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RESUMEN EJECUTIVO

El microcrédito ha mostrado un impacto significativo en la sostenibilidad financiera de
las familias ecuatorianas, especialmente dentro del sector cooperativista. Este tipo de
financiamiento permite a las familias méas desfavorecidas acceder a recursos que facilitan
la realizacién de proyectos productivos y la mejora en la calidad de vida. Bajo este
contexto la presente investigacion tiene como objetivo general evaluar el impacto del
microcrédito en la sostenibilidad y dinamizacion financiera en las familias ecuatorianas,
a través del sector cooperativista. La metodologia utilizada se centro en un enfoque
cuantitativo con un nivel de investigacion descriptivo — correlacional, porque con la
informacion recopilada se caracterizd a la poblacion de estudio y las estadisticas
levantadas permitieron establecer la correlacion de las variables, en base a lo que se
verifica el impacto del microcrédito en la sostenibilidad de las familias ecuatorianas. La
muestra de estudio fueron 109 personas beneficiarias de microcréditos. Dentro de los
principales hallazgos se tienen que la mayor parte solicitaron un microcrédito para capital
de trabajo, seguidos para activo fijo -maquinaria, unificaciéon de deudas, para Consumo y
finalmente, para vivienda. Los beneficiarios en su mayoria no recibieron educacion
financiera, sin embargo, consideraron que este beneficio contribuy6 significativamente a
su bienestar econémico familiar y a la generacion de empleo. Los encuestados refieren
gue es importante recibir seguimiento y capacitacion para una adecuada gestion del
microcrédito, por lo que es necesario contar con herramientas que faciliten este control.
En base a los resultados alcanzados se plantea la construccion de dos dashboard como
herramientas de seguimiento. Al aplicarlos se valida la propuesta mediante estadistica
inferencial con la prueba de Regresion Lineal en donde, se determind que el impacto de
los microcréditos en las familias ecuatorianas fue del 70%.

DESCRIPTORES: microcrédito, impacto, sostenibilidad financiera, familias, dashboard
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ABSTRACT

IMPACT OF MICROCREDIT ON THE FINANCIAL SUSTAINABILITY OF ECUADORIAN
FAMILIES IN THE COOPERATIVE SECTOR

Microcredit has shown a significant impact on the financial sustainability of Ecuadorian
families, especially within the cooperative sector. This type of financing allows the most
disadvantaged families to access resources that facilitate the implementation of
productive projects and the improvement of their guality of life. In this context, the
general objective of this research is to evaluate the impact of microcredit on the
sustainability and financial dynamization of Ecuadorian families through the cooperative
sector. The methodology used focused on a quantitative approach with a descriptive-
correlational level of research, because the information collected characterized the
study population and the statistics collected allowed establishing the correlation of the
variables, based on which the impact of microcredit on the sustainability of Ecuadorian
families is verified. The study sample consisted of 109 people who received microcredit.
The main findings were that most of them requested a microcredit for working capital,
followed by for fixed assets - machinery, debt consolidation, for consumption and finally,
for housing. The majority of beneficiaries did not receive financial education, however,
they considered that this benefit contributed significantly to their family's economic well-
being and to job creation. Respondents say that it is important to receive follow-up and
training for proper management of microcredit, so it is necessary to have tools that
facilitate this control. Based on the results obtained, two dashboards are proposed as
monitoring toals. When applied, the proposal is validated using inferential statistics with
the Linear Regression test, where it was determined

KEYWORDS:
dashboard, families, financial sustainability, impact, microcredit
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that the impact of microcredits on Ecuadorian families was 70%.

KEYWORDS:
dashboard, families, financial sustainability, impact, microcredit
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INTRODUCCION

El sistema financiero ecuatoriano, en la actualidad representa un conjunto de
instituciones, orientadas a garantizar la dinamizacion de la economia del pais, con la
finalidad de contribuir a una sana cultura del ahorro de las personas en correspondencia
con un adecuado desarrollo econémico, a través de la captacion del dinero excedente de
las personas y la prestacion del mismo, ha agentes deficitarios que requieren este recurso.
Este sistema se encuentra conformado por instituciones financieras publicas, privadas,
mutualistas o cooperativas, que se encuentran legalmente constituidas en el pais. Estas
instituciones se encargan de transformar el ahorro de las personas en inversiones, y de
garantizar una adecuada administracion, disminuyendo y/o mitigando los riesgos de este
capital. Este sistema es un intermediador entre usuarios — superavitarios y deficitarios, el
mismo, capta y promueve el ahorro, ayuda en el intercambio de bienes y servicios,
gestiona los medios de pago y contribuye al crecimiento econémico (Banco Internacional,
2021).

Como se menciond anteriormente, el sistema financiero ecuatoriano se encuentra
conformado por Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC), mutualistas, otras
instituciones financieras y la banca privada; siendo esta Gltima en donde, se concentra el
mayor segmento de los activos, y se encuentra regulada por la Superintendencia de
Bancos y Seguros (SBS), esta representa una institucion que tiene como finalidad el
aseguramiento del movimiento financiero, asi como el de regular el sistema de pagos

dentro de economia ecuatoriana (Orddfiez, Narvaez, & Erazo, 2020)

Dentro del sistema financiero Ecuatoriano, los microcréditos, son servicios que ofrecen
las entidades financieras con la finalidad de mejorar la calidad de vida de quienes lo toman
y que sobre todo desean realizar actividades que fomenten y fortalezcan su economia. El
microcrédito, ademas, de ser un servicio financiero representa una herramienta que se
direcciona a la ejecucion, activacion y/o fortalecimiento de una serie de actividades de la
poblacién, como: la agricultura, la ganaderia, la produccién, la industria, en la actualidad
constituye un mecanismo que contribuye a la superacion de las limitaciones econdémicas.
Estos pequefios préstamos que brindan las instituciones financieras contribuyen a la
generacion de autoempleo, incrementan el desarrollo econémico de las familias y

financian actividades productivas, pero sobre todo favorece la inclusion econémica del
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género femenino y, el empoderamiento de la sociedad (Bermeo, 2014).

Los microcréditos surgen a partir de los afios 70, en los paises asiaticos, con el
conocido “Banco de los Pobres”, el objetivo fue brindar montos pequefios a las familias
de escasos recursos economicos, con la finalidad de reducir los elevados indices de
pobreza. Posteriormente, este beneficio fue adoptado por instituciones financieras a nivel
mundial, con la misma finalidad, y, orientado a la creacion, mejoramiento, crecimiento e
impulso de pequefios negocios que mejoren la calidad de vida de la poblacién de escasos
recursos econoémicos (Patifio, 2015). A nivel de Ecuador, los microcréditos surgieron a
partir de 1986, enfocado al crecimiento y desarrollo del sector agricola. Para este se cred
la Corporacién Financiera Nacional (CFN) para créditos productivos; sin embargo, en
1988, por una mala administracion, ciertas instituciones se quedaron sin liquidez,
generando una severa crisis financiera y por ende desconfianza a nivel de este sistema
(Carvajal & Espinoza, 2020).

El fendmeno, antes mencionado, empezé a estabilizarse con la dolarizacién en el afio
2001, en donde, la adopcion de una moneda extranjera vino acompafiado de politicas
fiscales y regulaciones financieras y bancarias. No obstante, también se observd
limitaciones en ciertas estructuras regulatorias como la concentracion de créditos y la
vulnerabilidad de la cartera crediticia. De ahi que, el gobierno ecuatoriano, implemento
reformas estructurales orientadas a la estabilizacion y equilibrio econdmico, resultados
gue se muestran en los indicadores de liquidez, solvencia y rentabilidad que reporté el

sistema financiero ecuatoriano (Diaz, 2021).

En el Ecuador el sector cooperativista es regulado por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS), actualmente controla aproximadamente a 150000 entidades.
El rol de la Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC), es la de incorporar dentro del
sector financiero a ciertos grupos vulnerables que les dificulta acceder a la banca; las
COAC poseen un objetivo con enfoque econdmico, empresarial y, social, sobre todo en
el sector rural. Este sector se inicia en el nuestro pais a inicios del siglo XIX, en las
ciudades de Quito y Guayaquil, con la figura de organizaciones gremiales, su objetivo era
mejorar el bienestar de sus asociados a través del otorgamiento de créditos que permitian
solventar gastos de calamidad doméstica a los socios y sus familias. La primera ley de

cooperativas surge en 1937 orientada a la constitucion de las mismas; posteriormente con
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el apoyo del Banco Mundial, y la Asociacion Nacional de Uniones de Crédito (CUNA,
por sus siglas en inglés), se crea la federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(FECOAC) en 1963, orientados a la autoayuda, auto gerencia y autorresponsabilidad de
los socios. Esta situacion cambia en el afio 2012 con la creacion de la SEPS, llegando a

registrarse hasta mayo del 2013 cerca de 950 cooperativas (BCE, 2022).

Planteamiento y antecedentes del problema

El microcrédito ha sido ampliamente reconocido como una herramienta poderosa para
promover el desarrollo econdmico y social, particularmente en paises en vias de
desarrollo como Ecuador. Sin embargo, a pesar de su impacto positivo, también existen
diversas problemaéticas que deben ser abordadas para garantizar su sostenibilidad como
ente de apoyo a las familias ecuatorianas. Desde el paradigma tradicionalista los
microcréditos vistos como una herramienta financiera, permite que las familias de bajos
ingresos inicien y fortalezcan sus pequefios negocios, su enfoque principal es el
econdmico, enfatizandose en la rentabilidad y retorno de la inversién. Sin embargo, desde
un paradigma alternativo, se reconoce una dimension social, ya que es un instrumento de
empoderamiento para las familias y; ademas promueve la equidad de género y la

construccidn de capital social (Bustamante & Cabrera, 2017).

Hermenéuticamente, el microcrédito es aquella herramienta que permite que, las
familias de escasos recursos econdmicos y el sector cooperativista contribuyan a la
reduccién de la pobreza y la generacion de fuentes de empleo, se centra en resultados
cuantificables, porque, la medicién de sus resultados es a través de indicadores
econdmicos (Ron & Sacoto, 2017). Sin embargo, un riesgo que se tiene al momento de
ejecutar los microcréditos son las altas tasas de morosidad, que, representan porcentajes
significativos que los prestatarios no logran devolver, y, esto genera riesgo financiero en

las COAC, limitando la disponibilidad de recursos para nuevos préstamos.

Otro problema relevante es la falta de educacion y cultura financiera, pues la mayor
parte de los prestatarios, no tienen conocimientos sobre finanzas personales y gestion de
negocios, esto incrementa el riesgo de endeudamiento y genera dificultades para el
cumplimiento de obligaciones crediticias. Esto sucede porque las familias de escasos

recursos econdmicos, enfrentan una serie de dificultades para acceder al mercado que en
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la actualidad resulta altamente competitivo y tecnologico, dificultando la venta de sus
productos y/o servicios. Las instituciones de microfinanzas no ofrecen programas de
educacioén financiera y de gestion del riesgo y del negocio, para que los prestatarios

aprendan sobre finanzas personales, gestion de negocios y planificacion financiera.

La tecnologia constituye en la actualidad un severo obstaculo para los prestatarios por
la dificultad que tienen ellos, de acceder a recursos tecnoldgicos que contribuya a mejorar
la productividad y la competitividad.

Formulacion del Problema

Lo expuesto anteriormente, permite formular como interrogante de esta investigacion, la

siguiente pregunta, la misma que sera resuelta en el transcurso del presente trabajo:

¢Cudl es el impacto que el microcrédito tiene en la sostenibilidad financiera de las

familias ecuatorianas en el sector cooperativista?

Justificacion / Motivacion

Los microcréditos surgieron como una herramienta orientada a promover el desarrollo
econdmico y social de la poblacion ecuatoriana de escasos recursos econdémicos. En
correspondencia con la sostenibilidad financiera de las familias de bajos ingresos, un
microcrédito permita a estos grupos poblacionales acceder a un capital y recurso
financiero que dificilmente lo harian con el sistema financiero tradicional. Con este
recurso las familias inician y fortalecen pequefios negocios, invierten en ambitos como la

educacion, salud, vivienda, e incluso lo pueden utilizar para gastos inesperados.

Los principales beneficios del microcrédito, se enmarca el empoderamiento econdmico
de las familias, sobre todo para las mujeres pues representan la mayor cantidad de clientes
de las instituciones de microfinanzas como en este caso de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito (COAC). Al momento que las familias inician la generacién de ingresos propios,
obtienen autonomia y control de su vida, lo que contribuye a una mejor autoestima y

bienestar del ndcleo familiar.

Dentro del componente social, los microcréditos al ser una herramientas generadora de

19



microempresas y/o emprendimientos, se transforma en un ente generador de nuevos
empleos y oportunidades laborales, lo que contribuye de manera significativa a la
reduccion de tasas de desempleo, sobre todo, en areas rurales o en comunidades
marginales; por ende, incide en la reduccion de la pobreza y la desigualdad, porque, a
través de sus microempresas generar ingresos que les permite a las familias acceder a

mejores servicios basicos, educacion, atencion médica, entre otros.

Dentro del componente financiero, al promover la inclusion financiera de las familias
de escasos recursos economicos, y, al momento que se integran dentro del sistema formal
financiero a través de la oferta de productos y/o servicios, esto fomenta una cultura del
uso responsable del dinero, que contribuya a una sostenibilidad financiera a mediano y

largo plazo.

No obstante, es evidente que, muchos microcréditos no han cumplido de manera
efectiva la finalidad para la que fueron adquiridos, como es la sostenibilidad de las
familias ecuatorianas, pues estas se ven abocadas a una serie de desafios que deben
afrontar. Entre estos desafios estan las tasas de morosidad, la escasa capacitacion
financieray el limitado acceso a mercados y tecnologias. Por esta razon, es imprescindible
contar con informacion financiera actualizada y técnica con el manejo de indicadores y
modelos econémicos, que permita una visualizacion clara del impacto positivo y/o
negativo del microcrédito. De ahi que, también, es importante educar y culturalizar a las
personas Yy a las familias ecuatorianas en como manejarse en el sistema financiero de sus
hogares ya que el microcrédito es un medio que permite el crecimiento en el ambito

laboral, econdmico, financiero, profesional, y, empresarial.

En base a lo expuesto, esta investigacion es factible porque a través de la informacion
recopilada se establecera el impacto que los microcréditos, tienen sobre la sostenibilidad
financiera de las familias beneficiadas, asi como al mejoramiento de la calidad de vida de
las familias ecuatorianas, que no tienen acceso a un crédito formal. Ademas, esta
informacién financiera permite desarrollar y evaluar el aporte que tiene el microcrédito
en las finanzas y en el desarrollo econdémico de las familias mas vulnerables; pues existe
la necesidad de asemejar como ha crecido el microcrédito en el Ecuador a través del sector

cooperativista.

20



Los resultados permitiran establecer las relaciones de poder y de las estructuras sociales
que influyen en el éxito y/o fracaso de la sostenibilidad de las familias ecuatorianas a
través de la utilizacion de microcréditos, a traves del anélisis de las experiencias y
perspectivas de los beneficiarios, bajo el enfoque del microcrédito como solucion de la

pobreza.

Metodologia para utilizar

La metodologia que se utilizd en este trabajo de investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo debido a la relacion gue se establece entre las variables socioecondémicas y
las de microcrédito. EI método que se utilizé fue deductivo, porque a través del analisis
de las variables de estudio se obtiene informacion estadistica — financiera, que
contribuyen a la validacién de la hipotesis partiendo de teorias generales, para
posteriormente medir variables especificas del tema de estudio. El tipo de investigacion
fue descriptivo — correlacional — explicativo, porque con la informacion recopilada se
caracterizd a la poblacién de estudio; la estadistica permitié la correlacion de las
variables, en base a lo que se verifica el impacto del microcrédito en la sostenibilidad de
las familias ecuatorianas. Las técnicas que se utilizaron fueron la encuesta que fue
validada por la Prueba de Alfa de Cronbach que mide la confiabilidad del instrumento y

como herramienta de anélisis la estadistica descriptiva.

Resultados Alcanzados

Dentro de los resultados esperados, de este trabajo de investigacion se relacionan de
manera directa con los objetivos planteados, de ahi que, se proponen los siguientes

resultados:

Con la informacion estadistica — financiera que se obtenga se identificara el nivel de
aporte que tiene el microcrédito del sector cooperativista en la economia de las familias
ecuatorianas, en relacion con los beneficios que los prestamistas obtuvieron dentro del

contexto familiar, personal, social y economico.

A través de las encuestas aplicadas a los beneficiarios de los microcréditos se

determinaran los factores que incide en la sostenibilidad y dinamizacién financiera del
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microcrédito en las familias ecuatorianas, en relacion con los diferentes desafios que
enfrentan los beneficiarios, en funcion de las diferentes relaciones de poder y las

estructuras sociales.

Finalmente, a través de un modelo estadistico se establecerd un modelamiento
orientado a la medicion del impacto del microcrédito en base a la sostenibilidad y
dinamizacion financiera en las familias ecuatorianas, lo que confirmaré si el impacto del
microcrédito es positivo y/o negativo para las familias ecuatorianas del sector

cooperativista.
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CAPITULO |
1. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. Antecedentes

1.1.1. El sistema financiero ecuatoriano

Uno de los pilares fundamentales de la economia de todos los paises, es el sistema
financiero, a través de las entidades que lo conforman se realizan diferentes actividades
financieras, que contribuyan al crecimiento econémico y el bienestar de la poblacion.
Dentro de las principales actividades se refleja la captacion de los ahorros de las personas
y con este fondo generar rendimientos financieros y la colocacion de fondos a través de
créditos; por esta razon, estas instituciones se convierten en intermediadoras para la
canalizacién de recursos entre el excedente del flujo de dinero de las personas que lo
tienen y la otorgacion de créditos a personas que lo requieran para el financiamiento de
sus actividades. Quienes son beneficiarios de este financiamiento son emprendedores,
personas naturales, familias vulnerables, que realizan inversiones productivas, facilitando
el intercambio de bienes y/o servicios, para un mayor desarrollo econémico (Ordéfiez,
Narvédez, & Erazo, 2020). Lo expuesto, se resume de manera grafica en la figura 1,

realizada por Romero (2020):

Intermediarios Financieros - Paga Interés
A}

Créditos Familias

4 Empresas
Intermediarios Financieros
— Mayor Consumo
epositos G
po Mayor Inversion

Mayor Produccion
Mayor Empleo

Ahorros

Familias

Empresas Desarrollo del Pais

Figura 1.
Funcionamiento del Sistema Financiero
Fuente: Funcionamiento del sistema financiero. (Romero, 2020)

El sistema financiero ecuatoriano esta conformado por cooperativas de ahorro y crédito
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(COAC), mutualistas y otras instituciones financieras, sin embargo, el segmento de
activos se centra en la banca privada, el sistema bancario se encuentra regulado por la
Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS). De acuerdo al Art. 309 de la Constitucién
de la republica del Ecuador (2008), refiere que, el sistema financiero ecuatoriano esta
constituido por sectores publicos, privados y de popular y solidario (ver fig. 2). La
economia popular y solidaria (EPS) se diferencia porque sus beneficiarios se encuentran
ubicados sobre todos en los sectores rurales que se ven marginados por la banca privada
(Banca estudiantil, 2020).

— Sector Publico Bancos Publicos
Sistema Financiero . Bancos y Sociedades
. Sector Privado ) . ]
Ecuatoriano Financieras Privadas
. [ tvias de Ah
Economia Popular y ooperatvias ce fnorro y

— e 1 s Crédito, Cajas de Ahorro y
Solidaria (EPS) Bancos Comunales

Figura 2.
Sistema financiero ecuatoriano

De acuerdo a lo establecido cada institucion del sistema financiero, debe cumplir
funciones especificas (Axther, 2021) que se describen a continuacion en la figura 3:

Sociedad .
Banco Financiera COAC Mutualistas
+Cuidar el dinero «Interviene en el Formada por +Uniodn de personas
entregado mercado de socios con una con un fin comun
«Otorgar préstamos capitales pequefia «Invierten en el
con tasas de «Otorga créditos participacion mercado
interés orieentados a la +Brinda ayuda para inmobiliario
produccidn, solventar
construccion necesidades
adquisicion y financieras
venta de bienes
Figura 3.

Funciones de las instituciones del sistema financiero

El sistema financiero en general, tiene como finalidad garantizar el movimiento y flujo

del dinero, asi como asegurar el sistema de pagos. En la década de los noventa, Ecuador,
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atravesd una de las peores crisis financieras y fiscales, pues, se incrementaron las tasas
de interés y por ende las referenciales, dando como desenlace el aumento de la cartera
vencida, las personas se apresuraban en el retiro de su dinero, lo que, rebotd en la
disminucion de liquidez de estas entidades, de ahi que, muchas solicitaron préstamos al
Banco Central y otras fueron liquidadas, de ahi que se refleja un comportamiento inusual

en el sistema financiero, que se refleja en la figura 4:

Afo 2014 Afio 2015 Ao 2016
Tendencia creciente de los [—>| Recesion de laeconomia |—> Recuperacion del monto
depositos Reduccién de depdésitos en los depdsitos
v/
Afo 2017 Afio 2020

Monto méximo histérico Cambio y transicién del
de los depdsitos sistema financiero

Sistema s6lido Adopcion de dolarizacion

Figura 4.
Comportamiento del Sistema Financiero

Fuente: El sistema financiero en Ecuador. Herramientas innovadoras y nuevos modelos de negocio.
(Ordéiiez, Narvaez, & Erazo, 2020)

1.1.2. Economia Popular y Solidaria y las microfinanzas

El desarrollo econémico del Ecuador es prioridad de todos los gobiernos locales, por
esta razon se han establecido una serie de acciones encaminadas a este proposito, de ahi
que, se plantea el Plan de Creacién de Oportunidades 2021 - 2025, en donde se refiere
que el Ecuador se ha posicionado como un referente para el desarrollo, considerando los
derechos humanos como un medio para servir a la sociedad; por esta razon los objetivos
estratégicos de este documento, se orientan a la generacion de oportunidades de
crecimiento para todos los sectores sociales (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021).
En este sentido la economia popular y solidaria (EPS) alinea estrategias que se encaminen
a la basqueda de alternativas para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion,
para lo que se cuenta con cuerpos colectivos orientados a promulgar el buen vivir, el
trabajo comunitario y la solucion de problematicas de la sociedad y la comunidad.

Ecuador es uno de los paises que se caracteriza por el desarrollo de los emprendimientos,
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de ahi que, la EPS, representa un pilar para estas acciones que busca para el individuo,
poblacion y comunidad un buen vivir, el bien comdn, un comercio justo, equidad de
género, un consumo ético y responsable, autogestion, responsabilidad social, una

adecuada relacion entre el capital y el interés colectivo, entre otros (Malla, 2021).

El sistema de economia popular y solidaria (EPS), en convergencia con la microfinanza
dentro del contexto ecuatoriano representa el pilar para la sostenibilidad econémica del
pais, generando una sinergia poderosa que potencie el desarrollo econémico, a través del
apoyo a las familias de escasos recursos econdmicos, los sectores marginales y, aquella
poblacién que tradicionalmente se encuentra excluida del sistema financiero formal, con
la concesion de pequefios créditos (Malla, 2021). Constituye un modelo alternativo, al
modelo econdmico tradicional — dominante, en donde, se promueve la inclusion
financiera, el empoderamiento econémico y la construccién de un pais equitativo; se basa
en un enfoque de la légica de mercado, que permite la maximizacion de los beneficios,
pues, refieren como principios rectores la actividad econdmica, la cooperacion, la
solidaridad y el trabajo asociativo, anteponiendo el bienestar social ante el lucro
individual (Navas & Moncayo, 2019).

Este sistema se encuentra estructurada por cooperativas y asociaciones, funcionan bajo
un marco organizativo y productivo, capaces de canalizar de manera adecuada los
recursos micro — financieros entre las instituciones y sus miembros, demostrando un
manejo responsable y transparente de los créditos otorgados, esenciales para el desarrollo
de actividades econdmicas solidarias como: la adquisicion de insumos, inversion en
infraestructura, fortalecimiento de operaciones que impulsen el crecimiento y
sostenibilidad de las familias y/o personas involucradas, asi como el desarrollo
comunitario que promueva la cohesion social, la solidaridad y la construccion de un tejido

social fuerte (Herrera & Romero, 2018).

Desde el contexto constitucional, la Asamblea Nacional (2008), en la Constitucion
ecuatoriana, plantea ciertos elementos que son articulados con el Régimen del “Buen
Vivir”, en la que se refiere que el sistema econdmico debe ser social solidario, para lo que
el Estado esta en la obligacion de potenciar, fortalecer y desarrollar la EPS, bajo una
relacién dindmica y equilibrada entre los sectores publicos y privados; de esta manera en

el Art. 283, la EPS reconoce al ser humano como sujeto y fin dentro de la sociedad, y , su
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objetivo es brindar las garantias necesarias para la produccion y reproduccion de bienes
materiales e inmateriales orientados al fomento del buen vivir, para esto, tendra una
conjuncion de organizaciones econdmicas sean estas publicas, privadas, mixtas y/o
popular y solidaria, y las que establezca la Constitucién (p. 139). En el Art. 311 refiere
que el sector popular y solidario enmarca a las COAC, entidades asociativas, cajas bancos
comunales, cajas de ahorro; las mismas que deben ofrecer un tratamiento diferenciador a

los micro, pequefias y medianas empresas, asi como, a las unidades productivas (p. 147).
1.1.3. El microcrédito en el sector cooperativista en Ecuador

En relacién con el comportamiento del microcrédito en el Ecuador, representa un tipo
de crédito fundamental para la reactivacion econdmica, proporcionando ayuda a familias
de escasos recursos econdémicos y a microempresarios, para la creacion y/o
mantenimiento de sus negocios. Normativamente, en el afio 2007se expidio la Ley de
Regulacion del Costo Maximo Efectivo del Crédito, en donde se dispone reformas a la
Ley General de Instituciones del Sistema Financiero y a la Ley de Régimen Monetario y
Banco del Estado, en el area del microcrédito se estipularon las reformas (BCE, 2023)

que se describen en la tabla 1:

Tabla 1.
Modificaciones regulatorias de las definiciones de los segmentos de crédito

Reg.** Reg. 184- Reg. 190- Reg.043- Reg.496- Reg.526- Reg.555- Reg.603-

153-2007 209 2009 2015 2019 2019-F 2019-F 202-F
De Minorista  Minorista Minorista  Minorista  Minorista  Minorista
subsistencia  Acum. Acum. Minorista  Acum. Acum. Acum. Acum.
Acum*, Simple Simple Acum. Simple Simple Simple Simple
Simple Acum. Acum. Simple Acum. Acum. Acum. Acum.
Acum. ampliada  ampliada  Acum. Ampliada Ampliada Ampliada Ampliada
ampliada ampliada  Agr.***y Agr. y Agr. y

ganadero  ganadero  ganadero
*Acum: acumulada; ** Reg: registro; *** Agr: agricola

Como se observa en la tabla 1, en el afio 2019 se incluyen a los segmentos de la
poblacién vulnerable y que incentivan el acceso a los microcréditos, incorporando

segmentos como: microcredito productivo agricola y ganadero.

En relacion con la Tasa Activa Referencial por segmento del microcredito se visualiza
un comportamiento estacional desde enero 2023 a enero 2024 (Ministerio de Economia

y Finanzas, 2023), como se observa en la figura 5:
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Figura 5.
Tasa Activa Efectiva Referencial por segmento

Nota: TAER: Tasa Activa Efectiva Referencial. TM: Tasa Maxima. Informacién correspondiente a enero
2024. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023)

El microcrédito reflejo un crecimiento significativo desde el afio 2020, esto se debe al
impulso que el gobierno de turno le dio al mismo. Al afio 2021 creci6 en un 63.3%; del
2021 al 2022 un incremento de 8.2%. Esto permite determinar que en la banca privada se
observd un crecimiento del 54.7% y en las COAC, mutualista y banca publica el
crecimiento fue de 42.6% (BCE, 2023), como se muestra en la tabla 2:

Tabla 2.
Comportamiento del monto de Operaciones Activas del microcrédito
Afo / . Monto de S Tasa de S
Comportamiento ; Participacion L I Contribucion a
del monto de operaciones porcentual (%0) variacion anual -, yariacion (%)
Activas (%)

operaciones
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a2019 5202 15,5 6,9 1

a2020 3816 12,9 -26,7 -4,1
a2021 6230 17,6 63,3 1,2
a2022 7761 18,5 24,6 4,3

Nota: En millones de USD y porcentajes, 2019-2022. (BCE, 2023)

Sin embargo, a diciembre del afio 2023, las entidades financieras de los segmentos 1y
2 del Sector Financiero Popular y Solidario presentan una cartera bruta de USD 17.984
millones registrando una baja de 0,8% con respecto a noviembre 2023 (USD 18.121
millones). La cartera de consumo disminuye un 0,5% y de igual manera la cartera de
microcrédito disminuye un 1,3%. El total de los depésitos de este sector ascendio a USD
19.231 millones a diciembre 2023. En relacion con la morosidad de diciembre 2022 a
diciembre del 2023 en microcrédito crecio de 4.7% a 6.6%; la cartera bruta del
microcrédito paso de 3.1 a 3.4 respectivamente (Ministerio de Economia y Finanzas,
2023).

La evolucidn del altimo afio de los principales segmentos de microcrédito de diciembre
2020 a diciembre 2023, tuvo una disminucion significativa, sin embargo, es pertinente
evidenciar los picos de elevacion que se tiene en marzo y junio del 2023, como se

visualiza en la figura 6:
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Figura 6.
Evolucioén del altimo afio del microcrédito

Nota: Informacion corresponde a operaciones originales (oct. nov. y dic. 2023 del seg. 1 considera
operaciones contingentes), no incluye lo siguiente: Novadas, Operaciones que pasan de contingente,
Recompra, Reestructura y Refinanciada. Cifras segun Gltima publicacion a diciembre 2023.
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Impacto del microcrédito analisis comparativo

Para determinar el impacto del microcrédito en las familias y en los diferentes sectores,
se realiza un levantamiento sistémico y bibliogréafico, este analisis se realiza bajo una
mirada hermenéutica, que va mas alla del planteamiento de indicadores cuantitativos que
exploran percepciones y experiencias de todos los actores, sino que, esta aproximacion
pretende un anélisis de relaciones y de las estructuras que inciden en el éxito o fracaso de
todas las alternativas que se han implementado con la finalidad de alcanzar un mejor
desarrollo econdémico de los sectores mas desprotegidos del sistema financiero formal.
Por lo expuesto, es pertinente evaluar este impacto no solo desde lo econémico, sino sobre
todo desde la capacidad de fortalecer la autonomia, la participacion social y la
construccion del tejido social desde una perspectiva mas equitativa, como se muestra en
la tabla 2. Con relacion al destino de los microcréditos otorgados, en su mayoria se
orientan al capital de trabajo, constituyendo el 66.5% (BCE, 2023, pag. 19), tal y como
se describe en la tabla 3:

Tabla 3.
Destino del crédito del segmento de Microcrédito
Destino Monto de operacién (USD millones) %
a2019  a2020 a2021 a2022 participacion
Capital de trabajo 2760 2379 3964 5161 66,5
Terrenos, edificios y construccion 418 281 503 974 7.4
Equipos. Maqumarl_a y otros bienes 995 359 531 536 6.9
de capital
Otros activos fijos con fines 547 346 116 460 5.9

productivos y comerciales
No productivos 455 91 285 372 4.8
Reestructuracién de pasivos y pago

L 93 150 226 241 3,1
de obligaciones
Vehlculo_s livianos para fines 157 86 131 171 2.2
productivos y comerciales
Vehlculo_s pesados para fines 131 77 94 113 15
productivos y comerciales
Demas destinos 69 47 82 134 1,7

De acuerdo al monto de operaciones activas, las diez provincias que reflejan el mayor
numero y monto de operaciones fueron Pichincha (544.294 — 2383), Tungurahua (94.86
—688), Guayas (117.24—611), Chimborazo (68.26 —520), Cotopaxi (75.8 —514), Manabi
(105.7 — 467), Imbabura (54.34 — 329), Azuay (47.01 — 318), Los Rios (49.66 — 238), y,
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Loja (37.77 — 233) (BCE, 2023, pag. 21).

En relacion con diferentes experiencias que se han analizado y han evidenciado la
utilidad e impacto que tuvo los microcréditos asignados se describen a continuacién: En
la provincia de Imbabura — Parroquia de Apuela, se determind el impacto de los
microcréditos agricolas en la sustentabilidad de las unidades productivas familiares, se
determiné que el destino de estos créditos por unidad familiar se tiene que el 73.73% fue
agricola, el 17.25% fue pecuaria, el 3.22% fue para el pago de deudas y actividades
agropecuarias, y, para vivienda y actividad pecuaria el 5.8%. El impacto en estas familias
es que se incremento al acceso al agua potable (del 18% al 46%); inicialmente el 6% no
tenia acceso a energia eléctrica con este crédito el 100% tuvo este servicio; el 24% de la
poblacion tuvo acceso a internet y redes sociales. Estos resultados demuestran que los
microcréditos agricolas reflejaron impacto positivo en componentes econémicos, sociales
y ambientales, lo que gener6 una mejor sustentabilidad y mayores ingresos (Santafé,
Véasquez, & Pabon, 2023, pags. 5-7).

Otra experiencia del impacto del microcrédito es el realizado en la ciudad de Santo
Domingo en 50 comerciantes, los montos oscilaron entre $3000 y $10000, considerados
como créditos minoritas y de ampliacion simple; el destino de este microcrédito fue el
66% para compra de mercaderia, 12% para pago de proveedores; la mayor parte de los
comerciantes incrementaron sus ventas por ende sus ingresos, los mismos fueron
utilizados para compra de uniforme, Gtiles, alimentos; esto evidencid que se generd una

mayor reactivacion en marcha (Diaz & Palacios, 2023, pags. 82-85).

De manera similar, en la Comuna Palmar del Cantdon Santa Elena, se realizd este
estudio con 30 socios del grupo de ahorro y crédito “Playa Rosada”, que accedieron a
microcréditos, el destino de éstos en el consumo de bienes y servicios fue el 25.32% para
salud, 68.42% vivienda, y, el 5.26% para recreacion; en el ambito familiar fue el 47.37%
mejoria de vivienda, 15.79% compra de vehiculo, 26.32% pago de deudas y, otro 10.53%;
de acuerdo al &ambito de emprendimiento se tiene que el 18.18% lo utiliz6 para abrir un
negocio, el 9.09% para ampliacién del negocios, el 18.18% para adecuacion, el 54.55%

para compra de insumos (Reyes, 2023, pags. 47-50).

Es evidente de acuerdo a las investigaciones analizadas que a nivel mundial se ha
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generado una serie de alternativas orientadas al mejoramiento de las condiciones
socioecondémicas de las personas y sus familias, sobre todo para paises en desarrollo, de
ahi que, organizaciones no gubernamentales (ONG’s), bancos, cooperativos de ahorro y
crédito, fundaciones, mutualistas, han establecidos sistemas de micro financiamiento. Por
esta razon, el sistema financiero se ha enfocado en las microfinanzas, que, mediante el
otorgamiento de microcréditos, pretenden beneficiar a las familias de escasos recursos,
con la finalidad de impulsar negocios y/o emprendimientos, que contribuyan al

mejoramiento de su calidad de vida.

En la zona urbana de Loja, se realizO un estudio relacionado con el impacto
socioeconémico del microcrédito, se trabajo con 384 personas, se utilizd pruebas
estadisticas no paramétricas como Wilcoxon y el Modelo Econométrico Logit Ordenado,
la poblacion analizada refirio que el 37.8% iniciaron su microempresa y/o pequefio
negocio; mientras que, el 55.5% usaron su microcrédito para potenciar sus ganancias, los
resultados estadisticos determinaron que, el microcrédito contribuyé al mejoramiento de
aspectos sociales y econdmicos como: educacion, gastos personales, vivienda, salud,
compra de mercaderia, ampliacion del negocios, nuevos productos, entre otros beneficios
(Guayllas, 2023).

En la ciudad de Ambato se analizé el impacto que tuvo el microcrédito otorgado por la
COA Vencedores en la economia de los 674 moradores de la parroquia Quisapincha, que
se beneficiaron del microcrédito; las actividades que priman en esta parroquia son la
agricultura, el comercio, y la construccidn; el destino del microcrédito fue para emprender
y ampliar negocios (36% y 32% respectivamente), seguido del pago de deudas (10%),
para salud (2%), educacion (6%), necesidad familiar (11%), entre otros. A criterio de los
beneficiarios el 44% mejoro su situacion econdmica, y, el 49% se mantuvo (Chuquiana,
2023).

En base a la bibliografia consultada y analizada se demuestra que el microcrédito
representa una herramienta financiera que constituye un potencial para el desarrollo
econdmico, financiero y social de la poblacion, sobre todo de las mas vulnerable y que ,
tienen dificultad para acceder a créditos en la banca, desde un enfoque critico, es
pertinente, que se no se considere al microcrédito como una solucién magica para resolver

los problemas de pobreza, es necesario analizar sus limitaciones, asi como el contexto y
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las diferentes caracteristicas de la poblacion que pueden acceder a este. Uno de los
factores importantes, es el conocimiento que tienen las personas que acceden a este
beneficio, para su adecuada gestion del dinero que no los lleve a un sobreendeudamiento,

por ende, a la quiebra.

1.1. Preguntas de investigacion

Desde la perspectiva hermenéutica, es necesario realizar un andlisis del microcrédito
no solo desde el componente de indicadores cuantitativos sino es necesario realizar un
analisis de la dinamica social, alla relaciones de poder y las estructuras que pueden incidir
en el éxito o fracaso del microcrédito. Por esta razdn, es necesario generar una cultura de
empoderamiento econdmico para que las familias inviertan en sus negocios y tomen
decisiones acerca de su futuro financiero, a través de una adecuada autonomia individual

y familiar que, generen adecuados medios de subsistencia.

Lo expuesto, evidencia la necesidad de generar estrategias que promuevan la educacion
financiera, que facilite el acceso a mercados y tecnologias, que favorezcan las necesidades
especificas de los grupos poblacionales beneficiados de un microcrédito, y que esto
contribuya a un adecuado desarrollo econoémico y social con enfoque equitativo, que

permita el crecimiento individual, colectivo, comunitario y, de las microempresas.

De ahi que, se plantean como preguntas de investigacion las siguientes:

e (Cudl es el nivel de aporte que tiene el microcrédito del sector cooperativista en la

economia de las familias ecuatorianas?

e ;Cudles son los factores que incide en la sostenibilidad y dinamizacién financiera del

microcrédito en las familias ecuatorianas?

e ;Qué modelamiento contribuye a la medicion del impacto del microcrédito en base a
la sostenibilidad y dinamizacion financiera en las familias ecuatorianas?
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1.2 Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Evaluar el impacto del microcrédito en la sostenibilidad y dinamizacion financiera en las

familias ecuatorianas, a través del sector cooperativista

1.2.2. Objetivos Especificos

o Identificar el nivel de aporte que tiene el microcrédito del sector cooperativista en la

economia de las familias ecuatorianas.

e Determinar los factores que incide en la sostenibilidad y dinamizacion financiera del

microcrédito en las familias ecuatorianas.

e Establecer un modelamiento orientado a la medicion del impacto del microcrédito en
base a la sostenibilidad y dinamizacion financiera en las familias ecuatorianas.

1.3. Hipotesis

En base a tipo de estudio, a los objetivos y el disefio de investigacion se plantean

hipétesis estadisticas:

HO: Los microcreditos otorgados por el sector cooperativista NO incide en la

sostenibilidad financiera de las familias ecuatorianas

H1: Los microcréditos otorgados por el sector cooperativista incide en la sostenibilidad

financiera de las familias ecuatorianas
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CAPITULO I

2. METODOLOGIA

La metodologia que se utilizd en este trabajo de investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo debido a la relacion gque se establece entre las variables socioeconémicas y
las de microcrédito, para una adecuada caracterizacion de los beneficiarios del
microcrédito y, la determinacion de manera cuantitativa del impacto de este. El método
que se utilizé fue inductivo — deductivo, porque a través del andlisis de las variables de
estudio se obtiene informacion estadistica — financiera, y con la encuesta, se determina
los factores que inciden de manera directa para el éxito o fracaso del microcrédito

obtenido, para la validacion de la hipdtesis se parte de teorias particulares a generales.

2.1. Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion fue descriptivo — correlacional, porgue con la informacién
recopilada se caracterizo a la poblacion de estudio; ademas, con la recopilacion de datos
numericos, consultas y caracterizacién de la poblacion objetiva; también se realizo
observacion y analisis estadistico para la verificacion del impacto socioeconémico del
microcrédito en las familias ecuatorianas. La estadistica permitid la correlacion de las
variables, en base a lo que se verifica el impacto del microcrédito en la sostenibilidad de

las familias ecuatorianas.

2.2. Poblacion y muestra

Poblacion a la que va enfocada nuestra investigacion es las familias ecuatorianas de la
ciudad de Quito beneficiarias de microcréditos siendo 775.998 el nimero de operaciones
nuevas otorgadas en el afio 2023 por el sector cooperativista. Se conoce el tamafio preciso
de la poblacion por lo que se va a utilizar la formula de poblaciones finitas con un
muestreo no probabilistico por lo que hemos aplicado criterios inclusién y exclusion y un

nivel de confianza del 90%.
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Tabla 4.

Simbologia de la muestra

SIMBOLO DESCRIPCION
e Error muestral
Nivel de confianza
N Tamafio de la poblacion o universo
p Probabilidad de ocurrencia
q Probabilidad de que no ocurra el
evento
n Tamario de la muestra buscado
Elaborado: Verdnica Camalle
DATOS:

Nivel de confianza 90%

p

0,90
0,10
775998
0,05
1.64

Formula para calcular el tamafio de la muestra para poblacion finita

N+Z?>xp=xq
T (N—-1Dxe2+Z2xp=xq

n

~ 775998  1.642 x 0.90 * 0.10
"= 775998 — 1) « 0.052 + 1.64% = 0.10 * 0.90

_ 187841.18
"="1940.23

Tamario de la muestran = 109

Al aplicar los datos en la muestra identificada se tiene una muestra de estudio de 109

personas.
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2.3. Recopilacién de Datos

Los datos se recopilaron para la elaboracion de este instrumento es la encuesta la cual
se realizo preguntas basadas en fuentes como Asobanca ,Banco Central y datos que emite

la SEPS (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria)

De esta manera se estructura la encuesta la que mas adelante nos servira para desarrollar
la propuesta y validar la hipdtesis, posterior a eso se realizd una prueba piloto con la
encuesta para revisar que se podia mejorar y asi tener el instrumento listo que vamos a

utilizar en el levantamiento de la informacion.

2.4. Instrumentos y Herramientas

Para la presente investigacion se utilizaron las técnicas bibliogréfica e instrumento la
encuesta .Para la validacion de la encuesta se aplico la prueba de Alfa de Cronbach
(prueba que demuestra la consistencia interna de los instrumentos (innovaMIDE, 2020),
con la finalidad de identificar el nivel de fiabilidad y validez de los instrumentos, estos se
aplicaron al 10% de la poblacion de estudio, se obtiene un valor de fiabilidad elevado, lo

que valida la calidad de las encuestas, como se muestra a continuacion:

Tabla 5.
Prueba de fiabilidad de los instrumentos

Alfa de Cronbach

Fiabilidad de la encuesta 872

Nota: Prueba piloto para determinar la fiabilidad de los instrumentos utilizados en la investigacion
a través de Alfa de Cronbach (innovaMIDE, 2020)

El procesamiento y andlisis de datos se realiz6 con el modelo para medir el impacto del
microcrédito de Romani conocido como el modelo de la cadena de impacto, para se debe
tener una concepcién clara de la cadena de impacto involucrada en este estudio: como
unidad de medida se tiene a los hogares, el contexto; ademéas se debe focalizar los

indicadores socioecondmicos a considerar para la evaluacion del impacto.

Ademas, se aplicO estadistica descriptiva conocida como deductiva, en donde, se
construye tablas y graficos de frecuencia, que permite simplificar la complejidad de los

datos generales sobre la poblacion, a través de descripciones, predicciones,
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comparaciones y generalizaciones.
2.5. Procedimientos
Los pasos a seguir para el desarrollo de esta investigacion se detallan a continuacion

1. Recopilacion de la informacion de microcréditos a nivel nacional

2. Analizar la informacion recopilada de manera estadistica

3. Construir el instrumento para recopilar informacion de los beneficiarios de
microcréditos
Validar el instrumento utilizado a través de Pruebas estadisticas

Aplicar el instrumento

4
5
6. Construir la base de datos de la informacidn recopilada en las encuestas
7. Tabular la informacion a través de estadistica descriptiva

8. Validar la hipotesis a través del uso del modelo de Regresién

9. Construir los Dashsboart

10. Aplicar los modelos Dashboard en los usuarios

11. Validar los beneficios del mismo
2.6. Analisis de Datos

Explicar las técnicas de analisis utilizadas, como andlisis estadistico, andlisis cualitativo,

software empleado, etc. (dependiendo del enfoque de investigacion).

Consideraciones Eticas, discutir las consideraciones éticas relacionadas con el alcance
de la investigacion, como el consentimiento informado, la privacidad y la

confidencialidad.

Limitaciones, se describen las limitaciones que se presentaron en la ejecucion del

trabajo de titulacion.

Validacion y fiabilidad, explicar como se abord6 la validacion y la fiabilidad de los

datos, especialmente en investigaciones cuantitativas.
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Figura 7.

Obtuvo un microcrédito en el sistema financiero en los Ultimos 6 afios
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Verénica Camalle

Tabla 6.

Obtuvo un microcrédito en el sistema financiero en los Gltimos 6 afios

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 97 89%
No 12 11%
Total 109 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Camalle

Analisis: Se observa de las personas encuestadas sobre si obtuvieron un microcrédito en
el sistema financiero en los ultimos 6 afios y el 89% corresponde a 97 personas
encuestadas si obtuvieron un microcrédito y el 11% corresponde a 12 personas
encuestadas dijeron que no obtuvieron un microcrédito y no continuaron con la encuesta.

Interpretacion: El procesamiento de aqui en adelante se realiza para 97 personas que
calificaron al recibir un microcrédito, En esta pregunta se da respuesta a que en efecto la
mayoria de las personas encuestadas si obtuvieron un microcrédito en el sistema

financiero.
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& Femenino & Masoulino

Figura 8.

Género

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Camalle

Tabla 7.

Género

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
Femenino 58,0 59,79%
Masculino 39,0 40,21%
Total 97,0 100,0%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Camalle

Anélisis: Se observa de las personas encuestadas que el 60% son mujeres y el 40% son
hombres.

Interpretacion: En esta pregunta se da respuesta a que en efecto la mayoria de las
personas encuestadas son mujeres siendo 58 mujeres que obtuvieron un microcrédito
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W Soltero{a) MW Casado{a) M Divoraado{a HViudo(a)

Figura 9.

Estado Civil

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Camalle
Tabla 8.

Estado Civil

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIJE

Soltero(a) 48,0 49,5%
Casado(a) 30,0 30,9%
Divorciado(a 14,0 14,4%
Viudo(a) 5,0 5,2%
Total 97 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Camalle

Anélisis: Se observa de las personas encuestadas su estado civil corresponde 49%
solteros, el 31% casados ,14% divorciados y el 5% viudo(a).

Interpretacion: En esta pregunta se da respuesta a que en efecto la mayoria de las
personas encuestadas corresponde a 48 personas solteras y las 5 personas viudas teniendo
menos participacién en la oportunidad de realizar microcréditos.
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M Primaria M Secundaria

M Universitario

Figura 10.

Nivel de escolaridad.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Camalle

Tabla 9.

Nivel de estudios
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Primaria 10,0 10,3%
Secundaria 25,0 25,8%
Universitario 62,0 63,9%
Total 97 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Camalle

Anélisis: Se observa de las personas encuestadas su nivel de estudios corresponde 64%
universitarios ,26% secundaria y 10% primaria .

Interpretacion: En esta pregunta se da respuesta a que en efecto la mayoria de las
personas encuestadas corresponde a 62 personas con un nivel de estudio universitario,
pero con desconocimiento en educacion financiera .
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® Menor a 21 afios ®De 21a 35anos

W De 36a50anos W Mayor de 50anos

Figura 11.

Edad

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Camalle

Tabla 10.

Edad
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
Menor a 21 afios 2,0 2,1%
De 21 a 35 afios 28,0 28,9%
De 36 a 50 afios 49,0 50,5%
Mayor de 50 afios 18,0 18,6%
Total 97 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Camalle

Anélisis: Se observa de las personas encuestadas su edad corresponde de 36 a 50 afios
con el 51% siendo la mayoria, 21 a 35 afios con un 29%,mayores de 50 afios con el 19%

y menores de 21 afios con el 2%.

Interpretacion: En esta pregunta se da respuesta a que en efecto la mayoria de las
personas encuestadas corresponde a 49 personas con un rango de edad de 36 a 50 afios

donde mantiene bienes que seran de respaldo para una operacién microcrédito .
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@ 1.000 a 5.000 délares

@ 5.001 a 15.000 ddlares
15.001 a 25.000 dolares

@ Mas de 25.001 ddlares

Figura 12.
Monto obtenido de una operacion microcredito

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Verdnica Camalle

Tabla 11.
Monto obtenido de una operacion microcréedito
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
1.000 a 5.000 délares 27,0 27,8%
5.001 a 15.000 dolares 32,0 33,0%
15.001 a 25.000 dolares 26,0 26,8%
Mas de 25.001 ddlares 12,0 12,4%
Total 97 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Camalle

Anélisis: Se observa de las personas encuestadas que el monto obtenido de una operacion
microcrédito que le entrego la institucion financiera corresponde a 33% de personas con
un monto de 5001 a 15.000 dolares ,28% personas con un monto de 1000 a 5000
ddlares,27% personas 15001 a 25000 ddlares y 12% personas con mas de 25001 ddlares.

Interpretacion: En esta pregunta se da respuesta a que en efecto la mayoria de las

personas encuestadas corresponde el 33% que solicitaron un microcrédito de un monto
de 5001 a 15000 dolares .y solo el 12% con un monto superior a 25001 dolares .
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Activo fijo -maquinar

Capital de trabajo

Figura 13.
Destino del microcrédito

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Camalle

Tabla 12.
Destino del microcrédito
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Capital de trabajo 37,0 38,1%
Unificacion deudas 16,0 16,5%
Consumo (salud, muebles y enseres,

educacién, alimentacién) 12,0 12,4%
Vivienda 10,0 10,3%
Activo fijo -maquinaria 22,0 22,7%
Total 97 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Camalle

Anélisis: Se observa de las personas encuestadas Cual fue el destino que se dio al
microcrédito corresponde al 38% de personas que solicitaron un microcrédito para capital

de trabajo ,23% para activo fijo -maquinaria ,16% Unificacién de deudas ,12% para

Consumo y 10% para Vivienda .

Interpretacion: En esta pregunta se da respuesta a que en efecto la mayoria de las
personas encuestadas corresponde 30 % siendo 37 personas que solicitaron microcrédito
para Capital de Trabajo y el 23% siendo 22 personas solicitaron parar Activo fijo -

maquinaria .
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Figura 14

Figura 14.
Tiempo en qué canceld su microcrédito
Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: Veronica Camalle

@ De 12 a 24 meses
@ De 25 a 48 meses
@ De 49 a 60 meses
@ Mas de 60 meses

Tabla 13.
Tiempo en qué canceld su microcrédito
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
De 12 a 24 meses 20,0 20,6%
De 25 a 48 meses 42,0 43,3%
De 49 a 60 meses 24,0 24,7%
Mas de 60 meses 11,0 11,3%
Total 97 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Camalle

Analisis: Se observa de las personas encuestadas en qué tiempo cancelo su crédito

corresponde 43% de personas escogieron el tiempo 25 a 48 meses ,25% personas 49 a 60

meses ,21% personas 12 a 24 meses ,11% personas con mas de 60 meses .

Interpretacion: En esta pregunta se da respuesta a que en efecto la mayoria de las
personas encuestadas que corresponde al 43% de las personas que cancelaron su crédito

de 25 a 48 meses .
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® 12% a 14% interés
® 15% a 18% interés
19% a 22% interés

44 3%

Figura 15.
Tasa de interés

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Camalle

Tabla 14.
Tasa de interés
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
12% a 14% interés 42,0 43,3%
15% a 18% interés 43,0 44,3%
19% a 22% interés 12,0 12,4%
Total 97 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Camalle

Analisis: Se observa de las personas encuestadas que la tasa de interés le fue otorgado el
microcrédito corresponde a 44% de personas con una tasa de interés de 15% a 18 % tasa
de interés ,43% personas con una tasa de interés 12% a 14%tasa de interés y 12% personas
con una tasa de interés del 19% a 22% .

Interpretacion: En esta pregunta se da respuesta a que en efecto la mayoria de las
personas encuestadas corresponde al 44 % de las personas encuestadas comentaron que
la tasa promedio en el sector cooperativista se encuentra en un rango promedio de 15%
hasta el 18 % de interés .
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Figura 16

® si
® No
Figura 16.
Recibi6 educacion financiera
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Camalle
Tabla 15.
Recibi6 educacioén financiera
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 33,0 34,0%
No 64,0 66,0%
Total 97 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Camalle

Anélisis: Se observa de las personas encuestadas que han recibido Educacion Financiera
los Gltimos 5 afios para manejo de finanzas personales corresponden a 66% personas no
recibieron y 34 % de personas si recibieron educacion financiera .

Interpretacion: En esta pregunta se da respuesta a que en efecto la mayoria de las

personas encuestadas corresponde al 66% de personas encuestadas no recibieron
educacion financiera por lo que valida nuestra propuesta a la que va enfocada en capacitar
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Figura 17.
Nivel de endeudamiento

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Camalle

@ Hasta 10.000 dolares
@ Hasta 25.000 ddlares
@ Mas de 25.000 ddlares

Tabla 16.
Nivel de endeudamiento
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Hasta 10.000 ddlares 38,0 39,2%
Hasta 25.000 ddlares 35,0 36,1%
Mas de 25.000 délares 24,0 24,7%
Total 97 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Camalle

Anélisis: Se observa de las personas encuestadas el nivel de endeudamiento en el sistema
financiero corresponde a 39% de personas con un monto de hasta 10.000 dolares ,36% a
un monto de hasta 25000 ddlares y el 25 % de personas con un monto promedio de méas

de 25000 dolares.

Interpretacion: En esta pregunta se da respuesta a que en efecto la mayoria de las
personas encuestadas corresponde al 39% de personas con un nivel de endeudamiento

promedio de hasta 10.000 ddlares .
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@ Muy Alto
Figura 18
Impacto del microcrédito en el bienestar econdmico de las familias
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Camalle
Tabla 17.
Impacto del microcrédito en el bienestar econémico de las familias
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy bajo 3,0 3,1%
Bajo 3,0 3,1%
Medio 37,0 38,1%
Alto 36,0 37,1%
Muy Alto 18,0 18,6%
Total 97 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Camalle

Anélisis: Se observa de las personas encuestadas que el impacto del microcrédito en el
bienestar econémico de su familia corresponde al 38% impacto medio ,37% impacto

alto,19% muy alto ,3% bajo y 3% muy bajo .

Interpretacion: En esta pregunta se da respuesta a que en efecto la mayoria de las
personas encuestadas corresponde a 37% impacto alto y 19% impacto muy alto
corresponde un total de impacto del 56% de personas que opinan que tuvo impacto

positivo en el bienestar econdmico de su familia .
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Figura 19.
Acceso al microcrédito - generd empleo
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Veronica Camalle
Tabla 18.
Acceso al microcrédito - generdé empleo
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 82,00 84,5%
No 15,00 15,5%
Total 97 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Camalle

Anélisis: Se observa de las personas encuestadas que considera que el acceso al
microcrédito ha contribuido a la generacion de empleo de sus familias el 85% opina que
el acceso al microcrédito si generado empleo y el 15 % opina que no contribuye a la
generacion de empleo .

Interpretacion: En esta pregunta se da respuesta a que en efecto la mayoria de las

personas encuestadas corresponde al 85% de las personas encuestadas mencionan que el
acceso al microcrédito si a contribuidos a la generacion de empleo de su familia .

51



® si

® No
Figura 20.
El microcrédito fortalecioé los conocimientos de microcrédito
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Camalle
Tabla 19.
El microcrédito fortalecié los conocimientos de microcrédito
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 75,0 77,3%
No 22,0 22, 7%
Total 97 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Camalle

Analisis: Se observa de las personas encuestadas creen que el microcrédito ha fortalecido
los conocimientos de manejo de fianzas de las mujeres dentro de su familia corresponde
al 77% opinan que si 'y el 23% opinan no .

Interpretacion: En esta pregunta se da respuesta a que en efecto la mayoria de las

personas encuestadas opinan el 77% de las personas que si ha fortalecido el conocimiento
de manejo de finanzas de las mujeres dentro de sus familias .
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Figura 21.
Tuvo seguimiento y capacitacion
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Veronica Camalle
Tabla 20.
Tuvo seguimiento y capacitacion
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 31,0 32,0%
No 66,0 68,0%
Total 97 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Camalle

Analisis: Se observa de las personas encuestadas obtuvieron seguimiento y capacitacion
por parte del organismo que concedio el crédito correspondiendo a 68% personas
mencionan que NO tuvieron capacitacion y 32% personas mencionan que Sl obtuvieron
capacitacion .

Interpretacion: En esta pregunta se da respuesta a que en efecto la mayoria de las
personas encuestadas corresponde al 68% personas corresponde a 66 personas de las
encuestadas mencionan que NO obtuvieron seguimiento y capacitacion por parte del
organismo que concedio el crédito .
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Figura 22.
Incremento de programas de microcrédito
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Camalle
Tabla 21.
Tuvo seguimiento y capacitacion
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 96,0 99,0%
No 1,0 1,0%
Total 97 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Camalle

Analisis: Se observa de las personas encuestadas deberian incrementar los programas de
microcrédito para beneficiar a mas familias en su comunidad el 99% personas opinan que
Sly el 1% de personas opinan que NO deberian incrementar programas de microcrédito
para beneficiar a mas familias de su comunidad.

Interpretacion: En esta pregunta se da respuesta a que en efecto la mayoria de las

personas encuestadas corresponde el 99% personas opinan que si deben incrementar los
programas de microcrédito para beneficiar a mas familias de su comunidad .
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Figura 23.
Cuenta con herramientas financieras
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Camalle
Tabla 22.
Cuenta con herramientas de microcrédito
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 96,0 99,0%
No 1,0 1,0%
Total 97 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Camalle

Analisis: Se observa de las personas encuestadas considera necesario contar con una
herramienta financiera que le ayude con la administracién de su economia el 99%
personas opinan que Sl 'y el 1% de personas opinan que NO necesitan una herramienta
financiera que les ayude con la administracion de su economia .

Interpretacion: En esta pregunta se da respuesta a que en efecto la mayoria de las
personas encuestadas corresponde al 99% opinan que Sl necesitan una herramienta
financiera que les ayude administrar su economia la cual esta nos ayuda a implementar
en la propuesta
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CAPITULO 111
3. PROPUESTA

En base a los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta a beneficiarios de
microcréditos dentro del sector cooperativista, se muestra la necesidad de contar con una
herramienta que contribuya a una mejor administracién de la economia de las familias que
adquirieron un microcrédito y a la vez una capacitacion del manejo de la herramienta por
esta razon en este capitulo se desarrolla la propuesta enfocada en la implementacion de un
dashboard como herramienta estratégica para el seguimiento y monitoreo de un
microcrédito. En este capitulo se presentara la herramienta elegida:

3.1. Tema de la propuesta

Dashboard como herramienta estratégica para el seguimiento y monitoreo de un
microcrédito.

3.2. Diagnoéstico

Como se observé en el analisis de los datos recopilados de la aplicacion de la encuesta, se
determind que la poblacion que mas se beneficio de un microcrédito fueron las mujeres la
edad promedio de esta poblacion fue de 36 afios; el estado civil que prevalece es solteros y
casados. El destino de los microcréditos en su mayoria fue para capital de trabajo, seguido
para activo fijo -maquinaria, unificacion de deudas, consumo (salud, muebles y enseres,
educacion, alimentacion ) y vivienda. Como se muestra en el siguiente andlisis cruzado
(ver tabla 22):

Tabla 22.
Andlisis cruzado: destino del microcrédito / género

Destino del microcrédito / Género Femenino  Masculino Total general
Capital de trabajo 14 14% 13 13% 27 28%
Activo fijo -maquinaria 7 7% 7 7% 14 14%
Unificacién deudas 8 8% 6 6% 14 14%
Vivienda 9 9% 4 4% 13 13%
Capital de trabajo, Activo fijo -maquinaria 1 1% 7 7% 8 8%
Consur_np (sa!ud, mugkl)les y enseres, 3 30 5 50 8 8%
educacidn, alimentacion)

Unificacion deud§§, Copsumo (_s(:ilud, muebles 3 30 1 1% 4 4%
y enseres, educacién, alimentacion)

Consur_np (sa!ud, mugkl)les y enseres, 1 1% 5 204 3 30
educacidn, alimentacion), Vivienda

Capital de trabajo_,,Cons_umo (sg!ud, muebles 1 1% 1 1% 9 204
y enseres, educacién, alimentacion)

Capital de trabajo, Unificacion deudas 1 1% 1 1% 2 2%
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Consumo (salud, muebles y enseres,

educacién, alimentacion), Activo fijo - 1 1% 0% 1 1%
magquinaria

Unificacion deudas, Activo fijo -maquinaria 1 1% 0% 1 1%
Total general 50 52% 47  48% 97 100%

En relacion con la educacion financiera que tienen los beneficiarios del microcrédito apenas
el 34% la ha obtenido. Ademas, el 32% refieren que tuvieron seguimiento y capacitacion
financiera, por lo que la mayor parte de los encuestados manifiestan que es necesario que
se implementen programas de microcréditos, asi como la necesidad de herramientas que
contribuyan a una mejor administracion de este beneficio, para que llegue a un feliz término
y el cumplimiento de los objetivos planteados. Esta informacion se sintetiza en el siguiente
analisis cruzado (ver tabla 23):

Tabla 23.
Educacién y seguimiento del microcrédito
Recibi6 educacion financiera /

Recibid seguimiento del No Si Total general
microcrédito

No 51 53% 13 13% 64 66%
Si 15 15% 18 19% 33 34%
Total general 66 68% 31 32% 97 100%

En correspondencia, con el impacto que ha causado el microcrédito en las familias, se
observa en la tabla 24, se lo valora en su mayoria como medio, y la mayor parte de los
encuestados refiere que este apoyo a beneficiado en generacién de trabajo para la familia,
como se muestra en el analisis cruzado:

Tabla 24.

Impacto y beneficio del microcrédito

Impacto del microcrédito / Generacién de empleo No Si Total general
Medio 9 9% 28 29% 37 38%
Alto 4 4% 31 32% 35 36%
Muy Alto 1 1% 17 18% 18 19%
Bajo 1 1% 2 2% 3 3%
Muy bajo 0% 4 4% 3 3%
Total general 15 15% 82 85% 97 100%

Finalmente, un referente importante es la necesidad de los encuestados de contar con una
herramienta financiera que le ayude con la administracion de su economia, como se muestra
en la tabla 22.

En base al diagndstico expuesto, se justifica la necesidad de contar con una herramienta
que apoye a los beneficiarios de microcréditos a llevar un seguimiento de sus ingresos y
egresos, sobre todo para quienes utilizaron este beneficio para microempresas o para uso
personal. Para esto se propone la elaboracion de un Dashboard como herramienta
estratégica para el seguimiento y monitoreo de un microcrédito.
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3.3. Objetivos de la propuesta

General

Implementar el uso de un dashboard como herramienta estratégica para el
seguimiento y monitoreo de un microcrédito

Especificos

Disefiar un dashboard como herramienta estratégica para el seguimiento y
monitoreo de un microcredito

Capacitar en el uso de un dashboard como herramienta estratégica para el
seguimiento y monitoreo a los beneficiarios del microcrédito

Validar el uso de un dashboard como herramienta estratégica para el seguimiento y
monitoreo a los beneficiarios del microcrédito

3.4. Metodologia Practica

Para el caso de esta investigacion se aplicara la construcciéon de dos dashboard
utilizando la herramienta de Excel, que hace uso de estrategias y/o herramientas
que contribuyen a la transformaciéon de informacién en conocimiento, con la
finalidad de mejorar las decisiones de las empresas y/o de las personas, Representa
un factor estratégico, asi como una ventaja competitiva que responde a los
problemas de los negocios. Toda empresa sin importar su tamarfio y su finalidad
requiere magnificar sus procesos comerciales, por lo que es necesario que se
enfoquen en objetivos claros. Una de las herramientas que contribuye a los expuesto
es la implementacion de un Dashboard.

Los Dashboards, son herramientas y/o mecanismos que presentan la informacion
de manera visual, se apoya en un sistema de medicion operativo de rendimiento.
Estas herramientas proporcionan a las empresas informacion adecuada y oportuna,
pueden brindar alertas tempranas a los administradores. Se pueden desarrollar en
Excel, Tableau, Public, Reporting Services, SharePoint, Microsoft SQL,
Performance Point, entre otros. La mayoria se lo realiza en Microsoft Excel, por el
bajo costo de implementacion.

En este estudio desde el punto de vista practico se desarrollaron los siguientes
pasos:

1. lIdentificacion de los datos. Afadir fuentes de datos necesarias para el
proyecto
2. Eleccion de widgets. Son los elementos graficos de un dashborad
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Seleccionar hoja
de visualizacidn

3. Planificacion de interacciones. Las interacciones permiten la

comunicacion de los widgets, se planifica la manera que el usuario se acerca
al dashboard.

Planificacién de flujo de trabajo. Consiste en el cumplimiento de los
siguientes pasos:

Visualizacidn
Aplicar filtros dinamica de los
graficos

Figura 24.
Flujo de trabajo

5. Pruebas de manejo. Se prueba si el dashboard cumple los objetivos para

los que fue creado.

6. Refinamiento y mantenimiento.

3.5. Revision Proceso Metodoldgico

La informacidon base y/o fuente se cargara en la hoja matriz, esta se procesara en
funcién de la programacion dindmica y grafica realizada; finalmente, se visualizara
los reportes dinamicos y graficos:

TURA

ARGILITE

&

I_) S5VN | ET.: v _!
n?_ o =3 [lp_[1] —> — [
= e Fa —

Figura 25.
Esquema de la arquitectura

3.6. Desarrollo de la Propuesta. Modelos Dashboard

Para esta investigacion y en funcion del tipo de beneficiarios con lo que cuenta, en
funcién de su nivel de escolaridad y destino del crédito, se plantea la necesidad de
crear dos dashboard.
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Un dashboard es conocido como un tablero de control o una herramienta que
contribuye a la organizacion, control y analisis de datos de manera visual. A través
de esta herramienta se puede realizar seguimiento a un proceso y/o proyecto. Estas
se caracterizan por permiten el manejo de indicadores Unicos, es visualmente
atractivo, permite presentar la informacion de manera resumida, el de facil
comprension y permite mantener la informacion actualizada (Caceres , 2022). Los

pasos para realizar un dashboard son:

1. Definir el objetivo de la herramienta

“Implementar el uso de un dashboard como herramienta estratégica para el
seguimiento y monitoreo de un microcrédito ”

2. Realizar una base de datos en Excel

En una hoja de Excel de debe crear la base de datos con la informacion del negocio.

Tabla 23.

Base de datos de ingresos y egresos

FECHA

05/05/2023
06/05/2023
07/06/2023
09/06/2023
08/07/2023
09/07/2023
01/01/2023
01/02/2023
01/03/2023
01/04/2023
09/09/2023
09/10/2023
09/08/2023
11/11/2023
12/12/2023
03/02/2024
01/06/2024
04/07/2024
08/08/2024
09/09/2024

3. Realizar tablas dinamicas

PRODUCTO

Producto 2
Producto 3
Producto 4
Producto 2
Producto 3
Producto 1
Producto 2
Producto 3
Producto 4
Producto 2
Producto 3
Producto 1
Producto 2
Producto 3
Producto 5
Producto 6
Producto 7
Producto 2
Producto 5
Producto 3

PRECIO

$300.00
$400.00
$500.00
$300.00
$400.00
$200.00
$300.00
$400.00
$500.00
$300.00
$400.00
$200.00
$300.00
$400.00
$ 600.00
$700.00
$ 600.00
$300.00
$ 600.00
$ 400.00

CANTIDAD

10
20
30
40
50
10
20
30
40
50
20
20
10

N~ n

TOTAL

$3,000.00
$ 8,000.00
$ 15,000.00
$ 12,000.00
$20,000.00
$2,000.00
$ 6,000.00
$ 12,000.00
$20,000.00
$ 15,000.00
$ 8,000.00
$4,000.00
$ 3,000.00
$2,000.00
$3,000.00
$ 3,500.00
$ 3,000.00
$1,200.00
$1,200.00
$2,400.00

Se selecciona la informacion de la base de datos posterior a la barra de herramientas
e insertar tabla dindmica.
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Suma de TOTAL

Totales Canal de venta
Suma de
Suma de
Suma de TOTAL UTILIDAD Margen
defila ||
$11,300.00 $1,680.00 15% Online

Ventas por dia

Tienda

Ventas por mes

Etiquetas de fila_|~'|Suma de TOTAL

©® AW

Figura 26.

$3,000.00
$3,500.00
$1,200.00
$1,200.00
$2,400.00

feb $3,500.00

jun $3,000.00
jul $1,200.00
ago $1,200.00
sep $2,400.00

Construccion de tablas dinamicas

4. Realizar gréaficos dindmicos

78.76%
21.24%

Medio de pago

de fila

~ |Suma de TOTAL

Ventas por producto

Etiquetas de fila

Suma de TOTAL

Producto 7
Producto &
Producto 5
Producto 3
Producto 2

$3,000.00
$ 3,500.00
$1,200.00
$2,400.00
$1,200.00

Tarjeta de crédito
Transferencia bancaria
Efectivo

10.62%
10.62%
78.76%

En una hoja de Excel personaliza la plantilla para crear tu Dashboard posterior
selecciona la informacion de la tabla dinamica e inserta un grafico dindmico segun
su necesidad como por ejemplo circular, mapa,barras,columnas,histogramas etc.

$5.000,00
$8.000,00
$7.000,00
$4.000,00
$5.000,00
$4.000,00
$3.000,00
$2.000,00
$1.000,00
$_

Figura 27.

mTotal de ingresos mensuales

$8.860,00

$5.666,00

1

Construccién de gréaficos dindmicos

5. Destacar los KPI's

Total de gostos mensuales
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PORCENTAJE DE INGRESOS GASTADOS

64%

Figura 28.
Destacar indicadores

3.6.1. Dashboard Béasico de manejo de ingresos y egresos

El primero que permite el seguimiento del presupuesto de los beneficiarios de
manera simple, este consta de tres hojas la primera ingresos mensuales, segunda
gastos mensuales y finalmente, resumen que se sintetiza en la presentacion y calculo
del porcentaje de ingresos gastados (ver tabla 23):

Tabla 24.
Ingresos mensuales

INGRESOS MENSUALES

En esta hoja el
usuario determinara

Articulo Importe .
- =l | los diferentes
Ingreso 1 $5.000,00 ingresos que
Ingreso 2 $7.410,00 Manéjara
mensualmente con
Ingreso 3 $12000 | | su respectivo valor
Otros $240,00

GASTOS MENSUALES

Articulo IE‘ ImpurtalE‘

Alquilerthipoteca #125,00
Electricidad +1.458,00
Cambustible 256800 De manera similar
Teléfono mdwil $147,00 que, en la hoja
Comida $258,00 anterior, en esta
identificard e
Fago del coche 562,00 . ,
ingresara los gastos
Gastos del zoche F120,00 | que tiene
[ ]
Préstamos para estudiantes 450,00 mensualmente
Tarjetas de crédito F100,00
Sequro del coche 78,00
Cuidada persanal 60,00
Entretenimiento 100,00
Warios 00,00
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PORCENTAJE DE INGRESOS GASTADOS

$14.000,00

31277000

44 % $12.000.00

$10.000,00

RESUMEN $8000,00

Total de ingreses mensuales $12.770.00 $6.000.00
Tatalde gastes mensusles 5.866.00

$4.000,00

$2.000.00
SALDO $7.104,00

$0.00

PRESUPUESTO MENSUAL SIMPLE 2024

$5.666,00

Finalmente, el
dashboard arrojaré
el resumen del
presupuesto

mensual de manera
estadistica y grafica,

con el
correspondiente
porcentaje de

ingresos gastados.

3.6.2. Dashboard Basico de la gestion del control de ventas

El segundo Dashboard que se propone es para el control de ventas, permite el
analisis y monitoreo de las mismas, focalizando su comportamiento en sus clientes.
Este se encuentra estructurado por cinco hojas: la primera una de ayuda; la segunda
representa una base de datos del negocio; la tercera el usuario registra sus ventas;
en las dos dltimas hojas, se plantea los resultados a través de tablas dinamicas y

Dashboard de ventas graficos: (ver tabla 24)

Tabla 25.
Dashboard 2

Ayuda

Lz plantilla de excel Dashboard de ventas es til para analizar y monitorear las ventas
focalizando en el comportamiento de sus clientes.

Para usarla, sigue estos pasas:

1. En Iz hoja "BD Megocio” espedfique:
- Los productos con su precio de venta y tu costo
- Los canales de venta: por ejemplo =i vende online, en |a tiends, supermercado,

- Medios de pago: aquellos medios de pago que ofrece a sus clientes.

2. En la hoja "Wentas" vuelgue toda la informacion de la venta {las columnas en griz son
automaticas).

3. Paso importante: Fn |2 hoja "Tablas_Dinamicas" actualice todas lzs tablas segin los pasos
indicadas alli.

RESULTADO

En la hoja Dashboard de ventas pedra filtrar por mes y afio y ver actualizado los valores del
reporte.

ACLARACION
Fara evitar que aparezcan valores en blanco en el dazhboard aseglreses que |a tabla d= |2
hoja ventas esté completa: borre las filas sin contenido.

En esta hoja se describe
los pasos a seguir para la
utilizacion del
Dashboard

Dashboard de Ventas

Ingrese la informacion de su empresa en cada tabla

PRODUCT( ~ PRECIO h COSTO| ~ CANAL DEVENTAS |~ MEDIOS DE PAGO h
Producto 1 $ 200,00 $150,00 Tienda Débito
Producto 2 $300,00 $ 250,00 Online Tarjeta de crédito
Producto 3 $400,00 $370,00 Efectivo
Producto 4 $500,00 $480,00 Transferencia bancaria
Producto 5 $ 600,00 $450,00 Mercado Pago
Producto 6 $ 700,00 $ 600,00
Producto 7 $600,00 $500,00

Se identifica los
diferentes productos de
venta su precio y costo.
Se determina dos canales
de ventas y los diferentes
medios de pago que se
oferta
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1 +3.000,00 feb $3.500,00 Producto 7 #3.000,00
3 #3.500,00 jun $3.000,00 Producto 6 3.500,00
4 #1.200,00 il $1200,00 Froducto 5 4120000
8 1.200,00 ago #1200,00 Producta 3 2.400,00
3 +2.400.00 sep 4240000 Praducta 2 4120000

Dashboard de Yentas

<

3 L g ” J

511.300,00 = 5168000 bl

Finalmente, el
Dashboard expone los
resultados de manera
gréfica

3.7. Evaluacion

Para la evaluacion de la propuesta se realiz6 un analisis comparativo del antes y después
de 109 beneficiarios que utilizaron las herramientas de microcrédito propuestos. Sobre
todo, en los beneficios en relacion con el incremento de los ingresos de quienes obtuvieron
un microcrédito, como se muestra en la tabla 25:

Tabla 26.

Ingresos antes del uso de herramientas

Etiquetas de fila

1001- 2001- 500- Total
2000 3000 1000 general

Activo fijo -maquinaria

1 13 14

Capital de trabajo

12 1 19 32

Capital de trabajo, Activo fijo -maquinaria

3 6 9

Capital de trabajo, Consumo (salud, muebles y

enseres, educacion, alimentacion)

Capital de trabajo, Unificacién deudas
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Consumo (salud, muebles y enseres, educacion,

; > 2 6 8
alimentacion)
Consumo (salud, muebles y enseres, educacion, 1 1
alimentacion), Activo fijo -maquinaria
Consumo (salud, muebles y enseres, educacion,

; 5 - 1 2 3
alimentacion), Vivienda
Unificacion deudas 5 9 14
Unificacion deudas, Activo fijo -maquinaria 1 1
Unificacion deudas, Consumo (salud, muebles y 2 2 4
enseres, educacion, alimentacion)
Vivienda 3 10 13
Total general 29 1 79 109
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Tabla 27.
Ingresos después del uso de herramientas

> 1001- 2001- 3001- 500- Total
Etiquetas de fila 4001 2000 3000 4000 1000 general
Activo fijo -maquinaria 6 1 7 14
Capital de trabajo 1 11 6 7 7 32
Capital de trabajo, Activo fijo -maquinaria 1 3 5 9
Capital de trabajo, Consumo (salud, muebles y enseres, educacion, alimentacion) 3 5 8
Capital de trabajo, Unificaciéon deudas 2 2
Consumo (salud, muebles y enseres, educacién, alimentacién) 4 1 1 2 8
Consumo (salud, muebles y enseres, educacion, alimentacién), Activo fijo - 1 1
maquinaria
Consumo (salud, muebles y enseres, educacion, alimentacién), Vivienda 1 1 1 3
Unificacién deudas 5 3 2 4 14
Unificacién deudas, Activo fijo -maquinaria 1 1
Unificacién deudas, Consumo (salud, muebles y enseres, educacion, 2 1 1 4
alimentacion)
Vivienda 7 2 1 3 13
Total general 1 41 17 13 37 109
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Como se observa en las tablas 25 y 26 los ingresos de los beneficiarios de microcréditos
incrementaron de manera significativa. En resumen, se tiene que los beneficiarios antes de
usar las herramientas propuestas el valor min fue de $232.92, y maximo de $517.6.
Mientras que después del uso de estas herramientas el valor minimo fue de $2276.58 y

maximo de $4553.16.

Siendo un porcentaje en su crecimiento rentable del 13% de incremento en sus ventas
mensuales posterior a la utilizacion de la herramienta Dashboard como se muestra en la

tabla 27:

Tabla 28.
Valores minimos y maximos antes y después

Ing. Antes Ing. Después Diferencia

Min

232,92 517,6 284,68

Max

2276,58 4553,16 2276,58

Se visualiza que el incremento de ingresos fue significativo al aplicar el indicador de
crecimiento de ingresos después del uso de las herramientas se tiene:

Incremento de ingresos después (%) =

Incremento de ingresos después (%) =

diferencia minima

* 100

diferencia maxima

284.68

= 227658~ 100

Incremento de ingresos después (%) = 13%

Ademas, para la evaluacion de los resultados se construy6 un tablero para el control de
ingresos antes y después del uso de la herramienta tanto por destino del microcrédito y por

montos, como se muestra a continuacion:

Tetsl da Ingruaca anfus por et

S5
Total de Ingresos
antes por destino

$ 145,93

Figura 29.
Tablero del total de ingresos antes por destino

Desting del microcrédite antes -3

Capital de trabajo

Capital de trabaje, Activa fijo -maguinaria

Capital de trabajo, Consume [salud, musbles y enseres, educacian, alimentacidn)
Capital de trabajo, Unificacion deudas

Conzume [zalud, muskles y enzeres, educacidn, aIimtntaciSn]

Consuma [salud, muckles y enseres, educacidn, alimentacin], Active fijo -magqui..
Conzume [zalud, muebles y enzeres, cducacién, alimtntacién]. ‘Yivienda
Unificacién deudas

Unificacién deudas, Active fije -maguinaria

Unificacian deudas, Caonsuma [zalud, muchles y enseres, ducacion, alimentacién]

Wivienda
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Teral e Irgronca dupuda per destre

Total de Ingresos

después por
s@omm

560 008, 0
40008, )

530 00K,

Figura 30.
Tablero del total de ingresos después por destino

Tt Igpuca st o rrts
M
Total Ingresos
antes por monto S40mm g
$ 83.744.51
SEHO0GM0
5.
T
[ I
Figura 31.

Tablero del total de ingresos antes por monto

Tekal ingrosa despua per moniz
Total Ingresos 4 T6487
después por monto
S0
4.
Towl
wTatsl
Figura 32.

Tablero del total de ingresos después por monto

3.8. Validacién de la propuesta

el

Destino del microcridite despuis

Activo fijo -magquinaria

Capital de trabajo

Capital de trabaje, Active fijo -magquinaria

Capital de trabajo, Consume [salud, musbles y enseres, sducacidn, alimentacidn)
Capital ¢ trabajo, Unificacién deudas

Conzume [salud, muckles y engeres, educacion, alimentacian)

Cansuma [salud, muekles y enseres, educacidn, alimentacian], dctiva fijo -mag...
Conzuma [zalud, muebles y enseres, educacidn, alimentacian], Wivienda
Unificacién deudas

Unificacion deudas, Active fije -magquinaria

Ingrezos antes por monto =

[ es00

[ toot-2000

| 20013000

[ 51000

Ingresos dezpuiz por moste %

4001
100-2000
2001-3000
J001-4000
00-1000

Una vez, aplicado los dashboard con un grupo de beneficiarios del microcrédito, se
establece la encuesta con las preguntas: “;Cree que el microcrédito ha fortalecido los
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conocimientos de manejo de finanzas de las mujeres dentro de su familia?, ; Considera que
el acceso al microcrédito ha contribuido a la generacion de empleo de su familia? ““. Para
validar la propuesta se aplicé la Prueba de Regresiéon Lineal en donde, se obtuvo los
resultados de la Prueba ANOVA, en funcién de los resultados de las interrogantes,
obteniéndose un valor de Sig=.048, lo que permite establecer que el microcrédito si genera
un impacto positivo en las familias ecuatorianas.

La regla nos menciona que el valor de significancia debe ser menor a 0.05, por lo que tiene

un nivel de confianza del 95% en sus variables significativas.

Tabla 29.
Prueba de Regresién Lineal

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 2,013 2 1,006 ,605 ,048°
Residuo 174,654 105 1,663
Total 176,667 107

a. Predictores: (Constante), ¢ Cree que el microcrédito ha fortalecido los conocimientos de manejo
de finanzas de las mujeres dentro de su familia?, ;Considera que el acceso al microcrédito ha
contribuido a la generacién de empleo de su familia?
b. Predictores: (Constante), ¢ Cree que el microcrédito ha fortalecido los conocimientos de manejo
de finanzas de las mujeres dentro de su familia?, ;Considera que el acceso al microcrédito ha
contribuido a la generacion de empleo de su familia?

Adicional, se establecen que el resumen del modelo se encuentra explicado en un 70% con
respecto a nuestras variables de estudio.

Tabla 30.
Modelo de Regresién

Resumen del modela®
Error estandar de la
Modelo R R cuadrado estimacion

1 ,7012 ,701 1,290

a. Predictores: (Constante), ¢ Cree que el microcrédito ha fortalecido los conocimientos de manejo
de finanzas de las mujeres dentro de su familia?, ;Considera que el acceso al microcrédito ha
contribuido a la generacion de empleo de su familia?

b. Variable dependiente: ;Cudl ha sido el impacto del microcrédito en el bienestar econdmico de
su familia?

3.9. Presupuesto

El presupuesto invertido en la propuesta es el que se detalla a continuacion:
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Tabla 31.

Presupuesto

ACTIVIDAD VALOR
Diagnéstico 30
Metodologia practica 20
Desarrollo de los Dashboard 160
Evaluacion del antes y después del uso de

los Dashboard y desarrollo del Tablero de

control 250
Validacion de la propuesta 50
Redaccion del capitulo 111 30
TOTAL 540
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el Ecuador, en el afio 2019 se incluyen a los segmentos de la poblacion
vulnerable y que incentivan el acceso a los microcréditos, incorporando segmentos
como: microcrédito productivo agricola y ganadero. El microcrédito reflejo un
crecimiento significativo desde el afio 2020, esto se debe al impulso que el gobierno
de turno. Sin embargo, los segmentos de microcrédito de diciembre 2020 a

diciembre 2023, tuvieron una disminucion significativa.

Las diez provincias que reflejan el mayor nimero y monto de operaciones activas
fueron Pichincha, Tungurahua, Guayas, Chimborazo, Cotopaxi, Manabi, Imbabura,
Azuay, Los Rios, y, Loja. En muchas de estas provincias se generd un impacto en

el acceso al agua potable, energia eléctrica e internet.

Los microcréditos agricolas reflejaron impacto positivo en componentes
econdmicos, sociales y ambientales, lo que generd una mejor sustentabilidad y

mayores ingresos

En base a la bibliografia consultada y analizada se demuestra que el microcrédito
representa una herramienta financiera que constituye un potencial para el desarrollo
econdmico, financiero y social de la poblacion, sobre todo de las méas vulnerable y
que , tienen dificultad para acceder a créditos en la banca.

De las encuestas aplicadas, se determind que la mayor parte de beneficiarios de
microcréditos fueron mujeres con estado civil solteras y casadas; teniendo en su

mayoria educacion superior, con edades comprendidas entre 36 y 50 afios de edad.

El destino que se dio al microcrédito corresponde en su mayoria para capital de
trabajo, seguido para activo fijo -maquinaria, unificacion de deudas, para Consumo

y finalmente, para vivienda.

En relacién con la educacion financiera la mayoria no recibié capacitacion,
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seguimiento, asesoria y control para una adecuada gestion de los microcreditos
percibidos. Por lo que, consideran necesario contar con herramientas que

contribuyan a una adecuada gestion y productividad del mismo.

Los Dashboard construidos favorecieron a una adecuada gestion de los
microcréditos, lo que gener6 un impacto significativo en las familias ecuatorianas,
tanto en su economia como en aspectos elementales como salud, vivienda,

educacion y trabajo.

Para medir el impacto del microcrédito se pueden utilizar modelos econométricos
que relacionen variables como el ingreso familiar, el nivel de endeudamiento, el
crecimiento del negocio y la mejora de la calidad de vida con el acceso al
microcrédito. Ademas, se pueden utilizar indicadores de impacto social como la
reduccion de la pobreza, la generacién de empleo y el empoderamiento de las

mujeres.

Recomendaciones

Es importante considerar el contexto socioeconomico en el que se desarrollan las
actividades de las cooperativas, ya que factores como la inflacion, la volatilidad de
los precios y las crisis econdmicas pueden afectar la capacidad de pago de los

clientes.

Implementar programas de educacion financiera dirigidos a los socios de las
cooperativas, con énfasis en la gestion eficiente de los recursos, el ahorro y la
planificacion financiera. Esto permitira a las familias tomar decisiones mas

informadas sobre el uso del microcrédito

Ampliar la oferta de productos y servicios financieros mas alla del microcrédito,
como seguros, transferencias y pagos electrénicos, para brindar soluciones

integrales a las necesidades de las familias.

Fomentar el habito del ahorro a traves de campafias y productos financieros
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atractivos, como cuentas de ahorro con intereses competitivos. Esto fortalecera la
capacidad de las familias para hacer frente a imprevistos y generar un fondo para

futuras inversiones.

Desarrollar productos de microcrédito que se ajusten a las caracteristicas y
necesidades especificas de cada region y sector productivo, considerando factores
como el ciclo de produccidn, los ingresos estacionales y los riesgos climaticos.

Fomentar la creacion de asociaciones de productores y emprendedores para
acceder a mejores condiciones de financiamiento y capacitacion, fortaleciendo su

capacidad de negociacion y acceso a mercados.

Implementar sistemas de seguimiento y evaluacion del impacto de los
microcréditos en las familias, con indicadores que permitan medir la sostenibilidad

financiera, el crecimiento de los negocios y la mejora de la calidad de vida.

Establecer alianzas estratégicas con el gobierno y otras instituciones para disefiar
politicas publicas que promuevan el acceso al financiamiento y el desarrollo

empresarial de las familias ecuatorianas.

Adoptar tecnologias financieras (fintech) para mejorar la eficiencia operativa,
reducir costos y ampliar la cobertura geogréfica de los servicios financieros,

facilitando el acceso al microcrédito para las familias en zonas rurales y remotas.

Brindar apoyo técnico y financiero a las cooperativas para mejorar su capacidad
de gestion, fortalecer su gobernanza y garantizar la transparencia en sus

operaciones.

Desarrollar modelos cuantitativos que permitan medir el impacto del
microcrédito en la sostenibilidad financiera de las familias, considerando variables
como el ingreso familiar, el nivel de endeudamiento, el crecimiento del negocio y

la mejora de la calidad de vida.
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ANEXOS

ENCUESTA
GENERO: Femenino Masculino
NIVEL DE ESTUDIOS: Primaria Segundaria Universitario
ESTADO CIVIL: Soltero(a) Casado(a) Divorciado(a) Viudo(a)
EDAD: MENOR A 21 21 A 35 36 A50 MAYOR DE 50

RESIDENCIA: Casa/departamento propio  Casa/departamento arrendado Casa/departamento
familiar

1. ¢Obtuvo un microcrédito en el sistema financiero en los Gltimos 6 afios y en que institucion?
(si su respuesta es NO a la pregunta no podra continuar llenando la siguiente encuesta).
Si
No

2. ¢Cual fue el monto obtenido de una operacién microcrédito? ¢Cual es el monto que le
entrego la institucién financiera?

Microcrédito: Pequefios préstamos que se conceden enfocada ayudar a personas y comunidades

1.000 a 5.000 dolares
5.001 a 15.000 ddlares
15.001 a 25.000 délares
Mas de 25.001 délares

3. ¢Cual fue el destino que se dio al microcrédito?
Capital de trabajo
Unificacion deudas
Consumo (salud, muebles y enseres, educacién, alimentacion)
Vivienda
Activo fijo -maquinaria

4. ¢En qué tiempo cancelo usted su crédito?
De 12 a 24 meses
De 25 a 48 meses
De 49 a 60 meses
Mas de 60 meses

5. ¢A qué tasa de interés le fue otorgado el microcrédito?

12% a 14% interés
15% a 18% interés
19% a 22% interés

78




6. ¢Harecibido Educacién Financiera los Ultimos 5 afios para manejo de finanzas personales?

Si
No

7. ¢Cual es el nivel de endeudamiento suyo en el sistema financiero?

Hasta 10.000 ddlares
Hasta 25.000 délares
Mas de 25.000 doélares

8. ¢Cual hasido el impacto del microcrédito en el bienestar econémico de su familia?
Muy bajo
Bajo
Medio

Alto
Muy Alto

9. ¢Considera que el acceso al microcrédito ha contribuido a la generacién de empleo de su
familia?

Si
No

10. ¢Cree que el microcrédito ha fortalecido los conocimientos de manejo de fianzas de las
mujeres dentro de su familia?

Si
No
11. ¢Ha obtenido seguimiento y capacitacién por parte del organismo que concedié el crédito?
Si
No

12. ¢Cree que se deberian incrementar los programas de microcrédito para beneficiar a mas
familias en su comunidad?

Si
No

13. Considera necesario contar con una herramienta financiera que le ayude con la
administracion de su economia.

Si

No
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