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RESUMEN ABSTRACT 

La satisfacción laboral es un estado emocional 

positivo que surge de la percepción y 

evaluación que un colaborador tiene sobre su 

trabajo y las condiciones en las que desempeña 

sus funciones. El presente estudio se enmarca en 

el campo de la psicología organizacional y tiene 

como objetivo principal describir los niveles de 

satisfacción laboral de los docentes en una unidad 

educativa de Ambato, Ecuador. La investigación 

utilizó un enfoque cuantitativo con un diseño no 

experimental y de corte transversal, basándose 

en la aplicación del Cuestionario de 

Satisfacción Laboral de Minnesota (MSQ) a 

una muestra de 50 docentes lo cual solo 38 

fueron seleccionados mediante un muestreo no 

probabilístico por conveniencia. Entre los 

hallazgos más relevantes, se identificó que el 

39,5% de los docentes presentan niveles altos 

de satisfacción laboral, el 50% niveles 

promedio y el 10,5% niveles bajos. Además, los 

factores de higiene, como el salario y las 

condiciones laborales, así como los factores 

motivadores, como el reconocimiento y las 

oportunidades de desarrollo, influyen 

significativamente en la satisfacción general. 

También se observó que los docentes con más 

de cinco años de antigüedad reportaron mayores 

niveles de satisfacción. El estudio concluye que, 

aunque los niveles de satisfacción laboral son 

mayoritariamente positivos, existen áreas de 

mejora vinculadas con el reconocimiento y los 

recursos. Estos resultados permiten orientar 

estrategias para optimizar el bienestar docente y 

fortalecer el desempeño educativo, 

contribuyendo al desarrollo del sistema 

educativo en general. 

Job satisfaction is a positive emotional 
state that arises from the perception and 

evaluation that a collaborator has of his or 
her work and the conditions in which he 
or she performs his or her duties. The 

present study is framed within the field of 
organizational psychology and its main 

objective is to describe the levels of job 
satisfaction of teachers in an educational 
unit in Ambato, Ecuador. The research 

used a quantitative approach with a non-
experimental and cross-sectional design, 
based on the application of the Minnesota 

Job Satisfaction Questionnaire (MSQ) to 
a sample of 50 teachers, of which only 38 

were selected by non-probabilistic 
convenience sampling. Among the most 
relevant findings, it was identified that 

39.5% of teachers have high levels of job 
satisfaction, 50% average levels and 
10.5% low levels. In addition, hygiene 

factors, such as salary and working 
conditions, as well as motivational 
factors, such as recognition and 

development opportunities, have a 
significant influence on overall 

satisfaction. It was also observed that 
teachers with more than five years of 
seniority reported higher levels of 

satisfaction. The study concludes that, 
although job satisfaction levels are mostly 
positive, there are areas for improvement 

related to recognition and resources. 
These results allow guiding strategies to 

optimize teacher well-being and 
strengthen educational performance, 
contributing to the development of the 

educational system in general. 

Palabras Clave: Bienestar laboral, Docente 
Psicología ocupacional, Satisfacción en el trabajo, 
Trabajo (extraídas desde Tesauros 
UNESCO). 

Keywords: Workplace well-being, Teacher, 
Occupational psychology, Job satisfaction, 
Work. (extraídas desde Tesauros 
UNESCO). 
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             1. INTRODUCCIÓN 

La presente investigación se fundamentó 

en el campo temático de la psicología 

organizacional, el cual se define como el 

estudio del comportamiento humano en 

el entorno laboral, se enfoca en examinar 

y perfeccionar la conducta humana en el 

ambiente de trabajo. Por esta razón, trata 

elementos como la comunicación, el 

liderazgo y el ambiente laboral, que 

influyen directamente en la satisfacción y 

el desempeño de los trabajadores 

(Gómez, 2020). 

Además, Gómez (2020) enfatiza que, 

este campo analiza el impacto de los 

elementos organizacionales en las 

relaciones entre personas y equipos 

laborales, con el objetivo de no solo 

incrementar la productividad, sino 

también mejorar el bienestar mental de 

los empleados. Se consigue esto a través 

de modificaciones en la estructura y 

procedimientos de la organización que 

promueven una mejor adaptación de los 

trabajadores. 

En continuidad, Romo (2019) resalta la 

relevancia de la empatía y el liderazgo en 

el rendimiento en el trabajo, en este 

contexto, se argumenta que una cultura 

empresarial fundada en la empatía es 

esencial para fomentar o fortalecer las 

relaciones de colaboración y preservar un 

entorno laboral saludable, por lo tanto, 

un liderazgo empático no solo impacta en 

el ambiente de trabajo, sino que también 

fomenta la dedicación y la satisfacción de 

los trabajadores. 

En base a lo anteriormente argumentado, 

es factible considerar el presente campo 

temático al propósito investigativo, el 

cual está orientado a la satisfacción 

laboral, debido a que la psicología 

organizacional proporciona un marco 

teórico para examinar los elementos tanto 

organizacionales como personales que 

influyen en el bienestar laboral de los 

profesores. Esta perspectiva posibilita 

investigar cómo el entorno de trabajo, el 

respaldo obtenido y las políticas de 

reconocimiento influyen en la satisfacción 

de los profesores, ofreciendo un marco 

robusto para detectar mejoras prácticas 

en su ambiente laboral (Rodríguez & 

Cruz, 2020; García & Núñez, 2021). 

Para finalizar con el campo temático, se 

puede mencionar que la satisfacción en el 

trabajo se refiere al grado de acuerdo que 

el empleado muestra respecto al ambiente 

y las condiciones laborales en las que se 

desempeña. Esto sugiere un vínculo 

importante entre la sensación de bienestar 

en el trabajo y la calidad de vida personal, 

se podría afirmar que la satisfacción en el 

trabajo es crucial para la administración 

de la organización, dado que está 

íntimamente relacionado con el ambiente 

de trabajo, el rendimiento, la motivación 

y la lealtad del personal hacia la 

institución. (Taruchain et al, 2022) 

Por otro lado, se ha considerado la teoría 

epistemológica humanista, la cual enfatiza 

la importancia de la experiencia personal 

y el crecimiento integral del individuo en 

su ambiente de trabajo. Este método 

subraya que se alcanza la satisfacción en 

el trabajo cuando los maestros pueden 

cubrir sus requerimientos emocionales y 

laborales, lo que les facilita llegar a un 

sentido de autorrealización (Rogers, 

1961). 

De igual manera, Maslow (1943), en 

relación con su teoría basada en la 

jerarquización de necesidades, sugiere que 

la satisfacción en el trabajo está vinculada 

a la satisfacción de necesidades 

fundamentales, como la necesidad de 
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pertenencia y reconocimiento. De 

acuerdo con esta perspectiva, sólo 

cuando se satisfacen estas necesidades, 

los maestros pueden llegar a niveles de 

motivación más altos, lo que resulta en 

una mayor satisfacción en su trabajo 

docente. 

Por otro lado, se han utilizado varios 

modelos teóricos para entender la 

satisfacción en el trabajo, entre ellos la 

teoría de los dos factores de Herzberg, 

formulada por Herzberg, Mausner & 

Snyderman (1959); aunque la teoría de 

Maslow se enfoca en el avance jerárquico 

de las necesidades humanas, Herzberg 

establece una distinción entre elementos 

motivacionales e higiene que inciden en la 

satisfacción en el trabajo. Los elementos 

de higiene, tales como el sueldo, las 

condiciones de trabajo y las políticas de la 

organización, no producen directamente 

satisfacción, pero su falta puede provocar 

descontento. Por otro lado, los elementos 

motivadores, tales como el 

reconocimiento, la realización y el 

crecimiento personal, son los que 

promueven la auténtica satisfacción 

laboral y fortalecen el compromiso con el 

trabajo realizado. 

Las dos teorías enfatizan la importancia 

de establecer ambientes de trabajo que, 

además de cubrir necesidades 

fundamentales como la estabilidad 

económica y la seguridad, fomentan el 

surgimiento de necesidades superiores 

vinculadas con el reconocimiento y la 

autorrealización. Para los maestros, 

asegurar estas condiciones no solo aporta 

a su gratificación personal, sino que 

también potencia la calidad de su 

instrucción y su participación en el 

proceso de enseñanza. 

Así  también,  bajo  este  enfoque 

epistemológico, el autor Rogers (1961) 

sostuvo que el ser humano posee una 

inclinación natural hacia el desarrollo y la 

autorrealización, lo que significa que los 

maestros, al sentirse apreciados y 

entendidos, se sienten más incentivados 

para lograr la satisfacción en el trabajo. 

Esto concuerda con el concepto de que 

un entorno educativo positivo, que 

fomenta la empatía y el respeto, puede 

incrementar la satisfacción laboral. 

Finalmente, May (1969) resalta la 

relevancia de la autenticidad en el ámbito 

laboral, la habilidad de los individuos para 

expresarse de manera completa en su 

ambiente de trabajo es esencial; esto 

significa que una perspectiva humanista 

en la educación no solo debe tener en 

cuenta los éxitos profesionales, sino 

también el bienestar emocional y la 

satisfacción personal de los docentes. 

Por otro lado, como antecedentes 

investigativos, referente a la satisfacción 

laboral, es un indicador crucial del 

bienestar de los trabajadores y su 

dedicación en el ambiente de trabajo, el 

Informe de Salarios Globales 2020-2021 

de la Organización Internacional del 

Trabajo (OIT) enfatiza que, durante la 

pandemia, numerosos empleados 

sufrieron una reducción considerable en 

sus ingresos, lo que impactó de manera 

adversa en su satisfacción en el trabajo. 

Concretamente, se reportó una reducción 

del 6,5% en los sueldos reales a nivel 

mundial con relación al año anterior, 

intensificando la percepción de 

inseguridad económica entre los 

trabajadores. 

No obstante, el análisis de Gallup (2022) 

sobre el Estado del Lugar de Trabajo 

Global señala que únicamente el 21% de 

los empleados se perciben involucrados 
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en sus labores, lo que evidencia un nivel 

de satisfacción en el trabajo 

preocupantemente bajo. Esta 

investigación también mostró que el 44% 

de los trabajadores sufren un elevado 

grado de estrés cotidiano, lo cual impacta 

directamente en su satisfacción y 

bienestar laboral. Esta información 

subraya la necesidad de aprender a aplicar 

tácticas eficaces para incrementar la 

satisfacción en el trabajo y, 

consecuentemente, el rendimiento de los 

trabajadores a escala mundial. 

En América Latina, varias investigaciones 

sobre la satisfacción en el trabajo de los 

profesores han puesto de manifiesto 

inquietudes importantes, por lo cual un 

informe del Ministerio de Educación de 

Chile, relacionado con la Encuesta de 

Bienestar Docente en el año 2022, señaló 

que el 52% de los profesores se percibe 

contento con su trabajo. No obstante, 

más del 61% manifestó la necesidad de 

obtener más reconocimiento y respaldo 

por su trabajo, lo que indica que las 

actuales condiciones de trabajo no son 

completamente satisfactorias. Esta 

investigación indica que la carga 

administrativa y la escasez de recursos 

apropiados son elementos que afectan de 

manera negativa la satisfacción en el 

trabajo, sugiriendo que potenciar el 

respaldo institucional podría favorecer un 

incremento en la satisfacción de los 

maestros (Ministerio de Educación de 

Chile, 2022). 

Además, en Argentina, la Encuesta 

Nacional de Docentes 2021, realizada por 

la Asociación de Docentes de Argentina, 

reveló que únicamente el 43% de los 

profesores se expresó contento con su 

sueldo, mientras que un 57% expresó 

descontento  con  sus  condiciones  de 

trabajo. Específicamente, numerosos 

profesores indicaron dificultades 

vinculadas con el acceso a recursos y 

oportunidades para el crecimiento 

profesional. Estos descubrimientos 

subrayan la importancia de que las 

políticas educativas se centren en mejorar 

tanto las condiciones de trabajo como el 

bienestar emocional de los profesores 

para aumentar su satisfacción laboral 

Asociación de Docentes de Argentina 

(OIT,2021). 

La Universidad San Francisco de Quito 

llevó a cabo un estudio acerca de la 

satisfacción en el trabajo de los 

profesores en centros de enseñanza. 

superior. En esta investigación, se 

descubrió que el 70% de los docentes 

entrevistados indicaron altos grados de 

satisfacción en el trabajo, lo que está 

vinculado con elementos como el 

respaldo institucional, la independencia 

laboral y la calidad de las relaciones 

interpersonales. No obstante, se notó que 

el 30% restante de los maestros expresa 

insatisfacción a causa de la carga 

administrativa y la ausencia de 

reconocimiento en su trabajo (Sierra & 

Gutiérrez, 2022). 

Además, en el entorno laboral y su 

impacto en el compromiso organizacional 

han sido ampliamente estudiados en 

distintos sectores, incluyendo el 

educativo. Según (España-Rivadeneyra 

et al., 2025), elementos como la 

independencia, la equidad y la claridad en 

el entorno laboral desempeñan un papel 

crucial en el grado de satisfacción y 

dedicación de los trabajadores hacia la 

organización. En el contexto educativo, 

estos factores pueden impactar en la 

motivación, la estabilidad en el trabajo y 

el rendimiento en el salón de clases, lo 
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que subraya la importancia de crear 

políticas institucionales que potencien la 

sensación de equidad y reconocimiento 

laboral. Así, se recomienda que las 

instituciones educativas apliquen tácticas 

que fomenten el bienestar de los docentes 

mediante la optimización del ambiente de 

trabajo y la disponibilidad de recursos 

apropiados, incentivando de esta manera 

su dedicación y permanencia en la 

profesión. 

A su vez, en la ciudad de Ambato, una 

investigación acerca de la calidad de vida 

laboral de los docentes de una institución 

educativa mostró que el 65% de los 

maestros se sienten complacidos con su 

trabajo. Los estudios descubrieron que la 

motivación, el ambiente de trabajo y la 

comunicación eficaz son factores 

cruciales para dicha satisfacción. No 

obstante, un 35% de los profesores 

manifestaron su insatisfacción, 

principalmente debido a la escasez de 

recursos y el desamparo de la 

administración (Ashqui & Teran, 2023). 

En relación con la definición de la 

variable de estudio, González & Márquez 

(2019) mencionan que la satisfacción en 

el trabajo puede interpretarse como la 

visión que los trabajadores tienen acerca 

de su trabajo y la entidad donde se 

desempeñan. Esto implica una valoración 

personal de su bienestar en el cargo, 

afectada tanto por elementos internos, 

como el significado que perciben en sus 

tareas cotidianas, como por factores 

externos, como el ambiente de trabajo y 

las posibilidades de crecimiento 

profesional. 

Por otra parte, y alimentando más, la 

satisfacción laboral también es definida 

como un estado emocional positivo o 

placentero que resulta de la evaluación de 

las experiencias de trabajo de una persona 

en su entorno laboral. Según (Locke, 

1976) la satisfacción laboral es “un 

estado emocional resultante de la 

percepción de que el trabajo permite 

alcanzar los valores laborales del 

individuo, siempre que estos sean 

compatibles con sus propias necesidades” 

(p.68), esta definición destaca la 

importancia de la congruencia entre los 

valores individuales y las características 

del trabajo. 

De tal manera se identificó que diversos 

factores influyen en la variable 

satisfacción laboral, tales como son las 

condiciones de trabajo, el salario, el 

reconocimiento, las oportunidades de 

desarrollo, la relación con compañeros y 

superiores, y el balance entre la vida 

laboral y personal (Robbins & Judge, 

2013). En términos generales, este 

concepto refleja la actitud de los 

trabajadores hacia su empleo y el grado 

en el que el ambiente laboral satisface sus 

necesidades y expectativas. 

Por lo tanto, la satisfacción laboral es 

esencial debido a sus efectos tanto a nivel 

individual como organizacional y 

personal, los cuales también tienen 

relación con el bienestar y la salud mental 

de los empleados (Spector, 1997), 

mientras que, en el contexto 

organizacional, se asocia con la 

productividad, la retención de talento y 

un clima laboral favorable (Herzberg, et 

al., 1959). Las organizaciones que 

fomentan la satisfacción en el trabajo 

suelen experimentar menor rotación, 

menor ausentismo y un equipo de trabajo 

más comprometido, ya que según (Acosta 

& Taruchain, 2022), el clima laboral se 

refiere al entorno emocional y social que 
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se crea en una organización, que impacta 

en el rendimiento y el bienestar de los 

empleados, este ambiente se caracteriza 

por elementos como el liderazgo, la 

comunicación, la motivación y las 

interacciones personales, un ambiente de 

trabajo positivo promueve la satisfacción 

y el compromiso de los trabajadores, 

mientras que un ambiente adverso puede 

provocar tensión, desánimo y 

disminución de la productividad. En el 

sector educativo, el ambiente de trabajo 

es esencial para asegurar un entorno 

favorable para el crecimiento tanto de los 

profesores como de los alumnos. 

Además, los elementos fundamentales 

son los que surgen de la experiencia 

personal del docente, de lo cual dentro de 

esto sobresalen la motivación y el 

propósito, de lo cual hacen referencia a la 

vinculación emocional que los docentes 

experimentan con su labor y su anhelo de 

influir de manera positiva en la vida de 

los alumnos. (Nkengne, et al, 2021) 

sostienen que cuando los maestros 

sienten que su trabajo tiene un propósito, 

su satisfacción se incrementa cada día 

más, de igual manera, el crecimiento 

profesional es esencial y la oportunidad 

de desarrollar y perfeccionar sus 

competencias mediante formación y 

programas de entrenamiento aporta de 

manera significativa a la satisfacción en el 

trabajo (Cruz, et al., 2023). 

En cambio, los elementos extrínsecos 

vinculados con la satisfacción en el 

trabajo comprenden principalmente el 

salario y las condiciones de trabajo. Por lo 

tanto, el sueldo es uno de los elementos 

más significativos, dado que no solo se 

encarga de satisfacer las necesidades del 

profesor, sino que también funciona 

como un reconocimiento por su trabajo. 

Es fundamental un sueldo equitativo y en 

relación con las tareas realizadas para 

preservar la motivación y el compromiso 

de los docentes (Salinas, et al., 2022). 

Además, las condiciones de trabajo 

influyen de manera considerable en la 

satisfacción de los profesores por lo cual 

estas circunstancias abarcan factores 

como la infraestructura educativa, los 

recursos a disposición y la política de la 

institución. Es importante tener un 

ambiente laboral apropiado, dotado de 

recursos suficientes, incrementado de 

tecnología de vanguardia y áreas físicas 

debidamente equipadas, por lo cual 

promueve el progreso de las actividades 

de enseñanza y al mismo tiempo 

favorecer el bienestar integral de los 

empleados (Bakhshaei, et al., 2022). En 

este contexto, la escasez de recursos o la 

infraestructura educativa insuficiente 

puede provocar frustración, impactando 

de manera adversa en la motivación y el 

desempeño de los profesores. Así que, 

tanto el salario como las condiciones de 

trabajo son esenciales para fomentar un 

ambiente de trabajo gratificante y positivo 

que beneficie tanto a los profesores como 

a los alumnos (Cruz, et al., 2023). 

Las relaciones interpersonales son 

cruciales para la satisfacción en el trabajo 

de los maestros, dado que un ambiente de 

trabajo donde los docentes se sienten 

respaldados y apoyados por sus 

compañeros y los administradores de la 

institución influye positivamente en su 

bienestar integral. Este tipo de 

interacciones fomenta la formación de un 

entorno laboral de colaboración y 

confianza, lo que, consecuentemente, se 

refleja en altos grados de satisfacción. 

Cuando los profesores reciben el apoyo 

de sus compañeros y jefes, no solo se 

perciben  más  estimulados,  sino  que 
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también se potencia su sensación de 

identidad y su dedicación hacia la 

organización (Bakhshaei et al., 2022). 

Además, la independencia y el dominio 

sobre su labor docente son elementos 

cruciales para la satisfacción en el trabajo 

de los docentes. Poseer la habilidad para 

tomar decisiones acerca de su propio plan 

de estudios y la forma en que enseñan sus 

clases les proporciona un 

empoderamiento más elevado, lo que se 

manifiesta en un incremento en la 

satisfacción con su labor. La capacidad de 

tomar decisiones que impactan 

directamente en su trabajo educativo hace 

que los docentes se sientan más 

apreciados, respetados y, en 

consecuencia, más dedicados a su labor 

pedagógica (Armstrong, 2023). 

La satisfacción en el trabajo no solo 

impacta a los profesores, sino que 

repercute directamente en el desempeño 

escolar de los alumnos. Los profesores 

contentos suelen involucrarse más en su 

trabajo, lo que resulta en una mejor 

calidad de la educación (Ejimofor, 2021; 

McWherter, 2022). Por otro lado, el 

descontento en el trabajo puede provocar 

un elevado cambio de personal, lo que 

impacta la continuidad y estabilidad en el 

proceso de educación (Crawford, 2022), 

para incrementar la satisfacción en el 

trabajo, las entidades educativas tienen la 

posibilidad de aplicar varias tácticas. 

Fomentar el crecimiento profesional 

constante y establecer sistemas de 

reconocimiento para los profesores son 

medidas significativas. Es igualmente 

esencial un entorno de trabajo que 

promueva el respaldo emocional y el 

bienestar para tratar el estrés y la 

insatisfacción (Cruz et al., 2023). El 

estrés en el trabajo es un fenómeno que 

impacta  a  todos  los  empleados,  sin 

importar su edad, sexo o nivel de 

educación, dado que proviene de la 

interacción con elementos externos e 

internos complicados de controlar. De 

acuerdo con la investigación efectuada en 

empleados no profesionales de Ambato, 

el 61% mostró niveles de estrés de alto a 

muy alto, lo que repercute de manera 

adversa en su salud mental. Si este estrés 

no se maneja adecuadamente, puede 

desencadenar el síndrome de burnout, 

impactando tanto en la salud mental 

como en el rendimiento laboral de las 

personas. Igualmente, promover la 

independencia profesional hace que los 

docentes se sientan más comprometidos 

y apreciados en su trabajo. 

Al igual, en los estudios de (Taruchaín & 

Acosta, 2022) y (Taruchaín, Freire & 

Mayorga, 2020) mencionan que el estrés 

laboral es una respuesta emocional y 

física ante las demandas laborales, las 

cuales se intensificaron durante la 

pandemia debido a la adaptación a nuevas 

metodologías de enseñanza, la sobrecarga 

de trabajo y la incertidumbre sanitaria, 

también se abordan factores que influyen 

en el estrés, como la falta de capacitación 

tecnológica y el impacto en la salud 

mental de los docentes, en la provincia de 

Tungurahua, según (Taruchain & Revelo, 

2023), se ha transformado en un 

problema importante debido al exceso de 

trabajo y también ha emergido la 

necesidad de adaptarse con rapidez a las 

nuevas tecnologías. La ausencia de 

formación en recursos digitales, junto con 

la incertidumbre en la salud y la presión 

por preservar la calidad de la enseñanza 

en ambientes virtuales, causó un efecto 

perjudicial en la salud mental de los 

docentes. Este suceso demostró la 

relevancia de elaborar estrategias de 

respaldo  psicológico  y  formación 
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constante para atenuar las repercusiones 

del estrés en el rendimiento de los 

maestros. 

Por otra parte, es importante mencionar 

que la satisfacción laboral constituye un 

factor esencial para el bienestar de los 

profesores, lo cual repercute directamente 

en la calidad de la enseñanza que 

imparten a sus alumnos. Es crucial 

analizar este aspecto, dado que un 

incremento en la satisfacción puede 

propiciar un entorno laboral más 

positivo, lo que se traduce en un 

rendimiento laboral superior. En cambio, 

la insatisfacción puede provocar 

problemas importantes, como una 

elevada rotación de los maestros. Este 

estudio se enfocará en descubrir los 

niveles de satisfacción laboral de los 

profesores en una institución educativa 

con el objetivo de ofrecer datos útiles 

para elaborar tácticas eficaces que 

optimicen las condiciones de trabajo y 

favorezcan tanto a profesores como a 

alumnos. 

Después de la información recopilada, se 

han encontrado varios vacíos de 

conocimiento que restringen la 

interpretación de este fenómeno en 

Ambato y a pesar de que se han llevado a 

cabo investigaciones acerca de la 

satisfacción en el trabajo de los 

profesores a escala global, existen pocas 

investigaciones que tratan de cómo los 

elementos culturales y contextuales 

locales impactan en la satisfacción de los 

educadores. Además, la mayoría de la 

bibliografía se enfoca en la conexión 

entre la satisfacción en el trabajo y el 

desempeño escolar, Además, es 

imprescindible examinar la eficacia de las 

tácticas empleadas por las entidades 

educativas   para   incrementar   la 

satisfacción en el trabajo, dado que la 

mayoría de los estudios no han realizado 

una evaluación. 

Por lo tanto, las preguntas de 

investigación planteadas son: ¿Cómo se 

encuentra la satisfacción laboral general 

que presentan los docentes de una 

Unidad Educativa? ¿Cuáles son los datos 

sociodemográficos que presentan los 

docentes de una Unidad Educativa? 

¿Cuáles son los niveles de satisfacción 

laboral general que presentan los 

docentes de una Unidad Educativa? ¿Cuál 

es el nivel predominante de satisfacción 

laboral general en base al sexo que 

presentan los docentes de una Unidad 

Educativa? 

Basándose en las preguntas establecidas 

previamente, se plantean los siguientes 

objetivos: 

Objetivo general 

Describir la satisfacción laboral general 

que presentan los docentes de una 

Unidad Educativa Por otro lado, los  

Objetivos Específicos  

1) Describir los datos sociodemográficos 

que se presentan en los docentes de una 

Unidad Educativa; 2) Estimar los niveles 

de satisfacción laboral general que 

presentan los docentes de una Unidad 

Educativa; 3) Estimar el nivel 

predominante de satisfacción laboral 

general en base al sexo que presentan los 

docentes de una Unidad Educativa. 

2.MARCO METODOLÓGICO 

Para la presente investigación, se 

consideró el paradigma positivista, 

Augusto Comte, fundamentó su enfoque 

en la idea de que el conocimiento 

legítimo se deriva exclusivamente de la 

observación empírica y de la experiencia 

sensorial, descartando   cualquier 
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afirmación que no pueda ser verificada de 

manera objetiva y cuantificable (Comte, 

2018). 

Este enfoque facilitó a la búsqueda de 

correlaciones y relaciones causales, con el 

objetivo final de contribuir al bienestar 

social mediante la implementación de 

conocimiento  científico confiable  y 

aplicable. El positivismo se erige como 

una herramienta fundamental en la 

construcción de conocimiento objetivo, 

facilitando el avance de la ciencia y el 

desarrollo de soluciones tecnológicas que 

impactan de manera positiva  en  la 

sociedad (Cohen & Manion; Hernández 

et al. 1990). 

 

En consecuencia, este paradigma ayudó a 

esta investigación desde un método 

científico riguroso, enfocado en hechos 

verificables y replicables, con la intención 

de contribuir al bienestar colectivo 

mediante la aplicación de ciencia y 

tecnología. El positivismo resulta 

particularmente relevante, ya que se busca 

analizar la satisfacción laboral en 

docentes mediante un enfoque 

cuantitativo que permita obtener 

resultados objetivos y generalizables, los 

cuales puedan ser utilizados para diseñar 

estrategias de mejora en el ambiente 

laboral. 

 

Las dimensiones que forman parte de 

este paradigma positivista son; 

ontoepistemológica, metodológica y 

ético-política, las cuales juegan una parte 

crucial, ya que guían de forma precisa y 

sistemática el proceso de investigación. 

En relación con la dimensión 

ontoepistemológica, se ha señalado que 

los positivistas creen que el conocimiento 

es objetivo y puede observarse y medirse 

independientemente de la subjetividad del 

investigador. Para autores como Vargas 

& Pérez (2020), esta dimensión 

demuestra cómo el conocimiento se 

construye a partir de hechos observables 

empíricamente, partiendo de la noción de 

que la realidad, la cual existe 

independientemente de la percepción 

humana, y que el investigador debe 

mantener el máximo nivel de objetividad 

al estudiar el fenómeno. En cuanto a la 

dimensión metodológica, se ha destacado 

que el positivismo se basa en métodos 

cuantitativos rigurosos y procedimientos 

operativos estándar que permiten 

generalizar los resultados. Según Sánchez 

& Gómez (2021), la metodología 

positivista se apoya en la experimentación 

y el análisis estadístico en un esfuerzo por 

establecer leyes universales que expliquen 

los fenómenos sociales y naturales. 

Finalmente, la dimensión ético-política 

dentro del paradigma positivista abordó 

cómo los valores éticos impactan la 

investigación científica. Al respecto, 

autores como López & Martínez (2019) 

afirmaron que, a pesar de la búsqueda de 

objetividad y neutralidad del positivismo, 

las decisiones éticas en la selección de 

métodos, el manejo de datos y la 

interpretación de resultados son 

esenciales para asegurar la integridad del 

proceso de investigación. Además, 

enfatizaron que la investigación 

positivista debe ser responsable con la 

sociedad y sus implicaciones políticas, 

asegurando que los resultados no sean 

utilizados. La investigación debe ser 

responsable con la sociedad y sus 

implicaciones políticas, garantizando que 

los resultados no se utilicen de forma 

inapropiada. 

Debido a la variable de estudio, se optó 

por un enfoque cuantitativo, puesto que 

este facilita la evaluación estructurada y 

objetiva  de  las  conexiones  entre 
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elementos como la autoeficacia, el 

compromiso de la organización y la carga 

de trabajo, los cuales se han reconocido 

como factores determinantes de la 

satisfacción en el trabajo en docentes 

(Cayupe et al., 2023), este método “utiliza 

la recolección y el análisis de datos para 

contestar preguntas de investigación y 

probar hipótesis establecidas 

previamente, confiando en la medición 

numérica, el conteo y el uso de la 

estadística para establecer con exactitud 

patrones en una población” (p.60). Este 

tipo de investigación otorga mayor 

validez gracias al uso de herramientas 

cuyos resultados son medibles y 

cuantificables, lo que permite aceptar o 

refutar la hipótesis con mayor precisión, 

la modalidad usada facilitó el análisis de 

resultados mediante datos numéricos. 

Mientras tanto en el diseño que se 

empleó en la investigación es el no 

experimental de corte transversal, que se 

caracteriza por la observación y 

recopilación de datos en un único 

momento, sin manipular deliberadamente 

las variables. Este enfoque permite 

analizar relaciones y describir fenómenos 

tal como ocurren en su contexto natural. 

Según Hernández-Sampieri & Mendoza 

(2021), las investigaciones transversales 

implican la recolección de datos en un 

solo instante con el propósito de 

caracterizar variables y examinar su 

impacto e interrelación en un momento 

específico (p. 152). 

Por ende, tiene un aporte característico 

esencial, del cual se destacan la 

observación en un instante único, la 

ausencia de manipulación de variables y la 

utilidad para describir fenómenos, realizar 

diagnósticos iniciales e identificar 

relaciones significativas entre variables, 

ofreciendo así un punto de partida. 

 

En esta investigación se utilizó un alcance 

descriptivo, ya que alude a la recolección, 

estructuración y exposición de datos que 

facilitan la caracterización o descripción 

de un fenómeno sin intentar determinar 

vínculos causales. De acuerdo con 

Hernández, et al. (2020), el objetivo del 

enfoque descriptivo es detallar 

características, atributos y perfiles 

relevantes de individuos, colectivos o 

procesos, ofreciendo un escenario 

minucioso de la situación analizada. Este 

tipo de enfoque es habitual en 

investigaciones exploratorias que intentan 

entender el contexto o las especificidades 

de un fenómeno antes de explorar 

vínculos más complejos. Además, 

Creswell & Reswell (2021) subrayan la 

importancia de los estudios descriptivos 

en las ciencias sociales para crear saber 

fundamentado en datos que puedan ser 

observados y verificados. 

Por lo tanto, el enfoque descriptivo en la 

investigación ayuda a reconocer y 

especificar las propiedades pertinentes del 

fenómeno, ofreciendo una perspectiva 

clara y organizada de sus características, 

simplificando la organización de datos, 

detallando patrones, tendencias y 

especificidades, y favoreciendo la 

validación científica. 

En efecto, el docente desempeña un 

papel crucial en los procesos de 

enseñanza, cumpliendo una función que 

trasciende la impartición de saberes, del 

cual funciona como orientador, mediador 

y facilitador del proceso de aprendizaje. 

De acuerdo con Medina & Salazar (2020), 

el profesor no solo enseña, sino que 

también promueve el crecimiento integral 

del  alumno,  impulsando  habilidades 
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cognitivas, sociales y emocionales. Este 

rol exige destrezas pedagógicas, 

compromiso moral y la habilidad para 

ajustarse a las necesidades y situaciones 

de sus alumnos, lo que transforma al 

profesor en un componente crucial para 

asegurar la calidad de la educación. 

La población considerada fue de una 

Unidad Educativa la cual estaba 

conformada por 50 docentes 

colaboradores. Para esta investigación, se 

consideró un muestreo de 38 

participantes, los cuales fueron 

seleccionados después de otorgar su 

consentimiento informado. Esto permitió 

garantizar la participación voluntaria de 

todos los docentes y analizar de manera 

directa las percepciones del grupo 

completo. 

En este estudio se utilizó el muestreo no 

probabilístico por conveniencia, que, para 

Arias (2019), este tipo de muestra se 

distingue por elegir a los participantes a 

los que el investigador puede llegar más 

fácilmente sin necesidad de un proceso 

de aleatorización. Para González & 

López (2021), este enfoque es práctico 

cuando se obtienen resultados de forma 

rápida y con pocos recursos, aunque 

puede introducir sesgos debido a la falta 

de representatividad en la muestra. Por 

ejemplo, la conveniencia de la exhibición 

permitió un acceso eficiente a un grupo 

particular de personas, lo que fue esencial 

para cumplir los objetivos del estudio 

dentro del tiempo asignado, el cual, de 

este tipo de muestra, se consideró que era 

la opción más adecuada dadas las 

condiciones del estudio porque permitía 

adquirir información pertinente sin 

requerir una muestra totalmente 

representativa. 

Por otra parte, los participantes deben 

satisfacer una serie de criterios de 

inclusión, que incluyen: a) Personal 

docente con más de un año de antigüedad 

laboral dentro de la Unidad Educativa; b) 

Docentes que tengan una edad entre 23 y 

60 años; c) Docentes que tengan contrato 

a tiempo completo; d) Docentes que 

quieran participar en la investigación de 

manera voluntaria. 

Por consiguiente, los participantes serán 

excluidos del estudio si no satisfacen los 

siguientes criterios de exclusión: a) 

Personal no vinculado laboralmente a la 

Unidad Educativa; b) Pasantes que estén 

realizando prácticas de docencia en la 

instrucción, c) Docentes tiempo parcial. 

d) Docente que no haya firmado el 

consentimiento informado. 

Para la técnica de producción de datos se 

utilizó una ficha sociodemográfica, la 

cual, fue revisada por tres profesionales 

de la Psicología Organizacional y por un 

docente que corresponde al área de 

investigación para su validación cómo 

instrumento de investigación mediante la 

cual se permitió recolectar datos sobre las 

características generales de los docentes. 

Los datos incluyeron edad, género, 

ciudad de residencia, etnia y tipo de 

contrato, para examinar las disparidades 

de género en las percepciones laborales; 

también consideró el nivel académico de 

los docentes para vincular a la 

satisfacción académica con la satisfacción 

laboral, todos los datos fueron 

respaldados por aportes directos de los 

docentes, lo que garantiza resultados 

representativos y confiables. 

Además, se consideró la implementación 

del Cuestionario de Satisfacción Laboral 

de Minnesota (MSQ), creado en 1967 por 
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Weiss, Dawis, England & Lofquist, es 

uno de los instrumentos más empleados 

para evaluar la satisfacción en el trabajo 

en diferentes entornos organizativos 

(Weiss, et al, 1967). El propósito principal 

de este cuestionario es medir el nivel de 

satisfacción que los trabajadores sienten 

respecto a diversos aspectos de su 

trabajo, lo que permite obtener una 

perspectiva integral de cómo los 

elementos internos y externos de su 

ambiente de trabajo afectan su bienestar. 

Esta herramienta evalúa dos elementos 

clave: la satisfacción intrínseca que abarca 

aspectos como logros, reconocimiento, 

autonomía laboral, responsabilidad y 

ascenso. En particular, proviene de las 

gratificaciones internas proporcionadas 

en el ámbito laboral, es importante 

señalar que abarcan los ítems 1, 2, 3, 7, 9, 

11, 14, 15, 16 y 20, mientras que la 

satisfacción extrínseca se fundamenta en 

elementos como el salario, las políticas de 

la compañía y la relación con los 

empleados. Incluye los ítems 4, 5, 6, 8, 

10, 12, 13, 17, 18 y 19, y este cuestionario 

incluye 20 afirmaciones que incluyen 

cinco alternativas de respuesta, tales 

como: muy satisfactorio, satisfactorio, 

neutro, insatisfactorio y muy 

insatisfactorio. Por otro lado, la 

confiabilidad del método empleado para 

evaluar la satisfacción en el trabajo de los 

docentes investigadores de la Universidad 

de Juárez Autónoma de Tabasco, se llevó 

a cabo el cálculo del coeficiente alfa de 

Cronbach, que indica un valor de 0,9261, 

considerado generalmente aceptable. Por 

lo tanto, el cuestionario traducido y 

modificado satisface los requisitos para la 

validez del constructo. 

De tal manera que él mismo ha sido 

ampliamente corroborado y ajustado en 

múltiples  investigaciones  y  entornos 

organizativos, y su establecimiento en 

1967 representó un punto de inflexión en 

la investigación sobre la satisfacción 

laboral. Desde aquel momento, se ha 

empleado para valorar el bienestar de los 

trabajadores en diversos sectores, 

ofreciendo información útil acerca de 

cómo la satisfacción con diferentes 

aspectos laborales afecta el rendimiento y 

la motivación. Además, se ha 

corroborado la validez del cuestionario 

por su habilidad para vincular los niveles 

de satisfacción con otros indicadores de 

bienestar psicológico y rendimiento 

laboral, lo que lo hace un instrumento 

esencial en estudios de psicología 

organizacional y recursos humanos 

(Dawis & Lofquist, 1984). 

Con el pasar del tiempo, el MSQ ha 

probado ser una herramienta confiable y 

flexible, con la capacidad de evaluar 

evaluativamente las diversas dimensiones 

de la satisfacción en el trabajo, y continúa 

siendo una de las encuestas más 

empleadas en la valoración del 

compromiso y bienestar de los 

empleados. 

Al considerar el programa de análisis de 

datos se utilizó el SPSS, debido a sus 

capacidades avanzadas y versátiles para el 

análisis estadístico; Además, es un 

instrumento reconocido en la 

investigación psicológica por su solidez y 

precisión en la administración de datos. 

Su capacidad para gestionar volúmenes 

masivos de datos es esencial para asegurar 

la integridad y confiabilidad de los 

análisis. Además, SPSS es una interfaz 

fácil e intuitiva, que facilita la 

introducción y análisis de los datos. La 

capacidad de SPSS para generar 

diagramas y tablas de alta calidad es igual 

de  vital,  ya  que  proporciona  una 
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representación clara de los resultados, 

esencial para la comprensión y 

propagación de los hallazgos, así lo 

asegura International Business 

Machines, y, una vez calificado la escala 

de satisfacción laboral y transformada 

sus puntuaciones a percentiles acorde a 

lo indicado, se procedió a determinar el 

nivel de satisfacción laboral de cada uno 

de los participantes (IBM, 2020). El 

programa utilizado para el análisis 

estadístico fue el Paquete Estadístico para 

las Ciencias Social (SPSS por sus siglas 

en inglés) en la versión gratuita, mismo 

que facilitó la realización de tablas de 

frecuencia y porcentajes. 

Para finalizar, como técnica de análisis de 

datos, se aplicó una estadística descriptiva 

para la variable estadística descriptiva 

para la variable principal de estudio, la 

satisfacción laboral en docentes. Dado 

que esta variable se midió mediante una 

escala tipo Likert, se calcularon medidas 

de tendencia central, como la media, y 

medidas de dispersión, como la 

desviación estándar, con el fin de 

describir los niveles de satisfacción 

reportados por los participantes. Además, 

se determinaron los valores máximos y 

mínimos para proporcionar una visión 

completa de la distribución de las 

respuestas y su variabilidad. 

De esta manera se ha utilizado como 

consideración ética al consentimiento 

informado; es crucial en la investigación 

ética, garantizando que los participantes 

entiendan el objetivo, los procedimientos, 

los riesgos y las ventajas de la 

investigación. Además, asegura su 

derecho a aceptar o rechazar la 

participación de manera libre, así como a 

revocar  su  autorización  en  cualquier 

instante, salvaguardando de esta manera. 

 

3.RESULTADOS 

Con respecto a los resultados obtenidos 

en relación a los objetivos establecidos 

dentro del presente proyecto 

investigativo, se obtuvo lo siguiente: 

 

En referencias al objetivo específico N.º 

1: 

DESCRIBIR LOS  DATOS 

SOCIODEMOGRÁFICOS QUE   

SE PRESENTAN EN LOS DOCENTES DE  

UNA UNIDAD EDUCATIVA, SE OBTUVO  

LOS SIGUIENTES RESULTADOS: 

 

Tabla 1 

Estadísticos descriptivos – edad de la población 
 

Media Mínimo Máximo 

40,11 años 23 años 57 años 

 

El promedio de edad de la población 

estudiada fue de 40,11 años, con un 

mínimo de edad de 23 años y un máximo 

de 57 años. 

 
Tabla 2 

Frecuencias – sexo 
 

Frecuencia Porcentaje 

Mujer 25 65,8% 

Hombre 13 34,2% 

Total 38 100,0% 

 

El 65,8% de los participantes fueron 

mujeres (n= 25) y el 34,2% fueron 

hombres (n= 13), es decir la mayor parte 

de los participantes en el estudio fueron 

mujeres. 

 
Tabla 3 

Frecuencias – cantón de residencia 

Frecuencia Porcentaje 

Ambato 35 92,1% 

Pelileo 2 5,3% 
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Píllaro 1 2,6% 

Total 38 100,0% 

 

El 92,1% de la población refirieron residir 

en el cantón Ambato (n= 35), el 5,3% en 

el cantón Pelileo (n= 2) y el 2,6% restante 

en el cantón Píllaro (n= 1). Salvo tres 

excepciones, casi la totalidad de los 

participantes mencionaron residir en el 

cantón Ambato. 

 
Tabla 4 

Frecuencias – sector domiciliario 
 

 Frecuencia  Porcentaje  

Urbano 34 89,5% 

Rural 4 10,5% 

Total 38 100,0% 

 

Del total de los participantes, el 89,5% 

mencionaron residir en el sector urbano 

(n= 34) y el 10,5% en el sector rural (n= 

4). La mayor parte de los individuos 

manifestaron residir en el sector urbano. 

 
Tabla 5 

Frecuencias – identificación étnica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 100,0% de los encuestados se 

identificaron como mestizos/as (n= 38), 

ninguna persona se identificó con otras 

etnias, es decir, la totalidad de los 

participantes del estudio fueron 

mestizos/as. 
 

Tabla 6 

Frecuencias – estado civil 
 

 Frecuencia  Porcentaje  

Soltero/a 16 42,1% 

 

 

 

 

El 42,1% de los individuos fueron 

solteros (n= 16), el 44,7% fueron casados 

(n= 17), el 10,5% fueron divorciados y el 

2,6% restante viudos (n= 1), ningún 

participante refirió encontrarse separado 

o en unión libre. La mayoría de los 

individuos mencionaron estar casados, 

seguido de los solteros, los divorciados y 

por último los viudos. 

 

Tabla 7 

Frecuencias – presencia de algún problema de  

salud físico o psicológico 

          Frecuencia  Porcentaje  

Si 9 23,7% 

No 29 76,3% 

Total 38 100,0% 

 

El 76,3% de la población manifestó no 

presentar ningún tipo de problema de 

salud (n= 29) y el 23,7% restante refirió 

que si lo tiene (n= 9). La mayoría de los 

participantes mencionaron no presentar 

problemas de salud física o psicológica. 

 
Tabla 8 

Frecuencias – nivel académico 
 

 Frecuencia  Porcentaje  

Tercer nivel 25 65,8% 

Cuarto nivel 13 34,2% 

Total 38 100,0% 

 

El 65,8% de los participantes tenía un 

tercer nivel de educación al momento del 

estudio (n= 25) y el 34,2% restante un 

cuarto nivel académico (n= 13). La mayor 

parte de los individuos presentaron un 

Frecuencia Porcentaje  

Mestizo/a 38 100,0% 

Indígena 0 0,0% 

Afroecuatoriano/a 0 0,0% 

Blanco/a 0 0,0% 

Total 38 0,0% 

 

Unión libre 0 0,0% 

Casado/a 17 44,7% 

Separado/a 0 0,0% 

Divorciado/a 4 10,5% 

Viudo/a 1 2,6% 

Total 38 100,0% 
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tercer nivel de educación y el resto un 

cuarto nivel, ningún participante refirió 

ser analfabeta o haber completado 

únicamente la primaria o la secundaria. 

 
Tabla 9 

Frecuencias – situación económica familiar 
 

 Frecuencia  Porcentaje  

Mala 0 0,0% 

Regular 8 21,1% 

Buena 30 78,9% 

Muy buena 0 0,0% 

Total 38 100,0% 

 

El 21,1% de los individuos mencionaron 

tener una situación económica regular 

(n= 8) y el 78,9% restante una situación 

buena (n= 30). Ningún participante 

manifestó presentar una situación 

económica familiar mala o muy buena, la 

mayor parte de la población refirió tener 

una buena situación económica familiar. 

 
Tabla 10 

Frecuencias – años de antigüedad en la 

institución 

 Frecuencia  Porcentaje  

0 a 1 años 8 21,1% 

2 a 3 años 3 7,9% 

4 a 5 años 1 2,6% 

Más de 5 
años 

26 68,4% 

Total 38 100,0% 

 

En el momento de la evaluación, el 21,1% 

de los evaluados menciono tener entre 0 a 

1 años de antigüedad en la institución (n= 

8), el 7,9% entre 2 a 3 años (n= 3), el 

2,6% entre 4 a 5 años (n= 1) y el 68,4% 

restante más de 5 años (n= 26). La 

mayoría de los participantes en el estudio 

mencionaron tener más de 5 años de 

antigüedad en la institución, seguido de 

aquellos con entre 0 a 1 años, después 

aquellos entre 2 a 3 años y por último las 

personas con entre 4 a 5 años de 

antigüedad en la institución. 

 

Tabla 11 

Frecuencias – tipo de contrato 
 

Frecuencia Porcentaje 

Tiempo 

completo 

38 100,0% 

Otros 0 0,0% 

Total 38 100,0% 

 

En el momento de la evaluación, el 100,0 

de las personas evaluadas refirieron 

trabajar a tiempo completo en la 

institución (n= 38) y 0,0% con otros tipos 

de contrato (n= 0). Toda la población 

refirió encontrarse trabajando a tiempo 

completo. 

 
Tabla 12 

Frecuencias – jornada laboral 
 

 Frecuencia  Porcentaje  

Diurna 37 97,4% 

Verpertina 1 2,6% 

Nocturna 0 0,0% 

Total 38 100,0% 

 

El 97,4% de la población menciono 

trabajar en jornada diurna (n= 37), el 

2,6% en jornada vespertina (n= 1) y 

ningún participante menciono trabajar en 

jornada nocturna. Casi la totalidad de los 

evaluados, con excepción de un caso, 

refirieron trabajar en jornada diurna. 

 

Objetivo específico N.º 2: 

ESTIMAR EL NIVEL DE SATISFACCIÓN 

LABORAL GENERAL QUE PRESENTAN 

LOS  DOCENTES  DE  UNA  UNIDAD 

EDUCATIVA. 

 

Tabla 13 

Frecuencias – escala general de satisfacción 

 laboral 
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60,0% 

50,0% 

40,0% 

30,0% 

20,0% 

10,0% 

0,0% 

Alto Promedio Bajo 

60,0% 

50,0% 

40,0% 

30,0% 

20,0% 

10,0% 

0,0% 

Alto Promedio Bajo 

Bajo 3 12,0% 

Total 25 100,0% 

Nota: datos de individuos de sexo 

femenino. 
 

Nota: datos del total de la población 

estudiada. 

 

El 39,5% de la población obtuvo un nivel 

alto de satisfacción laboral (n= 15), el 

50,0% un nivel promedio (n= 19) y el 

10,5% un nivel bajo (n= 4). La mayoría de 

los evaluados presentaron un nivel 

promedio de satisfacción laboral, seguido 

de aquellos con un nivel alto y finalmente 

aquellos con un nivel bajo. 

 
Figura 1 

Niveles de satisfacción laboral de la escala 

general 

 
 

 
   

    

   

   

     

 

Nota: datos del total de la población 

estudia. 

 

Objetivo específico N.º 3: 

ESTIMAR EL NIVEL PREDOMINANTE DE 

SATISFACCIÓN LABORAL GENERAL EN 

BASE AL SEXO QUE PRESENTAN LOS 

DOCENTES   DE   UNA   UNIDAD 

EDUCATIVA. 

 

Tabla 14 

Frecuencias – escala general de satisfacción 

laboral en individuos de sexo femenino 

 Frecuencia  Porcentaje  

Alto 10 40,0% 

Promedio 12 48,0% 

El 40,0% de las mujeres obtuvieron un 

nivel alto de satisfacción laboral (n= 10), 

el 48,0% un nivel promedio (n= 12) y el 

12,0% un nivel bajo (n= 3). La mayoría de 

las mujeres obtuvieron un nivel promedio 

de satisfacción laboral, seguido de 

aquellos con un nivel alto y por último 

aquellos con un nivel bajo. 

 
Figura 2 

Niveles de satisfacción laboral de la escala  

general en individuos de sexo femenino 

 
 

 

   

    

   

   

     

 

Nota: datos de individuos de sexo 

femenino. 

 
Tabla 15.Frecuencias – escala general de  

Satisfacción laboral en individuos de sexo  

masculino 

 Frecuencia  Porcentaje  

Alto 5 38,5% 

Promedio 7 53,8% 

Bajo 1 7,7% 

Total 13 100,0% 

Nota: datos de individuos de sexo 

masculino. 

 

Del total de los hombres, el 38,5% 

obtuvo un nivel alto de satisfacción 

laboral (n= 5), el 53,8% un nivel 

promedio (n= 7) y el 7,7% un nivel bajo 

(n= 1). En orden descendente en relación 

al porcentaje de individuos, primero se 

 Frecuencia  Porcentaje  

Alto 15 39,5% 

Promedio 19 50,0% 

Bajo 4 10,5% 

Total 38 100,0% 
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encontraron aquellos con un nivel 

promedio, seguidos de los que presentaron 

un nivel alto y al final los que obtuvieron un 

nivel bajo. 

 
Figura 3 

Niveles de satisfacción laboral en individuos de 

sexo masculino 

 
Nota: datos de individuos de sexo 

masculino. 

 

3.DISCUSION Y CONCLUSIÓN 

Dentro de la investigación realizada se 

buscó establecer puntos convergentes y 

divergentes entre los niveles de 

satisfacción laboral y las condiciones 

laborales, así como las características 

sociodemográficas de los docentes de una 

Unidad Educativa. Esto se logró gracias a 

los objetivos específicos planteados, como 

describir la ficha sociodemográfica de los 

docentes, estimar los niveles de 

satisfacción laboral general y estimar el 

nivel predominante de satisfacción laboral 

general en base al sexo. 

 

Los resultados de la presente investigación 

han permitido evaluar de manera integral 

los niveles de satisfacción laboral general 

de los docentes, identificando patrones 

convergentes relevantes en función de los 

objetivos planteados. En relación con el 

objetivo específico de describir los datos 

sociodemográficos de los participantes, s e  

observó  que  la 

mayoría de los docentes son mujeres 

(65,8%) y residen en sectores urbanos 

(89,5%), lo que coincide con estudios 

previos que destacan la predominancia 

de mujeres en el sector educativo y su 

concentración en zonas urbanas 

(Bakhshaei et al., 2022). Este hallazgo 

sugiere que las características 

sociodemográficas pueden influir en 

las percepciones de satisfacción 

laboral general, ya que las condiciones 

laborales en las ciudades tienden a ser 

más favorables en términos de 

infraestructura y acceso a recursos. 

 

Hay ligeras variaciones en los 

grados de satisfacción en el trabajo 

según el género, dado que tanto el 40% 

de las mujeres como el 38,5% de los 

hombres lograron niveles elevados de 

satisfacción, mientras que los niveles 

medios prevalecieron en ambos 

colectivos. Esto demuestra que las 

diferencias de género no influyen en 

los niveles de satisfacción 

significativamente variados, pero sí 

muestran una tendencia general hacia 

la satisfacción media, más marcada en 

las mujeres debido a su vinculación 

con los elementos emocionales e 

interpersonales. No obstante, la 

importancia de reconocer y disminuir 

la carga administrativa sobresale como 

un área clave para incrementar la 

percepción de satisfacción en ambos 

grupos. 

 

Desde la perspectiva teórica, los 

hallazgos de esta investigación 

respaldan los postulados de Herzberg et 

al. (1959), que distinguen entre 

factores de higiene y motivadores. En 

este estudio, los factores de higiene 

como el salario y las condiciones de 

60,0% 

50,0% 

40,0% 

30,0% 

20,0% 

10,0% 

0,0% 

Alto Promedio Bajo 
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trabajo emergieron como elementos 

clave, dado que una mayoría de los 

docentes destacó la importancia de estos 

factores en su satisfacción general. Sin 

embargo, también se identificó que los 

factores motivadores, como el 

reconocimiento y las oportunidades de 

desarrollo, tienen un impacto 

significativo en aquellos que reportaron 

niveles altos de satisfacción. Esto sugiere 

que el equilibrio entre ambos tipos de 

factores es fundamental para mejorar la 

experiencia laboral de los docentes. 

 

No obstante, también se identificaron 

áreas problemáticas, como el 10,5% de 

los docentes que reportaron niveles bajos 

de satisfacción laboral, principalmente 

vinculados con una percepción de 

insuficiencia en el reconocimiento y la 

falta de recursos adecuados. Este punto es 

congruente con el estudio de Gallup 

(2022), que subraya la necesidad de 

implementar estrategias para mejorar el 

respaldo institucional y fomentar un 

ambiente laboral más inclusivo. 

 

En relación con el impacto de la 

satisfacción laboral en los resultados 

educativos, se corroboró que los docentes 

satisfechos tienden a desempeñarse 

mejor, lo que influye positivamente en el 

aprendizaje de los estudiantes. Este 

hallazgo refuerza las conclusiones de 

Ejimofor (2021), quien destaca la 

correlación entre el bienestar docente y la 

calidad educativa. Por lo tanto, este 

estudio subraya la importancia de 

priorizar el bienestar de los docentes 

como un medio para mejorar el sistema 

educativo en general. 

 

 

 

La presente investigación enfrenta 

ciertas limitaciones que deben 

considerarse al interpretar los 

resultados. En primer lugar, el uso de un 

muestreo no probabilístico por 

conveniencia limita la generalización de 

los hallazgos, ya que la muestra no es 

representativa de toda la población 

docente. En segundo lugar, el diseño 

transversal impide analizar cómo 

evolucionan los niveles de satisfacción 

laboral a lo largo del tiempo, lo que 

podría proporcionar una perspectiva 

más completa del fenómeno. Además, la 

investigación se centró en una sola 

institución educativa, lo que limita la 

aplicación de los resultados a otros 

contextos. 

 

Futuras investigaciones podrían abordar 

las limitaciones identificadas mediante 

el uso de muestras más amplias y 

representativas, así como el empleo de 

diseños longitudinales que permitan 

examinar cómo fluctúan los niveles de 

satisfacción laboral a lo largo del 

tiempo. Asimismo, se sugiere incluir un 

análisis comparativo entre instituciones 

educativas de diferentes contextos 

culturales y socioeconómicos para 

identificar factores contextuales que 

influyen en la satisfacción laboral. Por 

último, incorporar un enfoque mixto 

podría enriquecer la comprensión de las 

experiencias laborales de los docentes 

combinando métodos cualitativos y 

cuantitativos.  

 

Basándose en los resultados obtenidos, 

se espera que futuros estudios puedan 

profundizar en los elementos que 

inciden en la satisfacción laboral de los 

profesores,
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incluyendo métodos longitudinales que 

faciliten el análisis de su progreso a través 

del tiempo. Igualmente, se aconseja 

investigar tácticas de intervención para 

optimizar las condiciones de

 trabajo, 

particularmente en elementos como el 

reconocimiento profesional y la 

disponibilidad de recursos educativos 

apropiados. La puesta en marcha de 

programas de formación continua para el 

bienestar de los docentes podría ser 

esencial para mejorar la percepción de 

satisfacción y, por ende, influir de 

manera positiva en la calidad de la 

educación. Finalmente, se propone 

expandir el estudio a diversos entornos 

educativos y grados de enseñanza, con el 

objetivo de adquirir una perspectiva más 

completa sobre la satisfacción en el 

trabajo. 

 

El estudio concluye que los niveles de 

satisfacción laboral de los docentes de la 

unidad educativa evaluada son 

mayoritariamente medios, con una 

proporción significativa de niveles altos. 

Esto refleja que las condiciones laborales 

actuales son aceptables, pero requieren 

mejoras específicas en aspectos como el 

reconocimiento profesional y la 

provisión de recursos adecuados. 

Además, se determinó que factores como 

la estabilidad laboral y las relaciones 

interpersonales positivas son claves para 

promover un mayor bienestar en el 

trabajo.    

 

Estos hallazgos destacan la necesidad de 

implementar estrategias que integren 

tanto los factores higiénicos como los 

motivadores para optimizar las 

condiciones laborales y fomentar un 

impacto positivo en el sistema educativo 

en su conjunto. Abordar estas áreas 

críticas no solo beneficiará a los 

docentes, sino también a los estudiantes, 

al mejorar la calidad del proceso 

educativo y fortalecer el entorno 

institucional. 
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