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RESUMEN EJECUTIVO

El manejoambientalen una organizacidsirve para evitar, prevenir o mitigar los
efectos adversascasionadopor las actividadegropias La implementaciodelas

ISO 14001:2015 permite que las organizaciones identifiquen y desarrollen procesos
eficientes pra el cuidadeambiental Actualmente el mundo busca soluciones
ambientalesustentables y sostenibles para el desameléus actividades. Peso

el objetivode esta propuesta metodoldgica es la implementatéam manuabe
gestionambientalbasado e la NTC 14001:2015 para las empresas Provefrut
Nintanga ubicadas en la parroquia Guaytacdghéin deesto es mejorar su manejo
ambiental Estopartié de una evaluacioulel estadcambientalinicial. Se evalu6 el
cumplimiento legal y sus factorele riesgo ambiental Los resultados del estado
inicial reflejaronque dentralelas empresas existen interacciodeks actividades

con los medios bidticos y socioambientales. Interacciones positivas, pero también
negatias,seveasy criticas. Reflejéla ocurenciay probabilidad de los impactos

A partir de esta identificaciose desarrollé el manual que contiene una politica
ambiental para cada empresa y sus propios procedimientos. Para luego ser
evaluados mediante una auditoria inicial basada en la NTC 4860112015. En
cuyos resultados se vio reflejado una mejora pues cada departamento responsable
de sus aspectosmbientaleya cumplia con documentacion y procesos aplicables.
Se pudo concluir que la instauracion del manual fue positivo la empresa Nintanga
tuvo mas del 60% de cumplimiento. Cada departamento logro asumir sus
responsabilidades y actividades para con sus aspatioigntalesiegativos. Se

logré encontrar los vacios en cumplimientisrequisitos legales en cuanto a
normativas locales vacios que representasdel 30%. El personalealta gerencia
asumiosus compromisoambientales

DESCRIPTORES: sistemagestion,|SO 14001:2015, impactosianual
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ABSTRACT

Environmental mnagement in an organization serves to avoid, prevent or mitigate
the adverse effects caused by its own activities. The implementation of ISO 14001
2015 allows organizations to identify and develop efficient processes for
environmental care. Currently teorld is looking for sustainable and sustainable
environmental solutions for the development of its activities. Therefore, the
objective of this methodological proposal is the implementation of an
environmental management manual based on NTC 14001: aof®rovefrut
Nintanga companies located in tliSuaytacamaparish. The purpose of this is to
improve their environmental management. This started from an assessment of the
initial environmental status. Legal compliance and its environmental risk factors
were evaluated. The results of the initial state reflected that within the companies
there are interactions of the activities with the biotic and sewieronmental
environments. Positive, but also negative, severe and critical interactions. It
reflectedthe occurrence and probability of impacts. Based on this identification, the
manual was developed that contains an environmental policy for each company and
its own procedures. To then be evaluated through an initial audit based on the NTC
ISO 14001: 2015An improvement was reflected in the results, as each department
responsible for its environmental aspects already complied with applicable
documentation and processes. It was possible to conclude that the introduction of
the manual was positive, tfilintanga company had more than 60% compliance.
Each department was able to assume its responsibilities and activities towards its
negative environmental aspects. It was possible to find the gaps in compliance with
legal requirements in terms of local regidas, which represent more than 30%.
Senior management staff made their environmental commitments.

KEYWORDS: system, management, ISO 14001: 2015, impacts, manual.

Reviewed by:

MSc. Lorena Espinosa F.
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INTRODUCCION

El tema propuesto para este proyecto de grado pertenece a la linea de
investigacion de disefio y desarrollo de proyectos de intervencion porque se va a
desarrolb un documentayue srvaen el proceso de la gestion ambiental dentro de
las empresas de procesam@e de brocoli en la parroquia Guaytacama y
corresponde a una propuesta metodoldgica ya que se trata de la elaboracion de un

manual de sistema de Gestion Ambiental basado en las normas ISC204601

A pesar de que en el mund@y distintasleyesy programas de cuidado
ambiental como el Programa de las Naciones Unidad para el Medio Ambiente
(PNUMA), cuya mision es ofrecer orientacion y promover instrumentos de
cooperacion que se preocupen por el medio ambiente brindando inspiracién,
informacidn y capacitacion para que los pueblos y las naciones del mundo mejoren
su calidad de vida sin comprometer la de las futuras generaciones, el momento que
se desee certificar una empresa ambientalmente es necesario hacer el uso de la
herramienta 1ISO 1400ledproteccion ambient@Drtiz et al., 1996)

La norma I1SO 14001 tiene como propdésito apdgaaplicacion de un plan de
manejo ambiental en cualquier organizacion del sector publico o privado. Esta
norma fue creada por la Organizacion Internacional para Normalizacion, una red
internacional de institutos de normas nacionales que trabajan epaatian los
distintos organismo@ndersen, Pazderka, 2003).

Con el desarrolloy aplicaciondel manual para las empresas dedicadas a la
produccion de brécoli se logel cumplimiento de las directrices de calidad y
proteccion ambiental planteadas en la legislacion ambiental ecuatoriana dentro del
marco nacional, dirigiendo las actividades productivas en el marco estratégico de
conservacion, fomentando la innovacion earabito de proteccion ambiental, que
hace referencia al objetivo 3 del Plan Nacional de Desarrolloi2@021, donde
se expresa la garantia de los derechos de la naturaleza para las actuales generaciones

(Plan Nacional de Desarrollo, 2017).

Con el djetivo 3 del Plan de Desarrollo, Ecuador se proyecta enmarcado dentro

de una gestion ambiental proactiva hacia el campo internacional y en base a eso



Ecuador desea estar como referente en la agenda global ambiental con propuestas
regulatorias para frendas emisiones de gases de efecto invernadero. Asi las
industrias que se encuentran dentro del territorio Ecuatoriano, que decidan
implementar acciones caectivas o manuales que impliquen un monitoreo
regulatorio de actividades y ayuden a la minimizagié dafios ambientales,
contribuird para que Ecuador cumpla con una politica ambiental participativa de la
sociedad con el Estado, siendo las dos partes capaces de encontrar un balance entre
el uso de recursos naturales, renovables o no y la capacidadradgange la

naturaleza (Plan Nacional de Desarrollo, 2017).

Podemos referirnos al Cdédigo Organico Ambiental o COA en el que se tiene
principios ambientales como la responsabilidad integral, el uso de una mejor
tecnologia para las practicas amiédes, la reparacion integral, mismos que son
principios que vemos inmersos en los objetivos de las norma ISO 14001, debido a
gue el objetivo de esta norma es la proteccion del entorno ambiental sujeto a las
necesidades socio econdémicas o0 mejor dicho leseqailibrio entre el
medioambiente, la sociedad y la economia buscando el desarrollo sostenible, se
observa que tanto las leyes nacionales (Cédigo Organico Ambiental, 2017).

La gestion ambiental puede definirse como un conjunto de actividades
encanmnadas a controlar el impacto sobre el medio ambiente asociadas a las
actividades, productos o servicios de una organizacion, entre ellas se encuentran
la de crear una estructura organizativa en la que estén recogidas todas las
responsabilidades en materide gestion ambiental, supervision del
cumplimiento de la legislacién vinculante, la identificacion y gestién de los
riesgos de los impactos medioambientales, definir y poner en marcha las
actividades desde eliminacién o reduccion de los impactos, desetiladades
de formacion y sensibilizacion destinadas al personal de la organizacién y definir
los procedimientos de seguimiento de medicién y evaluacion del desempefio

(Ramirez Gonzales, 2015)
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La ISO se estructura con aproximadamente 220 comités técnicos (TC), cada
uno de los cuales elabora estdndares para un area especifica. La ISO elabora
estandares para todo tipo de industrias con excepcion de las areas eléctrica y
electrdnica, los cuales sefaborados por I&omisién Internacional Electrotécnica
(Hernandez, 2011).

Después con el cambio de la filosofia a nivel mundial de la gestidbn ambiental,
Europa y Estados Unidos, promovieron para que la Organizacion Internacional
de Normalizacion §O) desarrolle la serie de normas ISO 14000 de Gestion
Ambiental @Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificaci?il8).

La ISO 14000 se basa en la norma inglesa BS7750, que fue publicada
oficialmente por lalnstitucion de Estandares BritanicgBSI) previa a la
Reunién Mundial de la ONU sobre el Medio Ambiente (ECO 92), que se celebré
en octubre de 1996ondesalié a la luzel primer componente de la serie de
estandares I1ISO 14000, a revolucionar los campos empresariales, legales y
técnicogTreacy et al., 2019)Estas normas constituyen normas internacionales
de Gestibn Ambiental voluntarias, cuyo propdésito es normalizar los Sistemas de
Gestion Ambiental SGA- y auditorias ambientales de las empresaemas,
sonherramientas para lograr hacer eficientes essbsmas y su administracion.

Se concentran fundamentalmente en considerar los problemas en la fuente en

una forma consistente y sistematica (Quirds 1996).

Las normas de la serie ISO 14000 son de dos tipos:
1 normas sobre sistemas de administracion, y

1 normas relacionadas con los productos.

Las orientadas hacia la organizacién brindan una guia para establecer,
mantener y evaluar un SGA. Se han elaborado 2 tipos de herramientas para la
evaluacion y revision de las actividades y el desempefio ambiastabrmas

de auditorias y de Evaluacion de Desempeiio Ambiental (Epéymitira
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monitorear distintos aspectos del desempefio ambiental y es sélo para uso interno
de planificacion en las empregaalim et al., 2018)

Las orientadas hacia el producto tratan de determinar los impactos
ambientales de los productos y servicios en sus ciclos de vida y las etiquetas y
declaraciones ambientalesas normas de etiquetado tienen como objetivo
desarrollar métodos, criterios y vocabularios comunes para el etiquetado
ambiental para guiar y coordinar programas de etiqudfaedliveira et al.,

2016) Las normas sobre andlisis del ciclo de vida incluyen una serie de
procedimientos para compilar y examinar los ingresegrgsos de materiales y
energia y efectos ambientales asociados atribuibles directamente al
funcionamiento de un producto o servicio en todo su ciclo de(VidADA,

2015)

De igual manera cabe mencionar que las normas pueden ser de dos clases:
AEspeci ficacioneso y AGu2aso.

i Las especificaciones son descritas como normativas y contienen los
requerimientos frente a los cuales pueden ser evaluadas las organizaciones y los
productogQuirds, 1996).

i Las normas de clase guia son descritas como informativas y proveen
metodologias acepdas internacionalmen{Quirés, 1996).

Toda la serie de normas ISO 14000, excepto la ISO 14001 son normas guias; 0

sea que son descriptivas (Quirds, 1996).

Justificacion

Se debe tomar en cuenta que toda actividad generada por el ser humano es

propensa a generar efectos positivos o negativos en la calidad del producto, en la
seguridad, salud de los trabajadores, y en el ambiente por lo cual es importante
buscar y plara alternativas que garanticen el control de estas situaciones y

aumentar de esta forma la productividad y competitividad de dicha empresa.

Las empresas dedicadas a la produccién y procesamiento de brécoli con la falta

de practicas ambientales generan contaminacion, misma que ha traido
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consecuencias para la sociedad y el medio ambiente, por lo que se crea la necesidad
de elaborar un manude gestion ambiental basado en normas internacionales,
donde se estableceran actividades y responsabilidades de las personas para que se

cumpla un buen manejo ambiental dentro de las empresas.

La norma internacional 1SO14001:2015 se constituye cons herramienta
valiosa que le permitira a Provefrut y Nintanga demostrar un solido desempefio
ambiental dentro y fuera de sus instalaciones, cuya correcta aplicacion, constituira

un claro compromiso con la proteccion y prevencion del medio ambiente.

Este trabajo también orienta las posibles acciones para la implementacion de un
SGA segun la norma ISO 14001:2015 en la empresa debido a las posibles mejoras

que estas implicarian:

Mejoramiento del desempefio ambiental
Cumplimiento de la legislacion aphble.
Reduccion de costes por politicas de eficiencia.

Mejora en su imagen hacia clientes y organismos reguladores.

= =4 4 A -2

Ventajas competitivas de mercado.

Planteamiento del poblema

Los impactos ambientales ocasionados por la agroindustria hadoli@ger una
preocupacion a nivel mundial en las Ultimas décadas cuando ya se va evidenciando
los cambios en la calidad del suelo agua y aire, dando un efecto negativo en la parte

socio ambiental.

Este efecto negativo en la parte socio ambientaldado lugar a la
implementacion de una gestion ambiental en el mundo empresarial, que poco a poco
toma mayor importancia, proponiendo la implementacion de politicas y sistemas
ambientales que van de la mano con las practicas productivas, dando como

resulta@ un sistema sustentable.
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Las empresas privadas Provefrut y Nintanga, que se dedican a la produccion y
procesamiento de Brdcoli, son empresas conscientes que deben asumir una
responsabilidad del cuidado al medio ambiente. Sin embargo, aunque caentan
estatutos que fomentan su compromiso con el ambiente, una Licencia Ambiental y
un plan de manejo ambiental no se lleva a cabo un verdadero sistema de gestién

ambiental.

Esto se evidencia cada vez que hay acumulacion de desechos, o descaotmocimien
que deben seguir los mismos, asi como se desconoce los focos de contaminacion y
el perjuicio que lleva a la sociedad el trabajar en un ambiente contaminado, motivo

por el cual se plantea la siguiente interrogante:

¢ Sera que la mala gestion ambéi¢de las empresas Provefrut y Nintanga en lo
que concierne a monitoreos, manejo de desechos, contaminacion de suelo y agua
entre otros se llega a solucionar con el desarrollo y la implementacion del manual
basado en la norma ISO 140017

OBJETIVOS

Objetivo general

Implementar un manual de Sistema de Gestion Ambiental, basado en la norma ISO
140012015, para las empresas productoras y procesadoras de Brooeliruti
Nintangaen la parroquia Guaytacama.

Objetivos especificos:

1 Determinarel estado actual en base a la normativa legal ambreattainal
y evaluacion de impactosndientalesle las dos empresas.

1 Elaborar la politica ambiental de cada empessael fin deestablecer los
objetivosquecon llevala gestion ambiental de la empresa una vez evaluado
su estado inicial.

1 Disefiarel manual de sistema de gestion ambiental en base a la norma ISO

140012015 para la empresa Provefridintanga.
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Instaurana politica ambiental ¥l manual de sistema desgén ambiental
basado en la norm&o.
Analizar los beneficios de la implementacion de manual del sistema de

gestion ambiental.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion
El objetivo primordial de este capitulo es el de determinar conceptos y
necesidades para el conocimiento del funcionamiento de un sistema de gestion
ambiental elaborado a partir de la norma ISO 14001:2015 en las empresas Nintanga
y Provefrut, asimismo incluye refereas de estudios donde se ha implementado

esta clase de normativa ambiental.

Rocha y Reis da Costa (2013), en su investigacion del Sistema de Gestion
Ambiental de Alimentos y sus ventajasldecertificacion ISO 14001, demuestra
que en Brasil afios & se busco la alternativa de emplear una agricultura sostenible
donde aplicaron politicas para la caracterizacion de aspectos ambientales positivos,
beneficios econdémicos, demostrando que en Brasil el medio amégerdasiderd
comobienpublico.

Sin embargo, indectambién indicajue los instrumentos regulatorios utilizados
afectan a la productividad debido a que en Brasil no se aplican adecuadamente las
reglas de vigilancia y penalizaciéon. Por ese motivo las industrias debieron acogerse
a oras medidas para implementar su sistema ambiental, como la ISO 14001 y de
esa manera lograr cumplir objetivos propuestos para un progreso ambiental
continuo.(Martins Rocha & Reis da Costa, 2013)

Lewicka y Lewicka (2019), en su estudie laGestion del riesgo ambientah

la agriculturébasado eita normatécnica 5014001:205, indica que las empresas

gue implementaastogeglamentosbtienenbeneficiogara su buemanejo dentro
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de la organizacion,pero también presentaran dificultades sas procesosle
implementaciéndebido a una mala direccidn la dificultad en los procesos de

mejorao al desconocimiento de suges administrativas

Lewicka y Lewicka (2019)también mencionan que estas normas las pueden
utilizar para cualquier organizacion sin importar su tantafipo de organizacion,
tipo de actividadegue realizary que seadaptara cualquier tipo de actividadue
la gestién de riesggsuede hacerse por diferentes métopasa la busqueda de
mejoras o innovaciongsabe recalcar que como este estudio se basa en la gestion
ambiental en la agricultuse indica que seran los agricuks Is responsables de
identificar el tipo de riesgos que existe en un proyecto para buscar las posteriores

solucionegLewicka & Lewicka, 2019a)

Lewardowska y Flejszman (2014@n su articulo publicado enJdrnalof life
cycle assessmenbbre loscodisefiogomouna alternativa elemental del manejo
ambiental en el contexttel 14001:2015indican quela administracion ambiental
sustentable se puettgyrar a travésle un disefio ecoldgicalonde la organizacion
seenfoque emuevos conocimientgsositivos,buscando oportunidades mejora
conla aplicacion de losequisitos de la norma técni@éd001:2015, revisandas
metodologiasy herramientas ddéos manuales démplementacion de 1dSO
14001:2015donde se apliguen disefios y tecnologéasldgicas ambientade
significativas.

Bernal (2009)cuya investigacidisebasoéen estrategiade implementacion de
la norma ISO 14001:2015 para la Palma de Aceitel @acino pais de Colombia
indica queel disefio de gestion ambiental fue elaborado de forma que puedan aplicar
a otras empresas del mismo sector y actividad, estel®@do a que la norma ISO

14001:201%0 es aplicable o de uso exclusivo para un solo tipo o clase de industria
Bernal (2009)primerodetermindla evaluacion inicial ambientglara detallar

los aspectos ambientalgge se generan debido a los procesos de la produccion de

aceitetanto en campo como en plania seaque estos contaminenfaentes
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hidricas,o directamente ahire y suelo por aplicaciones de agroquimicos y gases
producidos por procesos decciony una vez determados los mismos se procedio

con la elaboracion de la politica ambiempaé abarcabjetivo. Una vezrealizado

la evaluaion de impactosprocedié ala elaboracion de procedimientos y
documentos necesarios para el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
minimizacién de impactos generados por las actividades propias de la empresa
finalizando con una recomendacion donde indica que se debendseguimiento
periodicoy que debe siempre ser liderado este sistema de gestion por la alta

directiva de la emmesa.(Enriquez Bernal, 2009)

Martins y Fonseca (2018gn su estudio publicado en el 2018 en la revista
Energy Procediauyo tema a tratar da comparacion de los eco procedimientos
con lanorma ISO 14001:201%xplica que por lo geneal los enfoque para el
manejoambiental dentro de una organizaciéstdn dentro de umarco legal
generalmente territorigl organizacional Peronos indican questas herramientas
no son suficiente para estableaan verdadero compromiso y cumplimiento
ambientalni una responsaliad por parte d®s directivos de las organizaciones
dentro de los pilares del desarrollo sosteniidartins & Fonseca, 2018)

ParaDiestray Garcia (2018), la propuesta de un sistemgeftion ambiental
basado en la ISO en una empresautembregpermitio la identificacibmediante
un analisis FODAde su entornolas fortalezas y debilidades ambientales y la
evaluaciony determinacion del caoplimiento de los requisitos legaleke la
organizaciéon Aqui también se evaluaron los aspectos ambientales y se
desarrollaron procedimientos y politicas con objetivos clpasa solucionar los
problemas ambientalepero todo esto fue por el desarrollo del sistema de gestion
ambiental basado en la norma ISO 14001:2PH0rRomero et al., 2019)

Aun cuando sedesarroll6 el sistemalos autores recomendaron el dar
seguimiento y las mejoras continuas que lo establecen en los requisitos de la norma
ISO, con el proposito de mantererbeneficio de un eficiente sistema de gestion

ambiental, al igual que una comunicacion eficignta realizacion de cada cierto
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periodo realizaauditoriagnternas siguiendo los requisitos de la narpea en el
caso de encontrar nuevos aspectos ambientales significativos, estos sean resueltos
a tiempo ysin generar a la empresa gastos mayores por sumptimientos

ambientalegDiestra Quifiones & Reyna Garcia, 2Q18)

Desarrollo tedrico del objeto y campo
SISTEMA DE GESTION

Un sistema de gestidn es un recurso que permite que un conjunto de herramientas
tanto administrativas como de procesos, competencias y recursos humanos y
distintos departamentos que conforman una organizacién tengan el conocimiento el
conocimiento para agar dentro de la misn{élzate et al., 2018)

Esta conformado por un ciclo con distintas etapas que utilizadas en conjunto
dentro de una organizacién u empresa permite trabajar de una manera ordenada
proporcionando soluciones o mejoras especificas a deficiencias o problemas
encontrados en susqmesos, ya sea de calidad, seguridad o ambi(Sikea

Anacona y Zambrano Santanilla, 2017)

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Instrumento que ayuda a las empresas a manejarserdedigtematica a traves
de una planificacién, implantacion, revisidbn y mejora o solucion, para validar el
rendimiento ambiental que posee una industria, con el propédsito de alcanzar sus
objetivos planteados dentro del documento de politica ambientdicamdo la
excedencia de recursos de toda indole que la asociacion esta dispuesta a asumir con
el propdsito de mantener un buen manejo ambi¢R@ADRIGUEZ CAICEDO,

2012).

También se dice que un sistema de gestion ambiental es el resultado de la
exigencia de buscar soluciones por parte de las corporaciones o industrias con el fin
de encontrar soluciones a diferentes probleméaticas de aspectos medio ambientales
buscando el desnpefio del cuidado medioambiental dentro de sus actividades

(Botia Valencia & Suarez Jaimes, 2018)
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NORMASISO

Las ISO es un federacién de organismos normalizadores cuyo origen es de 1946
a partir de la reunion que se dio a lugar en kesdconformada por 25 paises los
cuales después de un consenso ponen en marcha a este organismo, en esta reunion
también deciden adoptar las siglas ISO para que no exista confusién por los
distintos idiomas y ademéas de eso aclaran que su fin es el derqwapr
herramientas para la coordinacién y la combinacion internacional de normas
industriales en un solo documento que sirva para todos las actividades a nivel
empresarial, sectorial, nacional regional internacioqa® deseen manejarse de
esta maneréNufies Fernandez, 2007)

Las normas técnicas de la Organizacion Internacional de Estandarizacion,
radicada en Ginebra Suiza, son el resultado de representaciones estatales y no
estatales divididos en grap de trabajo y subcomités y aproximadamente 180
comités técnicos compuest@rganizacion & Estandarizacion, 1947)

ISO 14000

Las normas técnicas ISO 14000 surgen en el afio 1992 con los primeros escritos
por un comision conformada por méas de 43 personas gubernamentales activas y 15
miembros observadores para finalmente ser lanzada su primera version en el afio de
1996, donde senéoca los temas medioambientales en los que estaran involucrados
tanto la parte gubernamental como la parte industrial, en un argot comun para una
posterior certificacion con responsabilidad ambienf@rganizacion &
Estandarizacion, 1947)

Las NTC ISO 14000 sopautas que contienen disposiciones que puede aplicar
una empresa o industria de manera voluntaria no obligatoria, que en su mayor parte
trata de documentos, procedimientos e informes que son auditados, estas normas se
enfocan en procesos de produccién igpiervengan en el medio ambiente pero no
indican limites permisibles en cuanto a contaminacién de agua, aire y suelo como

lo presentan las legislaciones territoriales donde se apl{§uegh et al., 2015)

28



La ISO 14000 presenta dos opciones, la primera opcion es la de la certificacion
del SGA y la segunda opcion es la del sello verde que se refiere a procesos
sosteniblegCascio et b, 1997)

ISO 14001

Dentro de la familia de las NTC ISO 14000 encontramos a la ISO 14001, norma
gue contiene los elementos precisos para la instauracion de un sistema de gestion
ambiental, mismos que podran garantizar la apropladacion de los aspectos e
impactosmportantes ambiental@@amirez Gonzales, 2015)

HerasSaizarbitoria y Boral (2013) mencionan que la insercién dena®r
internacionales de gestién ambiental como la ISO 14001 dentro de una empresa
busca dar solucién a las interrogantes o problematicas que se han impuesto con las
regulaciones o acuerdos gubernamentales de un entorno mas moderno y exigente,
ademas de queroporciona elementos que pueden ser integrados con a un Sistema

de Gestidn integral, relacionados a calidad, ambiente y seguridad de una empresa.

ISO 140012015

Dentro de la familia de las ISO 14000, normas que son usadas para la Gestion
Ambiental, se encuentra la ISO 14001, misma que trata del Sistema de Gestién
Ambiental donde la idea principal es la tipificacion para el resguardo del medio

ambientecon la ayuda de las formas de prod{Ciementes, 1997)

La norma 14001:2015u%0 una antecesora que fue la 14001:2004, pero esta
norma solo contenia 4 puntos en los que se enfocaba que son el objetivo, las reglas
para consulta, clausulas y axiomas y las exigencias del método de gestidén
ambiental, mientras que la actualizacion deadama es mas completa pues esta
comprende ya un alcance, referencias normativas, requisitos y enunciaciones,
argumento de la organizacion, liderazgo, planificacion, soporte, operacion,

evaluacion del desempefio y la mej®azony Velasquez, 2018)
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La NTC ISO 14001:2015 es una mira referencial para toda organizacion que
desea proteger el ambiente en equidad con las necesidades socio econdmicas

actuales territoriales de una manera sosteffleay Zambrano, 2017)

Esta norma proporciona referencias a la alta administrat@oma empresa,
quienes seran los responsables de permitir la implementacion de este sistema, donde
son ellos los Unicos de solicitar a los dependencias de una empdgararse en
este proceso, para que de esta manera sea un proceso satisfactorio y eficaz a nivel

organizaciona(Araque Arellano et al., 2018)

Hay que aclarar que esta norma ISO no impone requisitos que se deban cumplir
para el comportamiento medioambiental de la misma manera o como requisito
Unico en toda empresa que se la quiera aplicar, lo Unico que indica o solicita es la
creacion de una paita ambiental, el cumplimiento de una legislacion ambiental
aplicable dentro del territorio que se esta aplicando la norma y una busqueda de

solucioneqSilva Anacona & Zambrano Santanilla, 2017)

Esta norma se basa en un transcurso repetite PHVA donde la P es una
planificacién donde se definen los objetivos, la politica ambiental entre otros, la H
un hacer que basicamente es la implementacion del sistema, la V que es de
verificacion, en este paso se realiza la evaluacion ambientaéétadncion de los
procesos, el acatamiento de los propdsitos de la politica ambiental y de los
requisitos que son propios de la norma y los requisitos legales, por ultimo tenemos
la H que es hacer, o también le llaman actuar, este ultimo paso se riefipvesta
en marcha de las acciones correctivas 0 mejoras para la buena ejecucién del proceso
dentro de lastructurgISO, 2017)

Debido a estos pasos o etapas se indiedajnorma$0 14001:2015 se puede
aplicar en cualquier empresa que desee tener objetivos de mejora ambiental que se
plasman en una politica ambiental y se comprometa al cumplimie(@hdein et
al., 2015§ISO 14001, 2015)
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A continuacion, se presenta la figura del contexto de la organizacion la misma

gue contiene el PHVA ciclo de la norma técnica ISO 14001:2015:

~ Cuestiones COM&X!O » Necesidades y expectativas
internas y externas de la organizacion de las partes interesadas
/ \ Alcance del sistema de gestion \

Resultados previstos del sistema
de gestion

Imagen N°1 Ciclo de la norma técnica ISO 14001:2015

FUENTE: (Abreo Rojasy Pinzon Rodriguez, 2018)

FASES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL SUTENTADAS EN LAS NORMAS ISO 14001

Para poder realizar la implementacién de un sistema de gestién ambiental dentro
de una organizacion es necesagguir los siguientes pasos
amiY:rLl::IC iir?irc];ial ] Auditoria interna de

legal y de acuerdo 4§ la ISO 14001:2015
la norma ISO

Planificacion del SG|

Revision de los

resultados de la

Auditoria por la
Direccion

Toma de decisione
e implementacion
de mejoras

Auditoria de
certificacion

Gréafico N°1 Fases de la norma ISO 14001

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: (Guimaraes Sa et al., 2016)
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REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO
140012015

La norma ISO 14002015 contiene un anexo A donde se encuentran las
orientaciones a seguir, también indica que una vez que una empresa, 0 entidad u
organizacion adopte requisitos de otros paises o partes interesadas, estos se
convertirdn en requisitos gquee deberdn cumplir, esto se refiere a cuando una
empresa se certifica mediante esta norma por solicitud de otra empresa, si la otra
empresa que solicita la certificacion decide solicitar mas requisitos de los que
indica la norma y la empresa acepta esliaitud, esos requisitos se llegan a hacer
obligatorios como ley y se los debera cumplir siempre mientras se mantenga esa

certificacion(Saim et al., 2018)

PLANIFICACION DEL SGAEN EL CONTEXTO DE LAS ISO 14001

La planificacibn ambiental dentro de las ISO 14001:2015 se encuentra en el
apartado 4 y se refiere al argumento de la estructura, en la que se identifica y se
evalla los aspectos ambientales del proceso productivo de la estructura que sean
fundamentales.Toda planificacibn comenzaria primero con identificar el estado
ambiental actual de la empresa para continuar con la definicion de soluciones
técnicas con el fin de lograr identificar los objetivos que se podran plantear dentro

de la politica ambientdMeza Cuesta, 2015)

La planificacion es el paso mas importante dentro de la instauraciéon de un
meétodo de gestion ambiental debido a que dentro de esiespavisualizaran los
problemas tanto internos como externos que mantiene la organizacion en el

contexto del medio ambienf€ilcamango & Sullén, 2015)

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Este discernimiento es uno de los que diferencia la norma ISO 14001:2015 de la
ISO 14001:2004, este concepto abarca 4 puntos que son la comprension de la
estructura, entendimiento de las insuficiencias y expectaciones de las partes
interesadas, la determaicion del alcance SGA y el sistema de gestion

medioambientalLewicka & Lewicka, 2019a)
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El contexto de una organizacion es la comprension de las cuestiones internas y
externas que afectan a una organizacion ya sean estos positivos 0 negativos y en el
caso de ser negativos como afectan al logro de los objetivos del sistema de gestion

(Fernandez Garzon et al., 2018)

LIDERAZGO

La ISO 14001:2015 cuenta con el liderazgo que es la responsabilidad que asume
la direccion de una industria para el manejmplementacion de un sistema de
gestibn ambiental, demostrando su inclusibn en este sistema, comunicando y
designando responsabilidades y roles a todas las partes de la organizacién, para que

estesistema medio ambiental sea efi¢dmacy et al., 2019)

Politica ambiental

Una politica es un instrumento que se encuentra constituido por una
introduccion, objetivos, principios, compromisos, entre otros, que sirven para la
proteccion ambiental. Esta politica debe reflejar objetivos que se cumpliran para el
cuidado de un ecos&mna y debera ser verificada por la gerencia de la estructura
para que sea de su conocimiento y aprobacién y se analice la problemética y
posteriores solucionds. Lustosa & F. Young, 2013)

Este documento se debera actualizar cada cierto periodo mientras se van
cumpliendo los objetivos ambientales y se revisan los resultados de las auditorias,
que se han propuesto desde inicio, este documento es uUnico para cada
organizacién pues no pueden copiarse objetivos de una organizacioriRiazra
2016)

El documento de politica ambiental debe ser difundido a todo el personal para
gue este conozca cuales son los objetivos organizacionales en bien del medio
ambiente que la directiva ha propuesto y que se encuentra enmarcado en los

procesos de produccion de la organiza§\éiittamango &Sullén, 2015)
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Funcionesy responsabilidadesde laalta direccién

Los directivos de una organizacion sera la responsable que las funciones y
obligaciones estén atribuidos adecuadamente y que cada persona cumpla con el
papel ya sea delesempefio del SGA como la ejecucion de los requerimientos
fundamentados en la nor(iManagement, 2008)

Se debe tomar en cuenta que cada rol y responsabilidad asignado sea
comprendido completamente para que puedan ejecutar sus funciones y sean
responsables con el cumplimiento de los requisitos de la n@tmatio-Zayas et
al., 2017)

Requisitos legales y otros requisitogpiramide de Kelsen)

Estos requisitos incluyen la normativa legal aplicable en el territorio de la
organizacion que se deben cumplir por ley, ademas de los requisitos relevantes que
se deben cumplir para la certificaci@@arcia Alvarez & Suarez Pérez, 2014)

La organizacionempresa u otra entidad deberd mantener mecanismos para el
cumplimiento de estos mediante actualizacion de la legislacion aplicable y su modo
de aplicacién en cada procesos productivo de ser el caso, ademas de integrar estas
obligaciones legales en el sisi@ de gestion ambiental verificando su
cumpl i miento mediante auditorias emiti da:¢
u otras que emitan criterios legales nacionales o internacionales, a esto también se
anexara las licencias, criterios emitidos por agenceguladoras, acuerdos y
decisiones de autoridad@Suimaraes Sa et al., 2016

Los requisitos legales en cuanto a normativa estaran organizados acorde a la

piramide de Kelsen tal como se presenta en la siguiente figura:
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/{aﬁs
b) Tratados
convenios
internacionales
C) Leyes
organicas

d) Leyes ordinarias

e) Normas regionales y
ordenanzas distritales

f) Decretos y reglamentos

g) Ordenanzas

h) Los acuerdos y las resoluciones

i) Demas Actos y Desiciones de los poderes
politicos

Gréfico N°2 PirAmide de Kelsende requisitos legales

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: (Rafael Reyes, 2013)

Aspectos ambientales

Se conjetura que los aspectos ambientatas aquellos que resultan de las
actividadegproductivas de la organizacion, a estos aspectos hay que identificarlos
para saber si son significativos o no significativos y luego de la identificacion hay
gue enfocarse en los significativos ya que estos pueden ser el resultado de malas
procesos en elrpceso productivo de la organizaci@ampos et al., 2015)
En la caracterizacion de los aspectos medio ambientgbegde realizar el uso del
cumplimiento de la normativa ambiental territorial, identificando si los procesos de
las organizaciones contaminan cualquiera de los componentes bibticos
(Loustaunau, 2015)

Riesgos y oportunidades

Los riesgos y oportunidades es un nuevo termino que entro en la norma ISO

14001: 2015, aqui se hace una analisis de amenazas y oportunidades, los aspectos
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ambientales que derivan de las actividades productivas, todo esto con el fin de
buscar procedimientapie ayuden a las organizaciones a dirigir de manera efectiva

los procesos y asi minimizar los impactos ambient@leminguez, 2018)

HACER

La etapa de hacer se refiere a la implementacién de las decisiones tomadas para
alcanzar los objetivos de la politica ambiental, es la aplicacion de cada
procedimiento que se ha realizado para las etapas productivas donde se
identificaron los aspectos arebiales, los peligros y oportunidades de las
metodologias productivas de la organiza¢®rajogo et al.2012)

VERIFICACION O EVALUACION DE DESEMPENO EN LA ISO
14001:2015

Verificar en las normas ISO 14001:2015 es un término que se refiere al
seguimiento que se da a los resultados del acatamiento de obligaciones legales, de
la implementacion de las directrices tomadas para el cumplimiento de objetivos y
eliminacién de los indicadores ambientales reveladores reconocidos y a la
presentacion de un informe a la alta direccibn con todas las observaciones

encontradas dentro de los igacionesque se obtuviero(Valdés et al.2019)

Auditoria Interna

El chequeo interno sirve o tiene la funcion de monitorear, supervisar, controlar
las actividades de una organizacion con respecto a una normativa 0 una matriz
donde se tienen definidas las normas, politicas o procedimientos definidos por la

alta direcciorde la organizaciofVillegas et al., 2018)

Para la realizacion de una evaluacion interna se debe contar con una matriz con
un marco referencial y en secuencia dependiendo de la norma a auditar, esta
auditoria también cuenta con 5 etapas que corresponden al analisis, la planeacion,
la ejecucion, einforme final y la matriz de seguimiento para las soluciones dadas

en consenso con la alta direcc{gteyes, 2015)
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Revisién de la Direccion

Para toda resolucion por parte de los altos administrativos de una organizacion
se deberda revisar y evaluedmo esta funcionando el sistema de gestion, que
beneficios ha tenido ya sean en valor econmico o en mejoras, @u@stelos
altos administrativos pueden comparar los resultados después de la implementacién
del sistema de gestion con la primera evaluacion del sistema previo a la
implementacion de la nornf&rarco Murillo et al., 2017)

Para que se dé el proceso de revision por la alta direccion se debe presentar la
evaluacion inicial de la organizaci®uys procesqdos requisitos de la
norma auditada, luego se debe confirmar que cambios se realizaron, que
correcciones, los resultadpanalisis de las evaluaciones y las acciones correctivas,
toda esta informacion se debera presentar en un informe concreto a la alta direccion,

asi se podra establecer un cronograma de revisig8€s 2017)

ACTUAR

La fase de actuar dentro del esquema de la norma técnica ISO 14001:2015
incorpora la descripcion de medidas que se tomaran y se aprobaran para la posterior
implementacion dentro de la organizacién, en estpa también se evaluara si se
puede aplicar una metodologia diferente para aplicacion del sistema en caso de que
la anterior metodologia no haya dados los resultados espdradgsie et al.,
2018)

No conformidad

La no conformidad corresponde al incumplimiento por parte de la organizaciéon
con respecto a un requisito auditado sea este parte de una norma o de un proceso de
cumplimiento obligatorio o de un sistema, la misma puede ser no conformidad
mayor que correspde al incumplimiento total del requisito o a una situacion en la
gue se verifigue que la organizacion hace caso omiso al cumplimiento aun sabiendo
gue este es de obligatoriedad y también hay las no conformidades menores que son
identificadas por su cumpliento parcial y no son de mayor significan@ioreo
Rojas & Pinz6n Rodriguez, 2018)

37



Accion Correctiva

La accion correctiva se puede definir como una decision que se implementa
frente a una no conformidad con el fin de corregir este inconveniente encontrado
durante la evaluacion de la situacion de la organizacion frente a una auditoria, en si
la accién carectiva corresponde a una solucion implantada para solventar un

problema encontrad@®uiz, 2018)

MEJORA CONTINUA

La mejora continua se refiere a que toda organizacion debe siempre estar
tratando de mejorar, no quedassgisfechos solo con el cumplimiento de requisitos
por norma sino ir mas alla de las evaluaciones, buscando siempre una interrelacion
entre la convivencia, adecuaciones y mejoras de un sistema de (estiimka &
Lewicka, 2019b)Pérez Cordoba & Valderrama Alvarado, n.d.)

BENEFICIOS DE LA NORMA ISO 14001:2015

Dentro de los principalebeneficios de la ejecuciéon de un plan de gestion
medioambiental podemos destacar el Liderazgo de una organizacion al demuestras
los controles ambientales, su sistema ético con el cumplimiento de las legislaciones
ambientales sin evadir responsabilidadesnastrando un control en los peligros
ambientales de la empreGkra, 2014)

También se menciona el factor econémico ya que toda empresa u organizacion
siempre prefiere llevarse por un beneficio econémico para realizar una accion, en
este caso una buena organizacion dentro del manejo y prevencion de riesgos
ambientales facilita alempresa no caer en riesgos graves donde la misma tendria
gue gastamaspor algo que podia prevenir a través de una auditoria en la que se
identificarian estos problemas, y no solo el factor econémico por eso sino por los
negocios ya que una organizacidara comprar un producto a otra les solicitan
diferentes certificaciones o adecuaciones a estandares internac{@iaes et
al., 2015)
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EMPRESA PROVEFRUT S.A.

Provefrut es una empresa ubicada lanprovincia de Cotopaxi, cantén
Latacunga, parroquia Guaytacama, sector de la Brigada Petahdza el
procesamiento de vegetales cultivadoe incluye blanqueo, congelado y embalaje
de vegetales como brécoli, coliflor, romanesco, zanahoria, vainita dulce, entre
otros, tiene 31 afos de funcionamiento, dentro de los cuales ha desarrollado un
sistema de gestion integral, con lo que ha logradtficaciones nacionales e
internacionales como: BASC, AIBUSA (American Instituto of Hacking), IFS
(International Food Standard), BSC (Organic Certification), BSCLSA (Social
Compliance Audit), MSP de Ecuador. Esto ha impulsado a que sus activséades
enmarquen dentro de estandares, medidas y practicas enfocadas a la calidad en sus
servicios, bienestar de sus trabajadores, desarrollo social, preservacion de recursos

y el cuidado del ambien{@lvear, 2017)

EMPRESA NINTANGA S.A.

Nintanga es una empresa agricola ubicada proldancia de Cotopaxi, canton
Latacunga, parroquia Guaytacama, sector de la Brigada Patria, esta hacienda tiene
una extension total de 320 hectareas, de las cuales 23.26 ha. son cultivos de brécoli
bajo invernadero, 212,62 ha. a cielo abierto, y el restasthd ocupado por las
instalaciones de apoyo como: oficinas, instalaciones sanitarias, reservorio, bodega,
caminos, comedor, areas verdes y cortinas rompevientos, tradicionalmente fue
usada para fines ganaderos, y, se han mantenido linderos de arlelealii¢to y
otros, al igual que para la division de los lotes de produccion, contribuyendo a

mejorar el entorno natural y paisajismo de @athuja, 2017)
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CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO
El disefio de la propuesta metodoldgica para la Implementacion del manual
basado en lasormas ISO 14002015 de las empresas Provefrut y Nintanga
dedicadas al procesamiento y producciéon de brécoli, sigue la modalidad de
investigacion descriptiva, predominante Cualitativa, combinada con la modalidad
Cuantitativa No Experimental

PARADIGMA Y TIPO DE INVESTIGACION

Este trabajo ede tipo wantitativo ya que se realizncuestaganexoN°1) al
personal técnico administrativo y operatide las empresaacerca de la gestion
ambiental en las empresase realiz6 visitad i n de iaduardd al cronograma
(anexoN°2), obteniendanformacién ddas actividadesjue realizan lasmpresas
y adicional demasse revisd documentacién necesarralevantecomo son los
registros ambientade mediciones, monitoreos, registros de capacitaciones,
desechos, consumds materialesetc.).

Con toda la informacién recolectada se réaliz diagndstico iniciah través de
la evaluacion de impactos ge la implementaciénde requisitos del sistema
ambiental 1ISO 14002015 y una lista de verificacion del cumplimiento legal
ambiental vigentantes de la implementacion denlarma.

Por oto lado, este trabajese considera@jue esde tipo cualitativo ya que se
examird el sistema ambiental actual de las empresas mediante la auditoria
ambienal internade requisitos legalesplicables a las empresatenendouna

descripcion desus cumplimientas
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Mediante la compilacion de informacion previa, la investigacion se réspald
la fundamentacion tedrica obtenida de medios tales danNmrma I1SO de la

Organizacion Internacional de Estandarizacliimos, aticulos académicos, tesis

basadas eeampresas dentro y fuera del pais.

MODALIDAD Y TIPO DE INVESTIGACION

Lamodalidad y tipos de la investigaciéarrespondeaun modelo descriptivo,

explicativo, no experimentgl longitudinal:

Cuadro N°1. Tipo deinvedigacion

Alcance Propdsito Valor

Descriptivo Ya que busce Sirve para mostrar la:
caracterizar las funcione deficienciasy fortalezas
del personal respecto que tienen las empres.
manejo ambiental con respecto a su sister
caracterizar los proceso de gestion ambiental
objetos que intervenga
en el proceso de gestic
ambiental

Explicativo A través de esto respoai Esto proporciona

las causas y efectos ¢

alternativas de mejora

toda actividad que cumplimiento pare
realicen las empresas satisfacciones el nive
gue ocasione efectos ¢« ambiental.
el ambiente

No experimental El proyecto no se trata ¢ Las matrices de

realizar repkas para
evaluar su desempeiio
su estado. El proyecto ¢
trata de evaluar, verifice

e implementatr

cumplimiento ambienta
permitiran identificar las
acciones correctivas

implementarse.
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actividades de mejor

ambiental

Longitudinal Cuyo proposito es el d Mejor manejo ambiente
analizar los cambios en las distintas areas.
través del tiempo dond
podremos analizarcual
fue el impacto de

implementado el manua

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: (Reyes et al., n.d.)

PROCEDIMIENTO PARA LA BUSQUEDA Y PROCESAMIENTO DE LOS
DATOS
Primeroidentificamos el tipo de variables con sus respectivos instrumentos.
VARIABLES
Dentro de las variables de estudio tenemos la dependiente e independiente desarrolladas
a continuacion.
Variable dependiente
Cuadro N°2. Descripcién de la variable dependiete

Conceptualiza Dimensio Indicado items Técnica Instrumen
cion nes res basicos tos
Cumplimiento COA, Documen ¢Mantiene Entrevis Matriz de
ambiental Licencia  tos la empresa tas con evaluacion
vigente. ambiental. legales. los el de

Identificac Evaluacié documento personal impactos
ion de n de s, de . ambientale

impactos impactos cumplimie Visitas s

ambientale ambiental nto in situ.  Evaluacion
S. es. ambiental de riesgos.
legal? Matriz de
requisitos

legales.
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Elaborado por: Autora, 2020
Fuente:(Rodriguez, 1996)

Variable independiente

Cuadro N°3. Descripcion Variable independiente

Conceptualiz Dimension Indicadore items Técnica Instrume
acion es S béasicos ntos
NORMA Implement Evaluacion ¢cumple la Auditori Entrevista
ISO acion De anteriorala empresa alnterna al
14001:2015 La Norma implement los Norma personal.
ISO acion y requerimie 1SO Matriz de

14001:201 evaluacion ntos para le 14001:2 requisitos

5 actual de la implement 015 de la
implement acion de las Norma
acion de la normas ISO
norma ISO 14001:201
SGA 14001:201 5.
14001:201 57 Capacitaci
5 ones al
(2019) personal

de las
empresas

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente:

Una vez identificadas las variables se procedié a revisar las técnicas de recoleccion de

datos.
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Grafico N°3. Técnicas de recoleccion de datos

Observacion

Visitasin situ

Encuesta

. Identificacion y evaluacion de
impactos ambientales de cada
pmprpqa

Matriz de requisitos ambientales
legales

Técnica de recoleccion de datos

Auditoria de requisitos iso
14001:2015

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: (Aguilar-Barojas, 2005)
La recoleccién de inforneéon la dividimos en informacién primaria y secundaria:

Visitas in situ paradeterminarel estado inicial de las empresagdiante un
cronograma de visitaglaboracion de un flujo de actividades, evaluacién de

impactos ambientales, evaluacion de riegglasmatriz de cumplimientos legales.

Cuadro N°4. Cronograma de visitda situ.

CRONOGRAMA DE VISITAS in situ A LAS EMPRESAS
PROVEFRUT-NINTANGA

nov-19
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
1
feriado
4 5 6 7 8
Feriado Nintanga Provefrut Nintanga
11 12 13 14 15
Provefrut Provefrut Nintanga Provefrut
18 19 20 21 22
Provefrut Provefrut Nintanga Provefrut
25 26 27 28 29
Provefrut Provefrut Nintanga Provefrut

Elaborado por: Autora, 2020
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NINTANGA
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3. PRODUCTOS CosECHADE || f
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‘L i' 2341
4. COMBUSTIBLES Y fn
" LUBRICANTES J DISTRIBUCION P~ FERTILIZACION
—
i, 2314
. CONTROL j_ —
= ILE FITOSANITARIO
i, 47
6. CARTON, PAPEL, COSECHA
ETIQUETAS,
T.EPIS

Gréfico N°4 Diagrama de flujo Nintanga

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: Visitasin situempresa Nintanga
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PROVEFRUT

MATERIA PROCESO
UTILIZADA EN PLANTA
1, AGUA RECEPCION PALETIZADO
2. ENERGIA sl IS ESTIBADO
TEMPORAL 1,2,5.9,10
3. COMBUSTIBLE Y
CUBRICANTES CORTE - DISTRIBUIDO
| O 294
4. MADERA TAMIZADO
1,2,5,9,10
5. PLASTICO LAVADO
1,2,3.9,10
6. CARTON, PAPEL BLANQUEADO
| L—‘ 1,2,389,10 I
7. REFRIGERANTES CONGELADO
1,2,3.9,10
8. SUST. QUIMICAS e
2,3,89,10
9.EPI's EMPACADO
D 3,567,910
10. PRODUCTOS DE
LIMPIEZA ALMACENADO [R—————
D 3,5,6,7,9,10

Gréfico N°5 Diagrama de flujd’rovefrut
Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: Visitasin situempresa Nintanga

Una vez identificadas las actividades y los materiales utilizados en cada etapa
de las empresas Nintanga y Provefrut, se procedio con la identificacion y evaluacién
de impactos ambientales y por ende sus riesgos ambientales y calificarlos como

significativos no significativos, positivos de acuerdo con el siguiente cuadro.
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Cuadro N°5. Matriz de evaluacion de impactos ambientales empresa Nintanga

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS HACIENDA NINTANGA

Impactos Socio Ambientales
Impactos Positivos 13 23,21 ELEMENTOS
c Impa.c.tos.No 10 17,86 Medio bidtico MedIO.SOCIO-
0 Significativos ambiental
Q
«
2 Impactos 2
£ )
©  Moderados 2% 50 g g 9 0
O o o 8 & g o3 2p0
3 2T % 5 5 £5 B8
o)) = 3 0 © ~ o) ) co0=
< < ()] T L L E £ ) g
a =8 3 ¢
w -
TOTAL, DE INTERACCIONES 56 100 )
Area Actividad
o Preparacion del terreno (Instalacion de
3 Invernaderos)
3 Siembra y formacion de la planta
3 Fumigacion
g Cosecha
<
Transporte M () M
o Areg de surtidor de combustible y de cambio ( NS NS
5 aceite
E Compostera M M
0 5 Generador eléctrico NS M
g 0w O Centro de acopio de desechos ()
g é 9 % Instalaciones sanitarias NS NS (4)
¥ a
o W @ Tallerde mantenimiento NS NS
5 0 3
<QE 0 Bodega de fertilizantes y agroquimicos M
S O Area de dosificacion M
5 2 Bodega de lubricantes M
< g Bodega de 4cido s.ulfl]rico - - M
Bodega de cascarilla y sustrato M
Almacenamiento de aceite M M
Reservorios M
Areas verdes y cercas vivas OO (+)
Casetas de fertiirrigacion M M M M
Cocina y comedor NS (+) ()

TOTAL DE INTERACCIONES =56

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: NTP 330 (Modificado por S. Lopez, método simplificado de evaluacion
de riesgos NTP 330



Cuadro N°6. Matriz de evaluacion de impactos ambientales empresa Provefrut

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS PROVEFRUT
Componentes Socio - Ambientales

c Impactos Positivos 30 49 Elementos
:8 Impactos No Significe 10 16 Medio Bidtico Medio socio -
.§ Impactos Moderados 16 26 0 . o 3 4
g S o % :i g s % E -E 3 %
2383 922Eoyw
<< 52 T BESSS
TOTAL DE 61 100 ks =38 g% g
INTERACCIONES a
Area Actividad
;] E Recepcién de materia prima (+)
3 :S S Descarga de materia prima NS (+)
S a £ Evaluacion de calidad +)
< § % Pesaje de materia prima (+)
= £ Hidratacién y almacenamiento NS (+)
8 Distribucion del producto en lineas de *)
8 corte
g Corte del producto (+)
g Evaluacion de calidad (+)
< Almacenamiento en cuartos frios del ® M
producto semiprocesado
< o S Alimentacion de tamizadoras (+)
@ © g Separacion por tamafio del producto (+)
o > g Control de calidad (+)
S Almacenamiento de producto (+)
'%J z g Alimentacion del producto a las maquil (+)
0 2 8 g -E Blanqueado de vegetales M (+) NS
a % é s ©  Enfriamiento del producto Hidrocooler DM
0o u g & (Shock Térmico) ™)
2 o g Congelado IQF o bloque (+) M
g Control de Calidad y Aimacenamiento (+)
E © "g’_ Empaque en carton o fundas (+) NS
< © S Almacenado (+)
g g Etiquetado (+)
Despacho (+)
° Bodega general (+)
) Bodega de quimicos .E. +) M
g Calderos M (+) NS
3 Generadores eléctricos M M (+) NS
2 Almacenamiento de combustibles .:. +) M
2 Mantenimiento (+) M
c% Instalaciones sanitarias NS
[ Comedor y cocina NS (+)
- Generacién de desechos sélidos . M (+)
Pozos sépticos M M
TOTAL DE INTERACCIONES 61

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: NTP 330 (Modificado por S. Lopez, método simplificatk evaluacion
de riesgos NTP 330

48



Jerarquizacion de impactos
Cada impacto identificado se valoré de manera cualitativa con el cuadro N°14.
de forma que permitié una identificacién de las fuentes de impactos ambientales,

las mismas que seran evaluadas profundidad a continuacion:

Cuadro N°7. Criterios cualitativos para la Evaluacién de Impactos Ambientales.

Criterios de jerarquizacion evaluaciéon de impactos
ambientales

Critico Fuente de Impacto ambient
considerado como de intensidad a
extenso, permanente, irreversible |
medios naturales, sinérgic
acumulativo, continuo e irrecuperak
por medios humanos.

Severo Fuente de Impacto ambient

considerado como de intensidad a

extension parcial, tempore

irreversible por medios naturales

sinérgico, acumulativo, continuo

mitigable por medios humanos.

Moderado M Fuente de Impacto ambient
considerado como de intensid
media, extensiébn local, fuge
irreversible por medios naturales,
sinérgico, no acumulativo, irreguly
mitigable por medios humanos.

No NS Fuente de Impacto ambient

significativo considerado como de intensidad be
extension puntual, fugaz reversit
por medios naturales, no sinérgico,
acumulativo, irregular y no requie
de medida denitigacion por medios
humanos.

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: Modificado por S. Lopez, método simplificado de evaluacion de riesgos
NTP 330

Para identificar las fuentes de riesgos que conlleva el funcionamiento de la
Hacienda se ha observado los posibles riesgos para cada una de las actividades y se
han calificado los riesgos mediante tablas de consecuencia y probabilidades (Ver
Cuadro 15/ Cuadro 16) tomando en cuenta los eventos ocurridos en la Hacienda
en los dltimos 5 afios, de acuerdo con metodologia NTP 330 (Modificado por S.

Lépez, método simplificado de evaluacion de riesgos NTP 330). De forma que la
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tabla de identificacion de fuesd de riesgos hallados en la Hacienda se resume en
la siguiente tabla.

Cuadro N°8. Criterios de consecuencia

Afectacion minima de suelo, agua o aire. NO se
comprometida la salud o seguridad de los emplec
Requiere paro momentaneo dealdividad que se est
realizando y cumplimiento de medida de mitigacio
nivel puntual.

Afectacion mediana de suelo, agua o aire. Ex
afectacion pequefa a la salud (lastimaduras, cc
golpes) y compromiso sobre la seguridad deehos 1
empleado. Requiere paro de al menos 15 minutos
actividad que se esta realizando y cumplimiento
medida de mitigacion a nivel local.

1 MINIMA

2 MEDIANA

Afectacion grande de suelo, agua o aire. Ex
afectacion grande a la salgguemaduras, heridas q|
requieran atencion, intoxicacion cronica) y compror
sobre la seguridad de méas de 1 empleado. Requiere
del proceso de al menos 1 hora de la actividad qt
esta realizando y cumplimiento de medida de mitiga
a nivel para@l.

3 GRANDE

Afectacion muy grande de suelo, agua o aire. B
afectacion grande a la salud (quemaduras, herida:
requieran atencién, pérdida de conciencia, intoxicac
y compromiso sobre la seguridad de méas de 1 emple
Requiere paraotal del proceso y cumplimiento ¢
medida de mitigacion a nivel extensivo.

4 MUY GRANDE

Afectacion inmensa de suelo, agua o aire. Ex
afectacién grande a la salud (quemaduras, heridas
requieran atencion, pérdida de concienicisgxicacion
muerte) y compromiso sobre la seguridad de mas
empleado. Requiere paro total del proceso
cumplimiento de medida de mitigacion a nivel globa

5 CATASTROFICA

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: Modificado por S. Lopez, métodomplificado de evaluacién de riesgos
NTP 330.
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Cuadro N°9. Criterios de probabilidad

VALOR ESCALA
TEMPORAL

1 MENOS DE 1 VEZ

EN 10 ANOS

1 VEZ EN 5 ANOS

1 VEZ EN 2 ANOS

1 VEZ POR ANO

MAS DE 1 VEZ AL

ANO

Elaborado por: Autora, 2020

R WIN

Fuente: Modificado por S. Lopez, método simplificado de evaluacion de riesgos
NTP 330.

Cuadro N°10. Identificacion de fuentes de riesgos Nintanga

AREA ACTIVIDAD CONSECUENCIA PROBABILIDAD C*P
O EVENTO
INICIADOR
CULTIVO Derrame de 3 3
productos
quimicos
Uso 2 2 4

inadecuado de
herramientas
materiales
Uso 3 3
inadecuado
y/lo ausencie
de Equipo de
Proteccién
Personal
(EPP)
BODEGAS Uso 3 1 3
inadecuado
y/lo ausencie
de
Equipo de
Proteccién
Personal
(EPP)
Derrame de 2 2 4
agroguimicos
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Derrame de 2 2
acidos
Derrame de 3 2
aceites

4

Derrame  de 3 2 -
4
4

combustibles

Riesgo de 4 1
incendio

Riesgo de 4 1
explosion

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: Modificado por S. Lopez, método simplificado de evaluacion de riesgos
NTP 330 yVisitasin situ.

Cuadro N°11. Identificacion de fuentes de riesgos Nintanga

Area Actividad o Consecuencia Probabilidad C*p
evento
iniciador

RECEPCION Contacto con 2 2 4

productos

quimicos
CORTE Uso 1 3 3

inadecuado y/o

ausencia de
EPP
Uso 2 3

inadecuado de

herramientas y
materiales
TAMIZADO Uso 2 2 4

inadecuado y/o

ausencia de
EPP
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PROCESAMIENTO Uso 2 3
inadecuado y/o
ausencia de
EPP

Contactocon 2 1 2

guimicos

Contaminacion 2 5

del cauce

receptor de

agua por

presencia de

solidos en

suspensién
AREA DE Uso 2 1 2
EMPAQUE inadecuado de

EPP

Uso 3 4

inadecuado de

herramientas y
materiales

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: Modificado por S. Lopez, método simplificado de evaluacion de riesgos
NTP 330 yVisitasin situ.

Cuadro N°12. Criterios de priorizacion de fuentes de riesgos

PUNTUACION  TIPO DE RIESGO

15a 25 Fuentes de Riesgo Méximo -

6al4d
lab Fuentes de Riesgo Minimo

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: Modificado por S. Lopez, método simplificado de evaluacion de riesgos
NTP 330.
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Para determinar el cumplimiento legal aplicable vigeetelabord&ina matriz
quepermiteobservar y revisar documentacion a cargo de las diferentes areas para
poder determinar si estos requisitos se cumplian o no se cumplian de cada una de

las empreas, de acuerdo con el aneXtR.

Cuadro N°13. Modelo de matriz de cumplimiento legal

MARCO Cod. Enunciado Totalmente Insatisfecho
LEGAL Satisfecho NC- 50%
C 100%

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: (Castafieda y Sdnchez , 2017)

Poblacion

En este proyectdebido a quéa Implementacion de un Sistema de Gestion se
basa en la alta direccién y los roles y responsabilidaddssignacién para cada
funcion, se tomaen cuenta solo al personal administrativo y jefemg@mpresas

Provefrut26 personas Wintanga23.
Muestra

Para conocer la muestra a la que se aplicara las enduestasesario conocer

la poblacion de cada una de las empresas, mismas que detallamos a continuacion:

Cuadro N°14. Poblacion y muestra

Poblacion
Provefrut 26 personas
Nintanga 23 personas
Muestra
Provefrut Cargos administrativos 26
Total Muestra 25
Nintanga Cargos Administrativos 23
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Total Muestra 22
TOTAL 47
Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: Organigrama®rovefruti Nintanga 2019

Célculo de la muestra
Considerando que la poblacion es finita ya que tenemos un totapades?das
en Nintanga y26 personas en Provefrut, la formula qa@iquepara el calculo de
la muestra es la de estudios descriptivos cuyas variables son discretas y el valor de
ANO es conocido y men(@onziezdata..Lalh) a 5000 i |

n= Z2*N*p*q
e 2*N-1)+(Z2°2*p *q)

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: (Reyes et al., 2013)

Donde:

Cuadro N°15. Detalle de ld6rmula de céalculo de muestra

Letra: Significado

Z= nivel de confianza
(correspondiente con tabla de
valores de 2)

p= porcentaje de la poblacion que
tiene el atributo deseadpor lo
general es desconocigce dice

que p=0g=0,5.

g= porcentaje de lpoblacion que no
tiene el atributo deseadesto es
1p

N= tamafio de la poblacion

e= error de estimacion maximo
aceptado

n= tamafio de la muestfaumerode

encuestas que se realizaron)
Elaborado por: Autora, 2020

Fuente (Pérez Lopez, 2005)
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Los valores de confianza enson:

Cuadro N°16. Valores de Z

Valores de confianza Z

95% 1,96
94% 1,89
93% 1,81
92% 1,76
91% 1,7
90% 1,65

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: (Argimény Jiménez2000)

Céalculo de muestra Provefrut:

L dzza
1 I
m L ot A

8 z 28128

n=
8 8 8 28

n= 25personas deben ser encuestadas en la empresa Provefrut S.A.
Célculo de muestra Nintanga:

AL Az oz a
1 I
m L ot A

8 z 28128

n=
8 8 8 28

n= 22 personas deben ser encuestadas en la empresa Nintanga

Muestreo

La técnica que utilicé para el muestreo fue el no probabilistica intencional o de
convivencia, una vez que calculé la muestra, esta me sirvid para elegir de manera
directa o intencionalmente los individuos que reunian las caracteristicas necesarias
como es el conocimiento, mando, jerarquia y distribucién de sus conocimientos a

sus mandos inferiores. de las empresas ProvefMuitanga

De esta manera las@iestas se midieron bajo la escala de Likert mediante un
cuestionario con preguntas senreasturadas, de acuerdo al siguiente esquema y
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como se muestra en el anex¢°l, fueron para la muestra calculada para cada
empresgMatas, 2018)

Cuadro N°17. Modelo de Encuesta

ENCUESTA

Responsable: Ing. Luisa Salazar

Le pedimos responda con sinceridad para que exista una contribucién en
mejora del rendimiento medioambiental y el conocimiento acerca de Ic
sistemas de gestioambiental NTC ISO 140012015.

Edad: Género: Femenino Masculino
GENERAL
Numero Pregunta Totalmente De Desacuerdc Totalmente
de acuerdo Acuerdo 2 en
4 3 desacuerdc
1

Elaborado por: Autora, 2020

Cuadro N°18. Encuestas empresa Nintanga

ENCUESTAS EMPRESA NINTANGA

Preguntas Respuestas Porcentaje

123 4 1 2 3 4

1. ¢Cree Usted que la empre
cuenta con un Sistema de Gest 3
Ambiental?

=

15 3 14% 5% 68% 14%

2. ¢Cree Usted que la empre
cumple con la normativa ambient g
vigentedentro de Ecuador?

N

18 2 0% 9% 82% 9%

3. ¢Sabe Usted si el cuidado
ambiente es importante dentro de g
empresa?

ol

12 5 0% 23% 55% 23%

4. ¢Conoce Usted si la empre
cuenta con una Politica ambien
vigente y  acorde a |lo
requerimientos y objetivo
ambientales, asi como metas par:
desarrollo sustentable?

5. ¢Cree que los objetivos de 6 2 12 2 27% 9% 55% 9%
politica ambiental de la empre

cumplen con el desarrollo sostenil

de sus actividades?

8 1 27% 32% 36% 5%
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6. ¢Conoce si las actividades c0 5 10 7 0% 23%

realiza en su puesto de trabs
generan elementos que contamir
el ambiente?

45% 32%

7. ¢Cree Usted que el manejo 3 2 14 3 14% 9%
desechos resultantes de

actividades de la empresa es

apropiado?

64% 14%

8. ¢Conoce Usted si dentro de 0 0 8 14 0% 0%
empresa hay procedimientos a se(

en el caso de una emergen

ambiental, como es el caso de

derrame de quimicos, combustibl

aceites?

36% 64%

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: Encuestas realizadas al personal de Nintanga

Cuadro N°19. Encuestas empresa Provefrut

ENCUESTAS PROVEFRUT

Preguntas Respuestas Porcentaje

1 2 3 4 1 2

3 4

1. ¢.Cree Ustedquelaempresa 3 1 18 3 12% 4%

cuenta con un Sistema de Gesti
Ambiental?

2% 12%

2.¢.CreeUstedquelaempresa 0 3 18 4 0% 12%

cumple con la normativa
ambiental vigente dentro de
Ecuador?

72% 16%

ol

3. ¢ Sabe Usted si el cuidadode 0 5 15
ambiente es importante dentro (
la empresa?

0% 20%

60% 20%

w

4. ¢;Conoce Usted silaemprese 6 8 8
cuenta con una Politica ambient

vigente y acorde a los

requerimientos y objetivos
ambientalesasicomo metas par:

el desarrollo sustentable?

24% 32%

32% 12%

N

5. ¢Cree que los objetivos dela 6 2 15
politicaambiental de la empresa

cumplen con el desarrollo

sostenible de sus actividades?

24% 8%

60% 8%
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6. ¢Conoce silas actividadesqu 0 6 10 9 0% 24% 40% 36%
realiza en su puesto de trabajo

generan elementos que

contaminen el ambiente?

7. ¢(CredJsted que el manejode 3 2 17 3 12% 8% 68% 12%
desechos resultantes de las

actividades de la empresa es el

apropiado?

8.¢Conoce Usted sidentrodeli 0 1 8 16 0% 4% 32% 64%
empresa hay procedimientos a

seguir en el caso de una

emergencia ambiental, como es

caso de uderrame de quimicos,

combustibles, aceites?
Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: Encuestas realizadas al personal de Provefrut

Revision del cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestibn Ambiental
ISO 1400312015, a través dena lista deaequisitos de la normghnexo N°3) de

acuerdo con diguiente cuadro:

Cuadro N°20. Modelo matriz requisitos auditoria ISO 14001:2015

EMPRESA

AUDITORIA NORMAS ISO 14001:2015

Clausula Requerimientos Acciones

) <
2 © )
[} QL =
;E 92 22
i) *gﬁ o9 E €
= 5 'S k=g © 2
() 9 o 2 mm o £
£ c ®© E @ =5
[T S Q Eh “‘o [©]
= L o So 9228 =
%) € o c o2 7]
o S o O = O © =
T O =z T Ty =
> 62 >»2 ©Pg¢ co g
© - € © © Q = SQ o
o T o o o X O Q"
zZ Ioo Zo Wo O <
o o o o =
e 2 X 8 ¥ =
8) o (@) o o
N < O oo g

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente:NTC I1SO 2014:2015
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CAPITULO Il
RESULTADO
El presente capitulalescribe los resultados obtenidos de la metodologia
utilizada para el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados en este

proyecto

DETERMINACION DEL ESTADO INICIAL EN BASE A LA NORMATIVA
LEGAL AMBIENTAL NACIONAL Y EVALUACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES DE LAS DOS EMPRESAS.

Evaluacion de impactos ambientales
El estado ambiental inicial fue determinado a partir deviduacién de los
impactos arhientales identificados durante las visitas in situ y sus flujogramas para

cada una de las empresas, mismos que proyectaron los siguientes resultados.

En la empresa Nintangg empresa Provefrule acuerdo con la matriz de
evaluacion de impactasmbientalegcuadro N14 y N°15) selogrd determinar 56
y 61interaccione®ntre lasactividades propias da empresy los medios ya sea
bioticos o socioambientales, siendo estos impactos entre positivos, no

significativos, moderadosgveros y criticos.

De la empresa Nintanga ¢ determinar qu&8 de las 51 interacciones
representan los impactos moderadosmo que representa el 50% del totapn
aquellas actividades cuyo impacto ambiental tiene una intensidad media, fugaz o
irreversible hacia medios naturales bidticos y socio ambientales, estas actividades

fueron idetificadas comoes la instalaciéon de invernaderopreparacion del
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terreng siembra fumigacion, transportee la plantula, en cuyo caso se utiliza
maquinaria como tractoregle con el tiempo erosiondas tierras asi comlas

sobre compacta ademas del uso dagroquimicos quese utilizan para el
crecimiento de plantas y evitar sus plagé#e instalacion de invernaderos donde se
colocan bandejas para su propagaogincuyo caso se minimiza el contadébsol
directamente con las vegetaciétemas de sus procesos naturgldsbido a que

el riego solo se lo hace por goteo dentro de los invernaderos, el suelo directamente

se queda siaste elemento volviéndose un suelo seco y de bajos nutrientes.

Y dentro de las actividades dpoyode la hacienda Nintangpe se encuentran
también como impactos moderados estan consideradas las bodegas de fertilizantes,
el area de dosificaciorl generador por la emision de gases y por la construccion
para la ubicacién de esla,bodega de alatenamiento de aceites que es siempre
propensa a derrames y por ende contaminacion del suelo, la instalacion de
reservorios que sirven para acaparar el agua e interrumpir el curso normal del agua
y las instalaciones de fertirriego que son casetas catestrde cementdonde se

intervino el sueloitnagen N2).

Propagacion de semilla Invernaderos

=N

_
—_—
.

yin
RN

i

1

11}
-

| Bodega General
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Compostera Reservorio

j ! N :': F

Imagen N2. Areas de la hacienda Nintnga S.A.

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente Visitain situnoviembre 201Empresa Nintanga.

En lo que se refiere a impactos criticos la empXésiangano cuenta con estos
y en lo referente a impactos severos la empresa cuenta ioopactosque son
considerados de intensidad alta, que pueden ser irrevegsiblaaturaleza propia
pero que también pueden llegar a mitigarse con la ayuda antropaggmicas los
derrames en las bodegasabédos que se los puede llegar a minimizar con el uso
de pallets de contencién de derrameke unas buenas capacitaciones, otro de estos
impactos severos corresporaléa fumigaciordonde se utiliza grandes cantiga
deagroquimicogjue no solo ayudan a las plantas para eliminar las plagas, sino que
su impacto negativo es la contaminaciorfldea y fauna por una mala aplicacién
donde hubiese deriva de los misplagpreparacion de tierra para el sembrio es otro

impacto ya que al ser un monocultivo recibe siempre el mismo tratamiento el suelo
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provocando desgaste, erosion y satmepactacion ademas de no tener nutrientes
diferentessino solo los mismos utiles para e monocultivo.

La empresa Provefruén su evalacion de impactopresentol6 impactos
moderados3 impactos severos¥impactos criticos, en comparacion de la empresa
Nintanga esta empresa si presenta impactos critipes corresponderal
almacenamiento de combustilgle agua y suelo, impacto critico al agua porque si
llegaahaber un derrame del tanque de combustibtBédeelque se encuentfeente
al rea de mantenimiento podria también contaminar la acequia que esta alrededor
de esta arepdiagonal a esta arémy las piscinas de potabilizacion de agua.

Los impactos seves de la empresa Provefrsgé encuentraen b bodega de
quimicess porque en el caso de un derrame estos contaminarian el suelo
directamentemotivo por el cual se debe hacer el uso de pallets contenedores de
derrames 0 a su vez la implementacion de cubetamalizacién que dirijan estos
derrames hacia un solo punto donde se recolecten los mismos para luego ser
enviados conun gestor autorizado, el otro impacto severo correspontie a
generacion de desechga que si no se manejan adecuadamente, no se s&par
clasificen, estosderivan a un mayor nivel de contaminacion.

Las interacciones moderadasnitigables por medios de la ayuda del hombre
son interacciones con el agua, aire y suelo, de las dos empresas aqui se encuentra
lo que son fuentes de emisiones fijas como son los calderos que por el uso de
combustible bunker que es el d&sbaja calidad y también ehasecondémico
genera gases qukspués de décadas de uso para la combustién de los calderos
provoca gases que se encuentran fuera de las normativas legdientales
generando contaminaciohacia el aire y dificil de mejorar, la etapa del
blanqueamienttambién esin impacto moderado debido al uso de quimicosque
utilizan en el procesamiento de vegetales y que contaminan el agua en sus
descargas también los pozos sépticos que si no llegan a tener un buen
mantenimiento anual pueden presentar fisuras que pefmitdiitracion de aguas
negras hacia la tierra directamente. Las demas interacciones moderadas se refieren
a las interacciones de las actividades leoseguridad y salud de los trabajadores
esto se debe al uso correcto de equipos de proteccion peesonaénas

capacitaciones hacia el personal, sefial§tEeamenes entre otros.

63



Hay que recalcar que la empresa Provefrut presénhtateracciones positivas
esas interacciones se refiera a lo quéaazeacion de plazas de trabajo para la
comunidad, & mayor cantidad de personal son solo procedentes de las parroquias
aledafas o cantones cercanos como lo es ,Pupliacunga, Salcedo y sus

parroquias.

Lavado de bines Hidratacion y almacenamiento

Bodega general Bodega de Quimicos
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Imagen N°3 Areas de la empresa Provefrut S.A.

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: Visita in situnoviembre 2019 empre&aovefrut

Evaluacion de riesgos ambientales

Del analisis realizadde riesgos ambientales para NintafGaadro N°1J se
encuentra que de las actividades cumplidas por la Hacienda no existe ninguna
fuente de riesgmaximo,sin embargo, se determnoa las siguientes actividades

como fuentes de riesgo medio:

9 Derrame de combustible, aceites y quimicos ya que conlleva a la
contaminacion de los recursos agua y suelo con una consecuente afectacion

a la conservacion de la flora, microfauna del suelo ga@ep acuéticas.

i Uso inadecuado o ausencia del EPP lo que conlleva a afecciones sobre la
salud de los trabajadores sotwdo aquellos que se encargan de las labores
de fumigacion.
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El resto ddas actividadeson consideradas de riesgénimo.

En cambio, parala empresa ProvefrufCuadroN°18) se encuentra que las
actividades cumplidas por la empresa son consideradas como fuentes de riesgos
medios y minimos, siendo l&slas actividadesle riesgo medig@ue son el uso
inadecuado de herramientas o de EPP, la contamindei@yua por descargas de
sélidos en areas como corte, procesamig@i@a de empaque, las otras actividades

son de impacteinimo y ninguna es de impacto de riesgo maximo.

Evaluacion ambientalinicial en base a la normativa legal vigente
Empresa Nintanga S.A.:
Luego del analisis de la matriz de diagndstico ambiental en base al cumplimiento

de requisitos legales, obtuve el siguiente resultado:

Grafico N°6. Cumplimiento kegal ambiental Empre#éintanga.

Diagndstico ambiental de acuerdo a la normativa
legal ecuatoriana

70
3
£ 60
Q
é 50
o
£
3 40
)
©
o 30
g
c
g 20
o
o 10
-
Totalment = Insatisfech  Totalment NA
e o NC- e
Satisfecho 50% insatisfech
C 100% o NC+ 0%
B TOTAL DE ACTIVIDADES 29 9 1 6
m Porcentaje de actividades 67.44 20,03 233 13,95

cumplidas

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: Datos tomados para la Matde Diagndstico ambiental de acuerdo a la

normativa legal hacienda Nintanga
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La empresa presenta el cumplimiento total de 29 actividades que representan el
67,44%, presenta 9 requisitos que no se cumplen a cabalidad o presentan
cumplimiento de solo el 50 por ciento de actividades o de documentacion y dentro
del andlisis repremtan el 20,93%, dentro de esitosumplimientos tenemos el
andlisis de suelo que no se ha realizado, la dotacidon de agua potable para consumo
de los trabajadores, el correcto almacenamiento en bodega, una actividad que
representa el 2,33% y que se refigraso de tecnologias de bajo impacto debido
a que dentro de la empresa utilizan cafiones para el regadio de las plantaciones, y

este provoca un uso inadecuado del agua y en excesivo nivel.

Empresa Provefrut S.A.:
Luego del analisis de la matriz degndstico ambiental en base al cumplimiento

de requisitos legales, obtuve el siguiente resultado

Gréfico N°7. Cumplimiento legal ambient&impresa Provefrut

Diagnostico ambiental de acuerdo a la normativa
legal ecuatoriana POVEFRUT

O
pd 70,00
w
=
= 60,00
S
5 50,00
(@]
w
a 40,00
w
< 30,00
=
w 20,00
O
o
8 10,00

0,00

Y Totalment Insatisfech Totalment NA
e 0 NC- 50% e
Satisfecho insatisfech
C 100% o0 NC+ 0%
@ Seriesl 64,44 33,33 0,00 2,22
@ Numero de actividades 29 15 0 1

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente: Datos tomados para la Matriz de Diagnésticbiental de acuerdo a la

normativa legal empresa Provefrut
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El gréfico N°7. indica que hay un total de 29 requisitos legales cumplidos
representado el 64.44% del total de actividades, asi observamos que la afipresa
tiene mas del 30 por ciento ddth de cumplimiento de requisitos. Dentro de esta
falta de cumplimiento tenemos 15 actividades que representan el 33.33% y que se
encuentran cumplidas solo parcialmente yapggquese tiene la estructura, pero
faltan capacitaciones o un adecuado madejms recursos y por ultimo tenemos 1
actividad que no aplica o que no son requisitos legales de cumplimiento y se dice
esto porque aqui no aplica el requisito de monitoreo de suelo ya que la empresa se
encuentra implantada sobre un suelo ya intervenitiaado de hormigon.

ELABORA CION LA POLITICA AMBIENTAL DE CADA EMPRESA CON
EL FIN DE ESTABLECER LOS OBJETIVOS QUE ABARCARA LA
GESTION AMBIENTAL DE LA EMPRESA UNA VEZ EVALUADO SU
ESTADO INICIAL

La politica ambiental de cada una de las empresakaiset con el fin de que
contengaobjetivosy lineamientosen base a la evaluacién ambiental inigata
quelas empresapuedangestionalos dando un mejor cumplimiento ambiental y
precautelando o minimizando los dafios hacia los recursos naturales

Cada politica ambiental cuenta cona introduccionel compromiso con las
buenas practicas ambientales, los principios de actyatdénobjetivos entre
general y especifico, las areas de aplicacion de la politica amlyiéantgrobacion

del documento, donde es firmado poGelrente de la empresa.
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Politica Ambiental empresa Nintanga

o Nintanga

DEPARTAMENTO DE COOEDINACTON AMBIENTAL
POLITICA AMBIENTAL

TUBICACION: Panamericana Norte Em. 10. CODIGO: MN-NINTAM-DMS.1

Ecuador-Cotopani-Latarunza.

PEEPARADD PORK: Luiza Salarar FECHA: JTULIO 202

POLITICA AMBIENTAL

Politica ambiantal
2. Prmcipios de actuzlizacion
2.1 Gestidn Ambiental
2.2 Optimo Uso de los Eecurzos
2.3 conclenciaclon ¥ COmMUMICACION
Ohbjetrvos Generales |
4. Aprobacion De Poliica de Gesticn Ambiental

1. POLITICA AMBIENTAL

En IMNmtanga 5. A  Somos consciente: de la necesidad de respetar v proteger el
ambients, 221 como de la pozible incidencia de nuestraz actividades sobre al.

En consecusnciz, WNintanga 5. A Be compromets a desarrollar uma actitnd rezponszahla
con 2l extormo natural, exigible a todos loz miembros de su organizacion.

Para alcamzar esta meta, el grape adopta unos principios de funcionamiento orentados
hacia la mejor contimua ¥ 2l legro de les objetivos ambientales que =2 recogen en estas
politicas.

La gestion apropiada de loz aspectos ambientales, el empleo racionzl de los recurzos
nafurales v la commumicacion abierta con nosctros interlocutores ze consideran slementos
esenciales de nuestra actuacion profesional.

1. PRINCIPIOS DE ACTUALIZACTON

1.1 Geztion ambisntal

* Amblente come componsnte estratégico de la orgamizacion

Fecha de Fecha de ultima N° Revision: | Aprobado Por: Fagina 1 de 4
Elaboracion: aciualizacion a: L Javier Dravalos
EMERC 2020 JULIC 2020

Imagen N°4 Politica Ambiental
Elaborado por: Autora, 2020

Fuente Empresa Nintanga
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f_?df_} Nintanga

DEPARTAMENTO DE COOREDINACTON AMBIENTAL
POLITICA AMBIFNTAL

TUBICACION: Panamericana Morte Em. 10. CODIGD: MN-NINTAM-005.1
Eenader-Cotopaxi-Latarunza.

PEEPARADOD POR: Lmsa Salazar FECHA: TULIO 2020

Integrar el concapte de proteccion del ambiente en la vision eztratégzica de la compatiia,
incorporands medidzs v actnalizaciones destinadasz a tal fim en todas la= actividades +
planes de accion de Nintanza 5. A

o  Respato a la lezalidad v actitud de anticipacion

Desarrollar  procedmmientos gue assguren el cumplimiente de laz normativas
ambientalss vigentes.

Idantener unz actitud de anticipacion responsable tanto 2 las exigencias legalesz como a
lo= requerimientos ambisntales del mearcado v de la sociadad.

«  MNmimizacidn del mmpacto v mejora penmanente

Mimimizar el mmpacto de las actividades de Mimtanga 5. A Sobre su entormo v mejorar
permanentemente la actualizacion ambientzl de la empresa, imcorporando laz mejores
tecnicas dispomibles que sean economicas viablaz,

2.2 Optimo Uzo de loz Recurzos

*  Tlzo raciomal de los racursos

Buscar sisternaticamente el nuzo mds eficiante v racionzl de los recursos necesarios para
la elaboracién de nuestros productos.

#  Zashon de residucs

Mimimizar los impactos por acumulacion de residuos, mediante unz apropiada gestion
de 3 B's: reduccion, reuso ¥ reciclaje; ¥ una adscuada disposzicion final.

23 Concienciacion v Comunicacidn

# Implicacion de empleados v colaboradores.

> Promover la sensibilizacion de todos los emplsados de Nmtanga 5. A, as=l como
de suz emprezas provesdoras en materia da proteccion v rezpeto al ambients.

# Capacifar ¥ motvar 2 nuestro personal para alcanzar un alto nrel de
responsabilidad e mvolucramiento a fin de que todos puedan contribuir
decisivamente a lograr los objetivos ambientales de la compatiia

# Dar prienidad a la seguridad en las operaciones mdustrizles, con el fin da evitar
el pozible meidente v zus efectos sobre el ambiente. Ademas de cumplir con la
normativa legal, la compasiia adopiada sus propios sistemas v metodos para

Fecha de Fecha de ultima N® Revision: | Aprobado Por: Pagina 2 de 4
Elaboracion: actualizacion a: 1 Jawier Dravalos
ENERC 2020 JULID 2020

Imagen N°4.1.Politica Ambiental
Elaborado por: Autora, 2020

Fuente Empresa Nintanga
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o8 Nintanga

DEPARTAMENTO DE COOEDINACION AMBIENTAL

POLITICA AMBIENTAL

UBICACION: Panamericana Morte Em. 10, CODIGO: MN-NINTAM-005.1

Ecnador-Cotopamu-Latacunza.

PEEPABRADO POR: Lm=a Salazar FECHA: TULIO 202

maximizar los nrreles de segunidad en el dezarrollo de las operaciones. Todos

los empleadosz de la compaiiia deben actuar bajo aste principio.

J. OBJETIVOS GENERALES

il

38

39

Consziderar los aspectos ambientales todos los provectos v planes da
accion que se desarrollen en las distintas actividades de la empresza para
Earantizar una actuacion rezponsabls desde la planificacion.

Mantenar nivelez de descargaz ¥ epusionez al ambiente como la
lepizlacidn actual permits.
MMantener laz mstalacionez va establecidas de Nintanga 5 A para
raducir &l impacts negativo sobre el ambiente.
Cuidar el programa global de sistemas de gestiom de residucs que za
genera en las distintas actividades da Wintanzz S A
Fortalacer los programas de informacion v de formacion para 2] personal
de Mintanga 2 4. con la finalidad de llegar a una senzibilidad ambisntal
v el compromizo de todos.
Cuidar los sistemas de seguridad mas avanzados dal sector garantizando
el deszarrollo de laz operacionss con la manma saguridad.

.7 Actuar con trasparencia, promoviendo un dialogo zbierto v permanents

con las antoridades localas v nacionales para facilitar el deszarrollo de las
actividades de la empresa v posibilitar una eolaboracidn afectiva con los
rezponsablas pablico.
Informar ¥ comunicar con trasparencia scbre nuestro desemperio
ambiental, promoviendo el desarrollo sustentable,

Diar a conocer la vizion v politica ambiental de Nintanga 8.4 a sus

clienta v proveedores para facilitar una actuacicn conjunta en beneficio
del ambiente v la zociedad

Fecha de
Elaboracion:
EMNERD 2020

Fecha de ultima N® Revision: | Aprobado Por: Pagina 3 de 4
actualizacion a: 1 Jawier Davalos
JULID 2020
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Politica Ambiental empresa Provefrut

. Provefrut

DEFARTAMENTO DE COORDINACION AMBIENTAL
POLITICA AMBIENTAL

Ubicacion: Panamencana More Km. 10

- : Sector Brigada Palia. | 00 5500 PG101 AMD
Latscunga — Cotopaxi — Ecuador

Elaborado por: Luisa Salazar Paginas: 3 de 8

1. COMPROMISO PREOVEFRUT HACIA UNA BUENA FRACTICA
AMBIENTAL.
PEOVEFEUT 5 A ze ha compromete en el desarrolle de una actitud rezponszabla con el
entorne natural, exigible 2 todos loz mismbros da =u crganizacion en lo gqua =2 reflera a-
a. Comservacion v control de la contaminacion del agua.
b. Prevencion v control da la contammacion atmosférica.
c. Mlanejo ambisntzl de las sustanciasz ¥ residucs pelisrosos.
d. Prevencion v reduccion de rissgos ambientales.
2. Aprovechamiento sustentable de los recurzos naturale=z gue ze uhlizan en las

actividades diarias.

2. PRINCIPIOS DE ACTUACION
1.1 Gestion ambiental
* Ambiente como components estratégico de la organizacion
Integrar el concepto de proteccidm dal ambients en la vizidn estratézica de la compafiia,
mcorperando medidas v actuabizaciones destinadasz a tal fin en todas las achvidades
planes da accion de PEOVEFEUT 5.4,

* Respeto a la legalidad v actitud de anticipacion
Dresarrollar procedimientos gqua aseguren =l cumplinuents de las normativas ambisntales
vigentes. Mhiantener una actitud de anticipacion responszkle tanto a las exigenciaz legales

como a los requerimientos ambientales del mercade v de la sociedad.

¢ Aiimimizacidn del impacts v mejora permanente
Minimizar el impacto de las actividades de PREOVEFEUT 5. A zobre su entorno v mejorar
permanentemente la actualizacion ambientzl de la empresa, incorporando laz mejores

tecnicasz disponibles que ssan econdmicas viablasz.

Fecha de actualizacion: |Fecha de dltima revision: Revision: Aprobado por:

Fecha: febrero 2020 Enero 2020 1 Fermanda Polit
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e Provefrut

DEFARTAMENTO DE COORDINACION AMBIENTAL

POLITICA AMBIENTAL

Ubicacion: Panamericana Morie Km
Latscunga — Cotopaxi — Ecuador

10, Sector Brigada Pafria,

Codigo: PG101 AMD

Elaborado por: Luisa Salazar

Paginas: 4 de 2

1.2 Optimo Uszo de loz Recurzos

* Tzo racional v sustentable de loz recursos

Buscar sistematicamente el uzo mas eficiante v racional de los racursos necesarios para
gue la elaboracion de nuestros productos sea de manera sustentable como lo ez el uso de
Agua, Tecurso que no es acaparado solo para la industria, smo gue se deja gue siga 5w curso

normal controlando la minima contaminacion en el misme ¥ buscando la recirculacicn

del mismn para miniraizar su uso.

*  estion de residuos

Minimizar los mmpactos por acwmulacion de residuos, mediante una apropiada gesticn de

4 Bz reducecidn, recuperar, reutilizar v reciclar; v una adecunada disposicicn final.

1.} Concienciacién ¥y Comunicacidon

# Implicacion de empleados v colaboradores.

3 Promewer la sensibilizacién de todos los empleados de Provefiut 8.4 aszi como

de su= empraszas proveedoras en materia de proteccion v rezpeto al ambients

3 Capacifar v mofivar a pmestro personal para zlecanzar un alfo nmvel de
responsabilidad & mwvolucramisnto a fin de guoe todos pusdan conmtribuir

decisivamesante a lograr los objetivos ambientales da la companiia

# Diar prioridad a la seguridad en las operaciones industriales, con el fin de evitar el
pozibla meidante ¥ sus efactos sobre el ambiente. Ademzs da complir con la
normativa legal, la compariia adoptada sus propiosz sistemasz v meétodos para
maximizar loz nrvelas de seguridad en el desarrolle de las operaciones. Todos los

empleados de la compariia deben actuar bajo este principio.

3. OBJETIVOS

A.1. OBJETIVO GENERAL

Daszarrcllar e impleamentar una politica ambiental para aplicacidn da la empresa

Prowafirut

Fecha de actualizacion:

Fecha: febrero 2020

Fecha de Gltima revision:

Emerc 2020

Rewision:
1

Aprobado por:

Fermanda Polit

Imagen N°5.1.Politica Ambiental Provefrut

Elaborado por: Autora, 2020
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i Provefrut

DEFARTAMENTO DE COORDINACION AMBIENTAL
POLITICA AMBIENTAL

Ubi-:a.-:i-:}fl: f‘_srame.'_-:e"ua Nar._e Km. 10, Sector Brigada Pairia, Cadigo: PG AMD
Latacunga — Cotopaxi — Ecuado
Elaborado por: Luisa Salazar Paginas: 5 de 3

3.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aplicar un enfoque =istematico, que asegure 2] cumplimuento de la politica
ambiental de Provefrut 2.4, sobre 2]l medio ambiente, legizlacion aplicable ¥
normas operativas de la empresa

Controlar estrictamente las descargas hacia cusrpoz de agua dules, vigilando que
estos ze encusntran denmtro de los limites pemmisibles seguin la legizlacion
ambiental scuatoriana.

Controlar Iz contaminacion ambiental da manera qua se minpmicen loz gazes da
efacto imvernadera.

E=tablacer los procedimientos respectrvoz en manejo sistematico de dezachos o
reziducs que se genera en las distmtas actividades de PEOVEFREUT S A
Fortalacer los programas ds informacion v de formacion parz el perzomal de
PEOVEFEUT 5.A. con la finalidad de llegar 2 una senzibalidad ambiantal v 2l
compromize de todos, a traves de capacitaciones a todo el personal de cada area
da lz empresa.

Aptuar con trazparencia, promoviendo un dizlogo abierto ¥ permansntes con las
autoridades locales v nacionales para facilitar el desarrolle de laz actividades da
la empraza ¥ posibilitar unz colaboracion efectrva con los responsables publicos.
Informar v comunicar con frasparencia sobre nuesire desempefc ambiental
promoviendo el dezamrollo sustentable.

Capacitarse permanentemente en actualizacion de legislacion ambiental nacional
v tecnologias muevas aplicable a la empresa.

Diar a conocer la vision v politica ambiental de FEOVEFEUT 5 A 2 sus clisnte ¥
proveedores para facilitar una actuacion conjunta sn benaficio del ambiants v 1a

zociedad.

Fecha de actualizacion: |Fecha de ditima revision: Revision: |Aprobado por:

Fecha: febrero 2020 Enerc 2020 1 Fermnanda Polit
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DISENAR EL MANUAL DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN

BASE A LANORMA ISO 14001:2015, PARA LA EMPRESA PROVEFRUT-
NINTANGA.

A continuaciéon,se presenta gbreliminar delManual de Sistema de Gestion
Ambiental basado en las normas ISO 14001:2015 para las empresas Provefrut
Nintangay el contenido del documento (cuadro N5ZAl)manual completo se lo

puede encontrar como Anexo N°4

hMSGEA -
. PRON-
B Codigo: MINT -
MAMUAL DE SISTEMA DE GESTIOM AMZO
= AMBIENTAL EMPRESAS PROVEFRUT - Revisidn: 1
s PrOVEInt MINTANGA Pagina: T2
Referencia de | 150 14001
la norma: 2015
Ubicacidn: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria
ANEXO 4.
MANUAL DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
IS0 14001:2015
INDICE

a) Definicion

b} Objetivos

c) Funcionalidad

d) Areas de aplicacion e identificacion de recursos ufilizados.
e) Actualizacion

1  Aprobacion Del Manual de Sistema de Gestion Ambiental

a) Definicidn

Este Manual de Gestion Ambiental es un documento gue contiene los requizitos de la
norma IS0 14001:2015, los requisitos legales, procedimientos, criterios, instrucciones ¥
recomendaciones que tienen la fimcion de certificar una comrecta gestion ambiental con
el fin del cumplimiento de los objetivos propuestos por las empresas. Este documento
contiene principalmente una politica ambiental por cada empresa con los objetivos
propusstos para lograr un manejo ambiental adecuado, la estructura organizacional de las
empresas, las metas, los procedimientos para el control de contaminantes v registros.

b) Ohbjetives

Los objetivos del presemte manual son:

- Objetive principal:
» Implementar los requizitos de la norma IS0 14001:2015, para conseguir una gestidn
ambientzl erapresarial con responzabilidad ¥ sisterndfica d= ftodas las actividades v dreas

de las empraszas.

Fecha de elaboracion: |Fecha de altima Revizion: Aprobado por:
Facha: enero 2020 revizion: 1 Cerente Provefrut / Nintanga
TJulic 2020 Gerente Segnridad Alimentaria

Imagen N°6.Preliminar ManuaProvefrutNintanga
Elaborado por: Autora, 2020
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MMEGA -
- PROV-
i, Nintanga ) Codigo: NINT -
W MANUAL DE SISTEMA DE GESTION AMZ20
: AMBIENTAL EMPRESAS PROVEFRUT - Revisidn: 1
L R HINTANGA Pagina: 166
Referencia de |50 14001:
la norma: 2015
Ubicacidn: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras Iz Brigada Patria

+  Ohbjetivos especificos
¢  Idantificar, evaluar, prevenir y minimizar los aspactos e impactos ambientales generados
de laz actividades propias de las empresas Provefrut v Nmtanga.
*  Detorminar los nezzos ambientales da las empraszas
*  Dizatiar e mataurar las respactivas politicas ambientales.
*  Determinar las responzabilidades del personal en ol marco del manajo ambiental.

¢) Funcionalidad

Este manual tiene la funcidn de lever un control mds sistemdtico en cuanto a la
evaluacion de impactos v su remediacion, porque tiene procedimientos como lo que son
los manejos de desechos solidos comunes, reciclables y peligroso, manejo de derrames,
descargas liquidss, monitoreo de gases donde hay fuenfes de combustion fija,
procedimiento de commumicacion, responsabilidades, también el procedimiento de
cumplimiento de requisitos legales aplicables en Ecuader, cronogramas de monitoreos ¥

limpiezas de pozos sépticos.

De esta manera el Directorio podrd levar un control con respecto 2 manejo ambiental
Zun cuando exista cambio del personal responsable de medioambiente de las empresas v

no existirin retrasos en el cumplimiento ambiental.

d) Areas Donde Se Aplicari EI Manual Del Sistema De Gestion Ambiental
Flujegramas de las empresas Mintanga y Provefrut

Fecha de elaboracion: |Fecha de aliima Revisiom: | Aprobado por:
Facha: enero 2020 revizion: 1 Gerente Provefrut / Nintanga
Juho 202 Gerente Seguridad Alimentaria
U 5 S Y

Imagen N°6.1.Preliminar Manual Provefrelintanga
Elaborado por: Autora, 2020

Fuente Empresa Provefrudlintanga
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Cuadro N°21. Contenido del manual de Gestidmbiental

MANUAL DE SISTEMA DE Cddigo: MNSGA
A Provefrut GESTION AMBIENTAL - PROV-
EMPRESAS PROVEFRUT NINT -
NINTANGA AM20
:.f_ !rlintanga Revision: 1
R Pagina:
Referencia  1SO
de lanorma: 14001:
2015
CONTENIDO
PRIMERA SECCION
CAPITUL CONTENID CODIGO CARACTE VERSIO
O O EMPRESA R N
NINTANGA
1 Objetivoy MN-NINTAM - Obligatorio 1
campo de 001
aplicacion
2 Referencia MN-NINTAM - Obligatorio 1
normativa 002
2.1 Procedimiento MN-NINTAM - Obligatorio 1
de revision de 002.1
normativa
legal
ecuatoriana
anual
2.2 Procedimiento MN-NINTAM - Obligatorio 1
de revisiony 002.2
actualizacion
de los
requisitos de
la norma ISO
14001:2015
3 Definiciones MN-NINTAM - Obligatorio 1
003
4 Contexto de  MN-NINTAM - Obligatorio 1
la 004
Organizacion
4.1 Descripcion de MN-NINTAM - Obligatorio 1
la empresa, 004.1
flujogramas,
localizacion y
alcance del
MSGA
5 Liderazgo MN-NINTAM - obligatorio 1
005
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5.1 Politica MN-NINTAM - obligatorio
Ambiental 005.1
6 Planificacion MN-NINTAM - obligatorio
006
6.1 Determinacion MN-NINTAM - obligatorio
de Riesgosy 006.1
oportunidades
6.2 Procedimiento MN-NINTAM - no obligatorio
de evaluacion 006.2
de impactos
ambientales
anual
6.3 Procedimiento MN-NINTAM - Obligatorio
evaluacion de 006.3
riesgos
ambientales
anual
7 Apoyo MN-NINTAM - obligatorio
007
7.1 Registro de MN-NINTAM - Obligatorio
competencias 007.1
laborales
7.2 Procedimiento MN-NINTAM - No
de 007.2 obligatorio
comunicacion
7.3 Procedimiento MN-NINTAM - No
de controlde 007.3 obligatorio
registros
8 Operacion MN-NINTAM - obligatorio
008
8.1 Planificaciony MN-NINTAM - Obligatorio
control 008.1
operacional
9 Evaluacion MN-NINTAM - obligatorio
del 009
desempefio
9.1 Resultados de MN-NINTAM - Obligatorio
evaluacion de 009.1
cumplimiento
requisitos
legales y
normativos
9.2 Resultado de MN-NINTAM - Obligatorio
auditoria 009.2
interna
10 Mejora MN-NINTAM - obligatorio
continda 010
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10.1 Procedimiento MN-NINTAM - Obligatorio

de plan para 010.1
acciones

correctivas y
susresultados

11

Listado de MN-NINTAM - No
procedimient 011 obligatorio
0S Yy registros

de la

Coordinacion

Ambiental

SEGUNDA SECCION

CAPITUL

O

CONTENID CODIGO CARACTE
O EMPRESA R
PROVEFRU

T

VERSIO
N

Objetivo y MSGAOL1 - AM20  Obligatorio
campo de
aplicacion

Referencia MSGAO02 - AM20  Obligatorio
normativa

2.1

Procedimiento MSGAO02.X AM20 Obligatorio
de revision de

normativa

legal

ecuatoriana

anual

2.2

Procedimiento MSGAQ02.2- AM20 Obligatorio
de revision y

actualizacion

de los

requisitos de

la norma ISO

14001:2015

w

Definiciones MSGAO03- AM20  Obligatorio

Contextode  MSGAO04- AM20  Obligatorio
la
Organizacion

4.1

Descripcién de MSGA04.1- AM20 Obligatorio
la empresa,

flujogramas,

localizacion y

alcance del

MSGA

Liderazgo MSGAO5 - AM20  obligatorio

Politica MSGAOQ5.1- AM20 obligatorio
Ambiental
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Planificacion

MSGAO6 - AM20

obligatorio

Determinacion
de Riesgos y
oportunidades

MSGA06.1- AM20

obligatorio

6.2

Procedimiento
de evaluacion
de impactos
ambientales
anual

MSGAO06.2- AM20

no obligatorio

6.3

Procedimiento
evaluacion de
riesgos
ambientales
anual

MSGA06.3- AM20

Obligatorio

Apoyo

MSGAOQ7 - AM20

obligatorio

Registro de
competencias
laborales

MSGAOQ07.1- AM20

Obligatorio

7.2

Procedimiento
de
comunicacion

MSGAOQ7.2- AM20

No
obligatorio

7.3

Procedimiento
de control de
registros

MSGAO07.3- AM20

No
obligatorio

Operacion

MSGAO08 - AM20

obligatorio

Planificacién y
control
operacional

MSGAO08.1- AM20

Obligatorio

Evaluacion
del
desempefio

MSGAOQ9 - AM20

obligatorio

9.1

Resultados de
evaluacion de
cumplimiento
requisitos
legales y
normativos

MSGAQ09.: AM20

Obligatorio

9.2

Resultado de
auditoria
interna

MSGA09.2- AM20

Obligatorio

10

Mejora
continda

MSGA10 - AM20

obligatorio

10.1

Procedimiento
de plan para
acciones
correctivas y
sus resultados

MSGA10.1- AM20

Obligatorio
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11 Listado de MSGA1l1l- AM20 No 6

procedimient obligatorio

0S Yy registros

de la

Coordinacion

Ambiental
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Luisa Salazar Gerencia Gerencia
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente Empresa@rovefrutNintanga

INSTAURACION DE LA POLITICA AMBIENTAL Y EL MANUAL DE
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA ISO.

La implementacion del manual de gestién ambiental dentro de las eng@esas
realizé a partir de lalaboracion de la politica ambientalaycapacitaciéride los
procedimientos para gestionar cada actividad con el fin de evitar contaminacién al
suelg aguao airey las respectivas capacitacionepatsonal (Anexo Rb) y una
vez que se reviso los requisitos de la norma técnicdl#801:2015 Con el fin
de encontrar los vacigsmejorar el manual realizado se proced@mmprobar los
resultados realizandana auditoriade los requisitos de laorma ISO 14002015
(Anexo N°3),obteniendo los siguientessultados
Los requisitos que se auditaron son:

Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planificacion

Apoyo o soporte

Operaién

Evaluacion del desempefio

= =4 4 A4 A -8 -

Mejora
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Los cumplimientos en el contexto de la norma ISO 14001: 2015 corresponden a los
siguientes:

Empresa Provefrut:

Cuadro N°22. Cumplimiento de requisitos ISO 14001:2015 Provefrut

EMPRESA PROVEFRUT S.A.

o o o =
REQUISITOSDELANORMA o 5 S, 88 22 ¢
ISO 14001:2015 S g €08 2 § o
<5} o So -5 = =
E g 5EZT 53 5 2
3 = © (_ES (O] o — =)
& 55 Sces g3 ¢ §
© £ Q@ 55 T o —
> 50 2990 oo £ D [}
< Q N c 890 E 2 e ]
N o > = O = Q.0 o o
c © EBgwo gx E =
= % o © g 8_ o > O ©
T Z U 7] )
L Pz
s 2 8 8 8 3
& 8 8 8 8 8
Contexto de la organizacién 0 0 0 1 0 2 0
Porcentaje 0,00 0,00 0,0 33,33 0,00 66,6 0,00
0 7
Liderazgo 0 0 0 6 3 14 0
Porcentaje 0,00 0,00 0,0 26,09 13,04 60,8 0,00
0 7
Planificacion 0 0 0 2 3 11 0
Porcentaje 0,00 0,00 0,0 12,50 18,75 68,7 0,00
0 5
Apoyo o0 soporte 6 1 4 1 5 2 0
Porcentaje 31,5 526 21, 5,26 26,32 10,5 0,00
8 05 3
Operacion 0 0 1 0 14 0 0
Porcentaje 0,00 0,00 66 0,00 93,33 0,00 0,00
7
Evaluacion del desempefio 0 0 2 4 15 1 0
Porcentaje 0,00 0,00 9,0 18,18 68,18 4,55 0,00
9
Mejora 0 0 0 0 0 5 0
Porcentaje 0,00 o000 00 0,00 0,00 100, 0,00
0 00

Elaborado porAutora, 2020
Fuente Matriz Requisitos ISO 14002015

Si detallamos por cada etapa de la nofam&xo N°3podemos observar que en

el contexto de la organizacion de la empresa Provefrut, existe el cumplimiento
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66,67% donde se tienen el documento y la direccién si tiene el conocimiento de
aplicarlo, percexiste un documento del cual solo se lo tiene comen fisico, se lo

aplica pero el mismo tiene fallas como es la interaccion entre departamentos
mismos que puede ser la falta de conocimiento y de colaboracion con el

departamento de medioambiente para laectergestion interna.

En la etapa de liderazgo falta la responsabilidad o seguimiento en que se
cumplan todos los procesos para la eficacia de un buen sistema de gestion ambiental
también se debe a que el proceso el momento de la auditoria inicéah rie

conocimiento general para el personal.

En la etapa de planificacion tenemos 68,75% de actividades y documentos que
se encuentran implantados al 100% y solo 2 requisitos en lo que ya existié el
documento, pero el mismo requeria ajustes comso et procedimiento de

disposicion de desechos.

Las etapas de operacién y evaluacion de desempefio obtuvieron 93,3% y 68.18%
actividades respectivamente que tienen un 80% de cumplimiento ya que de estos
requisitos existe un documento y qu@era,peroparcialmente, debido a que los
procedimientos estan en documento figiompletos,pero no todas las areas lo

operan completamente o no acatan las disposiciones dispuestas en este documento.

La etapa de mejora cumple con todos los requisitos al 100%, esto se verifico en
la disposicion de gerencia en la busqueda de soluciones y apoyo econémico para la
busqueda de estas y asi no tener incumplimientos tanto en requisitos legales como
en la @ acciones para la minimizacion de impactos ambientales, tal como la mejora
de gases, disposicion de desechos, mejora en los tratamientos de procesos de

descarga de aguas.
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Gréfico N°8. Requisitos norma ISO 14001:2015 empresa Provefrut S.A

Requisitos norma iso 14001:2015 empresa Provefrut s.A.

45,00
40,00

35,00
30,00
25,00
20,00
10,00
5’00 - —— - —

0,00
0% 20% 40% 60% 80% 100%

NO HAY NO EXIS EST comp NO
HAY DOC HAY TE A  leto APLI
DOC UME DOC DOC OPE total CA
UME NTO UME UME RAN ment EL
NTO PER NTO NTO, DO e REQ
O PER OPE PAR ISl
NO O RA CIA TO
OPE OPE PER LME
RA RA O NTE
PAR REQ Y
Cl éUI é Eé
= TOTAL 6,00 1,00 7,00 14,00 40,00 35,00 0,00
mPORCENTAJE 6,32 1,05 7,37 14,74 42,11 36,84 0,00

Porcentaje de cumplimiento

Elaborado porAutora, 2020
Fuente Matriz Requisitos ISO 14002015

Después de una verificacion de lo implementado en la empresa en base a la
norma ISO 14001:201(@nexo N°3y como indi@la tabla y el gréfico, verificamos
gue hay documentos gaénfalta como para poder comprobar que se realizan las
acciones esto peesento el 6,32% del cumplimiento total de la norma, se cuenta
con un procedimiento que no fue divulgado y por lo tanto no opera que representa
el 1,05%, hay 7,37% de requisitos que se tienen implementadas pero no un
documento como tal escrito, tambiéndmos procedimientos que requieren ajustes
como los que son del manejo de desechos, este requisito representa el 14,74% de
no cumplimientos y un 42,11% de requisitos que si hay documentos pero que
operan solo a parcialidad, esto se refiere a que puededuimEimiento pero no
se lo cumple completamente no se acepta las responsabilidades de realizar las

acciones que se disponen en los documentos y finalmente tenemos un 36,84% de

84



cumplimiento total lo que indica que hay el documento y se lleva sus respaldos

dentro de la empresa y se cumple a cabalidad.

En el caso de la empresa Nintanga tenemos lo siguientes resultados:

Cuadro N°23. Cumplimiento de requisitos ISO 14001:2015 Nintanga

EMPRESA NINTANGA S.A.
= .

£ S = e v o €
REQUISITOS £ 5% 2cg 293 ?53% e
ISe) 380 s535% &£§F5o ©¢< wo
DE LA g 3o 80k Z.g SE£S 22 <k
NORMA ISO % s Tef 55§ °8g 55 20
14001:2015 & >3 E&5 83 @zg °f T3
o T o x © Waog <1
z = L > (ZD x
£ Qs 98 88 88 8
Contexto de la 0 0 0 0 1 2 0
organizacion
Porcentaje 0,00 0,00 0,00 0,00 3333 66,67 0,00
Liderazgo 0 0 2 1 5 7 0
Porcentaje 0,00 0,00 13,33 6,67 33,33 46,67 0,00
Planificacion 0 0 0 2 10 4 0
Porcentaje 0,00 0,00 0,00 1250 6250 25,00 0,00
Apoyo o 1 0 0 6 11 1 0
soporte
Porcentaje 526 0,00 0,00 3158 57,89 5,26 0,00
Operacién 0 0 0 3 12 0 0
Porcentaje 0,00 0,00 0,00 20,00 80,00 0,00 0,00
Evaluacion del 0 0 2 5 15 0 0
desempeiio
Porcentaje 0,00 0,00 9,09 22,73 68,18 0,00 0,00
Mejora 0 0 0 0 5 0 0
Porcentaje 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00

Elaborado porAutora, 2020
Fuente Matriz Requisitos ISO 14002015

Al detallar cada etapa de la auditoria de los requisitos de la rfan@ao N°3)
la empresa Nintanga, podemos indicar que en el contexto de la organizacion de la
empresa Nintanga, existe el cumplimiento mas del 66,67% donde la direccion
cuenta con etlocumento y este mismo se cumple al 100% ademas de que la
direccioén si lo conoce y lo aplicke acuerdo cola normativa ISO 14001:2015.
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En la etapa de liderazgo se cuenta con el 46,67% de requisitos cumplidos al
100% en los que las responsabilidapesareas si son a satisfaccion y un 33,33%
que es de un 80% cumplimiento ya que solo se opera parcialmente a pesar de que

el documento existe y no requiere reajustes.

En la etapa de planificacién tenemos 11% de actividades y documentos que se
enclentran implantados al 100% y solo 2 requisitos en lo que ya existio el
documento, pero el mismo requeria ajustes como era el procedimiento de

disposicion de desechos.

Las etapas de operacion y evaluacion de desempefio obtuvieron 14 y 15
actividades rgpectivamente que tienen un 80% de cumplimiento ya que de estos
requisitos existe un documento y queera,pero parcialmente, debido a que los
procedimientos estan en documento figiompletos,pero no todas las areas lo

operan completamente o no acdtmdisposiciones dispuestas en este documento.

La etapa de mejora cumple con todos los requisitos al 100%, esto se verificd en
la disposicion de gerencia en la busqueda de soluciones y apoyo econdmico para la
busqueda destasy asi no tener incumiphientos tanto en requisitos legales como
en la de acciones para la minimizacion de impactos ambientales, tal como la mejora
de gases, disposicion de desechos, mejora en los tratamientos de procesos de

descarga de aguas.

Gréfico N°9. Requisitos norma IS 14001:2015 empresa Nintanga S.A
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Requisitos de la norma iso 14001:2015 Nintanga

70
60
(O]
§ 50
é 40
5 30
o 20
0 -— _— - -_—
0% 20% 40% 60% 80% 100%
NO HAY NO EXISTE ESTA | implem NO
HAY DOCU HAY DOCU OPERA | entadoy APLIC
DOCU MENT DOCU MENT NDO  docume AEL
MENT O MENT O, PARCI ntado en REQUI
O PERO (@) OPERA ALME su SITO
NO PERO PERO NTEY @ totalida
OPERA OPERA REQUI EXISTE d
PARCI ERE EL
ALME = AJUST DOCU
NTE ES MENT
@)
TOTAL 1 0 4 17 59 14 0
EPORCENTAJE 1,1 0,0 4,2 17,9 62,1 14,7 0,0

Elaborado por: Autora, 2020
Fuente Matriz Requisitos ISO 14002015

Como resultado de la verificacion de los requisitos que tiene la norma 1SO
14001:2015anexo N°3)para la empresa Nintanga S.#epbserva que 62,11% de
actividades corresponde a actividades que estan operando parcialmente, que se
cuenta con document pero el personal no acopla bien ain las decisiones a sus
actividades, 14,7% de cumplimientos corresponde a documentos que se elaboraron
y se han cumplido a su totalidad como es la politica ambiental que cuenta con
objetivos que sigue la empresa y est&@nocimiento de todo el personal, también
contamos con 17,9% de actividades que se cumplen que requieren ajustes y operan
pero como se indica hay que realizar primero adecuaciones al documsato y
cuenta corsolo una actividadLos documentos que semplen y no se cumplen
también se refieren a procedimientos que sirven para justificar los requisitos de la
ISO como la clasificacion de algunos desechos que no se realizan como esta

especificado dentro de los documentos.
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Evaluacion de @cuestas realizadas al

conocimiento sobre gestion ambiental

personal para identificar

Gréficas Encuestas Nintanga

1. ¢Cree Usted que la empresa cuenta con un Sist

de Gestion Ambiental?
I 14%

Totalmente de
acuerdo
De Acuerdo

I 68%

En Desacuerdo
W 5%

Totalmente en

desacuerdo NN 14%

3. ¢ Sabe Usted si el cuidado del ambiente es
importante dentro de laempresa?
Totalmente de

] 0,
acuerdo 2%

De Acuerdo G 64%

En Desacuerdo I  23%

Totalmente en

desacuerdo o8

5. ¢ Cree que los objetivos de la poliica ambiental de la
empresa cumplen con el desarrollo sostenible de sus
actividades?

Totalmente de
- )0/
acuerdo 2

De Acuerdo IEEG—_— 550

En Desacuerdolll 9%

Totalmente en

— 0,
desacuerdo 2%

7. ¢ Cree Usted que el manejo de desechos resultantes de las
actividades de la empresa es el apropiado?

Totalmente de %
acuerdo

De Acuerdo INEG_———— 64%

En Desacuerdo Il 9%

Totalmente en

— 0,
desacuerdo 1%

2. ¢ Cree Usted que laempresacumple conla
normativa ambiental vigente dentro de Ecuador?
Totalmente de
0,
acuerdo . 0%

De Acuerdo GG 8290

En Desacuerdo il 9%

Totalmente en
)0,
desacuerdo 0%

4. ¢ Conoce Usted sila empresa cuenta con una Politice
ambiental vigente y acorde alos requerimientos y objetivo
ambientales, asi como metas para el desarrollo sustentabl

Totalmente de
0,
acuerdo W 14%

De Acuerdo IEEG_——— 320

En Desacuerdo s 36%

Totalmente en

desacuerdo I 27%

6. ¢, Conoce si las actividades que realiza en su puesto de trah
generan elementos que contaminen el ambiente?

Totalmente de
acuerdo

De Acuerdo IEG—_—_———— 45%

I 32

En Desacuerdo N  23%

Totalmente en

desacuerdo 0

8.¢,Conoce Usted si dentro de la empresa hay procedimentos a
seguir en el caso de una emergencia ambiental, como es el caso
de un derrame de quimicos, combustibles, aceites?

Totalmente de

I 649
acuerdo Gl

De Acuerdo IEG_—_—_—— 36%

En Desacuerdo 0%

Totalmente en

desacuerdo o

Imagen N°7. Resultados de las preguntas de la encidistanga

Elaborado por: Autora, 2020

el

Fuente: datos tomadosn la empresa Nintanga al personal encuestado

Luego de analizar los resultadoslde encuesta@uadro N°12 Imagen N°6)
realizadas al personde la empresa Nintangabservamogue la difusién de la
politica ambiental y sus objetivos es o quigno tiene claro el personal ya que en
la preguntal y preguntd hay 27% de desacuerdo en el conocimiento de este tema
aun cuando se cuenta con el documetgntro del manual y se lo explico a la

mayoria del person&lay personas quainlo desconoce este debe a que no se
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ha podido capacitar al cien por ciento del personaépproblema de la pandemia

pero quese tiene programado este proceso para finales del ZRlo. referente al

manejo de desechos o disposiciorstwdambién hayn totaldesacuerdo del 14%

esto es debido a la inconformidad con el manejo de los mismos yhague

departamentos que no acatan los procedimientos y simplemente no les gusta dejar

los desechos en las areas adecuadas para los mistmproblema es qud e

cambio de personal también ha afectalddesconocimiento del sistema de gestion

ambiental que se ha ido implementadsto reflejado en la pregunta 1con un 14%

de un total desacuerdo

Gréficas Encuestas Provefrut

1. ¢ Cree Usted que la empresa cuenta con un Sistema de
Gestion Ambiental?

I 24%

Totalmente de
acuerdo
De Acuerdo

I 76%

En Desacuerdo
0

Totalmente en
desacuerdo 0%

3. ¢ Sabe Usted si el cuidado del ambiente es importante
dentro de la empresa?

Totalmente de

acuerdo 2

De Acuerdo GGG 30%

En Desacuerdo 0%

Totalmente en

desacuerdo 0%

5. ¢ Cree que los objetivos de la politca ambiental de la

empresa cumplen con el desarrollo sostenible de sus
actividades?

Totalmente de

I 24%

acuerdo
De Acuerdo I 30%

En Desacuerdo 0%

Totalmente en

desacuerdo %

7. ¢ Cree Usted que el manejo de desechos resultantes de las
actividades de la empresa es el apropiado?

Totalmente de
acuerdo

De Acuerdo IEEEG—_——— 6500

I 24%

En Desacuerdolilll 8%

Totalmente en

desacuerdo N

2. ¢ Cree Usted que la empresa cumple con la normativa
ambiental vigente dentro de Ecuador?

Totalmente de
acuerdo

I 16%
De Acuerdo IEEEG_—_——— 72

En Desacuerdo il 12%

Totalmente en

desacuerdo 8

4. ¢ Conoce Usted si la empresa cuenta con una Politica
ambiental vigente y acorde a los requerimientos y objetivos
ambientales, asi como metas para el desarrollo_sustentable?

Totalmente de
I 36
acuerdo 0

De Acuerdo IEEGEG_——  60%

En Desacuerdo 4%

Totalmente en

desacuerdo o

6. ¢ Conoce si las actividades que realiza en su puesto de trab
generan elementos que contaminen el ambiente?

Totalmente de
acuerdo

De Acuerdo N 6490

I 36%

En Desacuerdo 0%

Totalmente en

desacuerdo 28

8.¢,Conoce Usted si dentro de la empresa hay procedimentos a
seguir en el caso de una emergencia ambiental, como es el caso
de un derrame de quimicos, combustibles, aceites?

Totalmente de
I 9
acuerdo 540

De Acuerdo |INEG_—_—_—— 3200

En Desacuerdol 4%

Totalmente en

desacuerdo %

Imagen N8. Resultados de las preguntas de la encirFstaefrut

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: datos tomados en la emprézavefrutal personal encuestado
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De las encuestas realizadas al personal daripresaProvefrutse verificé que
no hay respuestas en el aspecto de totalmente en desacuerdo para ninguna de las
preguntaspero si tenemos un ligero desacuerdo en el manejo de desechos con un
8%, hay un5% de desacuerdo en el conocimiento de procedimiento de manejo de
derrames comdeben actuar para evitar estos y por ende evitar la contaminacién a
los distintos recursos, esto se ve en el area de sanitizaciébn y de mantenimiento
también un 4% en el desconocimiento de la politica ambiental con sus objetivos
gue se gener6 ptalta delpersonal a las capacitacioneEso en un nimero minimo
por lo demés el personedtade acuerdo en el conocimiento de la gestidibiental

dentro de la empresa y sus procedimientos.

ANALI SIS DE LOS BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE L

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL .

1 El beneficio de la implementaciodel manual de Sistema de Gestion
Ambiental recal6 principalmente en la responsabilidad que lfega tener
los directivos de las empresas para el correcto manejo de la gestién ambiental
dentro de las empresagara su cumplimiento respectivo en cuanto a los

permisos ambientales legales vigente

! Aun cuando la implementaciéon de la norma ISO 14001:20fEsenta
requisitos auditables objetivamente que no son obligatorios, este manual
introduce a las empresas en un proceso de liderazgo, planeacion y mejora
continua, de interaccion entre los directivos con el personal subordinado para
poder identificar quéaspectos ambientales se pueden reducir y mejorar para
evitar su desatencion, ademas de la planificacion econdémica para las
actividades que llevaran a resolver los impactos negativos de las actividades
tales como los monitoreos ambientalasyio de deseabs peligrosos con los
gestores calificados, mantenimiento de pozos y trampa de deataraciones

anuales denviode desechos peligrosos

7 Otro beneficio es el que al implementar el sistema de gestidbn ambiental dentro

de las empresas se pudo evidenciar un mejor ambiente de trabajo, como por
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ejemplo con la disposicion correcta en el manejo de residuos, con una buena
clasificacion, evitando lgeneracion de plagas que podrian propagarse por este
motivo ya que con las capacitaciones cada area sabia qué hacer, como clasificar
y donde disponer cada residuo, sin contaminar otras &makorando con los

recicladores para que lleven solo los dessdafue les corresponde.

91



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Al poder identificar y evaluar sus impactos ambientales y los riesgos que
presenta por las actividades propias de las empsesdsservoel estado inicial
observandose en Igsoyectos impactos positivos, pero también impactos severos
y en una de las empresas hasta impactos criticos, asi como riesgos ambientales
evaluados por la frecuencia y probabilidad de ocurrencia de estdssatafo,

sirviendoesta informacion para la elaboraciéon del manual y sus procedimientos.

El cumplimiento de la normativa legal ambiental nacioallas empresas
representd mas déD% de onformidadedegales pero el restante faltante sbeal
a falta de actualizacion de documentos o permisos, asi como de presentacion de
declaraciones de desechos por presentar a la autoridad correspondiente.

La instauracion del manua través de capacitaciones y reuniones con el
persongl sobrepoliticas y procedimientos permiti6 que el personal involucrado
tome conciencia de sus responsabilidades con las actividades que provocan un
efecto negativo al ambiente dentro de sus puestos de trabajo se logré desarrollar
procedimientos que ayudan a itléoar que actividades se deben realizar para que
los impactos negativos se minimicen y se controlen o hasta se prevengan, también
se concluy6 que el tener el manual no significa que se levantaran todas las no
conformidades ya que estas solo se detectadiamte auditorias que son

recomendables realizarlaada tres afigsara evaluar su funcionamiento y vacios.

El manual esta disefiado para cumplir los requisitos de la norma ISO
14001:2015 de contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion, apoyo y
soporte, operacion, evaluacion del desempefio y mejora continua en las actividades
de la empresa para el cumplimiento ambierasi como el cumplimiento de la
normativa legal yambiental de las empresasplicable a losubproyectos de las

empresas
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RECOMENDACIONES

Es recomendable queempre se identifique los aspectos ambientales, sus
riesgos yoportunidadesy objetivos que se debe cumplir para poder ejecutar un
SGA, de esta manera se obtendra bmana gestion ambiental interramlemas de
giecutar una auditoria interna basada en los requisitos de la norma ISO 14001:2015
cada3 afios para verificar el cumplimiento y actualizacién de los documentos, con

el fin de llevar un buen sistema de gestidon ambiental empresarial.

Actualizarla matriz de normativa ambiental vigente anualmeata poder dar
cumplimiento a los requisitoambientales establecidos en Ecuador y asi no
presentar en ningin momento no conformidades que atenten con el funcionamiento

adecuado de las empresas.

Las empresas que implementan un SGA deben recordsiequere debe existir
una mejoraontinuapor lo que se debe estar pendiente de cumplir los requisitos, y
buscar el apoyo de las otras areas dentro de las empresas ademas de la comunicacion
con la Directiva de la empresa para logratener los recursos necesarios en esta
fase.

Buscar alternati&s que ayuden a minimizar los impactos negativos encontrados
en la evaluacion de impactos, utilizando tecnologias amigables con el medio

ambiente y que no provoquen mayor impacto al ambiente.
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Anexo N°1 ENCUESTA

A Provefrut

ENCUESTA

Responsable: |

Ing. Luisa Salazar

sistemas de gestion ambiental NTC ISO 14001-2015.

Le pedimos responda con sinceridad para que exista una contribucion en la mejora del rendimiento medioambiental y el conocimiento ace

desarrollo sustentable?

ambientales, asi como metas para el

Edad: |Género: Femenino Masculino
GENERAL
Totalmen De Neutral |Desacuerdg TOtalemneme
Numero PREGUNTA te de |Acuerdo
3 2 desacuerdg
acuerdo 5 4 1
¢Cree Usted que la empresa cuenta con
i Sistema de Gestion Ambiental?
¢Cree Usted que la empresa cumple con
normativa ambiental vigente dentro de
2.-|Ecuador?
¢, Sabe Usted si el cuidado del ambiente ¢
3 importante dentro de la empresa?
ESPECIFICO
¢Conoce Usted si la empresa cuenta con
una Politica ambiental vigente y acorde a
4.- los requerimientos y objetivos

¢Cree que los objetivos de la politica
5.- ambiental de la empresa cumplen con el
desarrollo sostenible de sus actividades?

que contaminen el ambiente?

¢Conoce si las actividades que realiza en
6.- su puesto de trabajo generan elementos

empresa es el apropiado?

¢Cree Usted que el manejo de desechos
7. resultantes de las actividades de la

combustibles, aceites?

¢Conoce Usted si dentro de la empresa
hay procedimentos a seguir en el caso dg
8.- una emergencia ambiental, como es el
caso de un derrame de quimicos,
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Anexo N2 MATRIZ NORMATIVA AMBIENTAL VIGENTE

i g

EMPRESA NINTANGA
&#: Nintanga

Ecuador

DIAGNOSTICO AMBIENTAL DE ACUERDO A LA NORMATIVA LEGAL ECUATORIANA

de 12 deabril 2017
N

Yy consumo.

Cddigo Organico del Ambientg
Registro Oficial Suplemento 9§

tecnologias ambientalmente limpias, energias alternativas no
contaminantes y de bajo impacto, practicas que garanticen la
transparencia y acceso a la informacion, asi como la
implementacion de mejores practicas ambientales en la produc

MARCO CODE | ENUNCIADO Totalmente | Insatisfecho| Totalmente | NA
LEGAL Satisfecho | NC-50% | insatisfecho
C 100% NC+ 0%
ITEM | Art. 5.-
1 7. La obligacion de toda obra, proyecto o actividad, en todas s
fases, debe sujetarse al procedimiento de evaluacion de impag
ambiental,
ITEM | Art. 173.- El operador debera promover en su actividad el uso X




ITEM

Art. 183.- Del establecimiento de la pdliza o garantia
responsabilidades ambientales. Las autorizaciones administr
gue requieran de un estudio de impacto ambiental exi
obligatoriamente al operador de un proyecto, obractvidad
contratar un seguro o presentar una garantia financiera. El se
garantia estara destinado de forma especifica y exclusiva a cul
responsabilidades ambientales del operador que se deriven
actividad econémica o profesional.

ITEM

Art. 205.- Periodicidad de las auditorias ambientales. El oper
deberd presentar auditorias ambientales cuando la Autg
Ambiental Competente lo considere necesario de conformida
la norma expedida para el efecto.

ITEM

Art. 206.- De los consultores. Las auditorias ambientales no p¢
ser realizadas por el mismo consultor que elabord los est
ambientales o la auditoria inmediata anterior, segun sea el cas
auditorias ambientales se elaboraran en base a wenfieas
realizadas en el sitio.
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ITEM

Art. 208.- Obligatoriedad del monitoreo. El operador sera
responsable del monitoreo de sus emisiones, descargas y Ve
con la finalidad de que estas cumplan con el parametro defini
la normativa ambiental. La Autoridad Ambiental Compete
efectuara el seguimiento respectivo y solicitara al operad
monitoreo de las descargas, emisiones y vertidos, o de la caliq
un recurso que pueda verse afectado por su actividad. Los cds
monitoreo seran asumidos por
operador. La normativa secundaria establecera, segun la activi
procedimiento y plazo para la entrega, revisiébn y aprobacig
dicho monitoreo.

ITEM

Art. 209.- Muestreo. Los andlisis se realizaran en laboratol
publicos o privados de las universidades o institutos de edug
superior acreditados por la entidad nacional de acreditacion.
caso que en el pais no existan laboratorios acreditados, la €
nacional podra reconocer o designar laboratorios, y en Ul
instancia, se podra realizar con los que estén acreditados &
internacional.

ITEM

Art - 213- 3. Los generadores de residuos, en base al princip
jerarquizacion, priorizaran la prevencion y minimizacién de
generacion de residuos sélidos no peligrosos, asi como el ade
manejo que incluye la separacion, clasificacion, reciclaj
almacenamiento temporal; en base a los lineamientos establec
la politica racional y normas técnicas.
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ITEM | Art. 237.- Autorizacién administrativa para el generador y gestd X
9 desechos peligrosos y especiales. Todo generador y ges
residuos y desechos peligrosos y especiales, deberadn obte
autorizacion administrativa de conformidad con los procedimie
y requisitos establecidos en la norma secundaria
TOTAL 6 2 1 0
PORCENTAJE 66,67 22,22 11,11 0,00
g §‘Z [ ITEM | Art. 19. La obras publicas, privadas o mixtas y los proyecto X
$3 88 < 10 |inversion pulblicos o privados que pueden causar impa
o g3x- 3 ambientales, seran calificados previamente a su ejecyodd los
E o3 5 ‘; organismos descentralizados de control, conforme al sistema
S ; Q g’ g de manejo ambiental, cuyo rector sera precautelatorio.
ZZ2oY 5
O e £ 0 E
Ooezo
3 § ST 'q5,- ITEM | Art. 20. Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo amb X
SE % 2 O 11 | se debera contar conlieencia ambiental respectiva otorgada po
480 Ministerio del ramo.
o
TOTAL 2 0 0 0
PORCENTAJE 100,00 0,00 0,00 0,00
S¢ g ITEM | Art. 101.- Las viviendas, establecimientos educativos, de sal
To 2o 12 | edificaciones en general, deben contar con sistemas san
(@) ] E N o . Y oz
cwL 2 adec_uados de disposicion de excretas y evacuacion de
=0 = servidas.
L3«
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ITEM
13

Art. 104.- Todo establecimientimdustrial, comercial o de servicio
tiene la obligacion de instalar sistemas de tratamiento de
contaminadas y de residuos téxicos que se produzcan por efg
sus actividades.

ITEM
14

Art. 118.- Los empleadores protegeran la salud de sus trabaja
dotandoles de informacion suficiente, equipos de protec
vestimenta apropiada, ambientes seguros de trabajo, a f
prevenir, disminuir o eliminar los riesgos, accidentes y aparicid
enfermedades laborales.

ITEM
15

CAPITULO VI Del control de la fauna nociva y las zooantropg
Art. 127.- Toda persona procedera al exterminio de artrépg
roedores y otras especies nocivas para la salud que existan
vivienda, otrosnmuebles y anexos de su propiedad o de su usd

ITEM
16

Art. 130.- Los establecimientos sujetos a control sanitario par
funcionamiento deberan contar con el permiso otorgado p
autoridad sanitaria nacional. El permiso de funcionamiento te
vigencia de un afio calendario.
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ITEM
17

Art. 137.- Estan sujetos a registro sanitario los alimentos proces
aditivos alimentarios, medicamentos en general, prodt
nutracéuticos, productos biolégicos, naturales procesados d
medicinal, medicamentos homeopéticos y productos den
dispositivos médicos, reactivos bioquimicos y de diagnost
productos higiénicos, plaguicidas para uso doméstico e indu
fabricados en el territorio nacional o en el exterior, parg
importacion, exportacion, comercializacion, dispensacion
expendio, incluids los que se reciban en donacion.

TOTAL

PORCENTAJE

33,33

33,33

0,00

33,33

Ley de prevencion y

control de la

7

contaminacion
ambiental (R.O. 418 d

10 de septiembre dg
2004

ITEM
18

Art. 1. Queda prohibido expeler hacia la atmosfera o descarg
ella, sin sujetarse a las correspondientes normas técnic
regulaciones, contaminantes que, a juicio de los Ministerios de
y del Ambiente, en sus respectivas areas de competencia, [
perjudicar la salud y vida humana, la flora, la fauna y los recurg
bienes del estado o de particulares o constituir una molestia.
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ITEM | Art. 6.- Queda prohibido descargar, sin sujetarse a X
19 correspondientes normas técnicas y regulaciones, a las rec
alcantarillado, o en las quebradas, acequias, rios, lagos natu
artificiales, o en las aguas maritimas, asi como infiltrar en terr
las aguas residuales que contengan contaminantes que sean
a la salud humana, a la fauna, a la flora y a las propiedades.
ITEM | Art. 10.- Queda prohibido descargar, sin sujetarse a X
20 correspondientes normas técnicas y regulaciones, cualquier t
contaminantes que puedan alterar la calidad del suelo y afect
salud humana, la flora, la fauna, los recursos naturales y otros k
TOTAL 2 0 0 1
PORCENTAJE 66,67 0,00 0,00 33,33
S g 2 @ —| ITEM | Art. 60 Del Generador- c) Realizar seiracion y clasificacion en | X
S -g % 8 g é 21 | fuente conforme lo establecido en las normas especificas.
2525 gl
T = I )
— €28 ™= |TEM | Art. 60 Del Generador. - €) Los grandes generadores tales c( X
s = S0 9% 22 | industria, comercio y de servicios deben disponer de instalag
S8252R adecuadas ytécnicamente construidas para el almacenami
_g c g3 temporal de residuos solidos no peligrosos, con facil accesib
-"g _cgs 955 @ g).’_"é para realizar el traslado de los mismos.
Q § % % GCJ </ ITEM | Art. 60 Del Generador. - f) Los grandes generadores tales cg X
> 3 E o 58 3 23 industria, comercio y de servicios, deberén llevar un registro me
= A g N del tipo y cantidad o peso de los residuos generados.
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ITEM
24

Art. 60 Del Generador. - g) Los grandes generadores tales cq
industria, comercio y de servicios debe®mtregar los residug
solidos no peligrosos ya clasificados a gestores ambiel
autorizados por la Autoridad Ambiental Nacional o de Aplicac
Responsable acreditada para su aprobacion, para garanti
aprovechamiento y /o correcta disposicion fiselgun sea el caso

ITEM
25

Art. 67 Del transporte. - El traslado de los residuos y/o desec
sélidos desde el lugar de su generacion hasta un centro de aco
transferencia debera contemplar procedimientos que cumplan
siguiente:

a) Los equipos de transporte y recoleccién de residuos y/o deg
sélidos no peligrosos deben ser apropiados al medio y pa
actividad.
b) Evitar el derrame destosdurante el transporte hasta colocar
en el centro de acopio y/o transferencia.

ITEM
26

Art. 88 Responsabilidades. Al ser el generador el titular

responsable del manejo de los desechos peligrosos y/o esp
hasta su disposicion final, es de su responsabili
b) Obtener obligatoriamente el registro de generador de des
peligrosos y/o especiales ante la Aitad Ambiental Nacional o Ia
Autoridades Ambientales de Aplicacion responsable, para lo ¢
Autoridad Ambiental Nacional establecerda los procedimie
aprobatorios respectivos mediante Acuerdo Ministerial y
conformidad a las disposiciones en eSspitulo. El registro ser
emitido por punto de generacion de desechos peligrosos
especiales. Se emitira un solo registro para el caso exclusivo (
actividad productiva que abarque varios puntos donde la gene
de desechos peligrosos y/o espkes es minima, de acuerdo
procedimiento establecido en la norma legal respectiva.
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TOTAL

PORCENTAJE

166,67

0,00

0,00

0,00

Acuerdo Ministerial 097A del 4 de noviembre de 2015.

Registro Oficial N° 387

ITEM
27

Art. 88 Responsabilidades.d) Almacenar los desechos peligros
yl/o especiales en condiciones técnicas de seguridad y en are
rednan los requisitos previstos en el presente reglamento, n
INEN y/o0 normas nacionales e internacionales aplicablétsnelo
su contacto con los recursos agua y suelo y verificand
compatibilidad de los mismo
e) Disponer de instalaciones adecuadas y técnicamente consi
para realizar el almacenamiento de los desechos peligrosq
especiales, con accesibilidados vehiculos que vayan a realiza
traslado de los mismos;

ITEM
28

Art. 88 Responsabilidades: g) Realizar la entrega de los desec
peligrosos y/o especiales para su adecuado manejo, Unicam
personas naturales o juridicas que cuenten con el permiso am
correspondiente emitido por la Autoridad Ambiental Nacional o
la Autoridad Ambientede Aplicacion responsable;

ITEM
29

Art. 88 Responsabilidades.- I) Mantener un registro de Iqg
movimientos de entrada y salida de desechos peligroso
especiales en su area de almacenamiento, en donde se hara c
fecha de losnovimientos que incluya entradas y salidas, nombrg
desecho, su origen, cantidad transferida y almacenada, dg¢
responsables y firmas de responsabilidad;
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ITEM
30

Art. 92 Del periodo delalmacenamiento.- El almacenamiento d
desechos peligrosos y/o especiales en las instalaciones, no
superar los doce (12) meses contados a partir de la fech
correspondiente permiso ambiental. En casos justificados, me
informe técnico, se podra solicitar a la Autoridad Ambientz
extensién de dicho periodo que no excedera de 6 meses.

ITEM
31

Art. 95 Del etiquetado.- Todo envase durante el almacenamie
temporal de desechos peligrosos y/o especiales, debe lle
identificacion correspondiente de acuerdo a las normas téq
emitidas por la Autoridad Ambiental Nacional o la Autorig
Nacional de Normalizacién ydanormas internacionales aplicab
al pais, principalmente si el destino posterior es la exporta
La identificacién sera con etiguetas de un material resistentg
intemperie 0 marcas de tipo indeleble, legible, ubicadas en
visibles.
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ITEM
32

Art. 171 De los lugares para el almacenamiento de sustal
guimicas peligrosas.Los lugares para almacenamiento debe
cumplir con lo siguiente
b) Estar separados de las &areas de produccion que no
sustancias quimicageligrosas como insumo, servicios, oficin
almacenamiento de residuos y/o desechos y otras infraestry
que se considere pertinen
d) El acceso a los locales de almacenamiento debe ser restr
Unicamente se admitira el ingreso a personal izatio provisto de
todos los implementos determinados en las normas de seg
industrial y que cuente con la identificacién correspondiente pa
ingreso;

ITEM
33

Art. 171 De los lugares para el almacenamiento de sustanci
guimicas peligrosash) Para el caso de almacenamiento
sustancias quimicas peligrosas liquidas, el sitio debe conta
cubetos para contencion de derrames o fosas de retenci
derrames cya capacidad sea del ciento diez por ciento (110%
contenedor de mayor capacidad, ademas deben contar con trin
0 canaletas para conducir derrames a las fosas de retencic
capacidad para contener una quinta (1/5) parte del total almace

ITEM
34

ANEXO 1 DEL LIBRO VI DEL TEXTO UNIFICADO DE
LEGISLACION SECUNDARIA DEL

MINISTERIO DEL AMBIENTE: NORMA DE CALIDAD
AMBIENTAL Y DE DESCARGA DE EFLUENTES AL
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RECURSO AGUA NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL Y DE
DESCARGA DE EFLUENTES: RECURSO AGUA

ITEM | ANEXO 2. NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL DEL
35 | RECURSO SUELO Y CRITERIOS DE REMEDIACION PARA
SUELOS CONTAMINADOS
ITEM | ANEXO 3. NORMA DE EMISIONES AL AIRE DESDE X
36 | FUENTES FIJAS
ITEM | ANEXO 4 NORMA DE CALIDAD DEL AIREAMBIENTE O X
37 NIVEL DE INMISION LIBRO VI
ITEM | ANEXO 5 NIVELES MAXIMOS DE EMISION DE RUIDO Y X
38 | METODOLOGIA DE MEDICION PARA FUENTES FIJAS Y
FUENTES MOVILES
TOTAL 6 4 0 2
PORCENTAJE 50,00 33,33 0,00 16,67
2 S 2 @ ;E, o| ITEM | Art. 13.- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES. 3. X
g 5 3 _§ I= 2 39 Usar correctamente los medios de proteccion persondgtiva
SP8 S E proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion.
A i
2875e°
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ITEM
40

Art. 14.- DE LOS COMITES DE SEGURIDAD E HIGIENE
DEL TRABAJO. 1. En todo centro de trabajo en que laboren
de quince trabajadores debera organizarse un Comité de Segu
e Higiene del Trabajo integrado en forma paritaria por tres
representantes de los trabajadores y tres representantes de lo
empleadores

ITEM
41

Art. 39.- ABASTECIMIENTO DE AGUA.

1. En todo establecimiento o lugar de trabajo, debera proveers
forma suficiente, de agua fresca y potable para consumo de lo
trabajadores.

ITEM
42

Art. 46. SERVICIOS DE PRIMEROS AUXILIOS. - Todos los
centros de trabajo dispondran de un botiquin de emergencia f
prestacion de primeros auxilios a los trabajadores durante la jg
de trabajo. Si el centro tuviera 25 o méas trabajadores simult3
dispondrdademas, de un local destinado a enfermeria. El empl
garantizara el buen funcionamiento de estos servicios, deb
proveer de entrenamiento necesario a fin de que por lo men
trabajador de cada turno tenga conocimientos de primexdia.

ITEM
43

Art. 156. BOCAS DEINCENDIO. - Estaran provistos de los
elementos indispensables para un accionamiento efectivo, de
acuerdo a las normas internacionales de fabricacion.

TOTAL

PORCENTAJE

60,00

20,00

0,00

20,00
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RAHOE

ITEM
44

Art. 25.- Manejo y almacenamiento de crudo y/o combustib
Para el manejo y almacenamiento de combustibles y petrdl
cumplira con lo siguientg
a) Instruir y capacitar al personal de operadoras, subcontral
concesionarios y distribuidores sobre el maiig combustibles, st
potenciales efectos y riesgos ambientales asi como las sefia
seguridad correspondientes, de acuerdo a normas de seg
industrial, asi como sobre el cumplimiento de los Reglament
Seguridad Industrial del Sistema PETROEDOR vigentes,
respecto al manejo de combustibles;

ITEM
45

b) Los tanques, grupos de tanques o recipientes para crudo V {
derivados asi como para combustibles se regiran para su
construccion con la norma API 650, API 12F, API 12D, UL 58,
1746, UL 142 o equivalentes, donde sean aplicables, deberan
mantenerse herméticamente cerrados, a nivel del suelo y esta
aislados mediante un material impermeable para evitar filtraci
y contaminacién del ambiente, y rodeados de un cubeto
técnicamerd disefiado para el efecto, con un volumen igual o
mayor al 110% del tanque mayor;

ITEM
46

d) Todos los equipos mecanicos tales como tanques
almacenamiento, tuberias de productos, motores eléctricos
combustién internastacionariosasi como compresores, bombal
demas conexiones eléctricas, deben ser conectados a tierra;

TOTAL

PORCENTAJE

100,00

0,00

0,00

0,00
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TOTAL, DE ACTIVIDADES

29

Porcentaje de actividadesmpletas

67,44 20,93

2,33| 13,95

EMPRESA PROVEFRUT

A\ Provefrut

DIAGNOSTICO AMBIENTAL DE ACUERDO CONLA NORMATIVA LEGAL ECUATORIANA

Auditorialnternanoviembre2019

MARCO LEGAL CODE ENUNCIADO Totalmente| Insatisfecho| Totalmente| NA
Satisfecho| NC-50% | insatisfecho
C 100% NC+ 0%
Caodigo Organico del Ambiente. Registr¢ ITEM 1 | Art. 5.- X

Oficial Suplemento 983 de 12 déril 2017

7. La obligacién de toda obra, proyecto o actividad, en todas sus
debe sujetarse al procedimiento de evaluacién de impacto ambient
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ITEM 2

Art. 173- El operador debera promover en su actividad el usq
tecnologias ambientalmente limpias, energias alternativas
contaminantes y de bajo impacto, practicas que garantice
transparencia y acceso a la informacion, asi como la implementac
mejores practicas ambientales en la produccién y consumo.

ITEM 3

Art. 183- Del establecimiento de la podliza o garantia
responsabilidades ambientales. Las autorizaciones administrativg
requieran de un estudio de impacto ambiental exigiran obligatorian
al operador de un proyecto, obra o actividamhtratar un seguro
presentar una garantia financiera. El seguro o garantia estara destis
forma especifica y exclusiva a cubrir las responsabilidades ambie
del operador que se deriven de su actividad econdémica o profesion

ITEM 4

Art. 205- Periodicidad de las auditorias ambientales. El operador d¢
presentar auditorias ambientales cuando la Autoridad Ambi
Competente lo considere necesario de conformidad con la n
expedida para el efecto.

ITEM 5

Art. 206- De los consultores. Las auditorias ambientales no podra
realizadas por el mismo consultor que elaboro los estudios ambient
la auditoria inmediata anterior, segun sea el caso. Las audi
ambientales se elaboraran en base a verificagi@madizadas en el sitio

ITEM 6

Art. 208- Obligatoriedad del monitoreo. El operador sera el respong
del monitoreo de sus emisiones, descargas y vertidos, con la finalig
gue estas cumplan con el parametro definido eimativa ambiental
La Autoridad Ambiental Competente, efectuara el seguimiento respg
y solicitara al operador el monitoreo de las descargas, emisio
vertidos, o de la calidad de un recurso que pueda verse afectado
actividad. Los costos Hemonitoreo seran asumidos por
operador. La normativa secundaria establecera, segun la activid
procedimiento y plazo para la entrega, revision y aprobacion de
monitoreo.
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ITEM 7

Art. 209- Muestreo. Los analisis sealizaran en laboratorios pﬂblicoj
privados de las universidades o institutos de educacion su
acreditados por la entidad nacional de acreditacién. En el caso qu
pais no existan laboratorios acreditados, la entidad nacional
reconocer aesignar laboratorios, y en Gltima instancia, se podra reg
con los que estén acreditados a nivel internacional.

ITEM 8

Art- 213- 3. Los generadores de residuos, en base al principi
jerarquizacion, priorizaran la prevenciomyjnimizacion de la generacio
de residuos sélidos no peligrosos, asi como el adecuado mane
incluye la separacion, clasificacion, reciclaje y almacenamiento temy
en base a los lineamientos establecidos en la politica nacional y n
técnicas.

ITEMO

Art. 237- Autorizacién administrativa para el generador y gesto
desechos peligrosos y especiales. Todo generador y gestor de res
desechos peligrosos y especiales, deberdn obtener la autori
administrativa deconformidad con los procedimientos y requisi
establecidos en la norma secundaria.

TOTAL

PORCENTAJE

55,56

44,44

0,00

0,00

Ley de Gestion Ambiental

No. 19, publicad

on

g Codificaci

Oficial No. 418, de 1@e

septiembre de 2004.

ITEM 10

Art. 19. La obras publicas, privadas o mixtas y los proyectos de inve
publicos o privados que pueden causar impactos ambientales,
calificados previamente a su ejecucion, por los organig
descentralizados de control, conforme al sistema Unico de m
ambiental, cuyo rector sera precautelatorio.

ITEM 11

Art. 20. Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambien
debera contar con la licencia ambientabpectiva otorgada por
Ministerio del ramo.

TOTAL

PORCENTAJE

100,00

0,00

0,00

0,00

Ley
organic

de salug en el Suplemento del Registr

R.O
Supleme

nto 423.
22-12-

2006

ITEM 12

Art. 101- Las viviendas, establecimientos educativos, de saly
edificaciones en general, deben contar con sistemas sanitarios ade
de disposicion de excretas y evacuacion de aguas servidas.
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ITEM 13

Art. 104- Todo establecimiento industrial, comercial o de servicios, t
la obligacion denstalar sistemas de tratamiento de aguas contamir
y de residuos toxicos que se produzcan por efecto de sus actividad

ITEM 14

Art. 118- Los empleadores protegeran la salud de sus trabajag
dotandoles de informacion suficiente, equipos de proteccion, vestir
apropiada, ambientes seguros de trabajo, a fin de prevenir, dismi
eliminar los riesgos, accidentes y apariai@enfermedades laborales

ITEM 15

CAPITULO VI Del control de la fauna nociva y lasantropias Art.
127- Toda persona procedera al exterminio de artropodos, roedd
otras especies nocivas para la salud que existan eivisnda, otros
inmuebles y anexos de su propiedad o de su uso.

ITEM 16

Art. 130- Los establecimientos sujetos a control sanitario parg
funcionamiento deberan contar con el permiso otorgado por la autg
sanitaria nacional. Edermiso de funcionamiento tendra vigencia de
afo calendario.

ITEM 17

Art. 137- Estan sujetos a registro sanitario los alimentos proces
aditivos alimentarios, medicamentos en general, productos nutracé
productos biolégicos, naturales procesados de uso medic
medicamentos homeopéticos y productos dentales; dispositivos mé
reactivos bioquimicos y de diagnéstico, productos higiénicos, plagui
para uso doméstico e industrial, fabricados en el territ@idonal o en
el exterior, para su importacion, exportacién, comercializag
dispensacion y expendio, incluidos los que se reciban en donacion|

TOTAL

PORCENTAJE

66,67

33,33

0,00

0,00

Ley de prevencid

y control de la

contaminacion

ambiental (R.O.

418 del 10 de

septiembre de

2004.)

ITEM 18

Art. 1. Queda prohibido expeler hacia la atmosfera o descargar e
sin sujetarse a las correspondientes normas técnicas y regula
contaminantes que, a juicio de Mnisterios de Salud y del Ambient
en sus respectivas areas de competencia, puedan perjudicar la salu
humana, la flora, la fauna y los recursos o bienes del estado
particulares o constituir una molestia.
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ITEM 19

Art. 6.- Quedaprohibido descargar, sin sujetarse a las correspondi
normas técnicas y regulaciones, a las redes de alcantarillado, o
quebradas, acequias, rios, lagos naturales o artificiales, o en las
maritimas, asi como infiltrar en terrenos, las agremduales que
contengan contaminantes que sean nocivos a la salud humana, a Ig
ala floray alas propiedades.

ITEM 20

Art. 10- Queda prohibido descargar, sin sujetarse a las correspond
normas técnicas y regulacionesjalquier tipo de contaminantes g
puedan alterar la calidad del suelo y afectar a la salud humana, la fl
fauna, los recursos naturales y otros bienes.

TOTAL

PORCENTAJE

0,00

100,00

0,00

0,00

Texto Unificado dé_egislacion Secundaria de

Ministerio del Ambiente, Expedido mediante
Decreto 3516, en el registro oficial edicion esp

2, el 3 de marzo del 2003. ACUERDO

MINISTERIAL No. 61, publicado en Registro

Oficial Suplemento 316 de 4 de Mayo del 201

(REFORMAR EL LIBRO VI DEL TEXTO
UNIFICADO DE LEGISLACION SECUNDARIA

DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE DE LA

CALIDAD AMBIENTAL

ITEM 21

Art. 60 Del Generador- ¢) Realizar separacién y clasificacién en
fuente conforme lo establecido en las normas especificas.

ITEM 22

Art. 60 DelGenerador- €) Los grandes generadores tales como indug
comercio y de servicios deben disponer de instalaciones adecusa
técnicamente construidas para el almacenamiento temporal de re
sélidos no peligrosos, con facil accesibilidad para realizar ehttasle
los mismos.

ITEM 23

Art. 60 DelGenerador- f) Los grandes generadores tales como indus
comercio y de servicios, deberan llevar un registro mensual del {
cantidad o peso de los residuos generados.

ITEM 24

Art. 60 DelGenerador- g) Los grandes generadores tales como indug
comercio y de servicios deberan entregar los residuos sélidg
peligrosos ya clasificados a gestores ambientales autorizados
Autoridad Ambiental Nacional o de Aplicacién Responsable acred
parasu aprobacién, para garantizar su aprovechamiento y /o col
disposicion final, segun sea el caso.

118




ITEM 25

Art. 67 Deltransporte- El traslado de los residuos y/o desechos sol
desde el lugar de su generacién hasta un centro de acopio y/o transf
debera contemplar procedimientos que cumplan con lo sigui
a) Los equipos de transporte y recoleccién de residuos y/o dsg
solidos no peligrosos deben ser apropiados al medio y para la acti
b) Evitar el derrame de los mismos durante el transporte hasta colg
en el centro de acopio y/o transferencia.

ITEM 26

Art. 88 ResponsabilidadesAl ser elgenerador el titular y responsak
del manejo de los desechos peligrosos y/o especiales hasta su disp
final, es de su responsabilidal
b) Obtener obligatoriamente el registro de generador de des
peligrosos y/o especiales ante la Autoridad AmitaieNacional o las
Autoridades Ambientales de Aplicacion responsable, para lo cu
Autoridad Ambiental Nacional establecera los procedimie
aprobatorios respectivos mediante Acuerdo Ministerial y en conforn
a las disposiciones en este Capitlifbregistro sera emitido por punto
generacion de desechos peligrosos y/o especiales. Se emitird u
registro para el caso exclusivo de una actividad productiva que ah
varios puntos donde la generacion de desechos peligrosos y/o esp
es ninima, de acuerdo al procedimiento establecido en la norma
respectiva.

ITEM 27

Art. 88 Responsabilidadesd) Almacenar los desechos peligrosos

especiales en condiciones técnicas de seguridad y en areas que re
requisitos previstos en el presente reglamento, normas INEN y/o n
nacionales e internacionales aplicablegta@do su contacto con Id
recursos agua y suelo y verificando la compatibilidad de los mis
e) Disponer de instalaciones adecuadas y técnicamente construid
realizar el almacenamiento de los desechos peligrosos y/o especial
accesibilidada los vehiculos que vayan a realizar el traslado de
mismos;

ITEM 28

Art. 88 Responsabilidades. g) Realizar la entrega de los desec!
peligrosos y/o especiales para su adecuado manejo, Unicamé
personas naturales o juridicas que cuenten con el permiso ami
correspondiente emitido por la Autoridad Ambiental Nacional o pg
Autoridad Ambietal de Aplicacion responsable;
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ITEM 29

Art. 88 Responsabilidades]) Mantener un registro de los movimient
de entrada y salida de desechos peligrosos y/o especiales en su
almacenamiento, en donde se hara constar la fecha de los movini
gue incluya entradas y salidas, nombre del desecho, su origen, cg
transferida y almacenada, destino, responsables y firmag
responsabilidad;

ITEM 30

Art. 92 Del periodo delalmacenamiento- El almacenamiento d
desechos peligrosos y/o especiales en las instalaciones, no podra
los doce (12) meses contados a partir de la fecha del correspon
permiso ambiental. En casos justificados, mediante informe técnig
podréa solicitar ad Autoridad Ambiental una extension de dicho peri
gue no excedera de 6 meses.

ITEM 31

Art. 95 Del etiquetado.- Todo envase durante el almacenamie
temporal de desechos peligrosos y/o especiales, debe llev
identificacion correspondiente de acuerdo a las normas técnicas en
por la Autoridad Ambiental Nacional o la Autoridad Nacional
Normalizacion y la normas internacionales aplicables al p
principalmente si el destino posterior es la exportac
La identificacion sera con etiquetas de un material resistente
intemperie 0 marcas de tipo indeleble, legible, ubicadas en sitios vis

ITEM 32

Art. 171 De los lugares para el almacenamiento de sustancias qu
peligrosas. Los lugares para almacenamiento deberan cumplir cg
siguiente:

b) Estar separados de las areas de produccion que no utilicen sus
guimicagpeligrosas como insumo, servicios, oficinas, almacenamien
residuos y/o desechos y otras infraestructuras que se considere per
d) El acceso a los locales de almacenamiento debe ser restri
Unicamente se admitira el ingreso a personal @atbw provisto de todo
los implementos determinados en las normas de seguridad indus
que cuente con la identificacion correspondiente para su ingreso;
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ITEM 33

Art. 171 De los lugares para el almacenamiento de sustancias qu
peligrosash) Para el caso de almacenamiento de sustancias qui
peligrosas liquidas, el sitio debe contar con cubetos para contenc
derrames o fosas de retencién de derrames cuya capacidad sea de
diez por ciento (110%) del contenedor deyor capacidad, ademas dehb
contar con trincheras o canaletas para conducir derrames a las fqg
retencién con capacidad para contener una quinta (1/5) parte de
almacenado;

TOTAL

11

PORCENTAJE

84,62

15,38

0,00

0,00

de 2015.
Registro Oficial N° 387

ITEM 34

ANEXO 1 DEL LIBRO VI DEL TEXTO UNIFICADO DE
LEGISLACION SECUNDARIA DEL
MINISTERIO DEL AMBIENTE: NORMA DE CALIDAD
AMBIENTAL Y DE DESCARGA DE EFLUENTES AL RECURS(
AGUA NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL Y DE DESCARGA DE
EFLUENTES: RECURSO AGUA

ITEM 35

ANEXO 2. NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL DEL RECURSO
SUELO Y CRITERIOS DE REMEDIACION PARA SUELO{
CONTAMINADOS

ITEM 36

ANEXO 3. NORMA DE EMISIONES AL AIRE DESDH-UENTES
FIJAS

ITEM 38

ANEXO 5 NIVELES MAXIMOS DE EMISION DE RUIDO Y
METODOLOGIA DE MEDICION PARA FUENTES FIJAS Y
FUENTES MOVILES

TOTAL

PORCENTAJE

40,00

0,00

20,00

Reglamento de segurid Acuerdo Ministerial 097A del 4 de noviembr

y salud de los
trabajadores y
mejoramiento del medi

ambiente de trabajo.
Decreto Ejecutivo 239

e
J

13 de noviembre 1986

ITEM 39

Art. 13- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES. 3. Usg
correctamente los medios de proteccion personal Jectbea
proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion.

ITEM 40

Art. 14- DE LOS COMITES DE SEGURIDAD E HIGIENE DEl
TRABAJO. 1. En todo centro de trabajo en que laboren mas de g
trabajadores debera organizarse un ComitSetguridad e Higiene d¢
Trabajo integrado en forma paritaria por tres representantes d
trabajadores y tres representantes de los empleadores
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ITEM 41

Art. 39- ABASTECIMIENTO DE AGUA.
1. En todo establecimiento o lugar de trabdghera proveerse en forn
suficiente, de agua fresca y potable para consumo de los trabajado

ITEM 42

Art. 46. SERVICIOS DE PRIMERO®AUXILIOS. - Todos los centrog
de trabajo dispondran de un botiquin de emergencia para la prestad
primeros auxilios a los trabajadores durante la jornada de trabajo
centro tuviera 25 o mas trabajadores simultargieppndraademas, de
un local destinade enfermeria. El empleador garantizar el b
funcionamiento de estos servicios, debiendo proveer de entrenar
necesario a fin de que por lo menos un trabajador de cada turno
conocimientos de primeros auxilios.

ITEM 43

Art. 156. BOCAS DENCENDIO. - Estaran provistos de los element
indispensables para un accionamiento efectivo, de acuerdo a las 1
internacionales de fabricacion.

TOTAL

PORCENTAJE

80,00

20,00

0,00

0,00

RAHOE

ITEM 44

Art. 25- Manejo y almacenamiento de crudo y/o combustiblRara el
manejo y almacenamiento de combustibles y petréleo se cumplira
siguiente:

a) Instruir y capacitar al personal de operadoras, subcontra
concesionarios y distribuidores sobre el marggocombustibles, su
potenciales efectos y riesgos ambientales asi como las sefia
seguridad correspondientes, de acuerdo a normas de seguridad ing
asi como sobre el cumplimiento de los Reglamentos de Segl
Industrial del Sistema PETROECI®R vigentes, respecto al mang
de combustibles;

ITEM 45

b) Los tanques, grupos de tanques o recipientes para crudo y sus de
asi como para combustibles se regiran para su construccion con la
API 650, API 12F, API 12D, UL 58, U746, UL 142 o equivalente
donde sean aplicables, deberan mantenerse herméticamente cerf
nivel del suelo y estar aislados mediante un material impermeablé
evitar filtraciones y contaminacién del ambiente, y rodeados de un ¢
técnicamerd disefiado para el efecto, con un volumen igual o may

110% del tanque mayor;
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ITEM 46 | d) Todos los equipos mecanicos tales como tanques de almacenal X
tuberias de productos, motores eléctricos y de combustiéon in
estacionarios,asi como compresores, bombas y deméas conex
eléctricas, deben ser conectados a tierra;

TOTAL 2 1 0 0
PORCENTAJE 66,67 33,33 0,00 0,00
Numerode actividades 29 15 0 1
Porcentaje 64,44 33,33 0,00 2,22

Anexo N°3 MATRIZ DE REQUISITOS ISO 14001:2015

EMPRESA PROVEFRUT S.A.2020

A\ Provefrut

AUDITORIA NORMAS ISO 140012015

NO OPERA

NO HAY DOCUMENTO,
PERO OPERA

EXISTE DOCUMENTO,
OPERA PERO REOQUIER

CLAUSULA REQUERIMIENTOS ACCIONES

ESTA OPERANDO
PARCIAL MENTE Y

COMPLETO
NO APLICA EL
REQUISITO

NO HAY DOCUMENTO

HAY DOCUMENTO, PERO

TOTALMENTE
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=l
< © @ a
Esta clausula requiere que se determinen los limites y la aplicabilidad| ¢ El alcance del SGA de la organizacié
SGA para establecer su ambito de aplicacion. se ha determinado teniendo en cuenta
Al determinar el alcance del SGA debe tener en cuenta las cuestiones i| cuestiones internas y externas de la
y externas y los requisitos relevantes de las partes interesadas. El alcar| organizacién, asi como los requisitos
encontrarse documentado y debe incluir los producsesvcios cubiertos | relevantes de las partegeresadas?
por el SGA.
La organizacion es libre de definir los limites en su SGA. La organizad
z debe definir si desarrollar un sistema de gestién para toda la organizal
‘O s6lo para una parte especifica, solo si, la alta direccion de esagmatéfica
2 tiene autoridad y recursos para implementar y mantener el SGA.
N
Z
<
g 4.3 Determinacion del
O | lalcance del sistema de ) o
< |lgestion ambiental. ¢El alcance de la organizacion se
j encuentra documentado?
o Esta clausula requiere que la organizacion establezca, implemente, mal
,9 y mejore de forma continua wistema de gestion ambiental, incluyendo Id
E procesos necesarios y la interaccion entre ellos de acuerdo con los reqy
[ de la ISO 14001:2015 con el fin de lograr los resultados esperados,
8 incluyendo la mejora en el desempefio ambiental. _ ¢ El SGA se ha establecido de forma g
© 1 4.4 Sistema de gestion Cuando se estadstca y mantenga el SGA la organizacion debe considerg gq incluyen todos los procesos
ambiental. conocimiento obtenido del andlisis del contexto interno y externo de la necesarios, asf como su secuencia de
organizacion, asi como aquellos requisitos que son de aplicacion proceq interaccion?
de las terceras partes.
No es intencién de la nmia ISO 14001:2015 que el desarrollo de los
procesos
X
Esta clausula requiere a la alta direccion a demostrar su liderazgo y La alta direccién debe:
. compromiso con el sistema de gesti@ambiental, asumiendola - — —
w responsabilidad para el funcionamiento eficaz de su SGA. gzeA[)esponsabnma de la eficacia del
X
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5.1 Liderazgo y compromisg

La alta direccién puede llevar a cabo este punto asegurando que:

La politica de ambiental, y los objetivos ambientales son coherenteg
el plan de negociglobal de la organizacion.

Los requisitos del sistema de gestibn ambiental estan en linea|

¢Asegura que la politica y los objetivos
ambientales se han estaditlo y son
compatibles con la direccion estratégic|
y el contexto de la organizacién?

las préacticas de negocio de su organizacion

y promover el conocimiento del sistema en toda la organizacion.
La alta direccién tiene la olgiacion de tomar la iniciativa dentro de la
organizacién en demostrar su compromiso ambiental, asegurando
todos los requisitos legales, reglamentarios que son de aplicacion, se

¢Asegura que lagquisitos del SGA se
encuentran integrados en los propios
procesos de negocio de la organizacid

identifican y logran mientras que, al mismo tiempo, debe aseguedaq
organizacién toma acciones para perseguir la mejora ambiental.

La organizacién debe demostrar que la alta direccion esta directamente
involucrada en la gestion del sistema ambiental.

Asegura que sencuentran disponibles
aquellos recursos necesarios para el
SGA.

¢Ha comunicado a todos los niveles d¢
organizacion la importancia de una
gestién eficaz de la calidad?

Cuandose utilizala palabra "garantizar", la alta direccion todavia pu
asignar tareas a los demas para llevarla a cabo y sélo confirmar
tarea se hacompletado. Cuando las palabras que aparecen so

¢Asegura que los resultados esperadqg
consiguen?

"promover", "teniendo",participacion” o "apoyo", estas actividades n
se pueden asignar y deben ser llevadas a cabo por la parte de la altg

¢ Dirige y apoya al personal para
conseguir la gestion eficaz del sistema|

direccion. La alta direccion debe estar al tanto de estos nuevos requisit
organizacion debe asegurarse que la altadée@stara disponible para se
auditados dentro de cualquiera de las auditorias.

¢Promueve la mejora continua?

5.2 Politica ambiental.

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica
ambiental que dentro del alcance definido dentro del sistema de gestion

¢La alta direccién ha establecido una
politicaambiental?

ambiental que:

a) sea adecuadaiopdsito y el contexto de la organizacion, incluida la
naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, produ
servicios;

b) proporcione un marco para el establecimiento de objetivos ambiental

¢La politica esta en linea con el propo:
de la organizacion y su contexto?

¢) incluya un compromiso con la protéatdel medio ambiente, incluyendd
la prevencion de la contaminacion y otro compromiso especifico (s) con
aspectos relevantes del contexto de la organizacion.

d) incluya un compromiso para alcanzar todas las obligaciones de

¢La politica ambiental proporciona un
marco para el desarrollo de los objetiv(
ambientales?
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cumplimiento que son de agdicion;

e) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion
ambiental para mejorar el desempefio ambiental.

La politica ambiental debe mantenerse como informacién documentada
debe ser comunicada a través de la organizacion y estar dispueniallas
partes interesadas.

Los auditores se aseguran de que la alta direccién ha establecido e

¢La politicancluye un compromiso con
la proteccién del medio ambiente y
compromisos especificos de
cumplimiento de requisitos de aquellos
aspectos

relevantes que proceden del contexto ¢
la organizacion?

implementado la politica de medio ambiente y que la responsabilidad ng
delegado en el representante de la direccion. Los auditores deberan ga
que la alta direccién puede demostrar que la politica es compatible con
direccion estratégica y el contexto de la organizacién y que ha sido
comunicada y entendida dentro de la organizacion.

¢La politica incluye compromiso de
alcanzar las obligaciones de
cumplimiento?

¢La politica incluye un compromiso de
mejora continua del SGA para
asi mejorar el desempefio ambiental?

¢La politica se encuentra documentad;
se comunica dentro
de laorganizacion y esta accesible a la
partes interesadas?

6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades
6.1.1 General

Este es un requisito nuevo y fundamental y esta vinculado a las clausul
y 4.2. Una vez que larganizacién ha trabajado y determinado los aspect
internos y externos y los requisitos de las partes interesadas, a continug
debe determinar los riesgos y las oportunidades que tienen el potencial
afectar el funcionamiento y el rendimiento deS&BA, tanto positiva como

negativamente. A continuacion, debe determinar las acciones necesarig
hacer frente a los riesgos y aprovechar las oportunidades. La organizac
debe tener en cuenta que la norma indica que las acciones a tomar fren
riesgos y las oportunidades deben ser proporcionales al impacto poteng
decir, no todos los riesgos requerira acciones.

¢La organizacion tiene una metodolog
sistematica que permite determinar col
eficacia y abordar los riesgos y
oportunidades relacionados con los
aspectos

ambientales, las obligacionds
cumplimiento y otros requisitos?

La organizacién también tiene que determinar las potenciales situacione
emergencia, incluyendo aquellas que pueden tenertangia impacto
ambiental.

La organizacion debe mantener informacién documentada sobre los rie
oportunidades que necesitan ser abordados y definir los procesos nece
para desarrollar los puntos 6.1.1 a 6.1.4. La extension de estos proceso
la necesaria para garantizar que proporcionan confianza para llevarse a
segun lo planificado. Los riesgos y las oportunidades relacionadas con |

¢La organizacion ha determinado los
riesgos y oportunidades que deben sel|
abordados para asegurar que el SGA
alcanza los resultados previstos, para
evitar los efectos no deseados y lograr,
mejora continua?
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aspectos ambientales y las obligaciones de cumplimiento (cumplimientg
l egal , r egl amédanmespecificamenteeen doé glbusulas t
(6.1.2y 6.1.3). Pero también pueden aparecer riesgos y oportunidades
relacionados con otros aspectos, como las condiciones ambientales qug
pueden afectar o ser afectados por las actividades de la organizacién o
obligaciones de cumplimiento no relacionadas con aspectos ambientale

¢La organizacién cuenta informacion
documentada sobre los riesgos y
oportunidades que necesitan ser
abordados y define los procesos
necesarios para que las acciones se ll¢
a cabo segun lo planificado?

Por ejemplo:

A falta de recursos disponibles
A cambio clim§tico

A aumento del riesgo de inundaci

Para gestionar estos diferentes grupos, de riesgos y las oportunidades,
puede deidir aplicar una metodologia Unica para hacer frente a todos ell
en su defecto, tener uno metodologia para cada uno de ellos.

Los auditores buscaran evidencia de que la organizacion tiene un enfoq
sistematico que le permite identificar de manee&tefa los riesgos y
oportunidades y

que se planifica como abordar estos riesgos y oportunidades, y que tod
medidas adoptadas se han conservado como informacién documentads

¢ Se han determinado las potenciales
situaciones de emergendiagluyendo
aquellas que pueden tener un impacto
ambiental?

6.1.2 Aspectos ambientales

La norma requiere a la organizacién a determinar los aspectos ambients
sus actividades, productos y servicios que pueden ser controladoeylos
que puede influir, y los impactos ambientales relacionados, teniendo en
cuenta una perspectiva de ciclo de vida.

Al determinar los aspectos ambientales, se debe tener en cuenta:

a) los cambios, incluyendo desarrollos planificados o no planificado
actividades nuevas, modificaciones de las mismas, productos y servicio

¢La organizacién ha identificado y
evaluado los aspectos ambientales y |
impactos y ha identificado los riesgos y
oportunidades asociados con los
impacbs adversos y beneficiosos?

b) las condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablg
previsibles.

A continuacion, debe determinar cual de estos aspectos tiene o puede t|
impacto amiental significativo, utilizando los criterios establecidos. Es
importante tener en cuenta que los aspectos ambientales significativos

¢ Se han empleados criterios previame
establecidos para determinar qué

aspectos tienen o pueden tener impaci
significativos para el medio ambiente?
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dar como resultado, riesgos y oportunidades con impactos adversos o
beneficiosos asociados.

Por dltimo hay que coumicar los aspectos ambientales significativos entr|
los diversos niveles y funciones de la organizacion, segun el caso. La

¢ Se han comunicado los aspectos
ambientales significativos a través de |
distintos niveles y funciones de la
organizacién?

organizacion también debe mantener la informacién documentada de:
Aspectos e i mpactos ambientale

A Los c rzadbsepara determinar sus aispectos ambientales

significativos,
Aspectos ambient al

es significa

La organizacién debe mantener
informacion documentada con respectt
los aspectos e impactos de la misma, |
criterios usados padeterminar el grado|
de significancia.

6.1.3
Obligaciones de
cumplimiento.

La norma requiere a las organizaciones a:

a) determinar y tener acceso a las obligaciones de cumplimiento relacio
con sus aspectos ambientales;

b) determinar cémo estas obligaciones de cumplimiento se aplican a la
organizacion;

¢La organizacién ha determinado y tie|
accesibles lasbligaciones de
cumplimiento relacionadas con sus
aspectos ambientales?

c) tener en cuenta las obligaciones de cumplimiento para establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente su sistema de gestion
ambiental.

La organizacion debe mantsrinformacion documentada de sus obligacidg
de cumplimiento.

¢La organizacién ha determinado cuall
de estas obligaciones se aplican a la
organizacién?

La organizacién debe tener en cuenta que las obligaciones de cumplimi
puede dar lugar a riesgos y oportunidades.

¢ Se dispone de informacién
documentadaelacionada con estas
obligaciones de cumplimiento?

6.1.4 Plan de accion.

La norma requiere que la organizacion planifique tomar medidas para al
los aspectos ambientales significativos, las obligaciones de cumplimient
otrosriesgos y oportunidades identificadas previamente.

La norma requiere una planificacién con respecto a las acciones a toma
teniendo en cuenta los requisitos del propio SGA y los procesos propios
negocio de la organizacion. Posteriormente, estas asxcteben ser
evaluadas para determinar si las mismas fueron eficaces en la reducci6é

¢La organizacién ha establecido un ple
de accion para actuar sobre sus aspec
ambientales significativos, sus
obligaciones de cumplimiento y sus
riesgos y oportunidades?

amenaza o alcanzar la oportunidad.
Al planificar estas acciones, se debe tener en consideracion las opciong
tecnoldgicas, requisitos financieros, operacionalesnedecio.

Las acciones deben ser totalmente
integradagientro del SGA o en otros
procesos de negocio de la organizacid

6.2.1 Objetivos ambientales

La norma requiere a la organizacion a establecer objetivos ambientales
funciones y niveles pertinentes, teniendo en cuenta paréoslaspectos
ambientales significativos, las obligaciones de cumplimiento asociadas,
riesgos y oportunidades.

Los objetivos medioambientales deben ser coherentes con la politica

ambiental; Medibles (si es posible); Supervisados; Comunicados y

¢La organizacion ha establecido
objetivos ambientales en las funciones
niveles relevantes teniendo en cuenta
aspectosignificativos, las obligaciones
de cumplimiento y teniendo en cuenta
riesgos y oportunidades?
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actualzados, segun corresponda.
La organizaciéon debe mantener informacién documentada de los objetiy
medioambientales.

¢ Los objetivos ambientales son
consistentes con la politica ambiental,
miden (si hay posibilidad), se realiza
seguimiento de losmismos, son
comunicados y actualizados de forma
apropiada?

¢ Se dispone de informacién
documentada de los objetivos
ambientales?

7. Soporte

7.1 Recursos

Esta clausula requiere que se determine y proporcione todeslwsos
necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar de forma
continua el SGA. Los recursos incluyen: las personas, las infraestructur
ambiente para el funcionamiento de los procesos, el seguimiento y la
medicién de los procesos yanocimiento organizacional.

La organizacién debe tener en cuenta tanto las capacidades y las limita
de

recursos, asi como los recursos y capacidades que proceden de provee
externos.

¢La organizacién proporciona recursos
adecuados para establedmplementar,
mantener y mejorar de forma continua
SGA?

7.2
Competencia

Esta clausula requiere a determinar los requisitos de competencia para
aquellas personas que realizan un trabajo bajo el control de la organiza
La organizacién, debe asegurarse de que esas personas poseen las

competencias necesarias, ya sea sobre la base en la educacion, la forn
la experiencia. La organizacion esta obligada a tomar las medidas nece
para adquirir aquellas competenciasredbs que se han detectado carenci
Las medidas adoptadas deben ser evaluadas para conocer el grado de

¢La organizacién ha dado todos los pa
necesarios para determinar la
competencia del personal relevante

y de los proveedores externos que
pueden influir en el SGA?

Ejemplos de acciones aplicables incluyen la formacion, la contratacion g
nuevo personal o el empleo de personal u organizaciones externas.

La organizacion debe mantener la informacién documentada necesaria
acreditar la competencia en la organizacion.

La Frase APersonas que realizan

¢ Disponemos de informacion
documentada que evidencie esta
competencia?

personal propio como al personal subcontratado o subcontratas.

¢La organizacion ha evaluado la eficac
de las medidas de mejora de
la competencia?

¢ Se han tomado medidas para mejora
adquirir aguellas competencias que
solicita la ISO 14001:2015?
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7.3 Toma de conciencia

Esta clausula requiere asegurarse que todas las personas que realizan
bajo el control de la organizacién son conscientes de la politica ambient
la organizacion, los objetivos ambientales que son relevantes su puesto
trabajo, cémo estan contribuyendo a la eficacia del SGA y las implicacio
que tiene a que no se ajusten a los requisitos del SGA.

Es importante tener en cuenta que los requisitos se aplicaraatoolas las
personasque realizan trabajos bajo el contiel la organizacién, esto incluy
a los contratistas.

¢La organizacién esta segura que todg
personal que trabaja para la organizac
tiene conocimientos de la politica
ambiental, de los objetivos ambientale;
que influyen en su puesto ttabajo,
c6mo su puesto contribuye al sistema |
gestién ambiental y qué consecuencia
tiene

el no ajustarse a los requisitos del
sistema?

7.4

Comunicacién

7.4.1 General 7.4.2
Comunicacion interna.
7.4.3

Comunicacion externa.

La normarequiere a la organizacion a establecer, implementar y manten|
procesos necesarios para realizar comunicaciones internas y externas
relevantes para el sistema de gestién ambiental, incluyendo:

a) lo que se va a comunicar;

b) cuando se va a comunicar;

c) a quién se va a comunicar y

d) como se comunicara.

En el desarrollo de este proceso, la organizacion debe tener en cuenta
obligaciones de cumplimiento y que la informacién ambiental comunicad
consistente con la informacion generada en el sistiengeestion ambiental, y

¢La organizacion ha planificado,
implementado y mantiene un proceso {
comunicacién, que permite operar de
forma interna y externa, teniendo en
cuenta las

obligaciones de cumplimiento y que
garantiza la coherencia con el SGA?

que la misma es fiable.
El proceso debe garantizar que todas las comunicaciones recibidas se
responden.

¢ Se ha establecido, qué, cuando, a qu
y cémo se comunica?

La organizacién debe mantener informacion documentada como pruebg
gestion adecuada de la comunicacion.

Internamente, la morma requiere que la organizacion comunique aquella
informacion relevante para el SGA, incluida la informacién sobre cualqu

¢Las comunicaciones son
consistentes y estan en linea con el S(¢

cambio, a todos los niveles y funciones segun el caso y tienen que estal
un mecanismo para permitir acceso a la informacé&nesaria a todas las
personas que realizan el trabajo bajo su control, para que puedan cont
la mejora continua.

Externamente la norma requiere que comunicar la informacién relevant
para el

sistema de gestion ambiental, segun lo establecidel pooceso de
comunicacion y por las obligaciones de cumplimiento.

¢ Se dispone de informacién
documentada que evidencie el correct(
proceso de comunicacion?

7.5 Informacion
documentada

Esta clausula requiere que la organizacién disponga de informacion
documentada que es obligatoria segun la ISO 14001:2015 asi como la
organizacion identifique como necesaria para el buen funcionamiento d¢
SGA.

¢La organizacion dispone de
informacion documentada suficiente p4
una correcta gestion del SGA?
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¢La organizacion dispone de toda la
informaciéndocumentada que
solicita la ISO 14001:2015?

7.5.2 Creacion y
actualizacion

Cuando se crea o actualiza informacién documentada, debe asegurarse
esta debidamente identificada y descrita (por ejemplo, titulo, fecha, autg
numero deeferencia). Debe estar en un formato adecuado (por ejemplo
idioma, la versién de software, gréaficos) y sobre los medios apropiados
ejemplo, papel, electrénico).

¢La informaciérdocumentada de la
organizacion esta correctamente
identificada y se emplea aquella que e
en vigor?

La informaciéon documentada debe ser revisada y aprobada.

¢La informacién documentada esta
correctamente revisada y aprobada?

7.5.3 Control de la
informaciondocumentada

La informacion documentada ¢ esta
disponible donde y cuando seecesario
y es adecuado para su uso?

Esta clausula requiere gque la organizacién controle la informacion
documentada con el fin de asegurarse de que esta disponible donde y g

La informacion documentada ¢ esta
adecuadamente protegida (ej. contra
pérdida de confidencialidad, uso
inapropiado, perdida de integridad)?

sea necesario y que es adecuada para su uso.

También debe protegerla adecuadamente contra un usadmdelpérdida
de su integridad y la pérdida de confidencialidad. La informacién
documentada debe ser conservada como prueba de conformidad y deb
protegida de alteraciones no deseadas.

Para el control de la informacion
documentadgLa organizacion dispone
de una sistemética de distribucion,
acceso, recuperacion, uso,
almacenamientogConservacion
(incluyéndose la preservacion de la
legibilidad) control de cambios y la
retencion ydisposicién de la informaciol
documentada?
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¢Ha determinado la organizacion la
informacién documentada de origen
externo que es necesaria para su
operativa, asi como el control que hay
que ejercer sobre la misma?

¢Lainformacién documentada que se
mantiene como evidencia de
cumplimento, esta protegida de
alteraciones no deseadas?

8. Operacién

8.1 Planificacion y control
operacional.

Esta clausula requiere a la organizacion planificar, ejecuantyolar los
procesos que tiene identificados previamente (véase la clausula 4.4
poder cumplir con los requisitos del SGA. Ademéas debe planific
cémo va a abordar los riesgos y oportunidades que puedan afg
estos procesos (6.1 y 6.2) y, por lo tanto, su capacidad para lograr
requisitos.

¢La organizacion ha determinado,
planificado e implementado controles
sobre los procesos para cumptin los
requisitos del SGA?

La organizacion debe controlar los cambios planificados a su SGA

¢ Se controlan los cambios planificadog

examinar las consecuencias de los cambios no deseados. En caso ne
la organizacion debe tomar medidas para hacer frente o mitigar cualquie
efecto adverso.

En relacion con los procesos externalizados, la organizacion tiene que
asegurarse de que estan controlados. La definicion de externalizar es: *

¢ Se toman acciones segun las
consecuencias de los cambios
planificados?

proveedor externo realizanp@de la funcion o proceso de una organizacid
De acuerdo con la definicion, cualquier tipo de control o influencia que d
aplicarse a un proceso de contratacion externa necesita ser definid
dentro del SGA. En otras palabras, un proveakterno esta fuera de

¢ Se controlan los procesos para cump
con lasobligaciones de
cumplimiento?

alcance del SGA, aunque la funcién subcontratada o proceso esta d¢
del alcance.
¢ Qué es el ciclo de vida?

¢ Los procesos subcontratados estan
controlados o se influye sobre ellos?

Es un conjunto de etapas consecutivas e interrelacionadas de un produ
servicio), desde la adquisicion deterias primas o la generacion a partir
recursos naturales hasta su disposicion final.

En relacién con el ciclo de vida, se requiere a las organizaciones:

¢ Se determinan los requisitos
ambientales para la adquisicion de bie|
y servicios?
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A Disefo y desarrollo de product
ambiental durantsu ciclo de vida
A Incluir requisitos medioambien

productos y servicios

A Comunicar estos requisitos
A Cuando sea necesari o,
posbles impactos ambientales relacionados con el transporte, el uso,

a mb

¢ Seestablecen controles para garantizi
que se cumplen los requisitos
ambientales en el disefio y

desarrollo y se tiene en cuenta la
perspectiva de ciclo de vida?

tratamiento al final de su vida y la disposicién final de sus productos y
servicios.

¢ Los requisitos ambientales relevantes
comunican

incluyéndose en estasmunicaciones a
subcontratistas?

¢Se ha considerado la necesidad de
proporcionar informacién sobre los
posibles impactos ambientales
significativos asociados con el transpo|
o la entrega, el uso, el

tratamiento al final y laisposicion final
de los productos o servicios?

¢ La organizacioén dispone de informaci
documentada que

demuestre que los procesos se
desarrollan seguin lo planificado?

La normarequierda organizaciébn para establecer, implementar
mantener procesos de preparacion y respuesta ante situaciones de emé

¢La organizacion ha establecido e
implementado un procedimiento que
especifica como puede responder a
una potencial sitacion de emergencia
ambiental?
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8.2 Preparacion y respuestg
ante emergencias.

Este es uno de los pocos casos en los que la norma especifica que e
proceso tiene que existir de forma documentada.
Las situaciones de emergencia quaaran son los identificadas en 6.1.1]
Estas situaciones pueden originarse dentro de la organizacion y tie
potencial de afectar el medio ambiente, o pueden ser una condicig
ambiental que tiene el potencial de afectar agarozacion.
La organizacién tiene que asegurar gue estos procesos estan listd

¢La organizacién pone a prueba
periédicamente las acciones de respale
a emergencia

planificadas, siempre que esto sea
posible?

ser activados y que se tiene la capacidad para responder con eficacia a
situaciones de emergencia.

Para ello, las acciones de respuesta planificadas dabembadas,
examinadas y revisadas si es necesario, en particular después de la oc
de situaciones de emergencia y después de los simulacros o puesta a p
Las partes interesadas deben ser conscientes de estos acuerdos,
cuando seaecesario estas partes deben estar entrenadas, si estan obli
participar en la respuesta ante emergencias) o de si pueden verse
afectadas por la situacion de emergencia.

¢La organizacién adapis respuestas
emergencia después de los datos que
obtienen cuando estas se han puesto ¢
marcha o se

han puesto a prueba, por ejemplo, con
ejercicios de emergencia?

¢La organizacién proporciona
informacion y formacion relacionada cc
la preparacion y respuesta ante
emergencias, y en su caso, a las parte
interesadas pertinentes,

incluidas las personas que trabajan bal
su control?

¢ La organizacioén dispone de informaci
documentada para la correcta gestion
lassituaciones de emergencia y geners
aquella informacion documentada que
demuestra una correcta gestion de
este proceso?

9. Evaluacion

9.1
Seguimiento, medicién,

| anélisis y evaluacion.

9.1.1 General

Esta clausulaequiere que se determine:

¢ Se ha determinado aquello que nece!
ser monitoreado y medido?

A 1o que necesita ser seguido vy
A los m®todos de segui miento, me
garantizar la validez de los resultados,

cuando se |l evarg&8n a cabo el S

¢ Se hamleterminado los métodos,
criterios y frecuencias de monitoreo?
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A ¢ u a malizararsyeevalaran los resultados del seguimiento y medi
La organizacion tiene que asegurarse que los equipos de seguimiento
medicion empleados son calibrados, verificados y/o mantenidos de form

¢, Se ha determinado cémo y cuando
revisar los resultados del monitoreo?

adecuada.
La organizaciéon debe comunicar inform@cikobre el desempefio ambienta
relevante tanto interna como externamente, tal como se identifica en el

¢ Se ha determinado lo que hay que
vigilar?

proceso de comunicacién de la organizacién y tal como se define por la
obligaciones de cumplimiento del propio sistema de la organizacion.
Finalmentela organizacion debe obtener informacion documentada
apropiada, como prueba del seguimiento, medicién, andlisis y resultado

¢ Los equipos dseguimiento y medicién
estéan correctamente
mantenidos y verificados y/o calibrados

evaluacion.

¢La informacién relevante sobre el
desempefio ambiental se comunica tar
interna como externamente?

¢La informaciérdocumentada esta
disponible como prueba del seguimien
medicién, andlisis y evaluacion de los
resultados?

9.1.2
Evaluacion del cumplimientg

La norma obliga a establecer, implementar y mantener los procesos
necesarios para evaluarceimplimiento de sus obligaciones de cumplimie
La organizacion debe determinar la frecuencia con la que se evaluara e
cumplimiento y de estas evaluaciones, tomara medidas si se determina
necesario.

La organizacion debe retener informacion doauada como evidencia del
resultado de evaluacion del cumplimiento.

¢La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido los procesc
necesarios para evaluar

el cumplimiento de las obligaciones de
cumplimiento?

¢Laorganizacion ha determinado la
frecuencia con que se evaluara el
cumplimiento?

¢La organizacion evalla el cumplimier|
y toma las medidas, si es necesario, pj
mantener el

conocimiento y la comprension del
estado deumplimiento?
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¢La informacién documentada esta
disponible como prueba del
resultado de la evaluacion del
cumplimiento?

9.2 Auditoria Interna

Esta clausula requiere la realizacién de auditorias intelingesrealos
planificados para proporcionar informacion sobre si el SGA es conforme

|l os propios requisitos del SGA
A los requisitos de la 1SO 14001
A que el SGA se aplica y mantien

También se define cdmo tiene que estrarse el programa de auditorias,
que las auditorias deben cubrir, c6mo se debe auditar y cémo han de s¢

¢La organizacion lleva a cabo auditori:
internas a intervalos planificados para
confirmar que el

SGA cumple con los requisitos de la
norma?

reportadas. En el disefio de un programa de auditoria, debe tener en cu
importancia de los procesos desde el punto de vista ambiental, lassam
que afectan a la organizacion, y los resultados de auditorias previas.

Se debe mantener informacién documentada para proporcionar evidend
que el programa de auditoria se ha implementado en su totalidad.

¢La organizacion ha establecido,
implementado y mantiene un programe
de auditoria interna, incluyendo la
frecuencia, métodosesponsabilidades,
requisitos de

planificacion y presentacion de informe
de las auditorias internas?

Cuando se crea el programa de audito
interna ¢ Se tiene en cuenta la
importancia ambiental de los procesos
los cambios quafectan a nuestra
organizacion y los resultados de
auditorias anteriores?

¢La organizacion define los criterios
de auditoria y el alcance de cada
auditoria?

¢La organizacién asegura la objetivida
imparcialidad del proceso de auditoriaf
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¢La organizacién se asegura que los
resultados de auditoria son transmitidg
la alta direccion?

¢La Informacion documentada esta
disponible como prueba de la aplicacid
del programa de auditoria y los
resultados de la auditoria?

9.3 Revision por la direccior]

La norma obliga a realizar revisiones del SGA y que se realizara por la
direccion a intervalos planificados, con el fin de garantizeoteveniencia,
adecuacion y eficacia del SGA. Por tanto hasta aqui no hay cambios co
respecto la norma ISO 14001:2004.

La revision por la direccién debe incluir y considerar:

¢La organizacion revisa el SGA a
intervalos planificados, para asegurar ¢
continua conveniencia, adecuacion,
eficacia?

a) el estado de las acciones derivadas de las revisiones previas;
b) los cambion cuestiones externas e internas que son relevantes parg
sistema de gestion ambiental; las necesidades y expectativas de las pa
interesadas, incluidas las obligaciones de cumplimiento; aspectos ambié
significativos; riesgos y oportunidades;

¢La revision por la direccion tiene en
cuenta todos los elementos que figural
en los puntos AG?

c) el grado en que se han alcanzado los objetivos ambientales;
d) informacion sobre el desempefio ambiental de la organizacion, incluy|
las tendencias en las no conformidades y acciones correctivas; seguimi
medicion resultados; cumplimiento de sbfigaciones de cumplimiento;
resultados de la auditoria;

e) la adecuacion de los recursos;

f) Comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las g

¢Las salidas de la revision por la
direccion incluyen las decisiones y
acciones relacionadas con las
oportunidades de mejora, los cambios
SGAy las necesidades de recursos?

g) oportunidades para la mejora continua.
Las salidas de la revision por la direcci@ben incluir:

conclusiones sobre |l a convenie
gestién ambiental;
A las decisiones relacionadas co
A Las decisiones relacionadas co
gestién @&l medio ambiente, incluidos los recursos;
A acciones, si es necesario, cua
ambientales;
A oportunidades para mejorar | a
medioambiental con otros procesos de negocio, siempre quUecEsaIno;
A Il as posibles consecuencias par

La organizacion debe retener la informacion documentada como eviden|

los resultados de las revisiones por la direccién.

¢ Dispone la organizacién de informacis
documentada como prueba de los
resultados de lagvisiones por la
direccion?

137




10. Mejora

10.1 General

Se requiere a la organizacion a buscar activamente y aprovechar las
oportunidades de mejocae permitara su organizacién para lograr los
resultados previstos de la EMS.

Las fuentes potenciales de oportunidades de mejora incluyen los resultg
del andlisis y la evaluacién del desempefio ambiental, evaluacién del
cumplimiento, auditorias internas y revisisrgor la direccion (es decir, la
clausula 9).

La mejora no siempre tiene lugar sobre una base continua. A veces se
como resultado de las medidas correctivas, a veces a través de avance
innovacioén y, a veces como resultado de una reorganizacion.

¢Se han determinado e implementado
acciones de mejora de forma que el S(
logre sus resultados previstos?

10.2
No conformidad y accion
correctiva

Cuando se produce la no conformidad se debe tomar aquellas acciong

seamecesarias para controlar y corregir la no conformidad, y para ha

frente a las consecuencias resultantes, incluyendo la mitigacion de |
impactos ambientales adversos.

Una vez tomadas las acciones, se debe evaluar la necesidad de accior

¢La organizacion ha establecido proce
adecuados para la gestién de no
conformidades y las acciones correctiv
relacionadas?

eliminarla causa o causas de la no conformidad con el fin de que no vu

ocurrir o vuelva a producirse en otros lugares, mediante la revision y

andlisis de la no conformidad. La organizacién debe determinar la cay

origen de la no conformidad.

La organkacion revisara la efectividad de cualquier accién correctiva to

y se actualizaran los riesgos y oportunidades en funcion de estas N

Conformidades detectadas para de este modo actualizar el SGA, siemy

se estime necesario.

Por dltimo hay que reter la informacion documentada como evidencia d

naturaleza de las no conformidades y de cualquier accién tomada|
posteriormente y los resultados de cualquier accién correctiva.

No se hace necesario disponer de un procedimiento para la gestién de

Cuando se han producido No
Conformidades ¢ La organizacion ha
actuado sobre las mismas, ha evaluad
necesidad de adoptar medidas para
eliminar las causas (s), ha implementa|
las acciones necesarias y ha revisado
eficacia de las acciones correctivas
tomadas?

Conformidades y acciones correctivas.

¢, Se dispone daformacion
documentada como prueba de la
naturaleza de las no conformidades y (
cualquier accién tomada posteriorment
y los resultados de las acciones
correctivas?
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Se requiere que la organizacion trabajéodena continua para mejorar su | ¢La organizacion ha determinado com
SGA en términos de su conveniencia, adecuacion y eficacia. La conven| mejorar su SGA desde el punto de vist

y adecuacién son nuevos términos. de la conveniencia, adecuacion y
) ) Como parte de la mejora continua, debe utilizar las salidas de revision g eficacia?
10.3 Mejora continua direccion (véase la clausula 9.3.3y@ determinar las areas de bajo

rendimiento e identificar las oportunidades de mejora.

Total de cumplimientos

Porcentaje de cumplimientos

6,32| 1,05| 9,47 | ### | ### | ##H | 0,00

EMPRESA NINTANGA S.A.
&% Nintanga

‘U@ Ecuador

AUDITORIA NORMAS ISO 14001-2015
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CLAUSULA REQUERIMIENTOS ACCIONES .
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4. Contexto de la organizacion

4.3 Determinacion
del alcance del
sistema de gestion
ambiental.

Esta clausula requiere que se determi
los limites y la aplicabilidad del SGA

para establecer su dmbito de aplicacid
Al determinar el alcance del SGA debg
teneren cuenta las cuestiones internas

¢ Elalcance del SGA de la organizacion sg
determinado teniendo en cuenta las
cuestiones internas y externas de la
organizacion, asi como los requisitos
relevantes de las partes interesadas?

externas y los requisitos relevantes de
partes interesadas. El alcance debe
encontrarse documentado y debe incly
los productos y servicios cubiertos por
SGA.

La organizacion es libre de definir los
limites en 8 SGA. La organizacion deb
definir si desarrollar un sistema de
gestion para toda la organizacién o s6

para una parte especifica, solo si, la a

¢El alcance de la organizacioneseuentra
documentado?
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direccion de esa parte especifica tieng
autoridad y recursos para implementa
mantener el SGA.

4.4 Sistema de
gestién ambiental.

Esta clausula requiere que la organizacior
establezca, implemente, mantenga y mejg
de forma continua un sistema de gestion
ambiental, incluyendo los procesos
necesarios y lmteraccion entre ellos de
acuerdo con los requisitos de la ISO
14001:2015 con el fin de lograr los
resultados esperados, incluyendo la mejo
en el desempefio ambiental.

Cuando se establezca y mantenga el SGA
organizacion debe considerar el
conocimientaobtenido del andlisis del
contexto interno y externo de la
organizacion, asi como aquellos requisitog
que son de aplicacién procedentes de las
terceras partes.

No es intencion de la norma ISO 14001:2(
que el desarrollo de los procesos

¢El SGA se ha edikecido de forma que se
incluyen todos los procesos necesarios, a
€como su secuencia de interaccion?

TOTAL

Esta clausula requiere a la alta direccién g
demostrar su liderazgo y compromiso con
sistema de gestibon ambiental,
asumiendo la responsabilidad para
funcionamiento eficaz de su SGA.

¢ Se responsabiliza de la eficacia del SGA
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5.1 Liderazgo y
compromiso.

La alta direccién puede llevar a cabo este
punto asegurando que:

La politica de ambiental, y los objetivo
ambientales son coherentes con el plan ds

¢Asegura que la politica y los objetivos
ambientales se han establecido y son
compatibles con la direccién estratégica y
contexto de la organizacion?

negocio global de la organizacion.

Los requisitos del sistema de gesti(
ambiental estan en linea con las préacti
de negociale su organizacion

¢Asegura que los quequisitos del SGA se
encuentran integrados en los propios
procesos de negocio de la organizacién?

y promover el conocimiento del sistem
en toda la organizacion.
La alta direccién tiene la obligacién de tom
la iniciativa dentro de la organizacién en

Asegura que se encuentran disponibles
aguellos recursos necesarios para el SGA

demostrar su compromiso ambiental,
asegurando que todos los reqosit
legales, reglamentarios que son de
aplicacion, se identifican y logran mientrag
que, al mismo tiempo, debe asegurar que
organizacion toma acciones para persegu
mejora ambiental.

La organizacién debe demostrar que la al
direccion esté directaente involucrada en |
gestion del sistema ambiental.

¢Hacomunicado a todos los niveles de la
organizacion la importancia de una gestié
eficaz de la calidad?

Cuandose utilizala palabra "garantizar",
la alta direccion todavia puede asignar

¢Asegura que los resultados esperados s
consiguen?

tareas a los demas para llevarla a ca
s6lo confirmar que la tarea se ha

¢ Dirige y apoya al personal para consegu
gestion eficaz del sistema?

completado. Cuando las palabras qu
aparecen son “promover", "teniendo",
"participacién" o "apoyo", estas
actividades no se pueden asignar y de
ser llevadas a cabo por la parte de la alta
direccidn. La alta direccion debe estar al
tanto de estos nuevos requisitos, y la

organizacion debe asegurarse gue la alta
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direccion estara disponible para ser audita
dentro de cualquiera de las auditorias.

¢ Promueve la mejora continua?

5.2 Politica
ambiental.

La alta direccién debe establecer,
implementar y mantener una politica

¢La alta direccion ha establecidaayolitica
ambienta?

ambiental que dentro del alcance definido
dentro del sistema de gestiobn ambiental g
a) seaadecuada al propésito y el contexto

¢La politica esta en linea con el propdsito
la organizacién y su contexto?

la organizacion, incluida la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios;

¢La politica ambiental proporciona un mat
para el desarrollo de los objetivos
ambientales?

b) proporcione un marco para el
establecimiento de objetivos ambientales;
¢) incluya un compromiso oda proteccion
del medio ambiente, incluyendo la
prevencion de la contaminacioén y otro
compromiso especifico (s) con los aspectq
relevantes del contexto de la organizacioén
d) incluya un compromiso para alcanzar

¢La politicaincluye un compromiso con la
proteccién del medio ambiente y
compromisos especificos de cumplimientg
requisitos de aquellos aspectos
relevantes que proceden del contexto de |
organizacion?

todas las obligaciones de cumplimiento qy
son de aplicacién;
e) incluya un compromiso de mejora

¢La politica incluye compromiso décanzar
las obligaciones de cumplimiento?

continua del sistema de gestién ambiental
para mejorar el desempefio ambiental.

La politica ambiental debe mantenerse co
informacion documentada y debe ser

¢La politica incluye un compromiso de
mejora continua del SGA para
asi mejorar el desempefio ambiental?

comunicada a través de la organizacion y
eshr disponible para las partes interesada
Los auditores se aseguran de que la alta
direccion ha establecido e implementado |
politica de medio ambiente y que la
responsabilidad no se ha delegado en el
representante de la direccién. Los auditoré

deberargarantizar que la alta direccién

¢La politica se encuentra documentada, s
comunica dentro

de laorganizacion y esté accesible a las
partes interesadas?
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puede demostrar que la politica es
compatible con la direccion estratégica y €
contexto de la organizacion y que ha sido
comunicada y entendida dentro de la
organizacion.

TOTAL

6. Planificacion

6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades
6.1.1 General

Este es un requisito nuevo y fundamental
esta vinculado a laddusulas 4.1y 4.2. Ung
vez que la organizacion ha trabajado y

determinado los aspectos internos y exter
y los requisitos de las partes interesadas,
continuacion, debe determinar los riesgos
las oportunidades que tienen el potencial
afectar el fincionamiento y el rendimiento ¢

¢ La organizacion tiene una metodologia
sistemética que permite determinar con
eficacia y abordar los riesgos y
oportunidades relacionados con lopeagos
ambientales, las obligaciones de
cumplimiento y otros requisitos?

su SGA, tanto positiva como negativamen
A continuacion, debe determinar las accio
necesarias para hacer frente a los riesgos
aprovechar las oportunidades. La

organizacion debe tener en cuenta que la
norma indica ga las acciones a tomar fren
a los riesgos y las oportunidades deben sg

¢La organizacion ha determinado los riesg
y oportunidades que deben ser abordadog
para asegurar que el SGA alcanza los
resultados previstos, para evitar é&fectos
no deseados y lograr la mejora continua?

proporcionales al impacto potencial, es de
no todos los riesgos requerira acciones.
La organizacion también tiene que
determinar las potenciales situaciones de
emergencia, inclulando aquellas que puedg
tener un potencial impacto ambiental.
La organizacion debe mantener informaciq
documentada sobre los riesgos y
oportunidades que necesitan ser abordad
definir los procesos necesarios para
desarrollar los puntos 6.1.1 a 6.1L4.
extension de estos procesos seré la neceg

para garantizar que proporcionan confianz

¢La organizacion cuenta informacién
documentada sobre los riesgos y
oportunidades que necesitan ser abordad
define los procesos necesarios para que |
acciones se lleven a cabegln lo
planificado?
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para llevarse a cabo segun lo planificado.
riesgos y las oportunidades relacionadas (
los aspectos ambientales y las obligaciong
de cumplimiento (cumplimientlegal,
reglamentario, etc.) se tratan especificame
en dos sulzlausulas (6.1.2 y 6.1.3). Pero
también pueden aparecer riesgos y
oportunidades relacionados con otros
aspectos, como las condiciones ambienta
que pueden afectar o ser afectados por la:
actividades de la organizacion o las
obligaciones de cumplimiento no

relacionadas con aspectos ambientales.
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Por ejemplo:

A falta
un SGA efectivo
A cambio clim§ti
A aumento del ri
por la mala gestion de la tierra
Para gestionar estos diferentes grupos, de
riesgos y las oportunidades, se puede deg
aplicar una metodologia Unica para hacer
frente a todos ellos o, en su defecto, tener
uno metodologia para cada uno de ellos.
Los auditores buscaran evidencia de que
organizacion tiene un enfoque sistenmitic
que le permite identificar de manera efecti
los riesgos y oportunidades y

que se planifica como abordar estos riesg
oportunidades, y que todas las medidas
adoptadas se han conservado como
informacion documentada.

de recur sos

co
esg

¢ Se han determinado las potenciales
situaciones de emergencia, incluyendo
aquellas que pueden tener un impacto
ambiental?

6.1.2 Aspectos
ambientales.

La norma requiere a la organizacion a
determinar los aspectos ambientales de s
actividades, productos y servicios que
pueden ser controlados y sobre los que pt
influir, y los impactos ambientales

¢La organizacion ha identificado y evaluac
los aspectos ambientales y sus impactos Y
identificado los riesgos y oportunidades
asociados con los impactos adversos y
beneficiosos?
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relacionados, teniendo en cuenta una
perspectiva de cic de vida.

Al determinar los aspectos ambientales, s
debe tener en cuenta:

¢Se han empleados criterios previamente
establecidos para determinar que aspecto
tienen o pueden tener impactos significati
para el medio ambiente?

a) los cambios, incluyendo desarrollos
planificados o no planificados, y actividade
nuevas, modificaciones de las mismas,
productos y servicios;

b) las condiciones anormales g la

¢ Se han comunicado los aspectos
ambientales significativos a través de los
distintos niveles y funciones de la
organizacién?

situaciones de emergencia razonablemen
previsibles.

A continuacion, debe determinar cual de
estos aspectos tiene o puede tener un img
ambiental significativo, utilizando los
criterios establecidos. Es importante tener
cuenta que los aspectos aerttales
significativos pueden dar como resultado,
riesgos y oportunidades con impactos
adversos o beneficiosos asociados.

Por dltimo hay que comunicar los aspecto
ambientales significativos entre los diversg
niveles y funciones de la organizacion, se
el caso. La organizacion también debe
mantener la informacion documentada de

A Aspectos ambienta
ambientales asociados,
A Los criterios uti

aspectos ambientales significativos,
A Aspectos ambisent a

La organizacion debe mantener informaciq
documentada con respecto a los aspectos
impactos de la misma, los criterios usados
para determinar el grado de significancia.

6.1.3
Obligaciones de
cumplimiento.

La norma requiere a las organizaciones a:
a) determinar y tener acceso a las
obligaciones de cumplimiento relacionada
con sus aspectos ambientales;

¢La organizacion ha determinado y tiene
accesibles las obligaciones de cumplimier]
relacionadas con sus aspectos ambientalg

147




b) determinar cémo estas obligaciones de
cumplimiento se aplican a laganizacion;
c) tener en cuenta las obligaciones de

¢La organizacion ha determinado cuales ¢
estas obligaciones son de aplicacion a la
organizacion?

cumplimiento para establecer, implement
mantener y mejorar continuamente su
sistema de gestion ambiental.

La organizacion debe mantener informaciq
documentada de sus obligaciones de
cumplimiento.

La organizacién debe tener en cuenta que
obligaciones de cumplimiento puede dar
lugar a riesgos y oportunidades.

¢ Se dispone de informacién documentadz
relacionada con estas obligaciones de
cumplimiento?

6.1.4 Plan de acci6

La norma requiere que la organizacion
planifique tomar medidas para abordar log
aspectos ambientales significativos, las
obligaciones de cumplimiento y otros riesg
y oportunidades identificadas previamente
La norma requiere una planificacién con

¢La organizacion ha establecido un plan ¢
accion para actuar sobre sus aspectos
ambientals significativos, sus obligaciones
de cumplimiento y sus riesgos y
oportunidades?

respecto das acciones a tomar, teniendo €
cuenta los requisitos del propio SGA y los
procesos propios del negocio de la
organizacion. Posteriormente, estas accio
deben ser evaluadas para determinar si la
mismas fueron eficaces en la reduccion de
amenaza alcanzar la oportunidad.

Al planificar estas acciones, se debe tenef
consideracion las opciones tecnoldgicas,
requisitos financieros, operacionales y de

negocio.

Las acciones deben ser totalmente integre
dentro del SGA o en otros procesos de
negocio de la organizacion.
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6.2.1 Objetivos
ambientales

La norma requiere a la organizacion a
establecer objetivos ambientales en las
funciones y niveles pertinentes, teniendo ¢
cuenta para ello, los aspectos ambientaleg
significativos, las obligaciones de
cumplimiento asociadas, y los riesgos y
oportunidades.

¢La organizacion ha establecido objetivos
ambientales en las funciones y niveles
relevantes teniendo en cuenta los aspectg
significativos, las obligaciones y de
cumplimiento y teniendo en cuenta los
riesgos y oportunidades?

Los objetivos medioambientales deben se
coherentes con la politica ambiental;
Medibles (si es posible); Supervisados;
Comunicados y actualizados, segun
corresponda.

La organizacion debe mantener informaciq
documentada de los objetivos

¢Los objetivos ambientales son consisten
con la politica ambiental, se miden (si hay
posibilidad), se realiza seguimiento de los
mismos, son comunicados y actualizados
forma apropiada?

medioanbientales.

¢ Se dispone de informacidincumentada de
los objetivos
ambientales?

TOTAL
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7.1 Recursos

Esta clausula requiere que se determine y
proporcione todos los recursos necesarios
para establecer, implementar, mantener y
mejorar de forma&ontinua el SGA. Los
recursos incluyen: las personas, las
infraestructuras, el ambiente para el
funcionamiento de los procesos, el
seguimiento y la medicién de los procesog
el conocimiento organizacional.
La organizacion debe tener en cuenta tant
las cgacidades y las limitaciones de
recursos, asi como los recursos y capacid
que proceden de proveedores externos.

¢ La organizacion proporciona recursos
adecuados para establecer, implementar,
mantener y mejorar de forma continua el
SGA?

7.2
Competencia

Esta clausula requiere a determinar los

requisitos de competencia para aquellas
personas que realizan un trabajo bajo el
control de la organizacion. La organizaciol
debe asegurarse de que esas personas p

¢La organizacion ha dado todos los pasos
necesarios para determinar la competenci
del persoal relevante

y de los proveedores externos que puedel
influir en el SGA?

las competencias necesarias sga sobre la
base en la educacion, la formacion o la

experiencia. La organizacion esta obligad:
tomar las medidas necesarias para adquir

¢,Disponemos de informacion documentad
gue evidencie esta
competencia?

aquellas competencias sobre las que se h
detectado carencias. Las medidas adopta
deben ser evaluadas paraacer el grado dg

¢La organizacion ha evaluado la eficacia (
las medidas de mejora de
la competencia?
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eficacia.

Ejemplos de acciones aplicables incluyen
formacién, la contratacién de nuevo perso
o el empleo de personal u organizaciones
externas.

La organizacion debe mantener la
informacion documentada necesaria para
acreditar la cometencia en la organizacion
La Frase fiPersonas
su control o cubre t
como al personal subcontratado o
subcontratas.

¢Se han tomado medidas para mejorar y
adquirir aquellas competencias que solicit
ISO 14001:2015?

7.3 Toma de
conciencia

Esta clausula requiere asegurarse que tod
las personas que realizaabajos bajo el
control de la organizacion son conscienteg
la politica ambiental de la organizacion, lo
objetivos ambientales que son relevantes
puesto de trabajo, cémo estan contribuyer
a la eficacia del SGA 'y las implicaciones ¢
tiene a que m se ajusten a los requisitos de
SGA.

Es importante tener en cuenta que los
requisitos se aplican ahoaaodas las
personasque realizan trabajos bajo el
control de la organizacion, esto incluye a |
contratistas.

¢La organizacion esta segura que tddo e
personal que trabaja para la organizacion
tiene conocimientos de la politica ambient
de los objetivos ambientales que influyen
su puesto de trabajo, como su puesto
contribuye al sistema de gestion ambienta
qué consecuencias tiene

el no ajustarsa los requisitos del sistema?
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7.4

Comunicacién
7.4.1 General 7.4.2
Comunicacién
interna.

7.4.3
Comunicacién
externa.

La norma requiere a la organizacion a
establecer, implementar y mantener los
procesos necesarios para realizar
comunicaciones internas y externas
relevantes para el sistema de gestion
ambiental, incluyendo:

a) lo que se va a comunicar;

b) cuando se va a comunicar;

¢La organizacion ha planificado,
implementado y mantiene un proceso de
comunicacion, que permite operar de forn
interna y externa, teniendo en cuenta las
obligaciones de cumplimiento y que
garantiza la coherencia con el SGA?

C) a quién se va a comunicar y
d) cobmo se comunicara.

¢ Se ha establecido, qué, cuando, a quién
cémo se comunica?

En el desarrollo de este proceso, la

organizaci@ debe tener en cuenta sus
obligaciones de cumplimiento y que la
informacidn ambiental comunicada es

¢Las comunicaciones son
consistentes y estan en linea con el SGA?

consistente con la informacién generada ¢
sistema de gestion ambiental, y que la mig
es fiable.

El proceso debe garantizar que todas las
comunicacioes recibidas se responden.
La organizacion debe mantener informaciq
documentada como prueba de la gestion
adecuada de la comunicacion.
Internamente, la norma requiere que la
organizacion comunique aquella informaci
relevante para el SGA, incluida la
informacion sobre cualquier cambio, a tod
los niveles y funciones segun el caso y tie
gue establecer un mecanismo para permit
acceso a la informacion necesaria a todas
personas que realizan el trabajo bajo su
control, para que puedan contribuiaa
mejora continua.

Externamente, la norma requiere que
comunicar la informacidn relevante para e

¢ Se dispone de informacién documentads
gue evidencie el correcto proceso de
comunicacion?
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sistema de gestion ambiental, segun lo
establecido por el proceso de comunicacid
por las obligaciones de cumplimiento.

7.5 Informacién
documentada

Esta clausula requiere que la organizacior
disponga de informacién documentada qu
obligatoria segun la ISO 14001:2015 asi

¢La organizacion dispore
informacion documentada suficiente para
correcta gestion del SGA?

como la que la organizacion identifique
como necesaria para el buen funcionamie
de su SGA.

¢La organizacion dispone de toda la
informacion documentada que
solicita la ISO 14001:2015?

7.5.2 Creacion y
actualizacion

Cuando se creaartualiza informacion
documentada, debe asegurarse de que eg
debidamente identificada y descrita (por
ejemplo, titulo, fecha, autor, niimero de
referencia). Debe estar en un formato

¢La informacion documentada de la
organizacioén esta correctamente
identificada y se emplea aquella que esta
vigor?

adecuado (por ejemplo, el idioma, la versi
de software, gréficos) y sablos medios
apropiados (por ejemplo, papel, electrénic
La informacién documentada debe ser
revisada y aprobada.

¢La informacion documentada esta
correctamente revisada y aprobada?

7.5.3 Control de la
informacion
documentada

Esta clausula requiere que la organizacior
controle la informacién documentada con
fin de asegurarse de que edigponible

La informacién documentada ¢ esta
disponible donde y cuando sea necesario
adecuado para su uso?

donde y cuando sea necesario y que es
adecuada para su uso.

También debe protegerla adecuadamente
contra un uso indebido, la pérdida de su

integridad y la pérdida de confidencialidad

La informacion documentada ¢ esta
adecuadamente protegida (ej. comtéadida
de confidencialidad, uso inapropiado, perg
de integridad)?
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La informacién documentada debe ser
conservada como prueba dmformidad y
debe ser protegida de alteraciones no
deseadas.

Para el control de la informacion
documentada ¢ La organizacién dispone d
una sistematica de distribucion, acceso,
recuperacion, uso, almacenamiento?

¢ Conservacion (incluyéndose la preservac
de la legibilidad) control de cambios y la
retencién y disposicién de la informacion
documentada?

¢Ha determinado la organizacion la
informacion documentada de origen exter
gue esnecesaria para su operativa, asi co
el control que hay que ejercer sobre la
misma?

¢La informacién documentada que se
mantiene como evidencia de cumplimentg
esta protegida de alteraciones no deseads

TOTAL

8.1 Planificacién y
control operacional,

Esta clausula requiere a la organizacion
planificar, ejecutar y controlar los procesoy
gue tiene identificados previamente (véast
clausula 4.4) para poder cumplir con Iq

¢La organizacion ha determinado,
planificado e implementado controles sobi
los procesos para cumplir con los requisitg
del SGA?

[ o[ o] o g

11

requisitos del SGA. Ademéas debe
planificar cémova a abordar los

¢ Se controlan los cambios planificados?

riesgos y oportunidades que puedan afeq
estos procesos (6.1 y 6.2) y, por lo ta
su capacidad para lograr estos requisitos.

¢ Se tomamcciones segun las consecuenc
de los cambios planificados?
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La organizacion debe coalar los
cambios planificados a su SGA y
examinar las consecuencias de los camb

¢Se controlan los procesos para cumplir ¢
las obligaciones de
cumplimiento?

no deseados. En caso necesario, la
organizacion debe tomar medidas para ha
frente o mitigar cualquier efecto adverso.

¢ Los procesos subcontratados estan
controlados o se influye sobre ellos?

En relacion con los procesos externalizad
la organizacion tiene que asegurarse de q

¢ Se determinan los requisitos ambientales
para la adquisicion de bienes y servicios?

estan controlados. La definicion de
externalizar es: "Un proveedor externo
realiza parte de la funcioén o proceso de u
organizacion".

De acuerdo con la definicion, cualquier tip
de control o influencia que be aplicarse a

¢ Se establecen controles para garantizar
se cumplen los requisitos ambientales en
disefio y

desarrollo y se tiene en cuentpkxspectiva
de ciclo de vida?

un proceso de contratacién externa

necesita ser definido dentro del SGA.
otras palabras, un proveedor externo eg
fuera del alcance del SGA, aunque la

¢ Los requisitos ambientales relevantes se
comunican

incluyéndose en estas comunicaciones a
subcontratistas?

funcion subcontratada o proceso estéa den
del alcance.

¢, Qué s el ciclo de vida?

Es un conjunto de etapas consecutivas e
interrelacionadas de un producto (o servic
desde la adquisicion de materias primas 0
generacion a partir de recursos naturales
hasta su disposicion final.

¢ Se ha considerado la necesidad de
proporcionar informacién sobre lpssibles
impactos ambientales significativos
asociados con el transporte o la entrega, ¢
uso, el
tratamiento al final y la disposicién final de
los productos o servicios?

En relacion con el ciclo de vidse requiere ¢
las organizaciones:

A Disefo y desarrol
servicios, teniendo en cuenta el impacto
ambiental durante su ciclo de vida

A lncluir requisito
especificaciones de compra de productos
servicios

¢La organizacion dispone de informacién
documentada que

demuestre que los procesos se desarrolla
segun lo planificado?
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A C o muestds requisitos ambientales 3
proveedores externos

A Cuando sea
informacion sobre los posibles impac
ambientales relacionados con el transport
uso, tratamiento al final de su vida y la
disposicion final desus productos y
servicios.

La normarequiere la organizacion pal
establecer, implementar y mantener
procesos de preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia.

¢Laorganizacion ha establecido e
implementado un procedimiento que
especifica cémo puede responder a
una potencial situacién de emergencia
ambiental?

8.2 Preparacion y
respuesta ante
emergencias.

Este es uno de los pocos casos en los qugé
norma especifica que el proceso tiene qus
existir de forma documentada.

Las situaciones de emergencia que se tra
son los identificadas en 6.1.1. Estas
situaciones pueden originarse dentro de

¢La organizacion pone a prueba
periddicamente las acciones de respuesta
emergencia

planificadas, siempre que esto sea posible

organizacion y tienen el potencial de
afectarel medio ambiente, o pueden se
una condicién ambiental que tiene el
potencial de afectar a la organizacion.

La organizacién tiene que asegurar qug
estos procesos estan listos para ser

¢La organizacion adapta las respuesta a
emergencia después de t@os que se
obtienen cuando estas se han puesto en
marcha o se

han puesto a prueba, por ejemplo, con
ejercicios de emergencia?
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activados y que se tiene la capacidad parg
respader con eficacia a las situaciones de
emergencia.

Para ello, las acciones de respuesta
planificadas deben ser probadas, examing
y revisadas si es necesario, en particular
después de la ocurrencia de situaciones d
emergencia y después de los simulacros

¢La organizacién proporciona informacién
formacién relacionada con la preparacién
respuesta anemergencias, y en su caso, g
las partes interesadas pertinentes,
incluidas las personas que trabajan bajo s
control?

puesta a prueba.

Las partes interesadas deben ser
conscientes de estos acuerdos, (y cuar
sea necesario estas partes deben estar
entrenadas, si estan obligadas a participal
la respuesta ante emergencias) o de si
pueden verse afextas por la situacion
de emergencia.

¢La organizacion dispone de informacién
documentada para la correcta gestion de |
situaciones de emergenciggnera aquella
informacion documentada que demuestra
correcta gestion de

este proceso?

TOTAL

9.1

Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion.

9.1.1 General

Esta clausulaequiere que se determine:

¢ Se ha determinado aquello que necesita

Lol of of =

A 1o que necesita s|monitoreadoy medido? X
A 'I'I os Im®.t, odos de S e[;gghameterminado los métodos, criterios
andlisis y evaluacion necesarios para : i

Sy : P frecuencias de monitoreo? X
garantizar la validez de los resultados, _ . _ _ .
A cuando se | levar s ¢ Se ha determinado como y’)cuando revis
medicion, y los resultados del monitoreo X
A ¢ u a malizarars yeevahiaran los ¢ Se ha determinado lo que hay que vigila
resultados del seguimiento y medicion. X

La organizacion tiene que asegurarse que
equipos de seguimiento y medicion
empleados son calibrados, verificados y/o
mantenidos de forma adecuada.

¢Los equipos deeguimiento y medicién
estan correctamente
mantenidos y verificados y/o calibrados?

La organizacién debe comunicar informac
sobre el desempefio ambiental relevante t
interna como externamente, tal como se

¢La informacion relevante sobre el
desempefio ambiental se comunica tanto
interna como externamente?
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identifica en el proceso de comunicacioén @
la organizacion y tal como se define por Ia
obligaciones de cumplimiento del propio
sistema de la organizacion.

Finalmente]a organizacién debe obtener
informacion documentada apropiada, com
prueba del seguimiento, medicion, andlisis
resultados de la evaluacion.

¢La informaciordocumentada esta
disponible como prueba del seguimiento,
medicién, analisis y evaluacion de los
resultados?

9.1.2
Evaluacion del
cumplimiento

La norma obliga a establecer, implementa
mantener los procesos necesarios para
evaluar ecumplimiento de sus obligacione
de cumplimiento.

La organizacion debe determinar la
frecuencia con la que se evaluara el

¢La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido los procesos
necesarios para evaluar

el cumplimiento de las obligaciones de
cumplimiento?

cumplimiento y de estas evaluaciones,
tomara medidas si se determina que es
necesario.

¢Laorganizacion ha determinado la
frecuencia con que se evaluara el
cumplimiento?

La organizacion debe retener informacion
documatada como evidencia del resultadd
de evaluacion del cumplimiento.

¢La organizacién evalGa el cumplimiento y
toma las medidas, si es necesario, para
mantener el

conocimiento y la comprension del estado
cumplimiento?

¢La informacion documentada esta
disponible como prueba del
resultado de la evaluacion del cumplimien

9.2 Auditoria
Interna

Esta clausula requiere la realizacion de
auditorias internasiatervalos planificados
para proporcionar informacion sobre si el
SGA es conforme a:

A 1l os propios requi

¢La organizacion lleva a cabo auditorias
internas a intervalos planificados para
confirmar que el

SGA cumple con los requisitos de la norm
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A 1los requisitos de
A que el SGA se apl
efectiva.

También se define como tiene que

estructuarse el programa de auditorias, lo
que las auditorias deben cubrir, cémo se ¢
auditar y como han de ser reportadas. En
disefio de un programa de auditoria, debe

¢La organizacion ha establecido,
implementado y mantiene un programa de
auditoria interna, incluyendo la frecuencia
métodosresponsabilidades, requisitos de
planificacion y presentacion de informes d
las auditorias internas?

tener en cuenta la importancia de los
procesos desde el punto de vista ambientq
los camlios que afectan a la organizacion,
los resultados de auditorias previas.

Se debe mantener informacion documenta
para proporcionar evidencia de que el
programa de auditoria se ha implementad

Cuando se crea el programa de auditoria
interna ¢ Se tiene en cuenta la importancig
ambiental de los procesos, los cambios qu
afectan a nuestra organizacién y los
resultados de auditorias anteriores?

su totalidad.

¢La organizacion define los criterios
de auditoria y el alcance de cada auditorig

¢La organizacion asegura la objetividad e
imparcialidad del proceso de auditoria?

¢La organizacién se asegura que los
resultados de auditoria son transmitidos a
alta direcciéon?

¢La Informacion documentada esta
disponible como prueba de la aplicacién d
programa de auditoria y los resultados de
auditoria?

9.3 Revision por la
direccion.

La norma obliga a realizar revisiones del
SGA y que se realizara por la alta direccid
intervalos planificados, con el fin de
garantizar la conveniencia, adecuacion y

¢La organizacion revisa el SGA a interval
planificados, para asegurar su continua
conveniencia, adecuacion, eficacia?
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eficacia del SGA. Por tanto hasta aqui no
cambios con respecto la norma ISO
14001:D04.

¢Larevision por la direccién tiene en cuen
todos los elementos que figuran en los pu
A-G?

La revision por la direccién debe incluir y
considerar:

a) el estado de las acciones derivadas de
revisiones previas;

b) los cambios en cuestiones externas e
internas que son relevantes para el sisten

¢Las salidas de la revisién por la direcciér
incluyen las decisiones y acciones
relacionadas con las oportunidades de
mejora, los cambios d8IGA y las
necesidades de recursos?

gestién ambiental; las necesidades y
expedativas de las partes interesadas,
incluidas las obligaciones de cumplimientq
aspectos ambientales significativos; riesgq
oportunidades;

c) el grado en que se han alcanzado los
objetivos ambientales;

d) informacién sobre el desempefio ambie
de la oganizacion, incluyendo las tendenc
en las no conformidades y acciones
correctivas; seguimiento y medicion
resultados; cumplimiento de sus obligacio
de cumplimiento; resultados de la auditori
e) la adecuacion de los recursos;

f) Comunicaciones pertentes de las partes
interesadas, incluidas las quejas;

g) oportunidades para la mejora continua.
Las salidas de la revision por la direccion
deben incluir:

A conclusiones sobr
adecuacion y eficacia del sistema de gesti
ambiental;

A Heaisiones relacionadas con las
oportunidades de mejora;
A Las deci si

ones re

¢ Dispone la organizacion de informacion
documentada como prueba de los resultac
de las revisiones por la direccién?
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necesidad de cambios en el sistema de
gestion del medio ambiente, incluidos los
recursos;

A acciones, si es n
alcanzado los objetivosriientales;

A oportunidades par
del sistema de gestion medioambiental co
otros procesos de negocio, siempre que s
necesario;

A las posibles cons
estratégica de la organizacion.

La organizacion debe reter la informacién
documentada como evidencia de los

resultados de las revisiones por la direccid

TOTAL
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10.1 General

Se requiere a larganizacion a buscar
activamente y aprovechar las oportunidad
de mejora que permitan a su organizacion
para lograr los resultados previstos de la
EMS.

Las fuentes potenciales de oportunidades
mejora incluyen los resultados del andlisis
la evaluacié del desempefio ambiental,
evaluacion del cumplimiento, auditorias
internas y revisiones por la direccion (es
decir, la clausula 9).

La mejora no siempre tiene lugar sobre un
base continua. A veces se produce como
resultado de las medidas correctivaseees
a través de avance / innovacion y, a veceg
como resultado de una reorganizacion.

¢Se han determinado e implementado
acciones de mejora de forma que el SGA
logre sus resultados previstos?

10.2
No conformidad y
acciéncorrectiva

Cuando se produce la no conformidad se
debe tomar aquellas acciones que sean
necesarias para controlar y corregir la no
conformidad, y para hacer frente a las

¢La organizacion ha establecido procesos
adecuados para la gestion de no
conformidades y las acciones correcsiva
relacionadas?

consecuencias resultantes, incluyendo la
mitigacion de los impactaambientales
adversos.

Una vez tomadas las acciones, se debe
evaluar la necesidad de acciones para
eliminar la causa o causas de la no
conformidad con el fin de que no vuelva a
ocurrir o vuelva a producirse en otros
lugares, mediante la revision y el aniélide

Cuando se han producido No Conformida
¢La organizacion ha actuado sobre las
mismas, ha evaluado la necesidad de ado
medidas para eliminar las causas (s), ha
implementado las acciones necesarias y h
revisado leeficacia de las acciones
correctivas tomadas?
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la no conformidad. La organizacién debe
determinar la causa u origen de la no
conformidad.

La organizacion revisara la efectividad de
cualquier accién correctiva tomada y se
actualizaran los riesgos y oportunidades e
funcion de estas No Conformidade
detectadas para de este modo actualizar ¢
SGA, siempre que se estime necesario.
Por ultimo hay que retener la informacion
documentada como evidencia de la
naturaleza de las no conformidades y de
cualquier accién tomada posteriormente y
resultados deualquier accién correctiva.
No se hace necesario disponer de un
procedimiento para la gestién de las No

¢ Se dispone de informacién documentadz
como prueba de la naturaleza de las no
conformidades y de cualquier accién tomg
posteriormente y los resultados de las
accionegorrectivas?

Conformidades y acciones correctivas. X
Se requiere que la organizacion trabaje dg ¢ La organizacion ha determinado como
forma continua para mejorar su SGA en | mejorar su SGA desde el puntowsta de la
términos de su conveniencia, adecuacion | conveniencia, adecuacion y eficacia?
eficacia. La conveniencia y adecuacion so
. nuevos términos.
10.3 Mejora Como parte de lmejora continua, debe
continua utilizar las salidas de revision por la
direccion (véase la clausula 9.3.3) para
determinar las areas de bajo rendimiento ¢
identificar las oportunidades de mejora.
X
TOTAL 1] 0| 4| 17| 59| 14 O
PORCENTAJE 1,1/0,014,2| 17.9] 62,1] 14.7/0,0
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Anexo N° 4 MANUAL DE SGA

MANUAL DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

INDICE

ISO 14001:2015

a) Definicion
b) Objetivos

c) Funcionalidad

d) Areas de aplicacion e identificacién de recursos utilizados.

e) Actualizacién

f) Aprobacion Del Manual de Sistema de Gestién Ambiental

a) Definicién

Este Manual de Gestibn Ambiental es un documento que contiene los requisitos
de la norma ISO 14001:2015, los requisitos legales, procedimientos, criterios,
instrucciones y recomendanies que tienen la funcion de certificar una correcta
gestion ambiental con el fin del cumplimiento de los objetivos propuestos por las
empresas. Este documento contiene principalmente una politica ambiental por cada
empresa con los objetivos propuestosgagrar un manejo ambiental adecuado,

la estructura organizacional de las empresas, las metas, los procedimientos para el

control de contaminantes y registros.

b) Objetivos

Los objetivos del presente manual son:

1 Objetivo principal :

Fecha de

elaboracion:

Fecha: enero 2020 |Julio 2020

revision: 1

Fecha de ultima Revision: |Aprobado por:

Gerente Provefrut / Nintanga

Gerente Seguridad
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1 Implementar losrequisitos de la norma ISO 14001:2015, para conseguir una
gestion ambiental empresarial con responsabilidad y sistemética de todas las
actividades y areas de las empresas.

7 Objetivos especificos

9 Identificar, evaluar, prevenir y minimizar los aspectos e @mgzambientales
generados de las actividades propias de las empresas Provefrut y Nintanga.
Determinar los riesgos ambientales de las empresas
Disefar e instaurar las respectivas politicas ambientales.

Determinar las responsabilidades del personal erasto del manejo ambiental.

c¢) Funcionalidad

Este manual tiene la funcion de llevar un control méas sistematico en cuanto a la
evaluacion de impactos y su remediacién, porque tiene procedimientos como lo que
son los manejos de desechos sélidos comunaslatdes y peligroso, manejo de
derrames, descargas liquidas, monitoreo de gases donde hay fuentes de combustién
fija, procedimiento de comunicacion, responsabilidades, también el procedimiento
de cumplimiento de requisitos legales aplicables en Ecuadampgramas de
monitoreos y limpiezas de pozos sépticos.

De esta manera el Directorio podra llevar un control con respecto a manejo
ambiental aun cuando exista cambio del personal responsable de medioambiente de

las empresas y no existiran retrasoglecumplimiento ambiental.

d) Areas Donde Se Aplicara El Manual Del Sistema De Gestion Ambiental

Flujogramas de las empresas Nintanga y Provefrut

Fecha de Fecha de ultima Revision: |Aprobado por:
elaboracion: revision: 1 Gerente Provefrut / Nintanga
Fecha: enero 2020 |Julio 2020 Gerente Seguridad
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NINTANGA

MATERIA PROPAGACION
UTILIZADA DE PLANTAS

i —

1. AGUA

Siembra

)

L

3. PRODUCTOS Cosecha de

I 23,7
2. ENERGIA Fertilizacién

FITOSANITARIO Y
FERTILIZANTESS

pilén

SIEMBRA

Preparacién del
terreno

base

v
Abonado de
-

!

Trasplante

!

\Jr 2341
47
4, COMBUSTIBLES y Distribucién a ]. Fertilizaclén _f_x_.»
LUBRICANTES Campo
J7 23,14
S—
) Control _j_
5. PLASTICO Fitosanitario —_—
J? 47
[
6. CARTON, PAPEL, Cosecha
ETIQUETAS,
7.EPI'S
Fecha de Fecha de dltima Revision: |Aprobado por:

elaboracion:

revision: 1

Gerente Provefrut / Nintanga

Fecha: enero 2020 |Julio 2020 Gerente Seguridad
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MATERIA PROCESO
UTILIZADA EN PLANTA
1. AGUA RECEPCION - w—> PALETIZADO -
3.9 459
LLMACENAMIENTC
2. ENERGIA TEMPORAL ESTIBADO
3. COMBUSTIBLE Y
LUBRICANTES CORTE DISTRIBUIDO
| 294
4. MADERA TAMIZADO
5. PLASTICO LAVADO
&, CARTON, PAPEL BLANQUEADOD
| ‘-{1,;,:4}-&,9_1["
7. REFRIGERAMNTES CONGELADO
8. SUST. QUIMICAS GLASEADO
4.2.3.8%10
9. EPI's EMPACADO
10. PRODUCTOS DE
LIMPIEZA ALMACENADO
Fecha de Fecha de dltima Revision: |Aprobado por:
elaboracion: revision: 1 Gerente Provefrut / Nintanga
Fecha: enero 2020 |Julio 2020 Gerente Seguridad
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e) Contenido del manual:este manual esta conformado por los siguientes items:

MANUAL DE SISTEMA DE Cadigo: MNSGA -
AProvefrut GESTION AMBIENTAL EMPRESAS PROV-
PROVEFRUT- NINTANGA NINT -
AM20
o wﬂ?tanga Revision: 1
Péagina:
Referencia de | ISO
la norma: 14001
2015
CONTENIDO
PRIMERA SECCION
CAPITULO | CONTENIDO CODIGO CARACTER | VERSION
EMPRESA
NINTANGA
1| Objetivoy MN-NINTAM -001 | Obligatorio 1
campo de
aplicacion
2 | Referencia MN-NINTAM -002 | Obligatorio 1
normativa
2.1 | Procedimiento | MN-NINTAM -002.1| Obligatorio 1
de revision de
normativa legal
ecuatoriana
anual
2.2 | Procedimiento | MN-NINTAM -002.2| Obligatorio 1
derevision y
actualizacion de
los requisitos de
la norma ISO
14001:2015
3 | Definiciones MN-NINTAM -003 | Obligatorio 1
4 | Contexto de la | MN-NINTAM -004 | Obligatorio 1
Organizacion
4.1 | Descripcion de | MN-NINTAM -004.1| Obligatorio 1
la empresa,
flujogramas,
localizacién y

Fecha de Fecha de ultima Revision: |Aprobado por:
elaboracion: revision: 1 Gerente Provefrut / Nintanga
Fecha: enero 2020 |Julio 2020 Gerente Seguridad
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alcance del
MSGA

Liderazgo

MN-NINTAM -005

obligatorio

Politica
Ambiental

MN-NINTAM -005.1

obligatorio

Planificacion

MN-NINTAM -006

obligatorio

Determinacién
de Riesgos y
oportunidades

MN-NINTAM -006.1

obligatorio

6.2

Procedimiento
de evaluacion
de impactos
ambientales
anual

MN-NINTAM -006.2

no obligatorio

6.3

Procedimiento
evaluacion de
riesgos
ambientales
anual

MN-NINTAM -006.3

Obligatorio

Apoyo

MN-NINTAM -007

obligatorio

Registro de
competencias
laborales

MN-NINTAM -007.1

Obligatorio

7.2

Procedimiento
de
comunicacion

MN-NINTAM -007.2

No obligatorio

7.3

Procedimiento
de control de
registros

MN-NINTAM -007.3

No obligatorio

Operacion

MN-NINTAM -008

obligatorio

Planificacion y
control
operacional

MN-NINTAM -008.1

Obligatorio

Evaluacion del
desempeiio

MN-NINTAM -009

obligatorio

9.1

Resultados de
evaluacion de
cumplimiento
requisitos

MN-NINTAM -009.1

Obligatorio

Fecha de Fecha de ultima Revision: |Aprobado por:

revision: 1
Julio 2020

elaboracion:
Fecha: enero 2020

Gerente Provefrut / Nintanga

Gerente Seguridad
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legales y
normativos

9.2 | Resultado de | MN-NINTAM -009.2| Obligatorio 1
auditoria
interna

10 | Mejora MN-NINTAM -010 | obligatorio 1
contindia

10.1| Procedimiento | MN-NINTAM -010.1| Obligatorio 1
de plan para
acciones
correctivas y
Sus resultados

11 | Listado de MN-NINTAM -011 | No obligatorio 1
procedimientos
y registros de

la
Coordinacion
Ambiental
SEGUNDA SECCION
CAPITULO | CONTENIDO CODIGO CARACTER | VERSION
EMPRESA
PROVEFRUT
1| Objetivoy MSGAO1 - AM20 Obligatorio 1
campo de
aplicacion
2 | Referencia MSGAO02 - AM20 Obligatorio 1
normativa
2.1 | Procedimiento | MSGA02.:x AM20 Obligatorio 1

de revision de
normativa legal
ecuatoriana
anual

2.2 | Procedimiento | MSGA02.2- AM20 | Obligatorio 1
derevision y
actualizacion de
los requisitos de

la norma ISO
14001:2015
3 | Definiciones MSGAO03 - AM20 Obligatorio 1
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Contexto de la
Organizacion

MSGA04 - AM20

Obligatorio

4.1

Descripcion de
la empresa,
flujogramas,
localizacion y
alcance del
MSGA

MSGAO04.1- AM20

Obligatorio

Liderazgo

MSGAOS - AM20

obligatorio

Politica
Ambiental

MSGAO05.1- AM20

obligatorio

Planificacion

MSGAO06 - AM20

obligatorio

Determinacion
de Riesgos y
oportunidades

MSGA06.1- AM20

obligatorio

6.2

Procedimiento
de evaluacion
de impactos
ambientales
anual

MSGA06.2- AM20

no obligatorio

6.3

Procedimiento
evaluacién de
riesgos
ambientales
anual

MSGA06.3- AM20

Obligatorio

Apoyo

MSGAOQ7 - AM20

obligatorio

Registro de
competencias
laborales

MSGAO07.1- AM20

Obligatorio

7.2

Procedimiento
de
comunicacion

MSGAOQ07.2- AM20

No obligatorio

7.3

Procedimiento
de control de
registros

MSGAOQ7.3- AM20

No obligatorio

Operacion

MSGAO08 - AM20

obligatorio

Planificacion y
control
operacional

MSGAO08.1- AM20

Obligatorio

Fecha de
elaboracion:
Fecha: enero 2020
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Evaluacion del
desempeiio

MSGAO09 - AM20

obligatorio

9.1

Resultados de
evaluacion de
cumplimiento
requisitos
legales y
normativos

MSGA09.: AM20

Obligatorio

9.2

Resultado de
auditoria
interna

MSGAO09.2- AM20

Obligatorio

10

Mejora
continda

MSGA10- AM20

obligatorio

10.1

Procedimiento
de plan para
acciones
correctivas y
sus resultados

MSGA10.1- AM20

Obligatorio

11

Listado de
procedimientos
y registros de
la
Coordinacion
Ambiental

MSGA11l - AM20

No obligatorio

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Luisa Salazar Gerencia Gerencia

Firma: Firma: Firma:
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MN -
Objetivo y campo | Codigo: NINTAM -
& Nintanga de aplicacion _ 001
'“..F' Ecuador ReV|S|On: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

OBJETIVO: EI objeto se centra en gestionar las responsabilidades
ambientales de la empresa de una forma sistematica;quardouir al pilar
ambiental de la sostenibilidad ademas del cumplimiento de las dispos
legales ecuatorianas y el logro de los objetivos ambientales de la emp

CAMPO DE APLICACION: El presente Sistema de Gestién Ambienta
aplica los items diea Norma ISO 14002015 que son adaptables a las
actividades de las empresas descritas en los flujogramas descritos en

literal d del presente manual.
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& Nintanga

Y Ecuader

Referencia normativa

MN -
Cadigo: NINTAM -

002
Revision: 1

Ubicacioén: Latacunga, Panamericana norte k@ tras la Brigada Patria

Se considera todas las normativas expuestas y actualizadas en la matriz de
normativas legales aplicables en Ecuador y en base a la actualizacion anual

de diciembre 2020.

Cada afio se debera volver a actualizarssstaion con la nueva normativa vigel

Constitucion de la

Republica de
Ecuador

Asamblea Nacional 2008

Cdédigo Organico
del Ambiente.

Registro Oficial Suplemento 983 de 12
abril 2017

Ley de Gestién
Ambiental
Codificacién No.
19,

publicada en el Suplemento del Regist
Oficial No. 418, de 10 de septiembre ¢
2004.

Ley organica del
sistema de salud

Registro Oficial Suplementario No. 98
del 12 de abril del 2017

. publica
LEGISLACION
AMBIENTAL Ley Orgénica de
Recurso Hidricos,
Usosy Registro Oficial No. 305 en agosto de
Aprovechamiento
2014.
del Agua.
Codificacion de la
Ley de Aguas.
ggdégroaonzg:;gr? Publicado en el Registro Oficial
gani: Suplementario 303 Reformado el 23 d
Teritorial octubre del 2018
(COOTAD)
Reglamento al
Caédigo Orgénico R.O. 418 del 10 de septiembre de 20(
del Ambiente D
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Reglamento de
Seguridad y Salud | expedido mediante decreto ejecutivo
de los Trabajadores| 2393 y publicado en el registro oficial n
y Mejoramiento del | 565 del 17 de noviembre de 1986.

Medio Ambiente de | Reformado el 21 de febrero del 2003
Trabajo T rsst,

Reglamento de

Prevencion, . . -
Mitigacién y Publicado en reglstro oficial suplementg
g 114 de 2 de abril de 2009.
Proteccion Contra
Incendios.
Acuerdo

Publicado en la edicion especial del
registro oficial no. 316 del 04 de mayo
2015, reforma al Libro VI del TULSMA

ministerial 061,
ministerio del

ambiente
Acuerdo Publicado en el registro oficial no. 38
ministerial 097a, edicion especial del 04 de noviembre
ministerio del 2015, Reforma Anexos |, I, I, 1V, V de
ambiente Libro VI del TULSMA
Acuerdo publicado en el registro oficial n® 334 d

12 de mayo de 2008. Registro de

ministerial n° 026 X
generndores de desechos peligrosos

Acuerdo

ministerial no. 142:
listado nacional de
sustancias quimicas
peligrosas, desecho

Aprobado mediante registro oficial no.
856, publicado el 21 de diciembre de 2(

peligrosos y
especiales.
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Acuerdo
ministerial no. 083
B: sistema de
derechos o tasas
por los servicios
que presta el
ministerio del
Ambiente y uso de
aprovechamiento
de bienes
nacionales que se
encuentran bajo su
cargo y proteccion,
Reforma el Libro
IX del Texto
Unificado de
Legidacion
Secundaria,

REFORMAR EL LIBRO IX DEL
TEXTO UNIFICADO DE
LEGISLACION SECUNDARIA DEL
MINISTERIO DEL AMBIENTE.
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Procedimiento de revisior Cédido: MN-NINTAM
A, Nintanaa de normativa legal go- -002.1
W L, g ecuatoriana anual Revision: 1
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INDICE.

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. DEFINICIONES

4. RESPONSABILIDADES

. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

(62}

»

. REGISTROS
7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

8. ACTUALIZACIONES

1. OBJETIVO

1 Verificar que la empresa Provefrut S.A., revisa la legislacion amb
actual que rige en el territorio ecuatoriano donde se encl
domiciliada.

2. ALCANCE
1 Aplica ala revision documental y todo manejo ambiental que sea
dentro de la empresa.

3. Definiciones
1 Constitucion:Manera en que esta compuesto algo o forma en g
estructuran sus elementos constituyentes.
9 Cdbdigo:Conjunto ordenado de leyes de un pais
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1 ReglamentoConjunto ordenado de reglas o precejgliotados por |
autoridad competente para la ejecucion de una ley, pal
funcionamiento de una corporacion, de un servicio o de cua
actividad.

1 Acuerdo:Documento en el que se exponen las obligaciones y der
gue aceptan las partes que lo firman.

1 OrdenanzaConjunto de normas u érdenes que rigen o regulan el
gobierno y funcionamiento de algo, especialmente de una ciu
comunidad.

4. RESPONSABLES

1 Coordinador ambiental: es la persona responsable de que la legi
ambiental aplicable sea actualizada conforme se dicte 0 se prd
una nueva ley, ordenanza o acuerdo ministerial o de los (
Provinciales.

5. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
La legislacion aplicable a la empresa en temas ambientales se la llevarg
mediante registro en el que se indicara que legislacién esta aplicable y (
la que se ha reformado y con fecha de cambio.
Se procedera a elaborar mediante la pirdmide de Kelsdeyles que aplique

en medio ambiente.
e ————————— |
A
=
S,
T

Por s b ¢ Crdmrarons
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Una vez cada seis meses se revisara si la legislacion que consta en el re

la vigente y en el caso de no ser la vigente se actualizara a la mas nue

1AM

Provinciales.

6. REGISTROS

Registro de Revision de Legislacion Ambiental ecuatoriana aplieabie 0

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Manual de Gestién Ambiental Basado en la Norma ISO 12005

se encuentre publicada ya sea en el Registroi Gfit

(0] en
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Procedimiento deevision MN-
o izacié ddigo: NINTAM
:,. Nlntanga y actualizacién de los | Codigo
e requisitos de la norma -002.2
ISO 14001:2015 Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Pat

La Norma ISO 14001:2015 se procedera a actualizar cada vez querss|
nueva version y se seguiran los requisitos expuestos en la misma que
aplican a la empresa

Se debe revisar cadaes de diciembre y al final elaborar el registro de

revision.

MN-NINTAM
-003

Revision: 1

o% Nintanga DEFINICIONES | ©0d19°:

¥ Ecuador

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Términos y Definiciones:

Alta direccion. Persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizaciéon al mas alto nivel.

Sistema de gestibnConjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactian para establecer politicas, objetivos y
procesos para el logro de estigetivos.

Sistema de Gestion AmbientalParte del sistema de gestion usada para
gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros

requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades.
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Politica ambiental. Intenciones y direccion de uoeganizacion, relacionada
con el desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta dire
Organizacion. Persona o grupo de personas que tienen sus propias funci
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus obigtivo
este caso la organizacion esta conformada por todos los trabajadores de
empresa AMaquinarias Esp2zno.
Parte interesada.Persona u organizacion que puede afectar, verse afects
percibirse como afectada por una decision o actividad.
Medio ambiente Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el
el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres hum
sus interrelaciones.

Aspecto ambiental.Elemento de las actividades, productos o servicios de
organizaadn que interactla o puede interactuar con el medio ambiente.
Condicion ambiental. Estado o caracteristica del medio ambiente,
determinado en un punto especifico en el tiempo.

Impacto ambiental. Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, omo resultado total o parcial de los aspectos ambientales de
organizacion

Objetivo. Resultado a lograr.
Objetivo ambiental. Objetivo establecido por la organizacion, coherente ¢
su politica ambiental.
Prevencion de la contaminacionUtilizacion deprocesos, practicas, técnic
materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir 0 contro

forma separada o en combinacién) la generacién, emisién o descq
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cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir img
ambientales adversos.

Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente impli
obligatoria.

Requisitos legales y otros requisitofequisitos legales que una organizacion (
cumplir y otros requisitos que una organizacion decide cumplir.
Riesgo.Efecto de la incertidumbre.

Riesgos y oportunidades.Efectos potenciales adversos (amenazas) y ef
potenciales beneficiosos (oportunidades).

3.3 Términos relacionados con soporte y operacion

Competencia.Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el {
lograr los resultados previstos.

Informacién documentada.Informacién que una organizacion tiene que cont
y mantener, y el medio que la contiene.

Lista Maestra. Documento elaborado @aconocer donde se encuentra cada ur
los documentos desarrollados.

Ciclo de vida. Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de pr
desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de recursos I
hasta la disposién final.
Contratar externamente.Establecer un acuerdo mediante el cual una organiz

externa realiza parte de una funcién o proceso de una organizacion.

Proceso.
Fecha de Fecha de dltima Revision: |Aprobado por:
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MN -
& Nintanaa Contexto de la Cadigo: NINTAM -
W toess g Organizacion 004
Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Contexto de la Organizacién / Liderazgo

Contextol Requisitos pertienetes de partes
intersadas

Contexto
Externo
Enfoque basado en procesos

Politica

Dpomnidad

El contexto de la organizacion se basa en las cuestiones internas y externas,
caso de la empresa se basa en su flujo grama, en los requisitos legales aplice
empresay en sus aspectos sociales.

Objetivos

Fecha de Fecha de ultima Revision: |Aprobado por:
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L ‘ MN -
@ Nintanaa Descripcion de Ia_empres. Cédigo: NINTAM -
o 0 flujogramas, localizacion y 004.1
v alcance del MSGA — :
Revision: 1

Ubicacioén: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

LOCALIZACION GEOGRAFICA Y POLITICA ADMINISTRATIVA
El area de estudio se encuentra localizada en la Provincia de Cotopaxi,
Latacunga, parroquia de Guaytacama, en el sector de la Brigada Militar
A continuacién, se presentan los mapas de ilmabn geografica a nivy
provincial, cantonal y parroquial.

NINTANGA S.A

Fuente SIISE 4.5

Descripcion:

La Hacienda, esta ocupada en su mayor area por produccion de
bajo a cielo abierto, donde se realizan los diferentes procesos con
Trasplante de plaala, Desarrollo del cultivo, Cosecha y Transporte
producto cosechado hacia la planta procesadora. Las actividades de De

de cultivo implican: preparacién del terreno, fertilizacién, fumigacion vy ri

Fecha de Fecha de dltima Revision: |Aprobado por:
elaboracion: revision: 1 Gerente Provefrut / Nintanga
Fecha: enero 2020 |Julio 2020 Gerente Seguridad




MNSGA

. PROV

” Cadigo: NINT-
2% Nintanga | MANUAL DE SISTEMA DE GESTIG AM20
v AMBIENTAL EMPRESAS PROVEFR| Revision: 1
NINTANGA Pagina: 186

A Povef I
el | a0on

12015

Ubicacion:Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Se tiene una produccién aproximada de 1080I2000 ton/afio ¢
brocoli con una produccion menor de coliflor, romanesco y kosher.

La descripcion del proyecto de la Hacienda Nintanga se divide en dos €

7.2.1 Cultivo bajo invernaderos
El area de cultivo se desarrolla bajo invernaderetilicos, dentro de Iq
cuales se realiza las siguientes actividades:

a) Labores PreSiembra
1 Realizacién del levantamiento topografico del terreno.
Nivelacién: construccion de plataformas, cuando el terl
presenta pendientes que no permiten el desarmpliono del
cultivo.
Instalacion de invernaderos metélicos.
1 Construccion del sistema de drenaje.
b) Preparacion del suelo
A Limpieza del terreno, eliminando restos de desechos del ¢
anterior, malezas, etc.
A Incorporacion del material vegetal al terreno argdastra ds
las capas superficiales, para darle soltura al suelo.
A Humidificacién del suelo, hasta llevarlo a capacidad de cal
A Colocaciéon de abono verde y mejoradores del suelo,
adecuarlo conforme a la necesidad nutricional del cultivo.

A De acuerdo con las caracteristicas del bloque se siembra er

(se adiciona abonadora a nivel de suelo y abono base dando I
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de hilera) o se levanta camas (sin abono y a los 12 dig
transplantese aplica abono base).

A Instalacion del riego payoteo y aspersion.

Para este proceso se utilizan bandejas de espuma flex las que antes (
van a la zona de desinfeccion y lavado con amonio cuaternario en un |
La siembra se realiza utilizando semilla certificada, libre de organi
genéticamente modificados se utiliza sustrato estéril previamente hume
y colocado en bandejas. Utilizando una sembradora de vacio se prq
colocar las semillas en cada bandeja, y por ultimo se tapa la semilla, se
cascarilla de arroz. Pestormente cada bandeja pasa por un pequefo si

de humidificacion en donde termina el proceso de siembra.

Las bandejas son llevadas a los diferentes bloques de la pilonera en dg
pasaran 5 semanas bajo invernadero algesr transplantadas en campo.
Durante estas semanas, las plantas que germinan reciben aplicaciones

fertilizantes y agroquimicos para el control y prevencion de enfermedad

Preparacion de sustrato para semilleros
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Plantulas en la pilonera

Las plantulas se cosechan de forma manual después de 5 semanas, S|
en gavetas y se envian a campo. Cada lote de plantas que es enviado
es perfectamente diferenciado, se conoce exactamente el bloque de inve
del cual prowene, la fecha de siembra de la semilla, los totales de los pro

agricolas aplicados durante las 5 semanas de desarrollo.

Antes de empezar el trasplante se realizard un abonado base. El trasj

realiza de forma manual

A partir del trasplante, el cultivo pasa por un ciclo de alrededor de 12 s¢
en donde se aplicaran agroquimicos, segun los planes previamente esta
y segun los monitoreos de plagas realizados semanalmente. El Plan |
de Aplicaciones est&arde con las legislaciones de pesticidas de los pd
los que se exporta, como Japon, Estados Unidos y la Union Europea, 4
las legislaciones locales impuestas por el Ecuador, y da las opciones p:
uno de los problemas fitosanitarios, degiendo de las incidencias semana

se hace un plan de aplicaciones semanal en el cual se establece lo qug
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aplicar en cada lote. Cada aplicacion es corroborada por una fig
aplicacion.
También se llevan précticas de control biolégico comaselde tricoderma
para eliminar las enfermedades y se mantiene investigacién continua m
distintos ensayos que permitan aumentar su uso.

Cultivo a cielo abierto

La cosecha se realiza de manera manual utilizando herramientas para
El personal de cosecha debe estar correctamente equipado para prq
producto alimenticio de cualquier tipo de contaminaciéon con material e

como cabellos, aretes, etc.

Una vez cortado el producto es introducido en gavetasqalagiara luego s|
conducido a cubetas o bines plasticos en los cuales sera transportado a
procesadora fuera de las instalaciones de Hacienda Nintanga, concluy:

este momento el proceso.
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Cultivos a cielo abierto

a) Preparacion déeferreno

Las actividades de preparacion del terreno implican incorporaciol

material vegetal residual (como abono verde), mediante el uso de rastrs
arado, y la aplicacién de fertilizante sélido al suelo.

b) Trasplante
Las plantas que provienen de la pil@son traspasadas en las hileras qug
sido formadas en el terreno.

c) Desarrollo del Cultivo
A partir del trasplante, se inicia el desarrollo de cultivo, pasando por ur
de 13 semanas en donde se aplicardn agroquimicos, segun los
previamenteestablecidos y segun los monitoreos de plagas reali
semanalmente (MIPE).
El Plan Maestro de Aplicaciones esta acorde con las legislaciones de pe
de los paises a los que se exporta, como Japon, Estados Unidos v |
Europea, a mas de legislaciones locales impuestas por el Ecuador, y ¢
opciones para cada uno de los problemas fitosanitarios, dependiendc
incidencias semanales, se hace un plan de aplicaciones en el cual se ¢
lo que se debe aplicar en cada lote. Cadi@aagbdn es corroborada por u

ficha de aplicacion.

La cosecha se realiza de manera manual utilizando herramientas para
El personal de cosecha debe estar correctamente equipado para prq
producto alimenticio de cualquier tipo dentaminacién con material extra

como cabellos, aretes, etc.
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Una vez cortado el producto es introducido en gavetas plasticas para Iy
conducido a cubetas o bines plasticos en los cuales sera transportado a
procesadora fuera deslinstalaciones de Hacienda Nintanga, concluyeng

este momento el proceso.
ACTIVIDADES DE APOYO

Bodega de cascarilla y Sustrato
Esta bodega es el lugar donde se almacena la cascarilla y el sustrato|
trituracion y posterior uso en [@eparacion de bandejas para la siembr
semillas, quienes trabajan en esta area tienen equipo de proteccion |
como mascarillas, gafas y mandil de plastico para evitar el contacto diret

el material pulverizado, ademas cuenta con extintamadios

Bodega de Cascarilla

Bodega de lubricantes
El aceite se almacena en una bodega con piso impermeabilizado, techo
restringido, ademas existe aserrin como material de contingencia para

pequefios derrames de aceite y un extintaraalo en el interior. Se dispon
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de mangueras en buen estado de manera que al momento de efectl

trasvases no se produzcan derrames.

Bodega de Lubricantes

Bodega de fertilizantes y agroquimicos

En esta bodega se almacenan los sacos de fertéiz sobre pallets de madg
Se dispone de un montacargas para el traslado de los fertilizantes, el |

mantiene con orden

Bodega de Fertilizantes
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Para el almacenamiento de agroquimicos existe un sitio especi
independiente para tal fihos envases son colocados sobre estantes melf
y clasificados de acuerdo con su toxicidad, se observa el sitio sefializad
un extintor.

Bodega de agroquimicos

Ademas, se encuentra habilitada un area de dosificacion para la prepari
los praluctos que van hacer aplicados en campo y el lavado de los imple
tales como probetas, pipetas asi como el triple lavado de los enka:
infraestructuratiene luminosidad adecuada, piso de cemento y sufig
aireaciéngen esta area se disponeuth@ ducha de emergencia y de recipie
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para el almacenamiento de los envases que han sido sometidos al pr(

triple lavado.

Area de dosificacion

Bodega de acido sulfarico
En la Hacienda se almacenan tanques plasticos que contienen di
sulfdrico, esta area se mantiene cerrada. Ademas, se encuentra ubic
tabla toxicologica del producto. Se ha planificado la construccién de un
de contencion a fin de evitar el desplazamiento de liquidos en caso

ocurran derrames.

Bodega de taques de &cido sulfurico

Fecha de Fecha de ultima Revision: |Aprobado por:

revision: 1
Julio 2020

elaboracion:
Fecha: enero 2020

Gerente Provefrut / Nintanga

Gerente Seguridad




MNSGA
. PROV
” Cadigo: NINT-
o Nintanga | MANUAL DE SISTEMA DE GESTIC AM20
no AMBIENTAL EMPRESAS PROVEFR| Revision: 1
NINTANGA Pagina: 195
A Povet I
el | a0on
"12015

Ubicacion:Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

La finca Nintanga posee una compostera a la que llegan todos los dese(
provienen de los invernaderos y de los cultivos a cielo abierto de broc
compostera se encuentra protegida por una cubiepi@asteco de invernadel
para protegerla de la lluvia y esta impermeabilizada. Se recomiel
aprovechamiento de los nutrientes de estos purines median

reincorporacién en los cultivos.

Compostera

Este centro se encueatubicado en un establo desmantelado, tiene
impermeabilizado con cemento y techo. Los envases lavados son tras
hasta este lugar y colocados en gavetas plasticas hasta su entrega a ge|
gue respecta a los deméas desechos tales comm gampapel también s

procede a su almacenamiento en este sitio.

La finca se abastece del agua de riego proveniente de los rios Pumach
Cutuchi, se cuenta con tres reservorios de agua, en dos reservorios se ¢
el agua que proviene da acequia y tienen una capacidad aproximad

100n¥, mientras que en el otro se almacena agua lluvia y tiene una cay
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aproximada de 5fen ambos casos se utiliza el agua para el rie
fertilizacion de los cultivos. Aproximadamente cada 5 afioseabza ur

mantenimiento de estos (se cambia la geomembrana).

Reservorios de agua lluvia

En la finca Nintanga se realiza fertiirrigacion por goteo, a lo largo de |a|
existen 4 casetas de riego en donde se cuentan con filtros de anillo, tar
mezcla para la colocacion de fertilizantes, se dispone de equipos de prd
personal comdraje, mascarilla y guantes para manipular productos quin

ademas se cuenta con extintores y sefalizacion.

Filtros de anillo en las casetas de riego
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Junto a las casetas de riego se encuentran las bataritasias en donde se
cuenta con duchas para ser usadas en caso de emergencia, y bafios
diferenciados para hombres y mujeres, sin embargo, no se cuenta con
exclusiva para el personal de fumigacién, canceles y una lavanderia pa
lavar la ropa de fmigacion. Se ha planificado la adecuacion de estas are
juntamente con la construccion de un area para fumigadores.

Duchas de emergencia

=
II
A DE
EMERGENCIA
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El taller mecanico es un area con piso impermeabilizado y techo, en es;
se realiza el mant@niento de la maquinaria agricola. El area tiene

sefalizacion y material para control de contingencias.

La preparacion de los alimentos est4 a cargo de una empresa de servig
catering. Los alimentos son servidos en el comedor mediante un arenu
dieta equilibrada para los trabajadores de la finca. Actualmente, el com:
encuentra en ampliacion para poder brindar un mejor servicio y acogide
trabajadores de la Hacienda.

Comedor en adecuacion

Se dispone de un tanque fijo horizontal de 6.000 galones para abastect
combustible a los tractores y demas vehiculos que posee la Hacienda.
esta area se cuenta con un techo de zinc y un cubeto capaz de contene
110% de la cagridad del tanque. Se encuentra implementandose la
sefalizacion respectiva, asi como un extintor. A lado del surtidor se enc

el area de almacenamiento de aceites resultantes de las labores de
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mantenimiento a las que son sometida la maquinaria agrfmia lo cual se
disponen de tanques metalicos de 55 galones hasta su entrega al gestq
tanques son colocados sobre pallets de madera y los tanques se encue
tapados. Ademas, de que se cuenta con material de contingencia (aser

sacos y palas)

Area de surtidor de combustible

Area de cambio de aceite
Como ya se menciond anteriormente en la Hacienda se efecttan labore
mantenimiento de la maquinaria agricola como es el caso del cambio d|
aceite y lavado de los tractores para lo cual debditado un sitio especific
que cumpla con todos los requisitos. El piso es de cemento y se encuel
rodeado por canaletas que conducen a una trampa de grasa con dos C;i
Este tipo de tratamiento consiste en la separacion gravitacional entra gl

el aceite.
. Trampa de grasa
Fecha de Fecha de dltima Revision: |Aprobado por:
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La empresa cuenta con un total de 460 trabajadores, dividiéndose los |

en los diferentes procesos que se ejecutan dentro de la Hacienda Ninta

El total de hectareas cultivadas esld8 Ha de las cuale$5 hectareason
de brocoli bajo invernadero y el restante de cultivos a cielo abierto, el
restante de la Hacienda esta ocupada por: bodega, caminos, areas vert

entre otros.
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Este requisito requiere de la participacion de la Alta Direccion se
abordarlo y revisarlo junto con este nivel jerarquico. Es aqui donde I
Direccion compromete a la organizacion a alinearse con las definij
estratégicas que se plantean.

Paam el efecto se responsabiliza en:
a) Asumir la responsabilidad y la rendicién de cuentas respecto a la efics
Sistema de Gestion Ambiental;
b) Asegurarse de gque se establezcan la politica y los objetivos ambien
gue éstos sean compatiblesnda direccién estratégica y el contexto ds
empresa;
c) Integrar los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental en los proce
negocio de la organizacion;

d) Asegurarse de la disponibilidad de los recursos;
e) Comunicando la importancia de uresipon ambiental eficaz y conforr
con los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental;

f) Asegurandose de que el Sistema de Gestibn Ambiental logre los res

previstos.
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POLITICA AMBIENTAL

1. Politica ambiental
2. Principios de actualizacion
2.1 Gestion Ambiental
2.20ptimo Uso de los Recursos
2.3concienciacién y comunicacion
3. Objetivos Generales

4. Aprobaciéon De Politica de Gestion Ambiental

f) POLITICA AMBIENTAL

En Nintanga S. A. Somos conscientes de la necesidad de respetar y
el ambiente, asi como de la posible incidencia de nuestras actividade
el.

En consecuencia, Nintanga S. A. Se compromete a desarrollar una

responsable con el entorno natural, exigible a todos los miembros

organizacion.
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Para alcanzar esta meta, el grupo adopta unos principios de funciong
orientados hacia la mejoontinua y el logro de los objetivos ambientales
se recogen en estas politicas.

La gestion apropiada de los aspectos ambientales, el empleo racional
recursos naturales y la comunicacion abierta con nosotros interlocutor

consideran elemergasenciales de nuestra actuacion profesional.

g) PRINCIPIOS DE ACTUALIZACION

M1 Gestidbn ambiental

1 Ambiente como componente estratégico de la organizacion
Integrar el concepto de proteccion del ambiente en la vision estratégid
compafiia, incorporando medidas y actualizaciones destinadas a ta
todas las actividades y planes de accioén de Nintanga S. A.

1 Respeto a la legalidad y actitud de antacipn
Desarrollar procedimientos que aseguren el cumplimiento de las norn|
ambientales vigentes.
Mantener una actitud de anticipacion responsable tanto a las exig
legales como a los requerimientos ambientales del mercado gal@ddad

1 Minimizacién del impacto y mejora permanente
Minimizar el impacto de las actividades de Nintanga S. A. Sobre su e
y mejorar permanentemente la actualizacion ambiental de la em
incorporando las mejores técnicas disponibles que seadmicas viables

1 Optimo Uso de los Recursos
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 Uso racional de los recursos

Buscar sisteméaticamente el uso mas eficiente y racional de los re

necesarios para la elaboracion de nuestros productos.

M Gestion de residuos

Minimizar los impactos por acuracion de residuos, mediante una

apropiada gestion de 3 R's: reduccién, reuso y reciclaje; y una adecua

disposicion final.
2.3 Concienciaciéry Comunicacion
U Implicacién de empleados y colaboradores.

Promover la sensibilizacién de todos empleados de Nintanga S
A. asi como de sus empresas proveedoras en materia de prote
respeto al ambiente.

Capacitar y motivar a nuestro personal para alcanzar un alto ni
responsabilidad e involucramiento a fin de que todos puedan
contribur decisivamente a lograr los objetivos ambientales de g
compaifiia.

Dar prioridad a la seguridad en las operaciones industriales, co
fin de evitar el posible incidente y sus efectos sobre el ambientg
Ademas de cumplir con la normativa legal, la compaitioptada
Sus propios sistemas y métodos para maximizar los niveles de
seguridad en el desarrollo de las operaciones. Todos los emple

de la compafia deben actuar bajo este principio.

h) OBJETIVOS GENERALES
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Considerar los aspectos ambientales enddaos proyectos
planes de accion que se desarrollen en las distintas activ|
de la empresa para garantizar una actuacioén responsabls
la planificacion.
Mantener niveles de descargas y emisiones al ami
como la legislacion actual permite.
Mantener las instalaciones ya establecidas de Nintangg
para reducir el impacto negativo sobre el ambiente.
Cuidar el programa global de sistemas de gestidn de res
gue se genera en las distintas actividades de Nintanga §
Fortalecer los pragamas de informacion y de formacion p
el personal de Nintanga S.A. con la finalidad de llegar 3
sensibilidad ambiental y el compromiso de todos.
Cuidar los sistemas de seguridad mas avanzados del
garantizando el desarrollo de las operacoren la maxim
seguridad.
Actuar con trasparencia, promoviendo un dialogo abie
permanente con las autoridades locales y nacionales
facilitar el desarrollo de las actividades de la empre
posibilitar una colaboracion efectiva con los respoles:
publico.
Informar y comunicar con trasparencia sobre nug

desempeiio ambiental, promoviendo el desarrollo suster
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1  Dar a conocer la visidn y politica ambiental de Nintangq
S.A. a sus cliente y proveedores para facilitar una actua

conjunta en beneficio del ambiente y la sociedad

MN-NINTAM -
006

Revision: 1

o Cadigo:
Planificaciéon

o% Nintanga

¥ Ecuador

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Cada diciembre se realizard un cronograma de planificacion de actividades a
para las actividades ambientales a fin de que se cumpla en los tiempos estipy
este ser@resentado al Gerente de calidad y servicios a fin de que evalué y ve
gue se cumplan todas las actividades.

El cronograma constara de fechas y periodicidad, tipos de auditorias, revision

legislaciones, monitoreos, limpiezas de pozos, evacudeidodos, monitoreo de

gases, calculo de huella de carbono.
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MN-NINTAM -
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Revision: 1

Determinaciéon de | Codigo:

JNintangd | Riesgos y Oportunidade

9 Ecuador

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Acciones para abordar los riegos y oportunidades
ISO 14001:2015 implica que la organizacion planifique y gestione las accion
va a desplegar dentro del sistema de gestion con un enfoque basado en pr
estos relacionados con una efectiva gadii® riesgo.

La norma no exige un método especifico para la identificacion, gestion, evalu
tratamiento de los riesgos, sin embargo, se debe poder evidenciar un
claramente definido.

Debido al enfoque basado en riegos, la organizacién defiéqalalas acciones d
sistema de gestion para lograr los resultados previstos, sin embargo, en est

norma indica que debe tomar en cuenta ciertos puntos.

Aspectos Ambientales
Estos aspectos significativos deberan ser considerados dentarg@izacion cad
afo para el establecimiento de controles operacionales, asi como objetivos

medioambientales.
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La identificacion de los aspectos e impactos ambientales debera realizarse {
en cuenta tres situaciones de trabajo:

NORMALES

Suceden en la operativa habitual, suponen rutina. Es decir, se trata de
aspectos e impactos que se generan en la practica del dia a dia de la activi
organizacion. (

ANORMALES

No siendo operaciones rutinarias, ocurren con una determineclgencia y s

prevén, como por ejemplo situaciones de parada arranque y limpieza, etc
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Procedimientg MN -
de Evaluacior Cadigo: NINTAM
de Impactos -006.2
ambientales Revision: 1
anual ]

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte ki tras la Brigada Patria

En base a las lineas de flujo se debera realizar anualmente la evaluacién de il
ambientales de acuerdo a la siguiente matriz:

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS PROVEFRUT

COMPONENTES SOCIO -
AMBIENTALES

Impactos Positivos ELEMENTOS
- Impactos No Medio bidtico Medio so
*©  Significativos -
g econémi
= Impactos
S Moderados
(@] e}
TOTAL, DE = >3
INTERACCIONES = © ‘T S
A ivi S o % 5 S5 & oS¢
Area Actividad 3 £ ¢ 35 2 & © g
< < v o Ww 1 o
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MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS HACIENDA NINTANGA
Impactos Socio Ambientales
Impactos Positivos 13 23,21 ELEMENTOS
¢ Impactos No 10 17,86 Medio bistico Medio socio -
:g Significativos ambiental
®
2 Impactos 2
h= ®© |
g Moderados 28 B g g 2
© o 0 oo © 0B >0
5 £ ¢ 5§ 5 5 ¥5 B
< T 4 2 § © BE 28]
a F 8 3
TOTAL, DE INTERACCIONES 56 100 $
Area Actividad
9 Preparamon del terreno (Instalacion de M MONS M ® M
£ invernaderos)
3 Siembra y formacion de la planta M (+)
g Fumigacion M M - (+) M
g Cosecha () M
< Transporte M (+) M
o Areg de surtidor de combustible y de cambio ¢ NS NS
5 aceite
E Compostera M M
o] Generador eléctrico NS M
g 0 % Centro de acopio de desechos (+)
g < O S instalaciones sanitarias NS NS (+)
0oz % 8
0w W & Taller de mantenimiento NS NS
a 5 3
g @ Bodega de fertilizantes y agroquimicos M
S T Area de dosificacion M
5 2 Bodega de lubricantes M
< g Bodega de dcido sulfirico s [s M
Bodega de cascarilla y sustrato M
Almacenamiento de aceite M M
Reservorios M
Areas verdes y cercas vivas H B @ )
Casetas de fertiirrigacion M M M M
Cocina y comedor NS (+) (+)
TOTAL DE INTERACCIONES =56
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A
(X

¥ Ecuador

Nintanga

Procedimiento

g ; Cadigo:
evaluacion de riesgog 9

MN -
NINTAM -
006.3

ambientales anual —
Revision:

1

Ubicacioén: Latacunga, Panamericana norte km 10, lad&igada Patria

Los riesgos ambientales se evaluaran cada dos afios de acuerdo con la siguie

matriz

Para identificar las fuentes de riesgos que conlleva el funcionamient

Hacienda de acuerdo con metodologia NTP 330 (Modificado por S. |

método simplificado de evaluacion de riesgos NTP 330).

Criterios de consecuencia

1 MINIMA

Afectacion minima de suelo, agua o aire. No se
comprometida la salud o seguridad de los emplee
Requiere paro momentaneo de la actividad que se
realizando y cumplimiento de medida de mitigacio
nivel puntual.

2 MEDIANA

Afectacion mediana de suelo, agua o aire. EXi
afectacion pequefia a la salud (lastimaduras, cc
golpes) y compromiso sobre la seguridad de al mer
empleado. Requiere paro de al menos 15 minutos
actividad que se esta realizando y cumplimiento
medidade mitigacion a nivel local.

3 GRANDE

Afectacion grande de suelo, agua o aire. Ex
afectacién grande a la salud (quemaduras, herida:
requieran atencion, intoxicacion cronica) y comprorn
sobre la seguridad de mas de 1 empleado. Requaswe
del proceso de al menos 1 hora de la actividad gt
esté realizando y cumplimiento de medida de mitiga:
a nivel parcial.

4 MUY
GRAND

Afectacion muy grande de suelo, agua o aire. B
afectacion grande a la salud (quemaduras, herida:
requieran atencion, pérdida de conciencia, intoxicac

Fecha de

elaboracion:
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Revision:
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y compromiso sobre la seguridad de méas de 1 emple
Requiere paro total del proceso y cummpnto de
medida de mitigacion a nivel extensivo.

Afectacion inmensa de suelo, agua o aire. Ex
afectacién grande a la salud (quemaduras, herida:
requieran atencion, pérdida de conciencia, intoxica
muerte) ycompromiso sobre la seguridad de mas ¢
empleado. Requiere paro total del proceso
cumplimiento de medida de mitigacion a nivel globa

5 CATASTROFICA

Fuente: Modificado por S. Lopez, método simplificado de evaluacioy
riesgos NTP 330.

Criterios de probabilidad

VALOR ESCALA
TEMPORAL

1 MENOS DE 1 VEZ

EN 10 ANOS

1 VEZ EN 5 ANOS

1 VEZ EN 2 ANOS

1 VEZ POR ANO

MAS DE 1 VEZ AL

ANO

g wiN

Fuente: Modificado por S. Lépez, método simplificado de evaluacion de
riesgos NTP 330.

IDENTIFICACION DE FUENTES DE RIESGOBIINTANGA
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AREA ACTIVIDAD O CONSECUE PROBABILI C
EVENTO NCIA DAD *
INICIADOR P
CULTIVO  Derrame de 3 3 .
productos quimicos
Uso inadecuado d 2 2 4
herramientas )
materiales
Uso inadecuado y/i 3 3
ausencia de Equip
de Proteccion
Personal (EPP)
BODEGAS Uso inadecuado y/i 3 1 3
ausencia de
Equipo de
Proteccion Person:
(EPP)
Derrame de 2 2 4

agroquimicos

Derrame de acidos 2 2 4
Derrame de aceites 3 2

Derrame de 3 2

combustibles

Riesgo dencendio 4 1 4
Riesgo de explosior 4 1 4

Elaborado por: Autora, 2020

CUADRO N°20.IDENTIFICACION DE FUENTES DE RIESGOS NINTANGA

Area Actividad o Consecuenci Probabilida C*
evento a d p
iniciador
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RECEPCION

Contacto con 2
productos

guimicos

CORTE

Uso 1
inadecuado

y/o ausencia

de EPP

Uso 2
inadecuado de
herramientas y

materiales

TAMIZADO

Uso 2
inadecuado

y/o ausencia

de EPP

PROCESAMIENT
O

Uso 2
inadecuado

y/o ausencia

de EPP

Contactocon 2

guimicos

Contaminacié 2
n del cauce
receptor de

agua por
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presencia de
solidos en

suspension

AREA DE
EMPAQUE

Uso 2
inadecuado de
EPP

Uso 3
inadecuado de
herramientas y

materiales

Fuente: visitas in situ Nintanga 2019

Cuadro N°21.Criterios depriorizacién de fuentes de riesgos

PUNTUACION  TIPO DE RIESGO

15 a 25 Fuentes de Riesgo Méaximo
6al4 Fuentes de Riesgo Medio
lab Fuentes de Riesgo Minimo

Fuente: Modificado por S. Lépez, método simplificado de evaluaciol

riesgos NTP 330.
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MN -
A Ni Cadigo: NINTA
# Nintanga Apoyo M -007
Revisién: 1

Ubicacioén: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

la empresa determinard y proporcionara recursos necesarios para la
implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistengastén.

RECURSOS DE APO!

AMBIENTE PARA LA RECURSOS DE
AEES INFRAESTRUCTURA.  OPERACIONDELOS ~ SEGUIMIENTOY o oniatiio%]
PROCESOS MEDICION

Procesos de Apoyo

Dpto. de calidad, medio ambiente y prevencion
El objetivo del departamento de la calidad, medio ambiente y preveng
riesgos laborales, colaboran en la obtencibn de un mejor res
empresarial gestionando las tres disciplinas de forma integrada
finalidad de alcanzar un eficiente contd# la calidad, ambiental y de

seguridad laboral.

Mantenimiento
Mantenimiento sera el encargadopdeporcionar oportuna y eficientemer
los servicios que requiere la empresa ya sean preventivos y correctivo
instalaciones, maquinas y equiposn el fin de mantener la operativida
garantizar la disponibilidad de los mismesta solicitud de arreglos se la h

mediante correo al jefe de mantenimiento
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MN -
A, Nintanga Registro de competenciag Codigo: NINTAM -
o
W et laborales 007.1
Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

DHO

El Dpto. de Talento Humano gestiona a las personas para garani
cumplimento de las distintas funciones en cada jornada y que los [
estén siempre cubiertos, apliea férmulas de contratacion mas adecu
en cada caso, remunera a los trabajadores. Asi mismo esta Direc|
responsable de realizar acciones de formacion y desarrollo del Persc
concordancia de las exigencias del entorno y el cambio tecnalégico
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MN -
Procedimiento de | Cédigo: NINTAM
comunicacion -007.2
Revisién: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

1 objetivos

)l

Difundir a todo el personal las politicas ambientales de la Hacie
dar aconocer el Plan de Manejo Ambiental resultado de la Audi
Ambiental.

Capacitar a todo el personal sobre los impactos ambie
significativos de sus actividades, y los beneficios ambientalg

mejorar su desempefio en su puesto de trabajo.

Mejorar b calidad de vida de su personal mediante tallerg

capacitacion.

Difundir

relacionados con la labor que se cumple, para asi crear un ambi

e instruir mediante informacion todos los aspe

trabajo mas seguro y eficaz.
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TEMA

DIRIGIDO A:

NECESIDAD

Plan de Manejo Ambiental

Personal Técnicg

Dar a conocer gl
Plan de Manejo
Ambiental

Clasificacion y Manejo de Desechog

Todo el personal

Capacitar sobre Ig
politica de manejg
de desechos de
acuerdo al
Programa de
Manejo de
Desechos

Manejo de Desechos Peligrosos

Todo el personal

Capacitar sobre e
manejo especial d
los desechos
peligrosos y la
disposicion final|d¢
los mismos

Manejo de Plaguicidas y sus
precauciones

Personal de
Fumigacién,
Bodega, Jefe

Capacitar sobre e
manejo seguro |de
plaguicidas

Fecha de
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Técnico, Persong  (Programa de
Interesado. Manejo de

Quimicos),

toxicidad

Salud Ocupacional y Seguridad
Industrial

Capacitar sobre e
Todo el personal| programa de Salu
Ocupacional y

Seguridad

Seguridad en fumigacién

Capacitar sobre
procedimientos
antes, durante|y

después de la

0

Fumigadores,
Supervisor de

Fumigacion, Jefe fumigacion
. (Programa de
Técnico .
Manejo de
Quimicos y Conpl
de Plagas)

Recursos naturales

Todo el personal| Diversos temasjde
cOmo preservar
nuestros recursos
naturales
incluyendo ahotro

Fecha de
elaboracion:
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de agua,
preservacion de
areas verdes
. L Encar I nocimiento d
Manejo Adecuado de Adquisiciones cargado del | Co ocimie to e
Bodega proceso de Adquisiciones y
Compras yBodega Compras
Mejor manejo y
uso de Pesticidas
(reduccion gradyua
. . r
Fitosanidad, MIPE Departamento | de uso de produgt
Técnico (Jefe | categoria l (roja),
Técnico) incentivos para us
de productos
organicos
Como Prevenir Rsgos .
Personal de Prevencion de
Inminentes y Administracion, Riesgos y Primero
I . . i Auxilios
Conocimientos de Primeros Auxilios ~ Seguridady
Supervisores
Importancia de correcto uso de Personal de |Uso de
Implementos de Trabajo Cultivo incluido |implementos de
Supervisores |trabajo,
herramientas,
equipo de
proteccion
personal, y
sefalizacion de
Fecha de Fecha de dltima Revision: |Aprobado por:
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seguridad
industrial.
Charlas sobre Buenas Précticas
Agricolas
Uso y Manejo de Plaguicidas Comunidad del Adgquirir
sector conocimiento en
Beneficios de Plaguicidas de menorg practicas agricola
toxicidades amigables con|el
- — medio ambiente
Manejo de Desechos de los Plaguicic

Estas capacitaciones se realizaran 1 vez al afio como minimo a todo el
personal.

MN -
o, Nintanaa Procedimiento de controll Codigo: |l\\l/|”>|TA
.".’ Ecuador g de reg|StrOS 0073
Revision: 1

Ubicacioén: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria
Para el control de documentacion y registros de las dos empresas nos

basamos en el PG114AM9
INDICE.

1.- OBJETIVO

2.- ALCANCE

3.- RESPONSABILIDADES
4.- DEFINICIONES

5.- MODO OPERATIVO

6.- REFERENCIAS

7.- REGISTROS
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8.- ANEXOS
1. OBJETIVO
Establecer el mecanismo para mantener el control relacionado
confeccion, revision, aprobacion, distribrj modificacion, identificacior
almacenamiento, proteccion, recuperacion, retencion y disposicion, d
la documentacion relacionada con el sistema de calidad e inocuidad.
2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a la documentacién del sistemstida gie
la calidad y ambiental, que incluye para calidad: el manual de la cg
procedimientos, instructivos de trabajo, especificaciones de pro
registros y la documentaciéon externa utilizada en la gestion
organizacion.
3. RESPONSABILIDADES

Los responsables del control de los distintos documentos para cada e
generacion de los mismos, se mencionan en el Anexo 1 de este proced
ellos deberan garantizar que se mantengan actualizados y guards
manera segura.
El Auditor Interro sera responsable de la supervision y verificacior
mantenimiento y retencion de registros.

4. DEFINICIONES
- Documento ControladoEs aquel documento que esta sujeto a cam
razon por la cual debe ser adecuadamente identificado y controlado &
a su distribucion, para asegurar que no se utilicen versiones no vigent

- Documento No ControladoDocumento distribuido con fines informativ

no es auditable, no esta sujeto a actualizaciones, y no requiere ser coq
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- DocumentoObsoleto Documento correspondiente a una version no vig
de una copia controlada mantenido con fines histéricos, debida
identificado

- Share Point:Herramienta de almacenamiento en la WEB, del office 3

5. MODO OPERATIVO
5.1 Manual de Calidad, récedimientos, Instructivos de trabajo y of

documentos.

5.1.1. Los responsables de la documentacion, confeccionan y em
documento de acuerdo a las necesidades de su area y segun la
establecidas por la organizaciéon, en cuanto a su estructura
AProcedi mi ent o p aPRL3ICAEITdocan gumnanbre 4
el documento en el recuadro "elaborado por" y lo envian al responsab
revision (Jefe inmediato). En el caso de que el procedimiento sea ela
por las Gerencias, Jefes o Auditor interno, la aprobacion esta a carg
mismapersona.

5.1.2 El Jefe o Gerente de Area elabora una lista (Anexo 1) que incluy
la documentacién vigente utilizada en el area o proceso, el nombre
personas que mantienen el documento y el N° de copias.

5.1.3 La modificacién de los documentessslicita personalmente o a tra
de un correo electrénico indicando punto y/o parrafo si corresponde
solicitud de modificacion de los documentos, puede ser realizad
cualquier persona que pertenezca a la organizacion.

5.1.4 Cada responsable subs nuevas revisiones al Share Point elimin;

la version anterior del documento. No obstante, si se mantiene una ¢
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la version anterior, debe ser identificada como obsoleta, todo procedi
actualizado debe contar con un historial de los casntdalizados y se de
informar al personal usuario sobre la modificacion realizada.

5.1.5 La modificacion de un documento se destaca con letra cursiva, |
roja o resaltada y genera un nuevo numero de revision, la cual se indi
parteinferic de | a hoja donde dice 0 NA/
documento.
5.1.6 Los documentos se mantienen legibles e identificables, a tray
almacenamiento en el programa Share Point, archivos fisicos, electron
red o ficheros de facil acaey debidamente protegidos.

5.1.7 Toda persona con cuenta de correo de Provefrut y Nintanga, pod
acceso a revisar sus documentos subidos a la herramienta Share Poin
cambios en el mismo, adicional con autorizacion del jefe del departase
puede dar acceso para visualizar los procedimientos a personal de o
pero sin posibilidad de realizar cambios en los mismos.

5.2 Documentos externos

5.2.1 El control de documentos emitidos por organismos externos y
pertinente a las actidades de la organizacion, es responsabilidad del J
Area, en cuanto a su revision, distribucion y verificacion de su vigencig
Ejemplos de documentos externos son informes de laboratorios ex
certificados de calibracion, contratos, etc. Losrimies de laboratorio s¢
llevados en una base de datos digital actualizada.
5.3. Documentos obsoletos:
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5.3.1 El retiro de las copias obsoletas debe hacerse en forma simulta
recepcion de los documentos actualizados, y toda la documentacion
debe ser marcada de alguna for ma
5.3.2 El Jefe del Area pertinente es el Gnico responsable a mantene
obsoletas de los documentos para fines de referencia en caso de ser n
debidamente identificadas.

5.4 Controlde reqistros

Los registros llenados durante el tercer turno seran fechados con la f¢
inicio de turno.

Los registros son controlados por los jefes de area, a través de la

control de registros (Anexo 2), y mantenidos durante un lapso des3 af
Las correcciones a los registros se deben hacer sin el uso de "c(
| 2quidoo o Acorrectoro. Los reg
lapiz, ni tinta deleble. Si hay correcciones se hacen cruzando el error ¢
diagonal (y colocand@s iniciales de la persona que hizo el cambio) de f
gue la informacion original permanezca legible. Si los registros se almg
en computadora, debe haber una manera de evitar que los datc
modificados, para esto el documento compartido debpasado a PDF

protegido contra escritura o restringiendo los permisos para modificarl
Unicamente la persona a cargo de llenar el registro puede realizar can
el mismo.
Las normas de producto y de material de empaque estan codificadag
numero de articulo en tabas especificas.

5.4. Documentos no controlados:
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En ocasiones el personal elabora documentos de apoyo los mismos
son auditables, no estan sujetos a actualizaciones, y no requie
codificados.

5.5. Actualizaciones:

Los documentos deben ser revisados y/o actualizados cada afio o an
ha producido una modificacion en los procesos. Los cambios €
procedimientos deberan ser inmediatamente informados al pe€
involucrado.

6. REFERENCIAS
6.1 NormalSO-9001-2000

7. REGISTROS

RB1321CDLista de procedimientos controlados
RB1322CDLista de registros.

RB1323CDLista de documentos externos

& Nintanga Operacién

9 Ecuador

Cadigo: MN-NINTAM -008

Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tr&gigzada Patria
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i N Operacion Planificacion y MN-

0"0 Nmtanga control operacional Codigo: NINTAM -

W Ecuador 0081
Revision: 1

Ubicacioén: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Planificacion y control operacional
La empresa deberéa espandiente de todos los procedimientos que estéar
destinados para evitar o minimizar los impactos generados por las activ
de la empresa.
Estos registros y procedimientos se encuentran detallados en control df
registros y procedimientos y se encuenttantro de la carpeta de One Driy

de la empresa en la carpeta de procedimientos.

Las actividades que se tratan en los procedimientos son de tres catego
Actividades destinadas a prevenir la contaminacion y a preservar los re
naturales dentroed @mbito de nuevos proyectos importantes, la modifical
de los procesos y la gestidn de los recursos de la propiedad (adquisicio
cesion y gestion del patrimonio) y de los nuevos productos, envases y
embalajes.

Actividades cotidianas de gestion deatlas asegurar la conformidad con |
exigencias internas y externas de la organizacion para garantizar su efi
Actividades estratégicas de gestion destinadas a anticipar y responder

nuevas exigencias en materia medioambiental.
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La organizadn debera basarse en la evaluacion de aspectos e impacto
requerida por norma para establecer dichos procedimientos operaciong
base a los cuales debera actuar para llevar a cabo sus operaciones sie

la base del estricto cumplimiento legal.

MN -
,'." !\Iiﬂntanga Evaluacion del desempeii¢ C°919° ISI(I)BITAM -
Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

La evaluacion del desempefio se la realiza verificando la eficacia del sistemg
gestion ambientamplantado dentro de la empresa.

En las empresas se evaluara el desempefio verificando los cumplimientos d¢
requisitos de la Norma ISO 14001:2015, cumplimiento de requisitos legales
empresas y la evaluacion de la resolucion de las no conforesidatectadas
mediante las auditorias internas.

Se verificara mediante las matrices de cumplimientos y no cumplimientos im
y el informe de resolucion de cada no conformidad detectada.

Documentos que se encontrén dentro de las carpetas en fortabydayi forma
impresa en carpetas de auditorias del Manual de Sistema de Gestiébn Ambie

Resultados de evaluacion MN -
O Nintanaa cos aclon| 4 digo: NINTAM -
o 0 cumplimiento requisitos 000.1
e legales y normativos e '
Revision: 1

Ubicacién: LatacungaPanamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Una vez realizados toda la evaluacion de desempeRMNdBINTAM -009se
procederd a realizar el informe con los resultados y colocando las posibles
soluciones, costos y tiempos, asi com@lasridades de solventar los mismos.
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Esto se lo realizara cada vez que se haga las auditorias internas de ambient

Tiempo: mes de febrero de cada afio. (se debe realizar en este mes ya que
hay otras auditorias gue minimicen el tiempo para elalbiaforme.

MN -
% Nintanga Resulte}do de auditoria | Codigo: NINTAM -
W i interna 009.2
Revision: 1

Ubicacioén: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

PROCEDIMIENTO

El responsable del Sistema de Gestion Ambiental realizara el Prograrak
de Auditorias Ambientales con la colaboracion del Auditor interno
considerando:

La importancia ambiental de los procesos a auditar.

Las areas para auditar.

Los resultados de las auditorias previas.

Se tomaran como unicos criterios de aceptaciétineamientos dictados
por:- La norma ISO 14001:2015

Los lineamientos técnicos y reglamentarios relacionados con el SGA
Las disposiciones legales ambientales vigentes en el Ecuador.

Se considera una "No Conformidad"” o "Desviacion" cuando existe un
incumplimiento con algun requisito de la norma ISO 14001:2015 y/o cof
lineamientos técnicos y reglamentarios relacionados con el SGA
Se considera una "Observacion” cuando se cumple el requisito, pero gu
se encuentra dentro de los criterios de aceptageneral que dicte la l6gica

como el orden, el control y la planeacion.
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El Auditor interno levantaré un acta en formato libre, como constancia ¢
Reunion de Apertura, en la que incluira:

a) Fecha y lugar de la Reunion de Apertura.
b) Nombre, firmay cargo dentro del SGA de todos los participantes en lg
Reunion de Apertura. ¢) Nombre de los miembros del equipo auditor,
incluidos en su caso, expertos, técnicos, guias y observadores.

d) Objetivos, alcance y criterios de la auditoria.

e) Plan de autbria.

f) Confidencialidad y seguridad de la informacion que se obtenga duran

auditoria.
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MN -
_ ) Cadigo: NINTAM -
Mejora Continua
010
Revision: 1

Ubicacioén: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Este es elltimo requisito de la Norma y del Manual aplicado a la empresa.
Aqui se verificara que las acciones tomadas para las no conformidades encor

sirvan o tengan la utilidad representativa necesaria.

Esta mejora continua debera esta registrada con, factiddad y a que no
conformidad esta destinada, o cual es el objetivo de esa mejora y debera ser

archivada dentro de la carpeta de acciones correctivas ambientales de la emg

Q1plemetacién delas aplicar cambios
de acciones  acciones
¢ Eyaluar sfECEsarias  tomadas
aplica
una AC

Heaccion
ante una NC

.Fl .:tua]izaci-:’m
EVision

de deriesgos y
la eficacion oportunidad y

Fecha de

elaboracion:

Fecha: enero 2020
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i N Procedimiento de plan pal ~. .. . MN-NINTAM -
t"t !ﬂ:ﬂgtanga acciones correctivas y su Codigo: 010.1
resultados Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Las Acciones correctivas para las No Conformidades del SGA pueden ser
levantadas y son el resultado de:
Malas practicas de gestion ambiental.
El incumplimiento puntual de algun requisito legal vigente.
Para el tratamiento de las No Conformidades seath r 8 un Al nf g
Conf ormidad, Acciones Correctivas |
En los informes realizados se identificara el area donde se detecte la No
Conformidad, la fecha, el responsable del area, la persona que detecté la No
Conformidad y la No Conformidadktectada.
Una vez identificada una no conformidad, se buscara dar solucion por medio
reunién e informe presentados a los jefes de las areas donde se identificaron
fallas y en el caso de no aceptar los errores se presentara las observaciones
directamente a Gerencia General, quien dispondra la medida a tomar.
Las acciones correctivas deberan ser documentadas indicando:

1 el nombre del responsable de la ejecucion,

1 lafecha de ejecucion de las acciones, el detalle pormenorizad(

las acciones a gorender y

9 los recursos para utilizar para el efecto.
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Listado de Cadi MN-NINTAM -011
A5 Ni procedimientos y 0digo: - -
" D{!ﬂtanga registros de la —
Coordinacién Ambiental | Revision: 1
Ubicacioén: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria
CONTROL DE PROCEDIMIENTOS
LISTA DE DOCUMENTOS CONTROLADOS
Fecha 11 de junio de 2020
Revisién 1
Pagina 1
Departamento de
Area coordinacion Ambiental
Responsabl Luisa Salazar
N. DE PERSONA QUE
DOCUMENTO CODIGO |REVISION COPIAS ALMACENA SITUACION
Coordinador
Procedimiento Ambiental *
para manejo de PR Departamento de
desechos sélidos NINTAM - 1 Coor_dlnacmn REVISADO
1001 Ambiental"/
comunes
Departamento de
auditoria Interna
Coordinador
Procedimiento Ambiental *
para el manejo d PR Departamento de
. NINTAM - 1 Coordinacién REVISADO
envasesaclosy 1, Ambiental"/
triple lavado Departamento de
auditoria Interna
Procedimiento Coordinador
para limpieza de Ambiental "
biodigestores de |PR- Departamento de
villas y flores NINTAM - 1 Coordinacién REVISADO
comedortrampa | 003 Ambiental"/
de grasa y aceite Departamento de
(mecanica) auditoria Interna
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Coordinador
Ambiental "
Procedimiento |PR- Departamento de
para el transport{ NINTAM - 2 Coordinacién REVISADO
decombustible |004 Ambiental"/
Departamento de
auditoria Interna
Coordinador
Procedimiento Ambiental "
para el manejo d PR- Departamento de
desechose NINTAM - 1 Coordinacién REVISADO
envases de 005 Ambiental"/
agroquimicos Departamento de
auditoria Interna
Coordinador
Ambiental "
Procedimiento |PR- Departamento de
para desechos |NINTAM - 1 Coordinacién REVISADO
peligrosos 006 Ambiental"/
Departamento de
auditoria Interna
Coordinador
Procedimiento Ambiental *
para el manejo d PR Departamento de
agroquimicos NINTAM - 1 Coor_dlnaC|on REVISADO
007 Ambiental"/
caducados
Departamento de
auditoria Interna
Coordinador
Ambiental "
Procedimiento |PR- Departamento de
parael manejo de | NINTAM - 1 Coordinacién REVISADO
derrames 008 Ambiental"/
Departamento de
auditoria Interna
Coordinador
Ambiental "
Procedimiento |PR- Departamento de
parael manejo de | NINTAM - 2 Coordinacion REVISADO
descargas liquidag 009 Ambiental"/
Departamerd de
auditoria Interna
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Coordinador
Ambiental "
Procedimiento |PR- Departamento de
para desechos |NINTAM - 1 Coordinacién REVISADO
bio-infecciosos. | 010 Ambiental"/
Departamento de
auditoria Interna
Coordinador
Procedimiento Ambiental "
para PR- Departamento de
conservacion de| NINTAM - 1 Coordinacién REVISADO
reservorioy on Ambiental"/
humedales. Departamento de
auditoria Interna
Procedimiento d¢
filtros de Coordinador
desactivacion de Ambiental "
agua de las PR Departamento de
bombas de NINTAM - 1 Coordinaciéon REVISADO
fumigacion y 012 Ambiental"/
lavado de Departamento de
uniformes de auditoria Interna
fumigacion.
Coordinador
Procedimiento Ambiental *
para la descarga PR- Deparf[am(.ento de
d ~ NINTAM - 1 Coordinacién REVISADO
e bafios . f
portatiles 013 Ambiental"/
Departamento de
auditoria Interna
Procedimiento de
acciones .
correctivas para lo Coordinador
impactos Ambiental "
ambientales Departamento de
identificados en la 1 Coordinacién ELABORACION
matrices de Ambiental"/
gvalua’:cién de PR Departamento de
Impactos i 1
An?bientales VAT | NINTAM - auditoria Interna
NINTAM -001 014
Fecha de Fecha de dltima Revision: |Aprobado por:
elaboracion: revision: 1 Gerente Provefrut / Nintanga
Fecha: enero 2020 |Julio 2020 Gerente Seguridad




MSGAO02 -
AM20

Revision: 1

Referencia normativa Codigo:

A Povefnt

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Se considera todas las normativas expuestas y actualizadas en la matriz de ng
legales aplicables en Ecuador y en base a la actualizacién anual a partir de d
2020.

Cada afio se debera volver a actualizar esta seccién con la nueva normativa vig

Constitucion de la

) Usosy . .-
LEGISLACION Aprovechamiento Registro OflClalzl(\)I&305 en agosto de
AMBIENTAL del Agua. '
Codificacion de la
Ley de Aguas.

Republica de
Ecuador

Asamblea Nacional 2008

Cddigo Organico
del Ambiente.

Registro Oficial Suplemento 983 de 12
abril 2017

Ley de Gestién

A.rr_1b|e_n'tal Oficial No. 418, de 10 de septiembre ¢
Codificacion No.
19 2004.

publicada en el Suplemento del Regist

Ley organica del
sistema de salud
publica

Registro Oficial Suplementario No. 98
del 12 de abril del 2017

Ley Organica de
Recurso Hidricos,

Cadigo Organico

de Organizacion
Territorial
(COOTAD)

Publicado en el Registro Oficial
Suplementario 303 Reformado el 23 d
octubre del 2018

Reglamento al
Cabdigo Orgéanico
del Ambiente D

R.O. 418 del 10 de septiembre de 20(

Reglamento de
Seguridad y Salud

de los Trabajadores

y Mejoramiento del
Medio Ambiente de
Trabajo T rsst,

expedido mediante decreto ejecutivo
2393y publicado en el registro oficial n
565 del 17 de noviembre de 1986.
Reformado el 21 de febrero del 2003
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Reglamento de

Prevencion, . . .
Mitigacién y Publicado en reglstro oficial suplementg
g 114 de 2 de abril de 2009.
Proteccion Contra
Incendios.
Acuerdo

Publicado en la edicion especial del
registro oficial no. 316 del 04 de mayo
2015, reforma al Libro VI del TULSMA

ministerial 061,
ministerio del

ambiente
Acuerdo Publicado en el registro oficial no. 38
ministerial 097a, edicion especial del 04 de noviembre
ministerio del 2015, Reforma Anexos |, I, II, 1V, V de
ambiente Libro VI del TULSMA
Acuerdo publicado en el registro oficial n° 334 d

12 de mayo de 2008. Registro de

ministerial n° 026 X
generndores de desechos peligrosos

Acuerdo

ministerial no. 142:
listado nacional de
sustancias quimicas
peligrosas, desecho

Aprobado mediante registro oficial no.
856, publicado el 21 de diciembre de 2(

peligrosos y
especiales.
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Acuerdo
ministerial no. 083
B: sistema de
derechos o tasas
por los servicios
que presta el
ministerio del
Ambiente y uso de
aprovechamiento
de bienes
nacionales que se
encuentran bajo su
cargo y proteccion,
Reforma el Libro
IX del Texto
Unificado de
Legidacion
Secundaria,

REFORMAR EL LIBRO IX DEL
TEXTO UNIFICADO DE
LEGISLACION SECUNDARIA DEL
MINISTERIO DEL AMBIENTE.

Fecha de
elaboracion:
Fecha: enero 2020
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revision:
Julio 2020

Revision:
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Procedimiento de revisior Cédido: MSGAO02.%
A, Nintanaa de normativa legal go- AM20
W L, g ecuatoriana anual Revision: 1
Ubicacioén: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria
INDICE.

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. DEFINICIONES

4. RESPONSABILIDADES

. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

(62}

»

. REGISTROS
7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

8. ACTUALIZACIONES

8. OBJETIVO

9 Verificar que la empresa Provefrut S.A., revisa la legisla
ambiental actual que rige en el territorio ecuatoriano dong
encuentra domiciliada.

9. ALCANCE
1 Aplica a la revision documental y todo manejo ambiental qu
realiza dentro de la empresa.

10. Definiciones
1 Constitucion:Manera en que esta compuesto algo o forma en ©
estructuran sus elementos constituyentes.
9 Cdbdigo:Conjunto ordenado de leyes de un pais
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1 ReglamentoConjunto ordenado de reglas o precepiotados por
autoridad competente para la ejecucion de una ley, pa
funcionamiento de una corporacion, de un servicio o de cua
actividad.

1 Acuerdo: Documento en el que se exponen las obligacion
derechos que aceptan las partes que lo firman.

1 OrdenanzaConjunto de normas u 6rdenes que rigen o regulan el
gobierno y funcionamiento de algo, especialmente de una ciu
comunidad.

11. RESPONSABLES

1 Coordinador ambiental: es la persona responsable de q
legislacion ambiental aplicable sea actualizada conforme se dic
promulga una nueva ley, ordenanza o acuerdo ministerial o {
GADs Provinciales.

12. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
La legislacion aplicable a la empresa en temas ambientales se la lleva
mediante registro en el que se indicara que legislacién esta aplicable y
es la que se ha reformado y con fecha de cambio.

Se procedera a elaborar mediante la pirdmide de Kelsdaeyles que

apliquen en medio ambiente.
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Una vez cada seis meses se revisara si la legislacion que consta en el
es la vigente y en el caso de no ser la vigente se actualizara a la mas
que se encuentre publicada ya sea en el Registro @fic o e n

Provinciales.

13. REGISTROS
Registro de Revision de Legislacion Ambiental ecuatoriana aplieabie 0
1AM

14. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Manual de Gestién Ambiental Basado en la Norma ISO 12005
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Procedimiento deevision| MSGAO02.2-
o Cadigo:
y actualizacion de los AM20

A Provefrut requisitos de la norma
ISO 14001:2015

Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

La Norma ISO 14001:2015 se procedera a actualizar cada vez quersalyseva
versidn y se seguiran los requisitos expuestos en la misma que aplican ala e

O cada 3 afios segun auditoria

A Proveft DEFINICIONES Codigo: MSGAOD3 - AM20

Revision: 1

Ubicacioén: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Términos y Definiciones:
Alta direccion. Persona o grupo de personas que dirige y controla una organiz
al mas alto nivel.

Sistema de gestionConjunto de elementos de una organizacion interrelaciona
gue interactian para establecer politicas, objetivos y procesos para el logro d
objetivos.

Sistema de Gestion AmbientalParte del sistema de gestion usada para gestio
aspectos ambig¢ales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y aborda
riesgos y oportunidades.

Politica ambiental. Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas
el desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccién.
Organizacion.Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos. Er
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caso la organizacion esta conformada por todos los trabajadores de la empre
AMaqui narias Esp2no.

Parte interesada.Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, ¢
percibirse como afectada por una decision o actividad.

Medio ambiente.Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire,
agua, el suelo, los recursos naturdeeflpra, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

Aspecto ambiental.Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactia o puede interactuar con el medio ambiente.
Condicion ambiental. Estado o caracteristickel medio ambiente, determinado e
un punto especifico en el tiempo.

Impacto ambiental. Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficio
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizaci
Objetivo. Resultado a lograr

Objetivo ambiental. Objetivo establecido por la organizacién, coherente con s
politica ambiental.

Prevencion de la contaminacién.Utilizacibn de procesos, practicas, técni
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o cof{grolEmrma
separada o en combinacion) la generacion, emision o descarga de cualquie
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.
Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u oblig
Requisitos legales y otros requisitosRequisitos legales que una organizacion (
cumplir y otros requisitos que una organizacion decide cumplir.
Riesgo.Efecto de la incertidumbre.

Riesgos y oportunidadesEfectos potenciales adversos (amenazasjct@s potencialg

beneficiosos (oportunidades).
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3.3 Términos relacionados con soporte y operacion

Competencia.Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de
los resultados previstos.

Informacién documentada. Informacion que una organizacion tiene que control
mantener, y el medio que la contiene.

Lista Maestra. Documento elaborado @aconocer donde se encuentra cada uno g
documentos desarrollados.

Ciclo de vida.Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de product
la adquisicién de materia prima o0 su generacion a partir de recursos naturales
disposiédn final.

Contratar externamente. Establecer un acuerdo mediante el cual una organiz

externa realiza parte de una funcion o proceso de una organizacion.

Proceso.
Fecha de Fecha de dltima Revision: |Aprobado por:
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Contexto de la Cddigo: MSGAO04 - AM20

Organizacion

A Povefut

Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Contexto de la Organizacién / Liderazgo

Requisitos pertienetes de partes
intersadas

Enfoque basado en procesos

Politica

Objetivos

El contexto de la organizacién se basa en las cuestiones internas y externas,
caso de la empresa se basa en su flujo grama, en los requisitosaplicdddes a lg

empresa y en sus aspectos sociales.
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Descripcion de la e MSGA04.1-
empresa, flujogramas,| €0digo: AM20
AP[OVfoUt localizacion y alcance d¢————
MSGA Revision: 1
Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

LOCALIZACION GEOGRAFICA Y POLITICA
ADMINISTRATIVA

El 4rea de estudio se encuentra localizada en la Provincia de Cotopaxi,

Latacunga, parroquia de Guaytacama, en el sector de la Brigada Militar P

PROVEFRUT, es una empresa dedicada al procesémie vegetale
cultivados mediante blanqueo, congelado y embalaje de productos como
coliflor, romanesco, zanahoria, vainita dulce, entre otros; para lceeaia coi

una extension total de 34.68%2.m

Para el procesamiento degetales frescos el proceso se ha dividido €

siguientes areas:

1 Area deRecepcion de la Materia Prima
Dentro de esta area se realiza las siguientes actividades:

a) Recepcion de la materia primaiEn esta area se recibe la materia pt

proveniente de fires asociadas a Provefrut.

b) Descarga de la materia prima:Se descarga la materia prima y se
los bines plasticos con detergente y cloro a presién con manguersi

forma manual con escobas.

Lavado de bines

Fecha de Fecha de dltima Revision: |Aprobado por:
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c) Evaluacion de Calidad: Se evalua el producto y se desecha los qu

tienen la calidad para el ingreso al proceso.

d) Pesaje de la materia prima:Una vez seleccionada la materia prima

pesay se registra su entrada al proceso.

e) Hidratacién y Almacenamiento: Después de ser pesada, pasa al ar
hidratacion con agua por medio de duchas instaladas en la parte g

del galpén de almacenamiento.

Area de hidratacion y almacenamiento

Fecha de Fecha de ultima Revision: |Aprobado por:
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f Areade Corte
Dentro de esta aa se realiza las siguientes actividades:

a) Distribucion del producto en lineas de corteingresa el producto €
forma mecanica y manual. Cuando es de forma mecénica el materia|
es alimentado desde el exterior y es distribuido por la &

transportadra.

b) Corte del producto: Una vez que el producto entra por las bar
transportadoras, llega a las cuchillas mecanicas para realizar los

respectivos de acuerdo con las especificaciones del cliente.

Area de corte del producto

c) Evaluaciéon de Calidad: Mediante las bandas de transportacion

personal va seleccionando el producto que cumple con los estan

Fecha de Fecha de dltima Revision: |Aprobado por:
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requerimientos de calidad y los que no cumplen se los va desecha
proceso.

Control de calidad

d) Almacenamierto en cuartos frios del producto semiprocesadoEl
producto semiprocesado es almacenado en cuartos frios para contir

el proceso.

1 Area deTamizado

a) Separacion por tamafio del producto: La tamizadora v
seleccionando el producto por tamafio de acuerdo co

especificaciones del cliente.

b) Control de Calidad: Se va liberando el producto que cumple

los estandares y se va desechando aquel que no cumple.
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c) Almacenamiento del producto semipocesado:Se almacena ¢
producto escogido en gavetas plasticas de diferentes coloresg

Su corte, para continuar con el proceso.

q Area de Procesamiento

a) Alimentacion del producto a las cintas transportadorasingresa el producto
la linea del proceso.

b) Lavado en agua con cloroSe mete el producto en la lavadora y se procg

lavarlo con agua con cloro.

¢) Blanqueado de vegetales (pre cocciorijpgresa el pyducto mediante las bang
mecanicas, a donde se coce a 90°C. (Blanquea)

Lavado de vegetales

Blanqueado de vegetales
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d) Enfriamiento del producto en Hidrocoolero): El producto es ingresado a

proceso de enfriamiento con agua que estéided3’C.

e)Congelado IQF o blogue El producto es congelado en tuneles de congelan
llamados IQF a temperaturas menores82C.

f)Empaque: El producto es empacado en fundas plasticas como empaque p,
y luego en cartones como empaque secundario. Las presaptagiueden

desde 250 gr hasta 460 kg dependiendo del requerimiento del cliente.

g) Almacenamiento: el producto empacado es almacenado en bodegas o ¢
de congelado que estanls°C.
Empaque del producto
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a) Etiguetado: Se etiqueta gdroducto para la exportacion de este.
b) Despacho:El producto es despachado a los contenedores frios p|
destino final.
1 Instalaciones de Apoyo
a) Bodega GeneralEn este lugar se almacena: cartén, material de emg
herramientas, cemento, equipo de pratat personal, repuestos.
Bodega general
Fecha de Fecha de ultima Revision: |Aprobado por:
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b) Bodegas de QuimicosEn este lugar se almacenan tambores d

galones de diferentes productos quimicos en pallets de madera

Bodega de Quimicos
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c) Calderos: Provefrut tiene tres calderos los cuales abastecen de energia al
y de vapor a los blanchers para elpoeinado o blanqueo de los vegetales.

calderos tienen los siguientes especificaciones:

Numero de Caldero Serie Potencia (BHP)| Tipo de combustible
1 CB 100 100 Bunker
2 CB150spps 150 Bunker
3 CB150 150 Bunker

d) Generadores:El area de generadores existen tres equipos de gene

eléctrica, los mismos que abastecen de energia cuando existe un

el

servicio.

especificaciones:

Los generadores eléctricos

tienen las sigui

Nombre del generador eléctrico

Tipo de comlustible

Potencia (Kw)

Catl Diesel 880
Cat 2 Diesel 885
Cat3 Diesel 456

Generadores de eléctricos de emergencia
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e) Almacenamiento de combustibleEn el area aledafia a los generadot
calderos, se encuentra la zona de almacenamiento de combustible, que

para el funcionamiento de los mismos equipos. Existen taogues par|
almacenamiento de bunker uno con capacidad de 8000 galonesoyds a0C

galones.

Tangues de almacenamiento de combustibles

f) Mantenimiento: En esta area se realizan trabajos de suelda, pint

arreglo de las herramientas y maquinaria usadas en Provefrut.
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g) Centro de Acopio Temporal de Desechos Soélidokps desechos sc
clasificados desde la fuente. La empresa tienecamtro de acopi
temporal de desechos no domésticos, que consiste en cubiculos se

y en el cual se colocan los desechos en base a su fuente.

Para los desechos organicos se mantiene un area especifica de
concreto y canaletas paexoleccion de aguas, los desechos se transy

mediante montacargas y en condiciones adecuadas para su envib a

Area de mantenimiento

de residuos.

Centro de acopio de desechos organicos
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Los cubiculos se encuentran divididos para la clasificacion de los de
ent 1) Papel y cartén; 2) Plastico; 3) Metales; 4) Domésticos

Peligrosos.

[ . =
= -

D
——
———
—
—
————
—
—
B—

T

h) Planta de potabilizacién de agua para consumo humand:a
empresa cuenta con una planta potabilizadora de agua para el ¢

humano y para la hidratacion del producto.

Planta de potabilizacion de agua para proceso industrial
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i) Oficinas Administrativas: Aqui se lleva a cabo la planificacion ¢

proceso mediante diversas actividades y areas.

J) Instalaciones Sanitarias:bafios y lavamanos parauso del personal,

agua generada en las mismas es descargada al sistema de pozo s¢

k) Dispensario Médico: Existe un dispensario médico para el uso de

empleados de la empresa. Cuenta con un odontélogo, ginecélogo, p
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rehabilitadora y enfermas. Aqui se da servicio médico preventivo
emergencia y de rehabilitacion, mediante la Fundacién Julia Zeller.
Dispensario médico

) Comedor y cocina: El comedor y cocina son administrados por

servicio de catering. Aqui se provee de la alimaataal personal.

Area de comedor y cocina
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m)Estacionamientos para vehiculos pequefios y medianog&spacio
destinado para parquear automotores de la empresa y del persona

n) Garita de seguridad: Donde se realiza el control del ingreso y salidg

personal.

0) Areas verdes:son las establecidas para jardines y recreacion pa

empleados de la empresa.

p) Pozos sépticost.a empresa cuenta con pozos sépticos para descar
aguas negras procedentes de las baterias sanitarias existentes asi

los diferentes procesos que realiza la finca.

RECURSOS HUMANOS

La empresa cuenta con un total de 972 trabajadores, dividiéndose de la s

manera.

PERSONAL QUE LABORA EN LA EMPRESA

TURNOS DE TRABAJO

| Primero | Segundo |  Tercero | TOTAL
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DESCRIPCION| A P A P A P A P
Obrero 455 326 170 1019
Profesionales 68 68
TOTAL 68 | 455 326 170 68 1019
A: personal administrativo P: personal de la planta de produccién
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Liderazgo

ékaﬁmt Coédigo: MSGAOS5 - AM20

Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Aqui donde la Alta Direccibn compromete a la organizacion a alinearse ¢
definiciones estratégicas que se plantean.

Para el efecto se responsabiliza en:

a) Asumir la responsabilidad y la rendicion de cuentas respecto a la efica
Sistema de Geisin Ambiental;

b) Asegurarse de que se establezcan la politica y los objetivos ambientales, y ¢
sean compatibles con la direccidn estratégica y el contexto de la empresa;

c) Integrar los requisitos del Sistema de Gestidon Ambiental en los proeasegociq
de la organizacion;

d) Asegurarse de la disponibilidad de los recursos;

e) Comunicando la importancia de una gestién ambiental eficaz y conforme
requisitos del Sistema de Gestion Ambiental;

f) Asegurdndose de que el Sistema de Gesfbiental logre los resultad

previstos.
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MSGAO05.1-

A Provefrut Politica Cadigo: AM20
ambiental

Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

POLITICA AMBIENTAL

“." - ——
‘ o Fv’ll’.‘i‘t"'ﬁy‘.:.-_: -~

d .-.- ..ﬁ’

INDICE

Introduccion
6. Compromiso con laBuenas Préacticas Ambientales
Principios de actuacién
7.1 Gestion Ambiental
7.20ptimo Uso de los Recursos

7.3concienciacion y comunicacion
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8. Objetivos Generales
9. Areas Interna de Aplicacion de la Politica ambiental
10. Aprobacion De Politica de Gestion Ambiental

1. INTRODUCCION

En los dltimos afios el cuidado ambiental a nivel mundial ha ido ganando terreno
da después de llegar a ver los efectos que ha causado la contaminacién ocasi

parte de los Gobiernos, industrias y por la ciudadania en general.

En Ecuador la produccion, especialmente la destinada a exportaciones se ha c(
en una fuerte explotacion de los recursos naturales, actividades que van genera

costos ambientales, externalidades negativas y pocos efectos redistributivos.

Tomando en cuenta, la reforma Constitucional del 2008 en que se designé dere
Naturaleza, derechos que se contemplan desde el articulo 71 al articulo 74,
mantenimiento y regeneracién de sus ciclos vitales, estructura, funciones y p

ewolutivos.

PROVEFRUT S.A. se ha visto motivada a implementar practicas ambientale
respetar y proteger el Medio Ambiente, asi como la busqueda de soluciones
posible incidencia de nuestras actividades sobre él ambiente una vez que ol

Licencia Ambiental nimero 349.ante el Ministerio del Ambiente.

La aplicacion de esta Politica Ambiental en todos los niveles operativos de la em

constituye parte esencial de los principios corporativos, contribuyendo a un desal
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sostenible satisfaghdo las necesidades presentes sin interrumpir las necesidades

generaciones futuras.

Esta politica ambiental se mantendrda como informacién documentada, sera con
dentro de la empresa y estard a disposicion de las partes interesadas CoOmD@s|

oficiales, asociaciones e instituciones en la proteccion del medio ambiente.

Maria Fernanda Polit
GERENTE
GENERAL

PROVEFRUT S.A.

) COMPROMISO PROVEFRUT HACIA UNA BUENA PRACTICA
AMBIENTAL.
PROVEFRUT SA. se ha compromete en el desarrollo de una actitud respo
con el entorno natural, exigible a todos los miembros de su organizacion ef
se refiere a:
a. Conservacion y control de la contaminacién del agua.
b. Prevencién y control de la contaminacatmosférica.
c. Manejo ambiental de las sustancias y residuos peligrosos.
d. Prevencion y reduccién de riesgos ambientales.
e. Aprovechamiento sustentable de los recursos naturales que se util

las actividades diarias.

) PRINCIPIOS DE ACTUACION
1 Gestiébn ambiental

1 Ambiente como componente estratégico de la organizacion
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Integrar el concepto de proteccion del ambiente en la vision estratégici
compafiia, incorporando medidas y actualizaciones destinadas a tal fimg
las actividades y planes de acciébn de PROVEFRUT S.A.

1 Respeto a la legalidad y actitud de anticipacion
Desarrollar procedimientos que aseguren el cumplimiento de las norn
ambientales vigentes. Mantener una actitud de anticipacion resporsable
las exigencias legales como a los requerimientos ambientales del mercadt

sociedad.

1 Minimizacion del impacto y mejora permanente
Minimizar el impacto de las actividades de PROVEFRUT S.A. sobre su e
y mejorar permanentemente la actzedion ambiental de la empre
incorporando las mejores técnicas disponibles que sean econdmicas viab

1 Optimo Uso de los Recursos
9 Uso racional y sustentable de los recursos
Buscar sistematicamente el uso mas eficiente y racional teclosos necesari
para que la elaboracion de nuestros productos sea de manera sustentable
es el uso de agua, recurso gque no es acaparado solo para la industria, sif
deja que siga su curso normal controlando la minima contaminacion esmel

y buscando la recirculacion del mismo para minimizar su uso.

M1 Gestién de residuos
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Minimizar los impactos por acumulacion de residuos, mediante una apr
gestibn de 4 R's: reduccion, recuperar, reutilizar y reciclar; y una adg
disposicion fina

1 Concienciacion y Comunicacion

U Implicacién de empleados y colaboradores.

U Promover la sensibilizacion de todos los empleados de Provefrut S
como de sus empresas proveedoras en materia de proteccion y re
ambiente.

U Capacitar ymotivar a nuestro personal para alcanzar un alto niv
responsabilidad e involucramiento a fin de que todos puedan con
decisivamente a lograr los objetivos ambientales de la compania.

U Dar prioridad a la seguridad en las operaciones industreaes! fin de
evitar el posible incidente y sus efectos sobre el ambiente. Aden
cumplir con la normativa legal, la compafiia adoptada sus propios si
y métodos para maximizar los niveles de seguridad en el desarrollg
operaciones. Todos l@npleados de la compafia deben actuar bajc

principio.

k) OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL
Desarrollar e implementar una politica ambiental para aplicacién

empresa Provefrut

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Aplicar un enfoque sistematico, que asegure el cumplimiento de la p
ambiental de Provefrut S.A. sobre el medio ambiente, legisladigalzip
y normas operativas de la empresa

Controlar estrictamente las descargas hacia cuerpos de agua
vigilando que estos se encuentran dentro de los limites permisibleg
la legislacion ambiental ecuatoriana.

Controlar la contaminacién ambiahtde manera que se minimicen
gases de efecto invernadero.

Establecer los procedimientos respectivos en manejo sistemat
desechos o residuos que se genera en las distintas activida
PROVEFRUT S.A.

Fortalecer los programas de informacion yfalenacion para el person
de PROVEFRUT S.A. con la finalidad de llegar a una sensibi
ambiental y el compromiso de todos, a través de capacitaciones a
personal de cada area de la empresa.

Actuar con trasparencia, promoviendo dialogo abierto y permanen
con las autoridades locales y nacionales para facilitar el desarrollo
actividades de la empresa y posibilitar una colaboracion efectiva c
responsables publicos.

Informar y comunicar con trasparencia sobre nuestesempefi
ambiental, promoviendo el desarrollo sustentable.

Capacitarse permanentemente en actualizacion de legislacion am

nacional y tecnologias nuevas aplicable a la empresa.
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9 Dar a conocer la vision y politica ambiental de PROVEFRUT S.A.
cliente y proveedores para facilitar una actuacion conjunta en benefi

ambiente y la sociedad.

AREAS INTERNAS PARA APLICAR LA POLITICA AMBIENTAL

AREA

DESCRIPCION

Administrativa

Todo el personal que trabaja en las oficinas, desde gel

hasta recepcion y asistencial.

Produccién

Comprende las instalaciones de la planta donde se pr
la m/p y se le asigna el valor agregado. Es el &rea dor|
llevan a cabo los diferentes procesos hasta el empaca

Servicios

auxiliares

Areas de vitalimportancia, que contribuyen de forr
directa o indirecta al procesamiento de los produg
dentro de las cuales tenemos las siguientes:
sistemas de refrigeracion,
lavado,

plantas de tratamiento de aguas residuales y de prg

departamento méwb
area de mantenimiento

calderos

1
1
1
1 comedor
1
1
1
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laboratorio de control de calidad
area de maquinas
bodega de insumos generales y productos quimico

seguridad

= =4 A4 A -

despacho

Cadigo: MSGAO06 - AM20

A Pl’OVEfrUt Planificacion

Revision: 1

Ubicacion: LatacungaPanamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Cada diciembre se realizard un cronograma de planificacion de actividades a
para las actividades ambientales a fin de que se cumpla en los tiempos estipy
este sera presentadoGgrente de calidad y servicios a fin de que evalué y verif

gue se cumplan todas las actividades.

El cronograma constara de fechas y periodicidad, tipos de auditorias, revision
legislaciones, monitoreos, limpiezas de pozos, evacuacion de lodognemie

gasesgalculode huella de carbono.
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Det . i6n d Codi MSGAO06.1
eterminacion de odigo:
é&meﬂm _ _ J - AM20
Riesgos y Oportunidad —
Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Pat

Acciones para abordar los riegos y oportunidades

ISO 14001:2015 implica que la organizacion planifique y gestion
acciones que va a desplegar dentro del sistema de gestion con un
basado en procesos, y estos relacionados con una efectiva gesti€sgo.
La norma no exige un método especifico para la identificacion, ge
evaluacion y tratamiento de los riesgos, sin embargo, se debe
evidenciar un método claramente definido.

Debido al enfoque basado en riegos, la organizacion debdigaa las
acciones del sistema de gestion para lograr los resultados previst
embargo, en este caso la norma indica que debe tomar en cuenta

puntos.

Aspectos Ambientales
Estos aspectos significativos deberan ser considerados dentro
organizacion cada afio para el establecimiento de controles operacion

como objetivos y metas medioambientales.

La identificacion de los aspectos e impactos ambientales debera req

teniendo en cuenta tres situaciones de trabajo:

NORMALES
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Suceden en la operativa habitual, suponen rutina. Es decir, se trata de
aspectos e impactos que se generan en la préactica del dia a dia de la

de la organizacion. (
ANORMALES

No siendo operaciones rutinarias, ocurren con una deternfieadancia y

se prevén, como por ejemplo situaciones de parada arranque y limpie
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Procedimien) MSGAO06.2-
o de Codigo: AM20
Evaluacioén
de Impactos
A PrOVEfrut ambientales| Revisioén: 1
anual

Ubicacién: LatacungaPanamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

En base a las lineas de flujo se deberé realizar anualmente la evaluacién de imp
ambientales de acuerdo a la siguiente matriz:

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS PROVEFRUT

COMPONENTES SOCIO -
AMBIENTALES

Impactos Positivos ELEMENTOS
- Impactos No Medio bidtico Medio
*©  Significativos socio-
§ econdémico
= Impactos
S Moderados
Impactos Severos
C
_ ¢
Q ¢
TOTAL, DE o = g T
INTERACCIONE = >8 &7
. — © S ® £ ®© 85 5 é
Area Actividad 3 £ ¢ 3 2 &6 © g [
< < O o 1w 1w o ns
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MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS PROVEFRUT

Componentes Socio - Ambientales

= Impactos Positivos 30 49 Elementos
'8 Impactos No Significe 10 16 Medio Biético Medio socio -
8 Impactos Moderados 16 26 o 222809
% © o g < ] Re) 2 g ?-’ '8
© 3 2e¢e 5355 85ESS
> o — =T ®©
< < 5 2 F O © €5 5 o
TOTAL DE 61 100 g =38 s s
INTERACCIONES 2
Area Actividad
S £ Recepcion de materia prima +)
3 55 & Descarga de materia prima NS (+)
g8 % Evaluacion de calidad +)
< § < Pesaje de materia prima (+)
=~ £ THidratacién y almacenamiento NS (+)
Q Distribucion del producto en lineas de )
S corte
] Corte del producto (+)
s Evaluacién de calidad (+)
54 Almacenamiento en cuartos frios del +) M
producto semiprocesado
v 8 Alimentacion de tamizadoras (+)
=]
< T g — =
@ © N Separacion por tamarfio del producto (+)
i g E  Control de calidad (+)
s - Almacenamiento de producto (+)
';',:J % g Alimentacion del producto a las maqui (+)
d ‘g.’:’ o g -g Blanqueado de vegetales M (+) NS
o g §  Enfriamiento del producto Hidrocooler ) M
G o % 8 (Shock Térmico)
9,: (@] g Congelado IQF o bloque +) M
g Control de Calidad y Aimacenamiento (+)
= o 3 Empague en cartén o fundas (+) NS
Q T T
< o & Almacenado (+)
é’ g Etiguetado (+)
Despacho (+)
o Bodega general (+)
<) Bodega de quimicos -E- + M
g Calderos M (+) NS
° Generadores eléctricos M M (+) NS
b Almacenamiento de combustibles -:. (+) M
2 Mantenimiento +) M
=z Instalaciones sanitarias NS
@ Comedor y cocina NS (+)
- Generacion de desechos sdlidos . M (+)
Pozos sépticos M M
TOTAL DE INTERACCIONES 61
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MN -
Proc_e,dlmlen_to Cédigo: NINTA
evaluacion de riesgq M -
A Provefrut ambientales anual 006.3
Revision: 1

Ubicacién: LatacungaPanamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Los riesgos ambientales se evaluaran cada dos afios de acuerdo con la siguig
matriz

Para identificar las fuentes de riesgos que conlleva el funcionamient
Hacienda de acuerdo con metodologia NTP 330 (Modificado por S. |
método simplificado de evaluacion de riesgos NTP 330).

Criterios de consecuencia

Afectacion minima de suelo, agua o aire. No se
comprometida la salud o seguridad de los emplee
Requiere paro momentaneo de la actividad que se
realizando y cumplimiento de medida de mitigacio
nivel puntual.

Afectacion mediana de suelo, agua o aire. EXi
afectacion pequefia a la salud (lastimaduras, cc
golpes) y compromiso sobre la seguridad de al mer
empleado. Requiere paro de al menos 15 minutos
actividad que se esta realizando y cumplimiento
medidade mitigacion a nivel local.

1 MINIMA

2 MEDIANA

Afectacion grande de suelo, agua o aire. Ex
afectacién grande a la salud (quemaduras, herida:
requieran atencion, intoxicacion cronica) y comprorn
sobre la seguridad de mas de 1 empleado. Requaswe
del proceso de al menos 1 hora de la actividad gt
esté realizando y cumplimiento de medida de mitiga:
a nivel parcial.

3 GRANDE
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4 MUY GRANDE

Afectaciéon muy grande de suelo, agua o aire. E>
afectacion grande a la salud (quemaduras, herida:
requieran atencion, péerdida de conciencia, intoxicac
y compromiso sobre la seguridad de mas de 1 emple
Requiere paro total del proceso y cumplimiento
medida de mitigaciéon a nivel extensivo.

5 CATASTROFICA

Afectacién inmensa de suel@agua o aire. EXxist
afectacién grande a la salud (quemaduras, herida:
requieran atencion, pérdida de conciencia, intoxica
muerte) y compromiso sobre la seguridad de mas
empleado. Requiere paro total del proceso
cumplimiento de medida de ngtcion a nivel global.

Fuente: Modificado por S. Lépez, método simplificado de evaluaciol
riesgos NTP 330.

Criterios de probabilidad

VALOR ESCALA
TEMPORAL

1 MENOS DE 1 VEZ
EN 10 ANOS

2 1 VEZ EN 5 ANOS

3 1 VEZ EN 2 ANOS

4 1 VEZ POR ANO

5 MAS DE 1 VEZ AL

ANO

Elaborado por: Autora, 2020

Fuente: Modificado por S. Lépez, método simplificado de evaluaciol
riesgos NTP 330.
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Area Actividad o  Consecuenc Probabilid C*
evento ia ad p
iniciador
RECEPCION Contacto con 2 2 4
productos
quimicos
CORTE Uso 1 3 3
inadecuado
y/o ausencia
de EPP
Uso 2 3
inadecuado d¢
herramientas
y materiales
TAMIZADO Uso 2 2 4
inadecuado
y/o ausencia
de EPP
PROCESAMIEN  Uso 2 3
TO inadecuado
y/o ausencia
de EPP
Contacto con 2 1 2
guimicos
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Contaminacié 2
n del cauce
receptor de
agua por
presencia de
sélidos en

suspension

AREA DE Uso 2
EMPAQUE inadecuado de¢
EPP

Uso 3
inadecuado de
herramientas

y materiales

Cuadro N°21.Criterios de priorizacion de fuentes de riesgos

PUNTUACION  TIPO DE RIESGO
15a25

6a 14 Fuentes de Riesgo Medio

lab Fuentes de Riesgo Minimo

Fuente: Modificado por S. Lépez, método simplificado de evaluaciol

riesgos NTP 330.
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MSGAOQ7 -
AM20

Revision: 1

Cadigo:

- Aok Apove

Ubicacioén: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

la empresa determinarda y proporcionara recursos necesarios para la impleme
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion.

RECURSOS DE APOYO
PERSONAS INFRAESTRUCTURA gll;ﬂimniggﬁ ;ﬁ-:lig SE;EILIJF:?S;T%E" cﬂ"&%ﬁ'ﬁﬂ?ﬁaﬁ
PROCESOS MEDICION

Procesos de Apoyo

Dpto. de calidad, medio ambiente y prevencion
El objetivo del departamento de la calidad, medio ambiente y prevenc
riesgos laborales, colaboran en la obtencion de un mejor resultado emp
gestionando las tres disciplinas denia integrada con la finalidad de alcar

un eficiente control de la calidad, ambiental y de la seguridad laboral.

Mantenimiento
Este Proceso tiene como objetivo proporcionar oportuna y eficientemer
servicios que requiere la empresa ya sa@ventivos y correctivos de |
instalaciones, maquinas y equipos; con el fin de mantener la operatiy

garantizar la disponibilidad de estos.
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. : o MSGAO07.1-
A Provefrut Registro de competenciag Codigo: AM20

laborales

Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

DHO

El Dpto. de Talento Humano gestiona a las personas para garani
cumplimento de las distintas funciones en cada jornada y que los puestt
siempre cubiertos, aplica l&mulas de contratacion mas adecuadas en
caso, remunera a los trabajadores. Asi mismo esta Direccidn es respon
realizar acciones de formacion y desarrollo del Personal; en concordal

las exigencias del entorno y el cambio tecnolégico.

A PYOVefrut Procedimiento de | Cddigo: [VE’I&;E)O?'Z
comunicacion
Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

1 objetivos

1 Difundir a todo el personal las politicas ambientales de la Hacie
dar a conocer el Plan déanejo Ambiental resultado de la Audito

Ambiental.
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capacitacion.

M Difundir e instruir mediante

1 Capacitar a todo el personal sobre los impactos ambie
significativos de sus actividades, y los beneficios ambientalg

mejorar su desempefio en su puesto de trabajo.

1 Mejorar la calidad de vidaedsu personal mediante talleres

relacionados con la labor que se cumple, para asi crear un ambi

trabajo mas seguro y eficaz.

informacion todos los aspe

Fecha: enero 2020 |Julio 2020
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Manejo deDesechos Peligrosos

Todo el
personal

Capacitar sobre el
manejo especial de Ig
desechos peligrosos
la disposicion final de

los mismos

Manejo de Plaguicidas y sus
precauciones

Personal de
Fumigacion,
Bodega, Jefe
Técnico,
Personal
Interesado.

Capacitar sobre el
manejo seguro de
plaguicidas (Program
de Manejo de
Quimicos), toxicidad

Salud Ocupacional y Segurida
Industrial

Todo el
personal

Capacitar sobre el
Programa de Salud
Ocupacional y

Seguridad

Seguridad en fumigacién

Fumigadores,
Supervisor de

Capacitar sobre los
procedimientos anteg
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Fumigacion, | durante y después d

Jefe Técnico la fumigacion

(Programa de Manej

de Quimicos YControl
de Plagas)

Diversos temas de
cdmo preservar
Todo el NUEStros recursos
Recursos naturales personal naturales incluyendo

ahorro de agua,
preservacion de ares
verdes.

Encargado del |\ iniento de

Manejo Adecuado de proceso de L
. Adquisiciones y
Adquisiciones y Bodega Compras 'y
Compras
Bodega

Mejor manejo y uso d
Pesticidas (reduccior

gradual de uso de

Fitosanidad, MIPE Departamentol productos categoria
Tecnico (Jefe| (roja), incentivos parg

Técnico) uso de productos

organicos

Prevencion de Riesg(

ComoPrevenir Riesgos : i
y Primeros Auxilios
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Inminentes y Personal de
. . Administracion
Conocimientos de Primeros .
. Seguridad y
Auxilios .
Supervisores

Importancia de correcto uso d¢ Personal de |Uso de implementos
Implementos de Trabajo Cultivo de trabajo,
incluido herramientas, equipo
Supervisores | de proteccion
personal, y
sefalizacion de
seguridad industrial.

Charlas sobre Buenas Practica
Agricolas

Uso y Manejo de Plaguicidas Comunidad de| Adquirir conocimientg

sector en practicas agricola
Beneficios de Plaguicidas de amigables conle
menores toxicidades medio ambiente

Manejo de Desechos de los
Plaguicidas

Estas capacitaciones se realizaran 1 vez al afio como minimo a todo el
personal.
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A Povefnt

Procedimiento de
control de registros

Cadigo:

MSGAO07.3
- AM20

Revision:

1

Ubicacién: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Para el control de documentacion y registros de las dos empresas nos

basamos en el PG114AM9
INDICE.

1.- OBJETIVO

2.- ALCANCE

3.- RESPONSABILIDADES
4.- DEFINICIONES

5.- MODO OPERATIVO

6.- REFERENCIAS

7.- REGISTROS

8.- ANEXOS

1. OBJETIVO

Establecer el mecanismo para mantener el control relacionado ¢
confeccion, revision, aprobacion, distribdrj modificacion, identificacior
almacenamiento, proteccidn, recuperacion, retencion y disposicion, de
documentacion relacionada con el sistema de calidad e inocuidad.

2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a la documentacion del sistematibs g

la calidad y ambiental, que incluye para calidad: el manual de la cd

Fecha de
elaboracion: revision:
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procedimientos, instructivos de trabajo, especificaciones de producto, re
y la documentacion externa utilizada en la gestidn de la organizacion.
3. RESPONSABILIDADES

Los responsables del control de los distintos documentos para cada €
generacion de los mismos se mencionan en el Anexo 1 de este proced
ellos deberan garantizar que se mantengan actualizados y guardados di
segura.
El Auditor Interno sera responsable de la supervision y verificacion
mantenimiento y retencidén de registros.

4. DEFINICIONES
- Documento Controlado Es aquel documento que esta sujeto a cam
razon por la cuél debe ser adecuadamente identificado y controlado en
a su distribucion, para asegurar que no se utilicen versiones no vigente
- Documento No ControladoDocumento distribuido con fines informativi
no es auditable, no esta sujeto a actualizaciones, y no requiere ser codj
- DocumentoObsoleto Documento correspondiente a una version no Vig
de una copia controlada mantenido con fines historicos, debida
identificado
- Share Point:Herramienta de almacenamiento en la WEB, del office 36

5. MODO OPERATIVO

5.1 Manual deCalidad, Procedimientos, Instructivos de trabajo vy c

documentos.
5.1.1. Los responsables de la documentacion, confeccionan y em

documento de acuerdo a las necesidades de su area y segun la;
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establecidas por la organizaciéon, encuantoeastt r uct ur a en
para hacer procedimient®8131CD9colocan su nombre en el document
el recuadro "elaborado por" y lo envian al responsable de la revisior
inmediato). En el caso de que el procedimiento sea elaborado por las&zg
Jefes o Auditor interno, la aprobacién esta a cargo de la misma person:
5.1.2 El Jefe o Gerente de Area elabora una lista (Anexo 1) que incluye
documentacién vigente utilizada en el area o proceso, el nombre de las p
gue mantienen elatumento y el N° de copias.
5.1.3 La modificacién de los documentos se solicita personalmente o a
de un correo electrénico indicando punto y/o péarrafo si corresponde
solicitud de modificacion de los documentos, puede ser realizada por cu
persona que pertenezca a la organizacion.
5.1.4 Cada responsable sube las nuevas revisiones al Share Point elimi
version anterior del documento. No obstante, si se mantiene una copi
version anterior, debe ser identificada como obsoletay pydcedimient
actualizado debe contar con un historial de los cambios realizados vy ¢
informar al personal usuario sobre la modificacion realizada.
5.1.5 La modificacion de un documento se destaca con letra cursiva, I
roja o resaltada y gerseeun nuevo numero de revision, la cual se indica |
parte inferior de | a hoja donde
documento.

5.1.6 Los documentos se mantienen legibles e identificables, a tray
almacenamiento en el programa Sharmt?archivos fisicos, electronicos,

red o ficheros de facil acceso y debidamente protegidos.
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5.1.7 Toda persona con cuenta de correo de Provefrut y Nintanga, pod
acceso a revisar sus documentos subidos a la herramienta Share Poin|
cambbs en el mismo, adicional con autorizacion del jefe del departame
puede dar acceso para visualizar los procedimientos a personal de g
pero sin posibilidad de realizar cambios en los mismos.

5.2 Documentos externos

5.2.1 El control de documesd emitidos por organismos externos y que
pertinente a las actividades de la organizacién, es responsabilidad del
Area, en cuanto a su revision, distribucion y verificacién de su vigencia.
Ejemplos de documentos externos son informes de |abostexternog
certificados de calibracion, contratos, etc. Los informes de laboratori
llevados en una base de datos digital actualizada.

5.3. Documentos obsoletos:

5.3.1 El retiro de las copias obsoletas debe hacerse en forma simultal
recepodn de los documentos actualizados, y toda la documentacion rq
debe ser marcada de alguna f or ma
5.3.2 El Jefe del Area pertinente es el Gnico responsable a mantener
obsoletas de los documentos para fines de refieren caso de ser necesa
debidamente identificadas.

5.4 Control de reqistros

Los registros llenados durante el tercer turno seran fechados con la f¢
inicio de turno.

Los registros son controlados por los jefes de area, a través de la lstdrd

de registros (Anexo 2), y mantenidos durante un lapso de 3 afos.

Fecha de Fecha de dltima Revision: |Aprobado por:
elaboracion: revision: 1 Gerente Provefrut / Nintanga
Fecha: enero 2020 |Julio 2020 Gerente Seguridad




MNSGA

. PROV

” Cadigo: NINT-
2% Nintanga | MANUAL DE SISTEMA DE GESTIG AM20
v AMBIENTAL EMPRESAS PROVEFR| Revision: 1
NINTANGA Pagina: 290

A Povef o
el | a0on

12015

Ubicacion:Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Las correcciones a | os registros
o Acorrectoro. Los registros deb
deleble. Si hay aovecciones se hacen cruzando el error con una diago
colocando las iniciales de la persona que hizo el cambio) de forma
informacion original permanezca legible. Si los registros se almacen
computadora, debe haber una manera de evitanguatos sean modificads
para esto el documento compartido debe ser pasado a PDF o protegid
escritura o restringiendo los permisos para modificarlos.

Unicamente la persona a cargo de llenar el registro puede realizar cam
el mismo.

Las normas de producto y de material de empaque estan codificadas
namero de articulo en tabas especificas.

5.4. Documentos no controlados:

En ocasiones el personal elabora documentos de apoyo los mismos qu|
auditables, no estan sujetoadualizaciones, y no requieren ser codificad|

5.5. Actualizaciones:

Los documentos deben ser revisados y/o actualizados cada afio o antef
producido una modificacibn en los procesos. Los cambios el
procedimientos deberan ser inmediatamentdorinados al person
involucrado.

6. REFERENCIAS
6.1 Norma 1IS@G001-2000

7. REGISTROS

RB1321CDLista de procedimientos controlados
RB1322CDLista de registros.
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RB1323CDLista de documentos externos

MSGAOS -
_ Cddigo:
Operacion AM20
A Poefut Revision: L

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patrij

La operacién comprende de la planificacion y el control de operaciones

Cédido: MSGAO08.1-
P f t Operacion Planificacion y odigo: AM20
A (el control operacional o
Revision: 1

Ubicacioén: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Planificacion y control operacional
La empresa debera estar pendiente de todos los procedimientos que e
destinados para evitar o minimizar los impactos generados [autigislades
de la empresa.
Estos registros y procedimientos se encuentran detallados en control df
registros y procedimientos y se encuentran dentro de la carpeta de One

de la empresa en la carpeta de procedimientos.

Las actividades que se tratanles procedimientos son de tres categorias

Fecha de Fecha de dltima Revision: |Aprobado por:
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Actividades destinadas a prevenir la contaminacion y a preservar los re
naturales dentro del ambito de nuevos proyectos importantes, la modifif
de los procesos y la gestion de los recursos de léepaxp(adquisiciones,
cesion y gestion del patrimonio) y de los nuevos productos, envases y
embalajes.

Actividades cotidianas de gestion destinadas asegurar la conformidad ¢
exigencias internas y externas de la organizacion para garantizar siaefi
Actividades estratégicas de gestion destinadas a anticipar y responder

nuevas exigencias en materia medioambiental.

La organizacion deberé basarse en la evaluacion de aspectos e impact
requerida por norma para establecer dichos procedirsiep&racionales en

base a los cuales debera actuar para llevar a cabo sus operaciones sie

la base del estricto cumplimiento legal.

MSGAOQ9 -
. cadigo:
A Provef[ut Evaluacion del desempefit AM20

Revision: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte kmti#s la Brigada Patria

La evaluacion del desempefio se la realiza verificando la eficacia del sistema |

gestién ambiental implantado dentro de la empresa.

En las empresas se evaluara el desempefio verificando los cumplimientos de
requisitos de I&Norma ISO 14001:2015, cumplimiento de requisitos legales de
empresas y la evaluacion de la resolucion de las no conformidades detectada

mediante las auditorias internas.
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Se verificara mediante las matrices de cumplimientos y no cumplimientos imp

el informe de resoluciéon de cada no conformidad detectada.

Documentos que se encontrén dentro de las carpetas en forma digital y en for

impresa en carpetas de auditorias del Manual de Sistema de Gestibn Ambien;

Resultados devaluacion| MSGAO09.E
o Cadigo:
de cumplimiento AM20
requisitos legales
APFOVQTTUt q , JTEEY | Revision: 1
normativos

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patrij

Una vez realizados toda la evaluacion de desempeRS@&A09 - AM20 se
procedera a realizar el informe con los resultados y colocando las p
soluciones, costos y tiempos, asi como las prioridades de solventar los r

Esto se lo realizara cadazvgue se haga las auditorias internas de ambig|

Tiempo: mes de febrero de cada afo. (se debe realizar en este mes y:

no hay otras auditorias que minimicen el tiempo para elaborar el inform|
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MSGAQ9.2-

Resultado de auditoria | Cédigo: AM20

interna

A Povefnt

Revision: 1

Ubicacioén: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

PROCEDIMIENTO
El responsable del Sistema de Gestion Ambiental realizara el Programg
de Auditorias Ambientales con la colaboraciénAleditor interno
considerando:

La importancia ambiental de los procesos a auditar.

Las areas para auditar.

Los resultados de las auditorias previas.

Se tomaran como unicos criterios de aceptacién los lineamientos dictad
por:- La norma ISO 14001:2015

Los lineamientos técnicos y reglamentarios relacionados con el SGA
Las disposiciones legales ambientales vigentes en el Ecuador.

Se considera una "No Conformidad" o "Desviacion" cuando existe un
incumplimiento con algun requisito de la norma ISO 140052304 con los
lineamientos técnicos y reglamentarios relacionados con el SGA

Se considera una "Observacién" cuando se cumple el requisito, pero qu
se encuentra dentro de los criterios de aceptacion general que dicte la |

como el orden, el contrglla planeacion.

El Auditor interno levantara un acta en formato libre, como constancia ¢
Reunién de Apertura, en la que incluira:

a) Fecha y lugar de la Reunion de Apertura.

Fecha de Fecha de dltima Revision: |Aprobado por:
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b) Nombre, firma y cargo dentro del SGA de todos los participantes en |
Reunion de Apertura. ¢) Nombre de los miembros del equipo auditor,
incluidos en su caso, expertos, técnicos, guias y observadores.

d) Objetivos, alcance y criterios de la auditoria.

e) Plan de auditoria.

f) Confidencialidad y seguridad de la informacigue se obtenga durante I;

auditoria.

o MSGA10 -
_ ) Cadigo:
Mejora Continua AM20

A Povefnt

Revision: 1

Ubicacioén: Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Este es el uUltimo requisito de la Norma y del Manual aplicado a la empresa.
Aqui severificara que las acciones tomadas para las no conformidades enconi

sirvan o tengan la utilidad representativa necesaria.

.’Iua]izacidn
.Re.fvisién de deriesgos y
g la eficacién cpeortunidad y
iplemetacion de las aplicar cambios
de acciones acciones

® oy sfiECesarias tomadas

aplica
una AC

Heaccién
ante una NC

Esta mejora continua debera esté registrada con fecha, actividad y a que no
conformidad esta destinada, o cual es el objelé&vesa mejora y debera ser

archivada dentro de la carpeta de acciones correctivas ambientales de la emg
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Procedimiento de plan pal Cédido: MSGA10.1-
A PrO\/efrUt acciones correctivas y su go: AM20
resultados Revision: 1

Ubicacion: LatacungaPanamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Las Acciones correctivas para las No Conformidades del SGA pueden ser
levantadas y son el resultado de:
Malas précticas de gestion ambiental.
El incumplimiento puntual de algun requisito legal vigente.
Para el tratamiento de las No Conformidades seatbh r 8§ un @Al nf
Conf ormidad, Acciones Correctivas
En los informes realizados se identificara el area donde se detecte la No
Conformidad, la fecha, el responsable del area, la persona que detecté la |
Conformidad y la No Conformidadktectada.
Una vez identificada una no conformidad, se buscara dar solucion por mec
una reunion e informe presentados a los jefes de las areas donde se identj
las fallas y en el caso de no aceptar los errores se presentara las observac
directamente a Gerencia General, quien dispondra la medida a tomar.
Las acciones correctivas deberan ser documentadas indicando:

1 el nombre del responsable de la ejecucion,

1 la fecha de ejecucion de las acciones, el detalle pormenoriz

las acciones a gmrender y

9 los recursos para utilizar para el efecto.

Fecha de Fecha de dltima Revision: |Aprobado por:

elaboracion: revision: 1 Gerente Provefrut / Nintanga

Fecha: enero 2020 |Julio 2020 Gerente Seguridad




A Povefnt

Listado de
procedimientos
y registros de la

Coordinacion

Ambiental

MS

GA
Cadigo: 11-

AM

20
Revisién: 1

Ubicacion: Latacunga, Panamericana norte km 10, tr&gilgada Patria

A Provefrut

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE REGISTROS
LISTA DE REGISTROS

RB1
322
Fecha 6 de agosto de 2019 CD
Revision 6
Pagina 2
Departament
o de
Coordinacion
Area | Ambiental
Respons
able LuisaSalazar
TIE
MP
CODIG @)
PROCEDI O IDENTIFIC DE
MIENTO REGIS ACION ALMACENAMIENTO RE
TRO TE
NCI
ON
Procedimien
to de Manejq RG104 Registro |Luisa Salazar "Departamer 1
de Desechos desechos big CoordinacionAmbiental" / Paul Caler{ _=
: 1AM . . " ) - ano
Bio- infecciosos | "Seguridad Industrial "/
Infecciosos
Procedimien| RG105 Registro sta_ "Salazar' “"Departamer 1
to Manejo 1AM devolucién Coordinacion Ambiental" / Paul Cale afio

"Seguridad Industrial "/
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Desechos de envases
quimicos quimicos
Procedimien .
to Desechos RG103 | Registros Luisa Salazar "Departamer
L 1AM | generados d L . " 1
Solidos RG103 | desechos nd Coordinacion Ambiental" / Paul Cale afio
(COMUNES 2AM ) "Seguridad Industrial "/
) peligrosos
Procedimien
to para Registro de
Descargas | RG109 | control de |Edwin Arias jefe de bodega / Paul Cal( 1
de 1AM descarga deg "Seguridad Industrial "/ afio
Combustible combustibles
S
Procedimien Registro de Luisa Salazar "Departamer
to para RG 107| Informe de L . " P 1
Coordinacion Ambiental" / Paul Calg _-
Control 1AM control de |, . o afio
Seguridad Industrial
Derrames derrame
Registro de
mantenimien
o de los
biodigestores
Procedimien RG 108]. Luisa Salazar "Departamer
to Descarqad _tAM | Registro de Coordinacion Ambiental” 1
Liquidas 98] RG 108 |informes de | "Mantenimiento" "Proveedor g afio
q 2AM | monitoreos | Catering" "responsable dienpieza"
realizados
anuales de
descargas de
agua.
Registro de
Procedimien entrega de
to para RG106 |residuos . "
g . Luisa Salazar Departamer
Manej6 de 1AM | peligros L : " . 11
! Coordinacion Ambiental" / Edwin Arig _-
otros RG106 | Registro de "Bodega" "responsable de sistemas” | &0
Desechos 2AM | entrega de 9 P
Peligrosos residuos
electrénicos
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Procedimien
to paa
control de
buen manejq
de la trampa
de grasa
Procedimien Luisa Salazar "Departamer
to cambio |RG118 [registro de |Coordinacion Ambiental” 1
techos de |1AM inspecciones| "Mantenimiento" "Proveedor g afio
asbesto Catering" "responsable dienpieza"
CONTROL DE PROCEDIMIENTOS
LISTA DE DOCUMENTOS CONTROLADOS
RB132
Fecha | 6 de agosto de 201 1CD
Revisiéon 6
Péagina 1
Departamento de
Coordinacién
Area Ambiental
Respons
able Luisa Salazar
DOCUMEN | CODIG | REVISI (I:\IOIE)IEA PERSONA QUE AS\(I:TKL;
TO @) ON S ALMACENA N
Politica PG101 . A‘S‘gtor tAmb'et”t%' REVI
Ambiental | AM9 epartamento d€ | sapo
Cordinacion Ambiental
Ergac;dlmlent f\uditor Ambiental
Incorporacio PG102 1 hDep artamet pey
n de Talento AMI Coor_dlnaclllon SADO
Ambiental
Humano sga
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Procedimient Auditor Ambiental
o0 Desechos | PG103 1 iDepartamenr REVI
Solidos AM9 Coordinacion SADO
(COMUNES) Ambiental"
AT
de Desechos PG104 5 Ambiental Depar.tamgln REVI
Bio- AM9 o Coordinacior SADO
. Ambiental"
Infecciosos
Procedimient Auditor
0 Manejo PG105 1 Ambiental"Departamen REVI
Desechos AM9 0 Coordinacior
o . " SADO
Quimicos Ambiental
Procedimient
0 para Auditor
Manejé de PG106 Ambiental"Departamen
1 7 | REVI
otros AM9 0 Coordinacior SADO
Desechos Ambiental"
Peligrosos
Procedimient Auditor
0 para PG107 1 Ambiental"Departamen REVI
Control AM9 o] Coordinacior]
; " SADO
Derrames Ambiental
Procedimient Auditor
PG108 Ambiental"Departamen
o Descargas 1 .7 | REVI
o AM9 0 Coordinacior
Liquidas . " SADO
Ambiental
Procedimient Auditor
0 para PG109 2 Ambiental"Departamen REVI
Descargas d¢ AM9 o] Coordinacior SADO
Combustibleg Ambiental”
Plan para Auditor
practicas de PAGN% 0 1 Ambiental C[Z) epe(ljr'tam.e,n REVI
compas (0] _ ) oordinacior SADO
Ambiental
Procedimiento Auditor
para ; "
comunicacione PAGN}gll 1 Ambiental gep%ttam.e,n REVI
s internas y o ) oordinacior SADO
externas Ambiental
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Procedimiento
para manejo d
desechos de

aceites usadog

Auditor

PG112 Ambiental"Departamen
y AM9 o] Coordinacior REVI
contaminados . " SADO
con derivados Ambiental
de
hidrocarburos
Procedimiento . .
para Auditor Ambiental "
contratacion d¢ Departamento de | Rgy
Servicios PG113 Coordinacion SADO
Ambientales AM9 Ambiental", DHO
P dimient . .
F:gfae rérgilsetrrwoo Auditor Ambiental "
PG114 d
de control de Departamento de | Rgv
calida AMI Coordinacion SADO
ambiental Ambiental", DHO
Procedimiento Auditor Ambiental "
para difusion Departamento de | REVIS
de informacionl PG115 Coordinacion ADO
ambiental AM9 Ambiental", DHO
Auditor Ambiental "
Politica de Departamento de | REVIS
Biodiversidad| PG116 Coordinacion ADO
AM9 Ambiental"
Plan d Auditor Ambiental "
iniiz:::?éne e Departamento de | REVIS
residuos PG117 Coordinacién ADO
AM10 Ambiental"
4 Provefrut
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS
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LISTA DE DOCUMENTOS
Fecha 6 de Agosto de 2019
Revisién 1
Pagina 3 RB1322C
Area Departamento d€oordinacién Ambiental D
eResponsabI Luisa Salazar
GESTOR
o) TIEMPO
DOCUMEN 2 ALMACENAMI DE
T0 PROVEED IDENTIFICACION ENTO RETENC
SERVICIO
Luisa Salaza|
HAZWAT Licencia Ambiental | Departamentod oo
Coordinaciéon
Ambiental"
Luisa Salaza|
Smart . . "Departamento d ~
Cleaning Registro ambiental Coordinacion 1 afio
Ambiental"
Luisa Salaza|
Provida Licencia Ambiental Depa_rtam_e,nto d 1 afio
. . Coordinacion
Llcef10|as o] Ambiental”
registros Lui Sal
ambientales Hglsa . atazgl
Jimplast Registro ambiental epartamento 1 afio
Coordinacién
Ambiental”
- Luisa Salazd
Fundcion "
. . Departamento d ~
Hermano Registro ambiental L 1 afio
Miguel Coor_dlnacmn
Ambiental”
Luisa Salazd
. , "Departamento d ~
Repaper Registro Ambiental Coordinacion 1 afio
Ambiental”
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Luisa Salaza|
. . . . "Departamento d ~
Biofactor Licencia Ambiental Coordinacion 1 afio
Ambiental"
. Luisa Salaza
Acreditacion Laboratori "Departamento d
o Corplab | Certificado de Acreditacior partame 1 afio
ante el SAE Coordinacion
ALS ; "
Ambiental
Constitucié Luisa Salaza|
n d’e I_a Asamblea Nacional 2008 Depa_rtam_(?nto d 1 afio
Republica Coordinacion
de Ecuador Ambiental"
Caddigo Luisa Salaza|
Orgéanico Registro OficialSuplemento | "Departamento d 1 afio
del 983 de 12 de abril 2017 | Coordinacién
Ambiente. Ambiental"
CIE_Z)s/t%?‘n publicada en el Suplemento d Luisa Salaza
Ambiental | Registro Oficial No. 418, de 1 CDepg_rtam_gnto d 1 afio
Cadificacion de septiembre de 2004. oor mac,',on
Ambiental
No. 19,
orgéhei!(}:/a del | Registro Oficial Suplementari Luisa Salaza
LEGISLACI sistema de No. 983 del 12 de abril del Depa_rtam_gnto d 1 afio
ON salud 2017 Coordinacion
AMBIII_ENTA piblica Ambiental"
Ley
Organica de
Recurso
Hl'Jd”COS’ Luisa Salazal
S0S Y Registro Oficial No. 305 en | "Departamento d ~
Aprovecham . ‘7 1 afo
X agosto del 2014. Coordinacién
iento del . "
Agua. Ambiental
Codificacion
de la Ley de
Aguas.
Orcggif: 4o| Publicado en el Registro |Luisa  Salazay
9anico @&\ ficjal Suplementario 303 | "Departamento d ~
Organizacio f do el 23 d bre o . .7 1 afno
n Territorial Reformado 2018 e octubre Coor_dlnamon
(COOTAD) Ambiental
Fecha de Fecha de dltima Revision: |Aprobado por:
elaboracion: revision: 1 Gerente Provefrut / Nintanga

Fecha: enero 2020

Julio 2020

Gerente Seguridad




& Nintanga

WY Ecuador

A Povefnt

MNSGA
g PROV
Cadigo: NINT-
MANUAL DE SISTEMA DE GESTIQ AM20
AMBIENTAL EMPRESAS PROVEFR| Revision: 1
NINTANGA Pagina: 304
. ISO
o 14001
12015
Ubicacion:Latacunga, Panamericana norte km 10, tras la Brigada Patria

Fecha: enero 2020

Julio 2020

Gerente Seguridad

Relgclja,rg.ento Luisa Salaza
?Jrggnilcg:c? R.O. 418 del 10 de septiembj "Departamento d ..
del de 2004 Coordinacion
Ambiente D Ambiental"
Reglamento
de
g:ﬁﬁ'g:?oﬁ expedido mediante decreto )
Trabaiadore | €i€CuUtivo 2393 y publicado en Luisa Salaza
s ! el registro oficial no. 565 del 1] "Departamento d 1 afio
M)é'oramien de noviembre de 1986. Coordinacion
) . | Reformado el 21 de febrero d{ Ambiental"
to del Medio 2003
Ambiente de
Trabajo 1
Isst,
Reglamento
g?evencién Publicado en registro oficial Luisa Salaza
Mitigacion y | suplemento 114 de 2 de abril CDepg_r;ame,rrllto d 1 afio
Proteccion | 2009. oordl ac,l,o
Contra Ambiental
Incendios.
mAi\rCnus(ta:rji:I esngizlli%ae?cr)ezri]slt?oeg;ii:ig? ng Luisa Salaza
061, 316 del 04 de mayo de 2015 CDepg_rtame,ntO d 1 afio
ministerio reforma al Libro VI del oor mac,l,on
del ambiente TULSMA Ambiental
ministrial | no. 357 cicon cspecial der S  Salaza
097a, de noviembre de 2015, CDepgrtam(—;‘nto d 1 afio
ministerio | Reforma Anexos |, II, II, IV, V Oor_ 'naclllon
del ambiente| del Libro VI del TULSMA Ambiental
Acuerdo | PUblicado en el registro oficiz Luisa Salaza
o n° 334 del 12 de mayo de 20(Q "Departamento d ~
ministerial . : . 1 afio
n° 026 Registro de generadores de Coordinacion
desechos peligrosos Ambiental"
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Acuerdo
ministerial
no. 142:
listado
nacional de
sustancias
quimicas
peligrosas,
desechos
peligrosos y
especiales.

Aprobado mediante registro
oficial no. 856, publicado el 2]
de diciembre de 2012

Luisa Salazd
"Departamento d
Coordinacion
Ambiental"

1 afio

Acuerdo
ministerial
no. 083 B:
sistema de
derechos o
tasas por los
servicios que
presta el-
ministerio
del
Ambiente y
uso de
aprovecham
iento de
bienes
nacionales
que se
encuentran
bajo su
cargoy
proteccion,
Reforma el
Libro 1X del
Texto
Unificado de
Legislacion
Secundaria,

REFORMAR EL LIBRO IX
DEL TEXTO UNIFICADO DE
LEGISLACION
SECUNDARIA DEL
MINISTERIO DEL
AMBIENTE.

Luisa Salaza
"Departamento d
Coordinacion
Ambiental"

INFORMES
Y
CERTIFIC
ADOS
OTORGAD
OS POR

HAZWAT

Certificado de destruccion
manifiesto

Luisa Salaza
"Departamento d
Coordinacion
Ambiental"

Smart
Cleaning

Registro ambiental

Luisa Salaza

"Departamento d

Fecha de

elaboracion:
Fecha: enero 2020
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LOS Coordinacién
PROVEED Ambiental"

ORES Luisa  Salaza
EXTQESI'E\'OS Provida Manifiesto de recoleccion ¢ "Depa_rtam_e,:nto d 5 afio
CORRESPO desechos Coor_dlnaclllon

NDE Amblental

Luisa Salaza|
Biofactor Manifiesto de recoleccion ¢ "Depa_rtam_ento d 5 afio
desechos Coordinacién
Ambiental"
: Luisa Salaza|
Informe trimestral de "Departamento d
SOLINEC mediciones de gases de N 5 afio
aditivo Coor_dlna0|on
Ambiental"
Luisa Salaza|
ALS Informes de laboratorio "Departamento d 5 afio
CORPLAB Coordinaciéon
Ambiental"
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Anexo N°5CAPACITACIONES AL PERSONAL

A Provefrut REGISTRO DE ASISTENCIA

D NOMBRE DEL CAPACITADOR: LUISA SALAZAR [TEMA DE LA CAPACITACION:

¢ 2% 0 26 MEDIO AMBIENTE

MANEJO DE DESECHOS

- oY LIMPIEZA

MANEJO QUIMICOS
DURACION DE’SDE’

HASTA: [ToTAL:
O : RF Hi
5Sc 1 0.5 CODIGO: RFO11DHO

NOMBRE DEL TRABAJADOR AREA FIRMA

CHANCUSIG TUSO PEDRO MAURICIO SEGURIDAD ALIMENTARIA

IZA SHULCA GLORIA XIMENA SEGURIDAD ALIMENTARIA

MOROCHO GANAZHPA ELVIA ESPERANZA N ——

REYES CARRERA MARIA DOLORES SEGURIDAD ALIMENTARIA /UA "

TOBAR PENAHERRERA ERIKA GREIS

SEGURIDAD ALIMENTARIA ‘ Z 4; 2

FIRMA RESPONSABLE:




