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RESUMEN EJECUTIVO  

  

Los avances tecnológicos hacen que las personas se mantengan en constante interacción con 

las diferentes plataformas que tienen acceso a las redes sociales, la presente investigación tiene 

como objetivo examinar la relación entre ansiedad y adicción a las redes sociales en personas 

adultas. La metodología utilizada se basa en un paradigma positivista con un enfoque 

cuantitativo, su alcance es descriptivo correlacional, el diseño de investigación es no 

experimental de tipo transversal, los datos recopilados fueron a través de los instrumentos 

psicológicos el Cuestionario de Ansiedad (BAI) y la Escala de adicción a redes sociales (ARS) 

con una muestra de 130 personas entre 18 a 35 años pertenecientes al noroccidente de Quito. 

Los resultados más representativos, indicaron que existe una correlación muy significativa 

entre ansiedad y adicción a las redes sociales con sus distintas dimensiones en el Factor1 

Obsesión por las redes sociales indica ,285**, Factor2 Falta de control personal indica ,279** y 

por último el Factor3 Uso excesivo de las redes sociales indica ,297** tomando en cuenta que 

se presentaron niveles bajos en las dos variables. Se concluye que existe una relación entre 

ansiedad y adicción a las redes sociales que a mayor uso mayor ansiedad provoca en las 

personas.  
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ABSTRACT   

Technological advances make people stay in constant interaction with the different 
platforms that have access to social networks; the present research aims to examine 
the relationship between anxiety and addiction to social networks in adults. The 
methodology used is based on a positivist paradigm with a quantitative approach, its 
scope is descriptive correlational, the research design is non-experimental of a cross-
sectional type, the data collected were through the psychological instruments the 
Anxiety Questionnaire (BAI) and the Social Media Addiction Scale (ARS) with a 
sample of 130 people between 18 and 35 years old belonging to the northwest of 
Quito. The most representative results indicated that there is a very significant 
correlation between anxiety and addiction to social networks with its different 
dimensions in Factor 1 Obsession with social networks indicates, 285**, Factor 2 Lack 
of personal control indicates, 279** and finally Factor 3 Excessive use of social 
networks indicates ,297** taking into account that low levels were presented in the two 
variables. It is concluded that there is a relationship between anxiety and addiction to 
social networks that the greater the use, the greater the anxiety it causes in people.  
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RESUMEN  ABSTRACT  

Los avances tecnológicos hacen que 

las personas se mantengan en 

constante interacción con las 

diferentes plataformas que tienen 

acceso a las redes sociales, la 

presente investigación tiene como 

objetivo examinar la relación entre 

ansiedad y adicción a las redes 

sociales en personas adultas. La 

metodología utilizada se basa en un 

paradigma positivista con un 

enfoque cuantitativo, su alcance es 

descriptivo correlacional, el diseño 

de investigación es no experimental 

de tipo transversal, los datos 

recopilados fueron a través de los 

instrumentos psicológicos el 

Cuestionario de Ansiedad (BAI) y la 

Escala de adicción a redes sociales 

(ARS) con una muestra de 130 

personas entre 18 a 35 años 

pertenecientes al noroccidente de 

Quito. Los resultados más 

representativos, indicaron que existe 

una correlación muy significativa 

entre ansiedad y adicción a las redes 

sociales con sus distintas 

dimensiones en el Factor1 Obsesión 

por las redes sociales indica ,285**, 

Factor2 Falta de control personal 

indica ,279** y por último el Factor3  

Technological advances make 

people stay in constant interaction 

with the different platforms that 

have access to social networks, the 

present research aims to examine 

the relationship between anxiety 

and addiction to social networks in 

adults. The methodology used is 

based on a positivist paradigm with 

a quantitative approach, its scope is 

descriptive correlational, the 

research design is non-experimental 

of a cross-sectional type, the data 

collected were through the 

psychological instruments the 

Anxiety Questionnaire (BAI) and 

the Social Media Addiction Scale 

(ARS) with a sample of 130 people 

between 18 and 35 years old 

belonging to the northwest of 

Quito. The most representative 

results indicated that there is a very 

significant correlation between 

anxiety and addiction to social 

networks with its different 

dimensions in Factor 1 Obsession 

with social networks indicates 

,285**, Factor 2 Lack of personal 

control indicates ,279** and finally 

Factor 3 Excessive use of social 

networks indicates ,297** taking  
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Uso excesivo de las redes sociales 

indica ,297** tomando en cuenta que 

se presentaron niveles bajos en las 

dos variables. Se concluye que existe 

una relación entre ansiedad y 

adicción a las redes sociales que a 

mayor uso mayor ansiedad provoca 

en las personas.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

into account that low levels were 

presented in the two variables. It is 

concluded that there is a 

relationship between anxiety and 

addiction to social networks that the 

greater the use, the greater the 

anxiety it causes in people.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Palabras Clave: adicción, ansiedad, 

redes sociales, salud mental.   

Keywords:  addiction, 

 anxiety, social media, mental 

health.  
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1. INTRODUCCIÓN.  

  

Las redes sociales son un modo de conectar 

y crear espacios para poder contactarse con 

distintas personas en cualquier parte del 

mundo permite compartir información a 

través de distintas tecnologías y el acceso a 

internet, hoy en día la mayoría de personas 

posee un perfil en distintas plataformas 

entre las más utilizadas: WhatsApp, 

Facebook, Tik Tok, Instagram, Twitter, 

You Tube (Castañeda et al, 2023).  

Las redes sociales se consideran un doble 

filo en la salud mental si las plataformas 

sociales nos son utilizadas de la forma 

correcta y consiente se pueden volver una 

fuente de ansiedad y adicción por su uso 

compulsivo y la dificultad de apartarse de 

los dispositivos con los que se puede tener 

acceso a la red su utilidad con el pasar de los 

años se sigue extendiendo hacia la cultura y 

la sociedad (Rodríguez et al, 2018). Su 

incremento se dio con la aparición del virus 

SARS-CoV-2 (Covid-19) por el aislamiento 

dándose el trabajo en casa, clases virtuales, 

compras online, la comunicación con 

amigos, familiares era a través de un celular, 

Tablet, laptop, computadora de escritorio 

volviéndose herramientas indispensables de 

uso diario (Ochoa et al, 2022).  

La ansiedad es considera un estado 

emocional normal como un signo de alerta 

y protección que la mayoría de personas  

experimenta se caracteriza por sentimientos 

de preocupación, tensión, miedo intenso el 

cual no genera sufrimiento o disfunción 

dependiendo el tipo, se presenta como un 

estado de aviso que nos permite actuar ante 

un peligro ya sea externo o interno, se 

puede considerar una patología cuando nos 

causa sufrimiento  presentándose  de

 forma excesiva y continúa provocando 

malestar en el individuo (Elizondo, 2005). 

Un autor español afirmó que “el concepto 

de ansiedad actualmente ha evolucionado a 

través de distintas corrientes psicológicas 

como:  psicodinámica,  humanista, 

existencial,  conductista, 

 psicométrica, cognitiva y cognitiva-

conductual, conforme fue avanzando ha ido 

cambiando la forma de entenderla, 

dominarla, descripción y clasificación” 

(Navarro, 2003, págs. p. 1113).  

De acuerdo a la literatura psicológica el 

termino ansiedad surge al inicio del siglo XXI 

existiendo varios intereses y la incertidumbre 

de asociarse a otros términos ya que pueden 

existir similitudes logrando confundir  su 

 significado,  Según  el diccionario de la 

Real Academia Española asegura que “la 

ansiedad proviene del latín anxietas que 

significa estado de alteración, alarma, 

agitación” (Sierra et al, 2003, págs. p. 10-59).  

Las personas al sufrir dicha intranquilidad 

optan por hábitos poco favorables que en su 

momento creen que les ayudará a reducir la 

tensión por ejemplo fumar, consumir 

bebidas alcohólicas, ingerir alimentos en su 

mayoría comida rápida pero no se dan cuenta 

que a la larga aumenta la ansiedad sobre todo 

el fumar y beber incluyendo el café no es 

recomendable, lo aconsejable seria hacer un 

cambio de estilo de vida, terapia, yoga, hablar 

con alguien sobre todo es mejor consultar 

con un profesional  

(Martínez et al, 2018).  

No se puede identificar una sola causa que 

produzca  ansiedad  existe 

 diferentes factores  biológicos, 

 psicológicos, ambientales, por ejemplo: 
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cuando una persona se comporta de una 

forma exagerada frente a una dificultad, el 

presenciar un momento desagradable, 

acumulación de preocupaciones, genética, 

vivencias traumáticas etc (Pérez, 2003).  

Spielberger (2012) un exceso de ansiedad 

puede ocasionar fuertes consecuencias a la 

salud física y mental a nivel físico se 

manifiesta como: dolores de cabeza, 

náuseas, dolor estomacal, sudoración, 

palpitaciones, temblores, un breve 

hormigueo en lo que es manos, pies, cara, 

dificultad en la respiración, a nivel mental: 

dificultad para recordar, concentrarse, 

irritabilidad, pánico, sentimiento de 

culpabilidad,  dificultad a la hora de tomar 

una decisión, la duración e intensidad de 

dichas molestia ya mencionadas varia y 

puede ir cambiando con el paso del tiempo 

(Sarudiansky, 2013).  

De acuerdo al Manual Diagnostico y 

Estadístico de los Trastornos Mentales 

(DSM-5) los trastornos de ansiedad tienen 

características en común como el miedo, 

ansiedad excesivos que provocan cambios en 

la conducta, pero se diferencian entre si 

según el tipo, situaciones y pensamientos 

asociados, clasificación: trastorno de 

ansiedad generalizada, trastorno de ansiedad 

por separación, mutismo selectivo, fobia 

específica, trastorno de ansiedad social, 

trastorno de pánico/angustia, ataque de 

pánico, agorafobia, trastorno de ansiedad 

inducido por sustancias o medicación, otro 

trastorno de ansiedad especificado, trastorno 

de ansiedad no especificado  

(Carballo et al, 2019).  

Los niveles de ansiedad pueden ir desde un 

estado mínimo, leve, moderado, hasta un 

nivel grave, con niveles mínimos de 

ansiedad se puede trabajar normal ya que no 

se manifiesta mayores síntomas e incluso no 

son notorios permiten el desarrollo 

adecuado en las distintas funciones, un nivel 

leve puede experimentarse desde la infancia 

hasta la edad adulta vinculándose con la 

presión del diario vivir, un individuo con 

ansiedad moderada presenta sueño irregular, 

falta de apetito, dolores de cabeza 

frecuentes, pánico es decir no se considera 

una constante diaria, una constante 

permanente de ansiedad se considera grave 

los síntomas físicos son fuertemente 

agresivos, problemas para ingerir alimentos, 

presión fuerte en el pecho, interfiere en la 

relación familiar, amigos entre otros 

(Orozco et al, 2012).  

 Existen dificultades en la salud mental, 

desencadenados por el mal uso de ciertos 

medios de comunicación una de las 

enfermedades más comunes es  la ansiedad al 

enfrentarse a situaciones desconocidas y el 

uso intenso de una herramienta común  

puede generar un estado grave o leve 

dependiendo de la persona y el tiempo que le 

dedique a las diferentes acciones, al 

experimentar varias situaciones estresantes 

esto provoca molestias psicológicas y físicas 

interrumpiendo las actividades que a diario 

cumplen, el estado ya mencionado se 

manifiesta como una manera de estar 

siempre pendiente de las actualizaciones en 

los diferentes perfiles de distintas 

aplicaciones, una forma de ser aceptados por 

la sociedad, baja autoestima, la necesidad de 

estar siempre conectados con el mundo 

exterior (Iglesias, 2023). Inkster y Cramer 

(2017) citado por Rodrigo Moreira et al 

(2021) Conforme a su investigación comenta 

sobre el impacto de los medios digitales en la 

salud mental pueden ser de ayuda o 

perjudicial causando uno de los más 
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comunes trastorno de ansiedad en este caso 

la ansiedad generalizada, ansiedad social, 

crisis social. En los últimos 25 años existe un 

70% de personas afectados por el uso 

constante del medio ya mencionado.  

Hoy en la actualidad las diferentes dinámicas 

empleadas en el mundo hacen que llame la 

atención en las personas generando un 

estado de ansiedad el querer saber todo el 

tiempo que es lo que está pasando a nuestro 

alrededor. Dicho tema es de mayor 

relevancia dentro de las corrientes 

psicológicas tomando como referencia 

dentro de la psicología de la personalidad 

planteando dos conceptos diferentes pero 

importantes, ansiedad como estado y 

ansiedad como rasgo. Ansiedad-rasgo es una 

reacción ante una situación de peligro 

aumenta con frecuencia e intensidad este 

estado puede presentarse incluso cuando la 

persona no se siente amenazada al no ser 

tratado a tiempo puede desarrollar diferentes 

tipos de ansiedad entre los más vistos 

ansiedad generalizada, trastorno de pánico o 

fobias (Estévez, 2019).  

Es necesario reconocer los síntomas que 

presenta las personas e identificar con 

claridad las características de los tipos de 

ansiedad por ejemplo la ansiedad 

generalizada presenta una preocupación 

exagerada en su mayoría de eventos a futuro 

siendo así difícil de controlar llegando al 

punto de ocasionar problemas en su día a día 

(Andrade et al, 2024).  

 La cultura y sociedad se ha visto en vueltas 

en un mundo afectado por diferentes 

malestares al estar constantemente frente a 

tanta información nueva de distinta índole, al 

visualizar cosas que desearían tener, 

experimentar, noticias negativas, 

comentarios ofensivos e incluso 

ocasionando frustración, estas conductas 

repetitivas al no ser limitadas se pierde el 

control mostrándose incapaces de manejar la 

situación volviéndose vulnerables  

(Salvioni et al, 2023).   

Los problemas de ansiedad se ven reflejados 

en distintos efectos emocionales como: 

miedo, desconfianza, nerviosismo, malestar, 

pena, vergüenza. Por otro lado, se puede 

observar que a nivel físico se manifiesta 

como sudoración, su reparación es más 

rápida, el ritmo cardiaco aumenta, los dolores 

de cabeza leves y fuertes, problemas 

digestivos, insomnio. Las acciones que 

brindan placer  se han convertido como una 

salida de escape sobre la realidad tomando 

cosas del exterior como verdades absolutas 

eso quiere decir que idealizamos o 

visualizamos algo que nos llama la atención y 

rápidamente es publicado al mundo como un 

acto de aceptación este tipo de situaciones 

hace que la persona  se enfrente a diferentes 

circunstancias estresantes e incluso llegando 

a afectar su estado de ánimo, el cuerpo y la 

mente (Elizondo, 2005).  

Ante una situación persistente de ansiedad es 

indispensable y crucial la atención primaria 

por parte de un profesional responsable 

apoyándose en herramientas adecuadas y los 

recursos necesarios para brindar apoyo y que 

el paciente logre superar su estado o por lo 

menos lograr controlar evitando que llegue a 

inferir en su vida (Domínguez et al, 2024).   

En este apartado se menciona cual es la 

relación entre adicción y ansiedad en primer 

plano son enfermedades mentales que están 

vinculadas entre si ya que la ansiedad puede 

ser considerada una causa o consecuencia de 

una adicción existen ciertos desencadenantes 

tanto del uno como el otro que provocan 

dicho problema, para poder ayudar a una 
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persona con estas adicciones hay que 

primero ayudarla a lidiar con la ansiedad que 

en su mayoría poco es tomada en cuenta 

(Ulloa, 2021).  Escurra y Salas (2014) citado 

por Mohanna Velázquez et al. (2019) 

manifiesta que al crearse una adicción se 

desata un factor principal en este caso la 

ansiedad el cual se relaciona con las 

conductas adictivas, el cuerpo cuando se 

siente ansioso busca formas rápidas para 

disminuir ese estado como tal distintos 

recurren al consumo de sustancias o 

comportamientos adictivos que de forma 

inconsciente intenten reducir esos síntomas 

de manera temporal, de forma consiente esas 

decisiones solo agravan el problema y 

enfermedad empieza a crecer,   el mal manejo 

de la ansiedad en una persona adicta la puede 

llevar a recaer, en su mayoría las personas ven 

como salida fácil este tipo de distracciones 

para poder luchar con emociones difíciles de 

tratar.   

American Psychiatric Association (2002) 

señala que durante muchos años la palabra 

adicción se la conocía al consumo de 

drogas y otras sustancias psicoactivas 

definido por su abuso, dependencia y falta 

de control entre otros factores (Cabero et 

al, 2020). Según la Organización Mundial 

de la Salud (OMS) (2013) a finales del siglo 

XX la adicción puede ser a sustancias, 

comportamientos, la necesidad de realizar 

diversas actividades seguido de conductas 

inapropiadas que generen hábitos 

adictivos, este problema se suscita a nivel 

mundial provocando daños en   áreas de 

trabajo, familiar, académico, social e 

incluso aparecen enfermedades que afecta 

física y mentalmente al individuo (Vivanco, 

2024). La adicción es hacer cualquier tipo 

de actividad en exceso que sirve como una 

distracción para evadir sus problemas 

causados por factores bilógicos, 

psicológicos y sociales, dicha actividad al 

generar dependencia puede causar 

síntomas de ansiedad por la necesidad que 

presenta. Una persona que muestra una 

conducta adictiva presenta alertas como: 

conductas impulsivas, interés excesivo por 

realizar algo, dependencia, aislamiento 

social, descuido de tareas cotidianas, mal 

humor, privación del sueño, pérdida del 

control (Ramírez, 2022).  

Las consecuencias de las adicciones son 

destructivas por su impacto tan relevante en 

la vida de la persona que lo padece y las 

personas que lo rodea, estas pueden 

presentar de diferentes maneras, físicas: 

enfermedades crónicas, desnutrición, sistema 

inmunitario debilitado, alto riesgo de 

accidentes, deterioro físico, prematuro, 

consecuencias psicológicas: pérdida de 

autoestima, autoconcepto, culpa, desinterés, 

dificultad en las relaciones interpersonales,  

ansiedad, depresión, cambios en la conducta, 

consecuencias sociales: actividades delictivas, 

comportamientos violentos, accidentes de 

tráfico, afecta a nivel laboral, económico 

(Carreras, 2024). Los tipos de adicciones en 

ocasiones pueden presentar síntomas iguales 

ya que cumplen con el mismo trabajo a la 

hora de activar el sistema de recompensa 

estos tipos pueden ser adicciones de 

conducta: ciberadicción, sexo, trabajo, 

ludopatía, relaciones codependencia, 

compras, tecnologías actuales, hurto etc.  

Adicciones de ingestión química: alcohol, 

nicotina, cocaína, marihuana, opio, sedantes 

e hipnóticos, anfetamina, éxtasis y heroína, 

Adicciones de ingestión (comida): bulimia, 

anorexia, comedor impulsivo. Las adicciones 

no son iguales, pero si tienen características 
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en común que por sus bases biológicas y 

neurológicas hacen que su tratamiento y 

compresión sean más fáciles (Cía, 2013). Los 

niveles de adicción empiezan como una 

experimentación y curiosidad de consumir o 

realizar algo por otro lado, el uso casual no 

evidencia deterioro alguno buscando solo 

placer sin embargo puede surgir una 

dependencia progresiva cayendo en el abuso, 

el abuso provoca cambios en el estado de 

ánimo, se torna una vida adictiva, 

dependencia a la sustancia o actividad 

repetida, dificultades para defenderse ante 

los problemas diarios (Gutiérrez, 2014). 

Existen adicciones comportamentales 

clínicamente comprobada como: adicción a 

video juegos, imágenes, música, videos, 

comentarios, likes, documentos, entrar a 

redes sociales, sexo, compras; son acciones 

cotidianas de fácil acceso es por ello que las 

personas aumentan sus horas de uso 

perdiendo el control volviéndose una 

adicción por la relación que establece con 

dicha actividad, varios científicos han 

expuesto que los likes y comentarios 

provocan la misma estimulación en el 

cerebro que la comida, sexo, drogas, ejemplo 

la caja de Skinner y las redes estas dos tienen 

en común en que se repite un 

comportamiento para obtener una 

recompensa esto se debe al diseño y lo 

extensa variedad que tiene dicha herramienta 

que por más que se desplace nunca podría 

quedarse sin visualizar más contenido (Loja, 

2015).  

 Un pasatiempo puede volverse un hábito 

vicioso cuando empieza a dirigir la vida de la 

persona, este tipo de comportamientos 

brindan gusto o alivio pareciendo 

inofensivos, pero tiene el mismo patrón que 

el consumo de sustancias la misma necesidad 

de repetir con frecuencia para satisfacción 

personal, dependencia, síndrome de 

abstinencia sosteniendo el mismo impacto al 

inicio se manifiestan ocasionalmente después 

usual  hasta  llegar al punto de ser tan 

necesario que no puede dejarlo, llevando 

consigo las consecuencias negativas, una 

adicción puede afectar a cualquier persona 

sin importar su edad, sexo, cultura, estado 

económico-social. Una persona es propensa 

y vulnerables ante una adición cuando se 

obsesiona con una actividad le cuesta 

autocontrolarse, descuida los valores, metas 

a seguir, aislamiento social, inseguridad, 

ansiedad etc (Benítez, 2022).  

Según Escurra y Salas (2014) comenta que “la 

adicción a espacios digitales es considerada 

una adicción psicológica o conductual que al 

inicio está controlado por un reforzador 

positivo, luego pasa a ser controlado por 

reforzadores negativos donde la conducta 

adictiva se fortalece de mecanismos de 

evitación” (Moreno, 2021, pág. p.24).  

No existe una guía de control en las 

actividades que con más frecuencia 

realizamos eso no quiere decir que sean 

dañinas siempre y cuando sean empleadas en 

alguna forma productiva para que no se 

genere una conducta adictiva es necesario 

poner un límite de tiempo por ejemplo el uso 

de 30 minutos hasta una hora y media al día 

es normal pasado las dos horas se puede 

considerar ya una alerta una persona que se 

encuentre apegado más de cinco horas a la 

misma tarea se considera un problema de 

adicción creando distracción, pérdida de 

tiempo, existe casos de personas que pasan 

periodos largos en una misma área y esto no 

genera adicción por el hecho que siguen su 

vida como tal sin descuidar sus principales 

actividades es decir no existe mayor 
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afectación en su entorno (Klimenko et, al 

2018).  

  

Justificación y relevancia  

  

La presente investigación ha podido dar 

respuesta al problema de salud mental que 

causa la ansiedad y adicción en las personas 

adultas e incluso dejando secuelas por falta 

de conocimiento y atención, la sociedad se ha 

visto afectada por el gran impacto de estas 

enfermedades a nivel mundial ya que las 

personas en algún momento de su vida han 

padecido de adicción con o sin sustancias 

producto de varios factores asociados dando 

como resultado síntomas de ansiedad entre 

otros. Es necesario brindar las herramientas 

adecuadas para evitar y prevenir trastornos a 

futuro.  La relevancia de esta investigación es 

contribuir con información fiable y 

mecanismos de apoyo a las personas adultas 

entre 18 a 35 años del noroccidente de Quito 

que han tenido o tienen problemas de 

ansiedad por causa de una adicción, así como 

identificar alertas para lograr evitar 

consecuencias graves en la salud física y 

mental de la persona. A partir del análisis de 

los niveles de ansiedad y puntuaciones 

elevadas de adicciones que en su mayor 

prolongación deja efectos negativos.   

  

Preguntas de investigación  

  

 ¿Cómo se relaciona la ansiedad y la 

adicción a las redes sociales en personas 

de 18 a 35 años en el noroccidente de 

Quito?  

 ¿Cuál es el nivel de ansiedad que muestran 

las personas de 18 a 35 años en el 

noroccidente de Quito?  

 ¿Cómo se presentan los niveles de adicción 

a redes sociales en las personas de 18 a 35 

años en el noroccidente de Quito?  

   ¿Cómo se relaciona la ansiedad con los 

datos sociodemográfico (sexo, edad, 

nivel de instrucción, estado civil, nivel de 

ingresos) en personas adultas del 

noroccidente de Quito?  

OBJETIVOS  DE  LA  

INVESTIGACIÓN  

  

Objetivo General   

  

 Determinar la relación entre ansiedad y la 

adicción a las redes sociales en personas 

de 18 a 35 años en el noroccidente de 

Quito.  

  

Objetivos Específicos   

  

 Presentar los niveles de ansiedad que 

muestran las personas de 18 a 35 años en 

el noroccidente de Quito.  

 Precisar los niveles de adicción a redes 

sociales en las personas de 18 a 35 años 

en el noroccidente de Quito.  

 Correlacionar la ansiedad con los datos 

socio demográficos (sexo, edad, nivel de 

instrucción, estado civil, nivel de 

ingresos) en personas adultas del 

noroccidente de Quito.  

  

2. MARCO METODOLÓGICO.  

  

El propósito de esta investigación es 

desarrollar varios términos conceptuales y 

característicos del significado de un 
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paradigma.  Thomas Kuhn (1975) citado por 

Gallego (2007) de acuerdo a su obra 

estructura de las revoluciones científicas 

menciona que un paradigma es un modelo a 

seguir para la solución de problemas siendo 

parte de la vida cotidiana de las personas es 

una forma de ver la realidad del mundo 

compuesto por un conjunto de creencias, 

valores y comportamientos que mediante un 

reflejo interno logran ser interpretados 

obteniendo respuestas a través de los 

distintos métodos y técnicas. Un paradigma 

se distingue por su lógica coherente y una 

supuesta evidencia de sus respuestas, lo que 

permite establecer lo que se puede hacer o 

decir y lo que no se puede hacer o decir, es 

decir, el paradigma organiza la realidad en su 

totalidad (Gonzáles, 2005).  Los tipos de 

paradigmas se clasifican en: 1) Paradigma 

positivista (cuantitativo, socialista) busca 

explicar, predecir, controlar los fenómenos 

verificando la teoría y leyes para que puedan 

ser regulados con la ayuda de sus métodos y 

herramientas su mayor característica es que a 

través de sus predicciones puedan verificar 

su conocimiento buscando una verdad 

absoluta. 2) Paradigma interpretativo 

(cualitativo, naturalista) se ocupa de entender 

cómo la persona edifica su propia realidad 

basándose en sus vivencias y sentimientos, es 

decir su realidad se enfoca en lo subjetivo y 

personal. 3) Paradigma socio-crítico 

(participativo) entender y comprender el 

contexto de la realidad en términos de praxis 

(Beltrán et al, 2020).  

Un enfoque es una recolección de datos para 

poder analizarlos e interpretarlos, presta 

atención a una acción en específico 

ignorando las diferentes distracciones cada 

individuo posee una perspectiva distinta, 

fundamentada en sus vivencias, saberes y 

convicciones (Ortega, 2018).  

Un enfoque se caracteriza por su visión 

amplia y especifica de carácter subjetivo u 

objetivo según su naturaleza puede ser 

cuantitativo o cualitativo, se apoya en 

métodos de acuerdo a su investigación con 

objetivos planteados de forma específica 

(Ortega, 2018).  

Un enfoque cuantitativo es objetivo controla 

y analiza sus variables a través de una 

medición y recolección de datos estadísticos, 

de acuerdo a su planteamiento su teoría o 

hipótesis deben ser probadas y confirmadas 

su conjunto de estrategias permite obtener, 

procesar sus magnitudes numéricas, técnicas 

formales o estadísticas (Malagón et al, 2014).   

Arias (2012) citador por Carlos Galarza 

(2020) menciona que el alcance de una 

investigación es la profundidad con la que se 

va a tratar un objeto de estudio definiendo 

con claridad los límites de la investigación 

para determinar el tipo de resultados 

conforme a los recursos y conocimientos es 

importante definir el alcance dentro de una 

investigación para conocer la factibilidad 

alcanzada a la hora de evaluar.   

Un alcance de investigación descriptivo se 

encarga de analizar y definir las características 

de un fenómeno estos pueden ser personas, 

comunidades, grupos, procesos u objetos 

apoyándose en datos textuales y numéricos 

este tipo de alcance mide y recoge 

información con respecto a las variables de 

estudio (Galarza, 2020).  

El alcance de investigación correlacional 

tiene como objetivo definir la relación entre 

dos o más variables medir la fuerza de 

ambos factores utilizando métodos 

estadísticos este alcance, no manipula las 
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variables simplemente mide su realidad 

como tal (Galarza, 2020).  

El diseño de la investigación es considerado 

una guía para un plan de estudio 

determinando lo que se puede incluir y lo 

que no, debe ser objetivo, a la hora de definir 

el problema este diseño de investigación es 

la estructura de una tesis o investigación por 

lo que es importante que tenga una buena 

organización para garantizar fiabilidad y 

validez de los resultados especificando las 

variables de estudio y las herramientas que 

serán empleadas (Ávila et al, 2020).  

Tamayo (2004) citado por Frank Hurtado 

(2020) señala que en el diseño de 

investigación no experimental las variables 

no son manipuladas, pero si puede observar 

cómo se comportan las variables en su 

contexto natural para luego analizarlos y 

describir lo sucedido este diseño no 

interviene en la realidad a diferencia de otros, 

puede apoyarse en métodos como: 

encuestas, entrevistas, recolección de datos 

etc.   

Edson Huaire (2019) menciona que el diseño 

de investigación de tipo transversal se 

distingue por describir y analizar las variables 

en un periodo de tiempo determinado por 

una sola ocasión, lo que permite identificar si 

hay una correlación entre las dos variables 

bajo análisis, no es necesario ser intervenidas, 

lo indispensable es observar y registrar los 

datos recolectados (Huaire, 2019).  

El muestreo es una técnica fundamental 

dentro de una investigación que permite 

determinar la población con la que se va a 

trabajar, el tiempo, lo que se quiere descubrir 

para lograr la información correspondiente y 

la obtención de resultados exactos y fiables 

(Hernández et al, 2019).  

El tipo de muestreo se escoge dependiendo 

del tema de investigación y los recursos que 

se van a utilizar es importante seleccionar 

adecuadamente un muestreo que brinde 

validez de resultados, eficiencia, precisión 

para observar las características necesarias y 

evitar un error de muestra que desacredite la 

fiabilidad y calidad de estudio existen dos 

grupos importantes de muestreo: los 

probabilísticos y los no probabilísticos (La 

Mota Villamar, 2024).  

El muestro no probabilístico de tipo 

intencional es una técnica que se basa en el 

conocimiento y credibilidad del investigador 

tiene la potestad de escoger libremente los 

participantes siempre y cuando este dentro 

del rango del tema de estudio y el objetivo, la 

muestra se puede ir adaptando conforme la 

investigación avanza (Hernández et al, 2019).  

De acuerdo al tema de estudio se ha 

recopilado la información a través de la 

herramienta (Google Forms) en el cual se 

colocó los test que corresponden a las dos 

variables de estudio se envió a través de 

WhatsApp, Messenger, personas puerta a 

puerta, se aplicó a individuos pertenecientes 

a las parroquias Pacto, Gualea, Nanegalito y 

Nanegal ubicados al noroccidente de Quito, 

se seleccionó una muestra de 130 personas 

en un rango de edad de 18 a 35 años entre 

ellos hombres y mujeres.  

En una investigación la muestra representa la 

persona, objeto o evento de estudio de la cual 

se obtiene la información para generar un 

resultado conciso, permite definir dónde y 

con quién se recopilará los datos pertinentes 

la muestra depende del problema de 

investigación planteado y el diseño de la 

metodología. Las características de la 

muestra es una parte representativa para 

identificar la unidad de análisis identificando 
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los datos de la población (edad, genero, nivel 

de instrucción, estado civil etc.) es necesario 

que la muestra tenga las mismas 

características a las de la población para 

asegurar su confiabilidad, el tamaño, el 

tiempo, el acceso a la población e incluso el 

presupuesto son factores que se deben tomar 

en consideración. Las características más 

esenciales de una muestra son la 

accesibilidad, variabilidad, precisión, validez 

y eficiencia para un buen trabajo de 

investigación (Zúñiga et al, 2023).   

  

Criterios de Inclusión:  

  

Personas de entre 18 a 35 años.  

  

Que residan en las Parroquias Pacto, 

Gualea, Nanegalito, Nanegal ubicadas al 

noroccidente de Quito.  

  

Las personas deben tener las redes sociales 

activas.  

  

Criterios de Exclusión:   

  

Personas menores de 18 años y mayores de 

35 años.  

  

Personas que tengan una discapacidad que 

les impida realizar los test psicológicos.  

  

Personas que no deseen participar en la 

investigación.  

  

La Comisión Nacional para la Protección de  

Investigación Biomédica y de 

comportamiento en 1976 y 1979 planteó 

varios debates con respecto a los principios 

éticos, está de acuerdo que son normas o 

leyes que no han cambiado a través del 

tiempo sino han ido evolucionando según la 

cultura determinando cuales son las acciones 

que una persona debería hacer y cuáles no, 

son aplicados en todos los aspectos de la 

vida, personal, profesional, social, política, 

ambiental etc. En una investigación los 

principios éticos se derivan de varios 

documentos nacionales, internacionales e 

institucionales como: durante la Segunda 

Guerra Mundial se planteó el Código 

Núremberg (1947), la Asociación Médica 

Mundial (AMM) decreta la Declaración de 

Helsinki (1964), Informe Belmont (1978) 

(Cruz, 2008).   

En esta investigación se tomó en cuenta los 

principios éticos de la Declaración de 

Helsinki que busca proteger la salud, vida, 

integridad, intimidad, confidencialidad del 

personal que participa en la investigación en 

este caso se describirá el principio no 

maleficencia, justicia y confidencialidad. 

Principio ético de no maleficencia se refiere 

cuando un profesional evita causar daños 

físicos, psicológicos, sociales en las personas, 

en una investigación el estudio debe ser bien 

diseñado para minimizar el riesgo de daños 

en los participantes y con la ayuda del 

consentimiento informado (Maldonado, 

2021).   

Principio de justicia permite que las personas 

tengan los mismos derechos y oportunidades 

de manera que reciban un trato justo sin 

importar las características personales, en la 

investigación la justicia tiene que ser 

imparcial para evitar ser discriminados 

asegurando que los beneficios y riesgos sean 

divididos por igual a la población (Viera, 

2018).  

 El principio de confidencialidad es una base 

fundamental para guardar información 
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personal y privada de los individuos este 

principio es importante para fomentar la 

confianza cuando una persona necesita 

ayuda y puede acudir a un profesional 

protegiendo su dignidad existen limitaciones 

para romper la confidencialidad en casos 

extremos cuando una persona representa un 

peligro para sí misma o hacia los demás, la 

información puede ser revelada por orden 

de un juez, por autorización del paciente 

(Piscoya, 2018).  

Los instrumentos utilizados fueron el (Test 

de Ansiedad y Adicción a redes 

sociales(ARS). El Inventario de Ansiedad de 

Beck (BAI) creado por Aarón T. Beck y 

Robert A. Steer en 1988, evalúa los síntomas 

somáticos de ansiedad, puede ser aplicado en 

áreas de Psicología clínica, Educativa, 

Forense, Neuropsicología, del deporte el 

tiempo estimado de la aplicación es de 5-10 

minutos individual o colectivo. El 

instrumento presenta una confiabilidad de 

alfa de Cronbach de 0,85 por lo que su 

consistencia interna es excelente (Sanz, 

2014).  

 El cuestionario está conformado por 21 

ítems en una escala de Likert que va desde 

en absoluto, levemente, moderadamente y 

severamente obteniendo como puntaje de 0 

a 3, la puntuación total es la suma de los 

ítems (Sanz, 2014).  Su interpretación según 

los resultados:  

• Puntuación entre 0 y 7 nivel mínimo de 

ansiedad.  

• Puntuación entre 8 y 15 nivel leve de 

ansiedad.  

• Puntuación entre 16 y 25 nivel moderado 

de ansiedad.  

• Puntuación entre 26 y 63 nivel grave de 

ansiedad.  

El segundo instrumento se empleó el 

Cuestionario de Adicción a redes sociales 

(ARS) desarrollado por Miguel Escurra  

Mayute y Edwin Salas Blas en 2014 

LimaPerú. Consta de 24 ítems en una escala 

Likert que va de nunca, rara vez, a veces, casi 

siempre, siempre con una calificación de 5 

puntos de (0 a 4), se puede aplicar de forma 

individual o colectiva se estima un tiempo de 

15 minutos (Escurra et al, 2014).  

Gonzales, Tortolero y Silva (2021) 

mencionan que este instrumento está 

compuesto por tres sub escalas: 1 Obsesión 

por las redes sociales hace referencia a la 

preocupación de las personas por no poder 

conectarse a las redes sociales provocando 

ansiedad este factor predomina en 10 ítems 

(2,3,5,6,7,13,15,19,22,23). 2 Falta de control 

personal cuando no pueden poner un límite 

al uso de las redes sociales incluso 

descuidando las tareas y actividades en este 

factor predominan 6 ítems  

(4,11,12,14,20,24). 3 Uso excesivo de las 

redes sociales indica que la persona no puede 

disminuir el tiempo de uso en las redes 

sociales y presenta una percepción de estar 

conectado la mayoría de tiempo en este 

factor predomina 8 ítems  

(1,8,9,10,16,17,18,21). El instrumento 

presenta una confiabilidad de alfa de 

Cronbach según sus dimensiones 91, 89, 92 

con un puntaje total de 95 con una 

consistencia interna alta (Escurra et al, 2014).  

El procesamiento de los datos obtenidos 

luego de aplicar los test a través del Google 

Forms se procede a la organización de datos 

con la ayuda de las herramientas Excel y el 

SPSS. Excel permite crear una base de datos 
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de forma ordenada con cada variable o 

respuestas a las preguntas planteadas en la 

investigación para analizar y presentar los 

resultados con el apoyo de gráficos o tablas.  

El SPSS permite tabular los datos 

importados del Excel y lograr interpretar los 

resultados para encontrar su correlación esta 

es una de las mejores opciones ya que en la 

investigación se ha trabajado con datos 

cuantitativos y es necesario realizar los 

respectivos análisis estadísticos.  

  

3. RESULTADOS.  

A continuación, se presentan los resultados 

obtenidos mediante los test psicológicos 

realizados a 130 personas conforme esta 

investigación que describe las variables 

sociodemográficas.   

  

Grafico 1:  

Parroquias a las que pertenecen los 

evaluados.  

 
Elaboración Propia.  

  

De acuerdo al gráfico, de los 130 

participantes el 49% que representa la 

mayoría son de pacto, el 18% pertenecen a 

Nanegalito, el 17% son de Gualea y con tan 

solo el 16% corresponden a Nanegal.   

  

Grafico 2:  

Sexo de las personas evaluadas.  

 
Elaboración Propia.  

  

Según la gráfica, el 52% de los evaluados en 

su mayoría son de sexo masculino. Por otro 

lado, con el 48% representa al sexo 

femenino.   

  

Grafico 3:  

Estado civil de los evaluados.  

 
Elaboración Propia.  

  

  

49 % 

17 % 

18 % 

16 % 

Parroquias 

Pacto 

Gualea 

Nanegalito 

Nanegal 

  

52 % 48 % 

Sexo 

Hombres 

Mujeres 

  

% 72 

16 % 

3 % 

1 % 

8 
% 

Estado Civil 

Soltero/a 

Casado/a 

Divorciado/a 

Viudo/a 

Otros (unión 
libre/unión de 
hecho) 
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Según la gráfica, el 72% de los evaluados que 

representa en su mayoría son solteros, el 16% 

casados, el 3% de las personas son 

divorciados, el 1% son viudos y el 8% viven 

en unión libre.  

  

 Grafico 4:  

Edades de los evaluados.  

 
Elaboración Propia.  

  

Según la gráfica, de acuerdo a la muestra las 

edades predominantes se encuentran entre 

los 24-29 años con el 43%, mientras que el 

38% de las personas son de 30-35 años. Por 

otro lado, el 19% representa a los 

participantes de 18-23 años.  

  

Grafico 5:  

Identificar los niveles de ansiedad que 

muestran las personas de 18 a 35 años en el 

noroccidente de Quito.  

 
Elaboración Propia.  

  

De acuerdo al gráfico, el análisis que muestra 

la variable representa que la mayoría de los 

participantes presentan un nivel de ansiedad 

mínimo con el 47%. Por otro lado, el 25% de 

las personas tienen un nivel leve de ansiedad, 

el 12% muestran un nivel moderado de 

ansiedad y el 16% representa a las personas 

con un nivel grave de ansiedad.   

  

Grafico 5:   

Niveles de adicción a redes sociales que 

presentan las personas de 18 a 35 años en el 

noroccidente de Quito.  

Factor 1: Obsesión por las redes sociales.  
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38 % 
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25 % 

12 % 
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Elaboración Propia.  

  

De acuerdo al gráfico, el análisis del Factor 

de obsesión por las redes sociales en su 

mayoría las personas presentan un nivel bajo 

con el 69%, el 22% corresponde a un nivel 

moderado. Por otro lado, con un 9% 

representa al nivel alto.   

  

Grafico 6:   

Factor 2: Falta de control personal.  

 
Elaboración Propia.  

  

De acuerdo al gráfico, el Factor por falta de 

control personal con el 61% presenta un 

nivel bajo, el 31% con nivel moderado y con 

el 8% un nivel alto.   

  

Grafico 7:  

Factor 3: Uso excesivo de las redes sociales.  

 
Elaboración Propia.  

  

De acuerdo al gráfico, Factor uso excesivo de 

las redes sociales en su mayoría con el 53% 

las personas presentan un nivel bajo al uso 

excesivo de las redes sociales, el 38% un nivel 

moderado y con el 9% un nivel alto.   

  

Tabla 1:   

Correlación de la variable Ansiedad con los 

factores de la variable Adicción a las redes 

sociales.    

Correlaciones  Ansiedad     

F1 Obsesión 

por las redes 

sociales  

Correlación 

de Pearson  

Sig.  

(bilateral)  

N  

,285**  

  

  

,001  

  

130  

  

69 % 

22 % 

9 % 

Factor 1:  Obsesión por las  
redes sociales 

Bajo 

Moderado 

Alto 

  

61 % 
31 % 

8 % 

Factor 2:  Falta de control  
personal 

Bajo 

Moderado 

Alto 

  

53 % 38 % 

9 % 

Factor 3:  Uso excesivo de  
las redes sociales 

Bajo 

Moderado 

Alto 
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F2  Falta de 

control 

personal  

Correlación 

de Pearson  

Sig.  

(bilateral)  

N  

,279**  

  

  

,001  

  

130  

F3 Uso 

excesivo de las 

redes sociales  

Correlación 

de Pearson  

Sig.  

(bilateral)  

N  

,297**  

  

  

,001  

  

130  

Elaboración Propia.  

  

La correlación entre ansiedad y el Factor1 

Obsesión por las redes sociales indica 0,285 

y un nivel de significancia de 0,001 lo que 

quiere decir que existe una correlación 

estadísticamente muy significativa. El 

Factor2 Falta de control personal indica 

0,279 y un nivel de significancia de 0,001 lo 

cual quiere decir que existe una correlación 

estadísticamente muy significativa. El 

Factor3 Uso excesivo de las redes sociales 

indica 0,297 y un nivel de significancia de 

0,001 lo que quiere decir que existe una 

correlación estadísticamente muy 

significativa.  

  

Tabla 2:   

En relación al objetivo específico 

Correlacionar la ansiedad con los datos socio 

demográficos (sexo, edad, nivel de 

instrucción, estado civil, nivel de ingresos) en 

personas adultas del noroccidente de Quito. 

Los resultados son los siguientes:  

  

Correlaciones  Ansiedad     

Parroquia  Correlación 

de Pearson  

Sig.  

(bilateral)  

N  

,061  

  

  

,488  

  

130  

Sexo  Correlación 

de Pearson  

Sig.  

(bilateral)  

N  

,118  

  

  

,181  

  

130  

Estado Civil  Correlación 

de Pearson  

Sig.  

(bilateral)  

N  

,005  

  

  

,957  

  

130  

Edad  Correlación 

de Pearson  

Sig.  

(bilateral)  

N  

- 

,205*  

  

,019  

  

  

130  

Elaboración Propia.  

  

De acuerdo a la ansiedad y los datos 

sociodemográficos no presentan una 

correlación significativa ya que sus niveles de 

significancia son mayores a 0,05.   

  

4. DISCUSIÓN  

  

En la presente investigación se da a conocer 

los resultados de varios estudios que 

manifiestan como los adultos de 18 a 35 años 

son vulnerables ante la ansiedad y adicciones 

a las redes sociales que a lo largo se vuelven 

afectaciones patológicas al no tener una 

buena interacción con su uso.  En la 



  

Ansiedad y Adicción a redes sociales en adultos de 18 a 35 años 

en el noroccidente de Quito  
  

27  

  

investigación realizada por Vivanco (2024) se 

aplicó el instrumento de Ansiedad de Beck a 

una población de 176 personas de 20 a 98 

años en su mayoría presentan un nivel de 

ansiedad leve con el 61.4%, el 23.3% un nivel 

moderado y con el 11.4% un nivel grave, lo 

que indica que el 37.8% de la población 

presentan tendencia a trastornos ansiosos. 

En cambio, en la presente investigación los 

resultados son los siguientes la mayoría de los 

participantes presentan un nivel de ansiedad 

mínimo con el 47%, el 25% de las personas 

tienen un nivel leve de ansiedad, el 12% 

muestran un nivel moderado de ansiedad y el 

16% un nivel grave de ansiedad.   

Molina et al, (2024) llevaron a cabo un 

estudio con una muestra de 231 de 19 a 64 

años pertenecientes a las regiones Costa, 

Sierra y Amazonia. La mayoría de los 

participantes presentó un nivel moderado de 

ansiedad con el 56.7%, 10% ansiedad severa. 

Liu et al, (2020) trabajó con una población de 

898 adultos jóvenes en Estados Unidos de 

los cuales el 45.5% presentaron una   

  

puntuación alta de ansiedad. Por otro lado, 

en la presente investigación los resultados 

son los siguientes la mayoría de los 

participantes presentan un nivel de ansiedad 

mínimo con el 47%, el 25% de las personas 

tienen un nivel leve de ansiedad, el 12% 

muestran un nivel moderado de ansiedad y el 

16% un nivel grave de ansiedad.  En la 

investigación realizada por Sáenz (2024) 

trabajó con una muestra de 100 personas de 

18 a 40 años indica que existe una relación 

entre las variables de estudio ansiedad y 

adicción a las redes sociales conforme sus 

dimensiones con una correlación muy 

significativa de 0,248 hacen referencia a 

Obsesión por las redes sociales, 0,224 Falta 

de control personal, 0,242 Uso excesivo de 

las redes sociales eso quiere decir que a 

mayor adicción a las redes sociales mayor 

nivel de ansiedad. Con respecto a la presente 

investigación los resultados son los 

siguientes con una correlación muy 

significativa, Obsesión por las redes sociales 

0,285, Falta de control personal 0,279, Uso 

excesivo de las redes sociales 0,297.  

El estudio realizado por Moreno (2021) en 

una muestra de 384 personas de 16 a 35 años 

se aplicó el instrumento (ARS) lo cual arrojo 

resultados reportando que el 51.8% un nivel 

moderado, el 41.1% un nivel bajo y por otro 

lado con el 7% un nivel alto. De acuerdo a 

los Factores que presenta el instrumento en 

el Factor 1 Obsesión por las redes sociales se 

evidencia un nivel moderado 31.3%, un nivel 

bajo con 64.8% y un nivel alto con el 3.9%. 

factor 2 Falta de control en el uso de las redes 

sociales indica que con el 63.8% hace 

referencia a un nivel moderado, el 27.3% 

nivel bajo y con el 8.9% presenta un nivel 

alto. Factor 3 Uso excesivo de las redes 

sociales se evidencia que el 58.9% representa 

al nivel moderado, 29.2% novel bajo y con el 

12% un nivel alto. En cambio, en la presente 

investigación se obtuvo los siguientes 

resultados, Factor1 Obsesión por las redes 

sociales en su mayoría las personas presentan 

un nivel bajo con el 69%, el 22% 

corresponde a un nivel moderado, 9% 

representa al nivel alto. Factor2 Falta de 

control personal con el 61% presenta un 

nivel bajo, el 31% con nivel moderado y con 

el 8% un nivel alto. Factor3 Uso excesivo de 

las redes sociales en su mayoría con el 53% 

las personas presentan un nivel bajo al uso 

excesivo de las redes sociales, el 38% un nivel 

moderado y con el 9% un nivel alto.   
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En la investigación realizada por Sáenz 

(2024) de acuerdo a su análisis no se 

encontró una correlación entre los datos 

sociodemográficos y la variable ansiedad. En 

la presente investigación concuerda con los 

resultados de la investigación ya mencionada 

ya que de igual manera no se encontró una 

correlación significativa entre los datos 

sociodemográficos y la variable ansiedad.  

 

CONCLUSIONES  

  

Se concluye en la presente investigación, en 

respuesta al objetivo general "Determinar la 

relación entre ansiedad y la adicción a las 

redes sociales en personas de 18 a 35 años en 

el noroccidente de Quito", se constató que 

existe una correlación estadísticamente muy 

significativa entre la variable ansiedad y 

adicción a las redes sociales y sus diferentes 

dimensiones (Factor1 Obsesión por las redes 

sociales 0,285, Factor2 Falta de control 

personal 0,279, Factor3 Uso excesivo de las 

redes sociales 0,297 su nivel de significancia 

es menor a 0,01). Con respecto al primer 

objetivo específico "Presentar los niveles de 

ansiedad que muestran las personas de 18 a 

35 años en el noroccidente de Quito", se 

logró identificar que el 47% de las personas 

muestran un nivel de ansiedad mínimo, el 

25% tienen un nivel de ansiedad leve, el 12% 

muestran un nivel moderado de ansiedad y el 

16% representa a las personas con un nivel 

grave de ansiedad.   

En respuesta al segundo objetivo específico 

"Precisar los niveles de adicción a redes 

sociales en las personas de 18 a 35 años en el 

noroccidente de Quito", se evidenció que no 

existe casos que presenten niveles altos de 

adicción a redes sociales. Al aplicar el 

Cuestionario de Adicción a redes sociales 

(ARS) se trabajó mediante sus tres 

dimensiones Factor1 Obsesión por las redes 

sociales en su mayoría las personas presentan 

un nivel bajo con el 69%, el 22% 

corresponde a un nivel moderado. Por otro 

lado, con un 9% representa al nivel alto. 

Factor2 Falta de control personal con el 61% 

presenta un nivel bajo, el 31% con nivel 

moderado y con el 8% un nivel alto. Factor3 

Uso excesivo de las redes sociales en su 

mayoría con el 53% las personas presentan 

un nivel bajo al uso excesivo de las redes 

sociales, el 38% un nivel moderado y con el 

9% un nivel alto.   

En cuanto al tercer objetivo específico 

"Correlacionar la ansiedad con los datos 

socio demográficos (sexo, edad, nivel de 

instrucción, estado civil, nivel de ingresos) en 

personas adultas del noroccidente de Quito", 

no existe una correlación a pesar de que en 

este caso el sexo y edad pueden influir en la 

participación en actividades relacionadas al 

uso de las redes sociales tomando en cuenta 

los cambios en el ámbito social, personal y 

académico, los resultados en la investigación 

no han generado un impacto notable.   

  

Limitaciones   

  

Es necesario reconocer las limitaciones en la 

presente investigación. Con respecto a la 

población se dificultó la aplicación de los 

instrumentos utilizados ya que no disponían 

de internet por la baja señal en el sector.  

Limitaciones de tiempo, es decir los 

participantes  por  razones laborales, 

personales se dificultaba responder los test 

psicológicos.  
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La falta de información sobre la ansiedad y 

adicción a las redes sociales hace que los 

participantes no tomen conciencia en sus 

respuestas sin antes analizar y revisar 

detenidamente.   

Existe pocas investigaciones que se enfoquen 

en la relación de la ansiedad con la adicción a 

las redes sociales esto dificultó la búsqueda 

de resultados y una correlación con respecto 

a la presente investigación.   

  

Recomendaciones  

  

Efectuar más investigaciones acerca del uso 

de las redes sociales su respectivo contenido 

y cuál es el objetivo de uso en las personas 

adultas.  

Observar si el uso de las redes sociales influye 

en el comportamiento, pensamientos y las 

actividades que a diario realizan las personas 

adultas.  

Realizar campañas acerca del uso correcto de 

las redes sociales, cuáles son sus ventajas  y 

las consecuencias negativas que puede 

ocasionar su uso desmedido.  

Realizar terapias de relajación y respiración 

en las personas que pertenecen a las 

parroquias del noroccidente de Quito en 

caso de presentar altos niveles de ansiedad.  

Diseñar talleres donde se pueda realizar 

diferentes actividades como: deportes 

(fútbol, vóley) arte (baile, pintura, canto) 

cocina, para que pueden encontrar otro 

medio de entretenimiento evitando un uso 

excesivo de las redes sociales.   
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ANEXO 1  

  

Test psicológicos digitalizados en el Google Forms.   
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ANEXO 2   

Datos sociodemográficos en referencia a la presente investigación.  
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ANEXO 3  

Instrumento psicológico para medir la Ansiedad. Cuestionario de Ansiedad de Beck (BAI)  

  

ANEXO 4  

Escala para evaluar la adicción a las redes sociales. Escala de adicción a las redes sociales (ARS)  
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