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La presente investigacion parte del campo de la psicologia clinica, donde la sintomatologia
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ABSTRACT

SOCIAL SKILLS AND ANXIOUS SYMPTOMATOLOGY IN ADOLESCENTS

The present research starts from clinical psychology, where anxious symptomatology
represents an important factor of analysis in diverse populations; on the other hand,
social skills represent a set of behavioral strategies that help solve social situations
effectively. The objective of this research is to relate social skills and anxious
symptomatology in adolescents from the city of Latacunga under the positivist paradigm
with a quantitative approach of nonexperimental design with cross-sectional and
descriptive/correlational scope in a sample of 54 participants whose ages ranged
between 12 and 15 years old. It was evaluated through the Goldstein Ability Scale and
the Beck Anxiety Inventory (BAI). The results show no significant correlation between
the variables, so their performance is independent. Finally, high levels of anxious
symptomatology were obtained in the population suggesting future research on the
etiology or possible causes of this variable in this type of population.
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The present research starts from the field of clinical psychology, where anxious
symptomatology represents an important factor of analysis in diverse populations, on
the other hand, social skills represent a set of behavioral strategies that help to solve
social situations effectively. The objective of this research is to relate social skills and
anxious symptomatology in adolescents from Latacunga city, under the positivist
paradigm with a quantitative approach of the nonexperimental design with cross-
sectional and descriptive/correlational scope in a sample of 54 participants whose ages
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and the Beck Anxiety Inventory (BAIl). The results obtained show that there is no
significant correlation between the variables, so we can say that their performance is
independent. Finally, high levels of anxious symptomatology were obtained in the
population suggesting future research on the etiology or possible causes of this variable
in this type of population.

KEYWORDS: adolescents, mental health, psychology, social competencies,




INDICE DE CONTENIDOS

AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA,
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION ELECTRONICA DEL

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR.......ccooeveeeeteeereeessesiesessesesses e I
APROBACION DEL TUTOR ..ottt asten s s s 1
DECLARACION DE AUTENTICIDAD ......cooveiiveeeieceeeeseseeee s enesss s, i
APROBACION DE LECTORES........covieiiectsieeeeeeee st seees st enee st esnis s v
DEDICATORIA ettt sttt st e b et e et saee st e e beeentee Vv
AGRADECIMIENTO ...ttt VI
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt VIl
ABSTRACT BERRAZUETA CERDA MARIA GABRIELA........c.cccoovvveercreane, VI
ABSTRACT HERNANDEZ SILVA HEIDI STEPHANIE .......coovveeiveieereeeee e IX
INTRODUGCCION ...ttt e e ne e 2

Habilidades SOCIAIES ..........ciiiiiiiiee e 3

SINtOMALOIOGIA ANSIOSA ......veveeiieie ettt et e e ae e 4

AGOIESCENTES ...ttt 5
Marco MetOdOIOGICO .......c.eeviiieiieee ettt sae e sre e 7
[T U] 1 ¢=T0 [0 1T 10
DiSCUSION Y CONCIUSION ......cveiiiieic it 13



INDICE DE TABLAS

TABLAS No. 1 Habilidades sociales y sintomatologia ansiosa. ............cccceevvevverinenne. 10
TABLAS No. 2 Evaluacion de Habilidades Sociales...........cccccoovviiinininiinenc s 11
TABLAS No. 3 Nivel de sintomatologia anSiosa. .........cccceeevereiieieniierenenese e 12

TABLAS No. 4 Nivel de habilidades sociales seguin género. ..........ccocceeveevrereiennnienn 13



FACULTAD HUMANO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

HABILIDADES SOCIALES Y SINTOMATOLOGIA
ANSIOSA EN ADOILESCENTES

SOCIAL SKILLS AND ANXIOUS SYMPTOMATOLOGY IN ADOLESCENTS

RESUMEN ABSTRACT

Autor: Maria Gabriela Berrazueta Cerda.
mberrazueta@indoamerica.edu.ec

Autor: Heidi Stephanie Hernandez Silva.
hhernandez2@indoamerica.edu.ec

Tutor: Giovanni Sebastian Lascano Arias.

giovannﬂascano(@uti.edu.ec

Lector. Stefania del Rocio Llerena Freire.

stefaniallerena@uti.edu.ec

Lector: Leonel Alexander Llerena Aguirre.

leonelllerena@uti.edu.ec

Trabajo de Titulacion para la
obtencién del titulo de
Psicologo General de la
Universidad Tecnoldgica
Indoamérica.

Modalidad:
Investigacion Cuantitativa.

Ambato, Ecuador.
Marzo de 2024.

La presente investigacion parte del
campo de la psicologfa clinica, donde
la sintomatologia ansiosa representa
un factor importante de analisis en
diversas poblaciones, por otra parte,
las habilidades sociales representan
de
conducta que ayudan a resolver
de
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un conjunto de estrategias

situaciones sociales manera

de

relacionar

El

investigacion  es

efectiva. esta

las
habilidades sociales y sintomatologfa
ansiosa en adolescentes de la ciudad
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experimental con corte transversal y
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cuantitativo disefio no
alcance descriptivo/correlacional en
una muestra de 54 participantes cuya
edad comprendida entre los 12 y 15
afios. Se evalu6 a través de la Escala
de habilidades de Goldstein y el
Inventario de Ansiedad de Beck
(IAB). Los resultados obtenidos
demuestran que no existe una
correlacion  significativa  entre las
variables, por lo que podemos decir
que su desempefo es independiente.
Finalmente, se obtuvieron altos
niveles de sintomatologfa ansiosa en
la poblaciéon sugiriendo a futuro
desarrollar investigaciones sobre la
etiologia o posibles causas de esta
variable en este tipo de poblacion.

Palabras Clave: Adolescente,
Competencias sociales, Estrés, Psicologia,
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The present research starts from the
field of clinical psychology, where
anxious symptomatology represents
an important factor of analysis in
diverse populations, on the other
hand, social skills represent a set of
behavioral strategies that help to
solve social situations in an effective
way. The objective of this research is
to relate social skills and anxious
symptomatology in  adolescents
from the city of Latacunga, under
the positivist paradigm with a
quantitative approach of non-
experimental design with cross-
sectional and
descriptive/cotrelational scope in a
sample of 54 participants whose age
ranged between 12 and 15 years old.
It was evaluated through the
Goldstein Ability Scale and the Beck
Anxiety Inventory (BAI). The results
obtained show that there is no
significant correlation between the
variables, so we can say that their
performance is independent. Finally,
high of

symptomatology were obtained in

levels anxious
the population suggesting future
research on the etiology or possible
causes of this variable in this type of

population.
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Habilidades Sociales Y Sintomatologia Ansiosa En
Adolescentes

1. INTRODUCCION.

El presente estudio parte del campo de la
psicologia clinica, especificamente a partir
de los estudios de salud mental en
adolescentes. Por tal motivo podemos
definir a la psicologia clinica como uno de
los campos de especializacion de la
Psicologia que utiliza principios cientificos,
de conocimiento y de tecnologia disefiados
para evaluar, diagnosticar, prevenir, explicar
y/o tratar trastornos mentales u otros
comportamientos relacionados con
procesos de salud o enfermedad que pueden
suceder en diferentes contextos (Garcia-
Loépez et al., 2008).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud
[OMS] algunos de los determinantes para la
salud mental son el adecuado desarrollo de
habitos emocionales y sociales
fundamentales para mantener el bienestar
mental, especificamente en la adolescencia
que se considera un periodo critico del
desarrollo humano (OMS, 2021).

El propésito de investigar las habilidades
sociales y su relaciéon con sintomatologfa
ansiosa en adolescentes es conocer como la
ansiedad es uno de los fenémenos
psicolégicos que mas afectan en las
diferentes areas de interacciéon humana, en
cierto punto se asocian con Procesos
biopsicosociales  donde aparecen las
habilidades sociales como un conjunto de
conductas que facilitan las relaciones
interpersonales y en cierta medida influyen
en la presencia o ausencia de sintomas de
ansiedad (Vizuete, 2022).

En la cotidianidad de la vida de un
adolescente pueden aparecer varios factores
propios de la edad como la exposicion a la
adversidad, la presion social de sus
compafieros y la exploracion de su propia
identidad que pueden ser detonantes de
estrés representando un riesgo conocido
para la salud mental (OMS, 2021).

Entonces para una mejor compresion del
tema que se ha planteado, se llevara acabo la
descripciéon conceptual de cada una de las
variables. En cuanto a la ansiedad se toma
en cuenta la definiciéon dada por la OMS que
refiere que cualquier persona en algun
momento puede llegar a experimentar
sintomas de ansiedad como irritabilidad,
tension, nauseas, palpitaciones, sudoracion
panico entre otras pero el trastorno de
ansiedad se describe como la sensacion de
miedo y preocupacion excesiva,
comunmente asociados con sintomas de
tension fisica, crisis de angustia, problemas
conductuales y cognitivos ante una situacion
especifica por lo general por un periodo de

tiempo prolongado (OMS, 2023).

En esa misma linea, se menciona que la
ansiedad se considera como una respuesta
del cuerpo, ante la interpretacion del cerebro
que asume riesgo o peligto o ante
situaciones de angustia a causa de lo que
podria suceder en un futuro, es la forma que
se prepara la mente y el cuerpo, pero cuando
se vuelve un trastorno se manifiesta entorno
a escenarios irreales o imaginarios que solo
estan en la mente de la persona que padece
esta condicion (Moscoso et al., 2021).

Cuando aparece una sintomatologfa ansiosa
en la adolescencia anuncia en muchos casos
el crecimiento posterior y la cronicidad de



un problema de ansiedad, de este modo el
origen se situa en la nifiez y esto incrementa
ampliamente en uno de los problemas
emocionales con mayor resultado en el
desarrollo del ser humano a una duraciéon
temprana (OMS, 2021).

Estudios previos como el de Spielberg
argumento que distinguir la ansiedad como
un estado emocional se refiere a un estado
temporal del cuerpo humano que se
caracteriza por sentimientos subjetivos de
tension y ansiedad percibidos
conscientemente que aumentan la actividad
del sistema nervioso autbnomo y la ansiedad
como caracteristica de un rasgo de
personalidad se refiere a las diferencias
individuales en las tendencias de respuestas
a situaciones que se perciben como
amenazantes y con mayor intensidad del

estado de ansiedad (Sanchez et al., 2021).

En relacién con la problematica expuesta se
menciona que los adolescentes tienden a
crear acontecimientos propios de la edad
que implican alta exigencia fisica y mental
que podrian sobrellevarlos a inminentes
niveles de estrés y ansiedad, mostrando
diferentes sintomas ansiosos en diversas
intensidades, trasformando permanencia y
en el espacio donde se muestran, y
cumpliendo tres métodos de respuesta:
motora; psicofisiolégicas y cognitivas. Sin
embargo, no todo el mundo tiene el mismo
patrtén o intensidad de sintomas, y la
respuesta puede variar segin la duracién y
las  fluctuaciones temporales de los
sintomas, los adolescentes que permanecen
al ambito escolar, por ejemplo, se enfrentan
a mucha presién todos los dfas, como
adaptarse a nuevos compafieros de clase,

nuevos maestros, evaluaciones rigurosas,

diversidad o contenido de aprendizaje
(Teruel et al., 2021).

En cuanto a esta tematica, se han realizado
algunos estudios a nivel internacional como
la Investigacion del Instituto de Salud
Mental de Espafa, trabajaron con un grupo
de nifios y adolescentes de entre 9 y 17 afios
donde se demostré que el 13% de ellos
padeci6 algun tipo de ansiedad, recalcando
que las mas afectadas fueron las nifias, los
demas  experimentaron un  segundo
trastorno mental. Otro estudio en Estados
Unidos investigo en adolescentes entre 13 a
17 afos demostré una prevalencia de
ansiedad del 25%, que compararon con
datos  obtenidos a nivel mundial
considerando la ansiedad un trastorno de
prevalencia que va del 10 al 30% siendo uno
de los mas comunes en la infancia (Bravo
et al., 2020).

En una encuesta realizada en Ecuador a
nivel nacional por la Red Nacional de Nifias,
Nifios, Adolescentes y  Jovenes
Wamprakunapak Yuyaykuna, con el apoyo
de World Vision Ecuador denominada “Tu
Voz, Tus Derechos” en mis de 274 mil
nifios, nifias y adolescentes revelan que del
total un 12% se percibe estresado, el 6%
cansado y el 2% triste. Estadisticas que
corroboran los datos del Ministerio de Salud
Publica de Ecuador, quien menciona que el
20% de los nifios y adolescentes en el pais
presenta sintomas de depresion o ansiedad
(Ecuador World Vision, 2023).

En cuanto a la segunda variable, haciendo
un recorrido tedrico sobre la definicién que
se ha dado a las habilidades sociales se puede
observar que tienen que ver con relacionarse
con los demids, adquiriendo destrezas
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asertivas para tener adecuadas relaciones
sociales asi como es determinante para
facilitar o entorpecer el bienestar emocional
y social de una persona (Grasso-Imig, 2021).

Dentro de este marco podemos definir a las
habilidades sociales como un conjunto de
conductas que una persona exhibe en
escenarios muchas veces sociales pero sobre
todo interpersonales para expresar las
actitudes, deseos, sentimientos, creencias o
derechos de una persona de manera
situacionalmente apropiada y con respeto
por los demas; generalmente se utiliza para
resolver problemas en tiempo real y al
mismo tiempo reducir la probabilidad de
dificultades futuras, logrando confianza en
s{ mismo siendo un referente mas personal
que social. Es conveniente acotar que las
personas con escazas habilidades sociales
tienden a ser mas propensas a cuadros de
ansiedad, las interacciones humanas entre
individuos estin inmersas en todo ambito
sea este familiar, educativo o social. Si una
persona logra compartir sus opiniones a su
entrono de manera sencilla y cémoda
reducira la probabilidad de exponer a
sensaciones de estrés o ansiedad (Caballo,
2007).

Cabe considerar que las habilidades sociales
pueden ser adquitidas y/o modificadas a lo
largo del proceso de desarrollo de un
individuo en consecuencia de lo aprendido
de conductas y experiencias durante
socializaciones, esto bajo influencias de
aspectos Internos (sistema afectivo y
cognitivo) y aspectos externos (familia,
cultura, entorno escolar). Constituyen parte
del  proceso socioemocional  que

contribuyen a la creaciéon de estrategias

propias de adaptacion al entorno con el fin
de establecer soluciones saludables ante
problemas ambientales (Nieto y Zambrano,
2022).

En cuanto al aspectos internos como el
cognitivo, se enfoca en que las habilidades
para la vida son utilizadas por los individuos
para solucionar los problemas y de acuerdo
con su inteligencia van adquiriendo varios
métodos de ensefanza y aplicacion.
Siguiendo esta misma linea en cuanto a los
aspectos externos que involucran a padres,
tutores, maestros y demas autoridades
influayen como modelos de instruccion
formal en niflos y adolescentes, que
mediante la observacién ensefian a los
adolescentes que aprendan habilidades
sociocognitivas de resolucion de problemas
para conceptualizar las consecuencias del
comportamiento y tomar decisiones
(Carrillo-Sierra et al., 2018).

Dentro de este marco, también es
importante definir la adolescencia que es
una de las etapas de la vida donde se
presente una construccion social a partir del
hecho biolégico y el cultural, puede ser
desarrollada en diferentes circunstancias ya
que cada adolescente se enfrenta al proceso
con mayor o menor dificultad, segiin lo que
experimente  obtendrd  consecuencias
positivas o negativas en su comportamiento
y crecimiento personal (Galaz & Ayala,

2022).

Se considera a la adolescencia una
imprescindible etapa hacia el camino de la
adultez, ya que es aqui donde el individuo se
enriquece  de  destrezas y  valores
innumerables para el aprendizaje y



desarrollo de fortalezas, debemos tener en
cuenta que en esta etapa los adolescentes
encuentran diferentes preguntas y cambios
en el diario vivir (UNICEF, 2020).

La etapa de la adolescencia se considera
entre los 13 a 18 afos, en el transcurso de
esta aparece la diversidad cultural, la
personalidad, la autonomia y la aceptacion
entre pares, como también los cambios
fisiologicos, el desarrollo fisico y quimico,
aunque el  cerebro no  madura
completamente lo que hace que el proceso
de toma de decisiones se vea limitado, el
adolescente se aventura en ellas a expensas
de las consecuencias de una inmadura
capacidad para controlar y planificar su
comportamiento, producto de un proceso
de desarrollo de la corteza prefrontal, que no
ha alcanzado su culmen. Es la maduracién
cerebral la que va a permititle al adolescente
la adaptacién al medio, por ejemplo, por
medio de la remodelacién cerebral,
estructural y funcional, en regiones frontales
y cortico limbicas y de la especial plasticidad
del cetebro en ese momento de la vida, un
cerebro inmaduro es un cerebro vulnerable
y, por lo tanto, conductas de riesgo pueden
comprometer su desarrollo (Palacios, 2019).

El  desarrollo  de
competentes en el contexto social genera

comportamientos

resultados positivos como la aceptacion de
sus semejantes o clerto grado de
popularidad lo que, para un adolescente es
un valioso activo de salud mental, ajuste
escolar y bienestar, ya que previene la
exclusion por parte de los iguales disminuye
la soledad percibida y favorece el equilibrio
emocional, asi como el logro académico
(Reyes & Castillo, 2019).

Asi mismo cabe mencionar que la
adolescencia es un periodo critico en el
desarrollo de la vida, se enfrentan a diversos
cambios en la biologfa, fisiologfa, psicologia
y sociedad, por lo tanto, las transiciones del
desarrollo son importantes porque pueden
considerarse estresantes e impactar de
manera significativa en el funcionamiento
psicoldgico, ya que el adolescente a menudo
enfrenta situaciones nuevas que tienen que
negociar y, por lo tanto, desarrollarse a un
nivel superior de actividad social y
emocional, pero la novedad puede crear
incertidumbre, miedo al fracaso y causar
malestar o ansiedad (Moscoso et al., 2021).

Es importante enfocarnos en el estudio de
las relaciones interpersonales en
adolescentes, ya que son un factor
indispensable ~ para una  beneficiosa
evolucién del ser humano, lo que convierte
a las habilidades sociales en un recurso
necesario para el desenvolvimiento de la
personalidad favoreciendo una conducta
saludable. Una caracteristica que no
podemos dejar pasar es el evaluar como el
desarrollo de estas habilidades se
manifiestan en un adolescente si son un
factor  desencadenante o no de
sintomatologia ansiosa, los adolescentes
atraviesan por una etapa relevante donde es
primordial el uso de estas destrezas en su
vida interpersonal los hallazgos al respecto
revelan la necesidad de tomar en cuenta la
realidad que viven estos adolescentes desde
la perspectiva de la salud mental (Reyes y
Castillo, 2019).

En la revision de trabajos previos a nivel
internacional encontramos investigaciones
como el de la Organizaciéon Mundial de la
Salud, (OMS, 2023), quien menciona que la
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ansiedad puede inferir con las acciones de la
vida diaria y afectar la vida social, familiar,
escolar o laboral de una persona, se ha
mencionado que actualmente el 4% de la
localidad mundial sufre algun trastorno de
ansiedad, se dice que el 2019, 301 millones
de personas en todo el mundo padecieron
ansiedad.

Segun Gonzales, (2018) que ejecuté un
estudio con adolescentes de un centro
educativo en Mala, Pery; con la intencidén de
comprobar la correlacion entre las variables
habilidades sociales y ansiedad utilizando un
estudio correlacional; se evalué a 126
menores utilizando los cuestionarios Escala
de automediciéon de ansiedad (EAA) y la
Escala de Habilidades Sociales (EHS) de
Gismero con adecuadas caracteristicas
psicométricas. Este estudio concluyé que
estas dos wvariables estaban relacionadas
entre si, asi mismo, existia una relacién entre
la ansiedad y las habilidades de agresion
alternativa por lo que se concluyé que
estaban significativamente correlacionadas

entre si.

Respecto al estudio realizado en México,
este estudio examind a 535 jovenes de
secundaria y analizé6 el promedio de
calificaciones, la FEscala de Ansiedad
Expresada Infantil y la Escala de Autoestima
para determinar si existia relacion entre la
ansiedad, la autoestima y el desempefio
académico. actuacion. actuacion. relacion.
Escalas de comportamiento que establecen
que existe una relacién entre ansiedad y
autoestima donde todas las variables
difieren segun el género (Gonzalez Fragoso
et al., 2018).

Por otra parte, en la ciudad de Lima, Pert se
realiz6 un estudio con el objetivo de
determinar las habilidades sociales con los
niveles de ansiedad en adolescentes de un
centro educativo donde obtuvieron como
resultado una correlaciéon negativa entre
habilidades sociales y ansiedad, es decir que
mientras el adolescente disponga de
mayores  capacidades de interaccion
personal, se encuentra asociado a menor
nivel de ansiedad, dado que las habilidades
sociales les permite iniciar, entablar vy
sostener vinculos interpersonales, de modo
tal que amplia sus grupos de referencia y ello
disminuye las fuentes de conflicto que
generan sintomas ansiosos (Arce Fournier,
2021).

En Quito, Ecuador, se realizé un estudio de
tipo no experimental, correlacional y de
corte transversal, con enfoque cuantitativo,
en estudiantes de la Unidad Educativa
Camilo Ponce Enriquez, sobre habilidades
sociales y la ansiedad donde tuvieron la
participacion de 176 estudiantes cuyas
edades oscilaron entre 15 y 18 afos,
utilizaron los siguientes instrumentos
psicométricas Pruebas de Autoconcepto
para Adolescentes forma-5 (AF5) y la Escala
de Habilidades Sociales de Goldstein. Como
resultado
estadisticamente significativa y positiva

obtuvieron una relacion

entre  todas las  dimensiones de
autoconcepto con las de habilidades
sociales, observandose también entre los
tipos de autoconcepto mediante la
aplicacion del coeficiente de correlacion de
Pearson (Nieto y Zambrano, 2022).

Por tanto, se plantea determinar si se
encuentra la relacién existente entre



habilidades sociales y la sintomatologia
ansiosa en adolescentes, respuestas que nos
proponemos alcanzar mediante este trabajo

de investigacion.

Por lo que planteamos las siguientes
preguntas de investigacion ¢Existe relacion
entre habilidades sociales y sintomatologia
ansiosa en adolescentes?

¢Cudl es el nivel de habilidades sociales que
se puede presentar en los adolescentes?
¢Cudl es nivel de sintomatologia ansiosa en
adolescentes?

¢Cudl es nivel de habilidades sociales segun
el género en adolescentes?

Con las revisiones del campo tematico de la
presente investigacion, se desarrolla el
objetivo general:

Relacionar las habilidades sociales y la
sintomatologia ansiosa en los adolescentes
de la ciudad de Latacunga.

Los objetivos especificos son: a) Estimar el
nivel de habilidades sociales en adolescentes.
b) Estimar el nivel de sintomatologia ansiosa
en adolescentes. c)Comparar el nivel de
habilidades sociales segin el género en
adolescentes.

2. MARCO METODOLOGICO.

La presente investigaciéon se basé en el
paradigma positivista, cuyos inicios se
describen como una forma de pensar
derivada de la ciencia empirica, afirma que el
unico conocimiento verdadero es resultado
de la ciencia (Meza, 2015).

El positivismo es una tendencia filoséfica
que se basa en la verdad, como también en
los métodos experimentales de la ciencia
empirica y rechaza a cualquier explicacion

teologica y metafisica, la realidad es el
verdadero y unico objeto del conocimiento,
y deben utilizarse métodos cientificos para
explicar todos los fenémenos (Chacha,
2020).

Una caracteristica del positivismo es el
énfasis en la precisién de los procedimientos
de medicion como también la seleccion
subjetiva e intersubjetiva de indicadores
(usando conceptos y variables) para
elementos individuales de procesos, hechos,

estructuras y personas (Cadena-Iniguez
et al., 2017).

Para este estudio se utilizé el enfoque
cuantitativo, mismo que esta relacionado
con datos numéricos que permite medir y
cuantificar los resultados y realizar un
analisis y predicciéon de los fenémenos en
estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018). La recolecciéon y analisis de datos
responden a las preguntas de investigacion
ayuda a la comprobacion de las hipotesis y
confia en la estadistica para establecer con

exactitud los fendmenos.

El enfoque cuantitativo representa una
manera sistematica de investigar una
realidad, centrindose en el examen de
variables categéricas y numéricas (Ramos,
2015). Se emplean preferentemente técnicas
estadisticas para revelar las tendencias de los
datos y establecer, mediante relaciones
funcionales, la conexién e interdependencia
de las variables con el proposito de explicar
y prever fenémenos. En cuanto a la linea de
diseno fue no experimental ya que no se
realiz6 ~manipulacién de variables ni
experimentacion con la poblacion, de corte
transversal, ya que la recopilaciéon de datos

fue en un periodo unico.
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Este estudio tendra un alcance de tipo
correlacional, ya que pretende responder los
objetivos de la investigaciéon previamente
planteados, evaluar la relacién entre las
variables identificadas; y la magnitud de
asociacion entre ambas  (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018)

La utilidad y el propésito principal es saber
cémo se puede comportar un concepto o
una variable conociendo el comportamiento
de otras variables relacionadas, para conocer
la relacién de estas variables se debe medir
cada uno de los fenémenos de estudio,
posteriormente se cuantifica y se realiza el
analisis para conocer el grado de relacion
existente (Arias et al., 2020).

En el alcance correlacional las variables
llevan a plantear relaciones que deben ser
sometidas a pruebas mediante el método
estadistico, pruebas que permitan visualizar
en los resultados el grado de relacion entre
las variables en estudio, que aporte a la

sociedad (Ramos, 2015).

La poblacion, es de 100 estudiantes de una
Unidad Educativa de la ciudad de
Latacunga, se trabajé mediante la seleccion
de una muestra no probabilistica por
conveniencia. Los participantes fueron
seleccionados al azar, por lo que se
desconoce la probabilidad de que cada
individuo esté en la muestra (Diaz, 20006).
Generalmente, estos métodos se utilizan
para  estudios  exploratorios o de
investigaciéon que no requieren prediccion
de resultados.

La investigacién radica en la seleccion por
métodos aleatorios de una muestra, puede
ser que el investigador seleccione directa e
intencionadamente los individuos de la
poblacion, en general el método puede
resultar de utilidad cuando se pretende
realizar una exploraciéon de un fenémeno en
una poblaciéon (Goémez et al, 2016);
tomando como muestra a las personas que
estan a su disposicion, individuos que estan

al alcance

Dentro de los criterios de inclusién y
exclusién hace referencia como términos
que son utilizados en investigaciéon y
estudios clinicos para seleccionar a los
participantes que cumplen con ciertos
requisitos para formar parte del estudio o
para ser incluidos en un analisis de datos
especificos, pueden ser utilizados para
garantizar que los participantes cumplan con
ciertas  caracteristicas o  condiciones
necesarias para los objetivos del estudio. Por
otro lado, un criterio de exclusiéon establece
las caracteristicas o condiciones que
impiden la participacién de un individuo en
el estudio o que podrian interferir con los
resultados de la investigacion (Abellan et al.,
2017).

Como criterios de inclusion: a) adolescentes
de entre 12 a 15 aflos que residan en la
ciudad de Latacunga; b) contar con el
consentimiento y asentimiento de los padres
o tutores legales de los adolescentes; c)
Llenar la ficha sociodemografica antes de
iniciar la aplicacién de los instrumentos

psicolégicos.



Como criterios de exclusion: a) Personas
mayores de 15 afios y menores a 12 afios que
residan fuera de la ciudad de Latacunga; b)
Adolescentes que pertenezcan al rango de
edad pero que presenten  alguna
discapacidad  intelectual = grave;c) no
disponer de la firma de los tutores legales de
los adolescentes en el consentimiento
informado.

Para recopilar la informacion, se utilizé un
formulario sociodemografico que requirio la
autorizacién previa de la Unidad Educativa,
antes de administrar las pruebas, se
proporcioné una breve explicaciéon a los
padres y adolescentes acerca del tema de
investigacion, sin embargo, antes de este
paso, se distribuyé6 un documento de
consentimiento informado que fue firmado
por el tutor o representante legal, dado que
los participantes directos en este estudio son
menores de edad. Una vez obtenida la firma
en el consentimiento informado, se llevaron
a cabo los procedimientos de evaluacién con

los instrumentos correspondientes.

Se administran dos pruebas psicométricas;
a) Escala de habilidades sociales de
Goldstein b) Inventario de Ansiedad de
Beck (BAI).

La Escala de Habilidades Sociales,
Goldstein, cuenta con 50 {tems a partir de
una relacién de habilidades basicas que
comprendia la descripciéon de seis tipos de
habilidades: primeras habilidades sociales,
habilidades sociales avanzadas, habilidades
relacionadas con los  sentimientos,
habilidades alternativas a la agresion,
habilidades para hacer frente al estrés y
habilidades de planificacién, Likert de 4

opciones que van de 1 (“Nunca”), 2 (“A

veces”), 3 (“Casi Siempre”) y 4 (“Siempre”).
En la escala de habilidades sociales, la
confirmacién de la validez basada en el
contenido se logré mediante el analisis de
items. Como resultado, el instrumento se
mantiene sin cambios, con todos sus
elementos intactos, ya que no fue necesario
eliminar ninguno. Ademas, cada uno de los
componentes de las escalas demostré una
elevacion positiva lo que indica que todos
contribuyen de manera sumamente
significativa a la medicién de las habilidades
sociales (Tomas, 2012).

Por otra parte, Inventario de Ansiedad de
Beck (BAI), cuenta con 21 items que mide
sintomas caracteristicos de la ansiedad,
Likert de 4 opciones que van de 0 (“Para
nada”) a 3 (“Severamente Me molestd
mucho”). El
propiedades psicométricas adecuadas para la

inventario presenta
poblacién, con evidencias de validez de
constructo a través de analisis factoriales
confirmatorios. El Inventario (BAI), consta
de dos factores, el Factor A= sintomas
somaticos; Factor B= sintomatologia
asociada a sintomas subjetivos de ansiedad y
panico. La validez y la confiabilidad del
Inventario de Ansiedad de Beck (BAI), se
presenta con un estandar de satisfactorio
(Vizioli & Pagano, 2022).

El analisis de los datos se realiz6 a través del
programa  estadistico informatico con
licencia abierta Jamovi version 2.2.5. Se trata
de un interfaz grafico de usuario (IGU)
desarrollado a partir de lenguaje de
programaciéon en R por colaboradores de la
Universidad de McMaster (Morillo Alujas
et al., 2021).
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Se utilizo una estadistica descriptiva que
permitira generalizar los resultados a partir
de la comprobacion de supuestos para el uso
de pruebas paramétricas o no paramétricas,
en su defecto se usar correlacion de Pearson
o Spearman; para comparar las medias, se
usara T de Student, T de Welch o U de
Mann Whitney).

Inicialmente se procedié con el analisis de
estadistica descriptiva tanto de las variables
sociodemograficas como de las variables de
estudio. En cuanto a las wvariables
sociodemograficas: sexo, afio de formacion,
regiéon de procedencia, sector de domicilio,
identificacion étnica, con quién vive, si ha
perdido algun nivel de educacion y situacion
académica del estudiante, se describié la
frecuencia y el porcentaje.

Para concluir, este estudio se basa en
principios éticos para una investigaciéon de
calidad, garantizando la privacidad vy
confidencialidad de los adolescentes
participantes, para lo que se utilizé el
consentimiento informado para comunicar
a los participantes sobre el proposito del
estudio, los procedimientos que se llevaran
a cabo, los beneficios potenciales, y datles la
oportunidad de aceptar o rechazar la
participacion en el estudio.

Es importante el consentimiento informado
porque ayuda proteger los derechos vy
garantiza el bienestar de los participantes en
todo el proceso de investigacion teniendo en
cuenta la transparencia, el respeto y la
integridad al momento de realizar el estudio
(Salazar y Ysla, 2022).

Asi como también se utilizo el asentimiento,

ya que se trabajo con adolescentes como
menciona (Manzini, 2000) en la revisién de
comentarios de la Declaracién de Helsinki
“una persona considerada incompetente por
la ley, como es el caso de un menor de edad,
es capaz de dar su asentimiento a participar
o no en la investigacion, el investigador debe
obtenerlo, ademas del consentimiento del
representante legal”.

Asf como también se aplico tes principios de
bioética fundamentales en la investigacion,
que son el de no maleficencia, que es no
hacer dafio intencionalmente; el de
beneficencia, que se investigb con el
objetivo de hacer el bien activamente; y
finalmente el de autonomia, quiere decir que
los adolescentes que participaron en la
investigacion hicieron uso de su derecho a
tomar su propia decision (Mendoza, 2004).

3. RESULTADOS.

La presente investigacién tiene como
objetivo exponer los resultados obtenidos y
proporcionar la interpretacion

correspondiente.

A través del anilisis de datos con el
programa Jamovi, se presentan datos
relativos a 54 adolescentes de ambos
géneros, con edades comprendidas entre los
12y 15 afios.

Los participantes son estudiantes de una
Unidad Educativa ubicada en la ciudad de
Latacunga  pertenecientes al  periodo
comprendido entre 2023 y 2024.



3.1 Habilidades sociales y

sintomatologia ansiosa

Tabla 1

Correlacion habilidades sociales y sintomatologia ansiosa

HHSS Ansiedad

HHSS Rde —
Pearson

gl —
valor p —
R
Ansiedad de -0.079 —

Pearson

al 52 —
valor p 0.570 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, #* p < 001

Una vez analizado los resultados de los test
de Habilidades Sociales de Goldstein y el
Inventario de Ansiedad de Beck en los 54
participantes, se llevo a cabo un analisis de
correlacion con un nivel de confianza del

95%.

Los resultados indican que no hay una
correlacién significativa entre el total de
habilidades sociales y la sintomatologia
ansiosa (R=0,079; p>0,05). Lo que hace
referencia que no existe una influencia entre

habilidades  sociales vy
sintomatologfa ansiosa no independientes.

la  variable

3.2 Evaluacion de Habilidades
Sociales

Tabla 2

Habilidades sociales

Nivel Frecuencias % del Total
excelente 16 29.6 %
normal 37 68.5%
bajo 1 1.9 %
Total 54 100%

En cuanto a la primera variable se evalu6 el
nivel de habilidades sociales, como
resultados se obtiene que 16 participantes
que son el equivalente al 29.6% del total
muestran  un  excelente  nivel, 37
participantes, constituyendo el 68.5% del

total, presentan un nivel normal.

Por otro lado, Gnicamente un participante,
representando el 1.9%, muestra un nivel
bajo de habilidades sociales, de acuerdo con
los resultados de la prueba aplicada. En
resumen, la distribucién de los niveles de
habilidades sociales segtin la prueba aplicada
se resume en un total del 100%.

De esta manera se puede observar el mayor
porcentaje de adolescentes evaluados se
encuentran en un nivel de rango normal de
habilidades sociales, lo que hace referencia a
que los adolescentes tienen los recursos y las
capacidades para desarrollar herramientas
de afrontamiento de problemas, toma de
decisiones, comunicacién con terceros, lo
que nos refiere que los adolescentes no
refieren mayor Iinconveniente con esta
variable.

3.3 Nivel de sintomatologia ansiosa

Tabla 3

Sintomatologia ansiosa
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% del
Nivel Frecuencias
Total
Grave 23 42.6%
Moderado 14 25.9%
Leve 10 18.5%
Minimo 7 13.0 %

En consonancia con el tercer objetivo
especifico previamente establecido se
observo que 23 adolescentes, equivalentes al
42.6%, presentan un nivel grave de
sintomatologfa ansiosa. As{ mismo, 14
participantes representan un 25.9% con un
nivel moderado de sintomatologia ansiosa.
Un total de 10 participantes, equivalente al
18.5%, exhibieron wun nivel leve de
sintomatologia ansiosa, mientras que 7
participantes, con un 13.0%, manifestaron

un nivel minimo de sintomatologia ansiosa.

En resumen, como se pudo observar el
42,6% de la poblaciéon de estudio que
representan un nivel grave junto con el
25.9% de nivel moderado, lo que nos da un
total de 68,5% con sintomatologia ansiosa,
lo que quiere decir que un alto porcentaje de
adolescente participantes sugiere podrian
padecer sintomas de ansiedad, siendo un
factor importante que deberfa  ser
considerado en este estudio como una
influencia negativa en el bienestar emocional

y social de los adolescentes.

34 Nivel de habilidades sociales
segun género

Con el objetivo de asegurar la validez de la
investigaciéon, se aplicé la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, una

herramienta estadistica que arroj6é un valor
de 0.471. Este resultado indica la presencia
de una distribucién normal en la muestra. La
existencia de una distribucién normal
sugiere que la mayorfa de los estudiantes en
esa poblacién exhiben habilidades sociales
que se sittan alrededor de un nivel
promedio.

A continuacién, se proporcionara una
descripcion detallada de los grupos, con el
proposito  de comparar el nivel de
habilidades sociales en relacion con el
género de los adolescentes.

Tabla 4

Habilidades sociales segiin el género en adolescentes

Grupo N Media  Mediana

Total HHSS FEMENINO
MASCULINO i 141 138

o
<o

Por otra parte, en la siguiente tabla se
presenta una comparacion del nivel de
habilidades sociales segin el género en
adolescentes, proporcionando los siguientes
datos. La muestra comprende a 33
participantes de género femenino, con una
media del total de habilidades sociales de
140 para dicho grupo. La mediana del total
de habilidades sociales es de 137 en el
mismo grupo.

Asi mismo, el género masculino esta
representado por una muestra que incluye a
21 participantes. La media del total de
habilidades sociales para el grupo masculino
es de 141, mientras que la mediana del total



es de 138.

Estos datos revelan las diferencias vy
similitudes en las habilidades sociales entre
los géneros femenino y masculino en el
grupo de adolescentes evaluado.

De igual manera se realizé la prueba T de
Student para muestras independientes en la
habilidades

comparando los grupos de género. En este

variable de sociales,
caso, no se puede concluir que haya una
diferencia significativa en las medias de
habilidades sociales entre los grupos

femenino y masculino.

Con un nivel de confianza del 95%, se
observa que el nivel de habilidades sociales
entre los géneros femenino y masculino no
son estadisticamente significativo para
determinar una diferencia en el nivel de
habilidades sociales segun el género (T= -
0.0117; p>0.05).

En consecuencia, con los datos obtenidos
podemos mencionar que en la poblacién de
estudio no se encontré una diferencia
significativa en los niveles de habilidades
sociales por género, lo que quiere decir que
no influye si es hombre o mujer para definir
el nivel de HHSS.

4. Di1SCUSION Y CONCLUSIONES.

El objetivo inicial del proyecto fue
determinar la relaciéon entre habilidades
sociales y sintomatologia ansiosa en
adolescentes de una Unidad Educativa de la
ciudad de Latacunga. Respecto a lo
seflalado en cuanto al objetivo general se

identific6 que no existe correlaciéon entre

variables porque las habilidades sociales son
independientes y no influyen en los niveles
de sintomatologfa ansiosa de los
adolescentes, siendo divergente con el
estudio de Gonzales (2018), en lima, ya que
en su estudio obtuvo como resultado una
significancia negativa muy débil, lo que se
traduce que a mayor desarrollo de las
habilidades sociales menor es el nivel de
ansiedad.

Por otro lado en el estudio de Reyes y
Castillo (2019), donde se encontré una
correlacion  negativa  estadisticamente
significativa entre el puntaje total obtenido
en el Inventario de Ansiedad Beck y la Lista
Habilidades Sociales de Goldstein, por lo
que se muestra también divergencia frente a
este estudio, aunque se utilizé las mismas
herramientas psicologicas el resultado fue
distinto como posible hipétesis podemos
referir que la poblacién de estudio fue en
diferentes rangos de edad y formacion
académica, alegando que la sintomatologia
ansiosa no se ve potencializada por el

desarrollo de las destrezas sociales.

Asi también se determiné el nivel de
habilidades sociales en adolescentes donde
que el 29.6 % refiere excelente nivel y el 68,5
un nivel normal, siendo convergente con el
estudio de Huacan (2020), quien obtuvo
como resultado un nivel alto predominante
en las diferentes esferas de habilidades
sociales, indican que las destrezas de
comunicacion e interpersonales,
especialmente la habilidad para expresar
enojo, insatisfaccion o uno mismo, son
aspectos fundamentales para el crecimiento
tanto profesional como personal del
adolescente, teniendo en cuenta que la
aplicaciéon de los instrumentos psicolégicos
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fue de manera presencial con los
adolescentes, en discrepancia con el estudio
previamente citado que la aplicacién de test
fue de manera virtual aun asi los resultados
de ambos estudios coincide en cuanto a los
niveles de habilidades sociales haciendo
alusion que la poblacién de estudio es
similar a la poblaciéon utilizada para la

investigacion.

De acuerdo con los resultados, en relacién
con el nivel de sintomatologia ansiosa en el
presente estudio, se observé que un 68.5%
indica una mayor prevalencia en los niveles
grave y un nivel moderado destacando la
necesidad de abordar de manera prioritaria
estos niveles de ansiedad en la poblacion

adolescente.

Los resultados de nuestro estudio revelan
una prevalencia significativamente mas alta
de sintomatologia ansiosa en comparacion
con los hallazgos de Gonzales (2018), quien
informé niveles moderados de ansiedad en
el 54.0% de los estudiantes de una
institucion educativa en el distrito de Mala-
Lima, Peru. La diferencia podria deberse a
diferencias en las poblaciones estudiadas,
métodos de evaluacion o contextos
socioeconomicos. Es importante destacar
que la sintomatologia ansiosa puede variar
en diferentes entornos y momentos, lo que
resalta la necesidad de abordar este
problema de manera especifica en cada
contexto.

Otro de los propositos de este estudio fue
comparar el nivel de habilidades sociales
entre adolescentes segin su género. Los
resultados indican que no se encontraron
diferencias estadisticamente significativas en

el nivel de habilidades sociales entre los
géneros femenino y masculino.

Haciendo alusion a (Torres Diaz etal.,
2020), este estudio encontré que las
Habilidades Sociales segin el género, se
observa un beneficio hacia las mujeres. Esto
se debe a que el 85% de las mujeres se
encuentran en un nivel de habilidades
sociales que va de intermedio a alto, en
comparacion con los hombres, donde solo
el 42% alcanza un nivel medio o alto de
habilidades sociales, en resumen, las
puntuaciones generales muestran una
ventaja hacia las mujeres en este aspecto.
Aunque su investigaciéon encontré una clara
diferencia en favor de las mujeres, nuestro
estudio no identificé diferencias
estadisticamente significativas en el nivel de
habilidades sociales entre adolescentes de

género femenino y masculino.

En conclusién, este estudio no encontrd
evidencia estadistica que respalde la
existencia de una relaciéon en los niveles de
habilidades sociales con los  de
sintomatologia ansiosa en adolescentes
participantes en este estudio. De igual
manera en cuanto a los niveles de
habilidades sociales se puede concluir que la
mayor parte de la poblaciéon estudiada
obtuvo un rango excelente y normal. Con
respecto a sintomatologia ansiosa una
conclusiéon importante encontrada fue los
altos niveles que reflejan los adolescentes lo
refiere una posible variable importante para
préximos  estudios. Y  finalmente la
comparacion de los niveles de habilidades
sociales segun el género tiene como
conclusién que no se encontrd disparidades
significativas.



Dentro de las limitaciones del presente
estudio, se puede mencionar que existieron
tramites administrativos que ralentizaron el
tiempo para la firma de documentos y
aprobacién para el ingreso a la Institucion
Educativa a la aplicacion de instrumentos

psicolégicos.

Cabe mencionar que este estudio tiene gran
relevancia, puesto que se identificé que los
niveles de sintomatologia ansiosa en
adolescentes de esta institucién fueron altos
por lo que es un tema de interés que requiere
ser investigado para saber cual podria ser la
etiologfa, causa e incluso implementar
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Proyecto: HABILIDADES SOCIALES Y SINTOMATOLOGIA ANSIOSA EN
ADOLESCENTES.

Investigadores Responsables: Maria Gabriela Berrazueta Cerda y Heidi Stephanie
Herandez Silva

Ambato, 06 de diciembre de 2023

En el marco de la investigacion titulada: “Habilidades Sociales y Sintomatologia
Ansiosa en Adolescentes”, se le invita a su representado a participar de una
investigacion que tiene por objetivo “Relacionar las habilidades sociales y la
sintomatologia ansiosa en los adolescentes en relacion al género de cada
participante”.

La particiPacion. Qe e n s msmssesssissss en la investigacion
implica la aplicacion de la prueba Escala de habilidades Sociales y el test
Inventario de ansiedad de Beck (BAl), la aplicacion se realizara de forma directa e
individualmente dentro de la institucion con cada participante, cada instrumento
tendra una duracion de 25 minutos, esto previa aprobacion de cada participante,
las respuestas seran registradas para luego ser transcritas con fines analiticos.
Solo tendran acceso a las transcripciones los miembros del equipo de
investigacion (estudiantes tesistas y sus tutores institucionales).

Con estos elementos en vista es que se solicita su consentimiento de
participacion, asi comotambién se le asegura que la informaciéon que manifieste
sera de absolutamente confidencial y utilizada unicamente con fines académicos
por el equipo de investigacion del proyecto. Del mismo modo, es conveniente
indicar que, durante el periodo de participacion y ejecucion del proyecto de
investigacion, se le solicitara aprobacion de los analisis y conclusiones como una
condicion previa a cualquier tipo de publicacion que se realice.

Si esta de acuerdo con las siguientes condiciones, por favor firme el presente
documento:

1. La participacion en este estudio es absolutamente libre y voluntaria. Conviene
indicar ademas que no presenta riesgo alguno para la integridad fisica y
psicologica de su representado y que no conlleva costos econémicos para
los/as participantes. Asi mismo, se plantea como beneficio la entrega de un
informe detallado con los resultados y conclusiones de la investigacion y
sugerencias para lo que la poblacién necesite.

2. Existe plena libertad para negarse a participar en este estudio y a retirarse en
cualquier momento de la investigacion sin que ello implique ningldn tipo de
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3.Las investigadoras del proyecto se comprometen a garantizar, los siguientes
aspectos: la aclaracion de posibles dudas e inquietudes que puedan surgir
respecto del proceso y/o de los instrumentos de producciénde datos; y,
finalmente, el uso correcto de la informacién obtenida, evitando la divulgacion
inapropiada de datos y la generacion de condiciones de comodidad para los/as
participantes. Estas medidas estaran previamente aprobadas por la Direccion
de Investigacion de FCSBH y por la Directora Distrital de Educacion Latacunga.

4. Todos los instrumentos de producciéon de datos que sean solicitados para

proveer informacion relacionada con este estudio no contemplan gasto alguno
para los/as participantes.
Cualquier pregunta que quiera realizar en relacion con la participacion en este
estudio, deberdser contestada por Gabriela Berrazueta autor 1 responsable de
la investigacion al teléfono 0983138269 o al mail
mberrazueta@indoamerica.edu.ec o Heidi Hernandez autor 2 responsable de la
investigacion al 0992563453 con email hhernandez2@indoamerica.edu.ec
También puede contactarse con el tutor responsable de esta tesis, Geovanni
Lascano Arias docente-investigador de la Universidad Tecnolégica Indoamérica,
cuyos datos de contacto son giovannilascano@uti.edu.ec

El equipo de investigacion se compromete a almacenar y resguardar la
informacionrecopilada en el curso del estudio a fin de cautelar y garantizar su
confidencialidad.

5. Este consentimiento se firma voluntariamente sin que haya sido forzado/a u
obligado/a.Se firmaran dos copias, de las cuales el/la participante debe
conservar una.

Desde ya le agradecemos su participacion

Maria Gabriela Berrazueta Cerda Heidi Stephanie Herndndez Silva
Investigador Responsable 1 Investigador Responsable
2
Nombres:
Cedula:
Universidad &
l' Indoamerica ¢)

Firma del Representante
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FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Lea detenidamente cada una de las indicaciones y complete la informacién requerida o

marque la respuesta que corresponda.

INFORMACION GENERAL

1. Edad: 2 Sexo: Hombre__ Mujer__ No declarado__

3. Ciudad de Procedencia:

4. Ciudad Domicilio Actual:

5. Sector del domicilio: Urbano __ Rural_
6. Identificacion Etnica:

Mestizo(a) __ Indigena__ Afro __ Blanco(a) __

7. Estado Civil:

Soltero/a__ Unién Libre __ Casado/a__ Separado/a __ Divorciado/a__

8. Identificacién Religiosa:

Viudo/a

Catolico(a) ___  Cristiano(a)/Evangélico(a) ___ Testigode Jehova__ Mormén__ Creyente

sin identificacion religiosa ___ Ateo ___ Otra identificacion
iCual?

9. Con quién vive actualmente:

Solo En una institucion Con familiares

10. ;Usted posee en la actualidad algiin problema de salud significativo?
Si

No_____

ESCOLARIDAD

11. Nivel académico terminado:

Primaria

Secundaria

Universidad _____

Posgrado

Sin estudios

ECONOMIA Y TRABAJO

13. Situacion socio-economica familiar:

Mala__ Regular__ Buena__ Muy buena____



Indoameérica e

li Universidad 7'

ASENTIMIENTO INFORMADO
Ambato, 13 de diciembre del 2023

Titulo del Proyecto: Habilidades Sociales y Sintomatologia Ansiosa en Adolescentes
Investigadores Responsables:

Hola, nuestros nombres son Maria Gabriela Berrazueta Cerda y Heidi Stephanie Herndndez Silva
y somos estudiantes de psicologia de la Universidad Tecnol6égica Indoamerica. Actualmente,
estamos realizando nuestro proyecto de investigacién previo a la titulacién, en la cual se pretende
conocer sobre Habilidades Sociales y Sintomatologia Ansiosa en Adolescentes en la ciudad de
Latacunga y para ello te pedimos que nos ayudes.

Tu participacién en este estudio consistird en realizar la aplicacién del test de Escala de
habilidades sociales de Goldstein y el Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) esta aplicacién
se realizard de forma directa e individualmente dentro de la institucién con cada participante, cada
instrumento tendrd una duracién 25 minutos, con previa aprobacién de cada participante, serdn
registradas para luego ser transcritas con fines analiticos. Sélo tendrdn acceso a las transcripciones
los miembros del equipo de investigacion (estudiante tesista y sus tutores institucionales).

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, aun cuando tus padres o representantes hayan
dicho que puedes participar, si ti no quieres hacerlo puedes decir que no. Es tu decision si
participas o no en el estudio. También es importante que sepas que, si en un momento dado ya no
quieres continuar en el estudio, no habrd ningiin problema, o si no quieres responder a alguna
pregunta en particular, tampoco habrd problema.

Toda la informacion que proporciones nos ayudard a Comprender los niveles de las Habilidades
Sociales y la sintomatologia ansiosa que presentan los adolescentes en la Unidad Educativa Jean
Piaget de la Ciudad de Latacunga.

Esta informacién serd confidencial, es decir, que no diremos a nadie tus respuestas, ya que
solo las sabrdn quienes participan de esta investigacion y tus padres o representantes si es
que asi td lo permites. Si aceptas participar, puedes firmar este documento, colocando tu
nombre y apellido enla derecha de la hoja. Si no quieres participar, simplemente comunicalo
y no completes nada de losolicitado. jMuchas gracias desde ya!

Nombre y Apellido:

Participante
Firma del Participante
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INVENTARIO DE ANSIEDAD DE BECK (BAI)

Responda este cuestionario considerando sus dificultades actuales. Considere como referencia las
dificultades que ha tenido este ultimo mes.

El Inventario de Ansiedad de Beck es una herramienta (til para valorar los sintomas somaticos de
ansiedad, tanto en desérdenes de ansiedad como en cuadros depresivos.

El cuestionario consta de 21 preguntas, proporcionando un rango de puntuacién entre 0 y 63. Los puntos
de corte sugeridos para interpretar el resultado obtenido son los siguientes:

00-21 - Ansiedad muy baja
22-35 - Ansiedad moderada
Mas de 36 - Ansiedad severa

Cada item se puntta de 0 a 3, correspondiendo la puntuacién 0 a "en absoluto”, 1 a "levemente, no me
molesta mucho", 2 a "moderadamente, fue muy desagradable pero podia soportarlo” y la puntuacion 3 a
"severamente, casi no podia soportarlo”.

La puntuacion total es la suma de las de todos los items. Los sintomas hacen referencia a la tltima
semana y al momento actual.

En el cuestionario hay una lista de sintomas comunes de la ansiedad. Lea cada uno de los items
atentamente, e indique cuanto le ha afectado en la Ultima semana incluyendo hoy.
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Con sensacién de bloqueo - - ----------------
Con temblores enlas manos - - - - -------- - - - - -
Inquieto, inseguro - - - - - - - - - = - - - - - oo -.
Con miedo a perder el control - - - - = - = = == = - - - - -
Con sensacibnde ahogo - - === == ===-===c-=-=-
.Contemoramonr =--=-=-=-===ceeemmceemceneon-x
CON:MIBA O it st i i s s e A it
Con problemas digestivos - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Con desvanecimientos - - - - - - - === == === === - = - -

Con:rubor facial=seommrs e et s sesinsiiaas
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Con sudores, frios o calientes - - - - - - - - == === - - - -

Leve
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Moderado
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Bastante
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Habilidades Sociales Y Sintomatologia Ansiosa En
Adolescentes

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (A. Goldstein & col. 1978)

A continuacién te presentamos una tabla con diferentes aspectos de las
"Habilidades Sociales Bésicas”. A través de ella podrds determinar el grado de desarrollo
de tu “Competencia Social” (conjunto de HH.SS necesarias para desenvolverte
eficazmente en el contexto social). Sefiala el grado en que te ocurre lo que indican cada
una de las cuestiones, teniendo para ello en cuenta:

Me sucede MUY POCAS veces @ Me sucede ALGUNAS veces
13| Me sucede BASTANTES veces El Me sucede MUCHAS veces
HABILIDADES SOCIALES 112|134

Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo para
comprender lo que te esta diciendo

2 |Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los mas
importantes

Hablas con otras perscnas sobre cosas que interesan a ambos

Clarificas la informacion que necesitas y se la pides a la persona adecuada

Permites que los demads sepan que les agradeces los favores

Te das a conocer a los demas por propia iniciativa

Ayudas a que los demas se conozcan entre si

O N v | | W

Dices que te gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de las actividades
que realiza

9 | Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad

Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en una

10 determinada actividad

11 | Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea especifica

Prestas atencidn a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las

12]. ;
instrucciones correctamente

13 | Pides disculpas a los demés por haber hecho algo mal

Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que seran de

14 mayor utilidad que las de |la otra persona

15 | Intentas reconocer las emociones que experimentas

16 | Permites que los demas conozcan lo que sientes

17 | Intentas comprender lo que sienten los demas

18 | Intentas comprender el enfado de la otra persona

19 | Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos

20 | Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo

21 | Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una
recompensa

Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pides a
la perso- na indicada

22




HABILIDADES SOCIALES

23

Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas

24

Ayudas a quien lo necesita

25

Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti
mismo como a quienes sostienen posturas diferentes

26

Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la mano”

27

Defiendes tus derechos dando a conocer a los demds cual es tu postura

28

Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas

29

Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas

30

Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearte

31

Dices a los demds cuando han sido los responsables de originar un determinado
problema e intentas encontrar una solucién

32

Intentas llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien

33

Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han jugado

34

Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a estar menos cohibido

35

Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y, luego,
haces algo para sentirte mejor en ese momento

36

Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo

37

Consideras con cuidado la posicién de la otra persona, comparandola con la
propia, antes de decidir lo que hacer

38

Comprendes la razon por la cual has fracasado en una determinada situacion y
qué puedes hacer para tener mas éxito en el futuro

39

Reconoces y resuelves la confusién que se produce cuando los demas te
explican una cosa pero dicen o hacen otras que se contradicen

40

Comprendes lo que significa la acusacién y por qué te la han hecho y, luego,
piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha hecho la
acusacion

41

Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una
conversacion pro- blematica

42

Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra cosa
distinta

43

Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actividad interesante

Reconoces si la causa de algin acontecimiento es consecuencia de alguna
situacién bajo tu control

45

Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de
comenzar una tarea

46

Eres realista cuando debes dilucidar como puedes desenvolverte en una
determinada tarea

47

Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion

48

Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el mas
importante y el que deberias solucionar primero

49

Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor

50

Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo




