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RESUMEN EJECUTIVO  

 

La investigación realizada se ejecutó con el propósito de estudiar el proceso de carga 

de combustibles y su influencia en el tiempo de despacho. Para verificar los tiempos 

en el proceso de carga atmosférica utilizada actualmente y comparar con otro tipo de 

sistema de carga. Para el análisis se usaron instrumentos de recolección de datos, 

mediante un árbol de problemas, listas de chequeo, matrices, diagramas de flujo, 

proceso, visitas de campo, entrevistas y encuestas al personal. Determinando las 

condiciones actuales del proceso donde el tiempo es de 259 minutos; comparando con 

el proceso de despacho de carga ventral se obtiene un tiempo 146,02 minutos; la carga 

ventral propone una mejora de aproximadamente un 50% en el tiempo de llenado del 

combustible debido a que la carga en este sistema es simultánea para varios 

compartimentos y el incremento del caudal de 550 a 800 galones por minuto. Los 

resultados evidenciados en este estudio requieren un cambio en el sistema de carga de 

combustibles y recomiendan su implementación. El mismo genera beneficios para el 

trabajador, el medio ambiente y la empresa incrementando su capacidad operativa. 

 

DESCRIPTORES: carga atmosférica, carga ventral, proceso de carga de combustible, 

productividad, tiempo.  
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ABSTRACT 
 

The research was carried out with the purpose of studying the fuel loading process and 

its influence on the dispatch time. To verify the time in the atmospheric loading process 

that is currently used and compare with another type of loading system. For the 

analysis, data collection instruments were used, through a problem tree, checklists, 

matrices, flow charts, process, route and time tables of loading systems, field visits, 

interviews and surveys to the staff. Determining the current conditions of the process 

where the time is of 259 minutes; comparing with the ventral loading dispatch process, 

it provides a time of 146,02 minutes; the ventral charge proposes an improvement of 

approximately 50% in the fuel loading time due to the loading of the system is 

simultaneous for several compartments and the increase in flow from 550 to 800 

gallons per minute. The results obtained in this study, requires a change in the fuel 

loading system and recommend its implementation. It generates workersô benefits, the 

environment and company, increasing their operational capacity. 

 

KEYWORDS: atmospheric loading, process fuel loading process, productivity, time, 

ventral loading.
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CAPITULO I  

INTRODUCCIÓN  

 

 Tema 

 

ñEstudio del Proceso de Carga de Combustibles y su influencia en el Tiempo de 

Despacho, en el Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuadorò. 

 

Introducción 

 

La confirmación de la existencia de petróleo crudo en el Ecuador se dio en 1911 con la 

perforación del primer pozo Ancón 1, en la Península de Santa Elena, y más tarde en 

1967, con la perforación del pozo Lago Agrio 1, en la Amazonía, a cargo de la 

operadora Texaco Gulf. La actual Empresa petrolera del Ecuador, EP Petroecuador, es 

el resultado de estos y otros descubrimientos petrolíferos. (POVEDA, y otros, 2013). 

 

El Ecuador durante cuatro décadas se dio a conocer como un exportador neto de 

hidrocarburos, el petróleo continúa coexistiendo como una de las principales fuentes 

de ingresos para el Estado y un sector estratégico para la economía del país. 

 

En el tercer trimestre de 2016, la Empresa Pública de Hidrocarburos EP Petroecuador 

exportó un total de 32,1 millones de barriles, por un valor de USD 1,192.3 millones, a 

un precio promedio trimestral de USD 37.11 por barril. (BANCO CENTRAL DEL 

ECUADOR, 2016). 
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La Empresa Pública de Hidrocarburos del Ecuador, EP Petroecuador, es la más grande 

del país y una de las de mayor tamaño de América Latina por las dimensiones de sus 

negocios. Ocupa el primer lugar en la escala de empresas ecuatorianas, se ubica en la 

posición cincuenta entre las quinientas de América Latina y es la noventa entre las 

petroleras de la región. (MINISTERIO DE RECURSOS NO RENOVABLES 

MRNNR, 2012). 

 

El petróleo cuenta con diferentes derivados, se caracteriza por ser un recurso no 

renovable, los derivados del petróleo son comercializados cumpliendo estrictamente 

con normas técnicas nacionales a través del Instituto Nacional de Normalización. 

 

En refinerías existentes en el Ecuador, se realiza un tratamiento del crudo, produciendo 

los siguientes derivados: Gasolina Extra, Gasolina Súper, Diésel 1, Diésel 2, Diésel 

Premium, Jet A-1, gas, azufre entre otros más; estos derivados trasladados, 

almacenados y comercializados por medio de la Empresa Pública de Hidrocarburos del 

Ecuador EP Petroecuador. 

 

La Empresa Pública de Hidrocarburos EP Petroecuador cuenta con el Terminal de 

Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, mismo que se aprovisiona de 

combustible (Gasolina Extra, Súper y Diésel Premium) de los terminales de EP 

Petroecuador por medio de transferencias terrestres (auto tanques) y por Poliducto 

Quito-Ambato-Riobamba con la Estación Reductora Riobamba, para el 

almacenamiento y distribución de los productos limpios. 

 

Esta unidad operativa de propiedad de la Empresa EP PETROECUADOR, tiene los 

permisos habilitados por la Agencia de Regulación y Control Hidricarburífero ARCH, 

ente de control que autoriza al Terminal para operar atendiendo al Cantón Riobamba, 

Provincia de Chimborazo. 
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Se debe tener en consideración la importancia del almacenamiento, la distribución y 

comercialización de combustibles en el país, su trascendencia en mejorar y actualizar 

los métodos y procedimientos de trabajo, en concordancia con lo que detallan las 

normas nacionales e internacionales. 

 

El proceso de despacho en el Terminal de Productos Limpios Riobamba de EP 

Petroecuador, se realiza por  medio de carga atmosférica, durante este proceso existe 

emisiones contaminantes, por las características físicas y químicas en la volatilidad de 

los combustibles tanto del Diésel como la gasolina, de tal manera se pretende con el 

presente proyecto obtener un cambio en la tecnología del proceso de despacho para 

optimizar tiempos, disminuir los riesgos existentes, mitigando los impactos al medio 

ambiente y al trabajador para contribuir a la mejora de la productividad de la empresa. 
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Árbol de Problemas   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura No. 1: Árbol del Problema 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: (Petroecuador, 2018) Terminal de Productos Limpios Riobamba EP PETROECUADOR, 2017 
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Análisis Crítico del Árbol de Problemas 
 

El proceso de carga de combustibles en el Terminal de Productos Limpios Riobamba 

EP Petroecuador actualmente se lo efectúa por medio un sistema de carga atmosférica 

el cual realiza un análisis de las causas y efectos se ha identificado que puede provocar 

la deficiencia en el proceso. 

 

El Problema central se ha planteado como la Deficiencia de Proceso de Carga de 

Combustibles en el Terminal de Productos Limpios Riobamba de este problema se 

muestra las causas y los efectos que se provocaría. 

 

La causa de descalibración de equipos provocaría un efecto de despachos de volumen 

incompleto al requerido por el cliente según la guía que se entrega al despachador o 

técnico de terminal. 

 

Otra es la falta de capacitación al personal misma que induciría a despachos erróneos 

en los medidores o en el Sistema SCADA que pondría en riesgo el producto 

almacenado y el producto entregado al cliente. 

 

Al tener un sistema de carga atmosférica provoca emisión de gases liberados al 

ambiente durante el proceso de llenado, con la mínima afectación a la salud del 

trabajador. 

 

Con el Sistema de Carga Atmosférica durante el despacho de diferentes productos 

(Diésel, Gasolinas) al mismo auto tanque por el cambio de isla provoca retrasos en el 

proceso.  
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Antecedentes  
 

El Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador ubicado en la 

Provincia de Chimborazo, Cantón Riobamba, Sector Calpiloma Km. 3 vía Calpi 

Guaranda, forma parte de la Gerencia de Transporte de la EP Petroecuador. 

 

Esta Gerencia de Transporte se encarga de garantizar y asegurar la entrega oportuna 

del transporte y almacenamiento de derivados de petróleo en el territorio nacional, a 

través de una red de 1.600 kilómetros de poliductos (EP PETROECUADOR, 2017). 

 

Actualmente el proceso de carga de combustibles en el Terminal de Productos Limpios 

Riobamba EP Petroecuador, se lo realiza bajo la única modalidad de carga atmosférica. 

 

(MUÑOZ MURILLO & GARCIA ORTIZ , 2009), desarrollan un proyecto de Diseño 

del Modelo de Abastecimiento de Combustibles para las Estaciones de Servicio y 

ESSO Y MOBIL, ubicadas en la ciudad de Bogotá, realizando un seguimiento continuo 

a los niveles de inventarios de las estaciones de servicio abastecidas por la flota propia 

de ExxonMobil de Colombia S.A., que se encuentran ubicadas dentro del perímetro 

urbano de Bogotá utilizan herramientas enmarcadas en medir, optimizar procesos, 

disminuir costos y aumentar la rentabilidad del negocio, a través del análisis de la 

cadena de abastecimiento de las Estaciones de servicio. Esta investigación realiza 

comparación de datos mediante grupos históricos y los coeficientes de correlación entre 

los registros de ventas de cada día de la semana.  

 

(LOPEZ MESTANZA, 2013), la investigación surge de la necesidad de mejorar el 

sistema de despacho a camiones cisterna de la compañía Vopak Perú S.A, ya que la 

precisión y confiabilidad de las mediciones son factores determinantes para el buen 

funcionamiento de las actividades de distribución en la industria OIL & Gas.  
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En la investigación de tema  PROPUESTA  DE  DISEÑO DE SISTEMA DE 

CONTROL Y MONITOREO AUTOMIZADO PARA SKID DE  MEDICIÓN DE  

TRANSFERENCIA  CUSTODIA  PARA  EL PROCESO DE  DESPACHO  A 

CAMIONES CISTERNAS DE GLP  EN LA EMPRESA VOPAK  PERÚ S.A (LOPEZ 

MESTANZA, 2013)  realizó para automatizar el proceso con mayor  precisión  para 

que los clientes  atendidos tengan la seguridad de la calidad del producto; mediante 

diseños mecánico y de instrumentación, diseño de arquitectura de control y transmisión 

de datos, diseño de arquitectura de alimentación eléctrica y el diseño de arquitectura 

civil.  

 

(MONTESDEOCA PEÑA, 2013),  en la investigación  se indica el daño que produce 

las emisiones de gases al trabajador, debido que en el proceso de despacho de los 

denominados productos limpios, resultantes de la refinación del crudo de petróleo, que 

contaminan el ambiente, deterioran la calidad del aire y afectan la salud de trabajadores  

en el Terminal Pascuales,   por lo que  evalúa la seguridad,  salud  del trabajador y 

aconseja la utilización de diferentes equipos que ayudan a la mitigación del riesgo 

latente existente en esta actividad operativa. 

 

(GONZÁLEZ GAZMURI, 2016) Indica que la optimización de las horas operativas de 

los CAEX (camión minero) en los procesos de descarga en chancado o primera 

molienda y abastecimiento de combustible, mediante la utilización de modelamientos 

compuestos y redes neuronales, la aplicación de algoritmos de predicción y 

optimización en la minería pueden generar grandes beneficios a costos relativamente 

bajos, creando herramientas de gestión que mejoren los procesos productivos y la 

continuidad operacional de éstos. 

 

Lo que se busca es analizar el proceso actual, y estudiar los tiempos de despacho de 

combustibles, los factores por los cuales se produce el deficiente proceso de despacho 

de combustibles en el área operativa del Terminal de Productos Limpios Riobamba de 

la EP Petroecuador. 
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Justificación 
 

La presente investigación es importante ya que el Terminal de Productos Limpios 

Riobamba, entidad pública responsable del cumplimiento de planes estratégicos de EP 

Petroecuador, busca desarrollar cada uno de los procesos operativos cumpliendo los 

planes de desarrollo, políticas gubernamentales, de manera sustentable, preservando el 

medio ambiente y el respeto a la salud del trabajador, así como también gestionar de 

manera rentable y eficiente los procesos de despacho, distribución y comercialización 

de combustibles. 

 

Es de impacto ya que, en la provincia de Chimborazo con el incremento del parque 

automotor, se ha generado mayor demanda de combustibles tanto en vehículos públicos 

y privados, existiendo la necesidad de mejorar el proceso de carga de combustibles del 

Terminal de Productos Limpios Riobamba. 

  

El estudio es factible ya que se cuenta con la ayuda de la empresa Pública para poder 

realizar la investigación, además que esta contribuye en la implementación del SIGSSA 

Sistema Integrado de Gestión de Seguridad, Salud y Ambiente, mismo que se encuentra 

en la etapa de acreditación, en dicho sistema SIGSSA donde se plantean objetivos como 

el desarrollo de procesos operativos en beneficio del medio ambiente, seguridad y salud 

del trabajador. 

 

En tal razón es de utilidad y prioridad efectuar un adecuado análisis del proceso de 

despacho y su influencia en el tiempo que tiene actualmente con la finalidad de 

proponer a los directivos el cambio de tecnología. 

 

Los beneficiarios directos son los trabajadores y operadores donde está en juego su 

salud la cual se debe preservar mediante un mecanismo que garantice la ergonomía 

laboral. 
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Y finalmente el proyecto facilitará la gestión de la dirección, en la coordinación 

adecuada para satisfacer la demanda de combustibles en la provincia de Chimborazo, 

garantizando el cumplimiento de los objetivos y estrategias de EP Petroecuador, de 

manera eficiente y sustentable. 

 

Objetivos 

 

Objetivo General 

 

¶ Estudiar el proceso de carga de combustibles y su influencia en el tiempo de 

despacho en el Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP 

PETROECUADOR.  

 

Objetivos Específicos 

 

¶ Describir el proceso de despacho de combustibles en el Terminal de Productos 

Limpios Riobamba EP Petroecuador. 

 

¶ Identificar factores que originan el aumento de los tiempos de llenado en auto 

tanques del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador. 

 

¶ Realizar un análisis comparativo entre una carga mixta ventral y la carga 

atmosférica con la que están operando actualmente en los despachos de 

combustibles en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador. 
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CAPÍTULO II  

METODOLOGÍA  

 

Área de Estudio 

 

Delimitación del Objeto de Estudio 

 

La ejecución del presente trabajo de investigación será en las instalaciones del Terminal 

de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador, el cual se dedica al 

almacenamiento, distribución y comercialización de combustibles. 

 

Dominio: Ciencia aplicadas 

Línea: Proceso de Despacho, Carga de Combustibles 

Campo: Ingeniería Industrial y Productividad 

Área: Proceso de Despacho, Carga de Combustibles, Operativa y Mantenimiento 

Aspecto: Proceso de Despacho, Comercialización, Distribución 

Periodo de análisis: Septiembre 2017 - Julio 2018 

 

Tipo y Diseño de Investigación 

 

El presente trabajo de investigación será de campo debido que se realizará en las Islas 

de Carga o Llenaderas dentro de las instalaciones del Terminal de Productos Limpios 

Riobamba de la EP Petroecuador que corresponde a la región norte. 

 

Por todo ello el presente trabajo de titulación es: 
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¶ Explicativo.-  El trabajo se sustenta con datos registrados en el Sistema de 

Movimiento de Productos y tomados en el campo durante el proceso, 

evidenciando las causas que originan la demora en el tiempo de despacho, 

permitiendo establecer las razones más profundamente  y buscar mejoras en las 

calibraciones, ajustes de tiempo y temperatura de los equipos involucrados en 

el sistema de despacho en las Islas de Carga de Combustibles, adicionalmente 

se analizará los elementos necesarios para un cambio al sistema de carga 

ventral. 

 

Métodos de Investigación 

 

Los Métodos de Investigación que se utilizarán en el presente trabajo de titulación son 

los siguientes: 

 

¶ Analítico. - Se aplica este método debido a que se va estudiar el Proceso de 

Carga de Combustibles y su influencia en el Tiempo de Despacho, en el 

Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador. 

 

¶ Deductivo. - Se buscará en el presente trabajo las conclusiones generales para 

explicaciones particulares. 

 

Enfoque de la Investigación 

 

El enfoque de la investigación es un proceso sistemático, disciplinado y controlado el 

presente trabajo de investigación tiene el siguiente enfoque: 

 

¶ Cualitativo. - El estudio es realizado mediante una encuesta a trabajadores 

involucrados en el proceso, a partir de lo que dicen y hacen las personas 

permitiendo establecer los datos por la indagación expuestas por la experiencia del 

trabajador. 
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¶ Cuantitativo. - Se utilizó la recolección de datos para probar hipótesis, con base 

en la medición numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones y probar 

teorías. 

 

Justificación de la Metodología 

 

El presente trabajo de investigación utilizará la metodología Bibliográfica- 

documental, en razón de utilización de información seleccionada de libros, revistas, 

tesis, artículos científicos, catálogos e internet, que servirán como ayuda para el 

desarrollo del mismo. 

 

Se investigará la documentación referente a los tipos de carga de combustibles 

utilizados y de los equipos necesarios para ser instalados en un sistema más óptimo de 

carga de combustibles. 

 

Con la investigación de campo se logrará tener la información necesaria en el lugar 

donde se evidencia el problema, estando directamente en el contacto con el objeto de 

estudio y actores de la presente investigación, lo cual facilitará la indagación de cómo 

está actualmente el sistema de carga y que equipos se debe añadir para un sistema más 

óptimo. 

 

Se empleará una investigación en base al análisis estadístico y numérico, para 

identificar los motivos del problema a través de la comparación del proceso de carga 

de combustible, así como determinar las condiciones actuales de la empresa. 

 

Población y muestra 

 

El personal involucrado en el proceso de despacho del Terminal de Productos Limpios 

Riobamba EP Petroecuador, con el fin de identificar los problemas en el Proceso de 

Carga de Combustibles y su influencia en el Tiempo de Despacho. 
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Población de Estudio 

 

La población de la investigación es finita, porque en el área de la investigación laboran 

alrededor de 95 personas entre Personal del Terminal Riobamba, Seguridad Industrial, 

Control de Calidad, Reductora, Comercialización, Transportistas de Auto Tanques, y 

las Estaciones de Servicios.  

 

Unidad de Análisis 

 

La unidad de análisis de la presente investigación son el Personal del Terminal 

Riobamba, Seguridad Industrial, Control de Calidad, Reductora, Comercialización, 

Transportistas de Auto Tanques, y las Estaciones de Servicios que son Clientes del 

Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador. 

 

Tabla No. 1: Población del Terminal de Productos Limpios Riobamba 

 

PERSONAL DE TERMINAL RIOBAMBA EPP  CANTIDAD  

Jefe de Terminal Riobamba  1 

Supervisor de Terminal Riobamba 1 

Técnicos Líderes de Terminal Riobamba 2 

Técnicos de Operaciones de Terminal Riobamba 2 

Técnico Líder de Control de Calidad Riobamba 1 

Técnicos Líderes de Seguridad Industrial Riobamba 2 

Supervisor Reductora Riobamba 1 

Técnicos Líderes de Reductora Riobamba 3 

Técnicos de Reductora Riobamba 3 

Jefe de Ventas a Clientes Sucursal Riobamba 1 

Analista de Ventas a Clientes Riobamba 1 

Asistente Ventas a Clientes Riobamba 1 

Secretaria de Ventas a Clientes Riobamba 1 

Transportista de Auto Tanques 23 

Estaciones de Servicio  52 

TOTAL  95 

 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2017; 

(Petroecuador, 2018) 



 

14 

 

1
4 

Selección de la muestra 

 

La muestra de la presente investigación es de tipo de muestreo Probabilístico, está 

basado en procedimientos de selección aleatoria, con la cual se evitan sesgos de 

selección. 

 

Tamaño de la muestra 
 

Para determinar el tamaño de la muestra Probabilística, con una población finita la 

formula a aplicar en la presente investigación es la siguiente: 

 

Î
. ὤz ὴzz ή

Ὡ  ὔ ρ ὤ z ὴz ή
 

 

N= Tamaño de la población o universo 

e= valor entre el 1% (0,01) y 9% (0,09) 

p= Cuando no se conoce generalmente se le da el valor de 0,5. 

q= 1-p 

Z= Constante que depende del nivel de confianza que asignemos y corresponde a una 

distribución Normal o de Gauss. 

 

Z (K)  1,28 1,65 1,96 2,17 2,24 2,33 2,58 

Nivel de 

Confianza 
80% 90% 95% 97% 97,5% 98% 99% 

 

Datos para la presente investigación: 

N= 95 

e= 5% (0,05)  

p= 0,5. 

q= 1-p = 0,5 
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Z= 1,96 nivel de confianza de 95% 
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La muestra seria de setenta y seis personas para la realización de la encuesta. 
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Diseño del trabajo 

 

Operacionalización de Variables 
 

Variable Independiente: Proceso de carga  
 

Tabla No. 2: Operacionalización de la Variable Independiente 

 

 
 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2017; (Petroecuador, 2018)

CONCEPTUALIZACIÓN DIMENSIONES INDICADORES INTERROGANTES TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

Proceso de Carga Productos Limpios
1.- ¿Ustedforma parte del Terminalde Productos

Limpios Riobamba EP Petroecuador?

Sistemade Cargade

combustibles
Sistema de carga

3- .¿Conocecuál es el Sistema de Carga de

Combustiblesque tieneal momentoel Terminalde

Productos Limpios Riobamba?

Equipos de medición Equipos de carga

4.- ¿Cuáles su criterio de los equipos(brazosde

carga, manholesgiratorios ubicados en la parte

superior,tubería,control de medidores,sistemade

tubería, etc.) utilizados en el procedimientode

despachoo llenadode combustiblesal autotanque

que tiene al momentoel Terminal de Productos

Limpios Riobamba EP Petroecuador?

Capacitación al 

Personal

5. ¿Conqué frecuenciase capacitaal personaldel

Terminal de Productos Limpios Riobamba EP

Petroecuadoren los procesosde despachoo carga

de combustibles?

Frecuencia en 

calibración

6. ¿Creeusted que una mayor frecuenciaen la

calibraciónde los equiposdisminuiríalos despachos

inexactos del Terminal de Productos Limpios

Riobamba EP Petroecuadoren los procesosde

despacho o carga de combustibles?

Cuestionario

Guía de la Entrevista

Ficha de Observación

Proceso de Carga es la

entrega de productos desde

refinerías, terminales,

depósitos a los medios de

transporte.

Sistema de carga de

Combustiblesen el Terminal

de Productos Limpios

Riobamba de EP

Petroecuador comprende

cinco brazos de carga con

respectivos equipos de

medición.

Depósitos a medios

de transporte

Área en el 

Terminal de 

Productos 

2.- ¿Cuáles su áreaen el Terminalde Productos

Limpios Riobamba EP Petroecuador?

Encuestas

Entrevistas 

Observación
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Variable Dependiente: Tiempo de despacho 

Tabla No. 3: Operacionalización de la Variable Independiente 

 

 
 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2017;  (Petroecuador, 2018)

CONCEPTUALIZACIÓN DIMENSIONES INDICADORES INTERROGANTES TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

Productividad Tiempo de llenado

7. ¿Segúnsu criterio en que porcentajemejoraríael

tiempode llenadode combustible(despacho)al tener

un sistema de carga ventral en el Terminal de

Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador?

Calibración de 

equipos

8. ¿Conqué frecuenciase realizanla calibraciónde

los equipos de despacho de combustibles en el

Terminal de Productos Limpios Riobamba EP

Petroecuador?

Despachos 

inexactos de 

combustible

9. ¿ConsideraUstedque los equipossonla causade

los despachos inexactos en el despacho de

combustibles del Terminal de Productos Limpios

Riobamba EP Petroecuador?

Competitivo
Sistema de llenado 

de combustible

10.- ¿Segúnsucriterio mejoraríael sistemadellenado

de combustible(despacho)al cambiara un sistemade

carga ventral en el Terminal de ProductosLimpios

Riobamba EP Petroecuador?

Encuesta Cuestionario

Concordanciaexistenteentrela

productividaddel Terminal de

ProductosLimpios Riobamba

de la EP Petroecuador

referente a los recursos

utilizados, mientrasseamenor

el tiempo utilizado para obtener 

el producto, será más

competitivo.

Menor tiempo 

Producto

Observación Ficha de observación
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Técnica de Recolección de Datos Primarios y Secundarios 
 

Las técnicas de recolección de datos primarios y secundarios a utilizar en la presente 

investigación son: 

 

¶ Datos Primarios a corto plazo: 

- Entrevista. 

- Encuesta. 

- Toma de Tiempos en los sistemas de carga de combustibles. 

 

¶ Datos Secundarios a mediano plazo: 

- Informes obtenidos en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP 

Petroecuador. 

 

Instrumentos de Recolección de Datos Primarios y Secundarios 
 

Los instrumentos que se van utilizar para la recolección de datos primarios y 

secundarios en esta investigación son los siguientes: 

 

¶ Datos Primarios a corto plazo: 

- Entrevistas a los jefes de cada área: Jefe de Terminal Riobamba, Jefe de 

Ventas a Clientes Riobamba, Supervisor de Reductora Riobamba. 

- Encuestas realizadas al personal involucrado en el proceso de carga de 

combustibles. 

- Tiempos observados en los sistemas de carga de combustibles. 

 

¶ Datos Secundarios a mediano plazo: 

- Reportes, informes obtenidos del Aplicativo de Movimiento de 

Productos SISTEMA MOPRO PCO8.  
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Instrumentos para Procesar datos Recopilados 
 

Los instrumentos que se van utilizar para procesar los datos recopilados en esta 

investigación son los siguientes: 

 

¶ Cronómetro mediante un reloj de precisión. 

¶ SPSS Programa Estadístico Informático. 

¶ Microsoft EXCEL Programa informático. 

 

Hipótesis 
 

Hipótesis General  
 

H1: Es probable que el tiempo de llenado con un sistema de carga ventral o mixta sea 

menor o igual que con un sistema de carga atmosférica actualmente utilizado en 

Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador. 

 

Ho: Es probable que el tiempo de llenado con un sistema de carga ventral o mixta sea 

mayor que con un sistema de carga atmosférica actualmente utilizado en Terminal de 

Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador. 

 

Señalamiento de variables 
 

Variable Independiente 
 

¶ Proceso de carga 

 

Variable dependiente 
 

¶ Tiempo de despacho  
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CAPÍTULO III  

DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN  

 

Definición de Terminal  

 

Un terminal está formado por tanques de almacenamiento de productos derivados del 

petróleo, instalaciones asociadas a su actividad productiva, es considerado como 

pertenencia que abarca el derecho de vía de la tubería aledaña a la unidad operativa. 

 

Las Estaciones terminales son sitios estratégicos a nivel nacional, en donde luego que 

por medio de las refinerías y oleoductos llegan los bienes refinados de petróleo, mismos 

que son enviados a través de tuberías a los Terminales en donde se almacenan, para 

posterior ser comercializados al consumidor final. 

 

Un Terminal se encarga del almacenamiento y aprovisionamiento de productos 

derivados del petróleo, abasteciendo su zona estratégica de influencia misma que se 

encuentra autorizada por el ente de control que es la Agencia de Regulación y Control 

Hidrocarburífera ARCH; considerando, que si fuese necesario el apoyo de distribución 

a otras zonas. 

 

Nuestro país cuenta con varias terminales en lugares estratégicos, mismas que 

abastecen para el almacenamiento y la distribución a nivel nacional de derivados de 

petróleo, estas terminales son marítimas o terrestres, teniendo como base las vías de 

comunicación, demanda existente y la zona geográfica, en las figuras No. 2, 3 y 4 se 

muestra al Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador: 
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Figura No. 2: Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador 

Fuente: Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2017; (Petroecuador, 2018) 
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Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador 

 

 
 

Figura No. 3: Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador 

Fuente: Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2017; (Petroecuador, 2018) 

 

La Empresa Pública de Hidrocarburos del Ecuador, conjuntamente con el Consorcio 

AZULEC-TESCA, el 23 de diciembre de 2008, suscribe el contrato No. 2008187 para 

la CONSTRUCCIÓN DEL TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS DE 

RIOBAMBA en la provincia de Chimborazo, cantón Riobamba, parroquia Calpi en el 

sector Calpiloma, ocupando 7 hectáreas de las 23 hectáreas que tiene el lote. 

 

En agosto del 2010 el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador 

inicio sus operaciones y la Estación Reductora Riobamba fue puesta en marcha en 

septiembre del 2014. 
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El Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador se abastece de 

combustible (Gasolina Extra, Súper y Diésel Premium) de los terminales de EP 

Petroecuador por medio de transferencias terrestres (auto tanques) y por Poliducto 

Quito-Ambato-Riobamba con la Estación Reductora Riobamba, para el 

almacenamiento y distribución de los productos limpios, propiedad de la empresa EP  

PETROECUADOR, está unidad operativa está autorizada por la ARCH, para operar 

como tal atendiendo al Cantón Riobamba, Provincia de Chimborazo. 

 

 
 

Figura No. 4: Terminal de Productos Limpios Riobamba EP PETROECUADOR 

Fuente: Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2017; (Petroecuador, 2018) 

 

El Terminal de Productos Limpios Riobamba, se aprovisiona de combustibles desde 

los Terminales de Productos Limpios Ambato, Pascuales, la Troncal. 

 

Entre los meses de abril a junio del 2013 el Terminal de Productos Limpios Riobamba 

se incorpora al tramo del poliducto Ambato-Riobamba proyectándose desde esa fecha 



 

24 

 

2
4 

el transporte mediante sistemas de bombeo desde el Terminal Beaterio al Terminal 

Riobamba. 

 

El Terminal de Productos Limpios Riobamba de EP Petroecuador, cuenta con el apoyo 

de diferentes áreas administrativas y operativas de la EP Petroecuador. Ejecuta 

diferentes procesos administrativos, inspecciones, mantenimiento general, con apoyo 

del área de Seguridad, Salud y Ambiente que cuentan con presupuesto para el  

monitoreo ambiental y las gestiones necesarias para  el manejo y disposición de 

desechos, descarga de aguas industriales; la comercialización de combustibles se ayuda 

por medio de área de Ventas a Clientes Riobamba y  el área Operativa del Terminal se 

encarga de la  descarga del combustible desde los auto tanques, hacia los tanques 

estacionarios verticales para su almacenamiento, para posteriormente con ayuda de 

bombas, contómetros, brazos de carga y otros accesorios, trasvasar el combustible 

hacia tanqueros de menor capacidad que a su vez distribuye a comercializadoras y 

zonas de influencia. 

 

La Agencia de Regulación y Control Hidrocarburífero (ARCH), es el ente técnico-

administrativo, cuyas funciones son el regular, controlar y fiscalizar las operaciones 

técnicas y normativas legales aplicables en la industria hidrocarburífera a las empresas 

públicas y privadas. 

 

El Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador se encarga en su zona 

estratégica de influencia de recepción, almacenamiento, despacho y distribución a 

comercializadoras y posterior a las estaciones de servicio de combustible de tres tipos 

de productos limpios que son: Gasolina Súper, Diesel Premium y Gasolina Extra. 
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Información General del Terminal de Productos Limpios Riobamba 
 

Tabla No. 4: Información General del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador 

 

Terminal : TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA EP 

PETROECUADOR 

Ubicación: KM 3 VIA CALPI ï GUARANDA, SECTOR CALPILOMA 

Sector: CALPILOMA 

Parroquia:  CALPI 

Cantón: RIOBAMBA 

Provincia: CHIMBORAZO 

Propietario:  EP PETROECUADOR  
 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2017; 

(Petroecuador, 2018) 

 

El Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, está autorizado e 

inscrito, por el ente de control que es la Agencia de Regulación y Control 

Hidrocarburífera ARCH., mismo que está formado de las siguientes instalaciones: 

 

¶ Área de descarga y recepción de combustibles a través de tanqueros. 

¶ Líneas de transferencia de los combustibles receptados. 

¶ Tanques de almacenamiento tipo cilíndricos horizontales y cilíndricos 

verticales. 

¶ Sistema de bombeo para despacho de combustibles. 

¶ Área de despacho mediante medidores de flujo y brazos de carga. 

¶ Sistema de tratamiento de aguas hidrocarbonadas. 

¶ Sistema de Seguridad Industrial. 

¶ Sistema de supervisión y control. 

¶ Sistema eléctrico. 

¶ Área administrativa. 

¶ Área de parqueaderos y circulación vehicular. 
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Capacidad de Almacenamiento del Terminal Riobamba  
 

El Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador cuenta con una 

capacidad nominal de 76.600 barriles distribuidos en siete tanques: 

 

¶ Dos tanques para Diesel Premium de 18.800 barriles  

¶ Dos tanques para Gasolina Extra de 15.000 barriles  

¶ Dos tanques para Gasolina Súper de 4.000 barriles  

¶ Un tanque para Producto Recuperado de 1.000 barriles  

 

  
 

Figura No. 5: Tanques del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP PETROECUADOR 

Fuente: Investigación de campo en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2017; 

(Petroecuador, 2018) 
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Tabla No. 5: Datos de Capacidad por Tanques 

 

TQ # PRODUCTO
ALTURA 

MAXIMA

CAPACIDAD 

(GALONES)

CAPACIDAD 

(BARRILES)

VOL. OPERATIVO 

(GALONES)

VOL. OPERATIVO 

(BARRILES)

CONSTANTE 

OPERATIVA 

(GALONES)

1 EXTRA 8,90,0 575.803 13.710 554.133 13.194 21.670

2 EXTRA 8,86,0 576.519 13.727 550.737 13.113 25.782

1.152.322 27.436 1.104.870 26.306 47.452

3 SUPER 6,49,0 159.089 3.788 141.028 3.358 18.061

4 SUPER 6,49,0 159.491 3.797 143.021 3.405 16.470

318.580 7.585 284.049 6.763 34.531

5 D. PREMIUM 11,70,0 769.581 18.323 725.087 17.264 44.494

6 D. PREMIUM 11,70,0 769.576 18.323 726.497 17.298 43.079

1.539.157 36.647 1.451.584 34.562 87.573

7 SLOP 4,50,0 40.886 973

CAPACIDAD 

(GALONES)

CAPACIDAD 

(BARRILES)

VOL. OPERATIVO 

(GALONES)

VOL. OPERATIVO 

(BARRILES)

3.050.945 72.642 2.840.503 67.631

ALMACENAMIENTO TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

 
 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2017; 

(Petroecuador, 2018) 
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Características de Tanques de Almacenamiento 
 

Los tanques de almacenamiento de esta unidad operativa son de techo fijo y flotante. 

 
 

Figura No. 6: Tanques de Almacenamiento del Terminal de Productos Limpios Riobamba EPP 

Fuente: Investigación de campo en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2017; 

(Petroecuador, 2018) 

 

Georreferencias del Terminal de Productos Limpios Riobamba  
 

Tabla No. 6: Tabla de Georreferencias 

 

LATITUD: SUR LONGITUD: OESTE

1° 38' 35,06135" 78° 45' 36,80040"

DATUM: ELEVACIÓN: Elipsoidal ELEVACIÓN: EGM-2008

17 S. 3228,468

COORDENADAS GEOGRÁFICAS COORDENADAS UTM

WGS 84 3254,174

NORTE: ESTE:

9818250,899 749193,188

ZONA:

 

 

Fuente: Investigación de campo en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2017; 

(Petroecuador, 2018) 
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Procesos del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP PETROECUADOR 

 

El Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador tiene como misión 

empresarial la recepción, el almacenamiento y la comercialización de productos 

derivados de hidrocarburos, con procesos que cumplan con normas y estándares de 

calidad, seguridad, cumpliendo las políticas empresariales y nacionales, 

comprometiéndose con el desarrollo sostenible; con la finalidad de satisfacer la 

demanda a nivel de la provincia de Chimborazo, obteniendo así una rentabilidad a la 

Institución.  

 

El Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador se encarga por 

medio del área de Ventas a Clientes Sucursal Riobamba de la comercialización de 

derivados del petróleo básicos (gasolinas, diésel), también llamados de consumo 

masivo, mismos que debido a sus características son de gran demanda y se venden en 

las estaciones de servicio y directamente son utilizados para consumo industrial y 

eléctrico.  

 

Proceso de Almacenamiento 
 

La provincia de Chimborazo con la finalidad de prevenir inconvenientes de escasez de 

combustibles en esta zona estratégica de nuestro país, cuenta con el Terminal de 

Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador, que fue creado para la recepción 

y despachos de productos limpios por la empresa líder de nuestro país EP Petroecuador, 

a fin de garantizar la provisión oportuna de combustibles ya sea en su zona de 

influencia o en las zonas que necesiten su apoyo a nivel nacional. 

 

El Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador tiene un área de 

tanques de almacenamiento conocido como patio de tanques es la zona donde se 

recepta los productos recibidos por transferencias terrestres es decir por medio de auto 

tanques o por medio de recepción por poliducto de la Estación Reductora Riobamba. 
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A continuación, en la presente tabla se indica las capacidades de almacenamiento de 

los tanques, por productos, tipo de tanque, su capacidad total y operativa en galones y 

barriles de cada uno de acuerdo al producto que se acopia.  

 

Tabla No. 7: Capacidad de Almacenamiento del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador 

 

 

PRODUCTO
TIPO DE 

TANQUE

CAPACIDAD  

TOTAL 

GALONES

CAPACIDAD 

OPERATIVA 

GALONES

CAPACIDAD  

TOTAL 

BARRILES

CAPACIDAD 

OPERATIVA 

BARRILES

ALTURA  

MAXIMA

DIAMETRO 

(m)

TIPO DE 

TANQUE

AT-5 793.679 748.370 18.897 17.818 11,70,0 17.701 CÓNICO

AT-6 793.825 747.803 18.901 17.805 11,70,0 17.701 CÓNICO

TOTAL 1.587.504 1.496.173 37.798 35.623

FT-1 603.458 559.512 14.368 13.322 8,90,0 17.661 FLOTANTE

FT-2 603.146 560.679 14.361 13.350 8,86,0 17.661 FLOTANTE

TOTAL 1.206.604 1.120.191 28.729 26.671

FT-3 158.310 143.330 3.769 3.413 6,49,0 11 FLOTANTE

FT-4 159.847 144.878 3.806 3.449 6,49,0 11 FLOTANTE

TOTAL 318.157 288.208 7.575 6.862

PRODUCTO RECUPERADOAT-7 44.111 41.111 1.050 979 4,50,0 6.597 CÓNICO

3.156.376 2.945.683 75.152 70.135

DIESEL PREMIUM

GASOLINA EXTRA

GASOLINA SUPER

TOTAL ALMACENAMIENTO
 

 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2017; 

(Petroecuador, 2018) 

 

 

El Terminal de Productos Limpios Riobamba de EP Petroecuador tiene un sistema 

automatizado (SCADA), en el que se encuentran definidos los tanques estacionarios 

verticales, bien señalizados de acuerdo al producto, de manera física se encuentra 

identificados en el Área de Almacenamiento de esta Unidad Operativa formados por 

cubetos o diques elaborados en caso de una emergencia de control de derrame. 
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Figura No. 7: Tanques de Almacenamiento del Terminal de Productos Limpios Riobamba de EP Petroecuador 

Fuente: Investigación de campo en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2017; 

(Petroecuador, 2018) 
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Proceso de Control de Calidad 
 

El Terminal de Productos Limpios Riobamba de EP Petroecuador dispone de un área 

de Control de Calidad, el laboratorio tiene equipos calibrados y altamente tecnificados, 

que controlan el acatamiento de normas de calidad vigentes utilizadas para productos 

limpios. 

 

El laboratorio de Control de Calidad del Terminal de Productos Limpios Riobamba 

efectúa los siguientes análisis: 

 

¶ Destilación de productos derivados de petróleo 

¶ Corrosión lámina de cobre 

¶ Presión de vapor reid 

¶ Viscosidad cinemática 

¶ Punto de inflamación 

¶ Determinación de agua y sedimentos 

¶ API ï gravedad específica 

 

Proceso de Despacho 
 

El Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador está formado por un 

área en la que se ejecuta el proceso de despacho o carga de combustibles a los tanqueros 

que llevan los productos (Gasolina Extra, Gasolina Súper y Diesel Premium) a las 

diferentes estaciones de servicio. 

 

Cuando el producto ya ha sido recibido, almacenado y controlado mediante las normas 

vigentes de calidad, este puede ser comercializado, despachado y distribuido a los 

clientes. 
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El proceso de despacho se efectúa en el área de las islas de carga existentes en el 

Terminal de Productos Limpios Riobamba, al momento cuenta con tres islas de carga 

como se muestra en la figura; la Isla No.  1 cuenta con dos brazos carga el brazo uno 

de Diesel Premium y el brazo dos de Gasolina Extra; la Isla No. 2 tiene dos brazos 

carga el brazo uno de Diesel Premium y el brazo dos de Gasolina Extra; la Isla No. 3 

cuenta con un brazo de carga de Gasolina Súper. 

 

 
 

Figura No. 8: Islas de Carga de Combustibles del Terminal de Productos Limpios Riobamba EPP. 

Fuente: Investigación de campo en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2017; 

(Petroecuador, 2018) 

 

En las Islas de Carga de Combustible del Terminal Riobamba se puede realizar la carga 

simultanea de cinco auto tanques al mismo tiempo, está formado por sistemas de 

mediciones de desplazamiento positivos, válvulas de set-top, filtros, entre otros 

accesorios y brazos de carga independientes para cada producto a despachar. 
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Tabla No. 8: Detalle de Medidores y Productos en las Islas de Carga del Terminal de Productos Limpios Riobamba  

 

No. MEDIDOR  PRODUCTO CÓDIGO  

ISLA No. 1 
1 DIESEL PREMIUM DP 

2 GASOLINA EXTRA E5 

  

ISLA No. 2 
3 DIESEL PREMIUM DP 

4 GASOLINA EXTRA E5 

  

ISLA No. 3 5 GASOLINA SÚPER S9 

 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2017; 

(Petroecuador, 2018) 

 

El Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador cuenta con un sistema 

SCADA en el cual se realiza la apertura de la ruta para iniciar el proceso de despacho, 

al inicio del día se realiza el proceso de aforo, mediante una programación de tanques 

se inicializa la ruta del tanque del que se va proceder a despachar el producto, posterior 

a ello al finalizar el día de despacho se cierra la ruta, se realiza el aforo de los tanques, 

se ingresan los datos en el sistema PCO8, sistema de Movimiento de Productos 

finalizando la operación diaria.  

 

Actualmente el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador efectúa su 

proceso de despacho de combustibles mediante carga atmosférica. 

 

Proceso de Comercialización 
 

El Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador cuenta con el 

departamento de Ventas a Clientes regido por la Gerencia de Comercialización, la 

misma que se encarga de la recaudación, facturación y pago por concepto de venta de 

combustibles, a los clientes que adquieren los productos limpios (gasolinas, diésel 

premium), a través de los auto tanques que transportan el producto desde las islas de 

carga del terminal hasta las estaciones de servicio.  
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Figura No. 9: Carga de Producto en la Isla del Terminal de Productos Limpios Riobamba EPP 

Fuente: Investigación de campo en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2017; 

(Petroecuador, 2018) 

 

Áreas de Apoyo 
 

El Terminal de Productos Limpios Riobamba de EP Petroecuador cuenta con 

departamentos de apoyo en seguridad, salud y ambiente, alimentación, vigilancia, 

mantenimiento civil menor, mantenimiento mecánico y relacionamiento comunitario. 

 

Tipos de Sistema de Llenado de Productos Derivados del Petróleo. 

 

Desde los años cuarenta en Estados Unidos ya se evidenciaba dificultades con los 

sistemas de despacho de derivados de petróleo, con el método tradicional de carga 

atmosférica el llenado de combustible se lo efectúa a través de la parte superior del auto 

tanque por la escotilla (manhole), interviniendo el trabajador, este método ya obsoleto 

en el país antes mencionado debido a los contantes accidentes, deterioro en la salud del 
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operario y continuas demandas que provocaban indemnizar a los colaboradores, por 

todos estos motivos el sistema de carga ventral fue creciendo en beneficio de los 

problemas detectados en la carga atmosférica. 

 

El proceso de carga atmosférica genera mayor turbulencia en el producto durante el 

llenado de combustible, pudiendo provocar electricidad estática dentro del mismo 

compartimento y generar alguna chispa; además por la presencia de hombres y equipos 

en movimiento sobre el auto tanque, existe el riesgo constante que se produzcan fuentes 

de ignición independientemente de que el chasis del auto tanque esté conectado a tierra 

para la eliminación de la carga estática. 

 

Por la generación de carga estática o por cualquier factor que cause una fuente de 

ignición, se producen accidentes graves, que tiene como resultado la pérdida de vidas 

humanas y destrucción de instalaciones operativas. Estas actividades operativas son de 

alto riesgo, a través de los años han ocurrido accidentes como por ejemplo caídas de 

los auto tanques, derrame de combustibles que provocan incendios, y otras muchas 

dolencias, lesiones menores a corto o largo plazo al trabajador. 

 

Los problemas mencionados precedentemente hicieron que en los años cincuenta, 

Estados Unidos y Europa comiencen a experimentar los sistemas de carga ventral, así 

el Instituto Americano del Petróleo API, dio el concepto y la importancia del sistema 

de carga ventral; en los años setenta y ochenta se realiza el análisis final donde 

aprueban las regulaciones gubernamentales que ayudaron en Estados Unidos a adoptar 

un Sistema de carga Ventral. 

 

Existen dos tipos de sistema de llenado de derivados de petróleo en un auto tanque los 

cuales son: 

 

¶ Carga Atmosférica 

¶ Carga Ventral 
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Carga Atmosférica de Combustibles 
 

En la actualidad el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, cuenta 

con un sistema de llenado de combustibles de carga atmosférica, también conocido 

como despacho de combustibles, mismo que se efectúa por medio de brazos de carga 

a través de manholes ubicados en la parte superior de los auto tanques. 

 

 
 

Figura No. 10: Sistema de Carga Atmosférica Terminal de Productos Limpios EP Petroecuador 
Fuente: Investigación de campo en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2017; 

(Petroecuador, 2018) 

 

El sistema de carga atmosférica produce: 

 

¶ La emisión de gases. 

¶ Alto riesgo de derrames de combustible. 

¶ Alto riesgo de Incendios. 
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¶ Accidentes al personal que opera los brazos de carga. 

¶ Demora en el proceso de despacho en el llenado. 

 

A nivel de la Empresa Pública de Hidrocarburos del Ecuador EP Petroecuador, la carga 

o llenado de los productos derivados del petróleo a los auto tanques en su gran mayoría 

se lo efectúa mediante el sistema de carga atmosférica, el Terminal de Productos 

Limpios Riobamba solo cuenta con este sistema de carga atmosférica.  

 

Desventajas de la Carga Atmosférica de Productos Derivados del Petróleo 

 

Entre las desventajas que se evidencian en el Sistema de Carga Atmosférica de 

Derivados del Petróleo a los auto tanques son las siguientes: 

 

¶ Existe mayor tiempo de operación en la carga de los auto tanques, debido a que 

solo puede llenar un solo producto a la vez por transacción de orden de compra 

a clientes (diésel, gasolinas), aumentando los tiempos de operación. 

 

¶ Teniendo en cuenta la Norma ISO 14001, el sistema de llenado de carga 

atmosférica no cumple con las normas establecidas para el cuidado y 

preservación del ambiente, ya que no se puede recuperar el producto que se 

pierde por evaporación al momento del despacho. 

 

¶ El Sistema de Carga atmosférica no tiene sensores de llenado, por tal razón 

existe alto riesgo de derrame de combustibles que podría provocar una 

emergencia. 

 

¶ En el personal Técnico del Terminal y transportistas la exposición directa de la 

emanación de vapores en el proceso de despacho de combustibles, y la 

inexistencia de recuperación de vapores, genera alto riesgo en la salud a corto 

o largo plazo. 
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¶ Se evidencia un alto riesgo de incidentes y accidentes, al personal que, sobre el 

auto tanque, efectúa la carga de combustibles, por medio de los brazos de carga 

a través de manholes, tubería y otros accesorios. 

 

Carga Ventral de Combustibles  
 

El Sistema Carga Ventral de llenado de combustibles se efectúa por la parte baja del 

tanquero disminuyendo el tiempo de carga a la mitad, este procedimiento tiene 

válvulas, tuberías, sensores de sobre llenado, sistema de recuperación de vapores y 

demás accesorios que avalan la seguridad de la operación. 

 

Una definición de carga ventral es un sistema que permite la carga de productos 

derivados de petróleo en un camión tanquero o auto tanque por medio de válvulas, 

tuberías y conexiones situadas en la parte inferior del auto tanque. 

 

Figura No.11: Sistema de Carga Ventral en el Terminal de Productos Limpios Beaterio de EP Petroecuador 

Fuente: Investigación de campo en el Terminal de Productos Limpios de EP Petroecuador 2018;  

(TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS BEATERIO EP PETROECUADOR , 2010); (ARTEAGA PUGA, 

2010) 
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Mediante el sistema de carga ventral permite el despacho hasta cuatro compartimentos 

a la vez de diferentes productos; optimizando el tiempo de llenado del auto tanque. 

 

Ventajas de la Carga Ventral de Productos Derivados del Petróleo 

 

Entre las ventajas del Sistema de Carga Ventral de Derivados del Petróleo a los auto 

tanques son las siguientes: 

 

¶ Existe mayor seguridad a los trabajadores y al ambiente; reducen la posibilidad 

de los accidentes y riesgos para los técnicos de terminal por la reducción de los 

vapores de combustibles y por la posición que ocupan en el proceso. 

 

¶ Existe la prevención de incendios, en la carga ventral los equipos son 

conectados en la parte inferior, adicional a eso cuentan con sistemas de puesta 

a tierra, incluidos sistema de prevención de sobrellenado, razón por la cual 

disminuye las posibilidades de que se creen chispas. 

 

¶ Existe prevención de sobrellenado, al contar el sistema de carga ventral con 

sensores y otros accesorios reduciendo la posibilidad de que se produzca un 

sobrellenado, evitando un derrame de derivados de petróleo que daría como 

resultado un riesgo potencial de incendio, perdida de producto, contaminación. 

 

¶ Alta seguridad del Técnico de Terminal, en el sistema de carga ventral el 

técnico se encuentra seguro ubicado sobre el suelo en el proceso de llenado de 

pie frente a los controles, facilitando una reacción rápida en caso de accidente. 

 

¶ Reduce aproximadamente un 95% la presencia de vapores de combustibles en 

área de llenado de productos derivados del petróleo y por ende su inhalación. 
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¶ El sistema de carga ventral recupera eficazmente los vapores que en el proceso 

de carga atmosférica se emiten al medio. 

 

¶ Reduce las posibilidades de contaminación del producto, en comparación con 

el sistema de carga atmosférica el operador puede arrojar algún elemento al 

combustible y provocar su contaminación; en cambio en la carga ventral no 

existe una compuerta abierta lo que minimiza las posibilidades de contaminar 

el producto. 

 

¶ Cumple con las exigencias de la Norma ISO 14001, evitar la emisión de gases 

hace el ambiente. 

 

¶ Mayor velocidad en el llenado al auto tanque de productos derivados del 

petróleo, debido a que los caudales de carga utilizados son más altos y que se 

pueden cargar de manera segura varios compartimentos al mismo tiempo; 

eliminando así los tiempos de espera de carga de combustibles. 

 

Estructura del Proceso de Carga de Combustibles  

 

El despacho de combustibles a través de auto tanques en el Terminal de Productos 

Limpios Riobamba EP Petroecuador unidad operativa de la Empresa Pública de 

Hidrocarburos del Ecuador, tiene un alcance y ámbito de aplicación desde la recepción 

de la guía de remisión del auto tanque para la entrega de combustible, hasta la 

finalización del despacho de combustibles a las Estaciones de Servicio de la provincia 

de Chimborazo. 

 

Dentro del proceso de despacho se debe cumplir ciertas políticas en el proceso tales 

como: 
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¶ En la ejecución del proceso de despacho, este deberá observar toda la normativa 

vigente, aplicándola según su orden jerárquico y especialidad en caso de duda 

se observará la norma de rango superior. 

¶ No se debe despachar el producto cuando los tanques se encuentran en zona 

crítica, en caso necesario el despacho en zona crítica, podrá ser autorizado por 

el Superintendente de Terminales y Depósitos. 

¶ Se deberá verificar que los compartimentos de los autos tanques estén vacíos 

antes de ingresar a la isla de carga. 

¶ Cumplir con las normas de Control de Calidad, Seguridad Industrial y 

Protección Ambiental vigentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagrama No. 1: Estructura del Proceso de Carga de Combustibles 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2017; 

(Petroecuador, 2018) 
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Descripción del Sistema de Operación Actual en el Terminal de Productos 

Limpios Riobamba EP Petroecuador 

 

Actualmente el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador cuenta con 

dos modalidades de funcionamiento para los procedimientos de recepción, 

almacenamiento, transferencias y despacho de combustibles. 

 

¶ La Operación Automática del Sistema, se efectúa desde el panel de control, ahí 

se ejecuta la selección de rutas de producto, apertura y cierre de válvulas, 

encendido y apagado de motores, el técnico de terminal logra controlar el estado 

de bombas, válvulas a través de las pantallas del sistema Scada, este sistema 

cuenta con restricciones para evitar las operaciones inadecuadas. 

 

¶ La Operación de modo manual del Sistema se la efectúa en el campo, tiene que 

manejar los equipos utilizando elementos de control instalados junto a ellos, 

hay que tener presente que en esta operación no existen restricciones por lo que 

las consecuencias de una mala maniobra recaen al técnico que realiza dicha 

operación inadecuada. 

 

Carga de Gasolina Extra 
 

Las actividades que se realizan en el sistema para la carga de Gasolina Extra son las 

siguientes: 

 

¶ Apertura de la ruta de producto; describe desde donde debe enviarse un 

producto, cuales bombas deben iniciar y que válvulas deben abrirse o cerrarse 

para llevar el producto a su destino. 

¶ Apertura y cierre de válvulas con actuadores eléctricos. 

¶ Carga del producto. 
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Tabla No. 9: Rutas para la carga de Gasolina Extra en el Sistema SCADA 

 

abiertas cerradas

FT-1 Gasolina Extra E5 TR-B-310 Isla de Carga No.1 2 210 310 TR-MOV-210BTR-MOV-210A

FT-1 Gasolina Extra E5 TR-B-311 Isla de Carga No.2 4 210 311 TR-MOV-210BTR-MOV-210A

FT-2 Gasolina Extra E5 TR-B-310 Isla de Carga No.1 2 211 310 TR-MOV-211BTR-MOV-211A

FT-2 Gasolina Extra E5 TR-B-311 Isla de Carga No.2 4 211 311 TR-MOV-211BTR-MOV-211A

Código de 

Producto

Bombas 

activas
Destino 

Valvulas
No. Medidor Sensor 

Brazo de 

Carga

7

8

No. Ruta
Codigo de  

Tanque
Producto

 
 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2017; 

(Petroecuador, 2018); (GARCÍA LAMAS, 2011) 

 

Para el llenado de producto Gasolina Extra en los auto tanques se efectúa lo siguiente: 

 

¶ El transportista debe estacionar el auto tanque y caminar a la oficina de la 

comercializadora para registrar la orden, ahí se emite una guía de remisión en 

el que se identifica el auto tanque y se asigna un número de identificación para 

la carga y una posición de carga en cada compartimento, etc. 

¶ El auto tanque es enviado a la isla de carga, el operador verifica los números de 

identificación del auto tanque el volumen de carga ingresado al computador de 

flujo local e introduce la boleta de despacho en la impresora, para empezar el 

llenado. 

¶ Se conecta el auto tanque a tierra. 

¶ Entonces se puede empezar la operación. 

¶ El PLC debe registrar el nivel y la temperatura de almacenamiento. 

¶ En el Sistema SCADA debe registrarse las válvulas la ruta e indica mediante 

flejas el flujo de la carga. 

¶ En el panel se debe evidenciar el volumen establecido y el volumen acumulado. 

¶ El computador de flujo se paraliza cuando llega al volumen preestablecido. 

¶ Se desconecta los brazos de carga y la conexión a tierra. 

¶ Cuando la operación ha terminado se debe imprimir el reporte de despacho y 

entregar la copia al chofer. 
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Gasolina Súper 
 

Las actividades que se realizan en el sistema para la carga de Gasolina Súper son las 

siguientes: 

 

¶ Apertura de la ruta de producto; describe desde donde debe enviarse un 

producto, cuales bombas deben iniciar y que válvulas deben abrirse o cerrarse 

para llevar el producto a su destino. 

¶ Apertura y cierre de válvulas con actuadores eléctricos. 

¶ Carga del producto. 

 

Tabla No. 10:  Rutas para la carga de Gasolina Súper en el Sistema SCADA 

 

abiertas cerradas

FT-3 Gasolina Súper S9 TR-B-320 Isla de Carga No.3 5 320 320 TR-MOV-220BTR-MOV-220A

FT-4 Gasolina Súper S9 TR-B-320 Isla de Carga No.3 5 320 320 TR-MOV-221BTR-MOV-221A

No. Medidor Sensor 
Brazo de 

Carga

Valvulas

7

No. Ruta
Codigo de  

Tanque
Producto

Código de 

Producto

Bombas 

activas
Destino 

 

 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2017; 

(Petroecuador, 2018) 

 

Para el llenado de producto Gasolina Súper en los autos tanques se efectúa lo siguiente: 

 

¶ El transportista debe estacionar el auto tanque y caminar a la oficina de la 

comercializadora para registrar la orden, ahí se emite una guía de remisión en 

el que se identifica el auto tanque y se asigna un número de identificación para 

la carga y una posición de carga en cada compartimento, etc. 

¶ El auto tanque es enviado a la isla de carga, el operador verifica los números de 

identificación del auto tanque el volumen de carga ingresado al computador de 

flujo local e introduce la boleta de despacho en la impresora, para empezar el 

llenado. 

¶ Se conecta el auto tanque a tierra. 

¶ Entonces se puede empezar la operación. 
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¶ El PLC debe registrar el nivel y la temperatura de almacenamiento. 

¶ En el Sistema SCADA debe registrarse las válvulas la ruta e indica mediante 

flejas el flujo de la carga. 

¶ En el panel se debe evidenciar el volumen establecido y el volumen acumulado. 

¶ El computador de flujo se paraliza cuando llega al volumen preestablecido. 

¶ Se desconecta los brazos de carga y la conexión a tierra. 

¶ Cuando la operación ha terminado se debe imprimir el reporte de despacho y 

entregar la copia al chofer. 

 

Diésel Premium 
 

Las actividades que se realizan en el sistema para la carga de Diesel Premium son las 

siguientes: 

 

¶ Apertura de la ruta de producto; describe desde donde debe enviarse un 

producto, cuales bombas deben iniciar y que válvulas deben abrirse o cerrarse 

para llevar el producto a su destino. 

¶ Apertura y cierre de válvulas con actuadores eléctricos. 

¶ Carga del producto. 

 

Tabla No. 11: Rutas para la carga de Gasolina Súper en el Sistema SCADA 

 

abiertas cerradas

AT-5 Diesel Premium DP TR-B-310 Isla de Carga No.1 1 230 330 TR-MOV-230BTR-MOV-230A

AT-5 Diesel Premium DP TR-B-311 Isla de Carga No.2 3 230 331 TR-MOV-230BTR-MOV-230A

AT-6 Diesel Premium DP TR-B-310 Isla de Carga No.1 1 231 330 TR-MOV-231BTR-MOV-231A

AT-6 Diesel Premium DP TR-B-311 Isla de Carga No.2 3 231 331 TR-MOV-231BTR-MOV-231A
12

No. Ruta
Codigo de  

Tanque
Producto

Código de 

Producto
No. Medidor Sensor 

Brazo de 

Carga

Valvulas

11

Bombas 

activas
Destino 

 

 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2017; 

(Petroecuador, 2018) 
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Para el llenado de producto Diésel Premium en los autos tanques se efectúa lo siguiente: 

 

¶ El transportista debe estacionar el auto tanque y caminar a la oficina de la 

comercializadora para registrar la orden, ahí se emite una guía de remisión en 

el que se identifica el auto tanque y se asigna un número de identificación para 

la carga y una posición de carga en cada compartimento, etc. 

¶ El auto tanque es enviado a la isla de carga, el operador verifica los números de 

identificación del auto tanque el volumen de carga ingresado al computador de 

flujo local e introduce la boleta de despacho en la impresora, para empezar el 

llenado. 

¶ Se conecta el auto tanque a tierra. 

¶ Entonces se puede empezar la operación. 

¶ El PLC debe registrar el nivel y la temperatura de almacenamiento. 

¶ En el Sistema SCADA debe registrarse las válvulas la ruta e indica mediante 

flejas el flujo de la carga. 

¶ En el panel se debe evidenciar el volumen establecido y el volumen acumulado. 

¶ El computador de flujo se paraliza cuando llega al volumen preestablecido. 

¶ Se desconecta los brazos de carga y la conexión a tierra. 

¶ Cuando la operación ha terminado se debe imprimir el reporte de despacho y 

entregar la copia al chofer. 
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Análisis de la Encuesta realizada para el Análisis de Carga de Combustibles en el 

Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador 

 

TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA EP PETROECUADOR  

 

TABULACIÓN DE ENCUESTA  PARA ANÁLISIS DEL PROCESO DE CARGA DE 

COMBUSTIBLES  

 

Objetivo: Identificar lo referente al proceso de carga de combustibles en el Terminal 

de Productos Limpios Riobamba EP PETROECUADOR. 

 

DATOS PERSONALES: 

 

Sexo:   Femenino    Masculino  

 

Tabla No. 12: Datos Personales de la Encuesta Sexo 

 

SEXO: 

FEMENINO  10 

MASCULINO  66 

TOTAL  76 

 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 
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Figura No.12: Tabulación de Datos Personales Sexo 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 

 

 

Análisis 

 

La figura refleja que de las 76 personas encuestadas 66 son hombres encuetados dando 

un porcentaje de 87 % de los encuestados son de sexo masculino y con 10 son mujeres 

encuestadas dando un porcentaje de un 13 % son de sexo femenino que colaboraron en 

el desarrollo de la presente encuesta y son personal que está involucrado en el proceso 

de carga de combustibles del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP 

Petroecuador. 

 

Interpretación 

 

La presente encuesta ha sido realizada a 76 personas que están involucradas en el 

proceso de carga de combustibles, de las diferentes áreas se tiene Terminal, Reductora, 

Comercial, Calidad, Seguridad, Salud y Ambiente, Transportistas de Auto Tanques, 

Representantes de Estaciones de Servicio, Mantenimiento, Seguridad Física, etc. 

13%

87%

Datos Personales

FEMENINO

MASCULINO
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Edad:  

  De 25 a 33 años 

  De 34 a 40 años 

  De 41 a 50 años 

  De 51 a 60 años 

  De 61 y más años 
 

 

Tabla No. 13: Datos Personales de la Encuesta Edad 

 

Edad:  MASCULINO  FEMENINO  

De 25 a 33 años 7 3 4 

De 34 a 40 años 21 17 4 

De 41 a 50 años 30 28 2 

De 51 a 60 años 15 15 0 

De 61 y más años 3 3 0 

TOTAL:  76 66 10 

 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 

 

 

 
 

Figura No. 13: Tabulación de Datos Personales Edad 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 
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Análisis 
 

La figura refleja que de las 76 personas encuestadas 66 son hombres y 10 son mujeres 

encuestadas cuyas edades 4 mujeres y 3 hombres total 7 personas tienen una edad entre 

los 25 y 33 años dando un porcentaje de un 9% ; 4 mujeres y 17 hombres total 21 

personas tienen una edad entre 34 a 40 años dando un porcentaje de 28%;  2 mujeres y 

28 hombres total 30 personas tienen una edad entre 41 a 50 años dando un porcentaje 

de 39%; 15 hombres tienen una edad entre 51 a 60 años dando un porcentaje de 20% y 

3 hombres tienen una edad entre 61 y más años dando un porcentaje de 4% que 

colaboraron en el desarrollo de la presente encuesta y son personal que está involucrado 

en el proceso de carga de combustibles del Terminal de Productos Limpios Riobamba 

EP Petroecuador. 

 

Interpretación 

 

La presente encuesta ha sido realizada a 76 personas de diferentes edades que están 

involucradas en el proceso de carga de combustibles, de las diferentes áreas se tiene 

Terminal, Reductora, Comercial, Calidad, Seguridad, Salud y Ambiente, 

Transportistas de Auto Tanques, Representantes de Estaciones de Servicio, 

Mantenimiento, Seguridad Física, etc. 

 

1.- ¿Usted forma parte del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP 

Petroecuador? 

 SI     NO 
 

Tabla No. 14: Pregunta 1.- ¿Usted forma parte del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador? 
 

 

FORMA PARTE DEL TERMINAL DE PRODUCTOS 

LIMPIOS RIOBAMBA  

SI 76 

NO 0 

TOTAL  76 
 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 



 

52 

 

5
2 

Figura No. 14: Pregunta 1.- ¿Usted forma parte del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador? 

 
 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 

 

Análisis 

 

La figura refleja que de las 76 personas encuestadas 66 son hombres y 10 son mujeres 

encuestadas 76 personas forman parte del Terminal de Productos Limpios Riobamba 

EP Petroecuador dando un porcentaje de 100% que colaboraron en el desarrollo de la 

presente encuesta y son personal que está involucrado en el proceso de carga de 

combustibles del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador. 

 

Interpretación 

 

La presente encuesta ha sido realizada a 76 personas que están involucradas en el 

proceso de carga de combustibles, de las diferentes áreas se tiene Terminal, Reductora, 

Comercial, Calidad, Seguridad, Salud y Ambiente, Transportistas de Auto Tanques, 

Representantes de Estaciones de Servicio, Mantenimiento, Seguridad Física, que 

forman parte del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador. 

 

 

100%

0%

Forma parte del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP 

Petroecuador

SI

NO
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2.- ¿Cuál es su área en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP 

Petroecuador? 

  Terminal   

  Reductora 

  Comercial 

  Calidad 

  Seguridad, Salud y Ambiente 

  Seguridad Física 

  Transportistas de Auto Tanques 

  Estaciones de Servicio 

  Mantenimiento  

 

Tabla No. 15: Pregunta 2.- ¿Cuál es su área en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador? 
 

ÁREA DEL TERMINAL DE TERMINAL DE 

PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA EP 

PETROECUADOR 

MASCULINO  FEMENINO  

Terminal   6 5 1 

Reductora 7 7 0 

Comercial 4 2 2 

Calidad 2 1 1 

Seguridad, Salud y Ambiente 3 3 0 

Seguridad Física 5 5 0 

Transportistas de Auto Tanques 24 24 0 

Estaciones de Servicio 23 17 6 

Mantenimiento  2 2 0 

TOTAL:  76 66 10 

 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 
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Figura No. 15: Pregunta 2.- ¿Cuál es su área en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador? 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 

 

Análisis 

 

La figura refleja que de las 76 personas encuestadas;  5 hombres y 1 mujer total 6 

personas son del  área de Terminal dando un porcentaje de 8%; 7 personas son parte 

del área de Reductora dando un porcentaje de 9%;  2 hombres y 2 mujeres total 4 

personas son del área de comercial dando un porcentaje de 5%; 1 hombre y 1 mujer 

total 2 personas que pertenecen al área de Calidad dando un porcentaje de 3%; 3 

hombres que pertenecen al área de seguridad, salud y ambiente dando un porcentaje de  

4%; 5 hombres  que pertenecen al área de seguridad física dando un porcentaje de 7%; 

24 hombres pertenecen al área de Transportista de auto tanques dando un porcentaje 

de 31%, 6 mujeres y 17 hombres total 23 personas que forman parte de las Estaciones 

de Servicio dando un porcentaje de 30% ; y 2 hombres del área de mantenimiento 

dando un porcentaje de 3%; que colaboraron en el desarrollo de la presente encuesta y 

8%
9%

5%
3%
4%

7%

31%

30%

3%

Área de trabajo en el Terminal Riobamba EPP

Terminal

Reductora

Comercial
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Seguridad, Salud y Ambiente

Seguridad Física

Transportistas de Auto Tanques

Estaciones de Servicio

Mantenimiento
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son personal que está involucrado en el proceso de carga de combustibles del Terminal 

de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador. 

 

Interpretación 

 

La presente encuesta ha sido realizada a 76 personas que están involucradas en el 

proceso de carga de combustibles, de las diferentes áreas se tiene Terminal, Reductora, 

Comercial, Calidad, Seguridad, Salud y Ambiente, Transportistas de Auto Tanques, 

Representantes de Estaciones de Servicio, Mantenimiento, Seguridad Física, que 

forman parte del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador. 

 

3.- ¿Conoce cuál es el Sistema de Carga de Combustibles que tiene al momento el 

Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador? 

  Carga Atmosférica 

  Carga Ventral  

 

Tabla No. 16: Pregunta 3.- ¿Conoce cuál es el Sistema de Carga de Combustibles que tiene al momento el Terminal 

de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador? 
 

SISTEMA DE CARGA DE COMBUSTIBLES  DEL TERMINAL DE 

PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA EP PETROECUADOR  

Carga Atmosférica 50 

Carga Ventral 26 

TOTAL  76 
 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 
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Figura No. 16: Pregunta 3.- ¿Conoce cuál es el Sistema de Carga de Combustibles que tiene al momento el Terminal 

de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador? 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 

 

Análisis 

 

La figura refleja que de las 76 personas encuestadas; de las cuales 50 personas conocen 

que la carga que utiliza el Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP 

Petroecuador es la carga atmosférica dando un porcentaje de 66%; 26 personas suponen 

que es carga ventral dando un porcentaje de 34%. 

 

Interpretación 

 

La presente encuesta ha sido realizada a 76 personas que están involucradas en el 

proceso de carga de combustibles, de las diferentes áreas se tiene Terminal, Reductora, 

Comercial, Calidad, Seguridad, Salud y Ambiente, Transportistas de Auto Tanques, 

Representantes de Estaciones de Servicio, Mantenimiento, Seguridad Física, que 

forman parte del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador se 

66%

34%

Sistema de Carga de Combustibles del Terminal Riobamba 

EPP

Carga Atmosférica

Carga Ventral
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evidencia que un 66% de encuestados conocen que el terminal cuenta con una carga 

atmosférica y hay un 33% que necesita involucrarse más en capacitaciones y el 

conocimiento más acerca de proceso de carga del Terminal. 

 

4.- ¿Cuál es su criterio de los equipos (brazos de carga, manholes giratorios 

ubicados en la parte superior, tubería, control de medidores, sistema de tubería, 

etc.)  utilizados en el procedimiento de despacho o llenado de combustibles al auto 

tanque que tiene al momento el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP 

Petroecuador? 

 

  Muy eficientes 

  Eficientes 

  Deficientes 

  Muy deficientes 

 

Tabla No. 17: Pregunta 4.- ¿Cuál es su criterio de los equipos utilizados en el procedimiento de despacho o llenado 

de combustibles al auto tanque que tiene al momento el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador? 

 

CRITERIO DE LOS EQUI POS UTILIZADOS EN EL 

PROCEDIMIENTO DE DESPACHO  

Muy eficientes 1 

Eficientes 6 

Deficientes 56 

Muy deficientes 13 

TOTAL:  76 

 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 
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Figura No. 17: Pregunta 4.- ¿Cuál es su criterio de los equipos utilizados en el procedimiento de despacho o llenado 

de combustibles al auto tanque que tiene al momento el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador? 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 

 

Análisis 

 

La figura refleja que de las 76 personas encuestadas; 1 persona considera muy eficiente 

a los equipos empleados en el procedimiento de despacho con un porcentaje de 1%; 6 

personas consideran eficiente con un porcentaje de 8%; 56 personas consideran 

deficientes con un porcentaje de 74%; y 13 personas consideran muy deficiente con un 

17%. 

 

Interpretación 

 

La presente encuesta ha sido realizada a 76 personas que están involucradas en el 

proceso de carga de combustibles despacho porque la mayor parte lo considera 

deficiente debido a que mismos equipos (brazos de carga, manholes giratorios ubicados 

1% 8%

74%

17%

Criterio de los Equipos del Proceso de Despacho en el Terminal 

Riobamba EPP

Muy eficientes

Eficientes

Deficientes

Muy deficientes
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en la parte superior, tubería, control de medidores, sistema de tubería, etc.) son 

automatizados pero en comparación a otros sistemas están siendo obsoletos,  adicional 

generan un riesgo para los trabajadores, conductores operarios que son entes directos 

del proceso, la emisión de gases al medio ambiente es por todos estos motivos que las 

personas involucradas consideran en su mayoría equipos deficientes. 

 

También el sistema de carga atmosférica con sus equipos genera turbulencia en el 

producto durante el llenado, esto podría causar una generación de electricidad estática 

dentro del mismo compartimento, pudiendo provocar graves accidentes. 

 

5.- ¿Según su criterio en que porcentaje mejoraría el tiempo de llenado de 

combustible (despacho) al tener un sistema de carga ventral en el Terminal de 

Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador? 

  No varia 

  Menor a 20% 

  Entre 30 a 50% 

  Más de 50% 

 

Tabla No. 18: Pregunta 5.- ¿Según su criterio en que porcentaje mejoraría el tiempo de llenado de combustible 

(despacho) al tener un sistema de carga ventral en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador? 

 

CRITERIO EN QUE PORCENTAJE MEJORARÍA EL TIEMPO DE 

LLENADO CON SISTEMA DE CARGA VENTRAL  

No varia 2 

Menor a 20% 9 

Entre 30 a 50% 58 

Más de 50% 7 

TOTAL:  76 
 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 
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Figura No. 18: Pregunta 5.- ¿Según su criterio en que porcentaje mejoraría el tiempo de llenado de combustible 

(despacho) al tener un sistema de carga ventral en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador?  

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 

 

Análisis 

 

La figura refleja que de las 76 personas encuestadas;2 personas considera que no 

variaría el tiempo de llenado con un sistema de carga ventral en el procedimiento de 

despacho dando un porcentaje de 3%; 9 personas consideran que mejoraría en menor a 

20% en el tiempo de llenado con un sistema de carga ventral en  el proceso de despacho 

dando un porcentaje de 12%; 58 personas consideran que mejoraría en un rango de 30 

a 50% el tiempo de llenado con un sistema de carga ventral en el proceso de despacho 

dando un porcentaje de 76%;  7 personas consideran que mejoraría en más 50% el 

tiempo utilizando carga ventral en el proceso de despacho dando un porcentaje de  9%. 
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Criterio en que porcentaje mejoraría el tiempo de llenado con 

el Sistema de Carga Ventral en el Terminal Riobamba EPP
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Interpretación 

 

La presente encuesta ha sido realizada a 76 personas que están involucradas en el 

proceso de carga de combustibles despacho un gran porcentaje da el criterio que si el 

Terminal tendría una carga ventral para el llenado de combustible este mejoraría en el 

tiempo, adicionalmente brindaría mayor cuidado a los trabajadores y a todo el personal 

involucrado en este proceso; incluso se realizaría la carga de varios productos al mismo 

tiempo; evidenciando el cumplimiento para las certificaciones ambientales y cuidado a 

la salud del trabajador. 

 

6.- ¿Con qué frecuencia se realizan la calibración de los equipos de despacho de 

combustibles en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador? 

  Diariamente 

  Semanalmente 

  Cada quincena  

  Mensualmente 

  Trimestralmente 

  Semestralmente 

  Anualmente 

 

Tabla No. 19: Pregunta 6.- ¿Con qué frecuencia se realizan la calibración de los equipos de despacho de 

combustibles en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador? 

 

FRECUENCIA DE CALIBRACIÓN DE EQUIPOS DE 

DESPACHO DE COMBUSTIBLES 

Diariamente 0 

Semanalmente 0 

Cada quincena  4 

Mensualmente 0 

Trimestralmente 5 

Semestralmente 33 

Anualmente 34 

TOTAL:  76 

 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 
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Figura No. 19: Pregunta 6.- ¿Con qué frecuencia se realizan la calibración de los equipos de despacho de 

combustibles en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador? 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 

 

Análisis 

 

La figura refleja que de las 76 personas encuestadas; 0 personas considera que la 

frecuencia de la calibración de los equipos de despacho  no se las realiza ni diariamente, 

ni semanalmente, ni mensualmente por lo tanto en todas estas  da un porcentaje de 0%; 

4 personas consideran que la calibración es  cada quincena dando un porcentaje de 5%; 

5 personas consideran que la calibración se la realiza trimestralmente dando un 

porcentaje de 7%; 33 personas consideran que la calibración se la realiza 

semestralmente dando un porcentaje del 43%;  y 34 personas consideran que la 

calibración se la efectúa anualmente dando un porcentaje de 45%. 

0%0%5%0%
7%

43%
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Frecuencia de Calibración de Equipos de Despacho de 

combustibles en el Terminal Riobamba EPP
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Interpretación 

 

La presente encuesta ha sido realizada a 76 personas que están involucradas en el 

proceso de carga de combustibles despacho un gran porcentaje da el criterio que la 

calibración de estos equipos se da anualmente y semestralmente en mayor porcentaje 

lo cual es verdad debido al presupuesto que se entrega anualmente, adicional a esto hay 

que tener en cuenta que las calibraciones de los equipos si se las realiza anualmente 

pero en el área de despachos de combustibles quincenalmente se realiza 

comprobaciones que pueden minimizar posibles errores por datos del equipo. 

 

7.- ¿Considera Usted que los equipos son la causa de los despachos inexactos en el 

despacho de combustibles del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP 

Petroecuador? 

  SI  

  NO  

àPor qu®? ééééééééééééééééééééééééééééé 

 

Tabla No. 20:Pregunta 7.- ¿Considera Usted que los equipos son la causa de los despachos inexactos en el despacho 

de combustibles del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador? 
 

 

CONSIDERA QUE LOS 

EQUIPOS SON LA CAUSA 

DE LOS DESPACHOS 

INEXACTOS  

OBSERVACIONES 

SI 40 

Porque varían los datos que se despacha con lo que se 

coloca en el equipo en el momento de despacho debido a 

la temperatura y API; Por falta de calibración de los 

mismos. 

NO 36 

Porque están los equipos calibrados anualmente y se 

efectúa comprobaciones quincenales y los datos están 

dentro del porcentaje indicado por la norma; lo que si 

considero es que se debería automatizar mayormente los 

mismos para evitar posibles datos erróneos, mejorar el 

tiempo de llenado de producto. 

TOTAL  76  
 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 
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Figura No.20: Pregunta 7.- ¿Considera Usted que los equipos son la causa de los despachos inexactos en el 

despacho de combustibles del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador? 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 

 

Análisis 

 

La figura refleja que de las 76 personas encuestadas; 40 personas consideran que si los 

equipos son causa de los datos erróneos en el proceso de despacho dando un porcentaje 

de 53%; 36 personas consideran que no que los equipos no son causa de datos erróneos 

en el proceso de despacho dando un porcentaje de 47%. 

 

Interpretación 

 

La presente encuesta ha sido realizada a 76 personas que están involucradas en el 

proceso de carga de combustibles despacho el 53% considera que los equipos provocan 

los datos erróneos porque varían los datos que se despachan con los digitados al 

momento del despacho esto debido a la temperatura y al API, también por la falta de 

calibración; en cambio un 43% los equipos están calibrados anualmente y adicional a 

53%
47%

Considera que los Equipos son la causa de despachos inexactos 

en el Terminal Riobamba EPP

SI

NO
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ello se efectúa comprobaciones quincenales y los datos que varían están dentro del 

rango de la norma, lo que  consideran es que debería existir mayor automatización para 

evitar datos erróneos y mejorar el tiempo de llenado de combustibles. 

 

8.- ¿Con qué frecuencia se capacita al personal del Terminal de Productos 

Limpios Riobamba EP Petroecuador en los procesos de despacho o carga de 

combustibles? 

 

  Mensualmente 

  Trimestralmente 

  Semestralmente 

  Anualmente 

 

Tabla No. 21: Pregunta 8.- ¿Con qué frecuencia se capacita al personal del Terminal de Productos Limpios 

Riobamba EP Petroecuador en los procesos de despacho o carga de combustibles? 

 

FRECUENCIA DE CAPACITACIÓN  AL PERSONAL EN PROCESO DE 

DESPACHO 

Mensualmente 21 

Trimestralmente 0 

Semestralmente 5 

Anualmente 50 

TOTAL:  76 

 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 



 

66 

 

6
6 

 
 

Figura No. 21: Pregunta 8.- ¿Con qué frecuencia se capacita al personal del Terminal de Productos Limpios 

Riobamba EP Petroecuador en los procesos de despacho o carga de combustibles? 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 

 

 

Análisis 

 

La figura refleja que de las 76 personas encuestadas; 21 personas consideran que 

mensualmente se capacita al personal dando un porcentaje de 28%; 0 personas 

consideran que no se da capaciones trimestrales por lo tanto es 0% de porcentaje; 5 

personas consideran que se les capacita semestralmente dando un porcentaje de 6%; 50 

personas consideran que se las capacita anualmente en el proceso de despacho dando 

un porcentaje de 66%. 

 

Interpretación 

 

La presente encuesta ha sido realizada a 76 personas que están involucradas en el 

proceso de carga de combustibles despacho se evidencia que una capacitación anual 

28%

0%
6%66%

Frecuencia de Capacitación al personal de despacho en el 

Terminal Riobamba EPP

Mensualmente

Trimestralmente

Semestralmente
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seria la adecuada para mejorar el desempeño laboral y permitir al trabajador actualizar 

sus conocimientos, cabe recalcar que las capacitaciones mensuales son de Seguridad 

Salud y Ambiente por el Sistema Integrado de Gestión de Seguridad, Salud y 

Ambiente. 

 

 

9.- ¿Cree usted que una mayor frecuencia en la calibración de los equipos 

disminuiría los despachos inexactos del Terminal de Productos Limpios 

Riobamba EP Petroecuador en los procesos de despacho o carga de combustibles? 

  SI  

  NO  

 

àPor qu®? ééééééééééééééééééééééééééééé 

 

Tabla No. 22: Pregunta 9.- ¿Cree usted que una mayor frecuencia en la calibración de los equipos disminuiría los 

despachos inexactos del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador en los procesos de despacho o 

carga de combustibles? 

 

MAYOR FRECUENCIA EN LA 

CALIBRACIÓN DE LOS EQUIPOS 

DISMINUIRÍA LOS DESPACHOS 

INEXACTOS  

OBSERVACIONES 

SI 50 

Porque varía los datos que se despacha con lo que 

se coloca en el equipo en el momento de despacho 

debido a la temperatura y API; Por falta de 

calibración de los mismos. 

NO 26 

Porque están los equipos calibrados anualmente y 

se efectúa comprobaciones quincenales y los datos 

están dentro del porcentaje indicado por la norma; 

lo que si considero es que se debería automatizar 

mayormente los mismos para evitar posibles datos 

erróneos, mejorar el tiempo de llenado de 

producto. 

TOTAL  76  
 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 
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Figura No. 22: Pregunta 9.- ¿Cree usted que una mayor frecuencia en la calibración de los equipos disminuiría los 

despachos inexactos del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador en los procesos de despacho o 

carga de combustibles? 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 

 

Análisis 

 

La figura refleja que de las 76 personas encuestadas; 50 personas consideran que si 

debería existir mayor frecuencia de calibración para disminuir que los equipos den 

datos inexactos en el proceso de despacho dando un porcentaje de 66%; 26 personas 

consideran que no que los equipos en la frecuencia anual es suficiente y que no implica 

tener datos inexactos en el proceso de despacho dando un porcentaje de 34%. 

 

Interpretación 

 

La presente encuesta ha sido realizada a 76 personas que están involucradas en el 

proceso de carga de combustibles despacho el 66% considera que los equipos  deben 

ser calibrados nos solo anualmente sino más frecuente para evitar datos inexactos 

porque varían los datos que se despachan con lo digitado en el equipo al momento del 

66%

34%

Mayor frecuencia en la calibración de equipos disminuiría los 

despachos inexactos en el Terminal Riobamba EPP

SI

NO
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despacho esto debido a la temperatura y al API, también por falta de calibración; en 

cambio un 34% considera que los  equipos solo deben ser  calibrados anualmente y 

adicional a ello se efectúa comprobaciones quincenales y los datos que varían están 

dentro del rango de la norma, lo que si consideran es que debería existir mayor 

automatización para evitar datos erróneos y mejorar el tiempo de llenado de 

combustibles. 

 

10.- ¿Según su criterio mejoraría el sistema de llenado de combustible (despacho) 

al cambiar a un sistema de carga ventral en el Terminal de Productos Limpios 

Riobamba EP Petroecuador? 

 

 SI     NO 

 

àPor qu®? ééééééééééééééééééééééééééééé 

 

Tabla No. 23: Pregunta 10.- ¿Según su criterio mejoraría el sistema de llenado de combustible (despacho) al 

cambiar a un sistema de carga ventral en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador? 
 

SEGÚN SU CRITERIO 

MEJORARÍA EL SISTEMA DE 

LLENADO DE 

COMBUSTIBLE AL 

CAMBIAR EN UN SISTEMA 

DE CARGA VENTRAL  

OBSERVACIONES 

SI 72 

Porque mejoraría el tiempo de llenado del combustible, 

se cargaría al mismo tiempo varios productos, se 

evitaría en aproximadamente un 95% la emisión de 

gases al ambiente, se cuidaría al ambiente y al 

trabajador y se cumpliría la Norma ISO 14001. 

NO 4 
Porque generaría mayor gasto a la Empresa, a pesar que 

si se evidenciará la mejora en ambiente y trabajador. 

TOTAL  76  
 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 
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Figura No. 23: Pregunta 10.- ¿Según su criterio mejoraría el sistema de llenado de combustible (despacho) al 

cambiar a un sistema de carga ventral en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador? 
Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 

 

 

Análisis 

 

La figura refleja que de las 76 personas encuestadas; 72 personas consideran que si se 

tendría una carga ventral mejoraría el tiempo de llenado en el proceso de despacho 

dando un porcentaje de 95%; 4 personas consideran que no mejoraría en el tiempo de 

llenado en el despacho dando un porcentaje de 5%. 

 

Interpretación 

 

La presente encuesta ha sido realizada a 76 personas que están involucradas en el 

proceso de carga de combustibles despacho el 95% considera que mejoraría el tiempo 

de llenado del combustible, se cargaría al mismo tiempo varios productos, se evitaría 

en aproximadamente un 95% la emisión de gases al ambiente, se cuidaría al ambiente 

95%

5%

Según su criterio mejoraría el Sistema de llenado de 

combustibles al cambiar en un sistema de Carga Ventral en 

Terminal Riobamba EPP

SI

NO
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y al trabajador y se cumpliría la Norma ISO 14001 entre otros muchos más beneficios 

de la carga ventral, en cambio un 5%  a pesar que evidencia beneficios del trabajador 

y el ambiente pero por el gasto de la empresa consideran que no sería necesario un 

cambio para el tiempo de llenado. 

 

Entrevista al Jefe de Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador 

 

La Entrevista para el presente estudio se la realizó al Ing. Jorge Eduardo Bolaños 

Naranjo Jefe del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador que 

manifestó lo siguiente en cuanto a las preguntas efectuadas. 

 

Datos Generales 

Nombre del Entrevistado:  Ing. Jorge Eduardo Bolaños Naranjo 

Área del Terminal Riobamba: Terminal Riobamba EPP 

Cargo que desempeña:  Jefe de Terminal Riobamba EPP 

Nombre del Entrevistador:  Felipe Alexander Álvarez Romero 

 

1.- ¿Usted considera que el sistema de carga atmosférica de combustibles 

empleada en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador es la 

adecuada? 

 

Quiero comenzar aclarando que el Terminal de Productos Limpios de la EP 

Petroecuador es una unidad operativa automatizada que tiene 8 años de servicio en el 

sector de Calpiloma; al momento cuenta con una carga atmosférica para la carga de 

combustible que es distribuido a las diferentes estaciones de servicio de nuestra zona; 

la carga atmosférica se efectúa por medio de brazos de carga y manholes, tiene sus 

desventajas dicha carga genera mayor tiempo de operación, alto riesgo de un 

sobrellenado y emanación de vapores en el proceso de despacho; por lo tanto no es la 

más aconsejable se debería considerar una carga mixta o ventral que sería la más 

amigable tanto para los trabajadores como para el ambiente. 
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2.- ¿Según su criterio considera que el sistema de carga atmosférica de 

combustible influye en el tiempo de despacho del producto? 

 

Como mencione en la anterior pregunta la carga atmosférica genera más tiempo en el 

llenado de combustible al auto tanque debido que se la realiza por producto cada carga 

a pesar de contar con un flujo de 300 gpm, en el sistema se genera mayor tiempo en 

comparación a la carga ventral. 

 

3.- ¿Usted considera que se podría emplear otro tipo de sistema de carga de 

combustible en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 

¿cuál y por qué? 

 

Si considero que debería cambiarse a una carga ventral o mixta sería la más adecuada 

porque tiene grandes beneficios como por ejemplo mayor seguridad al trabajador y 

ambiente, incluye sistema de sobrellenado evitando derrames y por lo tanto 

previniendo accidentes, reduce aproximadamente en un 95% la presencia de vapores, 

la más importante disminución en el tiempo de llenado mediante el incremento de 

caudal para la carga y permite el llenado de varios compartimientos al mismo tiempo 

de diferente producto de ser el caso. 

 

4.- ¿Qué beneficios tendría según su criterio en el Terminal de Productos Limpios 

Riobamba EP Petroecuador el contar con el sistema de llenado de combustible a 

través de carga ventral? 

 

Beneficios en el Terminal de Productos Limpios Riobamba con la carga ventral sería: 

¶ Cumplimiento con las Normas ISO 14001 y OHSAS 18001permitiendo obtener 

la Certificación del Sistema de Gestión Integrado de Seguridad, Salud y 

Ambiente que se encuentra en proceso. 

¶ Mayor velocidad en el proceso de despacho lo que permitiría mayor 

productividad, y ser eficiente. 
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¶ Disminuir la posibilidad de contaminación de producto. 

¶ Recuperación de vapores en el proceso de carga atmosférica. 

¶ Mayor seguridad a los trabajadores y al ambiente. 

¶ Reduce la posibilidad de accidentes y riesgos. 

 

5.- ¿En otros países ya se aplica la carga ventral y se la hizo como obligatoria 

mediante los entes de control, considera que debería en nuestro país aplicarse por 

medio de alguna resolución o qué hace falta para la aplicación del sistema en todos 

los Terminales de la EP Petroecuador? 

 

Es recomendable que la Agencia de Regulación y Control Hidrocarburífera ARCH que 

es nuestro ente de Control genere una resolución la cual sea de obligatoriedad la 

utilización de carga ventral ya que como usted menciona a nivel de otros países es la 

más óptima; dicha resolución ayudaría a gestionar a nivel de presupuesto el cambio a 

un mejor sistema en beneficio de nuestra Institución. 

 

Conclusiones de la Entrevista: 

 

El Sistema de Carga actualmente utilizado en el Terminal de Productos Limpios 

Riobamba EP Petroecuador es Carga Atmosférica que no se le considera como la más 

adecuada porque genera mayor tiempo de operación, alto riesgo de un sobrellenado y 

emanación de vapores en el proceso de despacho etc. 

 

Además, la carga atmosférica genera más tiempo en el llenado de combustible al auto 

tanque debido que se la realiza una carga por producto y compartimiento a pesar de 

tener un flujo de 300 gpm, en el sistema se genera mayor tiempo en comparación a la 

carga ventral. 

 

Recomendaría que  debería cambiarse a una carga ventral o mixta sería la más adecuada 

por sus beneficios: cumplimiento con las Normas ISO 14001 y OHSAS 18001, 
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permitiendo obtener la Certificación del Sistema de Gestión Integrado de Seguridad, 

Salud y Ambiente que se encuentra en proceso; mayor velocidad en el proceso de 

despacho lo que permitiría mayor productividad, y ser eficiente; disminuir la 

posibilidad de contaminación de producto; recuperación de vapores en el proceso de 

carga atmosférica; mayor seguridad a los trabajadores y al ambiente; reduce la 

posibilidad de accidentes y riesgos. 

 

La Agencia de Regulación y Control Hidrocarburífera ARCH que es el ente de control 

debería generar una Resolución la cual sea de obligatoriedad la utilización de carga 

ventral. 

 

Matriz de Observación Directa de Despacho 

 

Esta Matriz de observación directa de despacho podrá describir los aspectos más 

importantes que suceden el proceso de carga o despacho de combustible y en la 

Institución, todos estos datos van a ser evidenciados a través de la observación de 

campo ítem descritos en la matriz, es decir: Técnicos de Terminal, Combustibles / 

Materia Prima, Infraestructura, Maquinaria y Equipos, Proceso de despacho y 

distribución a estaciones. 

 

Este Check List proporciona el panorama al investigador más real sobre esta Unidad 

Operativa. El objetivo es realizar una comparación de la información obtenida en las 

encuestas efectuadas a al personal que son parte del Terminal de productos Limpios 

Riobamba EP Petroecuador. 

 

En la matriz existe una columna de evidencias donde: 

 

S= Siempre 

AV = A Veces 

N= Nunca 
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Tabla No. 24: Matriz de Observación directa al despachar  

 

 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo  (Petroecuador, 2018) 

S AV N

Los técnicos cumplen con los

procedimientoscorrectode despacho,

carga de combustible al auto tanque

X

Trabajo monótono y realizar el

trabajo más rápido se saltanpasos

del procedimiento

Se ha capacitadoapropiadamentea

los técnicos de terminal en la

utilización de maquinaria, equipos,

instrumentos para el proceso de

despacho de combustibles

X

Personaltienen conocimientoen la

utilización de maquinaria,equiposy

instrumentos 

Se tiene el stock suficiente para la

distribución de combustibles

(Gasolina Extra, Gasolina Súper,

Diesel Premium) a las estacionesde

servicio

X
Terminal cuentacon el Stock para

satisfacer a los usuarios

Se realizael controldecalidaddelos

combustiblespara ser distribuidos a

las estaciones de servicio

X
Terminal cuenta con el

departamento de Calidad 

La instalación del Terminal de

Productos Limpios Riobamba EP

Petroecuador brinda la seguridad

apropiada a los trabajadores

X

Terminal cuenta con el

departamentode Seguridad,Saludy

Ambiente.

La instalación brinda los servicios

básicos necesariospara laborar en

correcto orden

X

Terminal tiene los servicios

adecuados para laborar en un

ambienteadecuado;adicionalmente

tiene como norma reportar

condiciones inseguras para evitar

incidentes o accidentes 

Setieneequiposy maquinariaoptima

para el proceso de despacho de

combustibles

X

La instalación cuenta con la

maquinaria y equipos en optimas

condiciones 

Los equiposutilizados son calibrados

anualmente
X

Los equipos son calibrados

anualmente

Se efectúan comprobaciones de

equipos de manera diaria
X

No se efectúancomprobacionesde

equiposde maneradiaria debido al

aumento de tiempo de despacho 

Se efectúa la medición de los

productos despachados por cada

compartimento del auto tanque

X

Se efectúa aleatoriamenteen cada

compartimentodel auto tanque,con

la temperatura y densidad (API)

Los datosdespachadosestánacorde

de la normativa 
X

Se cumplecon la normativavigente

de EPP

Han existido reclamosen cuanto al

tiempo del despacho de productos
X

Debido al cambio de islas por

diferente producto para su carga

COMBUSTIBLES / MATERIA PRIMA

INFRAESTRUCTURA

MAQUINARIA / EQUIPOS

PROCESO DE DESPACHO  Y DISTRIBUCIÓN A LAS ESTACIONES

EVIDENCIAS
ASPECTOS A OBSERVAR OBSERVACIONES EXTERNAS

OBSERVACIÓN DIRECTA

TÉCNICOS DE TERMINAL
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Análisis: 

 

Efectuado y calificado la matriz de observación directa se determina que ciertos ítems 

no se cumplen en esta Unidad Operativa impidiendo el normal desempaño de la 

Institución para realizar un despacho eficiente, actualmente la empresa debe considerar 

estos lineamientos para una mejora en el desarrollo de los tiempos de carga. 

 

Los ítems que se cumplen a veces deberían ser realizados siempre, por ejemplo, en la 

matriz se observa que los técnicos por efectuar el trabajo más rápidamente no cumplen 

con todos los procedimientos. 

 

No se efectúan comprobaciones de equipos de manera diaria debido al aumento de 

tiempo de despacho ya que con la carga atmosférica es el llenado por cada 

compartimento y generaría mayor tiempo en el proceso. 

 

La medición de los productos despachados por cada compartimento en el auto tanque, 

se efectúa aleatoriamente, mediante la verificación de los datos tomados en temperatura 

y densidad (API), con la finalidad de comprobar si existiese diferencia permisible 

dentro de la norma. 

 

Han existido reclamos en cuanto al tiempo del despacho de productos, esto debido al 

cambio de islas para la carga de diferente producto en el auto tanque generando mayor 

cantidad de tiempo. 

 

Diagrama de Existencias y Movimiento de los Tanques en el Terminal de 

Productos Limpios Riobamba 

 

El área operativa del Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador 

debe evidenciar el volumen de producto en cada tanque de almacenamiento a fin de 

recibir o despachar los diferentes productos, esto se efectúa mediante el aforo diario de 
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los tanques de almacenamiento e ingreso de los datos en el Sistema de Movimiento de 

Productos PCO8, adicionalmente se realiza la programación diaria de los tanques que 

reciben y despachan.  

 

A continuación, en el diagrama No. 2, se detallan las actividades que se efectúan por 

medio del diagrama de flujo en lo que referencia a las existencias y movimiento de 

Tanques en el Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador. 
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Diagrama No. 2: Diagrama de Flujo de Existencia y Movimiento de Tanques en el Terminal Riobamba EPP 

 

Diagrama de Flujo de Existencia y Movimiento de Tanques Terminal Riobamba EPP
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de Productos PCO8  para 

documentar datos  con el aforo de 

las 06h00  el cierre de las 

operaciones del día anterior y con 

el mismo el inicio de las 

operaciones del presente día.

Reporte de Movimiento y 

Existencias de Combustibles 

Terminal Riobamba

Aforo de tanques

Toma de Muestras de productos 

en los tanques
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Imprimir y Analizar el 

reporte

Archivo 

Documental 
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Reportes

SI
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Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo  (Petroecuador, 2018) 



 

79 

 

7
9 

Diagrama de Bloques del Proceso de Despacho 

 

El diagrama de Bloques en el Proceso de Despacho es una herramienta que muestra de 

manera clara, sencilla el proceso de despacho del Terminal de Productos Limpios 

Riobamba EP Petroecuador, estableciendo cada uno de los pasos que se efectúan 

durante el proceso de carga de combustibles al auto tanque, este diagrama muestra una 

representación en forma de bloques de cada paso con una secuencia lógica. 
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Diagrama No. 3: Diagrama de Bloques de Proceso de Despacho 

 

Aprovisionamiento de Productos Limpios de acuerdo 
a Programación Operativa EPP

Bombeo por Poliducto Quito- Ambato - 
Riobamba

Contrato de Transferencias Terrestres por medio de 
auto tanques que traen productos desde los terminales 

de EPP a Riobamba

Recepción y Almacenamiento de Productos Limpios en 
los Tanques para posterior distribución 

Despacho de Productos Limpios en las 
Islas de Carga

Diesel Premium

Gasolina Extra

Gasolina Super

Recepción de la Guía de Remisión 

Despacho de Producto del Terminal a 
las Estaciones de Servicio 

Facturación a Clientes

Ubicar el auto tanque en la 
isla de carga

 

 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo  (Petroecuador, 2018) 
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Diagrama de Flujo del Proceso de Despacho  

 

El diagrama de flujo del proceso de despacho es una herramienta donde se visualiza 

paso a paso el  proceso de carga de combustible a los auto tanques del Terminal de 

Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, en este se evidencian las actividades 

principales y secundarias de una forma ordenada, se vincula la relación entre cada uno 

de las diferentes áreas que intervienen en el proceso, se tiene los controles de calidad, 

inspecciones, documentos que ingresan durante el procedimiento dando un proceso 

detallado más real del despacho. 

 

Se puede observar que en el diagrama No.4 se explica el despacho con carga 

atmosférica proceso que actualmente se utiliza en el Terminal de Productos Limpios 

Riobamba de la EP Petroecuador; posterior se realiza un diagrama propuesto respecto 

al proceso de carga ventral que se puede observar en el diagrama No. 5. 
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Diagrama No. 4: Diagrama de Flujo de Proceso de Despacho con Carga Atmosférica 
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DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE DESPACHO CON CARGA ATMOSFÉRICA
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Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo  (Petroecuador, 2018)



 

 

 

8
4 

Diagrama No. 5: Diagrama de Flujo de Proceso de Despacho con Carga Ventral 

 

DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE DESPACHO CON CARGA VENTRAL
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DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE DESPACHO CON CARGA VENTRAL
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Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo  (Petroecuador, 2018) 
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Diagrama de Operaciones del Proceso de Despacho 

 

El diagrama de proceso de despacho es un conjunto de actividades, acciones o toma de 

decisiones interrelacionadas, caracterizadas por entradas y salidas, orientadas a obtener 

un resultado específico. 

 

Este diagrama enfoca para la toma de decisiones; donde permite obtener información 

resumiendo los controles, operaciones, almacenamiento, demoras y transportes, que 

hay en la carga de combustibles del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP 

Petroecuador, así como los valores de recorrido efectuado del mismo. 

 

Se puede observar que en el diagrama No. 6 se explica el despacho con carga 

atmosférica proceso que actualmente se utiliza en el Terminal de Productos Limpios 

Riobamba de la EP Petroecuador; posterior se realiza un diagrama propuesto respecto 

al proceso de carga ventral que se puede observar en el diagrama No. 7. 
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Diagrama No. 6:Diagrama de Operaciones del Proceso de Despacho Actual con Carga Atmosférica 
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Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo  (Petroecuador, 2018) 
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Diagrama No. 7: Diagrama de Operaciones del Proceso de Despacho Propuesto con Carga Ventral 
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Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo  (Petroecuador, 2018) 
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TIEMPO EN  HORAS (h) 2,43

Descripción

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE DESPACHO PROPUESTO
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Diagrama de Recorrido 

 

El Diagrama de recorrido representa en forma de matriz una estructura comparativa 

analítica a una distribución del proceso o procedimiento de una institución, en esta 

aparecen todas las actividades que también se evidencian en el diagrama de flujo, se 

señala los símbolos correspondientes.  

 

Se puede observar que en el diagrama No. 8 se explica el despacho con carga 

atmosférica proceso que actualmente se utiliza en el Terminal de Productos Limpios 

Riobamba de la EP Petroecuador; posterior se realiza un diagrama propuesto respecto 

al proceso de carga ventral que se puede observar en el diagrama No. 9. 

 

Diagrama No. 8: Diagrama de Recorrido de Proceso de Despacho Actual con Carga Atmosférica 
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Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo  (Petroecuador, 2018) 

Número de 

veces

Tiempo en 

min

Tiempo en 

horas

14,00 137,00 2,28

8,00 20,00 0,33

18,00 72,00 1,20

7,00 30,00 0,50

0,00 0,00 0,00

66,70

259,00 259,00 4,32

TOTAL DE ACTIVIDADES 47,00

TOTAL DE UNIDADES  EN GALONES 40.000,00

TIEMPO EN  HORAS (h) 4,32

INSPECCIONES

DEMORAS

ALMACENAJES

DISTANCIA EN METROS (m)

TIEMPO EN MINUTOS (min)

DIAGRAMA DE RECORRIDO  DEL PROCESO DE DESPACHO

Descripción

OPERACIONES

TRANSPORTE
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Diagrama No. 9: Diagrama de Recorrido de Proceso de Despacho Propuesto con Carga Ventral 
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Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo  (Petroecuador, 2018) 

 

 

Análisis Comparativo entre los Sistemas de Carga Atmosférica versus Carga 

Ventral  

 

Para esta investigación se efectúo una investigación de campo en los Terminales de 

Productos Limpios Ambato y Beaterio de EP Petroecuador que cuentan con sistema de 

carga mixta ventral y en el Terminal Riobamba de la carga atmosférica. 

 

Posterior a toda la información y análisis efectuado a continuación en la siguiente tabla 

se muestra un análisis comparativo entre una carga mixta ventral y la carga atmosférica 

con la que están operando actualmente en los despachos de combustibles en el Terminal 

de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador. 

 

 

 

 

 

 

Número de 

veces

Tiempo en 

min

Tiempo en 

horas

13,00 130,27 2,17

2,00 3,00 0,05

7,00 12,75 0,21

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

26,70

146,02 146,02 2,43

TIEMPO EN  HORAS (h) 2,43

TOTAL DE ACTIVIDADES 22,00

DEMORAS

ALMACENAJES

DISTANCIA EN METROS (m)

TIEMPO EN MINUTOS (min)

TOTAL DE UNIDADES  EN GALONES 40.000,00

DIAGRAMA DE  RECORRIDO  DEL PROCESO DE DESPACHO PROPUESTO

Descripción

OPERACIONES

TRANSPORTE

INSPECCIONES
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Tabla No. 25: Análisis Comparativo entre los Sistemas de Carga Atmosférica versus Carga Ventral 

 

 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo; (Petroecuador, 2018); (AMERICAN PETROLEUM INSTITUTE, 2013); 

(MÉNDEZ, 2012). 

SISTEMA CARGA ATMOSFÉRICA CARGA VENTRAL

Descripción

Es un sistemade llenado de combustibles,que se efectúapor medio de

brazosde cargaa travésde manholesubicadosen la partesuperiorde los

auto tanques

Esun sistemadellenadodecombustibles,selo realizapor la partebajadel

tanquero, este procedimiento tiene válvulas, tuberías, sensores de

sobrellenado, sistema de recuperación de vapores.

Mayor emisión de gases No existe  emisión de gases

Alto riesgo de derrames de combustibles
Minimiza el riesgode derramesde combustiblesgraciasa los sensoresde

sobrellenado

Alto riesgo de incendios Minimiza el riesgo de incendios

Mayor turbulencia No existe turbulencia

Mayor riesgo de electricidad estática No existe Riesgo de electricidad estática

Fuentes de ignición Mínimas fuentes de ignición

Alto Riesgo de Accidentes Disminución de accidentes

Mayor tiempode operaciónen la cargade autotanques,solo puedellenar

un solo producto.

Los autotanquesdebenposeerun equipamientoadecuadoque le permita

realizar la carga ventral

No cumple con las Normas ISO 14001, normas establecidaspara el

cuidado y preservacióndel ambiente,ya que no se puederecuperarel

producto se pierde por evaporación

Se necesitanrequerimientoseléctricosy mecánicospara el procesode

carga ventral; área eléctrica: condición de sobrellenado,condición de

producto en el fondo, verificación de aterrizaje y área mecánica:

accionamientode frenos, accionamientode las válvulas internas de

emergencia, venteo vapores y verificación conexión de mangueras.

Alto Riesgo de derrame de combustibles

Exposicióndirectade la emanaciónde vapores,generandoalto riesgo en

la salud a corto o largo plazo.

Se evidenciaun alto riesgo de incidentesy accidentes,al personalque

sobre el auto tanque efectúa la carga, por medio de los brazos de carga.

Mayor seguridad a los trabajadores y al ambiente.

Reducenla posibilidadde accidentesy riesgode los trabajadoresqueson

parte del proceso.

Minimiza el riesgo de derramesde combustiblesya que cuentancon

sensores de sobrellenado

Cuentancon un sistemade recuperaciónde vaporeslo que evita que se

emitan los gases al ambiente.

Reducen en aproximadamenteun 95% la presenciade vapores de

combustibles en el área de llenado de productos derivados del petróleo.

Cumplen con las Normas ISO 14001 al evitar la emisión de gasesal

ambiente.

Mayor velocidaden el llenadoal autotanque,secargavariosproductosy

compartimentos al mismo tiempo, eliminando los tiempos de espera.

Caudal La  carga atmosférica tiene un caudal de 200  a 350 galones por minutosLa carga ventral tiene un caudal de 550 a 800 galones por  minuto

Tiempo en minutos (min)
En la cargaatmosféricaen 40.000galones se obtieneun tiempo de 259

minutos

En la carga ventral en 40.000 galones se tiene un tiempo de 146,02

minutos

Tiempo en horas (h) 4,32 horas 2,43 horas

Distancia en metros (m) La distancia  actual del sistema de carga atmosférica es 66,7 metrosLa distancia en una carga ventral 27,7 metros

Total de actividades Se  tiene un total de 47 actividades en una carga atmosférica. En la  carga ventral se tendrían 22 actividades.

No. Operaciones El número de operaciones en carga atmosférica es de 14 En la carga ventral  13 operaciones

No. Transporte El número de transportes  en carga atmosférica  es de 8 En carga ventral 2 transportes 

No. Inspecciones Se realizarían 18 inspecciones Se efectuarían 7 inspecciones

No. Demoras 7 demoras 0 demoras Ninguna demora

No. Almacenajes No hay almacenajes No hay almacenajes

Tiempo de operaciones El tiempo total del número de operaciones  es de 137  minutos Tiempo de operaciones 130,27minutos

Tiempo de transporte Tiempo del número de transportes  es 20 minutos Tiempo de transporte 3 minutos

Tiempo de Inspecciones El tiempo de inspecciones es 72 minutos Tiempo de inspecciones 12,75 minutos

Tiempo de Demoras Tiempo de demoras es 30 minutos Ninguna demora  0 minutos  

Tiempo de Almacenajes 0 minutos 0 minutos

Tiempo básico 225,19 minutos 130,98 minutos

Tiempo Estándar 391,76 minutos 157,85 minutos

ANÁLISIS COMPARATIVO  DE LOS SISTEMAS DE  CARGA

Se genera

Desventajas

Ventajas

Dentro de los componentesmás importantesque debecontenerun auto

tanqueparala cargaventralson:manhole,venteorecuperaciónde vapor,

sensorsobrellenado,sensorproductoretenido,adaptadorrecuperaciónde

vaporescon su tapacontra polvo, control neumático,receptáculoAPI y

pernodetierra, monitora bordo,adaptadoresAPI paracarga/descargapor

abajo con su tapa contra polvo, válvulas de emergencia.

No requierenequiposcon requerimientosmecánicos y eléctricos en los

auto tanquespara la cargaatmosférica,solo se necesitala calibracióndel

tanque.
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Productividad 

 

Para aumentar la capacidad de despacho el Terminal de Productos Limpios Riobamba 

de la EP Petroecuador se debe establecer un cálculo de cada uno de los tiempos 

invertidos de cada actividad y conocer el tiempo promedio, normal y tipo. 

 

ὖὶέὨόὧὸὭὺὭὨὥὨ 
ὅὥὲὸὭὨὥὨ ὨὩ ὖὶέὨόὧὸέ ὈὩίὴὥὧὬὥὨέ

)ÎÓÕÍÏÓ )ÎÖÅÒÔÉÄÏÓ
 

 

Fórmula No. 1: Productividad 

Fuente: (Delgado Carrión, 2015) 

 

Tiempo Promedio de cada Actividad 
 

Para evidenciar como es la situación actual del despacho de combustibles en el 

Terminal de Productos Limpios Riobamba se determinó aplicando una matriz en la 

cual se efectúa el cálculo del tiempo total promedio del proceso de llenado de auto 

tanques. 

 

La fórmula es la siguiente: 

 

Ὕὖ
ВὝὃ

.
 

Fórmula No. 2: Tiempo Promedio de cada Actividad 

Fuente: (Delgado Carrión, 2015) 

 

Donde: 

TP = Tiempo Promedio 

TA = Tiempo por actividad 

N = Número de las mediciones 
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Tabla No. 26: Tiempo Promedio en Proceso de Despacho Actual 
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Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Toma de tiempo de Despacho realizada en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EPP
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Tabla No. 27:  Tiempo Promedio del Proceso de Despacho Propuesto 
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Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo, Toma de Tiempo realizada en el Terminal de Productos Limpios Beaterio / Ambato EPP    
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Tiempo Normal de Proceso 
 

Ya realizado el tiempo promedio de cada una de las actividades del proceso de 

despacho se efectúa un cálculo del tiempo normal de cada una de las actividades 

estableciendo un factor de desempeño de los técnicos de operaciones. 

 

Para lo cual se utiliza la siguiente formula: 

 

TN = Tm * AO 

Fórmula No. 3: Tiempo Normal de Proceso 

Fuente: (Delgado Carrión, 2015) 

Donde: 

TN = Tiempo Normal 

Tm = Tiempo medio (promedio) 

AO = factor de desempeño del técnico de operación 

 

Tabla No. 28: Factor de desempeño del Técnico de Operaciones  

 

 
 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: (MANOSALVAS, 2011) 

Descripción del desempeño Rango

ACTIVIDAD NULA 0

MUY LENTO: Inseguro,movimientosen funcionesmuy torpes; el técnicoparece

medio  dormido sin mayor interes  en el trabajo.
0,25 - 0,34

Constante,resuelto,sin prisa como de técnico no pagadoo destajado,pero bien

dirigido y controlado; parece lento pero no pierde el tiempo  mientras lo observan
0,35- 0,55

Activo, capaz,como técnico medio calificado medio pagadoo destajo;logra con

tranquilidad a nivel de calidad y presión fijado
0,56 - 0,74

Muy rápido; el técnico actúa con gran seguridaddestrezay coordinaciónde

movimientos, muy por encima del técnico calificado medio
0,75 -  0,99

Excepcionalmenterápido;concentradoy esfuerzointenso,sin probabilidaddedurar

por largosperiodos;actuaciónde virtuososson alcanzadapor algunostrabajadores

sobresalientes

1 - 1,25

ESCALA DE VALORACIÓN
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Tabla No. 29: Cálculo de Tiempo Normal del Proceso de Despacho con Carga Atmosférica 
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Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Toma de tiempo de Despacho realizada en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EPP
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Tabla No. 30: Cálculo de Tiempo Normal del Proceso de Despacho con Carga Ventral 
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Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Toma de tiempo de Despacho realizada en el Terminal de Productos Limpios Beaterio y Ambato EPP 
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Tiempo Estándar del Proceso 
 

Al obtener los cálculos de tiempos promedio y normal, en la conciliación de datos para 

el tiempo estándar de cada actividad del proceso de despacho, se efectúa un cálculo del 

tiempo estándar considerando las necesidades del trabajador sea hombre o mujer 

dándole una calificación y valoración considerada en la tabla de valoración de 

suplementos ver en el Anexo No.4. 

 

Para lo cual se utiliza la siguiente formula: 

  

TE = TN * (1+ Suplementos) 

 

Fórmula No. 4: Tiempo Estándar del Proceso 

Fuente: (Delgado Carrión, 2015) 

 

Donde: 

 

TE = Tiempo Estándar 

TN = Tiempo Normal 

SUPLEMENTOS = Suplementario o demoras inevitables 
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Tabla No. 31: Tiempo Estándar del Proceso de Despacho con Carga Atmosférica 
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Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Toma de tiempo de Despacho realizada en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EPP



 

 

 

1
1

9 

Tabla No. 32: Tiempo Estándar del Proceso de Despacho con Carga Ventral 
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Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Toma de tiempo de Despacho realizada en el Terminal de Productos Limpios Beaterio y Ambato EPP 
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Productividad Operativa Actual 
 

El Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador despacha 

mensualmente: 

 

Tabla No. 33: Despachos por Productos Mensualmente  

 

Producto Volumen Despachado 

Gasolina Extra 2.455.000 GAL 

Gasolina Súper 227.167 GAL 

Diesel Premium 2.165.834 GAL 

 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Toma de datos de Despacho realizada en el Terminal de Productos Limpios 

Riobamba EPP 

 

Actualmente cuenta con 12 trabajadores en el área operativa de despacho y recepción, 

para el estudio se analizado el despacho de una unidad de un auto tanque con un 

volumen transportado de 40.000 GAL, al efectuar la toma de tiempos, en la empresa 

se trabaja una jornada de 5x2 área administrativa es decir una jornada 07h00 am a 

15h00 pm.; el área operativa trabaja una jornada de 8x6 es decir 06h00 am a 16h00 pm. 

En las diferentes jornadas de trabajo se realizan actividades de despacho, recepción, 

etc. Con un total de 40 horas de trabajo área administrativa y 80 horas de trabajo área 

operativa. 

 

Costo de Transporte Terrestres de Combustibles  
 

En el Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador los 

combustibles son transportados, por medio de transferencias terrestre por auto tanques 

para posterior efectuar la distribución de los mismos por comercialización a las 

estaciones de servicios en la siguiente tabla se detalla los costos y volúmenes para la 

distribución. 
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Tabla No. 34: Producción Materia Prima de Combustibles en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EPP 

 

Producto

Volumen 

Diario en 

Galones

Volumen 

Mensual en 

Galones

Costo Unitario 

Resolución 

ARCH  No. 231

Costo 

Diario

Costo Total 

Mensual

Gasolina Extra 111.591 2.455.000 0,057519 6.418,60 141.209,15

Gasolina Súper 10.326 227.167 0,057519 593,94 13.066,42

Diesel Premium 98.500 2.165.834 0,061197 6.027,90 132.542,54

 Producción Materia Prima Combustibles 

 

 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Toma de datos de Despacho realizada en el Terminal de Productos Limpios 

Riobamba EPP 

 

Productividad Mono Factorial Materia Prima (Combustibles) 
 

P =   Salidas (unidades distribuidas) 

                        Entradas (materias primas almacenadas) 

 
Fórmula No. 5: Productividad Mono Factorial Materia Prima Combustibles 

Fuente: (Delgado Carrión, 2015) 

 

 
Tabla No.35: Productividad Mono Factorial Materia Prima Combustibles  

 

Producción Materia Prima Combustibles  

Producto 

Volumen 

Diario en 

Galones 

Volumen Operativo 

Constante según 

Tablas de Calibración 

Producción 

Mono 

Factorial 

Producción 

Total Mono 

factorial  

Gasolina Extra 111.591 371.466 0,30 

0,20 Gasolina Súper 10.326 98.636 0,11 

Diesel Premium 98.500 924.052 0,11 

 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Toma de datos de Despacho realizada en el Terminal de Productos Limpios 

Riobamba EPP 

 

Actualmente el Terminal de Productos Limpios Riobamba de EP Petroecuador de 

acuerdo a los productos despachados diariamente con el volumen operativo 

almacenado refleja una productividad de 0,20. 
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Costo de Producción Mano de Obra 
 

Tabla No. 36: Costo de Mano de Obra 

 

No. Número de Trabajadores Horas día Costo día
Días de 

trabajo

Costo Total 

mensual

1 Jefe de Terminal 8 159,09 22 3.500

1 Supervisor de Terminal 8 122,73 22 2.700

2 Técnicos Líderes de Terminal 10 112,50 16 1.800

4 Técnicos de Terminal 10 83,38 16 1.334

2 Técnico Líder de Laboratorio 8 93,75 16 1.500

2 Técnicos Líderes de SSA 10 83,38 16 1.334

12 12.168

MANO DE OBRA

TOTAL
 

 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Toma de datos de Despacho realizada en el Terminal de Productos Limpios 

Riobamba EPP 

 

Productividad Mono Factorial Mano de Obra 
 

P =   Salidas (unidades distribuidas) 

       Entradas (mano de obra) 

 
Fórmula No. 6: Productividad Mono Factorial Mano de Obra 

Fuente: (Delgado Carrión, 2015) 

 

P = 111.591 + 10.326+98.500 

12 
 

P = 220.417 

12 

 

P = 18.368,08 GAL/ operario 

El Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador tiene 12 operarios 

en el proceso de despacho tiene una productividad de cada operario 18.368,08 GAL / 

operario. 
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Costo de Energía Eléctrica 
 

Tabla No.37: Costo de Energía Eléctrica 

 

Costo de Producción Energía Eléctrica 

Mes Consumo Mensual KW/h Costo ($) 

Enero 30.000 3.370,26 

Febrero 35.000 4.128,78 

Marzo 30.000 3.370,26 

Abril  35.000 4.128,26 

Mayo 28.800 3.204,38 

Junio 30.000 3.370,26 

Julio 35.000 4.128,26 

Agosto 28.800 3.204,38 

Septiembre 35.000 4.128,26 

Octubre 35.000 4.128,26 

Noviembre 35.000 4.128,26 

Diciembre 38.000 4.440,78 

PROMEDIO  32.967 45.730,40 

 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Toma de datos de Despacho realizada en el Terminal de Productos Limpios 

Riobamba EPP 

 

Productividad Mono Factorial Energía Eléctrica 
 

P =   Salidas (unidades distribuidas) 

       Entradas (energía eléctrica en KW/h) 

 
Fórmula No. 7: Productividad Mono Factorial Energía Eléctrica 

Fuente: (Delgado Carrión, 2015) 

 

P = 111.591 + 10.326+98.500 

32.967 

 

P = 220.417 

    32.967 

 

P = 6,69 GAL/ KW/h 

 

El Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador tiene un promedio 

de 32.967 KW/h en el proceso de despacho tiene una productividad de 6,69 GAL / 

KW/h. 
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Costo de Comercialización  
 

Tabla No. 38: Costo de Comercialización 

 

Producto

Volumen 

Diario en 

Galones

Volumen 

Mensual en 

Galones

Costo Unitario 

Resolución 

ARCH  No. 231

Costo 

Diario

Costo Total 

Mensual

Gasolina Extra 111.591 2.455.000 0,057519 6.418,60 141.209,15

Gasolina Súper 10.326 227.167 0,057519 593,94 13.066,42

Diesel Premium 98.500 2.165.834 0,061197 6.027,90 132.542,54

TOTAL 220.417 4.848.001 13.040 286.818

 Costo de Comercialización

 

 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Toma de datos de Despacho realizada en el Terminal de Productos Limpios 

Riobamba EPP 

 

Productividad Multifactorial  
 

Para el cálculo de la Productividad en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP 

Petroecuador, se han utilizado datos históricos de años anteriores; para obtener el valor 

de la productividad multifactorial se reemplaza los valores mono factoriales obtenidos 

en los anteriores ítems así tenemos lo siguiente: 

 

P.M. =   Valor de la producción (precio x cantidad) 

                             (materia prima + mano de obra + energía eléctrica)  

 
Fórmula No. 8: Productividad Multifactorial 

Fuente: (Delgado Carrión, 2015) 

 

P.M. = (2.455.000*0,057519) +(227.167*0.057519) +(2.165.384*0.061197) 

               286.818+12.168+45.370,40 

 

 

P.M. = 286.818,11 

                                                                  344.716,51 

 

P.M. = 0,83 



 

126 

 

1
2

6 

Efectuando el cálculo de los índices de productividad en el Terminal de Productos 

Limpios Riobamba de la EP Petroecuador, se procede a realzar el cálculo total de la 

productividad multifactorial, teniendo como resultado un porcentaje de 0,83% este 

valor de la eficiencia obtenida en la investigación permitiéndonos verificar que se debe 

mejorar la productividad esta Unidad Operativa. 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Interpretación de Resultados 
 

En la interpretación de resultados se procede a efectuar de una manera ordenada el 

análisis tanto de forma cualitativa y cuantitativa de cada uno de los instrumentos 

utilizados en la investigación para la elaboración de este Estudio del Proceso de Carga 

de Combustibles y su influencia en el tiempo de despacho, en el Terminal de Productos 

Limpios Riobamba de la EP Petroecuador.  

 

Análisis de las Encuestas 
 

Datos Personales referente al Sexo 

 

 
 

Figura No.24: Datos personales de Sexo 

Elaborado por: Felipe Alexander Álvarez Romero 

Fuente: Investigación de campo Encuesta realizada 
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