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RESUMEN EJECUTIVO

La investig&ion realizadase ejecutdcon el propdésitode estudiar el proceso de carga
de combustibley su influencia en el tiempo de despacRaraverificar los tiempos

en elproceso de carga atmosférica utilizada actualmgotampararcon otro tipo de
sistema decamga. Para elandlisisse usaron instrumentos de recoleccion de datos,
mediante un arbol de problemdstas de chequeanatrices, diagramade flujo,
proceso, visitas de campo, entrevdstaencuestasal personal Determinanddas
condiciones actuales detocesadondeel tiempo es d&59 minutoscomparando con

el proceso de despacho de carga ventral sengbtintiempo 14602 minutos la carga
ventralpropone una mejora a@ggroximadamente un 50% en el tiempo de llenado del
combustible debido a que la cga en este sistema es simultdnea para varios
compartimentos el incrementodel caudal de 550 800 galones por minutoLos
resultads evidenciados en eststudio requierenn cambio en el sistema derga de
combustibles y recomiendan implementaciarEl mismo generdeneficics parael

trabajador, emedioambiente y la empresacrementando su capacidad operativa.

DESCRIPTORES: cargaatmosféricagcargaventral,proceso deargade combustible

productividad tiempa
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ABSTRACT

The research was carried out with the purpose of studying the fuel loadogsp and
its influence on the dispate¢ime. To verify the timen the atmosphetiloadng process
that is currently used and compare with another type of loadysgiem. For the
analysis, dataollection instruments were usetthrougha problem tree, checklists,
matrices flow charts process, route and time tables of loading systéeld, visits,
interviews and survey® the staff Determiningthe current conditions of the process
wherethe time isof 259minutes; comparing witthe ventral loashg dispatch process,
it providesa time of 14602 minutes; the ventraharge proposesamprovemenbf
approximately50% in the fuel loading timedue to the loading of theystem is
simultaneous for several compartments and the increase in flow from 550 to 800
gallons per minute. The resultbtained in thisstudy requiresa change in théuel
loading system and recommend its implementatiogeneratesvorkersdbenefits the

environmentandcompany increasing their operational capacity.

KEYWORDS: atmospheri¢oadng, process fuel loading procegsoductivity, time,
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Tema
AEstudi o del Proceso de Carga de Combusti
Despacho, en el Terminal de Productos Li mp

Introduccién

La confirmacion de la existencia de petroleo cred@l Ecuador se dio en 1911 con la
perforacion del primer pozo Ancon 1, en la Peninsula de Santa Elena, y mas tarde en
1967, con la perforacion del pozo Lago Agrio 1, en la Amazonia, a cargo de la
operadora Texaco Gulf. La actual Empresa petrolera deldécuEP Petroecuador, es

el resultado de estos y otros descubrimientos petrolif@@3/EDA, y otros, 2013)

El Ecuador duranteuatro décadas sdio a conocer comain exportador neto de
hidrocarburos, el petréleo continGaexistiendacomouna de las principales fuentes
de ingresos para el Estado y un sector estratégico para la economia del pais.

En el tercer trimestre de 2016, la Empresa Publica de Hidrocarburos EP Petroecuador
export6 un total de 32,1 millones de basijlpor un valor de USD 1,192.3 millones, a

un precio promedio trimestral de USD 37.11 por bafBANCO CENTRAL DEL
ECUADOR, 2016)



La Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador, EP Petroecuador, es la mas grande
del paisy una de las de mayor tamafio de América Latina por las dimensiones de sus
negocios. Ocupa el primer lugar en la escala de empresas ecuatorianas, se ubica en la
posicién cincuenta entre las quinientas de América Latina y es la noventa entre las
petroleras d la region. (MINISTERIO DE RECURSOS NO RENOVABLES
MRNNR, 2012)

El petrdleocuenta con diferentes derivagd@a® caracteriza por ser un recurso no
renovable los derivados del petroleson comercializadosumpliendo estrictaente

con normasgécnicamacionales travégel Instituto Nacional de Normalizacion.

En refinerias existentes en el Ecuador, se reatizeatamientalel crudo produciendo
los siguientes derivados: Gasolina Extra, Gasolina Super, Diésel 1, Diésalse] Di
Premium, JetA-1, gas, azufre entre otros mAasestos derivados trasladados
almacenados gomercializadopor mediode laEmpresd@ublica deHidrocarburoglel

Ecuador ERPetroecuador.

La Empresa Publica de Hidrocarburos EP Petroecuador cuentd ¢emenal de
Productos Limpios Riobamba EP Petroecuadarsmo que se aprovisionade
combustible (Gasolina Extra, Super y Diésel Premium) de los terminales de EP
Petroecuador por medio de transferencias terrestres (auto tanques) y portd?oliduc
Quito-AmbatoRiobamba con la Estacibn Reductora Riobamba, para el

almacenamiento y distribucion de los productos limpios

Eda unidad operativa de propiedad de la Empresa EP PETROECUADOR, tiene los
permisos habilitadogor la Agencia de Regulacion y Control Hidricaifero ARCH,
entede control que autoriza @kerminal paraoperaratendiendal Cantén Riobamba,
Provincia de Chimborazo



Se debdener en consideracion la importancia a@enacenamiento, la distribucion y
comercializacién de combustibles en el paigrascendencia emejorar y actualizar
los métodos y procedimientos de trabago concordancia colm que detallanlas

normas nacionales e internacionales.

El proceso de despachen el Terminal de Productos Limpios Riobamba de EP
Petroecuadorse realizgpor medio decarga atmosféricajuranteeste procesexiste
emisionegontaminantegor las caracteristicas fisicas y quimicas en la volatilidad de
los combustibles tanto d@®iésel como la gasolina, de tal manera se pretendelcon e
presente proyectobtenerun cambio en la tecnologialdproceso de despacho para
optimizar tiempos, disminuir los riesgos existentes, mitigdadompactos al medio

ambiete y al trabajador para contribuir a la mejordaderoductividad de la empresa.



Arbol de Problemas
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Figura No. 1: Arbol del Problema

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: (Petroecuador, 2018)erminal de Productos Limpios Riobamba EP PETROECUADOR, 2017




Andlisis Critico del Arbol de Problemas

El procesade carga de combustibles en el Terminal de Productos Limpios Riobamba
EP Petroecuador actualmente se lo efectia por medio un sistecu@aktmosférica
el cual realizain analisis déas causas y efectgs ha identificadque puede provocar

la deficiencia en el proceso.

El Problema central se ha@lanteado comda Deficiencia de Proceso de Carga de
Combustibles en el Terminal de Productos Limpios Riobamba de este problema se

muestrdas causag los efecbs que se provocaria.

La causa de dealibracionde equipos provocaria un efecto de despachos de volumen
incompleto al requerido por el cliente segun la guia que se entrega al despachador o

técnico de terminal.

Otra es la falta deapacitacion al persohaisma que induciria a despachogaeos
en los medidore en el Sistema SCADAjue pondria en riesgo el producto

almacenado y el producto entregado al cient

Al tener un sistema de cargamosféricaprovoca emisiénde gasediberados al
ambientedurante el proceso de llenadopn la minimaafectacion a la salud del

trabajador.

Con el Sistema de Carga Atmosféridarante el despacho de diferentes productos
(Diésel, Gasolinas) al mismo auto tanque por el cambio de isla provoca retrasos en el

proceso



Antecedentes

El Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador ubicado en la
Provincia de Chimborazo, Canton Riobamba, SeCalpiloma Km 3 via Calpi

Guaranda, formparte de la Gerencia de Transporte de la EP Petroecuador.

Esta Gerecia de Transporte se encargagdeantizar yasegurar la entrega oportuna
del transporte y almacenamiento de derivados de petroleo en el territorio nacional, a
través de una red de600 kildmetros de poliduct¢gP PETROECUADOR2017)

Actualmente el proceso de carga de combustible$ Barminal de Productos Limpios

RiobambeEP Petroecuadpse lo realiza bajo lanica modalidad de carga atmosférica

(MUNOZ MURILLO & GARCIA ORTIZ , 2009) desarrollan un proyecto de Disefio

del Modelo de Abastecimiento de Combustibles para las Betxide Servicio y

ESSO Y MOBIL ubicadas en la ciudad de Bogota, realizando un seguimiento continuo

a los niveles de inventarios de las estaciones de servici@eaibastpor la flota propia

de ExxonMobil de Colombia S.A., que se encuentran ubicadas dentro del perimetro
urbano de Bogota utilizan herramientas enmarcadas en medir, optimizar procesos,
disminuir costos y aumentar la rentabilidad del negocio, a travéandékis de la
cadena de abastecimiento de las Estaciones de servicio. Esta investigacion realiza
comparacién de datos mediante grupos histéricos y los coeficientes de correlacion entre

los registros de ventas de cada dia de la semana.

(LOPEZ MESTANZA, 2013)la investigacion surge de leecesidadle mejorar el
sistema de despacho a camiones cisterna de la compafiia Vopak Peru S.A, ya que la
precision y confiabilidad de las mediciones son factores determinantes para el buen

funcionamiento de las actividades de distribucién en la industria OIL & Gas.



En la investigacion de tema PROPUESTA DE DISENO DE SISTEMA DE
CONTROL Y MONITOREO AUTOMIZADO PARA SKID DE MEDICION DE
TRANSFERENCIA CUSTODIA PARA EL PROCESO DE DESPACH@
CAMIONES CISTERNAS DE GLP EN LA EMPRESA VOPAK PERU SIOPEZ
MESTANZA, 2013) realiz6para automatizar el proceso con mayor precision para
gue los clientes atendidos tengan la seguridad de la calidad del productojtenedia
disefios mecéanico y de instrumentacion, disefio de arquitectura de control y transmision
de datos, disefio de arquitectura de alimentacion eléctrica y el disefio de arquitectura

civil.

(MONTESDEOCA PENA, 2013)en la investjacion se indica el dafio que produce

las emisiones de gases al trabajador, debido que en el proceso de despacho de los
denominados productos limpios, resultantes de la refinacion del crudo de petréleo, que
contaminan el ambiente, deterioran la calidachdely afectan la salud de trabajadores

en el Terminal Pascuales, por lo gegalla la seguridad, salud del trabajador y
aconseja la utilizacion de diferentes equipos que ayudan a la mitigacion del riesgo

latente existente en esta actividad opegativ

(GONZALEZ GAZMURI, 2016)Indica que la optimizacién de las horas operativas de

los CAEX (camidén minero)en los procesos de descarga en chancagoimera
molienda yabastecimiento de combustible, mediante la utilizace®mddelamientos
compuestos y redes neuronales, la aplicacion de algoritmos de prediccion y
optimizacién en la mineria pueden generar grandes beneficios a costos relativamente
bajos, creandoherramientas de gestibn que mejoren los procesos productivos y la

continuidad operacional dstos.

Lo que se busca es analizar el proceso actual, y estudiar los tiempos de despacho de
combustibles, los factores por los cuales se produdeficienteprocesade despacho
de combustibles en el area operativa del Terntied’roductos Limpios Riobamba de

la EP Petroecuador.



Justificacion

La presentanvestigaciones importante yajue & Terminal de Productos Limpios
Riobambagntidad publica responsahilel cumplimiento de planes estratégicos de EP
Petroecuador, busca @esollar cada uno de los procesos operativos cumpliendo los
planes de desarrollo, politicas gubernamentales, de manera sustpnésieleando el

medio ambiente y el respeto a la salud del trabajador, asi como también gestionar de
manera rentable y efiaie los procesos de despactistribucion y comercializacion

de combustibles.

Es de impactya que,en la provincia de Chimborazmon el incrementadel parque
automotorsehageneadomayordemanda de combustiblesto envehiculos publicos

y privadosexistiendda necesidad de mejorar el proceso de carga de combustibles del
Terminal de Productositopios Riobamba.

El estudioes factible ya que se cuenta con la ayuda de la empresa Publica para poder
realizar lanvestigacidnademas que estantribuye en la implementacion del SIGSSA
Sistema Integrado dgestion de&Seguridad, Salug Ambiente, mismo que se encuentra

en la etapa dacreditaciénpen dicho sistema SIGSS#nde se plantean objetivos como

el desarrollo de procesos operativos en benefi¢imddioambiente, seguridad y salud

de trabajador

En tal razén egle utilidad y prioridadefectuar un adecuado analisis del proceso de
despacho y su influencia en el tiempo que tiene actualmente con la finalidad de

proponer a los dectivos el cambio decnologa

Los beneficiarios directoson los trabajadores y operadores donde esta en juego su
salud la cual se debe preservar mediante un mecanismo que garantice la ergonomia

laboral.



Y finalmente elproyecto facilitad la gestionde la direcciénen la coordinacion
adecuadparasatisfacer la demandke combustibles efa provinciade Chimborazo,
garantizando el cumplimiento de los objetivos y estrategias de EP Petroecuador, de

manera eficiente y sustentable.

Objetivos

Objetivo General

1 Estudiar elproceso de cargde combustibley su influencia en el tiempo de
despachoen el Terminal de Productos Limpios Riobamige la EP
PETROECUADOR.

Objetivos Especificos

71 Describir el proceso de despacho de combustibles en el Terminal de Productos

Limpios Riokamba EP Petroecuador.

1 Identificar factores que originan el aumento de los tiempos de llenado en auto

tanques del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador.

1 Realizar un andlisis comparativo entns@a carga mixtaventral y la carga
atmosféricacon la que estdn operando actualmente elos despachos de

combustiblegn el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador



CAPITULO Il
METODOLOGIA

Area de Estudio
Delimitacion del Objeto de Estudio

La ejecuciordel presente trabafte investigacion seré en las instalaciones del Terminal
de Productos Limpios Riobamba de &P Petroecuador, el cuale dedica al

almacenamiento, distribucion y comercializacion de combustibles.

Dominio: Ciencia aplicadas

Linea: Proceso de Despachoargade Combustibles

Campo: Ingenieria Industriay Productividad

Area: Proceso de Despacho, Carga de Combustibles, Opeyailaatenimiento
Aspecto: Proceso de Despacho, Comercializacion, Distribucion

Periodo de andlisis:Septiembre 2017 Julio 2018

Tipo y Disefio de Investigacion

El presente trabajo de investigati®era de campo debido quersalizara en las Islas
de Carga o Llenaderas dentro de las instalaciones del Terminal de Productos Limpios

Riobamba de |&P Petroecuadaue corresponde a la regiaorte.

Por todo ello el presente trabajo de titulacion es:
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1 Explicativo.- El trabajo se susterd con datos registrados en el Sistema de
Movimiento de Productoyy tomados en el campo durante el progeso
evidencianddas causas que originan la demoraetriiempo de despacho
permitiendo establecer las razonass profundamentg buscamejorasen las
calibraciones, ajustes de tiempo y temperatura de los equipos involucrados en
el sistema de despacho en las Islas de Carga de Combustibles, adicionalmente
se analizaralos elementos necesarios para un cambio al sistema de carga

ventral.

Métodos de Investigacion

Los Métodos de Investigacion que se utilizaran en el presente trabajo de titulacién son

los siguientes:

1 Analitico. - Se aplica este métodiebidoa que se va estudiat Proceso de
Carga de Combustibles y su influencia en el Tiempo de Despacho, en el

Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador

1 Deductivo.- Sebuscaré&nel presete trabajo lagonclusiones generales para

explicacbnes particulares.

Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es un proceso sisteméatico, disciplinado y controlado el

presente trabajo de investigacién tiene el siguiente enfoque:

1 Cualitativo. - El estudio es realizado mediante una enstee a trabajadores
involucrados en el proceso, a partir de lo que dicen y hacen las personas
permitiendo establecer los dafus la indagacion expuestas por la experiencia del

trabajador.
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1 Cuantitativo. - Se utilizo larecoleccion de datos para probar lgsis, con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones y probar

teorias.

Justificacion de la Metodologia

El presente trabajo de investigaciduilizara la metodologia Bibliografica
documental, en razon de utilizacide informacion seleccionadte libros, revistas,
tesis, articulos cientificos, catalogos e intermete serviran como ayudgara el

desarrollo del mismo.

Se investigard la documentacién referente a los tipos de carga de combustibles
utilizados y de logquiposnecesarios para ser instaladosiarsistemanas 6ptimade

cargade combustibles.

Conla investigaciérde campose lograra tenea informacionnecesaria en el lugar
donde se evidencid problemaestando directamente ehcontacto con el objefte
estudio y actores de la presente investigaciooy#b facilitara landagaciéon de como
esta actualmente el sistema de cgrgaeequipos se debe afadir para un sistema mas

optimo.

Se emplearauna investigaciénen base al andlisis estadistigonuméico, para
identificar los motivos del problematravésde la comparacion d@roceso de carga

decombustibleasicomo determinar las condiciones actuales de la empresa.

Poblacién y muestra

El personal involucrado en el proceso de despachdateiinalde Productos Limpios
Riobamba EP Petroecuador, con el finidientificar los problemas en el Proceso de

Carga de Combustibles y su influencia en el Tiempo de Despacho.
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Poblacién de Estudio

La poblacion de la investigacion es finita, porque éreddela investigacion laboran
alrededor de 95 personas entre Personal del Terminal Riobamba, Seguridad Industrial,
Control de Calidad, Reductora, Comercializacién, Transportistas de Auto Tanques, y

las Estaciones de Servicios.

Unidad de Anélisis

La unidad deandlisis de la presente investigacion snPersonal del Terminal
Riobamba, Seguridad Industrial, Control de Calidad, Reductora, Comercializacion,
Transportistas de Auto Tanques, y las Estaciones de Sergiogoson Clientes del
Terminal de Productos mipios Riobamba EP Petroecuador.

Tabla No. 1: Poblacién del Terminal de Productos Limpios Riobamba

PERSONAL DE TERMINAL RIOBAMBA EPP CANTIDAD
Jefe de Terminal Riobamba 1
Supervisor de Terminal Riobamba
Técnicos Lideres de Teminal Riobamba
Técnicos de Operaciones de Terminal Riobamba
TécnicoLider de Control de Calidad Riobamba
Técnicos Lideres de Seguridathdustrial Riobamba
Supervisor Reductora Riobamba
Técnicos Lideres de Reductora Riobamba
Técnicos de Rductora Riobamba
Jefede Ventasa Clientes SucursalRiobamba
Analista de Ventas aClientes Riobamba
Asistente Ventas &lientes Riobamba
Secretariade Ventasa Clientes Riobamba
Transportista de Auto Tanques
Estaciones de Servicio

TOTAL

Rl R Rrlw]w] | RN -

N
w

1
N

©
ol

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarezRomero
Fuente: Investigacion de campo en @&lerminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecya?iat7;
(Petroecuador, 2018)
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Seleccidn de la muestra

La muestra de la presentevestigacion es de tipo de muestreo Probabilistico, esta
basado en procedimientos de seleccion aleatoria, con la cual se evitan sesgos de

seleccion.

Tamano de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra Probabilistica, con una poblaciorafinita |

formula a aplicar en la presente investigacion es la siguiente:

Lo zr‘]zr']

Q 0 p W Z2NnNzn

N= Tamario de la poblacion o universo

e= valor entre el 1% (0,01) y 9% (0,09)

p= Cuando no se conoce generalmente se le da el valor de 0,5.

q=1p

Z= Constante que depende del nivel de confianza que asigyecoogsponde a una

distribucion Normal o de Gauss.

Z (K) 1,28 | 1,65 1,96 2,17 2,24 2,33 2,58
Nivel de

. 80% | 90% 95% 97% 97,5% | 98% 99%
Confianza

Datos para la presente investigacion:
N= 95

e= 5% (0,05)

p=0,5.

g=1p=0,5

14



Z= 1,96 nivel de confianza @&%%

R zw Zf]zﬁ
I = = ——
Q 0 p W Z2Nnzn

w vz phw @ z Ty z T
v wu p  phoez vz

~

; wi oY
mmmnewt T T

; wi oY

pip wu T

¢

La muestra seria d&etenta y seis personaarala realizacion ded encuesta.
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Disefo del trabajo

Operacionalizacién de Variables

Variable Independiente Procesale carga

Tabla No. 2: Operacionalizacion de la Variable Independiente

depdsitos a los medios d€
transporte.

Sistema de carga dg
Combustiblesen el Terming|

de Productos Limpios
Riobamba de EP]
Petroecuador comprend

cinco brazos de carga corj
respectivos equipos de
medicion.

Depdsitos a medioq
de transporte

Sistemade Cargadeg]
combustibles

Equipos de mediciof

Area en el
Terminal de
Productos

Sistema de cargCombustibleque tiene al momentoel Terminaldq]

Equipos de carg#tuberia, etc.) utiizados en el procedimientode

Capacitacion al
Personal

Frecuencia en
calibracion

2.- ¢ Cuales su areaen el Terminalde Producto
Limpios Riobamba EP Petroecuador?

3- .¢.Conocecual es el Sistemade Carga d€

Productos Limpios Riobamba?

4.- ¢ Cuales su criterio de los equipos (brazosde
carga, manholes giratorios ubicados en la partq
superior,tuberia,control de medidores sistemade]

despacham llenadode combustiblesal autotanqud
que tiene al momentoel Terminal de Producto
Limpios Riobamba EP Petroecuador?

5. ¢ Conqué frecuenciase capacitaal personabe
Terminal de Productos Limpios Riobamba EP]
Petroecuadoen los procesosde despacha cargd
de combustibles?

6. ¢ Creeusted que una mayor frecuenciaen la
calibraciénde los equiposdisminuirialos despachd
inexactos del Terminal de Productos Limpios]
Riobamba EP Petroecuadoren los procesosde
despacho o carga de combustibles?

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES INTERROGANTES [ TECNICAS]INSTRUMENTOS
. . ]11.- ¢ Ustedforma parte del Terminalde Productol

Proceso de Carga es la Proceso de Carga | Productos Limpio Limpios Riobamba EP Petroecuador?

entrega de productos desdd

refinerias, terminaled Encuestag Cuestionario

Entrevistas] Guia de la Entrevis

Observacio|

Ficha de Observac

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacién de campo enT@rminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecu@0ai7;(Petroecuador, 2018)




LT

Variable Dependiente Tiempode despacho

Tabla No. 3: Operacionalizacion de la Variable Inmandiente

Concordanciaxistenteentrela
productividaddel Terminal dej
Productos Limpios Riobamb
de la EP Petroecuadd
referente a los recurso
utilizados, mientrasseameno
el tiempo utilizado para obter
el producto, sera mas
competitivo.

Menor tiempo
Producto

Competitivo

Calibracion de
equipos

Despachos
inexactos de
combustible

Sistema de llenad
de combustible

8. ¢ Conqué frecuenciase realizanla calibracionde
los equipos de despachode combustibles en el
Terminal de Productos Limpios Riobamba EP|
Petroecuador?

9. ¢ ConsiderdJsted que los equipossonla causade
los despachos inexactos en el despacho de
combustibles del Terminal de Productos Limpios|
Riobamba EP Petroecuador?

10.- ¢ Segursu criterio mejorarfael sistemade llenadd
de combustiblg(despachopl cambiara un sistemade
cargaventral en el Terminal de ProductosLimpios|
Riobamba EP Petroecuador?

Encuesta

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES INTERROGANTES TECNICAS | INSTRUMENTOS
7. ¢Segursu criterio en que porcentajemejorariael
. . tiempode llenadode combustible(despachokl tene
Productividad Tiempo de IIenadcI P ustible(desp )a
un sistema de carga ventral en el Terminal de
Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador?
Observaciol Ficha de observacid

Cuestionario

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero

Fuente: Investigacion de campo enBtrminal de Productos Limpios Riobamba E€troecuador2017 (Petroecuador, 2018)



Técnica de Recoleccion de Datos Primarios ye8undarios

Las técnicas de recoleccion de datos primarios y secundarios a utilizar en la presente

investigacion son:

1 Datos Primarios corto plazo
- Entrevista
- Encuesta

- Toma de Tiempos en los sistemas de carga de combustibles.

1 Datos Secundarias mediao plazo
- Informes obtenidos en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP

Petroecuador.

Instrumentos de Recoleccion de Datos Primarios y Secundarios

Los instrumentos que se van utilizar para la recoleccion de datos primarios y

secundarios en esta irstgjacion son los siguientes:

1 Datos Primarios corto plazo
- Entrevistas a logfesde cada aredefe de Terminal Riobamba, Jefe de
Ventas a Clientes Riobamba, Supervisor de Reductora Riobamba.
- Encuestas realizadas al personal involucrado en el prdeesarga de
combustibles.

- Tiempos observados en los sistemas de carga de combustibles.

1 Datos Secundarias mediano plazo
- Reportes, informes obtenidos del Aplicativo de Movimiento de
Productos SISTEMA MOPRO PCO8.
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Instrumentos para Procesar datos Recopaldos

Los instrumentos que se van utilizar para procesar los datos recopilados en esta

investigacion son los siguientes:

1 Crondmetranediante uneloj de precision.
1 SPSS Programa Estadistico Informatico.

1 Microsoft EXCEL Programa informatico.

Hipobtesis

Hipotesis General

H1: Es probable que el tiempo de llenado con un sistema de carga ventral o mixta sea
menor o igual que con un sistema de carga atmosférica actualmente utilizado en

Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador.

Ho: Es prolable que el tiempo de llenado con un sistema de carga ventral o mixta sea
mayor que con un sistema de carga atmosférica actualmente utilizado en Terminal de

Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador.

Sefalamiento de variables
Variable Independiente

1 Proceso de carga

Variable dependiente

1 Tiempode despacho
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CAPITULO Il
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Definicién de Terminal

Un terminalesta formado por tanquds almacenamientde productos derivados del
petréleo, instalaciones asociadasswa actividad productiva, es consideractamo

pertenenciaue abarca el derecho de via de la tuberia aledafia a la unidad operativa.

Las Estaciones terminales son sitios estratégicos a nivel nacional, en donde luego que
por medio de las refinerias y oleothgllegan los bienes refinados de petroleo, mismos
que son enviados a través de tuberias a los Terminales en donde se almacenan, para

posterior ser comercializados al consumidor final.

Un Terminal se encarga del almacenamiento y aprovisionamiento dec®d
derivados del petroleo, abasteciendo su zona estratégica de influencia misma que se
encuentra autorizada por el ente de control que es la Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifera ARCH; considerandyue si fues@ecesario el apoyde distribuion

a otras zonas.

Nuestro pais cuenta con varias terminales en lugares estratégicos, mismas que
abastecen para el almacenamiento y la distribucion a nivel nacional de derivados de
petréleo, estas terminales son maritimas o terrestres, teniendo conashéss de
comunicaciéon, demanda existente y la zona geogréfitées figuras No. 2, 3y 4 se
muestra alferminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador
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Figura No. 2: Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Restwador
Fuente: Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecy20di7;(Petroecuador, 2018)
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Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador

Figura No. 3: Terminal de Prductos Limpios Riobamba EP Petroecuador
Fuente: Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecu26ai7;(Petroecuador, 2018)

La Empresa Puablica de Hidrocarburos del Ecuador, conjuntamente con el Consorcio
AZULEC-TESCA, ¢ 23 de diciembre de 2008, suscribe el conthto2008187para

la CONSTRUCCION DEL TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS DE
RIOBAMBA en la provincia de Chimborazo, canton Riobanrroquia Calpi el

sector Calpilomaocupando hectareasle las 2hectareasgjue tiene el lote.

En agostodel 2010 &€ Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador

inicio sus operaciones y la Estacion Reductora Riobambgpuesta en marchen
septiembralel 2014.
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El Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecusdoabastece de
combustible (Gasolina Extra, Super y Diésel Premium) de los terminales de EP
Petroecuador por medio de transferencias terrestres (auto tanques) y por Poliducto
Quito-AmbatoRiobamba con la Estacion Reductora Riobamba, para el
almacenamientg distribucion de los productos limpios, propiedad de la empresa EP
PETROECUADOR, esta unidad operativa esta autorizada por la ARCH, para operar

como tal atendiendo al @#n Riobamba, Provincia dehimborazo.

Figura No.4: Terminal de Productos Limpios Riobamba EP PETROECUADOR
Fuente: Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecya6ai7;(Petroecuador, 2018)

El Terminal de Productos Limpios Riobamba, se aprovisiona de combustibles desde

los Terminales de Productos Limpios Ambato, Pascuales, la Troncal.

Entre los meses de abril a junio del 2013 el Terminal de Productos Limpios Riobamba

se incorpora al tramo del poliducto Amb&@mbamba proyectandose desde esa fecha
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el transporte mediantgistemas de bombeo desde el Terminal Beaterio al Terminal

Riobamba.

El Terminal deProductos Limpios Riobamlake EP Petroecuadaiuenta con el apoyo

de diferentes areas administrativas y operativas de la EP PetroecHpdoita
diferentesprocesos admistrativos, inspecciones, mantenimiento general, con apoyo
del area deSeguridad,Salud y Ambiente que cuentan con presupuesto para el
monitoreo ambientay las gestiones necesarias para melnejo y disposicion de
desechos, descarga de aguas industrialesmercializacidde combustiblese ayuda

por medio de area déentas &lientes Riobamba el areaOperativa del Terminal se
encarga de ladescarga del combustible desde los auto tanques, hacia los tanques
estacionarios verticales para su almaceeato, para posteriormente con ayuda de
bombas, contdmetros, brazos de carga y otros accesorios, trasvasar el combustible
hacia tanqueros de menor capacidad que a su vez distribuye a comercializadoras y

zonas de influencia.

La Agencia de Regulacion y Coal HidrocarburiferolARCH), es elentetécnice
administrativo,cuyas funcioneson el regular, controlar y fiscalizar lagperaciones
técnicas yhormativadegales aplicablesn la industria hidrocarburifera a las empresas

publicasy privadas

El Termind de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuada@ncarga en su zona
estratégica de influencia decepcion,almacenamiento, despacho y distribucion a
comercializadorag posterior a las estaciones de servagaombustible de tres tipos

de productos limios que sonGasolinaSuper,Diesel Premiuny Gasolina Extra.
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Informacion General del Terminal de Productos Limpios Riobamba

Tabla No. 4: Informacién General ddlerminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador

Terminal : TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA EP
PETROECUADOR

Ubicacion: KM 3 VIA CALPI 1 GUARANDA, SECTOR CALPILOMA

Sector: CALPILOMA

Parroquia: CALPI

Canton: RIOBAMBA

Provincia: CHIMBORAZO

Propietario:. EP PETROECUADOR

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campo en @&lerminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecya?idit7;
(Petroecuador, 2018)

El Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuadtéautorizadoe
inscrito, por el ente de controlque esla Agencia de Regulacién y Control

Hidrocarburifera ARCH.mismo que esta formadke las siguientes instalaciones:

1 Area de descarga y recepcion de combustibles a través de tanqueros.

Lineas de transferencia de los combustiblesptados.

1 Tanques de almacenamiento tipo cilindricos horizontales y cilindricos
verticales.

1 Sistema de bombeo para despacho de combustibles.

1 Area de despachmediante medidorage flujoy brazosde carga.

1 Sistema de tratamiento de aguas hidrocarbonadas.

7 Sistema de Seguridad Industrial.

1 Sistema de supervision y control.

7 Sistema eléctrico.

 Area administrativa.

f Area de parqueaderos y circulacion vehicular.
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Capacidad de Almacenamientalel Terminal Riobamba

El Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EffoBeuador cuenta con una

capacidachominal de 7600 barriledistribuidos ersietetanques:

Dostanquegara Diesel Premiunde 18800 barriles
Dos tanques para Gasolinatia de 15000 barriles

Dostanquegara Gasolina&erde4.000 barriles

= =/ =a =1

Un tanguepara Producto Recuperade 1000 barriles

Figura No. 5: Tanques del Terminale Productosimpios Riobamba&EP PETROECUADOR
Fuente: Investigacion de campo en &erminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecyaziit?
(Petroecuador, 2018)
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Tabla No. 5: Datos de Capacidad por Tanques

7| slop | 400 | sos [ o3 | | |

CAPACIDAD

ALMACENAMIENTO TOTAL (GALONES)

CAPACIDAD
(BARRILES)

VOL. OPERATIVO

(GALONES)

10¢| pRopUCTO | ALTURA | CAPACIDAD | CAPACIDAD | VOL. OPERATIVO | VL. OPERATIO ?J?EIEI\?\/T:
MAXIMA | (GALONES) |(BARRILES)| (GALONES) (BARRILES) (GALONES]

EXTRA | 8900 575.803 13710 554,133 13194 21670

2| Exma | 8860 576,519 13727 550.737 13113 25782
TOTAL 1152322 | 2743 1104870 26.306 47452

SUPER | 6490 159,089 3.788 141028 3.358 18.061

4| SUPER | 6490 159.491 3797 143,021 3405 16470
TOTAL 318,580 7585 284,049 6.763 34531
D.PREMIUM| 11,70,0 769,581 18.323 725087 17.264 44.494
D.PREMIUM| 11,70,0 769,576 18.323 726.497 17.208 43079
TOTAL 1530157 | 36647 1451584 34,562 87573

VOL. OPERATIVO
(BARRILES)

3.050.945

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero

Fuente: Investigacion de campo en @&erminal de Produos Limpios Riobamba EP Petroecuadafl?;

(Petroecuador, 2018)

72.642
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Caracteristicas de Tanques de Almacenamiento

Los tanques de almacenamiento de esta unidad operativa temiddijo y flotante

Figura No. 6: Tanquegde Almacenamiento deléfFminal de Productos Limpios RiobambaFEP
Fuente: Investigacion de campo en @&erminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuaiat7;
(Petroecuador, 2018)

Georreferenciasdel Terminal de Productos Limpios Riobamba

Tabla No. 6: Tabla de Georreferencias

COORDENADAS GEOGRAFICAS COORDENADAS UTM
LATITUD:  SUR LONGITUD: OESTE NORTE: ESTE:
3 350613 18 45 3680040" 9818250,899 749193 188
DATUM: ELEVACION: Eiipsoidal ZONA: ELEVACION: EGM-2008
WGS 84 3254,174 178, 3228 468

Fuente: Investigacion de campo en @&lerminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecya2idit7;
(Petroecuador, 2018)
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Procesos del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP PETROECUADOR

El Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador tienenisidro
empresarialla recepcion, elalmacenmiento y la comercializaion de productos
derivados déhidrocarburos, comprocesosque cumplan con normas y estandares de
calidad, seguridad, cumpliendo las politicas empresariales y nacionales,
comprometiéndose con el desarrollo sostenible; con la finalidadatigfacer la
demamlaa nivelde la provincia de Chimborazobteniendo asiina rentabilidac la

Institucion.

El Terminal de Productos Limpios RiobambaldeEP Petroecuador se encargar
medio del area de Ventas a Clientes Sucursal Rioba®aba comercializacion de
dervados del petréleo basicqgasolinas, diésel)también llamados de consumo
masivo,mismos que debido a sus caracteristsasde gran demanda ywendenen
las estaciones dservicioy directamente son utilizados para consumdustrial y

eléctrico.

Proceso de Almacenamiento

La provincia de Chimborazo con la finalidad de prevenir inconvenientes de escasez de
combustibles en esta zona estratégica de nuestro pais, cuenta con el Terminal de
Productos Limpios Riobamba delB#& Petroecuadogue fue creamlpara la recepcion

y despachos de productos limppms la empresa lider de nuestro pais EP Petroecuador,

a fin de garantizarla provision oportura de combustibleg/a sea en su zona de

influencia o en las zonas que necesiten su apoyeel nacional

El Terminal de Productos Limpios Riobamba de laHe®oecuador tiengn areade

tanques de almacenamiento conocido como patio de tanques es la zona donde se
recepta los productos recibidos por transferencias terrestres es decir por medio de auto
tanques o @r medio de recepcion por poliducto de la Estacion Reductora Riobamba
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A continuaciongen lapresente tablaeindica lascapacidades de almacenamiento de

los tanquespor productos, tipo de tangusel capacidad totay operativaen galones y

barriles decada uno de acuerdo al producto geacopia

Tabla No. 7: Capacidad de Almacenamiento del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador

CAPACDAD | CAPACIDAD | CAPACIDAD | CAPACIDAD

PRODUCTO PAF;\I%BE TOTAL OPERATIVA TOTAL OPERATIVA ICI\L ALLIJ;: DIAA?;)TRO IL\F;\I%BE
GALONES GALONES BARRILES BARRILES

AT-5 | 793679 148,370 18.897 17818 14700 | 17701 |CONICO

DIESEL PREMIUM AT-6 | 793825 147,803 18.901 17.806 14700 | 17701 |CONICO
TOTAL|  1.587.504 1496.173 31.198 35,623

FI-1 | 603458 569.512 14.368 13.322 8900 | 17.661 [FLOTANTE

GASOLINAEXTRA FT-2 | 603146 560.679 14.361 13.350 8860 | 17.661 |FLOTANTE
TOTAL|  1.206.604 1120191 28.129 26,671

F1-3 | 158310 143.330 3.769 3413 6490 11 |FLOTANTE

GASOLINA SUPER FT-4 | 159.847 144,878 3.806 3.449 6490 11 |FLOTANTE
TOTAL| 318157 288.208 1515 6.862

PRODUCTO RECUPERADAT- 4111 41111 1050 979 4500 | 6.597 |CONICO
TOTAL ALMACENAMIENTO | 3.156.376 2.945.683 15.152 70.135

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero

Fuente: Investigacion de campo en @&lerminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecya?iat7;
(Petroecuador, 2018)

El Terminal de Productos Limpios Riobamba de Bdtroecuador tienan sistema
automatizado (SCADA), en el que sacuentrardefinidoslos tanques estacionarios
verticales, biersefializadogle acuerdo al producto, de manera fisica se encuentra
identificados erel Area de Almacenamientie esta Unidad Operativa formados por

cubetos o diqueslaboradogn caso de unareergencia deontrol dederrame.
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Figura No. 7: Tanques de Almacenamiento del Terminal de Productos Limpios Riobamba de EP Petroecuador
Fuente: Investigacion de campo en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroe@@ddo
(Petroecuador, 2018)
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Proceso de Control de Calidad

El Terminal de Productos Limpios Riobamba deHg®oecuadodispone deun area
deControl de Calidad, el laboratorii@neequiposcalibrados yaltamente tecnificadp
guecontrolan elacatamientale normas de calidad vigentétdizadas para productos

limpios.

El laboratorio de Control de Calidad del Terminal de Productos Limpios Riobamba

efectlalos siguientesnalisis

Destilacion de productos derivados de pewdl
Corrosién lamina de cobre

Presion de vapor reid

Viscosidad cinemaética

Punto de inflamacion

Determinacion de agua y sedimentos

=4 4 4 A4 A A -

API1T gravedad especifica

Proceso de Despacho

El Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuastdformado por un
area en la que se ejecuta el proceso de despacho o carga de combustibles a los tanqueros
que llevan los productos (Gasolina Extra, Gasolina Super y Diesalium) alas

diferentes estaciones de servicio
Cuando el producto ya ha sido recibido, almaceyammtrolado mediante las normas

vigentesde calichd, este puedser comercializadodespachado y distribuido a los

clientes.
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El proceso de despacho se efectia en el &rea de las islas de carga existentes en el
Terminal de Productos Limpios Riobamba, alnnemto cuenta con tres islas cirga

como se muestra en la figura; la Isla No. 1 cuenta con dos brazos carga el brazo uno
de Diesel Premium y el brazo dos de Gasolina Extra; la Isla No. 2 tiene dos brazos
carga el brazo uno de Diesel Premium y el brazod#nGasolina Extra; la Isla No. 3

cuenta con un brazo de carga de Gasolina Super.

Figura No. 8: Islas de Carga de Combustibles del Terminal de Productos Limpios Riobamba EPP.
Fuente: Investigacion de campo en el Terminal deodRictos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2017;
(Petroecuador, 2018)

En las Islas de Carga de Combustible del Terminal Riob@mbpaede realizar la carga
simultanea de cinco auto tanques al mismo tiengstaformado por sigmas de
mediciones de desplazamiento positivos, valvulas ddopetfiltros, entre otros

accesorios y brazos de carga independientes para cada producto a despachar.
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Tabla No. 8: Detalle de Medidores y Productos en las Islas dgaCael Terminal de Productos Limpios Riobamba

No. MEDIDOR PRODUCTO CcODIGO

1 DIESEL PREMIUM DP
ISLA No. 1

2 GASOLINA EXTRA E5

3 DIESEL PREMIUM DP
ISLA No. 2

4 GASOLINA EXTRA E5
ISLA No. 3 5 GASOLINA SUPER S9

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campo en @&lerminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecya?idit7;
(Petroecuador, 2018)

El Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador cuenta con un sistema
SCADA enel cual se realiza la apertura de la ruta para iniciar el proceso de despacho,

al inicio del dia se realiza el proceso de aforo, mediante una programacion de tanques
se inicializa la ruta del tanque del que se va proceder a despachar el producto, posterior
a ello al finalizar el dia de despacho se cierra la ruta, se realiza el aforo de los tanques,
se ingresan los datos en el sistema PCOS8, sistema de Movimiento de Productos

finalizando la operacion diaria.

Actualmente el Terminal de Productos Limpios Rigitba EP Petroecuador efectia su

proceso de despacho de combustibles medianga atmosférica.

Proceso de Comercializacion

El Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador cuenta con el
departamentale Ventas &lientes regidgoor la Geracia de Comercializaciona
misma quese encarga dea recaudaciénfacturacioén ypago porconcepto de venta de
combustiblesa los clientes que adquieren los productos limpigadgolinas,diésel
premium),a través de los auto tanquepse transportan groductodesdelas islas de

cargadelterminal hasta lasstaciones deervicio.
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Figura No. 9: Carga de Producten la Isla del Terminal de Productos Limpios Riobamba EPP
Fuente: Investigacion de campo en el Terminal de Produdtompios Riobamba EP Petroecuador, 2017;
(Petroecuador, 2018)

Areas de Apoyo

El Terminal de Productos Limpios Riobamba de EP Petroecuagemta con
departamentos de apoyo saguridad, salug ambiente alimentacion vigilancia,

mantenimiento civil menor, mantenimiento mecanigelacionamient@omunitario.

Tipos de Sistemade Llenado de Productos Derivados del Petrdleo.

Desde los afos cuarenta Estados Unidogya se evidenciabdificultadescon los
sistemas delespachale derivados de petréleopn el método tradicional de carga
atmosféricael llenado de combustibke lo efectia través de lparte superior del auto
tanque por la escotillarianhol, interviniendo el trabajadpeste método ya obsoleto

en el pais anterencionado debido a los contantes accidentes, deterioro en la salud del
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operarioy continues demandas que provocaban indemnizéwsacolaboradoregor
todos estos motivosl sistema decarga ventral fue crecienden beneficiode los

problemas detectades la carga atmosférica

El proceso de carga atmosfériganeramayor turbulencian el producto durante

llenado de combustible, pudiendo provocar electricidad estética dentro del mismo
compartimento y generar alguclispa; ademgsor la presencia deombres y equipos

en movimiento sobrel auto tanqueexiste el riesgo camante que se produzclrentes

de ignicionindependientemente de que el chasis del auto tanque esté conectado a tierra
para la eliminacion de la carga estatica

Por la generaciodle carga estatica o por cualquier factor que cause una fuente de
ignicion, se producemccidentes graves, que tiene como resultado la pérdida de vidas
humanas y destruccion de instalaciones operativas. Estas actividades operativas son de
alto riesgo, a tnés de los afios han ocurrido accidentes como por ejemplo caidas de
los auto tanques, derrame de combustibles que provocan incendios, y otras muchas

dolenciaslesiones menores corto o largo plazo al trabajador

Los problemas mencionad@ecedentementhicieron que en los afios cincuenta,
Estados Unidos y Europa comiencen a experimentar los sistemas de carga ventral, asi
el Instituto Americano del Petroleo API, dio el concepta importancia del sistema

de carga ventralen losafios setenta y ochensz realiza el andlisis final donde
apruebartas regulaciones gubernamentales que ayudaron en Estados Unidos a adoptar

un Sistema de carga Ventral.

Existen dos tipos de sistema de llenado de derivados de petrdleo en un auto tanque los

cuales son:

1 Carga Atmaférica

1 Carga Ventral
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Carga Atmosféricade Combustibles

Enla actualidacel Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuadenta

con un sistema de llenado de combustibles de carga atmosférica, también conocido
como despacho de combustibles, misgque se efectla por medio de brazos de carga

a través de manholes ubicados en la parte superior de los auto tanques.

Figura No. 10: Sistema de Carga Atmosférica Terminal de Productos Limpios EP Petroecuador
Fuente: Investgacion de campo en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2017;
(Petroecuador, 2018)

El sistema de carga atmosférica produce:
1 Laemision de gases.

9 Alto riesgo de derrames de combustible.

1 Alto riesgo de Inendios.
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1 Accidentes al personglie opera lobrazos de carga

1 Demora en el proceso despacho en el llenado.

A nivel de la Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP Petrogdaadoga
o llenado de los productos derivados del petrdleo a logangoes en su gran mayoria
se lo efectia mediante el sistema de carga atmosférica, el Terminal de Productos

Limpios Riobamba solo cuenta con este sistema de carga atmosfeérica.

Desventajas de la Carga Atmosférica de Productos Derivados del Petréleo

Entre las desventajagjue seevidencian en eBistema de Carga Atmosférica de

Derivados del Petréleo a los atémquesonlas siguientes:

1 Existe mayor tiempo de operacion en la carga de los auto tanques, debido a que
solo puede llenar un solo producto ada por transaccion de orden de compra

a clientes (diésel, gasolinagumentands tiempogle operacion.

1 Teniendo en cuenta la Norma ISO 1406l sistema de llenado de carga
atmosférica no cumple con las normas establecidas para el cuidado y
preservamn del ambiente, ya que no se puede recuperar el producto que se

pierde por evaporacion al momento del despacho.

1 El Sistema de Carga atmosférica no tiene sensordlsragelo, portal razén
existe alto riesgo de derrame dembustibles quepodria provocaruna

emergencia.

1 Enel personal Técnicdd Terminaly transportistata exposicion directa de la
emanacion de vapores en el proceso de despachmordbustibles, yla
inexistencia de recuperacion dapores, generalto riesgo en la salud a corto

o largoplazo.
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1 Se evidencia un alto riesgo meidentes yaccidentes, al persongiie,sobre el
autotanque efectida carga deombustiblespor medio de los brazos de carga

a través de manholes, tuberia y otros accesorios.

Carga Ventral de Combustibles

El SstemaCarga Ventral de llenado de combustibleeftiapor la parte baja del
tanquerodisminuyendoel tiempo de carga a la mitad, egprocedimiento tiene
valvulas, tuberias, sensores de sobre llenado, sistema de recuperacién de vapores y
demas accesims que avalan la seguridad de la operacion.

Una definicion de carga ventral es un sistema que permite la carga de productos
derivados de petréleo en un camién tanquero o auto tanque por medio de valvulas,

tuberias y conexiones situadas en la parte ofeleél auto tanque.

28

'/
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Tl

Figura No.11: Sistema de Carga Ventral en el Terminal de Productos Limpios Beaterio de EP Petroecuador
Fuente: Investigacion de campo en el Terminal de Productos Limpios de EP Petroecuador 2018;
(TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS BEATERIO EP PETROECUADOR , 201ARTEAGA PUGA,
2010)
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Mediante ekistema de carga ventral pernetedespachbastacuatro compartimentos

a la vez de diferentes productoptimizandcel tiempode llenadadel auto tanque.

Ventajas de la CargaVentral de Productos Derivados del Petréleo

Entre lasventajas deBistema de Cargdentralde Derivados del Petréleo a los auto

tangques son las siguientes:

1 Existe mayor seguridaallos trabajadores y al ambienteducen la posibilidad
de los accidentes y riesgpara logécnicos de terminal por la reduccion de los

vapores de combustibles y por la posicién que ocupan en el proceso.

1 Existe la prevencién de incendios, en la cargatnal los equipos son
conectados en la parte inferior, adicional a eso cuentan con sistemas de puesta
a tierra, incluidos sistema de prevantide sobrellenado, razén por la cual

disminuye las posibilidades de que se creen chispas.

1 Existe prevencion deobrellenado, al contar el sistema de carga ventral con
sersores y otros accesorios reduciem@gosibilidad de que se produzca un
sobrellenado, evitando un derrame de derivados de petroleo que daria como

resultado un riesgo potencial de incendio, perdelaroducto, contaminacion.
{1 Alta seguridad del Técnico de Terminah el sistema de carga ventral el
técnicose encuentraeguro ubicado sobre glielo en el proceso de llenado de

pie frente a los controles, facilitando una reaccion rapida en casoidientaec

1 Reduceaproximadamentan 9%% la presencia de vapores de combustibles en

area de llenado de productos derivados del petroleo y por ende su inhalacién.
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1 El sistema de carga ventral recupera eficazmente los vapores que en el proceso

de carga atmosfita seemitenal medio.

1 Reduce las posibilidades de contaminacién del producto, en comparacion con
el sistema de carga atmosférica el operador puede arrojar algun elemento al
combustible y provocar su contaminacion; en cambio en la carga ventral no
exisie una compuerta abierta lo que minimiza las posibilidades de contaminar

el producto.

1 Cumple con las exigencias de la Norma ISO 14001, evitar la emision de gases

hace el ambiente.

1 Mayor velocidad en el llenado al auto tanque de productos derivados del
petrdleo, debido a que los caudales de carga utilizados son mas altos y que se
pueden cargar de manera segura varios compartimentos al mismo tiempo;

eliminando asi los tiempos de espera de carga de combustibles.

Estructura del Proceso de Carga de Combustibée

El despacho de combustibles a través de auto tanques en el Terminal de Productos
Limpios Riobamba EP Petroecuador unidad operativa de la Empresa Publica de
Hidrocarburos del Ecuaddiene un alcance y ambito de aplicacion desde la recepcion

de la guiade remision del auto tanque paraeatregade combustible, hastda
finalizacion del despacho de combustibles a las Estaciones de Servicio de la provincia

de Chimborazo.

Dentro del proceso de despacho se debe cumplir ciertas politicas en el proseso tale

como:
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1 Enlaejecucion del proceso de despacho, este debera observar toda la normativa
vigente, aplicandola segun su orden jerarquico y especialidad en caso de duda
se observara la norma de rango superior.

1 No se debe despachar el producto cuando losu¢gsnse encuentran en zona
critica, en caso necesario el despacho en zona critica, podra ser autorizado por
el Superintendente de Terminales y Depositos.

1 Se debera verificar que los compartimentos de los autos tanques estén vacios
antes de ingresar a laaslle carga.

1 Cumplir con las normas de Control de Calidad, Seguridad Industrial y

Proteccion Ambiental vigentes.

SALIDAS

ENTRADAS
(Imputs) — PROCESO — (Outputy

Abas;f;g:i?gto e |:> LIZ?;Sr:zcaa PROCESO Logistica Distribu_cién
DE extena |$ a Estaciones
\l/ DESPACHO de Servicio
DE
- Gasolina PRODUCTO
Extra
- Gasolina
Super
- Diesé
Premium
CONTROL DE
CALIDAD

Diagrama No.1: Estructura del Proceso de Carga de Combustibles

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero

Fuente: Investigacion de campo en @&erminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuaiat7;
(Petroecuador, 2018)
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Descripcion del Sistema de Operacién Actual en el Terminal de Productos

Limpios Riobamba EP Retroecuador

Actualmente eTerminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador cuenta con
dos modalidades de funcionamiento para los procedimientos de recepcion,

almacenamiento, transferencias y despacho de combustibles.

1 La Operacion Automética d€listemase efectlia desde el panel de control, ahi
se ejecuta la seleccion de rutas de producto, apertura y cierre de valvulas,
encendido y apagado de motores, el técnico de terminal logra controlar el estado
de bombas, valvulas a través de las pantallasisteimaScada, este sistema

cuenta con restricciones para evitar las operacioaglecuadas.

1 La Operaciéon de modo manual del Sistema se la efectla en el campo, tiene que
manejar los equipos utilizando elementos de control instalados junto a ellos,
hay que tenepresente quen esta operacion no existen restricciones por lo que
las consecuencias de una mala maniobra redatcnico que realiza dicha

operacion inadecuada.

Carga deGasolina Extra

Las actividades que se realizan en el sistema paragad@a@Gasolina Extra son las

siguientes:

1 Apertura de la ruta de producto; describe desde donde debe enviarse un
producto, cuales bombas deben iniciar y que valvulas deben abrirse o cerrarse
para llevar el producto a su destino.

1 Apertura y cierre de valvas con actuadores eléctricos.

Carga del producto.
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Tabla No. 9: Rutas para la carga de Gasolina Extra en el SisB2WedDA

No. Rutg Cotoe Producto Cotgo Bombas Destino | No. Medidon Sensor S0 e - Ve
Tanque Producto|  activas Carga | abietas | ceradas

: FI-L  |GasolnaExtra| E5 [TR-B-310 |islade CargaNojl 2 200 | 310 [TR-MOV-2108'R-MOV-210
FTI-1  |GasoinaExtra| E5 |[TR-B-31L |lsladeCargaNoR 4 200 | 311 |TR-MOV-2L0BR-MOV-210

] 12 |GasolnaExtra| E5 [TR-B-310 |islade CargaNojl 2 21 | 310 |TR-MOV-2118R-MOV-211
FTI-2 |GasoinaExtra| E5 |[TR-B-31L |lsladeCargaNoR 4 21 | 311 |TR-MOV-2118R-MOV-211

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campo eel Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuaiat7;
(Petroecuador, 2018)GARCIA LAMAS, 2011)

Para el llenado de produdBasolina Extranlos auto tanques sfectla lo siguiente:

1 El transportista debe estacionar el auto tanque y caminaoficilaa de la
comercializadora para registrar la orden, ahi se emite una guia de remision en
el que se identifica el auto tanque y se asigna un numero de identificacion para
la carga y una pasén de carga en cada compartimento, etc.

1 Elauto tanque es enviado a la isla de carga, el operador verifica los nUmeros de

identificacion del auto tanque el volumenadgga ingresadal computador de

flujo local e introduce la boleta de despacho emlarésora, para empezar el

llenado.

Se conecta el auto tanque a tierra.

Entonces se puede empezar la operacion.

El PLC debe registrar el nivel y la temperatura de almacenamiento.

= =4 A =

En el Sistema SCADA debe registrarse las valvulas laeritdica mediante
flejas el flujo de la carga.

En elpanelse debe evidenciar el volumen establecido y el volumen acumulado.
El computador de flujo se paraliza cuando llega al volupneastablecido

Se desconecta los brazos de carga y la conexiérra

= =2 4 -

Cuando la operaciohaterminado se debe imprimir el reporte de despacho y

entregata copia al chofer.
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Gasolina Super

Las actividades que se realizan en el sistema para la carga de Gasolina Super son las

siguientes:

1 Apertura de la ruta de producto; describe desde doetle énviarse un
producto, cuales bombas deben iniciar y que valvulas deben abrirse o cerrarse
para llevar el producto a su destino.

1 Apertura y cierre de valvulas con actuadores eléctricos.

Carga del producto.

Tabla No.10: Rutas pra la carga de Gasoligaiperen el Sistema SCADA

Codigo de Podicto Cdigo dg Bombas Desino o, Medidod Sensar Brazo de . Valvulas
Tanque Producto| activas Carga | abiertas | ceradas
FT-3 Gasolina Siper| S |TR-B-320 |Islade CargaNoj3 5 30 | 320 |TR-MOV-2208R-MOV-220

FT-4 Gasolina Stper]  S9  [TR-B-320 |lslade CargaNol3 5 30 | 320 |TR-MOV-221FR-MOV-221

No. Rut3

(&%)

[&%]

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campo en @&lerminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecya?iat7;
(Pdroecuador, 2018)

Para el llenado de produdBasolinaSuperenlos autoganques se efedlb siguiente

1 El transportista debe estacionar el auto tanque y caminar a la oficina de la
comercializadora para registrar la orden, ahi se emite una gudantson en
el que se identifica el auto tanque y se asigna un nimero de identificacién para
la carga y una posicion de carga en cada compartimento, etc.

1 Elauto tanque es enviado a la isla de carga, el operador verifica los nUmeros de
identificacion del ato tanque el volumen de carga ingresado al computador de
flujo local e introduce la boleta de despacho en la impresora, para empezar el
llenado.

1 Se conecta el auto tanque a tierra.

1 Entonces se puede empezar la operacion.
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= =4 =4 =

El PLC debe registrar el nivel ytamperatura de almacenamiento.

En el Sistema SCADA debe registrarse las valvulas laerutdica mediante
flejas el flujo de la carga.

En el panel se debe evidenciar el volumen establecido y el volumen acumulado.
El computador de flujo se paraliza cuatidga al volumen preestablecido.

Se desconecta los brazos de carga y la conexion a tierra.

Cuando la operaciohaterminado se debe imprimir el reporte de despacho y

entregar la copia al chofer.

DiéselPremium

Las actividades que se realizan en el siatpara la carga daiesel Premium son las

siguientes:

Apertura de la ruta de producto; describe desde donde debe enviarse un
producto, cuales bombas deben iniciar y que valvulas deben abrirse o cerrarse
para llevar el producto a su destino.

Apertura y cerre de valvulas con actuadores eléctricos.

Carga del producto.

Tabla No.11: Rutas para la carga de Gasolina Super en el Sistema SCADA

No. Rut3

Codigo de Codigodd Bombas . . Brazo de Valvulas
9 Producto Y . Destino ~ [No. Medldorl Sensor : - i
Tanque Producto| activas Carga | abietas | cerradas

1 AT-5 Diesel Premium|  DP  |TR-B-310 |[Islade CargaNofl 1 230 330 |TR-MOV-230BTR-MOV-230

AT-5 Diesel Premium|  DP |TR-B-311 |islade CargaNof2 3 230 | 331 |TR-MOV-2308R-MOV-230

. AT-6 Diesel Premium{  DP  |TR-B-310 |islade CargaNofl 1 231 | 330 |TR-MOV-231BR-MOV-231
2 3

AT-6 Diesel Premium|  DP  [TR-B-311 |lsla de Carga No 231 | 331 |TR-MOV-231BR-MOV-231

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacdbn de campo en €elerminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecya2idit7;
(Petroecuador, 2018)
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Para el llenado de produdi@éselPremiumenlos autoganques se efectla lo siguiente:

= =4 A =

= = 4 -4

El transportista debe estaciondra@to tanque y caminar a la oficina de la
comercializadora para registrar la orden, ahi se emite una guia de remision en
el que se identifica el auto tanque y se asigna un nimero de identificacién para
la carga y una posicién de carga en cada compartmetat

El auto tanque es enviado a la isla de carga, el operador verifica los nUmeros de
identificacion del auto tanque el volumen de carga ingresado al computador de
flujo local e introduce la boleta de despacho en la impresora, para empezar el
llenado.

Se conecta el auto tanque a tierra.

Entonces se puede empezar la operacion.

El PLC debe registrar el nivel y la temperatura de almacenamiento.

En el Sistema SCADA debe registrarse las valvulas laeritdica mediante

flejas el flujo de la carga.

En el pael se debe evidenciar el volumen establecido y el volumen acumulado.
El computador de flujo se paraliza cuando llega al volumen preestablecido.

Se desconecta los brazos de carga y la conexion a tierra.

Cuando la operacidhaterminado se debe imprimir e#¢porte de despacho y

entregar la copia al chofer.
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Andlisis de laEncuestarealizada para el Andlisis de Carga deCombustibles en el

Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador

TERMINAL DE PRODUCTQOS LIMPIOS RIOBAMBA EP PETROECUADOR

A
"

PETROECURDOR

TABULACION DE ENCUESTA PARA ANALISIS DEL PROCESO DE CARGA DE
COMBUSTIBLES

Objetivo: Identificar lo referente al proceso de carga de combustibles en el Terminal
de Productos Limpios Riobamba EP PETROECUADOR.

DATOS PERSONALES:

Sexo: Femenino Mascuino

Tabla No. 12: Datos Personales de la Encuesta Sexo

SEXO:
FEMENINO 10
MASCULINO 66

TOTAL 76

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campo Encuesta realizada
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Datos Personales

= FEMENINO
® MASCULINO

Figura No.12: Tabulacion de Datos Personales Sexo
Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campo Encuesta realizada

Analisis

La figura refleja que de las 76 persorasuestadas G®nhombres encuetaddando
un porcentajele 87% de los encuestadesn desexomasculino ycon 10son mujeres
encuestadas dando un porcentaje de un $8ralesexo femenino que colaboraron en
el desarrollo de la presente encuesta y son personabktiilevolucrado en el proceso
de carga de cobustibles del Terminade Productos Limpios Riobamba EP
Petroecuador.

Interpretacion

La presente encuesta ha sido realizada a 76 personas que estan involucradas en el
proceso de carga de combustibles, de las diferentes areas se tiene Terminal, Reductora
Comercial, Calidad, Seguridad, Salud y Ambiente, Transportistas de Auto Tanques,

Representantes de Estaciones de Servicio, Mantenimiento, Seguridad Fisica, etc.
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Edad:

Tabla No. 13: Datos Personales de la Encuesta Edad

De 25 a 33 afios
De 34a40anos
De4lab0anos
De51a 60 afios
De 6l y mas afios

Edad: MASCULINO | FEMENINO
De 25 a 33 afios 7 3 4
De 34 a 40 afios 21 17 4
De 41 a 50 afos 30 28 2
De 51 a 60 afios 15 15 0
De 61 y mas afios 3 3 0
TOTAL: 76 66 10

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campo Encuesta realizada

Figura No. 13: Tabulacion de Datos Personales Edad
Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campBncuesta realizada

4% 994
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m De 25 a 33 afios
u De 34 a 40 afios
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De 51 a 60 afios
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Analisis

La figura refleja que de las 76 personas encuestadas 66 son hombres y 10 son mujeres
encuestadas cuyas edades 4 mujeres y 3 hombres total 7 personas tienen una edad entre
los 25 y 33 afios dando un porcentaje de un 9% ; 4 nsuyeld hombres total 21
personas tienen una edad entre 34 a 40 afios dando un porcentaje de 28%; 2 mujeres 'y
28 hombres total 30 persorni#nen una edad entre 41 a 50 afios dando un porcentaje

de 39%; 15 hombres tienen una edad entre 51 a 60 afios dgmulcemtaje de 20% y

3 hombres tienen una edad entre 61 y mas afios dando un porcentajeqde 4%
colaboraron en el desarrollo de la presente encuesta y son persaséiqwelucrado

en el proceso de carga de combustibles del Terminal de Productosd Ripiamba

EP Petroecuador.

Interpretacion

La presente encuesta ha sido realizada a 76 pergendi$erentes edadegie estan
involucradas en el proceso de carga de combustibles, de las diferentes areas se tiene
Terminal, Reductora, Comercial, Calidadseguridad, Salud y Ambiente,
Transportistas de Auto Tanques, Representantes de Estaciones de Servicio,

Mantenimiento, Seguridad Fisica, etc.

1- ¢Usted forma parte del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP
Petroecuador?

Sl NO

Tabla No. 14: Pregunta 1.¢ Usted forma parte del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador?

FORMA PARTE DEL TERMINAL DE PRODUCTOS
LIMPIOS RIOBAMBA

Sl 76
NO 0
TOTAL 76

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Invesigacién de campo Encuesta realizada
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Figura No. 14: Pregunta t.¢ Usted forma parte del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador?

Forma parte del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP
Petroecuador

u S|
mNO

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campo Encugsealizada

Anéalisis

La figura refleja que de las 76 personas encuestadas 66 son hombres y 10 son mujeres
encuestadag6 personas formaparte del Terminal de Productos Limpios Riobamba

EP Petroecuador dando un porcentaje déd§Qecolaboraron en el darrollo de la
presente encuesta y son personal que esta involucrado en el proceso de carga de

combustibles del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador.

Interpretacion

La presente encuesta ha sido realizada a 76 personas que estanadesiwr el
proceso de carga de combustibles, de las diferentes areas se tiene Terminal, Reductora,
Comercial, Calidad, Seguridad, Salud y Ambiente, Transportistas de Auto Tanques,
Representantes de Estaciones de Servicio, Mantenimiento, Seguridad dgisica,
forman parte del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador
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2.- ¢Cudl es su éarea en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP
Petroecuador?

Terminal

Reductora

Comercial

Calidad

Seguridad, Salud y Ambiente

Seguridad sica

Transportistas de Auto Tanques

Estaciones de Servicio

Mantenimiento

Tabla No. 15: Pregunta 2.;,Cual es su area en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador?

AREA DEL TERMINAL DE TERMINAL DE
PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA EP MASCULINO | FEMENINO
PETROECUADOR
Terminal 6 5 1
Reductora 7 7 0
Comercial 4 2 2
Calidad 2 1 1
Seguridad, Salud y Ambiente 3 3 0
Seguridad Fisica 5 5 0
Transportistas de Auto Tanques 24 24 0
Estaciones de Servicio 23 17 6
Mantenimiento 2 2 0
TOTAL: 76 66 10

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campo Encuesta realizada
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Area de trabajo en el Terminal Riobamba EPP

B Terminal
® Reductora
Comercial
Calidad
B Seguridad, Salud y Ambiente
B Seguridad Fisica
m Transportistas de Auto Tanques
B Estaciones de Servicio

H Mantenimiento

Figura No. 15: Pregunta 2.;,Cudl es su area en el Terminal de Productos Limpios RiokamPatroecuador?
Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campo Encuesta realizada

Analisis

La figura refleja que de las 76 personas encuestaBiasombres y 1 mujer total 6
personas son del area de Terminal dando ureptaje de 8%; 7 personasn parte

del area de Reductora dando un porcentaje de 9%; 2 hombres y 2 mujeres total 4
personas son del area de comercial dando un porcentaje detis¥ibre y 1 mujer

total 2 personas que pertenecen al area de Calidad danploraentaje de 3%; 3
hombres que pertenecen al area de seguridad, salud y ambiente dando un porcentaje de
4%; 5 hombres que pertenecen al area de seguridad fisica dando un porcentaje de 7%;
24 hombres pertenecen al area de Transportista de auto tangdesudgporcentaje

de 31%, 6 mujeres y 17 hombres total 23 personas que forman parte de las Estaciones
de Servicio dando un porcentaje de 30% ; y 2 hombres del area de mantenimiento
dando un porcentaje de 3%e colaboraron en el desarrollo de la presenteesta y
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son personal que estd involucrado en el proceso de carga de combustibles del Terminal

de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador.

Interpretacion

La presente encuesta ha sido realizada a 76 personas que estan involucradas en el
proceso de ega de combustibles, de las diferentes areas se tiene Terminal, Reductora,
Comercial, Calidad, Seguridad, Salud y Ambiente, Transportistas de Auto Tanques,
Representantes de Estaciones de Servicio, Mantenimiento, Seguridad Fisica, que

forman parte del Termal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador.

3.- ¢Conoce cudl es el Sistema de Carga de Combustibles que tiene al momento el
Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuaddt

Carga Atmosférica

Carga Ventral

Tabla No. 16: Pregunta.- ¢Conoce cual es el Sistema de Carga de Combustibles que tiene al momento el Terminal
de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador

SISTEMA DE CARGA DE COMBUSTIBLES DEL TERMINAL DE
PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA EP PETROECUADOR

Carga Atmosférica 50
Carga Ventral 26
TOTAL 76

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campo Encuesta realizada
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Sistema de Carga de Combustibles del Terminal Riobamba
EPP

m Carga Atmosférica

m Carga Ventral

Figura No. 16: Pregunt&.- ¢ Conoce cudl es el Sistema de Carga de Combustiblesrmpialtmomento el Terminal
de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador?

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero

Fuente: Investigacion de campo Encuesta realizada

Analisis

La figura refleja que de las 76 persorasuestadas; dascuales 5@ersonas conocen
que la carga que utilizal Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP
Petroecuador es lagaatmosféricalando un porcentaje de%626personasuponen

quees cargaentral dando un porcentaje de234

Interpretacion

La presente eruesta ha sido realizada a 76 personas que estan involucradas en el
proceso de carga de combustibles, de las diferentes areas se tiene Terminal, Reductora,
Comercial, Calidad, Seguridad, Salud y Ambiente, Transportistas de Auto Tanques,
Representantes destaciones de Servicio, Mantenimiento, Seguridad Fisica, que

forman parte del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecsmdor
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evidencia que un 66% de encuestados conqaerel terminal cuenta con una carga
atmosférica y hay un 33% que necesitaolncrarse mas en capacitaciones y el

conocimiento mas acerca de proceso de carga del Terminal

4.- ¢Cudl es su criterio de los equipogbrazos de carga, manholes giratorios
ubicados en la parte superior, tuberia, control de medidores, sistema de tuberia,
etc.) utilizados en el procedimiento de despacho o llenado de combustibles al auto
tanque que tiene al momento el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP
Petroecuador?

Muy eficientes

Eficientes

Deficientes

Muy deficientes

Tabla No. 17: Pregunta 4.¢Cual es su criterio de los equipos utilizados en el procedimiento de despacho o llenado
de combustibles al auto tanque que tiene al momento el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador?

CRITERIO DE LOS EQUI POS UTILIZADOS EN EL
PROCEDIMIENTO DE DESPACHO
Muy eficientes 1
Eficientes 6
Deficientes 56
Muy deficientes 13
TOTAL: 76

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campo Encuesta realizada
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Criterio de los Equipos del Proceso de Despacho en el Terminal
Riobamba EPP

m Muy eficientes
m Eficientes
m Deficientes

Muy deficientes

Figura No. 17: Pregunta 4., Cudl es su criterio de los equipos utilizados en el procedimiento de despacho o llenado
de combustibles al auto tanque que tiene al momento el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador?
Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero

Fuente: Investigacion de campo Encuesta realizada

Analisis

La figura refleja que de las 76 persorasuestadas; 1 persona considera muy eficiente

a los equipos empleados en el procedimiento de despacho con un porcentaje de 1%; 6
persona consideran eficienteon un porcentaje d8%; 56 personas consideran
deficientes con un porcentaje 84%;y 13 personas consideran muy deficiente con un
17%

Interpretacion

La presente encuesta ha sido realizada a 76 persmeasstan involucradas eh
proceso de carga de combustibsspacho porque la mayor parte lo considera
deficiente debido a que mismos equiflmsizos de carga, manholes giratorios ubicados
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en la parte superior, tuberia, control de medidores, sistema de tuberisgomtc.)
automaizadospero en comparacion a otros sistemas estan siendo obsaldicisnal
generarun riesgo para los trabajadores, conductopEsariosque son entes directos
del proceso, la emisiate gaseal medio ambiente es por todos estos motivos que las

peronas involucradas consideran en su mayoria equipos deficientes.

También el sistema de carga atmosférica con sus equipos genera turbulencia en el
producto durante el llenado, esto podria causar una generaciéon de electricidad estatica
dentro del mismo compiamento, pudiendo provocar graves accidentes.

5.- ¢Segun su criterio en que porcentaje mejoraria el tiempo de llenado de
combustible (despacho) al tener un sistema de carga ventral en el Terminal de
Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador?

No varia

Menor a 20%

Entre 30 a 50%

Mas de 50%

Tabla No. 18: Pregunta 5.¢Segun su criterio en que porcentaje mejoraria el tiempo de llenado de combustible
(despacho) al tener un sistema de carga ventral en el Terminal de Bsddogiios Riobamba EP Petroecuador?

CRITERIO EN QUE PORCENTAJE MEJORARIA EL TIEMPO DE
LLENADO CON SISTEMA DE CARGA VENTRAL

No varia 2
Menor a 20% 9
Entre 30 a 50% 58
Mas de 50% 7
TOTAL: 76

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campo Encuesta realizada
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Criterio en que porcentaje mejoraria el tiempo de llenado con
el Sistema de Carga Ventral en el Terminal Riobamba EPP

E No varia

m Menor a 20%

= Entre 30 a 50%
Mas de 50%

Figura No. 18 Pregunta 5.¢Segun su criterio en que porcentaje mejoraria el tiempo de llenado de combustible
(despacho) al tener un sistema de carga ventral en el Terminal de Pradapios Riobamba EP Petroecuador?
Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero

Fuente: Investigacion de campo Encuesta realizada

Analisis

La figura refleja que de las 76 personas encuestgassona consideraque no

variaria el tiempo de llenado raun sistema de carga venteal el procedimiento de
despachaandoun porcentaje dd%; 9 personas consideran que mejoraria en menor a
20% en el tiempo de llenado con un sistema de carga ventral en el proceso de despacho
dando un porcentaje de 12%; 58gmnas consideran que mejoraria en un rango de 30

a 50% el tiempo de llenado con un sistema de carga ventral en el proceso de despacho
dando un porcentaje de 76%; 7 personas consideran que mejoraria en mas 50% el

tiempo utilizando carga ventral en el peso de despacho dando un porcentaje de 9%.
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Interpretacion

La presente encuesta ha sido realizada a 76 personas que estan involucradas en el
proceso de carga de combustibles despaohgran porcentaje da el criterio que si el
Terminal tendria una cargentralpara el llenado de combustible este mejoraria en el
tiempo, adicionalmente brindaria mayor cuidado a los trabajadores y a todo el personal
involucrado en este proceso; inclssorealizaria la carga de varios productos al mismo
tiempgq evidenciand el cumplimiento para las certificaciones ambientales y cuidado a

la salud detrabajador

6.- ¢Con qué frecuencia se realizan la calibracién de los equipos de despacho de
combustibles en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador?

Diariamente
Semanalmente
Cada quincena
Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente

Tabla No. 19: Pregunta 6.¢Con qué frecuencia se realizan la calibracion de los equipos de despacho de
combustibles en dlerminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador?

FRECUENCIA DE CALIBRACION DE EQUIPOS DE
DESPACHO DE COMBUSTIBLES

Diariamente 0
Semanalmente 0
Cada quincena 4
Mensualmente 0
Trimestralmente 5
Semestralmente 33
Anualmente 34
TOTAL: 76

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campo Encuesta realizada
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Frecuencia de Calibracion de Equipos de Despacho de
combustibles en el Terminal Riobamba EPP

m Diariamente

m Semanalmente

m Cada quincena
Mensualmente

B Trimestralmente

m Semestralmente

H Anualmente

Figura No. 19: Pregunta 6.¢;Con qué frecuencia se realizan la calibracion de los equipos de despacho de
combustibles en el Terminde Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador?

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero

Fuente: Investigacion de campo Encuesta realizada

Andlisis

La figura refleja que de las 76 personas encuesté@dpsrsonas considera quee
frecuencia de laadibracion de los equipos de despacho no se las reatliziamente

ni semanalmente, ni mensualmente por lo tanto en todas estas da un porcentaje de 0%
4 personas consideran que la calibracién es cada quincena dando un porcentaje de 5%;
5 personasonsideran que la calibracion se la realiza trimestralmente dando un
porcentaje de 7%; 33 personas consideran que la calibracion se la realiza
semestralmente dando un porcentaje del 43%; y 34 personas consideran que la

calibracion se la efectia anualmedésdo un porcentaje de 45%.
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Interpretacion

La presente encuesta ha sido realizada a 76 personas que estan involucradas en el
proceso de carga de combustibles despacho un gran porcentaje da elqurédeo
calibracién de estos equipos seatimalmentey semestralmente en mayor porcentaje

lo cual es verdad debido al presupuesto que se entrega anualmente, adicional a esto hay
gue tener en cuenta que las calibraciones de los equipos si se las realiza anualmente
pero en el area de despachos de combustiggimcenalmente se realiza

comprobaciones que pueden minimizar posibles errores por datos del equipo.

7.- ¢Considera Usted que los equipos son la causa de los despachos inexactos en el
despacho de combustibles del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP
Petroecuador?

Sl

NO
aPor qu®? eééeééecééeecéeéceceéecéecéecéeccee

Tabla No. 20:Pregunta 7., Considera Usted que los equipos son la causa de los despachos inexactos en el despacho
de combustibles del Terminal de Productos Limabamba EP Petroecuador?

CONSIDERA QUE LOS
EQUIPOS SON LA CAUSA
DE LOS DESPACHOS QESERVACIOIN =
INEXACTOS
Porque vdan los datos que se despacha con lo qu
S| 40 coloca en el equipo en el momento de despacho de
la temperatura y API; Por faltde calibracionde los
mismos.
Porqueestanlos equipos calibrados anualmente y
efectiacomprobaciones quincenales y los daéstan
NO 36 dentro delporcentajeindicado por la normap quesi
considero es que skeberiaautomatizar mayormente |
mismos para evitar posibles dategéneos mejorar e
tiempo de llenado de producto.
TOTAL 76

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campo Encuesta realizada
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Considera que los Equipos son la causa de despachos inexactos
en el Terminal Riobamba EPP

m S|
mNO

Figura No.20: Pregunta 7.¢Conside Usted que los equipos son la causa de los despachos inexactos en el
despacho de combustibles del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador?

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero

Fuente: Investigacion de campo Encuesta realizada

Analisis

La figura refleja que de las 76 personas encuestd@amersonas consideran que si los
equipos son causa de los datos erroneos en el proceso de despacho dando un porcentaje
de 53%; 36 personas consideran que no que los equipos no son causa elediaos

en el proceso de despacho dando un porcentaje de 47%.

Interpretacion

La presente encuesta ha sido realizada a 76 personas que estan involucradas en el
proceso de carga de combustibles despalth8% considera que los equipos provocan

los dat® erréneosporque varian los datos que se despadwanlos digitadosal
momento del despacho esto debido a lgptmattura y al API, tambiépor la falta de

calibracion; en cambio un 43% los equigssancalibrados anualmente y adicional a
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ello se efectiaomprobaciones quincenales y los datos waréanestandentro del
rango de la normdg que consideran es que deberia existir maydomatizacion para

evitar datos erroneosmejorarel tiempo de llenado de combustibles

8.- ¢Con qué frecuencia se carita al personal del Terminal de Productos
Limpios Riobamba EP Petroecuador en los procesos de despacho o carga de
combustibles?

Mensualmente

Trimestralmente

Semestralmente

Anualmente

Tabla No. 21: Pregunta 8.¢Con @qé frecuencia se capacita al personal del Terminal de Productos Limpios
Riobamba EP Petroecuador en los procesos de despacho o carga de combustibles?

FRECUENCIA DE CAPACITACION AL PERSONAL EN PROCESO DE
DESPACHO

Mensualmente 21

Trimestralmente 0

Semegt@lmente 5

Anualmente 50

TOTAL: 76

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campo Encuesta realizada
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Frecuencia de Capacitacion al personal de despacho en el
Terminal Riobamba EPP

® Mensualmente
m Trimestralmente

Semestralmente

Anualmente

Figura No. 21: Pregunta 8.¢;Con qué frecuencia se capacita al personal del Terminal dacRm® Limpios
Riobamba EP Petroecuador en los procesos de despacho o carga de combustibles?

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero

Fuente: Investigacion de campo Encuesta realizada

Analisis

La figura refleja que de las 76 personas encuest@&iagersonas considerague
mensualmente se capacita al personal dando un porcentaje%ge028ersonas
consideran que no se da capaciones trimestrales por lo tanto es 0% de porcentaje; 5
personas consideran que se les capacita semestralmente dandontajpdec€; 50

personas consideran que se las capacita anualmente en el proceso de despacho dando

un porcentaje de 66%.

Interpretacion

La presente encuesta ha sido realizada a 76 personas que estan involucradas en el

proceso de carga de combustiblespdebose evidencia que una capacitacion anual
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seria la adecuada para mejorar el desempeiio laboral y permitir al trabajador actualizar
sSus conocimientos, cabe recalcar que las capacitaciones mensuales son de Seguridad
Salud y Ambiente por el Sistema Integpade Gestion de Seguridad, Salud y

Ambiente.

9.- ¢Cree usted que una mayor frecuencia en la calibraciébn de los equipos
disminuiria los despachos inexactos del Terminal de Productos Limpios
Riobamba EP Petroecuador en los procesos de despacho o cargaa®bustibles?

Sl

NO

aPor qu®? eéééeeceeceeééeceeceééeeceeceéeeececeeécecee

Tabla No. 22: Pregunté.- ¢ Cree usted que una mayor frecuencia en la calibraciéon de los equipos disminuiria los
despachos inexactos del Terminal de ProductopioisnRiobamba EP Petroecuador en los procesos de despacho o
carga de combustibles?

MAYOR FRECUENCIA EN LA
CALIBRACION DE LOS EQUIPOS
DISMINUIRIA LOS DESPACHOS
INEXACTOS

OBSERVACIONES

Porque varia los datos que se despacha con |
se coloca en @quipo en el momento de despa
debido a la temperatura y API; Por falta
calibracion de los mismos.

Porque estan los equipos calibrados anualme
se efectlia comprobaciones quincenales y los
estan dentro del porcentaje indicado pordams;
NO 26 lo quesi considero es que se deberia automg
mayormente los mismos para evitar posibles g
erroneos, mejorar el tiempo de llenado
producto.

SI 50

TOTAL 76

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campo Encuestalizada
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Mayor frecuencia en la calibracion de equipos disminuiria los
despachos inexactos en el Terminal Riobamba EPP

u S|
m NO

Figura No. 22: Preguntéd.- ¢,Cree usted que una mayor frecuencia en la calibracion de los equipos disminuiria los
despachos inexactos del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador en los procpsahd®des
carga de combustibles?

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero

Fuente: Investigacion de campo Encuesta realizada

Analisis

La figura refleja que de las 76 personas encuest&fgsersonas consideran que si
deberia existir mayor frecuencite calibracion para disminuir que los equiges
datos inexactosn el proceso de despacho dando un porcent&€%de26 personas
consideran que no que los equipoda frecuencia anual es suficiente y que no implica

tener datos inexact@n el procesde despacho dando un porcentaj@4i.

Interpretacion

La presente encuesta ha sido realizada a 76 personas que estan involucradas en el
proceso de carga de combustibles despacbB6é%lconsidera que los equipakeben
ser calibrados nos solo anualmesteo mas frecuente para evitar datos inexactos

porque varian los datos que se despachan ocdigitadoen el equipo al momento del

68



despacho esto debido a la temperatura y al API, también por falta de calibracién; en
cambio un34% considera que loequips solo deben sercalibrados anualmente y
adicional a ello se efectia comprobaciones quincenales y los datos que varian estan
dentro del rango de la norma, lo que si consideran es que deberia existir mayor
automatizacion para evitar datos erréneosngjora el tiempo de llenado de

combustibles.

10- ¢ Segun su criterio mejoraria el sistema de llenado de combustible (despacho)
al cambiar a un sistema de carga ventral en el Terminal de Productos Limpios
Riobamba EP Petroecuador?

Sl NO

77 rs 27 727 7 s 7

aPor qu®? &&&é&édeecececeeceeeéeéééececececcece

Tabla No. 23: Pregunta 10.¢;Segun su criterio mejoraria el sistema de llenado de combustible (despacho) al
cambiar a un sistema de carga ventral en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP PetPoecuador

SEGUN SU CRITERIO
MEJORARIA EL SISTEMA DE
LLENADO DE
COMBUSTIBLE AL
CAMBIAR EN UN SISTEMA
DE CARGA VENTRAL

OBSERVACIONES

Porque mejoraria el tiempo de llenado del combus
se cargaria al mismo tiempo varios productos
Sl 72 evitaria en aproximamente un 95% la emision

gases al ambiente, se cuidaria al ambiente

trabajador y se cumpliria la Norma 1ISO 14001.

Porque generaria mayor gasto a la Empresa, a pes

NO 4 si se evidenciara la mejora en ambiente y trabajad

TOTAL 76

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campo Encuesta realizada
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Segun su criterio mejoraria el Sistema de llenado de
combustibles al cambiar en un sistema de Carga Ventral en
Terminal Riobamba EPP

u S|
= NO

Figura No. 23: Pregunta 10.¢;Segun su criterio mejoraria el sistema de llenado de combustible (despacho) al
cambiar a un sistema de cangentral en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador?
Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero

Fuente: Investigacion de campo Encuesta realizada

Analisis

La figura refleja que de las 76 personas encuestadas; 72 personas aousieesiase
tendria una carga ventral mejoraria el tiempo de llenado en el proceso de despacho
dando un porcentaje de 95%; 4 personas consideran que no mejoraria en el tiempo de

llenado en el despacho dando un porcentaje de 5%.

Interpretacion

La presenteencuesta ha sido realizada a 76 personas que estan involucradas en el
proceso de carga de combustibles despacho el 95% corpigengjoraria el tiempo
de llenado del combustible, se cargaria al mismo tiempo varios producto#asia

en aproximadamee un 95% la emision de gases al ambienteustariaal ambiente
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y al trabajador y se cumpliria la Norma ISO 14@@fre otros muchos mas beneficios
de la carga ventral, en cambio un 5% a pesar que evidencia beneficios del trabajador
y el ambiente perpor el gasto de la empresa consideran que no seria necesario un

cambio para el tiempo de llenado.

Entrevista al Jefede Terminal de Productos Limpios Riobamb&EP Petroecuador

La Entrevista para el presente estudio se la realizé al Ing. Jorge EduardéiosBola
Naranjo Jefe del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador que

manifesto lo siguiente en cuanto a las preguntas efectuadas.

Datos Generales

Nombre del Entrevistado: Ing. Jorge Eduardo Bolafios Naranjo
Area del Terminal Riobamba: TerminalRiobamba EPP

Cargo que desempefia: Jefe de Terminal Riobamba EPP

Nombre del Entrevistador: Felipe AlexandeAlvarez Romero

1- ¢Usted considera que el sistema de carga atmosférica de combustibles
empleada en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EPd®roecuador es la

adecuada?

Quiero comenzar aclarando que el Terminal de Productos Limpios de la EP
Petroecuador es una unidad operativa automatizada que tiene 8 afios de servicio en el
sector de Calpiloma; al momento cuenta con una carga atmosférida parga de
combustible que es distribuido a las diferentes estaciones de servicio de nuestra zona;
la carga atmosférica se efectia por medio de brazos de carga y manholes, tiene sus
desventajas dicha carga genermayor tiempo de operacion, alto riesgo dm
sobrellenady emanacion de vapores en el proceso de despacho; por lo tanto no es la
mas aconsejable se deberia considerar una carga mixta o ventral que seéfa la m

amigable tanto para los trabajadores como para el ambiente.
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2.- ¢Segun su criterio conslera que el sistema de carga atmosférica de

combustible influye en el tiempo de despacho del producto?

Como mencione en la anterior pregunta la carga atmosférica genera mas tiempo en el
llenado de combustible al auto tanque debido que se la realizeogacio cada carga
a pesar deontar con un flujo d800 gpm, en el sistema se genera mayor tiempo en

comparacion a la carga ventral.

3.- ¢Usted considera que se podria emplear otro tipo de sistema de carga de
combustible en el Terminal de Productos Limpds Riobamba EP Petroecuador,

¢cual y por qué?

Si considero que deberia cambiarse a una ceegaal o mixtaseriala mas adecuada
porque tiene grandes beneficios @por ejemplo mayor seguridad al trabajador y
ambiente incluye sistema de sobrellenadeitendo derrames y por lo tanto
previniendo accidentes, reduce aproximadamente en un 95% la presencia de vapores,
la mas importanteisminucion en el tiempo déenadomediante el incremento de
caudalpara lacargay permite el llenado de varios compartmios &mismo tiempo

de diferente producto de ser el caso.

4.- ;Qué beneficios tendria segun seriterio en el Terminal de Productos Limpios
Riobamba EP Petroecuador el contar con el sistema de llenado cembustible a

través de cargaventral?

Beneficias en elTerminal de Productos Limpios Riobamba con la carga ventral seria:
1 Cumplimiento con las Normas ISI2001 yOHSAS 1800permitiendo obtener
la Certificacion del Sistema de Gestion Integrado de Seguridad, Salud y
Ambiente que se encuentra en proceso.
1 Mayor velocidad en el procesale despachdo que permitiria mayor

productividad, y ser eficiente.
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Disminuir la posibilidad de contaminacion de producto.
Recuperacion de vapores en el proceso de carga atmosférica.

Mayor seguridad a los trabajadores y al ente.

A A 4 A

Reduce la posibilidad de accidentes y riesgos.

5.- ¢En otros paises ya se aplica la carga ventral y se la hizo como obligatoria
mediante los entes de control, considera que deberia en nuestro pais aplicarse por
medio de alguna esolucion o qué hactalta para la aplicacién del sistema en todos
los Terminales de la EP Petroecuador?

Es recomendablgue la Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifera ARCH que

es nuestro ente de Contrgénereunaresolucion la cual sea de obligatoriedad la
utilizacion de carga ventral ya que como usted menciona a nivel de otros paises es la
masoptimg dicha resolucion ayudaria a gestionar a nivel de presupuesto el cambio a

un mejor sistema en beneficio de nuestra Institucion.

Conclusiones de la Entrevista

El Sistema de Carga actualmente utilizado emfe&minal de Productos Limpios
RiobambaEP Petroecuador es Carga Atmosférica que no se le considerdaqodm
adecuad porquegenera mayor tiempo de operacion, alto riesgo de un sobrellenado y

emanacion de vapasen el proceso de despaia

AdemasJa carga atmosférica genera mas tiempo en el llenado de combustible al auto
tanque debido que se la realimaa carga por producto y compartimieatpesar de
tener un flujo dB00 gpm, en el sistema se genera magmpo en comparacion a la

carga ventral.

Recomendaria quéeberia cambiarse a una carga ventral o mixta seria la mas adecuada

por sus beneficioscumplimiento con las Normas ISO 14001 y OHSAS 18001
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permitiendo obtener la Certificacion del SistemaGistion Integrado de Seguridad,
Salud y Ambiente que se encuentra en prgcesyor velocidad en el proceso de
despacho lo que permitiria mayor productividad, y ser eficiente; disminuir la
posibilidad de contaminacién de producto; recuperacion de vaporspeoceso de
carga atmosférica; mayor seguridad a los trabajadores y al ambiente; reduce la

posibilidad de accidentes y riesgos.

La Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifera ARCH qued este de control
deberia generar una Resolucion la cea de obligatoriedad la utilizacién de carga

ventral.

Matriz de ObservacionDirecta de Despacho

Esta Matriz de observacion direati®@ despachgodra describir los aspectos mas
importantes que suceden el proceso de carga o despacho de combustible y en la
Institucion, todos estos datos van a ser evidenciados a través de la observacion de
campoitem descritos en lmatriz, es decir: Técnicos de Terminal, Combustibles /
Materia Prima, Infraestructura, Maquinaria y Equipos, Proceso de despacho y

distribucion aestaciones.

Este Check Lisproporcionael panorama al investigador mas real sobre esta Unidad
Operativa. El objetivo es realizar una comparacion de la informacién obtenida en las
encuestas efectuadas a al personal que son parte del Terminal de prodyuitns
Riobamba EP Petroecuador.

En la matriz existe una columna de evidencias donde:
S= Siempre

AV = A Veces

N= Nunca
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Tabla No. 24: Matriz deObservacion directal despachar

OBSERVACION DIRECTA

EVIDENCIAS

ASPECTOS A OBSERVAR

S

AV N

OBSERVACIONES EXTERNAS

TECNICOS DE TERMINAL

Los técnicos cumplen con los
procedimientosorrectode despachd
carga de combustible al auto tanqu

X

Trabajo monétono y realizar el
trabajo mas rapido se saltanpaso
del procedimiento

Se ha capacitadoapropiadamentes]
los técnicos de terminal en I
utilizacibn de maquinaria, equipos
instrumentos para el proceso dg
despacho de combustibles

Personaltienen conocimientoen la
utilizacién de maquinaria,equiposy
instrumentos

COMBUSTIBLES / MATERIA PRI

MA

Se tiene el stock suficiente para la
distribucion de combustible

Terminal cuentacon el Stock parg

correcto orden

(Gasolina Extra, Gasolina Suaper X satisfacer a los usuarios
Diesel Premium) a las estacionesi€g
servicio
Se realizael controlde calidadde los] .
. o Terminal cuenta con el
combustiblespara ser distribuidos 3 X departamento de Calidad
las estaciones de servicio P
INFRAESTRUCTURA
La instalacion del Terminal d€ .
o . Terminal cuenta con el
Productos Limpios Riobamba EP| .
. . X departamentale Seguridad Saludy
Petroecuador brinda la segurida .
- . Ambiente.
apropiada a los trabajadores
Terminal tiene los serviciod
. ., . . adecuados para laborar en un
La instalacion brinda los servicios ambienteadgcuadO'adicionalment
basicos necesariospara laborar enf X '

tene como norma reporta
condiciones inseguras para evital
incidentes o accidentes

M

AQUINARIA / EQUIPOS

Setiene equiposy maquinariaoptimg

La instalacibn cuenta con Ia

para el proceso de despachodg X maquinariay equipos en optimas
combustibles condiciones
Los equiposutilizados son calibrado X Los equipos son calibrado
anualmente anualmente

Se efectian comprobaciones deg
equipos de manera diaria

X

No se efectiancomprobacionesig
equiposde maneradiaria debido al
aumento de tiempo de despacho

PROCESO DE DESPACHO Y

DISTRIBUCION

A LAS ESTACIONES

Se efectla aleatoriamenteen cada

tiempo del despacho de productos

Se efectia la medicibn de los

productos despachados por cadd X compartimentadel auto tanque,con
compartimento del auto tanque la temperatura y densidad (API)
Los datosdespachadogstanacordg X Se cumple con la normativavigentgq
de la normativa de EPP

Han existido reclamosen cuanto al X Debido al cambio de islas pon

diferente producto para su carga

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de camp@Petroecuador, 2018)
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Andlisis:

Efectuado y calificado la matriz de observacion directa se determina que cierts item
no se cumplen en esta Unidad Operaiivgidiendo el normal desempafio de la
Institucién paraealizar urdespacheficiente actualmente la empresa debe considerar

estos lineamientos para una mejora en el desarrollo de los tiempos de carga.

Los items que se cumplen a veces deberian ser realizados sigonpjemplo,en la
matrizse observa que los técniquar efectuar drabajo mas rapidamente no cumplen
con todos los procedimientos.

No se efectlan comprobaciones de equipos de manera diaria debido al aumento de
tiempo de despacho ya que con la carga atmosférica es el lleomadoaga

compartimento y generaria mayor tiempo en el proceso.

La mediciénde los productos despachados por cada compartimento en el auto tanque,
se efectla aleatorizente mediante la verificacion de los datos tomado®erperatura
y densidad API), con la finalidad decomprobar si existiese diferengeermisible

dentro de la norma

Han existido reclamos en cuanto al tiempo del despacho de productos, esto debido al
cambio de islas para la carga de diferente producto en el auto tanque generando mayor

cantdad de tiempo.

Diagrama de Existenciasy Movimiento de los Tanques en el Terminal de

Productos Limpios Riobamba

El &rea operativa del Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador
debe evidenciar alolumende productoen cadaanquede dmacenamient@ fin de

recibir o despachdos diferenteproductos, esto se efectiia mediante el aforo diario de
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los tanques de almacenamieatiogreso de los datos en el Sistema de Movimiento de
Productos PCO8, adicionalmente se realiza la programaizida de los tanques que

reciben y despachan.
A continuaciénenel diagrama No. 2se detallan las actividades que se efectian por

medio del diagrama de flujo en lo que referencia a las existencias y movimiento de

Tanqgues en el Terminal de Productos pios Riobamba de la EP Petroecuador.
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8.

Diagrama No.2: Diagrama de Flujo de Existencia y Movimiento de Tanques en el TerRiot@amba EPP

Diagrama de Flujo de Existencia y Movimiento de Tanques Terminal Riobamba EPP

Ingresa al Sistema de Movimierjto
de Productos PCO8 para

documentar datos con el aforo|de Ingresar los datos entregados para |mprimiry Analizar el
INICIO las 06h00 el cierre de las ——— efectuar el cierre de cada tanque erj-eh| p Y
" " . : reporte
operaciones del dia anterior y cpn Sistema PCO8.

el mismo el inicio de las

Reporte de Movimiento y
Existencias de Combustibles|
Terminal Riobamba

—

Archivo
Documental
Area Operativi

operaciones del presente dia|

Técnico Lider Terminal

Entrega de datos de mediciony

Aforo de tanques |1 temperatura de cada tanque

Técnico de
Terminal

v

Toma de Muestras de product Entrega de los datos de Densidad
en los tanques API de los productos

17

Técnico de
Laboratorio Termina

S|

Aprobacién y Firma de 10
Reportes

Jefe/Supervisor
de Terminal
Riobamba

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Invegigacién de campdPetroecuador, 2018)



Diagrama de Bloques deProceso de Despacho

El diagrama de Bloques en el Proceso de Despacho es una herramienta que muestra de
manera clara, sencilla el proceso de despacho del TerdenRroductos Limpios
Riobamba EP Paiecuador, estableciendo cada w® los pasos que se efectian
durante el proceso de carga de combustibles al auto tanque, este dragestnaina

representacion en forma de bloques de cada paso con una secueceia l0gi
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Diagrama No. 3: Diagrama de Bloques de Proceso de Despacho

a Programacion Operativa EPP

Aprovisionamiento de Productos Limpios de acugrdo

v

Bombeo por Poliducto QuitcAmbato-

Riobamba

L 4

Diesel Premium

Contrato de Transferencias Terrestres por medio g
auto tanques que traen productos desde los terming

de EPP a Riobamba

v

Recepcién y Almacenamiento de Productos Limpio$ en
los Tanques para posterior distribucion

Gasolina Extra

Gasolina Super

Recepcion de la Guia de Remisior

Ubicar el auto tanque en
isla de carga

Despacho de Productos Limpios en
Islas de Carga

Despacho de Producto del Terminal
las Estaciones de Servicio

v

Facturacién a Clientes

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de camp¢Petroecuador, 2018)
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Diagrama de Flujo del Proceso de Despacho

El diagrama de flujo deprocesode despacho es una herramiethdadese visualiza

paso a paso el proceso de carga de combustible a los auto tanqUesrilehl de
Productos Limpios Riobamba EP Petroecuadoeste se evidencian las actividades
principales y secundarias de una forma ordenada, se vincula la relacion entre cada uno
de las diferentes areas que intervienen en el proceso, se tiene los controles de calidad,
inspecciones, documentos que ingresan darehprocedimiento dando un proceso

detallado mas real del despacho.

Se puede observar quen el diagramaNo.4 se explica el despacho con carga
atmosféricgproceso que actualmente se utiliza en el Terminal de Productos Limpios
Riobamba de la EP Petroecogdposterior se realiza un diagrama propuesto respecto

al proceso de carga ventral que se puede observade&geimaNo. 5.
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Diagrama No. 4: Diagrama de Flujo derBcesode Despachoon Carga Atmosférica

DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE DESPACHO CON CARGA ATMOSFERICA

Jefe / Supervisol
del Terminal

Inicio

Aprobar el programa|
de Movimiento de
Tanques

Técnicos Lideres /
Técnicos Terminal

Realizar la
programacion diaria d
Movimiento de
Tanques

b

Registrar el ingres
del auto tanque

Verificar los datos de la|
guia de remisiény copi
los datos de lectura de
medidores

Despachar el
producto requerido|

Imprimir la guia deg
remision y Al
documentar datos
finales

Jefe / Analista de
Ventas

Efectuar la Guia de
Remision en el sistema de
Facturacion

Poner sellos de
seguridad

Transportista

Entregar la guia de
remision al Técnico de
Terminal

Entrar a la Isla de
Carga

-

Recibir el productd
y firmar la guia de|
remisién
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DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE DESPACHO CON CARGA ATMOSFERICA

Jefe / Supervisol
del Terminal

Documentar la copia de guli]
Al de remisién de Ventas a
Técnico Lider Terminal

Técnicos Lideres /
Técnicos Terminal

Legalizar el Acta de
despachos diarios

Jefe / Analista de
Ventas

Facturacion a Clientes

FIN

Receptar la copia de Guiad

[¢]

remision y registrar la salid
de auto tanque cargado

Transportista

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de camp¢Petroecuador, 2018)
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Diagrama No.5: Diagrama de Flujo de Proceso de DespachdCanga Ventral

DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE DESPACHO CON CARGA VENTRAL

del Terminal

Inicio

Aprobar el programa
de Movimiento de
Tanques

4
Realizar la
programacion diaria d

Movimiento de
Tanques

Registrar el ingresg
del auto tanque

Verificar los datos de la]

guia de remisién y copigr Despachar los
los datos de lectura de productos

medidores

Imprimir las guias|
de remision y
documentar datos

finales

A

Al

Jefe / Analista de | Técnicos Lideres / Técnic Jefe / Superviso
Terminal

Efectuar la Guia de

Transportista

remisioén al Técnico de
Terminal

Entrar ala Isla de
Carga

]

Conectar las mangueras en
los acoples que correspondef |
a cada compartimento, segl

producto y cantidad.

o

% Remision en el sistema de
= Facturacion Poner sellos de
() seguridad
>

Entregar la guia de Recibir los

productos de una|

sola carga y firmal

las guias de
remision
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DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE DESPACHO CON CARGA VENTRAL

Jefe / Supervisol
del Terminal

Documenltgr’ la copia de gui Legalizar el Acta de
Al de remisién de Ventas a o
- . X despachos diarios
Técnico Lider Terminal

Técnicos Lideres /
Técnicos Terminal

Facturacion a Clientes

Jefe / Analista de
Ventas

FIN

Receptar la copia de Guiadg
remision y registrar la salid
de auto tanque cargado

Transportista

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de camp¢Petroecuador, 2018)




Diagrama de Operaciones del Proceso de Despacho

El diagrama de proceso despacho esn conjunto de actividades, acciones o toma de
decisionesnterrelacionadasaracterizadas por entradas y salidas, orientadas a obtener

un resultado especifico

Este diagrama enfoqaara la toma de decisionaetondepemite obtener informacién
resumiendo los controles, operaciones, almacenamiento, demoras y transportes, que
hay en la carga de combustibles diefrminal de Productos Limpios Riobamba EP

Petroecuador, asi como los valores de recorrido efectuado del mismo.

Se puede observar que en el diagrama 6l@se explica el despacho con carga
atmosférica proceso que actualmente se utiliza en el Terminal de Productos Limpios
Riobamba de la EP Petroecuador; posterior se realiza un diagrama propuesto respecto

al proceso dearga ventral que se puede observar en el diagrama No.
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Diagrama No.6:Diagrama de Operaciones del Proceso de Desp¥atiial con Carga Atmosférica

— DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE DESPACHO
METODO ACTUAL FECHA: 1/472018
Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador ELABORADO POR: Felipe Alvarez Fomero
DEPARTAMENTO: OPERACIONES
DISTANCIA | TIEMPO
SIMBOLOS ]
No. - (tmin) DESCRIPCION DEL PROCESO
METros min ® - - O
1 0.00 60.00 ¥ Edteahzar la programacion Diaria de Moviniento
e tanques
3 0.00 5.00 ¥ Aprobacidn el Programa de Movimiento de
Tanques
Si el auto tangue o conductor es muevo se debe
comunicar a la Jefatira de Ventas al Chiente para
3 4.00 60.00 X coordinar con el area de sequnidad para la
respectiva induceidn de segundad o mspeccion
segim corresponda.
Si cumple todos los requisitos trasladarse el
4 3,00 5.00 X conductor con la documentacién para la enfrega
de [as Guias de Remision
< - . El Analista de Ventas efectia la guia de remision
- 1,00 3,00 X en el sistema de facturacion
P 300 300 ¥ Enl:regn.r la guia de renusion al Técnico de
Terminal
7 0.50 3,00 X Documentar el mgreso del aute tangue
g 700 3.00 ¥ Ingresar a la isla de carga comespondiente del
producto a cargar
9 0,30 2,00 X Verificar los datos de la gwia de remision
10 0,10 1.00 X Copiar los datos de lectura de medidores
Verificar que el auto tanque se encuentre
11 030 1,00 X apagado, conectade a tierra antes del imicio de
operaciones de carga de combustibles
Introducir el brazo de carga verticalmente
procurando que este toque el fondo del tangue
12 1.00 1.50 X para evitar salpicaduras o fugas. Esta actividad
se aplica para despacho por tapas de
compartimentos supeTiores.
Iniciar el despacho del producto requeride per
13 0,00 15.00 X compartimentes de 1000 GAL del mismo
producto por carga atmosférica
14 030 3.00 X Al terminar la carga en el primer compartimento,
retirar el brazo del mismo.
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE DESPACHO

METODO ACTUAL FECHA: 142018
Terminal de Productos Limpio: Riobamba EP Petroecuador ELABORADO POR: Felipe Alvarez Komero
DEPARTAMENTO: OPERACIONES
DISTANCIA | TIEMPO
SIMBOLOS
Na, . (min) DESCRIPCION DEL PROCESO
metres min - - -
15 050 1.50 Zlde:pachzcm' enfregar la guia de remusion al
1ente

16 400 4,00 X Dingirse 2 la Isla de Despacho del ofro producto

17 100 100 5 Ingrezar a la isla de carga comespondients del
producto a cargar

18 0,30 1,00 X Vertficar loz datos de la guia de remizion

19 0,10 1,00 X Copiar los datos de lectura de medidores
Vertficar que el auto tanque se encuentre

20 0,30 1,00 X apagado, conectado a hierra antes del 1mc10 de
operaciones de carga de combustibles
Infroductr el brazo de carga verbcalmente

2 050 300 - procurando que este toque el fondo del tangue

- ’ o - para evitar salpicaduras o fugas en el segundo
comparhmento
Imetar el despacho del producto requende por

22 0,00 15,00 X compartimentos de 1000 GAL del mismo
producto por carga atmosféniea

3 030 200 Al termmar la carzz en el segundo

= : - compartiimento, refirar el brazo del mismo.

4 300 1,00 X Dingirse 2 la Izla de Despacho del otro producto

2 700 3.00 ¥ Ingrezar alaisla Fie carga correspondiente del
producto a cargar

26 0,30 0,50 X Vertficar loz datos de la guia de remizion

27 0,10 1,00 X Copiar los datos de lectura de medidores
Verificar que el auto tanque se encuentre

28 0,30 1,00 X apagado, conectado a tierra antes del inicio de
oparaciones de carga de combustibles
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL FROCESO DE DESPACHO

METODO ACTUAL FECHA: 1/42018
Terminal de Produoctos Limpios Richamba EF Petroecuador ELABORADO POR: Felipe Alvarez Bomero
DEPARTAMENTO: QOPEFACIONES
DISTANCIA | TIEAMFO
SMBOLOS .
LI metros (min) DESCRIPCION DEL FPROCESD
[ ] =5 = = =
Introducir el brazo de carga verticalmente
"0 0.50 100 X procurando que este toeque el fondo del tangue
. - = - para evitar ;alpicaduras o fozas en el tercer
compartimenta
Iniciar el despacho del producto requerido par
30 0,00 15,00 X compartimentos de 1000 GAL del mismo
producto per carga ammesferica
31 030 100 e A_.(amma.[ la carga en a] tETCET Compartmento,
retirar el brazo del mismo.
32 5.00 300 X Dirigirse a la Isla de Despacho del ome producto
13 700 100 w Inzresar a la izla de carza comrespendients del
producio a cargar
34 0.30 1,00 X Verificar los datos de la guia de remisien
35 0.10 1,00 X Copiar los datos de leonra de medidores
Verificar que &l sute tangque se encientre
36 0.30 050 X apagado, conectadoe a tisrra antes del inicio de
operaciones de carga de combustibles
Introducir el brazo de carga vemicalmente
- 050 Loa ¥ procurando que este toque el fondo del angue
o - ) h para evitar salpicaduras o fogas en el cuanto
compartimenta
Iniciar el despache del preducto requendo por
38 0.0 15,00 X comparomentos de 1000 GAL del misma
producto por carga atmosfErica
Constatar gque una vez conchiido el Denado del
E 0,30 2,00 X auto tangue se retire &l bazo de carga, evitando
derrames o fozas ¥ cemar compartimsntos
40 0.30 1,00 X Imprimir la paia de remision
41 0,30 0,50 X Documentar los datos finales
2 030 050 % ]?ntregfu la guia de remizion al conductor del
vehicule
43 2,00 2,00 X Colocar los s=llos de seguridad
5 - - Sustentar y documentar la copia de goia da
# 0.30 0.30 X remision de Ventas a Tecnico Lider Terminal
43 0,00 0,25 X Becepcion copia de Guia de remision
46 1.0 025 X Legzalizar e Acta de despachos diarios
47 3.00 1.4 X Facturacion a Clientes
66,70 15000 14 8 18 7 0 47
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE DESPACHO

L Numero de| Tiempo en| Tiempo en
Descripcion .
veces min horas
OPERACIONES . 14 137,00 2,28
TRANSPORTE = 8 20,00 0,33
INSPECCIONES = 18 72,00 1,20
DEMORAS o 7 30,00 0,50
ALMACENAJES 7 0 0,00 0,00
DISTANCIA EN METROS (m) 66,70
TIEMPO EN MINUTOS (min) 259,00 259,00 4,32
TOTAL DE UNIDADES EN GALONES 40.000,00
TIEMPO EN HORAS (h) 4,32
TOTAL DE ACTIVIDADES 47,00

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero

Fuente: Investiga®n de campo(Petroecuador, 2018)
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Diagrama No. 7: Diagrama de Operaciones del Proceso de Despacho Propuesto con Carga Ventral

¢ DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE DESPACHO
FETROSCUIDOR
METODO PROPUESTO FECHA: 1572018
Terminal de Productos Limpios Riohamba EP Petroecuador ELABORADO POR: Felipe Alvarez Romero
DEPARTAMENTO: OPERACIONES
DISTANCIA | TIEMPO SIMBOLOS |
No. DESCRIPCION DEL PROCESO
metros (min) M) = - v

| 000 60.00 X Realizar 1:_1 programacion Diaria de Movimiento
s tanques

) 00 0 X Aprobacion el Programa de Movimiento de
Tanques
5 ¢l auto tanque o conductor &s nuevo se debe
comunicar a la Jefatura de Ventas al Cliente para

3 4,00 60,00 X coordinar con el drea de seguridad para la
respectiva induecidn de seguridad o inspeccidn
segiin corresponda.
51 cumple todos los requisitos trasladarse el

4 3,00 4,00 X conductor con [z documentacion para la entrega
e Ias Guias de Remisién

: 160 0 X El Anallista de Ventas efé?nia la guiz de remision
en el sistema de facturacion

6 200 200 X Entr:gar la guia de remision al Téenico de
Terminal

7 0.50 3.00 X Documentar ¢l ingreso del auto tanque

g 7.00 1.00 X Ingresar a la isa de carga

9 0.30 0,50 X [Verificar los datos de la guia de remision
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. DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE DESPACHO

METODO PROPUESTO FECHA: 1/5/2018
Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador ELABORADO POR: Felipe Alvarez Romero
DEPARTAMENTO: OPERACIONES
CTANC
DISTANCIA | TIEMPO SIMBOLOS ’
No. DESCRIPCION DEL PROCESO
metros (min) M) = = D v
10 0,10 0,50 X Copiar los datos de lectura de medidores
Verificar que el auto tangue se encuentre
11 0,30 0,50 X Japagado, conectado a tierra antes del inicio de
operaciones de carga de combustibles
Conectar las mangueras en los acoples que
1 1,00 050 X corresponden a Fada compartimento, segin .61
producto y cantidad a despachar . Esta actividad
se aplica para despacho por carga ventral
13 0,00 2,00 X [niciar el despacho de los producto requeridos
14 030 025 x Constatar que una vez concluido el lenado del
Iauto tanque se retire 1as magueras.
15 0.30 0.35 X Ilmprimjr la guia de remision
16 0.30 0.25 X [Documentar los datos finales
17 0,30 017 X IFTutrlegar 1a guia de renusion al conductor del
vehiculo
18 2,00 1,00 X Colocar los sellos de segunidad
- Sustentar v documentar la copia de guia de
9 5 g . - .
. 0.30 0.50 X remision de Ventas a Teécnico Lider Terminal
20 0,00 025 X IRerepcitm copia de Guia de remision
21 1.00 0.25 X II./egalizar el Acta de despachos diarios
22 3.00 1.00 X [Facturacion a Clientes
26,70 146,02 13 2 7 0 0 22
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE DESPACHO PROPUESTO

L Numero de| Tiempo en| Tiempo en
Descripcion .
veces min horas
OPERACIONES @ 13 130,27 217
TRANSPORTE = 2 3,00 0,05
INSPECCIONES = 7 12,75 0,21
DEMORAS B 0 0,00 0,00
ALMACENAJES o 0 0,00 0,00
DISTANCIA EN METROS (m) 26,70
TIEMPO EN MINUTOS (min) 146,02 146,02 2,43
TOTAL DE UNIDADES EN GALONES 40.000,00
TIEMPO EN HORAS (h) 2,43
TOTAL DE ACTIVIDADES 22,00

Elaborado por: Felipe Alexaner Alvarez Romero
Fuente: Investigacion de camp¢Petroecuador, 2018)
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Diagrama de Recorrido

El Diagrama de recorridepresenta en forma de matuma estructura comparativa
analiticaa una distribuciordel procesm procedimientade una institucion, en esta
apareceniodas las actividades que también se evidencian en el diagrama de flujo, se
sefialdos simbolos correspondientes.

Se puede observar que en el diagrama &ge explica el despacho con carga
atmosféricgoroceso que actualmente se utiliza en el Terminal de Productos Limpios
Riobamba de la EP Petroecuador; posterior se realiza un diagrama propuesto respecto

al proceso de carga ventral que se puede observar en el diagraga No.

Diagrama No. 8: Diagramade Recorrido de Proceso de Despatbtal con Carga Atmosférica

g N
— DIAGRAMA DE RECORRIDO DEL PROCESO DE DESPACHO
P T NS LSLIITLOINY
METODO ACTUAL FECHA: 1/4/2018
Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador ELABORADO POR: Felipe Alvarez Romero
DEPARTAMENTO: OPERACIONES
DISTANCIA TIEMPO
No. DESCRIPCION DEL PROCESO SIMBOLO| CANTIDAD
metros (min)

1 [Realizar la programacién Diaria de Movimiento de tanques @ 1,00 0.00 60.00
2 JAprobacion el Programa de Movimiento de Tanques | 1,00 0.00 5,00

Si el auto tanque o conductor es nuevo se debe comunicar a la Jefatura de Ventas al
3 |Cliente para coordinar con el érea de seguridad para la respectiva induceion de [ ] 1.00 4,00 60,00

seguridad o inspeceion segin corresponda.
A Si cumple todos 1?5 1‘equisirols‘ Trasladarse ¢l conductor con la documentacion para la O 100 300 500

entrega de las Guias de Remisién
5 JEl Analista de Ventas efectia la guia de remision en el sistema de facturacién . 1,00 1.00 5,00
6 |Entregar la guia de remision al Técnico de Terminal @ 1.00 2.00 2,00
7 |Documentar ¢l ingreso del auto tanque O 1,00 0.50 3.00
8 |ingresar ala isla de carga correspondiente del producto a cargar |:> 1.00 7.00 3.00
9 [Verificar los datos de la guia de remision O 1.00 0.30 2.00
10 |Copiar los datos de lectura de medidores o 1,00 0.10 1.00
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o DIAGRAMA DE RECORRIDG DEL PROCESO DE DESFACHO

T T AR

METODO ACTUAL FECHA: 1472018
Terminal de Productos Limpios Riohamba EP Petroecuador ELABORADO POE: Felipe Ahvarez Romero
DEPARTAMENTO: OPERACIONES
. . TIEAMFPO
DESCRIFCION DEL PROCESD SIMBOLO| CANTIDAD
(mnin)
Verifiear que el auto tangue se encuentre apagado, consetado 2 fiama antes del micio | [T L0 100
de operactones de carga de combustibles ’ '
Introducir el brazo de carga vericalmente procurando que este toque el fondo del
2 |tanque para evitar salprieadwrzs o fiugas. Esta actnadad se aplica para despacho por . 1.00 150
tapas de compartimentos supenores.
Iniciar el despache del producto requends por compartimentos de 1000 GAL del
£l . O 1,00 15,00
msmo producto por carga atmesfenca
4 | Al termminar 1 carga en el promer compartimento, retivar el brazo del muismo. = 1,00 3.00
5 |El despachador entrezar |z zuia de remmsion al chente O 1,00 150
Dirigirse a la Islz de Despacho del otro producto = 1.00 400
7 |Inzvesar a la isla de carga conespondiente del producto a cargar C 1,00 3.00
Verificar los datos de Ia guia de remisién = 1,00 1,00
Copiar los datos de lectra de medidores 1,00 1,00
Venficar que el auto tanque se encuenire pagado, conectado a fiema antes del meo | [T 100 1.00
de operactones de carga de combustibles ’ '
Introducir el brazo de carga verticalmente procurando que este toque el fondo del = L0 100
tanque para evitar salpreadnas o fugas en el segundo conpartomento ’ o
Inicrar el despacho del producto requends por compariimentos de 1000 GAL del 100 15,00
" |rmismo producto por carga amosférica 4 ’ -
3 | Al termmnar 1a carga en el segundo compartimento, retivar el brazo del mismo, [ ] 1,00 200
4 |Dinigurse a ka I=la de Despacho del ofro producto 1.00 3,00
25 |Ingresar a la isla de carga comespondiente del producio a cargar E 1,00 3,00
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‘.E DIAGRAMA DE RECORRIDO DEL PROCESO DE DESPACHO

METODO ACTUAL FECHA: 1/4/2018
Terminal de Productos Limpios Riohamba EP Petroecuador ELABORADOPOR: Felipe Alvarez Romero
DEPARTAMENTO: OPERACIONES
) ) DISTANCIA TIEMPO
No. DESCRIPCION DEL PROCESO SIMBOLO| CANTIDAD
metros (min)

16 |Venficar los datos de la guia de remisién (I 1,00 0,30 0,50
27 |Capiar los datos de lectura de medidores O 1.00 0,10 100
2 Venficar que el anto tangue se encuentre apagado, conectado a tiema antes del micwn | [T] 100 030 100

de operaciones de carga de combustibles

Infroducir el brazo de carga verticalmente procurando que este toque el fondo del .
29 . . . = 1,00 0,50 200

tanque para evitar salpicaduras o fugas en el tercer compartimento
10 Imc1m el despacho del producto rgqyendo por compartimentos de 1000 GAL del O 100 0.00 15.00

mismo producto por carga amosfénca
31 |Al terminar la carga en el tercer compartimento, retirar el brazo del mismo. [ 1,00 0,30 2,00
32 |Dirigirse a la Isla de Despacho del ofro producto = 1.00 3,00 3.00
33 |Ingresar a la isla de carga correspondiente del producto a cargar o 1,00 7,00 3.00
34 |Verficar los datos de la guia de remision (. 1,00 0,30 2,00
35 |Copiar los datos de lectura de medidores (I 1.00 0,10 100
3 Venficar que el anto tangue se encrlgutf apagado, conectado a tierra antes del micio O 100 030 050

de operaciones de carga de combustibles
17 Infroducir el brazo de carga verticalmente procurando que este toque el fondo del =) 100 050 00

" |tanque para evitar salpicaduras o fugas en el cuarto compartimento : " ;
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C— DIAGRAMA DE RECORRIDO DEL PROCESO DE DESPACHO

METODO ACTUAL FECHA: 1/4/2018
Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador ELABORADO POR: Felipe Alvarez Romero
DEPARTAMENTO: OPERACIONES
DISTANCIA TIEMPO
No. DESCRIPCION DEL PROCESO SIMBOLO| CANTIDAD
metros (min)
18 Iniciar el despacho del producto re_quendo por compartimentos de 1000 GAL del O 1.00 0.00 15.00
musmo producto por carga atmosférica
Constatar que una vez concluido el Llenado del auto tanque se retire el brazo de (]
39 . . 1,00 0,30 2,00
carga, evitando derrames o fiigas y cerrar compartimentos
40 |Imprinur la guia de remisién E> 1,00 0,30 1,00
41 |Documentar los datos finales . 1,00 0,30 0,50
42 |Entregar la guia de remusion al conductor del vehiculo . 1,00 0,30 0,50
43 |Colocar los sellos de seguridad . 1,00 2,00 2,00
Sustentar y documentar la copia de guia de remisién de Ventas a Técnico Lider ]
44 - 1,00 0,30 0,50
Terminal
45 |Recepeidn copia de Guia de remision @ 1,00 0,00 0,25
46 |Legalizar el Acta de despachos diarios . 1,00 1,00 0,25
47 |Facturacion a Clientes @ 1,00 3,00 1,00
47,00 66,70 259,00

DIAGRAMA DE RECORRIDO DEL PROCESO DE DESPACHO

L NUmero de| Tiempo en| Tiempo en
Descripcion -
veces min horas
OPERACIONES @ 14,00 137,00 2,28
TRANSPORTE = 8,00 20,00 0,33
INSPECCIONES =] 18,00 72,00 1,20
DEMORAS (g 7,00 30,00 0,50
ALMACENAJES 7 0,00 0,00 0,00
DISTANCIA EN METROS (m) 66,70
TIEMPO EN MINUTOS (min) 259,00 | 259,00 4,32
TOTAL DE UNIDADES EN GALONES 40.000,00
TIEMPO EN HORAS (h) 4,32
TOTAL DE ACTIVIDADES 47,00

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de camp{Petroecuador, 2018)
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Diagrama No. 9: Diagrama de Recorrido de Proceso de Despacho Propuesto con Carga Ventral

A T DIAGRAMA DE RECORRIDO DEL PROCESO DE DESPACHO
METODO PROPUESTO FECHA: 1/5/2018
Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador ELABORADO POR: Felipe Alvarez Romero
DEPARTAMENTO: OPERACIONES
DISTANCIA TIEMPO
No. DESCRIPCION DEL PROCESO SIMBOLO | CANTIDAD
metros (min)
1 |Realizar la programacion Diaria de Movimiento de tanques . 1,00 0,00 60.00
2 |Aprobacion el Programa de Movimiento de Tanques 1,00 0,00 4,00
Siel auto tanque o conductor s nuevo se debe comunicar a la Jefatura de Ventas al .
3 |Cliente para coordinar con el area de seguridad para la respectiva induccion de 1,00 4,00 60.00
seguridad o inspeccion segin corresponda.
s Sicumple rodo? lf)s reqm‘sitols‘ g‘asladarse el conductor con la documentacion para la m 100 300 400
enfrega de las Guias de Remision
5 |El Analista de Ventas efectiia la guia de remision en el sistema de facturacion ‘ 1,00 1.00 4,00
6 |Entregar la guia de remision al Técnico de Terminal . 1.00 2,00 2,00
7 |Documentar el ingreso del aufo tanque [ 1,00 0,50 3.00
§ |Igresar a la isla de carga ‘::> 1,00 7.00 1,00
9 |Verificar los datos de la guia de remision | 1,00 0.30 0.50
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DIAGRAMA DE RECORRIDO DEL PROCESO DE DESPACHO

METODO PROPUESTO FECHA: 1/5/2018
Terminal de Productos Limpios Riohamba EP Petroecuador ELABORADO POR: Felipe Atvarez Romero
DEPARTAMENTO: OPERACIONES
) _ DISTANCIA TIEMPO
No. DESCRIPCION DEL PROCESO SIMBOLO | CANTIDAD
metros (min)
10 |Copiar los datos de lectura de medidores 1,00 0.10 050
Verificar que el auto tanque se encuentre apagado, conectado a tierra antes del inicio [} -
11 ; ) 1.00 0.30 050
de operaciones de carga de combustibles
Conectar las mangueras en los acoples que corresponden a cada compartimento,
12 Jsegiin el producto y cantidad a despachar . Esta actividad se aplica para despacho por| @ 1,00 1.00 050
carga ventral
13 |Iniciar el despacho de los producto requeridos = 1,00 0,00 2,00
14 |Constatar que una vez conchuido el llenado del auto tanque se retire las magueras. (] 1,00 030 0.25
15 Jimprimir la guia de remision @ 1,00 030 035
16 |Documentar los datos finales . 1.00 0.30 0.25
17 |Entregar Ia guia de remision al conductor del vehiculo . 1,00 030 0.17
18 JColocar los sellos de seguridad [ ] 1,00 2,00 1.00
10 ‘Suslegtar v documentar 1a copia de guia de remision de Ventas a Técnico Lider . 100 030 050
Terminal
20 |Recepeion copia de Guia de remision . 1,00 0,00 0.25
21 |Legalizar el Acta de despachos diarios . 1,00 1.00 0.25
22 [Facturacion a Clientes . 1,00 3.00 1.00
22,00 26,70 146,02
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DIAGRAMA DE RECORRIDO DEL PROCESO DE DESPACHO PROPUESTO

L Numero de[ Tiempoen | Tiempo en
Descripcion .
veces min horas
OPERACIONES () 13,00 130,27 2,17
TRANSPORTE = 2,00 3,00 0,05
INSPECCIONES = 7,00 12,75 0,21
DEMORAS D 0,00 0,00 0,00
ALMACENAJES 7 0,00 0,00 0,00
DISTANCIA EN METROS (m) 26,70
TIEMPO EN MINUTOS (min) 146,02 146,02 2,43
TOTAL DE UNIDADES EN GALONES 40.000,00
TIEMPO EN HORAS (h) 2,43
TOTAL DE ACTIVIDADES 22,00

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de camp@Petroecuador, 2®)

Analisis Comparativo entre los Sistema de Carga Atmosférica versus Carga

Ventral

Para esta investigacion se efectlio una investigacion de campo en los Terminales de

Productos Limpios Ambato y Beaterio de EP Petroecuador que cuentan con sistema de

carga mixta ventral y en el Terminal Riobamba de la carga atmosférica.

Posterior doda la informacion y andlisis efectuaaloontinuacién en la siguiente tabla
se muestrananalisis comparativo entre una carga mixta ventral y la carga atmosférica

con laque estan operando actualmente en los despachos de combustibles en el Terminal

de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador.
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Tabla No. 25: Andlisis Comparativcentre los Sistemas de Carga Atmosférica versus Carga Ventral

ANALISIS COMPARATIVO DE LOS SISTEMAS DE CARGA

SISTEMA CARGA ATMOSFERICA CARGA VENTRAL
Es un sistemade llenado de combustibles que se efecttiapor medio de| Es un sistemade llenadode combustiblesselo realizapor la partebajadel
Descripcion brazosde cargaa travésde manholesubicadosen la partesuperiorde los|tanquero, este procedimiento tiene valvulas, tuberias, sensores del
auto tanques sobrellenado, sistema de recuperacion de vapores.
Mayor emision de gases No existe emision de gases
Alto riesgo de derrames de combustibles Minimiza el riesgode derramese combustiblegyraciasa los sensoresle
sobrellenado
Alto riesgo de incendios Minimiza el riesgo de incendios
Se genera - . .
Mayor turbulencia No existe turbulencia
Mayor riesgo de electricidad estatica No existe Riesgo de electricidad estatica
Fuentes de ignicion Minimas fuentes de ignicion
Alto Riesgo de Accidentes Disminucién de accidentes
Mayor tiempo de operaciénen la cargade autotanquessolo puedellenar| Los autotanquesdebenposeerun equipamientcadecuadajue le permitd
un solo producto. realizar la carga ventral
Se necesitanrequerimientoseléctricosy mecanicospara el procesode]
No cumple con las Normas ISO 14001, normas establecidaspara el|carga ventral; area eléctrica: condicion de sobrellenado,condicion del
cuidadoy preservaciéndel ambiente,ya que no se puederecuperarel{producto en el fondo, verificacion de aterrizaje y area mecanic
producto se pierde por evaporacion accionamientode frenos, accionamientode las valvulas internas de
emergencia, venteo vapores y verificacion conexién de mangueras.
Desventajas
Alto Riesgo de derrame de combusfibles Dentro de los componentesnas importantesque debecontenerun autg
tanqueparala cargaventral son:manhole,venteorecuperaciérde vapor,
Exposiciondirectade la emanacirde vapores,generandalto riesgo enfSensorsobrellenadosensorproductoretenido,adaptadorrecuperaciordel
la salud a corto o largo plazo. vaporescon su tapacontra polvo, control neumatico receptaculoAP| y
pernodetierra, monitora bordo,adaptadoreé\P| paracarga/descargaor|
Se evidenciaun alto riesgo de incidentesy accidentesal personalque@bajo con su tapa contra polvo, valulas de emergencia.
sobre el auto tanque efectlia la carga, por medio de los brazos de ¢
Mayor seguridad a los trabajadores y al ambiente.
Reducernia posibiidadde accidentey riesgode los trabajadoregjue so
parte del proceso.
Minimiza el riesgo de derramesde combustiblesya que cuentancon
No requierenequiposcon requerimientosmecénicosy eléctricos en los|{sensores de sobrellenado
Ventajas autotanquesparala cargaatmosféricasolo se necesitda calibraciénde] Cuentancon un sistemade recuperaciérie vaporeslo que evita que s

tanque.

emitan los gases al ambiente.
Reducen en aproximadamenteun 95% la presenciade vapores de
combustibles en el area de llenado de productos derivados del petrd
Cumplen con las Normas ISO 14001 al evitar la emision de gasesall
ambiente.

Mayor velocidaden el llenadoal autotanque,se cargavarios productosy
compartimentos al mismo tiempo, eliminando los tiempos de espera.

Caudal

La carga atmosférica tiene un caudal de 200 a 350 galones por mir

\Litosarga ventral tiene un caudal de 550 a 800 galones por minuto

Tiempo en minutos (min)

En la cargaatmosféricaen 40.000galones se obtieneun tiempo de 259
minutos

En la carga ventral en 40.000 galones se tiene un tiempo de 146,02
minutos

Tiempo en horas (h)

4,32 horas

2,43 horas

Distancia en metros (m)

La distancia_actual del sistema de carga atmosférica es 66,7 metro

La distancia en una carga ventral 27,7 metros

Total de actividades

Se_tiene un total de 47 actividades en una carga atmosférica.

En la_carga ventral se tendrian 22 actividades.

No. Operaciones El nimero de operaciones en carga atmosférica es de 14 En la carga ventral 13 operaciones
No. Transporte El nimero de transportes _en carga atmosférica_es de 8 En carga ventral 2 transportes

No. Inspecciones Se realizarian 18 inspecciones Se efectuarian 7 inspecciones

No. Demoras 7 demoras 0 demoras Ninguna demora

No. Almacenajes No hay almacenajes No hay almacenajes

Tiempo de operaciones

El tiempo total del nimero de operaciones es de 137 minutos

Tiempo de operaciones 130,27minutos

Tiempo de transporte

Tiempo del nimero de transportes _es 20 minutos

Tiempo de transporte 3 minutos

Tiempo de Inspecciones

El tiempo de inspecciones es 72 minutos

Tiempo de inspecciones 12,75 minutos

Tiempo de Demoras

Tiempo de demoras es 30 minutos

Ninguna demora 0 minutos

Tiempo de Almacenajes

0 minutos

0 minutos

Tiempo bésico

225,19 minutos

130,98 minutos

Tiempo Estandar

391,76 minutos

157,85 minutos

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campo(Petroecuador, 2018YAMERICAN PETROLEUM INSTITUTE, 2013)
(MENDEZ, 2012)
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Productividad

Para aumentar la capacidad de despacho el Terminal de Productos Limpios Riobamba
de la EP Petroecuador se debe estableceraloulo de cada uno de los tiempos

invertidos de cada actividad y conocer el tiempo promedio, normal y tipo.

31 E 06 6o obBh o QAN 060 dGE
T 60y T GAOGEAI O

Férmula No. 1: Productividad
Fuente: (Delgado Carrién, 2015)

Tiempo Promedio de cada Activdad

Para evidenciar como es la situacion actual del despacho de combustibles en el
Terminal de Productos Limpios Riobambad&termindaplicando una matriz en la
cual se efectia aalculodel tiempo total promedio del proceso de llenado de auto

tanques.

La formula es la siguiente:
.-~ B"YO
Yo ——

Formula No. 2: Tiempo Promedio de cada Actividad
Fuente: (Delgado Carrién, 2015)

Donde:

TP = Tiempo Promedio

TA = Tiempo por actividad

N = Numero de las mediciones
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Tabla No. 26: Tiempo Promedio en Proceso de Despacho Actual

" TIEMPO PROMEDIO DEL PROCESO DE DESPACHO
PSS T ATEPE LS EITVET R
METODO ACTUAL FECHA: 1/4/2018
Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador ELABORADO POR: Felipe Alvarez Romero
DEPARTAMENTO: OPERACIONES
No. DESCRIPCION DEL PROCESO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL | PROMEDIO
1 Realizar la programacién Diaria de Movimiento de tanques 61,50 | 61,20 | 59.20 | 59.00 | 60.10 | 60.20 | 59.40 | 59,00 | 59.60 | 60.10 600,00 60,00
2 Aprobacién el Programa de Movimiento de Tanques 6.20 | 4.00 | 410 | 5.00 | 500 | 500 ] 5.60 | 410 | 500 | 6.00 50,00 5,00
Si el auto tanque o conductor es nuevo se debe comunicar a la Jefatura de
3 Ventas al Cliente para coordinar con ¢l drea de seguridad para la 61,20 | 61,50 | 59.00 | 59.90 | 60.10 | 60.20 | 59.00 | 59,40 | 60.10 | 59,60 600,00 60,00
respectiva induceion de seguridad o inspeceidn segiin corresponda.
g [} cvsmple todos los sequisites trasladarse el conductor con la 500 | 560 | 500 | 410 | 430 | 500 | s.60 | 460 | 400 | 500 | 5000 5,00
documentacion para la entrega de las Guias de Remision
, El Analista de Ventas efectua la guia de remision en el sistema de
5 - - - 6.20 | 4.00 4.10 5.00 5.00 5.60 5.00 5.00 | 4.10 6.00 50,00 5.00
tacturacion
6 Entregar la guia de remision al Téenico de Terminal 2,00 | 190 | 1,70 | 160 | 2.80 | 290 | 240 | 1.20 | 1.50 | 2.00 20,00 2,00
7 Documentar el ingreso del auto tanque 3.00 | 290 | 270 | 2.60 | 3.80 | 340 ] 390 | 220 | 245 | 3.00 29,95 3.00
8 Ingresar a la isla de carga correspondiente del producto a cargar 290 | 2.70 | 2.60 | 3.00 | 3.80 | 3.40 ] 3.90 | 2.20 | 245 | 3.00 29,95 3,00
9 Verificar los datos de la guia de remision 2,00 | 150 | 1,20 | 240 | 290 | 280 | 1.60 | 1,70 | 1.90 | 2.00 20,00 2,00
10 Copiar los datos de lectura de medidores 045 | 1.19 | 1.20 | 0.90 1.00 | 100 | 1.20 | 1.00 | L.10 | 1.00 10,04 1.00
Verificar que el auto tanque se encuentre apagado, conectado a tierra
11 S . - . 1.00 1.00 1.10 0,90 1.20 1,18 0.50 1.10 | 0.95 1.10 10,03 1.00
antes del inicio de operaciones de carga de combustibles
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TIEMPO PROMEDIO DEL PROCESO DE DESPACHO

METODO ACTUAL

FECHA:

1/4/2018

Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador

ELABORADO POR:

Felipe Alvarez Romero

DEPARTAMENTO: OPERACIONES
No. DESCRIPCION DEL PROCESO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL PROMEDIO
[mtroducir el brazo de carga verticalmente procurando que este toque el
12 fondo del tanque para evitar salpicaduras o fugas. Esta actividad se aplical] 1,50 1,520 1,60 135 ] 250 | 210 150 | 1,20 1,45 1,80 15,00 1,50
Jpara despacho por tapas de compartimentos superiores
13 [Pctar el despacho del producto requerido por compartimentos de 1000 | 1o o | 15 06 | 1510 | 15.50 | 16.00 | 13.00 | 15.00 | 1420 | 1520 | 1600 | 150,00 15.00
GAL del nusmo producto por carga atmosférica
Al terminar la carga en el primer compartimento, retirar el brazo del
14 - 290 270 2,60 3,00 380 3,40 390 2,20 245 3.00 29,95 3,00
mismo.
15 E1 despachador entregar la guia de remisién al cliente 150 J1520] 1,60 1,35 2.50 2.10 1.50 1,20 1,45 1.80 15,00 1.50
16 [Dingirse a la Isla de Despacho del otro producto 390 3.70 3,60 400 480 440 490 3.20 345 400 39,95 400
17 ngresar a la 1sla de carga correspondiente del producto a cargar 290 | 2,70 | 2,60 300 | 380 ] 340 | 390 ] 220 | 245 | 3.00 29,95 3,00
18 [Verificar los datos de la guia de remision 1,00 1,00 1,10 0,90 1,20 1,18 0,50 1,10 0,95 1,10 10,03 1,00
19 Copiar los datos de lectura de medidores 1,00 1.00 1,10 0,90 1,20 1,18 0,50 1,10 0,95 1,10 10,03 1.00
[Verificar que el auto tanque se encuentre apagado, conectado a tierra
20 - . ; 1.00 1,00 1,10 0,90 1.20 1.18 0,50 1,10 0,95 110 10,03 1.00
antes del inicio de operaciones de carga de combustibles
Itroducir el brazo de carga verticalmente procurando que este toque el
21 fondo del tanque para evitar salpicaduras o fugas en el segundo 2.90 2,70 2,60 3.00 | 3.80 3.40 390 | 220 2,45 3.00 29,95 3,00
compartimento
niciar el despacho del producto requerido por compartimentos de 1000 .
22 L - - .- 16.00 | 15,20 | 14,20 | 15,00 | 13,00 | 16,00 | 15,50 | 15,10 | 15,00 | 15.00 150,00 15,00
GAL del mismo producto por carga atmosférica
Al terminar la carga en el sepundo compartimento, retirar el brazo del
T £ & P 190 | 160 | 170 | 200 | 280 | 240 | 290 | 120 | 145 | 200 | 1095 2,00
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TIEMPO PROMEDIO DEL PROCESO DE DESPACHO

METODO ACTUAL

FECHA:

1/4/2018

Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador

ELABORADO POR:

Felipe Alvarez Romero

DEPARTAMENTO: OPERACIONES

Na. DESCRIPCION DEL PROCESO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL PROMEDIO

24 Dirigirse a la Isla de Despacho del otro producto 300 ] 245 | 220 | 390 | 340 | 380 | 3.00 | 260 | 2,70 | 2.90 29,95 3.00

25 Ingresar a la isla de carga correspondiente del producto a cargar 245 3,00 | 340 | 390 | 3,80 | 290 | 245 3,00 | 2,00 3,10 30,00 3,00

26 Verificar los datos de la guia de remision 0.50 | 0,80 0,50 0,50 0,50 | 045 0,40 0.45 045 | 040 4,95 0,50

27 Copiar los datos de lectura de medidores 100 | 100 | 1,10 | 090 | 1,20 | 1,18 | 050 | 1,10 | 095 | 1,10 10,03 1,00
Verificar que el auto tanque se encuentre apagado, conectado a tierra

28 . o B 1,00 1,00 1,10 0,90 1,20 1.18 0,50 1,10 0,90 115 10,03 1.00
antes del micio de operaciones de carga de combustibles
Introducir el brazo de carga verticalmente procurando que este toque el

29 fondo del tanque para evitar salpicaduras o fugas en el tercer 190 | L60 | 1,70 | 200 | 280 | 240 | 290 | 1.20 | 145 | 2.00 19,95 2,00
compartinento

30  |Miciar el despacho del producto requendo por compartimentos d= 1000 15 6 | 1500 | 1510 | 1550 | 1600 | 13.00 | 15.00 | 1420 | 1520 | 1600 | 150,00 15,00
GAL del mismo producto por carga atmosférica

. Al ternmnar la carga en el tercer compartimento, retirar el brazo del

31 1,90 1.60 1,70 2,00 2,80 2.40 2,90 1,20 1,45 2,00 19,95 2,00
mismo.

32 Dirigirse a la Isla de Despacho del otro producto 300 | 245 | 220 | 390 | 340 | 380 | 300 | 260 | 2,70 | 290 29,95 3,00

33 Ingresar a la isla de carga correspondiente del producto a cargar 3,00 245 2.20 390 3,40 3.80 3.00 2.60 2,70 2.90 29,95 3.00

34 Verificar los datos de la guia de remision 1,90 1.60 1,70 2.00 2,80 2.40 2,90 1,20 1,45 2,00 19,95 2,00

35 Copiar los datos de lectura de medidores 1,00 1,00 1,10 0,90 1,20 1,18 0,50 1,10 0,90 1,15 10,03 1,00
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Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campboma de tiempo de Despacho realizada en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EPP

e TIEMPO PROMEDIO DEL PROCESO DE DESPACHO
IS T T ES LT STEIETT
METODO ACTUAL FECHA: 1/4/2018
Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador ELABORADO POR: Felipe Alvarez Romero
DEPARTAMENTO: OPERACIONES
No DESCRIPCION DEL PROCESO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL | PROMEDIO
N Verificar que el auto tanque se encuentre apagado, conectado a tierra
36 S - - 0,50 0,80 0,50 0,50 0,50 0,45 0,40 0,45 045 0,40 4,95 0,50
antes del inicio de operaciones de carga de combustibles
Introducir el brazo de carga verticalmente procurando que este toque el
37 fondo del tanque para evitar salpicaduras o fugas en el cuarto 1.00 100 | 1,10 | 090 | 1,20 | 1,18 | 0,50 110 | 090 1.15 10,03 1,00
compartimento
Iniciar el despacho del producto ido por artimentos de 1000
3g | e CESpachio O procuclo TEquEndo por compariimentos de 15.00 | 1500 | 1510 | 1550 | 16,00 | 13.00 | 15.00 | 1420 | 1520 | 1600 | 150,00 15.00
GAL del mismo producto por carga atmosférica
19 Constatar que una ez conchudo el llenado -fiel auto tanque se retire el L90 160 | 170 | 200 | 280 | 240 | 290 1.20 145 | 2.00 19,95 2.00
Jbrazo de carga, evitando derrames o fugas y cerrar compartimentos
40 Imprinur la puia de remision 1.00 1,00 | 1,10 | 090 | 1,20 | 1.18 | 0,50 110 | 090 1.15 10,03 1,00
11 Documentar los datos finales 0,50 0,80 0,50 0,50 0,50 0,45 0.40 045 0.45 0.40 4,95 0,50
42 Entregar la guia de remision al conductor del vehiculo 080 | 050 | 045 ] 040 | 045 0,45 0,40 0,50 0,50 | 0,50 4,95 0,50
13 Colocar los sellos de seguridad 1.90 1.60 1,70 2.00 2.80 240 2.90 1,20 1.45 2.00 19,95 2,00
Sustentar y documentar la copia de guia de remision de Ventas a Técnico
44 i . 1,00 0,50 0,45 0,45 045 0,45 045 045 040 0,40 5,00 0,50
Lider Terminal
45 Recepeidn copia de Guia de remisidn 030 0,25 0,25 0,25 0,20 0,25 025 0,25 0,25 0,20 2,45 0,25
46 Legalizar el Acta de despachos diarios 025 1 025 | 025 1 025 | 025 | 025 ] 025 | 025 ] 025 | 0.25 2,50 0,25
47 Facturacién a Clientes 1,00 1,00 1,10 0,90 1,20 1,18 0,50 1,10 0,90 1,15 10,03 1,00
259,00
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Tabla No.27: Tiempo Promedio del Proceso de Despacho Propuesto

bl TIEMPO PROMEDIO DEL PROCESO DE DESPACHO
T IROE O IITEIOR
METODO PROPUESTO FECHA: 1/5/2018
Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador ELABORADO POR: Felipe Alvarez Romero
DEPARTAMENTO: OPERACIONES
No. DESCRIPCION DEL PROCESO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL | PROMEDIO
1 Realizar la programacion Diaria de Movimiento de tanques 61,50 | 61,20 ] 59.90 | 59.00 | 60.10 | 60,20 | 59.40 | 59.00 | 59.60 ] 60,10 600,00 60,00
2 Aprobacion el Programa de Movimiento de Tanques 5.20 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.60 3.60 4.60 5.00 40,00 4,00
Si el auto tanque o conductor s nuevo se debe comunicar a la Jefatura de
3 Ventas al Cliente para coordinar con el area de seguridad para la 61,20 | 61.50 ] 59.00 | 59.90 | 60.10 | 60.20 | 59.00 | 59.40 | 60.10 | 59.60 600,00 60,00
respectiva induccion de seguridad o inspeceidn segin corresponda.
Si cumple todos los requisitos trasladarse el conductor con la
4 . _ . 490 | 4.60 | 4.00 | 3.10 3.30 | 4.00 ] 460 | 3.60 390 | 4.00 40,00 4.00
documentacion para la entrega de las Guias de Remision
El Analista de Ventas efectiia la guia de remision en el sistema de
5 . 5,20 3.00 3.10 | 4.00 | 400 | 450 | 4.00 | 4.00 3,20 5.00 40,00 4,00
facturacion
6 Entregar la guia de remision al Técnico de Terminal 200 | 190 | .70 | 1.60 | 2.80 | 290 | 240 | 1.20 | 150 | 2,00 20,00 2,00
7 Documentar el ingreso del auto tanque 3.00 | 2900 | 2.70 2.60 3.80 3.40 3.90 2.20 2.45 3.00 29,95 3,00
8 Ingresar a la isla de carga 100 | .10 | 090 | 120 | 118 | 050 | 110 | 095 | L10 | L.00 10,03 1,00
0 Verificar los datos de la guia de remision 045 0,60 045 0.50 0,50 0,50 0,50 0.50 0.50 0,50 5,00 0,50
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Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion deampg Toma de Tiempo realizada en el Terminal de Productos Limpios Belafaribato EPP

Ce— TIEAMPO PROMEDIO DEL PROCESO DE DESPACHO
e e s
METODO PROPUESTO FECHA: 1/5/2018
Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador ELABORADO POR: Felipe Alvarez Romero
DEPARTAMENTO: OPERACIONES

No. DESCRIPCION DEL PROCESO 1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10 TOTAL PROMEDIO
10 Copiar los datos de lectura de medidores 0.60 045 0.45 0.60 0.50 0.50 0.55 0.45 0.50 0.35 4,95 0,50

Verificar que el auto tanque se encuentre apagado, conectado a tierra _ N - - _ . - -
11 i S - - 0.60 0,45 045 0.45 0,50 0,50 0,55 0.45 0.50 0,50 4,35 0,50

antes del inicio de operaciones de carga de combustibles

Conectar las mangueras en los acoples que corresponden a cada
12 compartimento. segin el producto v cantidad a despachar . Esta actividad | 0,50 045 0.60 0.45 0.50 0.50 0.55 0.45 0,50 0.45 4,95 0.50

se aplica para despacho por carga ventral
13 Iniciar el despacho de los producto requeridos 2.00 1.90 1.70 1.60 2.80 2,90 2.40 1.20 1.50 2,00 20,00 2.00
14 Constatar que una vez concluido el llenado del auto tanque se retire las 025 0.30 030 0.25 0.20 0.25 0.20 0.20 0.25 025 245 0.25

magueras.
15 Imprimir la guia de remisién 035 0,35 0.30 0,35 0.35 0.35 0.35 0.35 0.35 035 3,45 0,35
16 Documentar los datos finales 025 0.30 030 0.25 0,20 0,25 0.20 0,20 0.25 0,25 2,45 0.25
17 Entregar la puia de renusion al conductor del vehiculo 0,15 0.15 0.17 0.17 0.15 0.15 0.17 0.17 0.16 0,25 1,69 0.17
18 Colocar los sellos de seguridad 1.00 1.00 1.10 0.90 1.20 1.18 0.50 1.10 0.95 1.10 10,03 1.00
19 Sl'l"stem':lr v Idocumemar la copia de guia de remision de Ventas a Técnico 050 0.45 0.60 0.45 0.50 0.50 0.55 0.45 0.50 045 495 0.50

Lider Terminal
20 Recepcion copia de Guia de remision 025 0,30 0.30 0,25 0.20 0.25 0.20 0,20 0.25 0,25 2,45 0,25
21 Legalizar el Acta de despachos diarios 0,25 0,30 0.30 0,25 0.20 0,25 0,20 0,20 0.25 0,25 2,45 0.25
22 Facturacion a Clientes 1.00 1,00 1.10 0,90 1.20 1.18 0.50 1.10 0.95 1,10 10,03 1.00

146,02




Tiempo Normal de Proceso

Ya realizado el tiempo promedio de cada una de las actividades del proceso de
despachase efectiaun célculo del tiempo normal de cada una de las actividades

estableciendo un factor de desempefitbgd&ecnicos de operaciones

Para locual se utiliza la siguiente formula

TN=Tm*AO

Formula No. 3: Tiempo Normal de Proceso
Fuente: (Delgado Carrién, 2015)

Donde:
TN = Tiempo Normal
Tm = Tiempo medio (promedio)

AO = factor de desemfie del técnicade operacion

Tabla No. 28: Factor de desempefio del Técnico de Operaciones

ESCALA DE VALORACION
Descripcion del desempefio Rango

ACTIVIDAD NULA 0

MUY LENTO: Inseguro,movimientosen funcionesmuy torpes; el técnicoparecy

. - - . - ,25-0,34
medio dormido sin mayor interes en el trabajo. 0.25-0.3

Constante resuelto,sin prisa como de técnico no pagadoo destajado,pero bien

dirigido y controlado; parece lento pero no pierde el tiempo mientras lo obse 0.35-0,55

Activo, capaz,como técnico medio calificado medio pagadoo destajo;logra con

tranquilidad a nivel de calidad y presion fijado 0.56 - 0,74

Muy rapido; el técnico actia con gran seguridaddestrezay coordinaciénde

- . . - . 75 - 0,
movimientos, muy por encima del técnico calificado medio 0.75- 0,99

Excepcionalmenteapido;concentrady esfuerzantenso,sin probabilidadde dura
por largosperiodos;actuaciénde virtuososson alcanzadagor algunostrabajadorgl 1 - 1,25
sobresalientes

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: (MANOSALVAS, 2011)
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Tabla No.29: Célculo de Tiempo Normalel Proceso de Despacho con Carga Atmosférica

gl TIEMPO NORMAL DEL PROCESO DE DESPACHO
PR TP ES EPE NI
METODO ACTUAL FECHA: 1/4/2018
Terminal de Productos Limpios Riochamba EP Petroecuador ELABORADO POR: Felipe Alvarez Romero

DEPARTAMENTO: OPERACIONES

Valoracién de Tiempo

No. DESCRIPCION DEL PROCESO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL PROMEDIO L. .
actividades basico
1 Realizar la programacion Diaria de Movimuiento de tanques 61.50 | 61.20 | 59.90 | 59.00 | 60.10 | 60.20 | 59.40 | 59.00 | 59.60 | 60.10 600,00 60.00 0.75 45.00
2 Agprobacion el Programa de Movimiento de Tanques 620 4.00 410 | 5.00 5.00 5.00 5.60 4,10 5.00 6,00 50,00 5.00 1.00 5.00

S1 el auto tangue o conductor es nuevo se debe conmunicar a la Jefatura de

3 Ventas al Cliente para coordinar con el drea de seguridad para la 61,20 | 61,50 | 55.00 | 59.90 | 60,10 | 60,20 | 59,00 | 59.40 | 60.10 | 59.60 600,00 60,00 0.75 45.00
respectiva induccion de segundad o inspeccion segin corresponda.

Si cumple todos los requisitos trasladarse el conductor con la

3 3 3 3 5 25 25
1 P ommmacisn b s matecan de 1as Gres de R 500 | 560 | 500 | 410 | 430 | 500 | 560 | 460 | 490 | 500 | s000 5.00 125 625
5 |F!Anntistade Ventas efectia la gnia de remision en el sistema de 620 | 400 | 410 | 500 | 5.00 | 560 | 500 | 500 | 410 | 600 | so00 5.00 125 625

facturacion

6  |Entregaria guia de remision al Técnico de Ternrinal 200 | 190 | 170 | 160 | 280 | 290 | 240 | 120 | 150 | 200 | 2000 2,00 0.75 150
7 Documentar el ingreso del auto tancue 3.00 290 270 | 2.60 3.80 340 390 2.20 245 3.00 29,95 3,00 0.75 225
g Ingresar a la isla de carga correspondiente del producto a cargar 290 2,70 260 | 3.00 3.80 340 300 220 245 3,00 29,95 3,00 0.75 225
9 | Verificar los datos de Ia guia de remision 200 | 150 | 120 | 240 | 290 | 280 | 160 | 170 | 190 | 200 | 2000 2,00 0.75 1.50
10 |Copiar los datos de lectuca de medidores 045 | 119 | 120 | 090 | 100 | 100 | 120 | 100 | 110 | 100 | 1004 1.00 1.00 1.00
yp  |Verificar que el auto tanque se encuentre apagado, conectado a tierra 100 | 100 | 110 | oso | 120 ] 118 | oso | 110 | 0ss | Lio ] 100s 1.00 1.00 1.00

antes del inicio de operaciones de carga de combustibles

Introducir el brazo de carga verticalmente procurando que este toque el
12 fondo del tangue para evitar salpicaduras o fugas. Esta actividad se aplica | 150 [ 1.5.20] 160 1.35 2.50 210 1.50 1.20 1.45 1.80 15,00 1.50 1.00 1.50
para despacho por tapas de compartimentos superiores.

Iniciar el despacho del producto requerido por compartimentos de 1000

13 | Gar o1 mesens producto por cargs atmostonea 1500 | 15.00 | 15,10 | 15.50 | 1600 | 1300 | 1500 | 1420 | 1520 | 1600 ] 150,00 15,00 075 1135
14 i«';iom Ia carga en el primer compartimento, retitar el brazo del 290 | 270 | 260 | 300 | 380 | 340 | 390 | 220 | 245 | 500 | 25 3.00 1.00 3.00
15 El despachador entregar la guia de remision al cliente 150 J 1520 160 | 135 250 ) 210 1,50 1.20 1.45 1,80 15,00 1,50 1.00 1.50

16 Dirigirse a la Isla de Despacho del otro producto 390 3,70 360 | 4.00 4.80 440 490 3.20 345 | 4.00 39,95 4,00 1.00 4.00
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TIEMPO NORMAL DEL PROCESO DE DESPACHO

METODO ACTUAL FECHA: 1/4/2018
Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador ELABORADO POR: Felipe Alvarez Romero
DEPARTAMENTO: OPERACIONES
Na. DESCRIPCION DEL PROCESO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | Torar | proMEDIO | VAloraciénde | Tiempo
actividades basico

17 Ingresar a Ia isla de carga correspondiente del producto a cargar 2.90 2,70 260 | 3.00 | 3.80 | 340 | 3.9 220 245 3.00 29,95 3,00 1.00 3.00

18 Verificar los datos de la guia de remisidn 100 ] 100 ) 110 | 090 | 120 | 1,18 § 050 | 1,10 | 095 | 110 10,03 1.00 1.00 1.00

19 Copiar los datos de lectura de medidores 100 | 100 ) 1.10 | 090 | 120 | 1,18 § 050 | 1.10 | 095 | 1.10 10,03 1.00 1.00 1.00
Verificar que el auto tanque se encuentre apagado, conectado a tierra N .

2 o . N . . i . ;] .2 . L5 . A . 10,0 | i J

0 antes del inicio de operaciones de carga de combustibles 100 | 100 | 110 | 090 | 1.20 | 1,18 | 050 | 110 | 095 | 110 3 1,00 1.00 1,00

Introducir el brazo de carga verticalmente procurando que este toque el

21 fondo del tanque para evitar salpicaduras o fugas en el segundo 2.90 2,70 260 | 3.00 | 3.80 | 340 | 3.9 220 245 3.00 29,95 3.00 1.00 3.00
compartimento

3y |Moiciar el despacho del producto requerido por compartimentos de 1000 | 5 55 | 1559 | 1420 | 15.00 | 13.00 | 1600 | 1550 | 1500 | 1500 | 1500 | 150,00 15.00 1.00 1500
GAL del mismo producto por carga atmosférica

g3 | tenminarla carga en el seguado compartimento, retirarelbrazodel |y o5 |y 6o | 170 | 200 | 250 | 240 | 290 | 120 | 145 | 200 | 1sss 2,00 1.00 2.00
misme.

24 Dirigirse a la Isla de Despacho del otro producto 3.00 245 220 | 390 | 340 | 3580 | 3.00 260 2.70 2,90 29,95 3,00 1.00 3.00

25 Ingresar a Ia isla de carga correspondiente del producto a cargar 245 3,00 340 390 3,80 290 245 3,00 2,00 3,10 30,00 3,00 1,00 3,00

26 Verificar los datos de la guia de remisidn 050 | 080 | 0350 | 050 | 050 | 045 J 040 | 045 ] 045 | 040 495 0,50 1.00 0,50

27 Copiar los datos de lectura de medidores 100 | 100 | 110 | 090 | 1.20 | 1,18 | 050 | 110 | 095 | 110 10,03 1,00 1.00 1,00
Verificar que el auto tanque se encuentre apagado, conectado a tierra N

2 o . N ) L . . 2 5 3 , . .

8 antes del inicio de operaciones de carga de combustibles 100 | 100 | 110 | 090 | 1.20 | 1,18 | 050 | 110 | 090 | 115 10,03 1,00 1.00 1,00

Introducir el brazo de carga verticalmente procurando que este toque el

29 fondo del tanque para evitar salpicaduras o fugas en el tercer 1.90 1.60 170 | 200 | 2.80 | 240 | 290 1.20 1.45 2,00 19,95 2,00 1.00 2.00
compartimento
Iniciar el despacho del product rido artimentos de 1000

30 | oo eshacho O produels rquenca por compaimentos te 1500 | 15.00 | 15.10 | 15.50 | 16.00 | 13.00 | 15.00 | 1420 | 15.20 | 1600 | 150,00 15.00 1,00 1500
GAL del mismo producto por carga atmosférica

31 [ femmanca carga en e tercer compartimento, retiar el brazo el 190 | 160 | 170 | 200 | 280 | 240 | 290 | 120 | 145 | 200 | 1995 2,00 1.00 2.00

32 Dirigirse a la Isla de Despacho del otro producto 3.00 245 220 | 390 | 340 | 3580 | 3.00 2,60 2.70 2,90 29,95 3,00 1.00 3.00
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‘_E TIEMPO NORMAL DEL PROCESO DE DESPACHO
=
METODO ACTUAL FECHA: 1/472018
Terminal de Productos Limpios Riohamba EP Petroecuador ELABORADO POR: Felipe Alvarez Romero
DEPARTAMENTO: OPERACIONES
No. DESCRIPCION DEL PROCESO 1 2 3 4 s | s 7 8 o | v | torar | eroMEDIO | VAloraciende | Tiempo
actividades basico
33 Ingresar a la isla de carga correspondiente del producto a cargar 3.00 | 245 | 220 | 390 340 | 3.80 300 | 260 | 270 | 290 29,95 3.00 1.00 3.00
34 Verificar los datos de la guia de remision 190 | 160 | 170 | 2.00 | 280 | 240 | 290 | 1.20 | 145 | 2.00 19,95 2,00 1,00 2.00
35 Copiar los datos de lectura de medidores 1.00 1.00 1.10 | 090 1.20 1.18 0,50 1.10 0.90 1.15 10,03 1.00 1.00 1.00
Verificar que el auto tanque se encuentre apagado. conectado a tierra _ - - - - ; - - -
36 antes del inicio de ciones de carga de combustibles 050 | 0.80 | 050 | 030 | 050 | 045 | 040 | 045 | 045 | 040 4,95 0.50 1,00 0.50
Introducir el brazo de carga verticalmente procurando que este toque el
37 fondo del tanque para evitar salpicaduras o fugas en el cuarto 100 | 100 | 110 | 090 120 | 118 | 050 | 110 | 090 | 115 10,03 1.00 1.00 1.00
compartimento
3g  [Wiciarel despacho del producto sequerido por compartimentos de 1000 | 15 o5 | 1500 | 15,10 | 15.50 [ 16,00 | 13.00 | 15.00 | 1420 | 1520 | 1600 15000 15.00 1,00 15.00
GAL del mismo producto por carga atmosférica
Constatar que una vez concluido el llenado del auto tanque se retire el - A
39 brazo de carga, evitando desrames o fugis ¥ cerrar compartimentos 1.90 1.60 1.70 | 2.00 2.80 2.40 2,80 1.20 145 2,00 19,95 2,00 1.00 2.00
40 Imprimir 1a guia de remision 1.00 1.00 110 | 090 1.20 1.18 0,50 110 0.90 115 10,03 1.00 1.00 1.00
41 Documentar los datos finales 050 | 080 | 050 | 050 | 050 | 045 | 040 | 045 | 045 | 040 4,95 0,50 1,00 0.50
42 Entregar la guia de remisién al conductor del vehiculo 080 | 050 | 045 | 040 | 045 | 045 | 040 | 050 | 050 | 050 4,95 0,50 1,00 0.50
43 Colocar los sellos de seguridad 1.90 | 1.60 170 | 2.00 280 | 240 2080 | 1.20 145 | 2.00 19,95 2,00 1.00 2.00
44  |Svstentarydocumentar 13 copia de guia de remision de Ventasa Tecnico | 4 oo | 50 | o45 | 045 | 045 | 045 | 045 | 045 | 040 | 040 | 500 050 100 0.50
Lider Terminal
45 Recepecion copia de Guia de remision 030 | 025 025 0.25 0.20 0.25 0.25 0.25 0.25 0.20 2,45 0,25 1.00 0.25
46 Legalizar el Acta de despachos diarios 025 ] 025 025 025 0.25 025 0.25 0.25 025 025 2,50 0,25 1.00 025
47 Facturacion a Clientes 1.00 1.00 1.10 | 090 1.20 1.18 0.50 110 0.90 115 10,03 1,00 1.00 1.00
259,00 225,19

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campboma de tiempo de Despacho realizada en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EPP
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Tabla No. 30: Célculo de Tiempo Normal del Proceso de Despacho con Qargeal

et TIEMPO NORMAL DEL PROCESO DE DESPACHO
U T RO
METODO PROPUESTO FECHA: 1/5/2018
Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador ELABORADO POR: Felipe Alvarez Romero

DEPARTAMENTO: OPERACIONES

Valoracién de | Tiempo

Nao. DESCRIPCION DEL PROCESO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL | PROMEDIO .. .
actividades basico
1 Realizar Ia programacién Diaria de Movimiento de tanques 61,50 | 61,20 | 59,90 | 59,00 | 60,10 | 60,20 | 59,40 | 59,00 | 59,60 | 60,10 | 600,00 60,00 0,75 4500
2 Aprobacion el Programa de Movimiento de Tanques 520 | 3,00 | 3,00 | 400 | 400 | 400 | 3.60 | 3.60 | 460 | 5.00 40,00 400 1,00 4,00

S1 el auto tanque o conductor es nuevo se debe comunicar a la Jefatura
3 de Ventas al Cliente para coordimar con el drea de seguridad para la 61,20 | 61,50 | 59,00 | 59,90 | 60,10 | 60,20 | 59,00 | 59.40 | 60,10 | 59,60 600,00 60,00 1,00 60,00
respectiva induceion de seguridad o mnspeccién segiin corresponda

S1 cumple todos los requisitos trasladarse el conductor con la

4 documentacion para la entrega de las Guias de Remision 490 | 4,60 1 4,00 | 310 f 330 | 400 | 4,60 | 3.60 | 3.50 | 4.00 4000 400 1,00 400
5 gc::j:f;; de Ventas cfecia I guia de remisibn en e sistema de 520 | 300 | 300 | 400 | 400 | 450 | 400 | 400 | 320 | 500 | 000 400 1,00 400
6 Entregar la guia de remision al Técnico de Terminal 200 ] 19 | 1,70 | 160 | 280 | 290 | 240 | 120 | 1,50 | 2.00 20,00 2,00 1,00 2,00
7 Documentar el ingreso del auto tanque 300 | 29 | 270 | 2,60 | 3.80 | 340 | 390 | 220 | 245 | 3.00 29,95 3,00 1,00 3,00
8 Ingresar a la 1sla de carga 1,00 | 1,10 J 0,9 | 1,20 | 1,18 | 050 | 1,10 | 0,95 | 1,10 | 1,00 10,03 1,00 1,00 1,00
9 Vertficar los datos de la guia de remision 045 | 060 | 045 | 050 | 050 | 050 | 050 | 050 | 0,50 | 0,50 5,00 0,50 1,00 0,50

10 Copiar los datos de lectura de medidores 060 | 045 | 045 | 060 | 0,50 | 0,50 | 055 | 045 | 050 | 035 4,95 0,50 1,00 0,50
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e Sl TIEMPO NORMAL DEL PROCESO DE DESPACHO
P TR
AMETODO PROPUESTO FECHA: 1/5/2018
Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador ELABORADO POR: Felipe Alvarez Romero
DEPARTAMENTO: OPERACIONES
No. DESCRIPCION DEL PROCESO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Torar | proMEDIQ | VAloraciénde | Tiempo
actividades bisico
[Verificar que el auto tanque se encuentre apagado, conectado a tierra ~ - ~ ~ ~ . _ ~
11 _ - 0.60 0.45 0,45 045 0,50 0.50 0.55 0.45 0.50 0,50 4,95 0.50 1.00 0,50
antes del inicio de operaciones de carga de combustibles
Conectar las mangueras en los acoples que corresponden a cada
12 compartimento, segin el producto v cantidad a despachar . Esta 0.50 | 045 0,60 | 045 050 | 050 | 055 | 045 | 050 | 045 4,95 0.50 1,00 0,50
actividad se aplica para despacho por carga ventral
13 Iniciar el despacho de los producto requeridos 2.00 1.90 1.70 1.60 | 2.80 | 290 | 2.40 1.20 1.50 | 2.00 20,00 2.00 1,00 2,00
Constatar que vna vez concluido el llenado del auto tanque se reture las _ _ _ _ _ _ _
14 0.25 0.30 0,30 0,25 020 0.25 0,20 0,20 0.25 0,25 245 0.25 1,00 0,25
magueras.
15 Imprimir la guia de remision 0.35 035 0,30 0,35 035 035 035 035 035 035 345 0.35 1.00 0.35
16 [Documentar los datos finales 0.25 0.30 0.30 025 020 0.25 0.20 0.20 0.25 0,25 2,45 0.25 1,00 025
17 [Entregar la guia de remisién al conductor del vehiculo 0.15 0.15 017 0.17 0.15 0.15 0.17 0.17 0.16 0.25 1,69 0,17 1,00 0,17
18 Colocar los sellos de segunidad 1,00 1,00 1,10 | 090 120 1.18 | 0.50 1.10 | 0.95 1,10 10,03 1.00 1,00 1,00
Sustentar v documentar la copia de guia de remision de Ventas a Técnico N ~ ~ ~ ~ . _ ~ ~ _ ~
19 . . 0.50 045 0,60 045 0,50 0.50 0.55 0.45 0.50 045 4,93 0.50 1.00 0,50
Lider Terminal
20 [Recepcion copia de Guia de remision 0.25 030 030 0,25 0,20 0,25 0.20 0.20 025 0,25 2,45 025 1,00 0,25
21 Legalizar el Acta de despachos diarios 0.25 030 | 030 | 025 020 § 025 | 020 | 020 | 025 | 025 2,45 0.25 1.00 0,25
22 Facturacion a Clientes 100 | 100 | 1,10 | 090 | 120 | 118 | 050 | 110 | 095 | 1,10 10,03 1,00 1,00 1,00
146,02 130,98

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campboma de tiempo de Despacho realizada en el Terminal de Productosd Bepterio y Ambat&PP



Tiempo Estandar del Proceso

Al obtenelos calculos de tiempos promedio y nornegila conciliacionde datos para
el tiempo estandar dmda actividadlel proceso de despaglse efectua un calculo del
tiempo estdndar considerandas necesidades ddtabajador sea hombre o mujer
dandole una calificaciory valoracion consideraden la tabla de valoracion de

suplementoser en el Anexo No.4

Para lo cual se utiliza la siguiente formula:

TE=TN * (1+ Suplementos)

Formula No. 4: Tiempo Estandar del Proceso
Fuente: (Delgado Carrion, 2015)

Donde:
TE = TiempoEstandar

TN = TiempoNormal
SUPLEMENTOS= Suplementario o demoras inevitables
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Tabla No. 31: Tiempo Estandar del Proceso de Despacho con Carga Atmosférica

_— TIEMPO ESTANDAR DEL PROCESO DE DESPACHO
=SS
METODO ACTUAL FECHA: 1/4/2018
Terminal de Productos Limpios Riohamba EP Petroecuador ELABORADO POR: Felipe Alvarez Romero
DEPARTAMENTO: OPERACIONES
No. DESCRIPCION DEL PROCESO Suplementos Valor Tiempo basico | _L<™P°
Estandar
1 Realizar la programacién Diana de Movimiento de tangues NP+FATIGA+MONOTONIA 0,08 45,00 48,60
2 Aprobacidén el Programa de Movimiento de Tanques NP+FATIGA+MONOTONIA 0,08 3,00 5.40
Si el auto tangue o conductor es nuevo se debe comunicar a la Jefatura
3 de Ventas al Cliente para coordinar con el drea de seguridad para la NP+FATIGA+FUERZA+TEABATO DE PIE+MONOTONIA+EUIDO 1,16 45.00 97.20
respectiva induccidn de seguridad o inspeccidn segin comresponda.
g [P comple todos los sequisitos trasladarse el conductor cou Iz NP+FATIGA-FUERZA+TRABAJO DE PIE*MONOTONIA+RUIDO 116 625 13,50
documentacién para la entrega de las Guias de Fenusion
5 El Anah.s.m de Ventas efectiia la guia de remisidn en el sistema de NPFATIGA+MONOTONLA 1.00 625 12.50
facturacion
6 Entregar la guia de remision al Técnico de Terminal NP+FATIGA+MONOTONIA 1.00 1,50 3.00
7 Decumentar el ingreso del auto tangque NP+FATIGA+FUERZA+TRABAJO DE PIE-MONOTONIA+RUIDO 1.16 225 485
8 Ingresar a la isla de carga correspondiente del producto a cargar NP+FATIGA+FUERZA+TEABAJO DE PIE-MONOTONIA+RUIDO 1,16 2725 485
a WVerificar los datos de la guia de remision NP+FATIGA+MONOTONIA 0.08 1,50 1.62
10 Copiar los datos de lectura de medidores NP+FATIGA+MONOTONIA 0.08 1.00 1.08
1 Verificar que .el auto ta.1.1q1.1e se encuentre apagado, c.onectado a tierra NPFATIGA+MONOTONLA 008 100 1.08
antes del inicio de operaciones de carga de combustibles
Introducir el brazo de carga verticalmente procurando que este toque el
12 fondo del tanque para evitar salpicaduras o fiugas. Esta actividad se NP+FATIGA+FUERZA+TRABAJO DE PIE+-MONOTONIA+RUIDO 116 1,50 324
aplica para despacho por tapas de compartimentos superiores.
g3  |Meiciar el despacho del producto requerido por compartimentos de 1000 NP+FATIGA+FUERZA+TRABAITO DE PIE+MONOTONIA+RUIDO 1.16 11.25 2430
GAL del mismo producto por carga atmosferica
14 :1:1’:““ Ia carga en el primer compartimento, retisar el brazo del NP+FATIGA*FUERZA+-TRABAJO DE PIE-MONOTONIA+RUIDO 116 3,00 6.47
15 El despachador entregar la guia de remision al cliente NP+FATIGA+MONOTONIA 0,08 1,50 1.62
16 Dirigirse ala Isla de Despacho del otro producto NP+FATIGA+MONOTONIA 0.08 4,00 431
17 Ingresar a la isla de carga correspondiente del producto a cargar NP+FATIGA+MONOTONIA 0.08 3.00 323
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TIEMPO ESTANDAR DEL PROCESO DE DESPACHO

METODO ACTUAL

FECHA:

1/4/2018

Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador

ELABORADO POR:

Felipe Alvarez Romero

DEPARTAMENTO: OPERACIONES

No. DESCRIPCION DEL PROCESO Suplementos Valor Tiempo basico 1:Ts ‘;‘::fr
18 Verificar los datos de la guia de remision NP+FATIGA+MONOTONIA 0.08 1,00 1.08
19 Copiar los datos de lectura de medidores NP+FATIGA+MONOTONIA 0.08 1,00 1.08
20 Verificar que .el auto ta.uql.le se encuentre apagado. cmctado atierra NP+FATIGA+MONOTONIA 0.08 100 1.08

antes del inicio de operacicnes de carga de combustibles
Introducir el brazo de carga verticalmente procurando que este toque el

21 fondo del tanque para evitar salpicaduras o figas en el segundo NP+FATIGA+FUERZA+TRABAJO DE PIE+MONOTONIA+RUIDO 1.16 3.00 6.47

compartimento

yp  |Miciar el despacho del producto requerido por compartimentos de 1000 NP+FATIGA+FUERZA+TRABAJO DE PIE+MONOTONIA+RUIDO 1.16 15.00 32.40

GAL del mismo producto por carga atmosférica
Al terminar la carga en el segundo compartimento. retirar el brazo del -
23 mismo = = NP+FATIGA+FUERZA~=TRABAJO DE PIE-MONOTONIA+RUTIDO 116 2,00 431
24 Dirigirse a la Isla de Despacho del otro producto NP+FATIGA+MONOTONIA 0,08 3,00 323
25 Ingresar a la isla de carga correspondiente del producto a cargar NP+FATIGA+MONOTONIA 0,08 3,00 324
26 Verificar los datos de la guia de remision NP+FATIGA+MONOTONIA 0,08 0.50 0.53
27 Copiar los datos de lectura de medidores NP+FATIGA+MONOTONIA 0,08 1.00 1.08
23 Verificar que .el auto ta.uql.le se encuentre apagado, cmctado atierra NP+FATIG A+ MONOTONIA 0.08 1.00 108
antes del inicio de operacicnes de carga de combustibles
Introducir el brazo de carga verticalmente procurando que este toque el

29 fondo del tanque para evitar salpicaduras o fisgas en el tercer NP+FATIGA+FUERZA+TRABAJO DE PIE+MONOTONIA+RUIDO 1.16 2.00 431
compartimento
Iniciar el despacho del prods ido arti s de 1000

30 cia € despacho Gel procueto iequenco per compmitimentos & NP+FATIGA+FUERZA=TRABATO DE PIE-MONOTONIA+RUIDO 116 15.00 32.40
GAL del mismo producto por carga atmosférica
Al terminar la carga en el tercer compartimento, retirar el brazo del -

31 mismo = NP+FATIGA+FUERZA~=TRABAJO DE PIE-MONOTONIA+RUTIDO 116 2,00 431
32 Dirigirse a la Isla de Despacho del otro producto NP+FATIGA+MONOTONIA 0,08 3.00 323
33 Ingresar a la isla de carga correspondiente del producto a cargar NP+FATIGA+MONOTONIA 0,08 3,00 323
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Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campboma de tiempo de Despacho realizada en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EPP

el TIEMPO ESTANDAR DEL PROCESO DE DESPACHO
METODO ACTUAL FECHA: 1/4/2018
Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador ELABORADO POR: Felipe Alvarez Fomero
DEPARTAMENTO: OPERACIONES
- . S . . - . - Tiempo
No. DESCRIPCION DEL PROCESO Suplementos Valor Tiempo basico Estindar
34 Verificar los datos de la guia de remision NP+FATIGA+MONOTONIA 0,08 2,00 215
35 Copiar los datos de lectura de medidores NP+FATIGA+MONOTONIA 0,08 1.00 1.08
Verificar que el auto tangue se encuentre apagado, conectado a tierra . -
g .y AN 2 =3
36 antes del inicio de operaciones de carga de combustibles NP+FATIGAMONOTONIA 0.08 0.50 0.33
Introducir el brazo de carga verticalmente procurando que este toque el
37 fondo del tanque para evitar salpicaduras o fiigas en el cvarto NP+FATIGA+FUERZA+TRABAJO DE PIE-MONOTONIA+RUIDO 0.08 1,00 1,08
compartimento
3g  |loiciar el despacho del producta requerido por compartimentos de 1000 NP+FATIGA+FUERZA+TRABAJO DE PIE<MONOTONIA+RUIDO 1.16 15.00 32.40
GAL del mismo producto por carga atmosférica
39  |Constatar que mnavez conchuido el llenado del avto tanque se retire el NP+FATIGA=FUERZA=TRABAJO DE PIE=MONOTONIA+RUIDO 116 2,00 431
(brazo de carga. evitando derrames o figas ¥ cerrar compartimentos
40 Imprimir 1a guia de remisidn NP+FATIGA+FUERZA+TRABAJO DE PIE-MONOTONIA+RUIDO 1.16 1.00 217
41 Documentar los datos finales NP+FATIGA+FUERZA+TRABAJO DE PIE-MONOTONIA+RUIDO 1.16 0.50 1.07
42 Entregar 1a guia de remisién al conductor del vehiculo NP+FATIGA+MONOTONIA 0,08 0,50 053
43 Colocar los sellos de seguridad NP+FATIGA+FUERZA+TRABAJO DE PFIE-MONOTONIA+RUIDO 1.16 2,00 431
m Sl}-‘,te.utar ¥ dacumen..tm' la copia de guia de remision de Ventas a NPFATIGA+MONOTONIA 0.08 0.50 0.54
Técnico Lider Terminal
45 Recepcidn copia de Guia de remision NP+FATIGA+MONOTONIA 0,08 025 026
46 Legalizar el Acta de despachos diarios NP+FATIGA+MONOTONIA 0,08 0725 027
47 Facturacidn a Clientes NP+FATIGA+MONOTONIA 0,08 1.00 1.08
225,19 391,76
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Tabla No. 32: Tiempo Estandar del Proceso de Despacho con (angaal

el TIEMPO ESTANDAR DEL PROCESO DE DESPACHO
P e T e e T
METODO PROPUESTO FECHA: 1/5/2018
Terminal de Productoes Limpies Riobamba EP Petroecuador ELABORADO POR: Felipe Alvarez Romero
DEPARTAMENTO: OPERACIONES
R v . . ) . Tiempo
No. DESCRIPCION DEL PROCESO Suplementos Valor Tiempo Bisico X
Estandar
1 Realizar la programacion Diaria de Movimuento de tanques NP+FATIGA+MONOTONIA 0,05 45,00 4725
2 Aprobacién el Programa de Movimiento de Tanques NP+FATIGA+MONOTONIA 0,05 4,00 420
S1 el auto tanque o conductor es nuevo se debe comumicar a la Jefatura
3 de Ventas al Cliente para coordmar con el drea de seguridad para la NP+FATIGA+FUERZA+TRABAJO DE PIE+MONOTONIA+RUIDO 0,35 60,00 81,00
respectiva mduccién de seguridad o mspeccidn segin corresponda
4 [Picumple todos los requisitos trasladarse el conductor con Ia NP+FATIGA+FUERZA+TRABAJO DE PIEMONOTONIA+RUIDO 0,35 4,00 5.40
documentacion para la entrega de las Guias de Remusion
5 El Anali_s]ra de Ventas efectiia la guia de remision en el sistema de NPEATIGAMONOTONIA 0.05 400 420
facturacion
[ Entregar la guia de remision al Técnico de Termunal NP+FATIGA+MONOTONIA 0,05 2,00 2,10
7 Documentar el ingreso del auto tanque NP+FATIGA+MONOTONIA 0,05 3,00 3,14
8 Ingresar a la 1sla de carga NP+FATIGA+MONOTONIA 0,05 1,00 1,05
9 Verificar los datos de la guia de remision NP+FATIGA+MONOTONIA 0,05 0,50 0,53
10 Copiar los datos de lectura de medidores NP+FATIGA+MONOTONIA 0,05 0,50 0,52
" Verificar gl.l{-‘.&‘l auto fanque se encuentre apagado, conectado a tierra NPFATIGA-MONOTONIA 0.05 050 0.52
antes del nicio de operaciones de carga de combustibles
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. TIEMPO ESTANDAR DEL PROCESO DE DESPACHO

s T NS A ST

METODO PROPUESTO FECHA: 1/5/2018
Terminal de Productos Limpios Riohamba EP Petroecuador ELABORADO POR: Felipe Alvarez Romero
DEPARTAMENTO: OPERACIONES
Na. DESCRIPCION DEL PROCESO Suplementos Valor Tiempo Basico | L *%P°
Estindar
Conectar las mangueras en los acoples que corresponden a cada
12 compartimento. segin el producto y cantidad a despachar . Esta NP+FATIGA+FUERZA+TRABAJO DE PIE-MONOTONIA+RUIDO 035 0.50 0.67
actividad se aplica para despacho por carga ventral
13 Iniciar el despacho de los producto requeridos NP+FATIGA+FUERZA+TRABAJO DE PIE-MONOTONIA+RUIDO 0.35 2.00 270
14 Constatar que una vez concluido el llenado del auto tanque se retire las NP+FATIGAFUERZA+TRABAJO DE PIE~MONOTONIA+RUIDO 035 0.25 0
magueras
15 Impronir la guia de remision NP+FATIGA+MONOTONIA 0,05 035 036
16 Documentar los datos finales NP+FATIGA+MONOTONIA 0.05 0.25 0.26
17 Entregar la guia de remisién al conductor del vehiculo NP+FATIGA+MONOTONIA 0,05 0,17 0,18
18 Colocar los sellos de segunidad NP+FATIGA+FUERZA+TRABAJO DE PIE-MONOTONIA+RUIDO 035 1.00 1.35
19 Sl'memzu' v documentar la copia de guia de remisién de Ventas a Técaico NP+FATIG A+ MONOTONIA 0.05 0.50 0.52
Lider Termimal
20 Recepcion copia de Guia de remision NP+FATIGA+MONOTONIA 0,05 0.25 026
21 Legalizar el Acta de despachos diarios NP+FATIGA+MONOTONIA 0,05 0.25 026
22 Facturacion a Clientes NP+FATIGA+MONOTONIA 0.05 1.00 1.05
130,98 157,85

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de campboma de tiempo de Despacho realizada en el Terminal de Prodimfwes Beaterio y Ambat&PP



Productividad Operativa Actual

El Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador despacha

mensualmente:

Tabla No. 33: Despachos por Productos Mensualmente

Producto Volumen Despachado
Gasolina Extra 2.455.000GAL
Gasolina Super 227.167 GAL
Diesel Premium 2.165.834 GAL

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacién de camp®oma de datos de Despacho realizada en el Terminal de Productos Limpios
Riobamba EPP

Actualmente cuenta cor?irabajadores en el area operativa de despacho y recepcion,
para el estudise analizadel despacho de una unidad de un auto tanqueugon
volumen transportadde 4.000 GAL, al efectuar la toma de tiempas) la empresa

se trabaja una jornada de 5x2 ardenimistrativa es decir una jornada 07h00 am a
15h00 pm.; el &rea operativa trabaja una jornada de 8x6 es decir 06h00 am a 16h00 pm.
En las diferentes jornadas de trabajo se realizan actividades de despacho, recepcion,
etc. Con un total de 40 horas de tijabi@rea administrativa y 80 horas de trabajo area

operativa.

Costo deTransporte Terrestres de Combustibles

En el Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador los
combustibles sotransportados, panedio de transferencias terregtigr autotanques

para posterior efectuar la distribucion de los mismos por comercializacion a las
estaciones de servicios en la siguiente tabldetalldos costos y volimenes para la
distribucion.

121



Tabla No. 34: ProducciérMateria Prima de Combustibles en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EPP

Produccion Materia Prima Combustibles
Volumen | Volumen | Costo Unitario
Producto Diario en | Mensual en Resolucion
Galones Galones | ARCH No. 231

Gasolina Extra 111.591 | 2.455.000 0,057519 6.418,60 141.209,15
Gasolina Stper 10.326 227.167 0,057519 593,94 13.066,42
Diesel Premium 98.500 2.165.834 0,061197 6.027,90 132.542,54

Costo Costo Total
Diario Mensual

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de camp®oma de datos de Despacho realizada en el Terminal de Productos Limpios
RiobambsEPP

Productividad Mono Factorial Materia Prima (Combustibles)

P = Salidas (unidades distribuidas)
Entradas (materias primabnacenadas)

Férmula No. 5: Productividad Mono Factorial Materia Prima Contihlss
Fuente: (Delgado Carrion, 2015)

Tabla No.35: Productividad Mono Factotidateria PrimaCombustibles

Produccion Materia Prima Combustibles
Volumen Volumen Operativo Produccién | Produccién
Producto Diario en Constante segun Mono Total Mono
Galones | Tablas de Calibracién Factorial factorial
Gasolina Extra 111.591 371.466 0,30
Gasolina Super 10.326 98.636 0,11 0,20
Diesel Premium 98.500 924.052 0,11

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Fomero
Fuente: Investigacién de camp®oma de datos de Despacho realizada en el Terminal de Productos Limpios
Riobamba EPP

Actualmente el Terminal de Productos Limpios Riobamba de EP Petroecuador de
acuerdo a los productodespachados diariamente con ellumoen operativo

almacenado refleja una productividad ¢200
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Costo de Produccién Mano de Obra

Tabla No. 36: Costo de Mano de Obra

MANO DE OBRA
No. NUmero de Trabajadores Horas dia | Costo dia ol d | (eeoe
trabajo mensual
1 [Jefe de Terminal 8 159,09 22 3.500
1 |Supervisor de Terminal 8 122,73 22 2.700
2 |Técnicos Lideres de Terminal 10 112,50 16 1.800
4 [Técnicos de Terminal 10 83,38 16 1.334
2 |Técnico Lider de Laboratorio 8 93,75 16 1.500
2 |Técnicos Lideres de SSA 10 83,38 16 1.334
12 TOTAL 12.168

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacién d campoToma de datos de Despacho realizada en el Terminal de Productos Limpios

Riobamba EPP

Productividad Mono Factorial Mano de Obra

P = Salidas (unidades distribuidas)
Entradas (mao de obra)

Férmula No. 6: Productvidad Mono Factorial Mano de Obra
Fuente: (Delgado Carrion, 2015)

P=111.591 + 10.326+98.500
12

P =220.417
12

P =18.368,08GAL/ operario
El Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroecuador tiene 12 operarios

en el proceso de despacho tiene una productividad de cada operaG8BBGAL /

operario.
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Costo de Energia Eléctrica

Tabla No.37: Costo de Energia Eléctrica

Mes Consumo Mensual KW/h Costo($)
Enero 30.000 3.370,26
Febrero 35.000 4.128,78
Marzo 30.000 3.370,26
Abril 35.000 4.128,26
Mayo 28.800 3.204,38
Junio 30.000 3.370,26
Julio 35.000 4.128,26
Agosto 28.800 3.204,38
Septiembre 35.000 4.128,26
Octubre 35.000 4.128,26
Noviembre 35.000 4.128,26
Diciembre 38.000 4.440,78
PROMEDIO 32.967 45.730,40

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero
Fuente: Investigacion de camp®oma de datos de Despacho realizada en el Terminal de Productos Limpios
Riobamba EPP

Productividad Mono Factorial Energia Eléctrica

P = Salidas (unidades distribuidas)
Entradasénergia eléctrica en KW/h)

Foérmula No. 7: Productividad Mono Factorial Energia Eléctrica
Fuente: (Delgado Carrién, 2015)

P =111.591 + 10.326+98.500
32.967

P =220.417
32.967

P=6,69 GAL/ KW/h

El Terminal de Productos Limpios Riobamba de la EP Petroectiademunpromedio
de 32.967 KW/h en el proceso de despacho tiene una productividadodeAd, &
KW/h.
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Costo ¢k Comercializacion

Tabla No. 38: Costo de Comercializacion

Costo de Comercializacion
Volumen Volumen | Costo Unitario
Producto Diario en Mensual en|  Resolucion C'os.to Sl o
Galones Galones | ARCH No. 231 DIl AL
Gasolina Extra 111.591 2.455.000 0,057519 6.418,60 141.209,15
Gasolina Super 10.326 227.167 0,057519 593,94 13.066,42
Diesel Premium 98.500 2.165.834 0,061197 6.027,90 132.542,54
TOTAL 220.417 4.848.001 13.040 286.818

Elaborado por: Felipe AlexandeAlvarez Romero

Fuente: Investigacién de camp®oma de datos de Despacho realizada en el Terminal de Prodimipes
Riobamba EPP

Productividad Multifactorial

Para el célculo de la Productividad en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP
Petroecuador, se han utilizado datos historicos de afios anteriores; para obtener el valor

de la productividad multifact@l se reemplaza los valores mono factoriales obtenidos
en los anteriores items asi tenemos lo siguiente:

P.M. = Valor de la produccién (precio x cantidad)
(materia prima + mano de obra + energia eléctrica)

Férmula No. 8: Productividad Multifactorial
Fuente: (Delgado Carrion, 2015)

P.M.=(2.455