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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realiza en una empsaructoraespecificamente en el

area administrativaubicada en el sector de Ifiaquito. En la misma se identifican
condiciones laborales deficientes relacionadas con la iluminaciéon y las posturas
inadewadas. Por lo antes expuesto es necesario proponer una mejora del factor de riesgo
de iluminacion y de postura en los trabajadonesdiantemétodosergonémicosy de
iluminacién para el areadministrativade la organizaci@ Seemplearduina metodologia

gue incluye evaluacionergonomicasnediante el cuestionaridrdicode Kuorinka)os
métodos ROSA y RULAadicionalmentgse aplica la metodologia de la cuadricula. Se
obtuvo como resultado para el primero que fue molestias en cuello, espalda y
extremidade superiores del lado derecho; con el segundo método se obtuvieron niveles
de riesgo en el rango de 3 y 4; pitimo, se detectaron que 7 de lagr@asevaluadas
presentaban niveles por debajo de los 300 luxes indicando porrteg afectando el
confort visual. Para lapropuestade implementacion se incluye nuevo mobiliario
ergonomico unprocedimientaseguro para el uso correcto. Desarrollo de pausas activas
y capacitaciones de seguridad y salud ocupacional, estas acciones permitieron reducir los
niveles de riesg@rgondmicos valores de 2 y 1, evidenciando una megigaificativa

en la estabilidad postural y ebnfort del personalAdemas se redisefio el sistema
luminicomediante esoftwarede Dialux, alcanzando los nivelegnimosrecomendables
conforme a leestablecido al Anexo 3 décuerdoMinisterial delMinisterio de Trabajo

2024, con estas mejoras asgperargrevenir futuras afectaciondisicasy mejorar la
productividad del personal.

Palabras clave:ergonomia, iluminaén, pausas activasriesgos laborales,
trastornos musculoesqueléticos
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ABSTRACT

This research is being conducted incanstruction company, specifically in the
administrative area located in the Ifaquito sector. Poor working conditions, including
inadequate lighting and improper postures, have been identified. Given the above, it is
necessary to propose improvements éribk factors of lighting and posture f@orkers,
utilizing ergonomic and lighting methods in the administrative area obripnization.

A methodology will be employed that incorporates ergonamsgessments utilizing the
Kuorinka Nordic questionnaire, the ROSA and RULAnethods, and the grid
methodology. The result for the first was discomfort in the néelck, and upper
extremities on the right side; with the second and third methoddevisls in the range

of 3 and 4 were obtainednflly, it was detected that 7 of the niaeeas evaluated had
levels below 300 lux, indicating, according to the standard, isatal comfort was
affected. The implementation proposal includes new ergondumigture and a safe
procedure for correct uséhe development of active breaks aegupational health and
safety training reduced ergonomic risk levels to 2 andstigwing a significant
improvement in postural stability and staff comfort. Additionalg lighting system was
redesigned using Dialugoftware, achieving the minimunecommended levels as per
Annex 3 of the 2024 Ministerial Agreement of the Ministoy Labor. These
improvements are expected to prevent future physical problems and improve staff
productivity.

KEYWORDS: Ergonomics, Lighting, Active Breaks, Occupational Hazards,
MusculoskeletaDisorders
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Capitulo |

Introduccion

A lo largo de los afios el ambiente de trabajo ya sea en un campo abierto o en un
campo cerrado el simple hecho de estar en una actiggtaticao en movimiento por
tanto tiempo se llegaapresenciar una fatigausculoesqueléticen donde afronta varios
niveles de estrés por trabajo repetitive,per esto que a lo largo de loBas anivel
mundial se ha llegado a considasarfactor importantendsque todo unafeccioncomun
y significativa con el dolor lumbayuesepresenta esl personal mientras se cumple con
sus labores diariatos resultados de un estudio encontraron que un 57% del total del
personal administrativo encuestado refirio @e gel dolor lumbar afecta ajénero
femenino en un 53% en conclusion los resultados demuestran que el dolor de espalda es
el problema muy importante, por lo que es necesario tomar medidas preventivas para
mejorar el sistema de trabajo a través del desadelherramientas y equipos que ayuden
a reducir el esfuerzo fisico de los emplea@ena, 2022)

En todo el mundo, el sector de la construccion se caracteriza por una elevada
incidencia de trastornos musculoesqueléticos (J,MiEginados pofactores como las
posturas forzadas, levantamiento de cargas pesadas o0 en estertz@vovimientos
repetitivos, laenciénde estos riesgos ergondmicos earabitoadministrativo de estos
sectores de trabajo ha sido limitada. Un estudio publicado en SEercedestaca que
los factores de riesgergondémicoen la industria de laonstrucciénincluyendo a la
posicionestaticala tension de contacto con loglscul® y tendones questanestaticos
por demasiado tiempasicomotambiénlas condicionesle temperaturas extresihan
sidofactoreqqueafectan al personaldministrativoque pasan largas horas en oficinas sin

una adecuada ergonomishwarya & Rajkumar, 2020)



La implementacién de estas medidas ergondmicas en las oficinas de empresas
constructoras serfundamentalpara salvaguardar la salud del personal y optimizar el
rendimiento laboraldando como resultado que la ergononsi@reicial para defendgr
velar por el bienestar de los trabajadores y el buen desempafiergonomia
organizacional se enfoca basicamente en organizar el trabajo incluyendo la planificacion
de las tareas conjuntamente con la comunicacion y el ardugteabaquipo dando una
buena gestion del estrés que se podria encontrar para optimizarlo de tal manera que los
procesos de trabajo lleguen a reducir la carga de trabajo y mejorar la satisfaccién laboral.
(An6nimo, 2018)

En Américalatina, losfactoresergonémico®nlas areagsdministratiasdentro
de la construcciorhan llegado a preocuparaque ha sido poco abordada en politicas
publicas y normativas sectoriales, en gran parte @dgeacionen materia de seguridad
ocupacional se ha centrado histéricamente erirdsmjadoresle obra, los empleados
administrativos enfrentan también una alta exposicién a riesgos derivagostdeas
inadecuadadargasjornadasfrente apantallas y sobre todo el espacio inadecuadb y e
factor de iluminacion también se ha llegadaansiderardentro delmobiliario no
adaptada sus caracteristicas antropométricas EEmador, un estudio realizado en el
cantén Mochague esta situada ama municipalidad de la provincia de Tungurahua,
identifico que el 28% de los trabajadores administrativos sufrian molestias en el cuello,
22% en manos o mufiecas y el 20% en la region dorsal o lumbar, indicando una alta
prevalencia dérastornosnusculoesquelético§Altamirano & Chriboga, 2022)

De igual forma, en otra investigacion aplicada al personal administoivma
universidad ecuatoriana relevo que el 100% de los encuestados sufria molestias
recurrentes en el cuellespalda baja y codos, mientras que el 87.5% repootidemas

en los hombros y nfigcas, estas condiciones persistieron pdis de tres meses y



obligaron a la materia a cambiar de puesto de trabajo, lo que refleja la necesidad de
redisefiar los espacios administrativos para mejorar las condiciones ergangrdiea
iluminacion.(Salazar & Buele, 2024)

En el entorno administrativo de umanstructoraecuatoriana, cuyo nombre e
identidad no semencionarapor razones deconfidencialidagd se observan retos
ergonémicossimilaresa los identificados a nivel nacional, a pesar de estas condiciones
el personahdministrativoy técnico operativo suelen ser prioridadesde la perspectiva
de seguridad y saluda ausencia de estaciones de tjabajustables areas de luz
inadecuadasen cada escritorioy la falta de pausaactivas programadas ha generado
incidencia defatigasfisicas,dolores en la zona delello, zona lumbargxtremidades
superiores, afectando la salud, la productivigad grado de satisfaccion en el entorno
laboral del equipo.

Ademasestoincluye lasuma escasdecultura preventiva en torno a la ergonomia
dentro del sector, la mayoria de tamstructorasoncentrarsus esfuerzos en cumplir con
normativas de seguridad pa&natar accidentes visibles en obra, dejando en segundo plano
la prevencion de riesgos menos evidem@so posturales dentro de los trabajadores
administrativos que se encargan ddolgisticg y el papeleo normativo y adjudicativo
para que enleampo naengan ningun problema y solo se centre en la construccion, es
por esto que la omisién tiene como costo oculto un incremento de ausentismo de cuidados
basicos como: programar pausas activas, rotacién del personal y gastos médicos. Por ello,
se vuelve urgate quela empresamplemente sistemas integrales de gestion ergonémica
y de iluminacion dentro del area administrativa, incluyendo evaluaciones periddicas y
redisefio de espacios, con base en estudios ergondmicos y de iluminacién, teniendo en
consideraciorel espacio y el ambiente laboral que se tiene como base ahora en la

actualidad.



Antecedentes

En el ambientereferente a las obras de construccion en Quetoenfoque
tradicionalhacia lampresas se ha centrado principalmente en el area de campo o co
se laconoceel &rea operativa de obra, dejandsegundg@lano las condiciones laborales
de los espacios administrativasmamuestra de esta realidad se evidencia en una empresa
constructorasituada en la zona de Ifaquito,cahtro nortede la ciudadcuya identidad
mantendrdun anonimatpesta organizacion no cuenta hasta la fecha con diagnésticos
actualizadosle célculos deémoseestatomando la ergonomientre el personal del area
administrativade dicha constructora, al igual que en el factor deiflagion en la oficina
tampoco hay una buena clasificacion de luz en cada puesto de trabajo. A pesar de que
estas areas condesn una cantidad significativa de personal cuya labor déarsitian
en escritorios, frente a una pantalla de computadora con tareas que requieren alta

concentracion.

A través de vistas preliminares y observaciones no estructurales en el entorno
administrativo de esta constructora, se ha identificado una tendencia clara hacia la
adopcién de posturas inadecuadas por parte del personal administrativo, asi como una
notaria isuficienca de iluminacion en varios espacios de esta oficina, estas comdici
no han sido documentag] ni estudiadas previamente dentro de esta constructora, lo cual
refleja una falta de iniciativas para abordar riesgos émmos y luminicos desde una
perspectiva preventiva de evitar accidentes laborales, que se podnan aérastornos
musculoesqueléticos, fatigas visuales, disminucion del rendiméantoenmentos en el

ausentismo laboral.

La ausencia de estos estudios prewnsdicha constructora, se han asociados
conjuntamente con umarco legal ecuatoriano, en pauntar la NormaTécnicasobre
Seguridad y Salud ed Trabajoen oficinas, publicado por el Ministerie Trabajo
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(Acuerdo Ministerial MDT-20170135), lo cual exige a los empleados garantizar
condiciones ergondmicas adecuadas y niveles 6ptimos de iluGrinpara prevenir
futuros riesgos en la salud del persohal.norma 1ISO 45001:2018 establece un marco
para la implementacion y gestion de sistemas orientados a garantizar la seguridad y salud
en el trabajo, proporcionando directrices que las organizacidelesn seguir para

proteger a sus empleados.

Razdn por la cual los antecedentes mencionados y observados de esta constructora
justifican el desarrollo de la propuesta técnica que permita identificar los factores de
riesgos presentes, generar solucionebles y contribuir a la mejora de un entorno
laboral para llevar ummbiente empresarial que promueve el cudategral de sus

empleadosjue conforman el area administrateraesta constructora

Marco Teodrico

1 Definicién de Ergonomia.

La ergonomia estudia como interactian las personas con su entorno para mejorar
su bienestar tanto individual como colectiieste concepto de ergonomia ha ido
evolucionando a enfoques sistematicos que comprenden por el adecuado equilibrio entre

la economiala sociedad y el ambientg&omez, 2022)

1 Riesgos ergondmicos comunes.

Los trabajadores enfrentan riesgos ergonémicos que afectan su bienestar fisico y
psicolégico, las lesiones musculoesqueléticas son una consecuenciseraeseliantes
de adoptar posturas inadecuadas, realizar movimientos repetitivos o realizar esfuerzos
prolongados, ademas, estos riesgos pueden causar problemas emocionales como estres,
fatiga, estos factores no solo impactan a nivel personal, sino gb&madeterioran el

clima laboral La falta de atencidén a estos riesgos puede llevar en un aumento de



accidentes laborales, disminucidala calidad del trabajo, aumento del ausentismo y un

deterioro del ambiente labdréCarrascp2023)

1 Impacto de laluminacion en la salud laboral

La iluminacion es fundamental para proporcionar un ambiente de trabajo
confortable, y es capaz de adaptarse a diferentes calidades luminicas, una deficiencia en
la misma puede producir un aumendt fatiga visual, una reduccion en el rendimiento

laboral, un incremento en los errores y en ocasiones incluso accidantks.2023)

Justificacion

Mencionando una de lasnportancias de este trabajo, busco mejorks
condiciones de ergonomia e iluminacion en al area administrativa de esta empresa
constructora, lo cuailmpacta de manera directa en la salud y edeslempefio del
personal, para reducir el riesgo de enfermedades ocupésoy mejorar el ambiente
laboral. Al brindar mejores condiciones de trabajo, se fortalecen la motivacion de los
empleados y se minimizdas molestias fisicas derivadas de posturas inadecuadas o de

una iluminacion deficiente.

Dentro delimpacto de es¢ estudio reflejare la productividad de los empleados
dentro de un entorno mas comodo Yy bien iluminado favoreciendo a la concentracion y
reduccion de fatigas. Para otorgar un cumplinoiegaferente a disposiciones laborales y
de salud ocupaciondentrodeestaconstructoraAdemas, se contribuye al cumplimiento
de las normativas laborales vigentes y de salud ocupacional, lo que permite a la empresa
alinear sus practicas, evitando posibles sanciones y mejorando su responsabilidad social

dentro de este entww laboral.

De una maneratil y aplicableesta propuestpermitiraa la empresa contar con

un diagnaostico técnicdetalladosobre las condiciones actuglasompafiado de ylan



de mejoras concretas, que podran aplicar tanto al area evaluada comimras fu
instalaciones similaregarantizando asi una estrategia de mejora continua en términos

de condiciones laborales

Los principaledbeneficiarios seranos empleados quiesempefian sus funciones
en el area administrativa de esta empresa constructora, qdisfnesrande un entorno
mas saludables adecuado para sus laborales. A su vez, la empresa se beneficiara con un
incremento en la eficiencia operativa, la reducci@ dusentismo laboral y el
fortalecimiento de su imagen organizacional frente a clientes, empleados y entidades

reguladoras

Desde una perspectiviécnica y cientifica el desarrollo dke estudio es
completamente factible, ya que se sustentara mediantedoiegias de evaluacion
ergondmicas y de iluminacionAdemas se utilizaran instrumentos de medicion
accesibles que permitan obtener datadesobtenidossobre las condiciones actuales del

entorno laborallo que facilita la toma de decisiones respaédaei evidencias.



Objetivos

- Objetivo General

Proponer una mejora del factor de riesgo de iluminacion y de postura en los

trabajadores, mediante métodos ergonomicos y de iluminacion para el area

administrativa de una empresa constructora ubicada en el sector de Ifiaquito en el

centro norte de la ciudatk Quito.

- Objetivos Especifice

T

Analizar la sintomatologidaboral de los trabajadorey la evaluacion
ergonomicalel area administrativa dedaganizaciorconstructorautilizando
metodologias ergondmicas para evaluar los riesgos del personal.

Evaluar los niveles déuminaciondel area administrativa mediargkeuso del
meétodo de la cuadricufgra conocer el estado actual de la empresa.
Proponer soluciones ergononsdzasad en los niveles de riesgos obtenidos
con las metodologias ergonémicas utilizagasa mejorar las posturas de los

trabajadores en sus puestos de trabajo

Redisefiar los niveles de luminancia en el area administrativa mediante el
software Dialux, paa optimizar los niveles de luz y cumplir con los estandares
técnicosestablecidos en el Anexo 3 de la Norma Técnica en Seguridad e

Higiene del Trabajo.



Capitulo Il
Ingenieria del Proyecto

Diagndstico de la situacion actual de la empresa

La investigadbn sellevarda caboen una empresa constructdogalizada en
Ifaquito, en el centrb norte de Quitpse ha determinado como unidad de andlisis el &rea
administrativa, la cualiene una funcién esencial en péanificacion supervision asi
como el monibreo para proyectode construccion ejecutades obra elaboracion de

informes técnicos y coordinacién de tareas operativas.

A pesar de su importancia estratégica, se ha identificado condiciones inadecuadas
vinculadas a factores de riesgmgondmicg, principalmenteelacionandol@on posturas
corporales forzadas debido al uso de un mobiliario inadecuado, asi como deficiencias en
los niveles luminicos en los puestos laboraéestas condiciones afectan negativamente
al rendimiento,el bienestar y la saludiel personal disminuyendda eficiencia laboral

aumentando riesgale lesiones musculoesqueléticas y fatiga visual

Durante una observacion visual realizada previamenéstararea administrativa
de esta constructora, pude constatarlgsiesillas utilizadas por los jefes, aunque fueron
en su momento ergonémicas actualmente son muy antiguas y presentan desgaste, el resto
de empleados cuenta con sillas que no se ajustan adecuadamente a la altura de cada
persona y en muchos caslos mecarsmospara regular su nivel ya no funcionan. Dada
la limitacion de espacio en esta oficina, cuandovaaias personas trabajdo al mismo
tiempo algunos deben ocupar la mesa central de reuniones utilizando sillas
convencionales, similares a la de una gsi#daespera, que no estan disefladas para

permanecer sentasldurante una jornada laboral que pueda ser entre 6 u 8 horas seguidas;



esto también incluye a pasantes jovenes que colaboran en distintas ramas quienes también

estan expuestos a condicigmeadecadas.

En cuanto a lduminacion seobservaromvariaciones importantes en la intensidad
de luz segun el lugar dondeesgcuentrdos escritorios, en algunas zonaduaninacion
es adecuada, pero en otras, la luz artificial resofia@ o insuficiente pra los
trabajadoresen varios casos se nota que las cortinas peneanerradada gran parte
del tiempo, lo que impidaprovechata luz solar, los jefes por ejemplo de esta empresa,
tiene su pantallendirecciona la ventaa, por lo que frecuentemée trabajan forzando
la vista cuando se presenta la luz soldambién pude evidenciar que en algunos
empleados cuenta con soportes ergonOémicos para sus monitores, pero estos han sido
adquiridos por cuenta propia por lo que no todos tienen aecglus, los pasantes de
igual forma nuevamente son uno de los grugmos cuales se podria mencionar que son
de los que stanmasafectados ya que no cuentan con este tipo de herramienta de apoyo

y ni una buena comodidad dentro de esta oficina.

En la Tabla 1 se muestra laspecificacion de los puestos laboratpe se
analizarordentro del departamento administrativo de la construatsta informacién se
obtuvo apartir de una observacion difa¢ donde séomé nota de las actividades que
realiza cada person&ys tipos de elementode oficinaque usan y las posturas que

mantienen
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Tabla 1

Descripcion de lopuestos de trabajo

Puesto de  Gerente General Gerente Operativa Asistente Gestor de Pasante de Seguridad
Trabajo Administrativa de Operaciones y Salud Ocupacional
Proyectos

Duracibn Su jornada labora Su horario laborabue va Su jornada laboral es ¢ Su jornada laboral es ¢ Sutiempo laboraks de
de jornada que vade ®:00 am a de ®:00 am a 15:00 pm 08:00 am a 17:00 pm  08:00 am a 17:00 pm 09:00 am a 12:30 pm.

15:00 pm
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Tareas Planificacion de Flujos de la empresa. Actualizacion de los Resumen de costos  Revision de
Principales estrategias con plan¢ Seguimientos d¢ cronogramas d« Documentacion de documentacion.
de accién proyecte. proyectos con los gastos seguimiento de Creacion de
Liderar la Documentacion legal.  Seguimientos de¢ personal documentos y materic
comunicacion interng proyectos. Seguimiento de lo: de seguridad industria
y externa de e Realizacion de proveedores. Subir documentacion
empresa. cotizaciones y envios d la nube de lo que s
Solicitar informes de las mismas. realiza en el dia.
control, calidad vy
finanzas.
Equipos  Escritorio, silla, Escritorio, silla, Escritorio, silla, Escritorio, silla, laptog Escritorio, silla,
Utilizados computadora, mous computadoramouse. computadoramouse. y pantalla de escritoric computadora, mouse.
pad y mouse.
Postura  Generalmente, e La mayor parte del La mayor parte de La mayor parte de Generalmente
habitual  trabajador se tiempo permanec: tiempo permanece tiempo permanec permanecesentadaen
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encuentra sentado sentada con el cuerg sentada, sin mantener u sentada,

con la  espald: ligeramente

medianamenterecta hacia  adelante,

y el cuello mantener
ligeramente completamente recta, sl
inclinado hacia pies estan recogidos

abajo,los brazodos juntos entresi, el cuello
mantiene abiertosy se encuentra levemen

las piernas inclinado hacia abajo, ¢

completamente igual que la mirada

separadas, tambié ambas manos cuelge

utiiza ambas mano mientas utiliza el

para operar e teclado, ya que lo majee

teclado. con las dos manos a |

vez.

inclinadc postura erguida, sus pi¢ mantiene

las manos se apoyanel
teclado de la laptop gl

mouse.

aunque r

la espald

si estanrecogidos, el cuellc recta, sus pies esté

una postul inclinado hacia abajo ' doblados y recogido

bajo la silla, el cuello si
mueve constantemen
de izquierda a derech
ya que utiliza dos
pantallas ubicadas
diferentes dlras, la
vista se dirige a ambe
pantallas, lo que oblig
a realizar movimiento:

frecuentes, las manc

se mantienen colgad:

toda la jornada d
trabajo conla espalda
semirectay elcuelloun
poco inclinadg uno de
sSus pies esta bien
apoyado el otro lo tien

apoyado solo con |

punta, los brazos lo
tiene  recogidos
ligeramente  abiertos

no usa el mouse lo gL
refleja que ents mano
derecha pasa mas
virada que la mani

izquierda.
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Espacio

fisico

El area de trabajo € EI area @ trabajo es
limitada, con un limitada y no se
espacio reducido par aprovecha la luz natur:
las piernas debido ¢ ya que estd le d

tamafo pequefio d¢ directamente en |

escritorio, no utiliza espalda y provoca u

luz natural ya que reflejo incomodo en ¢

o
o

esta le pantalla del monitor, po
directamente en || esta razdbn mantiene

espalda y genera u cortina cerrada durani

debido a que el teclad

esta a una altur

elevada y el mouse ¢

encuentra a un nive

diferente.
El area de trabajo € Dispone de unaarea Dispone de un arede
limitada y no utiliza luz limitada de trabajo, er trabajoreducidadebido
natural ya que su pues el cual utiliza dos a que cuenta con u
esta ubicado a frente i pantallas escritorio pequefio
una ventana lo qu simultaneamente n dependiente no litza
provoca aprovecha la luz natur: luz artificial, ya que st
deslumbramiento \ ya que la ventaa esta puesto es aislado,
molestias visuales, | situada frente a su recibe reflejos
iluminacion artificial que puesto de trabajo y involuntarios de la lu:z

utiliza, pero es deébil e permaneceubierta con natural que entra pc
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reflejo incomodo er toda la jornada y depenc insuficiente, cortinas, adema una ventana lateral y ¢

la  pantalla  del Unicamente de li espe@lmente en cierta debido a la ubicacidl proyecta sobre s
monitor, por este iluminacion artificial. horas deldia cuando la de su espacio frente a monitor en varias
razon depend: luz solar disminuye. gerente operativa n ocasiones estos reflejc
exclusivamente de | puede aprovechar | permiten que vea la
iluminacién artificial. iluminacién natural siluetas de  otro

disponible. trabajadores, lo que

genera distraccion
malestar.
Realizan No realiza pausa No realiza  pausa No realiza pausas activa No realiza pasas No realiza pausa
Pausas activas, ya que activasya que menciont ya que menciono que r activas ya que adivas porquedurante
Activas menciona que no que no existe ese existe la costumbre rel menciona que no es ur su jornada laboran la
existe la costumbr costumbre en la empres tiempo pararealizarlas, practica habitual en | oficina, porque no
de haced, solo toma solo toma pequefia solo toma breves empresa, sin embarg alcanza a completa

descansos cuando pausas para ir al bafio. realiza pausas breve todas las actividades
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Descripcion
del
Mobiliario

utilizado

levanta parair al

bafio.

Utiliza wuna silla
giratoria con redas
y apoyabrazos, ni
usa el respaldo de |
misma. Usa ur

escirtorio de madere

descansos paiaal bafio para ir al bafio y toma asignadas para el di

0 para tomar agua.

agua.

por esta razor
menciona que  n(
dispone de tiempo pal
realizar este tipo d
pausas y Unicament
hace breves descans
parair al bafio o tomal

agua.

Utiliza una silla giratoria La silla que utiliza esti Usa una silla fija, nc Utiliza una silla de 4

con ruedas y con un respaldo debajo  usa los apoyabrazo patas con  rueda

apoyabrazos, no utiliza ¢ los

respaldo, usa la otr apoyabrazos son duros

hombros vy

los usa don pantallas a giratorias y los

vez y unaestamasalta apoyabrazos constan (

mitad del escritorio d¢ no los utiliza, el escritoric que la otra ya que un una superficie dura, €

madera a lado del geren de

igual

manera

e situada en msoporte y escritorio le queda u

16



compartido, su are general, su area Util es «

atil de trabajo es d

60 cm con
obstruccioérfrontal a
la altura de las

rodillas por un
basurero, d laptop
estasituada sobre I
mesa, el monito
estda bap altura, y
no

usa mouse

externo.

60 cm,

no

tiene

obstrucciones frontales

la altura @ sus rodillas

el monitor

esta

considerablemente a

altura visual gracias a u

soporte,

externo.

usa

mous

compartido con la gestc
de operaciény su area u
de trabajo es de 60 cm,
monitor esta bajo, sin
soporte y requiere
inclinar la cabeza haci
abajo para poner tener
pantalla con una vista
usa un mous

recta,

externo.

la ofra como es ur
monitor de escritoric
estdun pocomasbaja
lo que genere
movimientos contante
del cuello, el escritoric
es de madera igual ¢
area util de trabajo es ¢
60 cm y no tiene
obstrucciones  frent
sus rodillas, usa mous
debe apoyarse un poc
en

puntillas  para

alcanzar el suelo.

poco alto, no usa €
respaldo de la sill:
porque genera muchc
ruido y le molesta es
sonido, m utiliza
soporte de le
computadora lo qu
implica que su cabez
este inclinada haci
abajo y las manos la
tiene constantement
en uso con el teclado
la mano derecha pa:
con mas movimiento

por utilizar el mouse

17



pad de la laptop ya qu
no tiene un mous

como tal.

Nota Luego del andlisis de los puestos de trabajevs#encia que la mayoria de los trabajadores no realizan pausas actseapomfalta de
tiempo o por desconocimiento de su importancia. Ademas, en todos losseasestificaron deficiencias ergonémicas relacionadas con los

elementos de oficina y equipos, lo que ha provocado molestias fisicas y visuales.
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Aplicacion del cuestionarioNordico de Kuorinka

Con el objetivo de identificar la presencia de molestiasculoesqueléticantre
los trabajadores délreaadministrativa seaplicoel cuestionaridNordico estandarizado
de Kuorinka, esta herramienta permite registrar de fosistematicdas dolenciasnas
frecuentes eunliferentessegmentos del cuerpassicomo ¢ tiempo deduracién de los
sintomas, la interferencia en las actividades laboralesog siabajadorefianrecibido
tratamiento, la informacién recolectada proporciona una base para analizar las condicione
ergonémicasactuales de logpuestode trabajo Los cuestionarios aplicados a cada
trabajador se encuentran disponibles en los anéxasntiruacion, en lalrabla 2, se

presenta un resumen de los resultados obtenidos.

Tabla 2

Resumen de molestias musculoesqueléticas se@urestionario Nérdico de Kuorinka

Zona del cuerpo N° de personas Tiempo Recibio tratamiento
afectada afectadas aproximado de para el dolor

aparicion del dolor

Cuello 5 Entre 2 y 6 meses No
Hombro derecho 3 Entre 1y 4 meses No
Hombro lzquierdo 0
Zona dorsal / 5 Entre 3y 12 meses No

lumbar (espalda)

Codo / antebrazo 3 1 mes No
derecho

Codo/ antebrazo 0
izquierdo
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Mufieca / mano 4 Entre 1y 6 meses No

derecha

Mufieca / mano 0

izquierda

Nota. Los datos reflejan que las molestias se concentran principalmente en las
extremidades del lado derecho del cuerpo, asociado al uso continuo del mouse y teclado.

El dolor de espalda y cuello es por la presencia de malas posturas.

La Figura 1, a continuacién presenta la distribucion porcentual de las molestias
musculoesqueléticasportadas por los trabajadores en los diferentes sectores corporales
evaluadogsy £ observaue,en el cuello, la zona dorsal/lumbar y la muleca/ mano derecha
son las areas con mayor prevalenciamadéestiaslo que coincide con las actividades y
las posturas mantenidas duralat@ornada laboral de cada uno detlabajadoresle esta

constructora.

Figura 1

Areas corporales con molestias musculoesqueléticas reportadas

N° de personas afectadas

H Cuello
® Hombro derecho
Hombro Izquierdo
Zona dorsal / lumbar (espalda)
m Codo / antebrazo derecho
m Codo/ antebrazo izquierdo

® Mufieca / mano derecha

®m Mufieca / mano izquierda
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Mediciones Ergonémicas

Durante el diagndstico inicial con respecto con los factores ergonémicos, se
observaron también las condiciones de iluminacién en el area administrativa de la
empresa constructora, si bien algunos espacios de trabajo asignados a los empleados
parecian comir con niveles aceptables de luz artificial, en otras zonas se evidencio una

visibilidad deficiente, especialmente durante las horas de menor luminosidad natural.

A través de observaciones y conversaciones informales con el personal que labora
diariamen¢ en esta oficina se identificé que la luz natural no es aprovechada con
regularidad, los trabajadores sefiales que la entrada directa de luz solar genera reflejos
incomodos en las pantallas de las computadoras, razon por la cual las cortinas permanecen
ceradas o solo parcialmente abiertas durante la jornada laboral, lo que incrementa la

dependencia de la luz artificial.

Con base en lo observado y lo comentado por los trabajadores, se procedié a
documentar visualmente las condiciones actuales mediartgrdtins, las cuales
sirvieron como insumo para la evaluacién posterior de posturas y del entorno desde una

perspectiva ergonémica.

Como parte para aliagnosticoactual de la situacion de la empresa se va a
proceder a utilizar el método ROSA, estétodose emplea para evaluar los riesgos
ergonomicoen puestos de trabajo de oficina, especialmemielloselacionadoson el
uso prolongado de computadoras, este método se basa en una serie de tablas que analizan
factores como la puntuacién de la alturd a@siento, la profundidad del asiento, los
reposabrazqsl respaldo del asientpuntuaciérde la pantalla, puntuacion del teléfono,
puntuacion del mouse, puntuacion del teclado. Cada seccion obtipuatuaciongue

al combinarse permitira determinamael final del riesgo, este puntaje orienta sobre la
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necesidadde intervencion, ademasbe recalcar que este método toma en cuenta la
configuracion del mobiliario como la interaccion del trabajador con el mismo, lo que

permite una valoracion mas readist completa del riesgo postural.

Aplicacion del Método ROSA
1. Gerente General:

Tabla 3
Puntuacion de la silla Método ROSA (Tabla A)

Puntuacién de la Altura del Asiento

Foto Analisis Puntuacion Total

La puntacion correspondiente a
altura del asiento sera gguntos
ya que el &ngulo de la rodilla «
menor que 90°. Aste valor se ¢
sumal punto adicional, debido 3
gue elespaciadisponible para la:
piernas es insuficiente, y como

observa quehay un basurert

ubicado directamente frente
rodilla derechaEsta valoracion si
sustenta en los  criterios
establecidosdel método ROSA

como se detalla en Ahexo 1.

Puntuacién de la Profundidad del Asiento

Foto Analisis Puntuacioén Total
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Se asignauna puntuacion de
puntos a la profundidad del
asientodebido a que se obser
una distancia men@ 8 cm entre
el borde delasiento y la parte
posteriorde las rodillasAdemas,
se afadel punto ya que e
profundidad del asiento no e

regulable. Esta valoracion s

sustenta en los criteric

establecidosdel método ROSZA

como se detalla en Ahexo 2.

Puntuacién de los Reposabrazos

Foto Andlisis

Puntuacion Total

Se asignauna puntuacion de
puntosya que se encuentra a u
altura demasiado baji
Adicionalmente se suma punto
adicional debido a quelos
reposabrazos no son ajustabl
Esta valoracion se sustenta en

criterios establecidodel método

ROSA como se detalla en «

Anexo 3.

Puntuacion del Respaldo
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Analisis Puntuacién Total

Se asigna unguntuacion de2
puntosal uso del respaldo, dac
que no apoya completamente 3
espalda Asimismo, se afade
punto adicional debido a que
respaldo no esajustable. Esta
valoraciobn se sustenta en |
criterios establecidodel método
ROSA como se detalla en «

Anexo 4.

La suma para obtenerpgaintuacion de la Tabla Ae obtiene sumando los valores

asignados a los siguientes componentes:

Figura 2

Explicacion de la suma utilizada para obtem¢puntaje final de laabla A
Descripcion de la suma para la Tabla A Suma de | Total
valores
Altura del asiento + Profundidad del asiento 3+3 6
Reposabrazos + respaldo 343 6

El puntaje final correspondiente a la tabla A sera el siguiente:
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Figura 3

Puntaje final para ladabla Adel método ROSA

N oo b o@o NN R
N o0 AWM N A
N oo oW ow w N
@ ~N o A~ » B » N
O L N o o o o i
O O O W o o 0« e

8
7
7
7
7
8
8
9

Nota. Captura del método ROSA, de la tabla A, con seleccién de puntuacién realizada

por el autor. Adaptadde (Diego-Mas, 2019)

Finalmente, para obtener la puntuacion de la s#in lgabla A se leconsidera
también el tiempale uso continuo, en este caso se aflad@ e pasa &s de 4 horas
sin interrumpidasitilizando la silla durante su jornada laboral, sin pausas significativas,
esta valoracion se sustenta en los criterios establecidos como se detaflaested, el

valor final correspondientela Tabla A seré de&/ puntos

Siguiendo el métodamra se dara la puntacion de la pantallas péoéricos

Tabla 4

Puntuaciénde la Pantalla y los PeriféricasMétodo ROSA ( TablB)

Puntuacioén de la Pantalla

Foto Analisis Puntuacion Total
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Se asigna una puntuacién de :
puntosa la posicion déa pantalla
ya que se encuentra muy [
debajo del nivel de los ojo: 3
Ademas, se afiadetl puntq

debido a que utiliza 2 pantall:

laterales adicionales, 1o qt
requiere giros frecuentes d
cuello.Esta valoraciénessustentz
en los criterios establecidadel
método ROSAcomo se detalla e

el Anexo 6.

Puntuacion del teléfono

Foto Andlisis Puntuacién Total

En este caso seasignara lg
puntuacion de +1 ya que uso
teléfono con una mano. Esta 1
valoracion se sustenta en |
criterios establecidos del métou

ROSA como se detalla en

Anexo 7.

La suma para obtener pauntuaciérde laTabla B, se obtiene sumando los valores

asignados a los siguientes componentes:
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Figura 4
Explicacion de la suma utilizada para obtem¢puntaje final de la Tabla B

Descripcion de la suma para la Tabla B Suma de | Total
valores

Puntuacién del teléfono 1 1

Puntuacion de la pantalla 3 3

Figura 5

Puntaje final para ladbla Bdel método ROSA

Puntuacién de la Pantalla
4

Puntuacién
del
Teléfono

5
4
4
4
5
6
7
8

[ - e ©
[ - L e
o s W N N = B
= - - S B S O
O O m o N oo o [

Nota. Captura del método ROSA, de la tabla B, con seleccion de puntuacion realizada

por elautor. Adaptadoel(Diego-Mas, 2019)

Tabla 5

Puntuacioén del Mouse y TecladbMétodo ROSA (Tabla C)

Puntuacion del Mouse

Foto Andlisis Puntuacioén Total
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Se asignaina puntuacior
de 2 puntogiebido a que
no se encuentralineado
con el hombrop sino que
esta ubicado de forme

diagonal y en ung 2

posicion abierta. Esta
valoracion se sustenta ¢
los criterios establecidc
del método ROSAcomo
se detalla en é\nexo 8.

Ademasse observa que ¢
usuario no utliza ur
mouse fisico externo, pc

lo que usa el touchpad.

Puntuacioén del Teclado

Foto Andlisis Puntuacién Total

Al analizar la posture
durante el uso del teclac
se observa que mantiel
las mufecagxtendidasa
un angulo superior 45° 3

lo que se le dara un valt

de 2 puntosAsimismo, se

evidencia una deviacio
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lateral hacia el interior d
ambas mulecas lo quee
incrementa +1 puntc
Esta valoracion S
sustenta en los criteric
establecidosdel métalo
ROSAcomo se detalla e

el Anexo 9.

La suma para obtener la puntuacion de la Tabla C, se obtiene sumando los valores

asignados a los siguientes componentes:

Figura 6
Explicacion de la suma utilizada para obtem¢puntaje final de la tabla C
Descripcion de la suma para la Tabla C Suma de | Total
valores
Puntuacion del mouse 2 2
Puntuacién del teclado 3 3

Figura 7

Puntaje final para la tabla @el método ROSA

N s w N oo e
N oo s owoNn = W8
o N oo oo A s ow S
O 0 N o0 o b Yl
O @ N N o o o S
0 W W L @ N~ o [N

0
i
1
1
2
3
4
5
6

Nota. Captura del método ROSA, de la tabla C, con seleccién de puntuacion realizada

por el autor. Adaptadde (Diego-Mas, 2019)
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La suma para obtener la puntuacion de la tabla D, se obtiene sumando los valores

finales de la tabla B C:

Figura 8

Explicacion de la suma utilizada para obtem¢puntaje final de la Tabla D
Descripcion de la suma parala TablaD Total
Puntuacion final de la tabla B (teléfono v 2|
pantalla)
Puntuacion final de la tabla C (mouse y 3
teclado)

Figura 9

Puntaje final para la tabl®d del método ROSA

2
2
2
3
4
5
6
7
8
9

O e N R W N =

U= - A * T R R L B~
C= I R - T I S S S N
L= - S N S B S O
° o0 N oo o0 o0 o O el
L e e e e el
O m W W W o o W]
O OV W VW YV YV VO Y O ]

Nota. Captura del método ROSA, de la taBlacon seleccidén de puntuacion realizada

por el autor. Adaptadde (Diego-Mas, 2019)

Paraconcluircon esta medicigrse procede a integrar las puntuaciones en la tabla

Ay tabla D, la cal representa el nivel global

Figura 10

Explicacion de la suma utilizada para obtem¢puntaje final de la Tabla E
Descripcion de la suma para la Tabla E Total
Puntuacion final de la silla (Altura del 7

asiento + Profundidad del asiento +
Reposabrazos + respaldo) + Tiempo de uso
diario

Puntuacion de la pantalla y periféricos 3
(teléfono + pantalla + mouse + teclado)
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Figura 11

Puntaje final para la tabld del método ROSA

TABLAE

2 3 4 5
il 1 2 3 4 5
)l 2 2 3 4 5
M 3 3 3 4 5
' 4 4 4 4 5
M 5 5 5 5 5
6 6 6 6 6 6
7 A 7 7
‘Ml 2 8 8 8 8
‘W s 9 9 9o o
(M 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Nota.Captura deimétodo ROSA, de la tabla E, con seleccion de puntuacién realizada por

el autor. Adaptado d@iego-Mas, 2019)

Conbase eros resultados totaleka tabla Earroja una puntuaciéde 7 punts, lo
guecorresponde a un riesgo muy alto, este valor se sitla el nivel de riesgo en categoria 3,
esta valoracion se sustenta en los criterios establatétlosttodo ROSAomo se detalla
en elAnexo 10, lo que indica que es imprescindible implementar medidas correctivas de
manera inmediata para reducir la exposicion a factores que pueden provocar trastornos

musculoesqueléticos en el trabajador.
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2. Gerente Operativa:

Tabla 6

Puntuacion de la Silla Método ROSA (Tabla A)

Puntuacion de la Altura del Asiento

Foto Andlisis Puntuacién Total

La puntacion asignada a |
altura del asientoes de 2
puntos,debido a que el angul 2
formado en laodilla esmenor
que 90°. Esta valoracion si
sustenta en los criteric

establecidoslel método ROSA

como se detalla en Ahexo 1.

Puntuacion de laProfundidad del Asiento

Foto Andlisis Puntuacién

Total

La puntuacionasignada ala
profundidad del asiento sera
2 puntos debido a que €
asiento esdemasiado largo
presenta menos de 8 cm
espacio entre el borde d 3

asiento y la parte posterior (

las rodillas. Ademas, se
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adiciona un incremento del
porque la profundidad del
asieto no es regulableEsta
valoracion se sustenta en |
criterios  estblecidos del
método ROSAcomo se detall

en elAnexo 2.

Puntuacion de los Reposabrazos

Andlisis Puntuacion

Total

Se asigna una puntuacion 2e
debido a que loseposabrazo:
se encuentra aina altura baja
Ademas, la puntuacion ¢
incrementa +1 porque Ic 3
reposabrazos no cuentan c
ajuste de altureEsta valoracior
se sustenta en los criteri
establecidoslel métoddROSA

como se detalla en Ahexo 3.

Puntuacién del Respaldo

Andlisis Puntuacién

Total
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Se asigna unpuntuacion de :
puntos debido a que la silli
cuenta con respaldo abkuario
no lo utliza para apoya
completamente la espald

manteniendo una  postu 3

arqueada. Ademas, SE
incrementa *+ puntoporque el
respaldo no es ajustablEsta
valoracion se sustenta en |
criterios  esthlecidos del
método ROSAcomo se detall

en elAnexo 4.

La sumgpara obtener la puntuacion de la Tabla A, se obtiene sumando los valores

asignados a los siguientes componentes:

Figura 12
Explicacion de la suma utilizada para obtem¢puntaje final de la Tabla A
Descripcion de la suma para la Tabla A Suma de | Total
valores
Altura del asiento + Profundidad del asiento 2+3 5
Reposabrazos + respaldo 3+3 6
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Figura 13

Puntaje final para la tablaA del método ROSA

- O i & W M M A
- o0 o, B W W ow N
o oW O @ o @ o i

2
2
2
3
4
5
6
7

[-- IR o N
=T I D - T - T - T - N =)
L =T - - T - - T R ~ = e

Nota. Captura del método ROSA, de la tabla A, con seleccion de puntuacion realizada

por el autor. Adaptado d®iego-Mas, 2019)

En este casda puntuacidrobtenida era tabla Aes de 5 puntogara finalizar
con elcalcub del puntajede la tabla Ase adiciona el factor correspondiente al tiempo
del uso de la silla y en este caso la usa mas de 4 horas continuas, g®leeiomara +1
lo que sera el resultado final dp@ntcs, considerando que no realiza pausas aGtasta
valoracion se sustenta en los criterios estableddbmétodo ROSA&omo se detalla en

el Anexo 5.
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Ahoracorntinuando con la aplicacion del métagldara la puntuaci@ia pantalla

y periféricos

Tabla 7

Puntuacién de la pantalla y periférico$ Método ROSA (TablB)

Puntuacion de la Pantalla

Foto Andlisis Puntuacién Total

Se asignara un
puntuaciérde 2debido a
que la pantalla se
encuentra demasiac
baja estando a mas c
30° por debajo del nive 3

de los ojosAdemas, se

incrementara +1 punt
por que la pantalla esi
ligeramente desviad
lateralmente lo  que
obliga a girael cuello en
direccion a la pantalle
Esta  valoraciébn s
sustenta en los criteric
establecidosdel método
ROSAcomo se detalla e

el Anexo 6.
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Puntuacion del Teléfono

Foto Andlisis Puntuacién Total

En este caso la geren
operativa no utilize
teléfono  convencional
pero utiliza su celular as 1
que se le otorgara |
puntuacién de +1Esta

valoracién se sustenta ¢

los criterios establecido
del método ROSAomo

se detalla en é\nexo 7.

La sumgpara obtener la puntuacion de la Tabla B, se obtiene sumando los valores

asignados a los siguientes componentes:

Figura 14
Explicacion de la suma utilizada para obtem¢puntaje final de la Tabla B
Descripcion de la suma para la Tabla B Suma de | Total
valores
Puntuacién del teléfono 1 1
Puntuacion de la pantalla 3
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Figura 15

Puntaje final para la tabl® del método ROSA

del
Teléfono

Puntuacién

4
3
3
3
4
5
6
8

[ B e &
(S B e —
o o B W N N = Sl
o ~N o o & & » W
O W @ w ~N o o ]

Nota. Captura del método ROSA, de la tabla B, con seleccién de puntuacién realizada

por el autor. Adaptado d®iego-Mas, 2019)
En este caso nos dara ynataciénde la tabla Bjuedardina puntuacién de 2.

Tabla 8

Puntuacion del mouse y el teclad®étodo ROSA (Tabla C)

Puntuacion del Mouse

Foto Analisis Puntuacion Total

Se asignara una
puntuacién dé porque
el mouse esta alineac
con el hombro, sin
embargo, como € 4

mouse es mu

pequefip se
incrementara1 punto

ya que su tamafc
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obliga a un agarre e
pinza. Asimismo, s
sumara 2 puntos mé
porque el mouse y €

teclado se encuentran

diferentes alturasssta

valoracion se sustent

en los criterios

establecidos del

mé&odo ROSA como

se detalla en eAnexo

8.

Puntuacién del Teclado

Foto Andlisis Puntuacién Total

Se asignard una
puntuacion d& debido
a que las miiecasnose
encuentran en un
posicibn  recta, st
observa que esté
colgadas y extendide 3

en un angulo superior

15°. Ademas, la
puntuacion SE€

incrementara1l punto

39



porque las mufiecas
presentan uni
desviacion lateralEsta
valoracion se sustent
en los crierios
establecidos del
método ROSAcomo
se detalla en eAnexo

0.

La sumgpara obtener la puntuacién de la tabla C, se obtiene sumando los valores

asignados a los siguientes componentes:

Figura 16
Explicacion de la suma utilizada para obtem¢puntaje final de la Tabla C

Descripcion de la suma para la Tabla C Suma de | Total
valores

Puntuacién del mouse 4 4

Puntuacién del teclado 3 3

Figura 17

Puntaje final para la tabla&C del método ROSA

i
53

N o oA w N = o
w ~ oo o o A s W
(=T - T D - T - S I e 1
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=T~ T Y= - - B - -~
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Nota. Captura del método ROSA, de la tabla C, con seleccion de puntuacion realizada

por el autor. Adaptado d®iego-Mas, 2019)

Paradeterminar el puntajpara la tabla D, se obtendra sumando los siguientes

valores:

Figura 18

Explicacion de la suma utilizada para obtem¢puntaje final de la Tabla D
Descripcion de la suma para la Tabla D Total
Puntuacion final de la tabla B (teléfono vy 2
pantalla)
Puntuacién final de la tabla C (mouse v 5
teclado)

Figura 19

Puntaje final para la tabld del método ROSA

Puntuaci6n
TablaB

3
3
3
3
4
5
6
7
8
9

O o N o oo A ow N =
= - e e N
W oo NN N N N N~
O W W W W W O O O K

\DW\IO‘U’!U’!U’IHU’!

L= I I - Y O I I

Nota. Captura del método ROSA, de la tabla D, con seleccidén de puntuacion realizada

por el autor. Adaptado d®iego-Mas, 2019)

Para obtener el puntaje final para la tablaé®olstendrd sumando los valores de

la silla y la pantalla y los periféricos:
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Figura 20
Explicacion de la suma utilizada para obtener el puntaje final de la tabla E

Descripcion de la suma para la Tabla E Total
Puntuacién final de la silla (Altura del 6
asiento + Profundidad del asiento +
Reposabrazos + respaldo) + Tiempo de uso
diario

Puntuacion de la pantalla y periféricos 5
(teléfono + pantalla + mouse + teclado)

Figura 21

Puntaje final para la tabl®d del método ROSA

TABLAE

2 3 4 7 8 9
W 1 2 3 4 5 6 7 8 9
b 2 2 3 4 5 6 7 8 9
k@ 3 3 3 4 5 6 7 8 9
' 4 4 4 4 5 6 7 8 9
2 M s 5 5 5 5 6 7 8 9
LE
g M 5 6 6 o E 6 7 8 9
y® 7 7 7 7 7 7 7 8 9
Wl s 8 8 8 8 8 8 8 9
(W s 9 9 9 9 9 9 9 9
68 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Nota. Captura del método ROSA, de la tabla E, con seleccion de puntuacion realizada por

el autor. Adaptado d®iego-Mas, 2019)

Como se puede observar nos arroja un vald, @en este valase puede concluir
gue el nivel @ riesgo esmuyalto, clasificAndose en un nivglesta valoracion se sustenta
en los criterios establecidoel método ROSAomo se detalla en élnexo 10, por lo
tanto, es necesaria una intervencion o correccion inmediata para prevenir posibles

problemasnusculoesqueléticassociadas a este puesto de trabajo.
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3. Asistente administrativa de proyectos

Tabla 9

Puntuacion de la silla Método ROSA (Tabla A)

Puntuacién de la Altura del Asiento

Foto

Andlisis

Puntuacién Total

Seotorgarauna puntuacion di
2 porque elasientoestamuy
bajo y el angulale la rodilla
es menor ®0°. Ademas, se
incrementaré1 puntodebido
a que la altura del asiento |
es regulable ya que el
mecanismo de ajuste es
dafado. Esta valoracion s
sustenta en los criteric
establecidos del método
ROSA como se detalla en «

Anexo 1.

Puntuacién de laProfundidad del Asiento

Foto

Andlisis

Puntuacién Total
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En este casseotorgarduna
puntuaciénde 2 porque el
asiento es muyorto, y no
cuenta con un espacioe (
menos 8 cm entre el asientc 3
la parte posterior de las
rodillas. Ademas, S¢

incrementa % puntodebido a

gue no dispone de la palan
para regular la profundida
del asientoEsta valoracion si
sustenta en los criteric
establecidos del método
ROSA comose detalla en €

Anexo 2.

Puntacion de los Reposabrazos

Foto Analisis Puntuacién Total

En este caso se le otorgarat
puntuaciénde 2debido a que
los reposabrazos SC
demasiados bajos y los cod
no se apoyan sobre ellc

Ademas, se incrementara 5

puntuacién detl porque los

reposabrazoson separados
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también se le incrementara -
porque la superficie de
reposabrazos es dura y -
adcional ya que los
reposabrazos no son
ajustablesEsta valoracion s
sustenta en los criteric
establecidos del método
ROSA como se detalla en «

Anexo 3.

Puntuacion del respaldo

Foto Andlisis Puntuacién Total

Se le otorgaraina puntuacior
de2 puntos ya que el respalc
se encuentra reclinado a |
angulo menor a 95
Asimismo, se incrementat 3
+1 puntoadicional debido ¢

gue el respaldo del asiento

es ajustableEsta valoracior
se sustenta en los criteri
establecidos del método
ROSA como se detalla en «

Anexo 4.
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La sumgpara obtener la puntuacion de la tabla A, se obtiene sumando los valores

asignados a los siguientes componentes:

Figura 22
Explicacion de la suma utilizada para obtener el puntaje final de la Tabla A
Descripcion de la suma para la Tabla A Suma de | Total
valores
Altura del asiento + Profundidad del asiento 3+3 6
Reposabrazos + respaldo 5+3 8

Figura 23

Puntaje final de la tabl# del método ROSA

:
;

TABLA A

L=

§-¥§

- TR T S R I X
- o oth B W R R R
~ o n B W W G
@ ~ ot b & s o
@ =~ & ;o o oo g
L =T - - B T - e o o IRl
-2 1 H S RN o
o oo o o © o o &

Nota. Captura del método ROSA, de la tabla A, con seleccion de puntuacion realizada

por el autor. Adaptado d®iego-Mas, 2019)

Finalmente paraobtener lgpuntuaciortotal de la Tabla A seonsidera el tiempo
de uso diariale la silla, en este caso se incrementa + 1 ya que pernsamtada por mas
de 4 horas continuas sin interrupciones, sin ninguna actividad de pausas potivas
gue la puntuacién final sera de 9 puntdssta valoracion se sustenta en los criterios
edablecidoglel método ROSA&omo se detalla en Ahexo 5. Con esténcrementacion

el puntaje totapara la tabla es ¢ 9 puntos.
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Tabla 10

Puntuacion de la pantalla y periféricos Método ROSA (Tabla B)

Puntuaciéon de la Pantalla

Foto

Andlisis

Puntuacion Total

La puntuacion que se |
otorgara sera de 2
puntos ya que [
pantalla se encuentr:
demasiada baje
especificamente

menos de 30° por
debajo del nivel de lo.
0jos. Estéa valoracion si
sustenta en los criteric
establecidodel método
ROSA como se detall

en elAnexo 6.

Puntuacion del Teléfono

Foto

Andlisis

Puntuacion Total

Dado que noutiliza

teléfono convencional,
si no usa su celular se
otorgara une

puntuacion de +1Est4
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valoracion se sustent
en los criterios
establecidodel método
ROSA como se detall

en elAnexo 7.

La suma para obtener la puntuacion de la tabla B, se oltiemendo los valores

asignados a los siguientes componentes:

Figura 24
Explicacion de la suma utilizada para obtener el puntaje final de la tabla B

Descripcion de la suma para la Tabla B Suma de | Total
valores

Puntuacion del teléfono 1 1

Puntuacion de la pantalla 2 2

Figura 25

Puntaje final de la tabl®8 del métoddROSA

Puntuacién

del
Teléfono

4
3
3
3
4
5
6
8

I N e ©
LS N N e -
(= N S e
[ I - N N 1
w W @ o N o o N

Nota. Captura del método ROSA, de la tabla B, con seleccion de puntuacion realizada

por el autor. Adaptado d®iego-Mas, 2019)
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Tabla 11

Puntuacién del mouse y el teclad®étodo ROSATabla C)

Puntuaciéon del Mouse

Foto Andlisis Puntuacién

Total

En este caso se |
otorgarauna puntuacion
de 1 yaque el mouse s
encuentra alineado con
hombro. Sin embargo, |
puntuacion SE 3
incrementara +1 debido
que el mouse es mu
pequefio a lo que oblig
sujetarlo con una postul
tipo pinza.
Adicionalmente se sum
+1 porque no cuenta co
un reposa mano
adecuado porque gene
puntos de presionEsta

valoracién se sustenta ¢

los criterios establecido
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del método ROSAomo

se detallaen elAnexo 8.

Puntuacion del Teclado

Foto Analisis Puntuacién

Total

Se le otorgard una
puntuaciéon de2, ya que
las mufecas S
encuentran extendidas
mas del5°. Ademas,la
puntuacién SE 3
incrementara+l ya que
las muiecas presentar
desviaciones laterale

una hacia adentro y |

otra hacia afueraEsta

valoraciéon se sustenta ¢

los criterios establecido

del método ROSAcomo

se detalla en é\nexo 9.

La suma para obtener la puntuacion de la tabla C, se obtiene sumando los valores

asignados a los siguientes componentes:
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Figura 26
Explicacion de la suma utilizada para obtener el puntaje final de la tabla C

Descripcion de la suma para la Tabla C Suma de | Total
valores

Puntuacion del mouse 3 3

Puntuacion del teclado 3 3

Figura 27

Puntacion final de laabla Cdel método ROSA

|
g

TABLAC

Puntuacién

del Mouse
o 51 I W N = - = ©
B = TS B L e
~N oo B WM N =
@ N oo A A w N
oo o o~ o o @ & W
O oo o N N v v oot e
O v W o o N~ o

mqomﬁmmmm

N oo AWM = O

Nota. Captura del método ROSA, de la tabla C, con seleccion de puntuacion realizada

por el autor. Adaptado d®iego-Mas, 2019)

La suma para obtener la puntuacion de la tabla D, se obtiene sumando los valores

finales de latabla By C:

Figura 28

Explicacion de la suma utilizada para obtener el puntaje final de la tabla D
Descripcion de la suma para la Tabla D Total
Puntuacidn final de la tabla B (teléfono y 2
pantalla)
Puntuacion final de la tabla C (mouse v 3
teclado)
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Figura 29

Puntaje final de laabla Ddel método ROSA

Puntuacién
Tabla B

2
2
2
3
4
5
6
7
8
9

O o0 N o0 R WM =
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Nota. Captura del método ROSA, de la tabla D, con seleccion de puntuacion realizada

por el autor. Adaptado d®iego-Mas, 2019)

La suma para obtenda puntuacion de la tabla D, se obtendra sumando la

puntuacion de la silla, la pantalla y los periféricos:

Figura 30

Explicacion de la suma utilizada para obtener el puntaje final de la tabla E
Descripcion de la suma para la Tabla E Total
Puntuacion final de la silla (Altura del 9

asiento + Profundidad del asiento +
Reposabrazos + respaldo) + Tiempo de uso
diario

Puntuacion de la pantalla v periféricos 3
(teléfono + pantalla + mouse + teclado)
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Figura 31

Evaluacion de la puntuacion finalTabla D del método ROSA

TABLAE
2 3 4 5 8 9
W1 2 3 4 5 6 7 8 9
' 2 2 3 4 5 6 7 8 9
W 3 3 3 4 5 6 7 8 9
‘' 4 4 4 4 5 6 7 8 9
’gg W 5 5 5 5 5 6 7 8 9
5 CINN 6 6 6 6 6 6 7 8 9
a7 7 7 7 7 7 7 8 9
M s 8 8 8 8 8 8 8 9
'l o o E 9 9 9 9 9 9
i 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Nota. Captura del método ROSA, de la tabla E, con seleccién de puntuacion realizada por

el autor. Adaptado d®iego-Mas, 2019)

Conel valor presentado en la tablage pedeobservar que nos dio un valor total de
9, lo cudsunivel de actuaciése encuentranunrango de @10, lo que indicain riesgo
extremo con un nivel de, 4sta valoracion se sustenta en los criterios establedelos
método ROSAcomo se detalla en élnexo 10, esto implica que la intervencion es

necesariy delerealizarsaina actuaciode manerargente.
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4. Gestor de operaciones

Tabla 12

Puntuacion de la silla Método ROSATabla A)

Puntuacién de la Altura del Asiento

Foto Andlisis Puntuacion
Total
Se le otorgain puntajede 2porque el
asiento es mulajo y elangulode la
rodilla es menor a 90°Ademas, se
incrementarar1l puntodebido a que
el espacio para las piernédsjo la 3
mesaes insuficienteEsta valoracior
se sustenta en los criteri
establecidogel método ROSAomo
se detalla en édnexo 1.
Puntuacion de laProfundidad del Asiento
Foto Andlisis Puntuacion
Total
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Se le otorgaxuna puntacion de, 3a
gue el asiento tiene un espagienor
a 8 cmentre el asiento y la par
posteriorde las rodillasAdemas,la
puntuaciontambiénse incrementar:

+1 porque lgprofundidaddel asiento

no es regulableEsta valoraciéon s 4
sustenta en los criterios establecic
del método ROSA&omo se detalla e

el Anexo 2.

Puntuacion de los Reposabrazos

Foto Andlisis Puntuaciéon

Total

Se le otorgar una puntuacionde 2
porque los reposabrazos estan baj
los codos no los apoya sobre ell
Ademaés, Ila puntacion S¢
incrementara en +1 porque |
reposabrazos estan separados, +1 5

la superficie dura de los mismo vy -

porque no son ajustablesEsta
valoracion se susteamtn los criterios
establecidogel método ROSA&omo

se detalla en édnexo 3.
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Puntacion del Respaldo

Foto Andlisis Puntuaciéon

Total

Se leotorgarauna puntuacionde 2
porque no utiliza el respaldo par
apoyar la espalda.Ademas, la
‘ puntuacion se incrementara +1
debido a que la superficie de trab:
esta levemente alta, lo que hace «
los hombros estén semiflexionado: 4
se sumara +1 porque el respaldo d
silla no es reclinale. Esté valoracior

se sustenta en los criteri

establecidoglel método ROSA&omo

se detalla en é\nexo 4.

La sumapara obtener la puntuacion de la tabla A, se obtiene sumando los valores

asignados a los siguientes componentes:

Figura 32
Explicacion de la suma utilizada para obtener el puntaje final de la tabla A
Descripcion de la suma para la Tabla A Suma de | Total
valores
Altura del asiento + Profundidad del asiento 3+4 7
Reposabrazos + respaldo 544 9
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Figura 33

Puntaje final de la tabl# del método RSA

N oo A owoNoN WS
N o0 oW N
~N o o AW W w S
© ~N o o o oo o M)
O o o N~~~

5
4
4
4
4
5
7
8

Nota. Captura del método ROSA, de la tabla A, con seleccion de puntuacién realizada

por el autor. Adaptado d®iego-Mas, 2019)

Conjuntamente con este puntgesumaré+1debido a quel tiempo de uso diario
de la silla spera las 4 horasinterrumpidasdurante lgornada laboralPor lo tanto, el
puntajetotal seréde 10.Esté valoracidn se sustenta en los criterios establecidos como se

detalla en eAnexo 5.

Tabla 13

Puntuacién de la pantalla y periféricosMétodo ROSA (Tabla B)

Puntuaciéon de laPantalla

Foto Analisis Puntuacion

Total
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Se le otorgarunapuntuaciorde
2 debido a que la pantalla es
situada a una altude 16.8° y se
encuentra por debagtel nivel de
| 30°, respecto ahivel de los ojos
Ademas, la puntuacion ¢ 3
incrementarat+l ya queutiliza
dos pantallas laterales q!
requieren girarel cwello para
visualizarlas Esta valoracion si

sustenta en los criteric

establecidosglel método ROS/

como se detalla en Ahexo 6.

Puntuacion del Teléfono

Foto Andlisis Puntuacién

Total

En este casao utiliza teléfono
convencional pero si utiliza su
celular personal asi que se
otorgara la puntuacion de + 1

Esta valoracion se sustenta

los criterios establecidogel

método ROSAcomo se detall

en elAnexo 7.
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La suma para obtener la puntuacion de la tabla B, se obtiene sumando los valores

asignados a los siguientes componentes:

Figura 34
Explicacion de la suma utilizada para obtener el puntaje final de la tabla B
Descripcion de la suma para la Tabla B Suma de | Total
valores
Puntuacion del teléfono 1 1
Puntuacién de la pantalla 3 3

Figura 35

Puntaje final de ladbla B del método ROSA

Puntuacién de la Pantalla
3 4
2

TABLAB

2

Puntuacién
del
w oW N = - - =]
[ I N R N R A e —
o o B oW NN - N
o o o A W W W
w ~N o [ I S &~
U=T- - B - N - N S O
O W o m ~N o o N

3
3
4
5
7

Nota. Captura del método ROSA, de la tabla B, con seleccién de puntuacién realizada

por el autor. Adaptado d®iego-Mas, 2019)
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Tabla 14

Puntuacién del mouse y teclatdldétodo ROSA (Tabla C)

Puntuaciéon del Mouse

Foto

Analisis

Puntuacién

Total

Se leotorgaraunapuntuaciorde
1, ya que el mouse se encuen
ligeramente alineado con

hombrq sin embargo, s
incrementaréa1 debido a que e
mouse epequefy requiereser
sujetado con lanano en pinza
ademas se sumara +1 porque
presenta puntos de presién el
reposa manos. Esta valoraci
se sustenta en los criteri
establecidoglel método ROSA

como se detalla en Ahexo 8.

Puntuacion del Teclado

Foto

Analisis

Puntuacion

Total
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Se leotorgaraun puntaje de,2/a
que las miecas estan
extendidas dando uf3.5° lo
que estapor debajo de los 15°
sin embargo, la puntuacion :
incrementar&1debido a que la
mufiecas presentan desviaci
lateral. Esta valoracion s
sustenta en los criteric
establecidoglel método ROSA

como se detalla en Ahexo 9.

asignados a los siguientes componentes:

Figura 36

La suma para obtener la puntuacion de la tabla C, se obtendrd sumando los valores

Explicacion de la suma utilizada para obtener el puntaje final de la tabla C

Descripcion de 1a suma para la Tabla C Suma de | Total
valores

Puntuacion del mouse 3 3

Puntuacion del teclado 3 3
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Figura 37

Puntaje final de la tabl& del método ROSA

23

~N o oo B W N = O

L= N T ©
N oo b ow N = o
@ ~N oo o b s w Y
= - B - R T &1
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Nota. Captura del método ROSA, de la tabla C, con seleccion de puntuacion realizada

por el autor. Adaptado d®iego-Mas, 2019)

La suma para obtener la puntuacion de la tabla D, se obtiene sumando los valores

finales de lasablas By C:

Figura 38

Explicacion de la suma utilizada para obtener el puntaje final de la tabla D
Descripcion de la suma para la Tabla D Total
Puntuacion final de la tabla B (teléfono v 2
pantalla)
Puntuacion final de la tabla C (mouse y 3
teclado)

Figura 39

Evaluacion de la pantalla y mousdabla D del método ROSA

Puntuacion
Tabla B

2
2
2
3
4
5
6
7
8
9
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Nota. Captura del método ROSA, de la tabla D, con seleccion de puntuacion realizada

por el autor. Adaptado d®iego-Mas, 2019)

La suma para obtener la puntuacién de la tabla E, se obtiene sumando los valores

finales de la puntuacion de la silla, de la pantalla y los periféricos:

Figura 40

Explicacion de la suma utilizada para obtener el puntaje finahdabla E
Descripcion de la suma para la Tabla E Total
Puntuacién final de la silla (Altura del 10

asiento + Profundidad del asiento +
Reposabrazos + respaldo) + Tiempo de uso
diario

Puntuacién de la pantalla v periféricos 3
(teléfono + pantalla + mouse + teclado)

Figura 41

Puntaje final de ldabla D del método ROSA

—

Puntuacién
Silla

9
9
9
9
9
9
9
9
9
9

L= I = e T = B < ;I S/~ B |

—
o
—_
]

Nota. Captura del método ROSA, de la tabla E, con seleccién de puntuacion realizada por

el autor. Adaptado d®iego-Mas, 2019)
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El valor final que nos dio es de 1(pgdemosafirmarquela puntuacion se encuentra
en el rangade 9 a 10, lo que corresponde a un nivel de riesgo extremo nigstad,
valoracion se sustenta en los criterios establecidos del método ROSA como se detalla en
el Anexo 10, por lo tanto,se requiere una actuacion necesaria urgente para evitar la

aparicion de molestias musculoesqueléticas étw@lo.

5. Pasante de Seguridad y Salud Ocupacional

Tabla 15

Puntuacion de la Silla Método ROSA (Tabla A)

Puntuacion de la Altura del Asiento

Foto Andlisis Puntuacién

Total

Se le otorgara un puntaje de
porque el asiento es muy bajoy
angulo de la rodilla es menor
90°. Esta valoracion se suster
en los criterios establecidos ¢
método ROSA como se detalla 2

el Anexo 1.

Puntuacién de la Profundidad del Asiento

Foto Andlisis Puntuacién

Total
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En este caso la puntuacion que

le dara es de 2 puntos ya que
asiento es muy largo y tiene |
espacioun poco largo entre ¢ 3
asiento y la parte trasera de
rodillas. Y en esta puntuacion

le sumara +1 punto ya que
profundidad del asiento no ¢

regulable. Estd valoracion s

sustenta en los criteric

establecidos del método ROS

como se detalla en Ahexo 2.

Puntuacion de losReposabrazos

Foto Andlisis Puntuacién

Total

La puntuacion que se |
designara sera de 2 puntos
gue los reposabrazos si
demasiados bajos y los cod
no apoya sobre ellos 4
También se le asignara ul
puntuagdn +1 ya que la

superficie de los reposabraz

es dura y +1 de igual mane

ya que no son ajustabldssta
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valoracion se sustenta en |

criterios establecidos d¢

método ROSA como s

detalla en eAnexo 3.

Puntuacién del Respaldo

Foto Andlisis Puntuacién

Total

Se le asignara una puntuacion

2 puntos ya queno utiliza para
apoyar la espalda. Y se
otorgara una incrementacion

la puntuacion +1 el respaldo no
ajustable, y se le dara +1 ya q

la superficie de trabajo ¢ 4

demasiado alta para sus homb

y como se puede observar es
encogidos. Esta valoracion si
sustenta en los criteric
establecidos del método ROS

como se detalla en Ahexo 4.

La sumgpara obtener la puntuaciéon de la Tabla@pbtiene sumando los valores

asignados a los siguientes componentes:
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Figura 42
Explicacion de la suma utilizada para obtener el puntaje final de la tabla A

Descripcion de la suma para la Tabla A Suma de | Total
valores

Altura del asiento + Profundidad del asiento 243 5

Reposabrazos + respaldo 4 +4 8

Figura 43

Puntaje final de ladbla Adel Método ROSA

2
2
2
3
4
5
6
7

~N oo B oW o N Y
~N oo B W W w S
O W W o o o oo i

Nota. Captura del método ROSA, de la tabla A, con seleccion de puntuacion realizada

por el autor. Adaptado d®iego-Mas, 2019)

Conjuntamente con este puntaje obtenido del valor de la silla, se sumatédedl d
a que el tiempo de uso diario de la silla supera las 4 horas ininterrumpidas durante la
jornada laboralesta valoracion se sustenta en los criterios establecidos del método ROSA

como se detalla en Ahexo 5. Por lo tanto, el puntaje total seréa de 8.
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Tabla 16

Puntuacién de la Pantalla y PeriféricodMétodo ROSA (Tabla B)

Puntuacioén de la Pantalla

Foto Andlisis Puntuacién

Total

Se le otorgara una puntuacion

2 debido a que la pantaksstaa
una altura de 85° y se
encuentra por debajo del niv
de 30°, respecto al nivel de I

0jos.Se le asignara un +1 ya q! 3

ella maneja documentos y r
existe un atril 0 un soporte pa
ellos.Esta valoracién se suster
en los criterios establecidos c
método ROSA como sdetalla

en elAnexo 6.

Puntuacion del Teléfono

Foto Analisis Puntuacién

Total
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En este caso, no utiliza teléfoi
convencional, pero si utiliza <
celular personal asi que se
otorgara la puntuacion de + 1
Esta valoracion se sustenta

los criterios establecidos d

método ROSA como se detal

en elAnexo 7.

La suma para obtener la puntuacion de la tabla B, se obtiene su ando los valores

asignados los siguientes componentes:

Figura 44
Explicacion de la suma utilizada para obtener el puntaje final de la tabla B

Descripcion de la suma para la Tabla B Suma de | Total
valores

Puntuacion del teléfono 1 1

Puntuacién de la pantalla 3 3

Figura 45

Puntaje final de ladbla B del método ROSA

Puntuacién de la Pantalla

3 4 5 6 7

1 1 1 2 3 4 5 6

1 1 2 3 4 5 6

§ 1 2 2 3 3 4 6 7
EE 2 2 3 3 B 5 6 8
g 3 3 4 4 5 6 7 8
4 4 5 5 6 7 8 9

5 5 6 7 8 8 9 9

Nota. Captura del método ROSA, de la tabla B, con seleccion de puntuacién realizada

por el autor. Adaptado d®iego-Mas, 2019)
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Tabla 17

Puntuacioén del Mouse y tecladdviétodo ROSA (Tabla C)

Puntuacion del Mouse

Foto Andlisis Puntuacién

Total

Se asigna una puntuacion di
puntos debido a que no
encuentra las manos
alineachscon el hombro, sinc
que estd ubicas de forma

diagon& Ademas, se obsen

gue no utiliza un mouse fisic 2
externo, por lo que usa
touchpad.Esta valoracion s
sustenta en los criteric
establecidos del métoc
ROSA como se detalla en

Anexo 8.

Puntuacion del Teclado

Foto Analisis Puntuacién

Total
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Se le otorgara un puntaje de
ya que las mufiecas est
extendidasa mas del5°, sin
embargo, la puntuacion ¢
incrementara +1 debidoque 3
los hombros los tien

recogidos para usar

teclado. Esta valoracion st

sustenta en los criteric

establecidos del método

ROSA como se detalla en

Anexo 9.

La suma para obtener la puntuacion de la tabla C, se obtiene sumando los valores

asignados a los siguientes componentes:

Figura 46
Explicacion de la suma utilizada para obtener el puntaje final de la tabla C

Descripcion de la suma para la Tabla C Suma de | Total
valores

Puntuacién del mouse 2 2

Puntuacién del teclado 3 3
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Figura 47

Puntaje final de laabla C del método ROSA

- S L e
~N oo B W N N = ]
W ~N o0 oo B B W S
OO0 o o e o~ o ]

0
1
2
]
4
5
6
7

Nota. Captura del método ROSA, de la tabla C, con seleccion de puntuacion realizada

por el autor. Adaptado d®iego-Mas, 2019)

La suma para obtenerpantuaciore la tabla D, se obtendra sumando los valores

finales de lasablasB y C:

Figura 48

Explicacion de la suma utilizada para obtener el puntaje final de la tabla D
Descripcion de 1a suma para la Tabla D Total
Puntuacion final de la tabla B (teléfono y 2
pantalla)
Puntuacion final de la tabla C (mouse y 3
teclado)
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Figura 49

Puntaje final de la tabl® del Método ROSA

Puntuacién
TablaB

2
2
2
3
4
5
6
7
8
9

L= - B I - N I -

O e N oo o B W N = B
omummbmlmm
O m N o ;oo oo o o (e
O N N N s~~~
O O WV W W YV YW WV o

Nota. Captura del método ROSA, de la tabla D, con seleccidén de puntuacion realizada

por el autor. Adaptado d®iego-Mas, 2019)

La suma para obtener la puntuacion de la tabla E, se obtendra sumando los valores

finales ddasilla, lapantalla y a los periféricos

Figura 50

Explicacion de la suma utilizada para obtener el puntaje final de la tabla E
Descripcion de la suma para la Tabla E Total
Puntuacion final de la silla (Altura del 8 |

asiento + Profundidad del asiento +
Reposabrazos + respaldo) + Tiempo de uso
diario

Puntuacion de la pantalla y periféricos 3
(teléfono + pantalla + mouse + teclado)
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Figura 51

Puntacién de la tabl& del método ROSA

Puntuacién Pantalla y Periféricos

TABLA E
2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9
' 2 2 3 4 5 6 7 8 9
'8 3 3 3 4 5 6 7 8 9
'Sy 4 4 4 4 5 6 7 8 9
gg W5 5 5 5 5 6 7 8 9
E“_’ M 6 6 6 6 6 7 8 9
7 7 7 7 7 7 7 8 9
'l 8 s 8 8 8 8 8 9
W 9 9 9 9 9 9 9 9 9
0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Nota. Captura del método ROSA, de la tabla E, con seleccion de puntuacion realizada por

el autor. Adaptado d®iego-Mas, 2019)

El resultado final obtenido fue de 8, ubicandose dentro del rango de 6 al 8, lo que
indica unnivel de riesgo muy alto, nivel &sta valoracion se sustenta en los criterios
establecidos del método ROSA como se detalla @émeko 10, esto menciona que la
actuacibn es necesaria cuanto antes, para prevenir posibles trastornos

musculoesqueléticos a futuro.
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Aplicacion del Método RULA

El método RULA es una herramienta ergonémica que permite evaluar el riesgo
de trastornos musculoesqueléticos asociados palmente al uso de las extremidades
superiores y también considerando las posturas del cuello, del tronco y la posicion ya sea
sentado o de pie. En este trabajo, ademas del método ROSA, se implementara el método
RULA con el fin de no limitar el andlisis ana sola perspectiva, sino realizar una
comparacion entre ambos métodos, esto permitid observar como cada uno aborda las
posturas del cuerpo y determinar con mayor precision en que partes se concentran el
mayor riesgo y del porque se produce estos dolbeekws cuales se podrian llegar

mitigarse
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1. Gerente General

Tabla 18
Evaluacion del Grupo A d&erente General

Evaluaciondel Grupo A

Puntuacioén del Brazo Puntuacion del Antebrazo Puntuacién de laMuneca Puntuacién del Giro de la Mufieca

Puntuacion total= 2 Puntuacién total= 1 Puntuacién total= 3 Puntuacion total= 1
Modificacion de la Modificacion de la puntuacion= Modificacion de la Modificacion de la puntuacion:
puntuacion: -1 +1 puntuacion: +1 pronacion o supinacion media
Total=1 Total= 2 Total= 4 Total=1
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Tabla 19

Evaluacion del Grupo B dé&erente General

Evaluacion del Grupo B

Puntuacion del Cuello Puntuaciéon del Tronco Puntuacién de las Piernas

Puntuacién total=3 Puntuacién total=2 Puntuacion total=1
Modificacion de la puntuacion +1 Modificacion de la puntuacion: 0 Modificacion de la puntuacién= 0
Total= 4 Total= 2 Total=1
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2. Lavaloracion que se dio en@erente General

Tabla 18, se sustenta en los criterios establecidos del método RULA como se
detalla en eAnexo 11, la sumagpara obtener la puntuacién del grupo #e obtendra

sumando los valores asignados a los siguierdegponentes

Figura 52
Explicacion de la suma para obtener el puntaje final del Grupo A
Suma del Grupo A Total
Puntuacion del brazo 1

Puntuacion del antebrazo
Puntuacion de la muiieca
Puntuacion del giro de la muiieca

— | |2

Figura 53
Puntuaciérfinal del grupo A del método RULA

Giro de Mufieca Giro de Mufieca Giro de Mufieca Giro de Mufieca
Brazo Antebrazo 1 2 1 2 1 2 D 2

O G =

H

'S
WM =W N =W N =W R =W N =W

Nota. Captura del método RULA correspondiente al grupo A, con la puntuacion

seleccionada por el autor. Adaptadgdego- MAS, 2015)
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La valoracion que se dio enTabla 19, se sustenta en los criterios establecidos
del método RULA como se detalla enfglexo 12, la suma peaa obtener la puntuacion

del grupo B, se obtendra sumando los valores asignados a los siguientes componentes:

Figura 54
Explicacion de la suma utilizada para obtener el puntaje final del Grupo B
Suma del Grupo B Total
Puntuacién del cuello 3
Puntuacion del tronco 3
Puntuacion de las piernas 1

Figura 55

Puntuacioérfinal del grupo B del método RULA

Tronco

Cuello 1 2
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Nota. Captura del método RULA correspondiente al grijocon la puntuacion

seleccionada por el autor. Adaptadgdego- MAS, 2015)

A continuacion, se valorara el caracter estatico o dinamico de la actividad que

realiza el trabajadoy, en este valor se ldenominaraomo elGrupo C:
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Figura 56

Explicacion de la suma utilizada contglo de actividad

Tipo de actividad (Grupo C) Puntuacion
Estatica (se mantiene mas de un minuto +1
seguido)

Repetitiva (se repite mas de 4 veces cada +1
minuto)

Ocasional, poco frecuente y de corta 0
duracion

Nota.En este caso se le sumara +1 ya que las actividades que realiza son estdticas por

tanto se mantiene mas de un minuto seguido.

Por otra parte, se incrementara una puntuacion por cdtgazas ejercidas que

realizay en este valor se lo denominara comGripo D:

Figura 57

Puntuacién global de la carga o fuerza ejercida por el trabajador

Carga o fuerza (Grupo D) Puntuacion
Carga menor de 2kg. mantenida 0
intermitentemente

Carga entre 2 v 10 kg. mantenida +1
intermitentemente

Carga entre 2 y 10 kg. estatica o repetitiva +2
Carga superior a 10 kg. mantenida +2
intermitentemente

Carga superior a 10 kg. estdtica o repetitiva +3
Se producen golpes o fuerzas bruscas o +3
repentinas

Nota.En este caso se le dara la puntuacion de 0 ya que no carga ningun tipo de peso por

ningun lapso de tiempo.

La suma para obtener la puntuacion C y D para el esquema final del método

RULA, se obtendra sumando los valores asignados de la siguiente manera:
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Figura 58
Puntuacion final del método RULA

Puntuacién D
Puntuacién C 1 2 3 4 & E 7
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5

[#5]
[#5]
(78]
e
ey
o
o

o = W
[#5]
[#5]
(5]
oY
- w
O
. (=1} -

4 4 4 5 8 7 7
6 4 4 5 6 8 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7

Nota. Captura del método RULA correspondierak valor final con b puntuacién

seleccionada por el autor. Adaptadgdego- MAS, 2015)

A continuacion, se presenta el procedimiento de evaluacion de la tabla resumen
del método RULAse obtendra sumando los valores asignados entre el tipo de actividad

y la carga o fuerza:

Figura 59
Esquema de puntuacién del métodoLRU

-

Antebrazo = I= (1) = —
3

Tipo de Actividad
+1
l

Fuerzas o Cargas

1---

Tronco=1

-—

Munecs = I=(+1}=4 |—*

+ Piermaz=1

Puntuacién Grupe A
3
=
Puntuacién Grupo B
b

Giro de Muieca=1 —
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Como se puede ver e valor totalpara el Nivel de Actuacién del método RULA,
con los resultadofinales que nos dio un valor de 5, en este casuval es de3 y su
actuacion realmente requieseredisefio de la tareksta valoracion se sustenta en los

criterios establecidos del método RULA como se detalla Anesto 13.
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3. Gerente Operativa

Tabla 20
Evaluacion del Grupo Ale la Gerente Operativa

Evaluacion del Grupo A

Puntuacioén del Brazo Puntuacion del Antebrazo Puntuacioén de la Mufieca Puntuacién del Giro de la

Mufieca

Puntuacién total=3 Puntuacion total=1 Puntuacion total=1 Puntuacién total=0
Modificacion de la puntuacion:  Modificacion de la puntuacion=+1 Modificacion de la puntuacion: Modificacion de la
-1 puntuacion: 0
Total=2 Total= 2 Total=1 Total= 1
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Tabla 21

Evaluacion del Grup® de la Gerente Operativa

Evaluacion del Grupo B

Puntuacion del Cuello Puntuacién del Tronco Puntuacioén de las Piernas

Puntuacion total=3 Puntuacion total=2 Puntuacion total=1
Modificacion de la puntuacion 0 Modificacién de la puntuacion: 0 Modificacion de la puntuacién= 0
Total=3 Total= 2 Total= 1
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4. La valoracion que se dio en®&erente Operativa

Tabla 20, se sustenta con los criterios establecidos del método RULA como se
detalla en eRULA Anexo, la suma para obtener la puntuacion del grupo A, se obtendra

sumando los valores asignados a Igaisntes componentes:

Figura 60
Explicacion de la suma utilizada para obtener el puntaje final del grupo A
Suma del Grupo A Total
Puntuacién del brazo 2
Puntuacion del antebrazo 2
Puntuacion de la mufieca 1
Puntuacion del giro de la muifieca 1
Figura 61
Puntuaciérfinal del grupo A del método RULA
Mufieca
1 2 3 4
Giro de Mufieca Giro de Mufieca Giro de Mufieca Giro de Mufieca
Brazo Antebrazo 2 1 2 1 2 1 2
1 2 2 2 2 3 3
1 2 2 2 3 3
3 3 3 ¢ 4
1 3 3 4 4 4
E E 3 3 4 4 4
3 4 4 4 4 4
1 3 4 4 - 4
3 2 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 5
1 4 4 4 4 4 5
4 2 4 4 4 4 4 5
3 4 4 4 5 5
1 5 5
5 P 6 6 7
: ‘ .
1 7 8
6 2 o]
=

Nota. Captura del método RULAorrespondiente al grupo A, con la puntuacion

seleccionada por el autor. Adaptadqdego- MAS, 2015)
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La valoracion que se dio enTabla 21, se sustenta en los criterios establecidos
del método RULA como se detalla enfglexo 12, la suma para obtener la puntuacion

del grupo A, s®btendrd sumando los valores asignados a los siguientes componentes:

Figura 62
Explicacion de la suma utilizada para obtener el puntaje final del grupo B
Suma del Grupo B Total

Puntuacion del cuello 3
Puntuacion del tronco 2
Puntuacion de las piernas 1

Figura 63

Puntuaciérfinal del grupo B del método RULA

Tronco
1 2 3 4 5 6
Piernas Piemas Piernas Piernas Piernas Piernas

Cuello 1 2 E 2 1 2 1 2 1 2 1 2

hmu

Nota. Captura del método RULA correspondiente al grigocon la puntuacion

seleccionada por el autor. Adaptadgdego- MAS, 2015)

La suma para obtener la puntuacion C y D parasguema final del método
RULA, se obtene sumando los valores correspondientes al tipo de actividad véase la

Figura 56 y ala carga o fuerzaplicadague se evidencia en agura 57:
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Figura 64
Puntaje final del método rula
Puntuacién D
Puntuacién C 1 2 3 E 5 6 7
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Nota. Captura del método RULA correspondierake valor final con b puntuacién

seleccionada por el autor. Adaptadqdego- MAS, 2015)

Figura 67

Esquema de puntuacién del métdidLA

- d — Tipo de Acmidad T m -
Antebrazo = 1=(+1)=2 — | (3 1 3
8 = Fuerzas o Cargas S | Tronco=2
Mufieca=1 — '§ 0 '§
g E
E l l E +  Piernas=1
Giro de Mutieca=1 — : —
Puntuacion C Puntuacion D

4 4

l |

l

Nivel de Actuacion
2

Como se puede ver en el valor total para el Nivel de Actuacién del método RULA,
con los resultados finales que nos dio un valod,den este caso su nivel es2lg su
actuacion realmente requiere el redisefio de la.t&i®a valoracion se sustenta en los
criterios establecidos del método RULA como se detalla Anesto 13.
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5. Asistente Administrativa de Proyectos

Tabla 22

Evaluacion del Grupo A da Asistente Administrativa de Proyectos

Evaluacion del Grupo A

Puntuacioén del Brazo Puntuacién del Antebrazo Puntuacién de laMufieca Puntuacion del Giro de la

Mufieca

'/

f

e A . ’ S

Puntuacion total=2 Puntuacion total=1 Puntuacion total=3 Puntuacion total=1
Modificacion de la puntuacion:  Modificacion de la puntuacion= Modificacion de la Modificacion de la puntuacion: 0
-1 +1 puntuacion: +1
Total=1 Total= 2 Total= 4 Total= 1
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Tabla 23

Evaluacion del Grupo Ble la Asistente Administrativa de Proyectos

Evaluacion del Grupo B

Puntuacion del Cuello

Puntuacioén del Tronco

h

Puntuacioén de las Piernas

Puntuacion total=3

Puntuacion total=2

Puntuacion total=1

Modificacion de la puntuacion: 0

Modificacion de la puntuacion: 0

Modificacion de la puntuacior= 0

Total= 3

Total= 2

Total=1
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Se sustenta en los criterios establecidos del método RULA como se detalla en el
Anexo 11, la suma para obtener la puntuacion del grupo A, se obtendra sumando los

valores asignados a los siguientes componentes:

Figura 65
Explicacion de la suma utilizadaama obtener el puntaje final del grupo A
Suma del Grupo A Total
Puntuacién del brazo 1

Puntuacion del antebrazo
Puntuaciéon de la muiieca
Puntuacion del giro de la muiieca

— {4 [ro

Figura 66
Puntuacion total del grupo A del método RULA

Giro de Mufieca Giro de Mufieca Giro de Mufieca Giro de Mufieca
Brazo Antebrazo 1 2 1 2 1 2 m 4

[ L

E

w

»~
W RN =S W N AW N =S W N s W N -

Nota. Captura del método RULA correspondiente al grupo A, con la puntuacion

seleccionada por el autor. Adaptadgdego- MAS, 2015)

La valoracion que se dio enTabla 23, se sustenta en los criterios establecidos
del método RULA como se detalén elAnexo 12, la suma para obtener la puntuacion

del grupo B, se obtendra sumando los valores asignados a los siguientes componentes:
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Figura 67

Puntuacioén total del grupo Bel método RULA

Permas Pemnas Momas Pemas Pomas
Cuslo 1 - - 1 3 1 3 L) : 1 2

Nota. Captura del método RULA correspondiente al grigocon la puntuacion

seleccionada por el autor. Adaptadgdego- MAS, 2015)

La suma para obtener la puntuacion C y D para el esquema finalétiedio
RULA, se obtendra sumando los valores asignados entre el tipo de actigatzdla

Figura 56y la carga o fuerzgque se evidencia en Fagura 57.

Figura 68

Puntuacion final del método RULA

Puntuacién C 1 E 3 4 5 6 7

1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6
4 3 3 4 5 g g
5 4 4 4 5 6 7 7
6 4 4 5 6 5 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7

Nota. Captura del método RULA correspondierdtevalor final con b puntuacion
seleccionada por aelutor. Adaptado déDiego- MAS, 2015)
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Figura 69
Esquema de puntuacién del método RULA

Antebrazo = 1=(+1)=2 =—

Tipo de Actividad

Muiieca = 3= (+1)=4 —*

Giro de Mufieca=1 —*

Puntuacion C

Como se puede ver en el valor total para el Nivel de Actuacién del método RULA,
con los resultados finales que nos dio un valoB,den este caso su nivel es2lg su
actuaciorpuede requerirse cambios en la takesta valoracién se sustenta en loons

establecidos del método RULA como se detalla éneko 13.



6. Gestor de Operaciones

Tabla 24

Evaluacion del Grupo A dglestor de operaciones

Evaluacion del Grupo A

Puntuacioén del Brazo Puntuacién del Antebrazo Puntuacioén de la Mufieca Puntuacion del Giro de la Mufieca

— —

Puntuacion total=2 Puntuacion total=1 Puntuacion total=2 Puntuacion total=1
Modificacion de la puntuacién: Modificacion de la puntuacion=+1 Modificacién de la Modificacién de la puntuacion: 0
-1 puntuacion:
Total=1 Total= 2 Total= 2 Total=1
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Tabla 25

Evaluacion del Grupo B dé&estor de operaciones

Evaluacion del Grupo B

Puntuacion del Cuello Puntuaciéon del Tronco Puntuacioén de las Piernas

F Y N

Puntuacion total=3 Puntuacion total=2 Puntuacion total=1
Modificacion de la puntuacion: 0 Modificacion de la puntuaciéon: 0 Modificacion de la puntuacior= 0
Total= 3 Total= 2 Total=1
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Se sustenta en los criterios establecidos del método RULA como se detalla en el
Anexo 11, la suma para obtener la puntuacion del grupo A, se obtendra sumando los

valores asignados a los siguientes componentes:

Figura 70
Explicacion de la suma utilizadaaga obtener el puntaje final del grupo A
Suma del Grupo A Total
Puntuacion del brazo 1

Puntuacion del antebrazo
Puntuacién de la muiieca
Puntuacién del giro de la muiieca

— b2 |2

Figura 71

Puntuaciérfinal del grupo A del método RULA

“

Giro de Mufieca Giro de Mufieca Giro de Mufieca Giro de Mufieca

3razo  Antebrazo 1 2 2 1 2 1 2
2 2 3 3

2
3

i
i
L S N T T N St R R O R R &)

mm_-mrx:_nmm_-mm_nmm_-mﬁ_t
;
L S
;
'

Nota. Captura del método RULA correspondiente al grupo A, con la puntuacion

seleccionada por el autor. Adaptadgdego- MAS, 2015)

La valoracion que se dio enTabla 25, se sustenta en los criterios establecidos
del método RULA como se detalla enfglexo 12, la suma para obtener la puntuacion

del grupo B, se obtendra sumando lderes asignados a los siguientes componentes:
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Figura 72
Explicacion de la suma utilizada para obtener el puntaje final del grupo B

Suma del Grupo B Total
Puntuacion del cuello 3
Puntuacion del tronco
Puntuacion de las piernas

g ]

Figura 73

Puntuacién total del grupo B del método RULA

Tronco
1 2 3 4 5 6
Piermas Piernas Piernas Plernas Piemnas Piemas

Cuello 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2

1
2

]

4
5
6

Nota. Captura del método RULA correspondiente al grigocon la puntuacion

seleccionada por el autor. Adaptadgdego- MAS, 2015)

La suma para obtener la puntuacion C y D para el esquema final del método
RULA, se obtiene suando los valores correspondientes al tipo de actividad véase la
Figura 56 y a la carga o fuerza aplicada dentro del puesto de trabajo que se evidencia en

la Figura 57.
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Figura 74
Puntuacion final del método RULA

Puntuacién C 1 : [ 5 6 7
1 1 2 3 3 4 5 5

2 2 2 3 4 4 5 5

3 3 3 3 4 4 5 6

3 3 4 5 6 6

4 4 4 5 6 7 7

4 4 5 6 6 7 7

4]
o

o

=3
~J
~J
~J

5
6
7
8
Nota. Captura del método RULA correspondierak valor final con b puntuacién

seleccionada por el autor. Adaptadgdego- MAS, 2015)

Figura 75
Esquema de puntuacién del método RULA

Antebrazo = 1=(+1=2 — | O 1 3
g = Fuerzas o Cargas (S | | Tronco= 2|
Mufieca =2 — 'E 0 E
£ 2
E l l E +—  Piernas=1
Giro de Mun =] — .
o fe e Puntuacion C Puntuacion D

4 3

| !

l

Nivel de Actuacion
2

Como se puede ver en el valor total para el Nivel de Actuacion del método RULA,
con los resultados finales que nos dio un valor de 4, en este caso su nivel es de 2 y su
actuacion puede requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar eroel estudi
Esta valoracion se sustenta en los criterios establecidos del método RULA como se detalla

en elAnexo 13.
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7. Pasante de Seguridad y Salud Ocupacional

Tabla 26

Evaluacion debrupo A dela pasante de seguridad y salud ocupacional

Evaluacion del Grupo A

Puntuacioén del Brazo Puntuacién del Antebrazo Puntuacién de la Mufieca Puntuacion del Giro de la

Mufieca

Puntuacion total=2 Puntuacion total=1 Puntuacion total=1 Puntuacion total=1
Modificacion de la puntuacién:  Modificacion de la puntuacion= Modificacién de la puntuacion: Modificacion de la
+1 +1 puntuacion: desviacion
cubital leve
Total= 3 Total= 2 Total= 1 Total=1
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Tabla 27

Evaluacion del Grupo Bela pasante de seguridad y salud ocupacional

Evaluacion del Grupo B

Puntuacioén del Cuello Puntuacién del Tronco Puntuacioén de las Piernas

Puntuacion total=3 Puntuacion total=2 Puntuacién total=1
Modificacion de la puntuacion: 0 Modificacion de la puntuacion: 0 Modificacion de la puntuacion= 0
Total=3 Total= 2 Total= 1
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Se sustenta en los criterios establecidos del método RULA como se detalla en el
Anexo 11, la suma para obtener la puntuacion del grupo A, se obtendra sumando los

valores asignados a los siguientes componentes:

Figura 76
Explicacion de la suma utilizada para obtener el puntaje final del grupo A
Suma del Grupo A Total
Puntuacion del brazo 3
Puntuacién del antebrazo 2
Puntuacioén de la muiieca 1
Puntuacion del giro de la muiieca 1
Figura 77
Puntuacién total del grupo A del método RULA
Mufieca
1 2 3 4
Giro de Mufieca Giro de Mufieca Giro de Mufieca Giro de Mufieca
Brazo | Antebrazo 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3
1 2 2 pa 2 2 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 2 3 3 3 3 4 “ N 4
3 3 4 4 4 4 4 5
1 3 3 4 4 4 s >
4 - 4 4 4 5
4 4 4 4 4 5 5
4 4 4 4 4 5 5
4 4 4 4 4 4 5 5
4 4 4 5 5 6

Nota. Captura del método RULA correspondiente al grupo A, con la puntuacion

seleccionada por el autor. Adaptadqdego- MAS, 2015)
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La valoracion que se dio enTabla 27, se sustenta en los criterios establecidos

del método RULA como se detalla enfglexo 12, la suma para obtener la puntuacion

del grupo A, se obtendra sumando los valores asignados a los siguientes componentes:

Figura 78

Explicacion de la suma utilizada para obtener el puntaje final del grupo B

Suma del Grupo B

Puntuacion del cuello

Puntuacion del tronco

Puntuacion de las piernas

Figura 79

Puntuacién totatlel grupo B del método RULA

Tronco
1 B 3 4
Piernas Piernas Piemas Piernas

Cuello 1 ' 1 1 2 1 2

1 1 3 2 3 3 4 5 5

2 2 3 2 3 4 5 5 5
3 3 4 4 5 5

4 5 5 5 6 6 7 7 7

5 7 7 7 7 7 8

6 8 8 8 8 8 8 8 9

Nota. Captura del método RULA correspondiente

Total
3
2
1
5 6
Piernas Piernas

1 2 1

[s5]
o
o

[{=]
Y]
o]

al gripocon la

seleccionada por el autor. Adaptadgdego- MAS, 2015)

puntuacion

La suma para obtener la puntuacion C y D para el esquema final del método

RULA, se obtiene sumando los valores correspondientes al tipo de actividad véase la

Figura 56y a la carga o fuerza aplicada que se evidencia Eiglma 57.
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Figura 80
Puntuacion final del método RULA

- Pumacen0

Puntuacién C 1 2 3 E 5 6 7
1 1 2 3 3 4 5 5

2 2 2 3 4 4 5 5

3 3 3 3 4 4 5 6

3 3 3 5 6 6

5 4 4 4 5 6 7 7

6 4 4 5 6 6 7 7

7 5 5 6 5] 7 7 7

8 5 5 6 7 7 7 7

Nota. Captura del método RULA correspondierdevalor final con b puntuacién

seleccionada por el autor. Adaptadqdego- MAS, 2015)

A continuacién, se presenta el procedimiento de evaluacion de la tabla resumen

del método RULA:

Figura 81
Esquema de puntuacién del método RULA
- q — Tipo de ACﬁVidad T m -
= § :
Antebrazo = 1=(+1=2 — | (& 1 ()
R Fuerzas o Cargas (SN | | Tronco=2
Muifieca=1 . :g 0 :g
E l l E «  Piernas=1
Giro de Musieca=1 — Puntuacién C Puntuacién D

4 4

} |

l

Nivel de Actuacion
2

Como se puede observar el valor total obtenido mediante la aplicacion del método
RULA, el resultado final fue dé, lo que corresponde a un nivel 2edonde se requiere
cambios en la tarea. Esté valoracion se sustenta en los criterios establecidosdiel mét

RULA como se detalla en Alnexo 13.
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Analisis comparativo de resultados entre el Método ROSA y el Método RULA

Una vez aplicadas las metodologias ergondmicatuguen el ROSA y el RULA,
se presenta una tabla comparativa conjuntamente con un grafico que resume los valores
obtenidos aplicados en los distintos puestos de trabajaréaladministrativa de esta

empresa constructgrgue se visualizara enTabla 28.

Tabla 28

Tabulacién comparativa de los datos finales

Método ROSA Método RULA

Puesto de trabajo  Puntaciéon Final Nivel de  Puntuacion Final  Nivel de

Riesgo Riesgo
Gerente General 7 5
Gerente Operativa 6 4 2
Asistente 9 3 2
Administrativa de
Proyectos
Gestor de 10 3 2
Operaciones
Pasante de 8 4 2
Seguridad y Salud
Ocupacional
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Figura 82

Gréfico de la tabulacién comparativa de los resultados finales

Datos Finales del Método ROSA y RULA

Puntacion Final Nivel de Riesgo Puntuacioén Final Nivel de Riesgo
Método ROSA Método RULA
Gerente General B Gerente Operativa
m Asistente Adminitrativa de Proyectos m Gestor de Operaciones

Pasante de Seguridad y Salud Ocupacional

Nota: El grafico muestra la distribucién del nivel de riesgo ergonémico por puesto de
trabajo mediante barras. Se identificaron niveles criticos en la mayoria de los casos los

cuales coinciden con los sintomas reportados en el Cuestionario Nérdico dek&uori

Luego de observar los resultados obtenidos mediante los métodos ROSAy RULA,
se procede a detallaonun analisis indildual de cada uno de los puestos de trabajo de

esta empreseonstructoramencionando los niveles de riesgo especificos

En el @aso delGerente Generaén el cuestionario Nérdico de Kuorinka me habia
mencionado que presentaba molestias tanto en el cuello como en la espalda baja. Al
aplicar el método ROS#Ae obtuvo una puntuacion total de 7 puntos, lo cual corresponde
a un nivel deriesgo muy alto ubicado en la categoria 3, esto evidencia la necesidad de
implementar medidas correctivas de forma inmediata ya que la exposicién prolongada a
factores de riesgo postural. De igual manera complementando el método RULA arrojo un
puntaje firal de 5, correspondiente al nivel de actuacién 3 lo que indica que requiere un
redisefio de la tarea ya que ambos métodos coinciden en que el entorno actual de trabajo
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no es ergonémico en las condiciones generales de ejecucion de actividades, por lo tanto,
es fundamental realizar ajustes que favorezcan una postura adecuada y reduzcan la carga

fisica del puesto.

En el puestade la Gerente Operativa, primero en el cuestionario Nordico de
Kuorinka me habia manifestado que presentaba molestias tanto enckoosd en la
espalda; asi al aplicarmlétodo ROSA arrojo un resultado@puntos lo que corresponde
a un nivel de riesgouy alto, clasificado en el niveéd esto indica que es necesaaa
intervencidrcuanto antegon el fin de prevenir posibles prebtas musculoesqueléticos,
por su parte el método RULA reflejo un valor totalddguntos correspondiente al nivel
de actuacion de, lo quesugiere cambios en la tarés coincidencia entre ambos métodos
evidencian que el puesto presectadiciones ergonomicas desfavorables, que requiere
ser abordadas con prioridad para reducir los factores de riesgos posturales y garantizar un

entorno de trabajo mas saludable.

Para el puestale la Asistente Administrativa de Proyectosn respecto al
cuestionario Nérdico de Kuorinka me habia mencionado que presentaba molestias tanto
en el cuello como en la espalda haja el brazo, el hombro y la mano y mufieca del lado
derecho, con respecto a esa informacidaplicando el método ROSA arrojo una
puntaédn de 9, ubicandose dentro del rango de 9 a 10 lo que indica un riesgo extremo
clasificado en el nivel 4, lo que el resultado demuestra que se requiere una intervencion
urgente, ya que las condiciones actuales pueden representar un riesgo para la salud
musculoesqueléticas de la trabajadora. En cambio, el método RULA se obtuvo un puntaje
total de3 con un nivel de actuacion 2 lo cual sugiere que podrian requerirse ciertos
cambios en la tarea, esta diferencia entre ambos métodos destaca que, aunque el método

RULA considera un riesgo moderado, el método ROSA, advierte una situaitica
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gue no debe ser ignorada por lo tanto es necesario tomar medidas correcticas de manera

prioritaria para optimizar la ergonomia del puesto.

En el caso de la Gestora de Op@raes, con respecto al cuestionario Nordico de
Kuorinka me habia comentado que presentaba molestias tanto en el cuello mayormente
aligual que en la espalda, el brazo, el hombro y la mano y mufieca derecha, conjuntamente
con esta informacion y cat métalo ROSA, arroj6 una puntacién final de 10, ubicandose
en el rango de riesgo extremo, correspondiente al nivel 4 dado este resultado se evidencia
la necesidad de una intervencion urgente ya que el puesto presenta condiciones que
podrian generar molestias smwloesqueléticas graves si no se corrigen a tiempo,
mientras que el método RULA dio un valor total 3l cual se ubica en el nivel de
actuacion 2 sugiriendo que podrian requerirse cambios en la tarea y que es recomendable
profundizar el andlisis. Se adosa una diferencia entre los resultados de ambos métodos,

pero ambos coinciden en sefialar que es necesario aplicar mejoras ergonémicas

En el caso de la pasante de seguridad y salud ocupacional, quien actualmente se
encuentra realizando sus practicgypoéesionales en la empresa, me supo manifestar con
el cuestionario nérdico de Kuorinka que se le aplicé que presentaba molestias en el cuello,
la espalda y en todas las extremidades superiores del lado derecho, es decir en el brazo,
antebrazo, miteca y mano, al aplicar el método ROSA, se obtuvo una puntuacion final
de 8, ubicandose dentro del rango de riesgo muy alto (nivel 3), lo cual indica que se
requiere una actuacion cuantos antes para prevenir posibles trastornos
musculoesqueléticos, por otra paglemétodo RULA, arrojo un resultado final de
correspondiente al nivel de actuacBrsegun la interpretacion de este método, este nivel
sefala queueden requerirse cambios en la tayaaque se han identificado riesgos
posturales considerables, ambogtodos convaloracionesdistintas coinciden en la

necesidad de implementar mejoras ergonomicas urgenésseepuesto de trabajo.
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En general, los resultados obtenidos con las metodologias ergonémicas aplicadas
gue fueron tanto el método ROSA y RULAuestran que en la mayoria de los puestos
evaluados existen riesgos ergonémicos importantes que deben ser atendidos, aunque
algunos casos los niveles de riesgo variameenh método y otro, auasi, ambos
coinciden que es necesario realizar mejoras padarcla salud del personal de esta

empresa constructara
Medicionde iluminacion
La medicion se realiz6 en el area administrativa de una empresa constructora

ubicada en el sector de Ifaquito al centro norte de la ciudad de quito, utilipando

célculos de metodologia de la cuadta que se visualizara enHggura 83y

Figura 84, utilizando un instrumento de medicién llamado luxomatre se visualizan

la Figura 85.

Figura 83

Calculo para saber cuantas mediciones se aplicara

Large ® Ancho

K =
Altura de montaje x (Large + Ancho )

7.25 ®x4.21

K =
FI5 X (7.25+4.21)

K = 0.034

Figura 84

Seleccion del numero de mediciones que se aplicara en la empresa

107



Indice del local X N
(K) (K redondeado) Numero minimo de puntos a evaluar

=1 0 4

1<K =12 1 9

1<K =3 2 15

K=3 3 23

Figura 85

Luxémetro modelo STi1301

Figura 86

Tabla de datos de la iluminacién minimecomendable

Area de trabajo / Tareas Nivel minimo de
iluminacién (Lux)
Tareas generales y actividades de 300 lux
oficina
Trabajos que reguieren mayor 750 lux

atencion al detalle (laboratorios,
lineas de produccion, etc.)

Tareas gque requieren precision 1500-2000 lux
extrema (inspeccion de piezas finas,

etc.)

Areas de circulacién y pasillos 100-200 lux

Nota. Esta tabla fue tomada del Anexo 3, Norma Técnica en Seguridad e Higiene del

trabajo, por(Ecuatoriano, 2024)

Para evaluar la iluminacion en el area administrativa de la empresa constructora ubicada

en el sector ddfiaquito, centro norte de la ciudad de quito, se aplico el método de
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mediacibn mediante cuddula, este método cosiste en dividir el espacio en varias
secciones 0 cuadrantes para realizar mediciones puntuales y sisteméaticas de la
iluminaciénen diferentes zonas del area, de esta manera se obtidiagndsticqreciso

y representativo de las condiciones luminicas, lo que permite identificar posibles
deficiencias o excesos de luz que puedan afectar la salud visual y el desempefio laboral
de lcs trabajadores, las mediciones se realizaron con un luxémetro modeld 311
considerando las condiciones habituales de trabajo, incluyendo la iluminacion natural y
artificial presentes en esta oficira.continuacion, se presentaua layo que se reé@d

por medio de la aplicacion Publisher de Microsoft, con respecto a las medidas de la oficina

teniendo un ancho de 4.21 m y un largo de 7.25 m
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Figura 87

Representacion délatour de la oficina con las mediciones de Luxes.
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‘ j ‘ 122 Larc
188 Larc O
—_
= g m
o 2
& = E:: BANO
Fuerta de = o
Entrada m
=

Nota: De igual manera la representacion del layout con las mediciones nos dio que 7 de
9 mediciones estan por debajo del nivel minimo de iluminacién que deberia tener el area

de oficina de esta constructora.
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A partir de las medicioneepresentadasn laFigura 87, seutilizé el método de
la cuadiculapara evaluar la distribuciéon deilaminacionen elareaadministrativade
esta empreseonstructoraibicadaen el sector de Ifaquito , ehcentro norte de laiudad
de Quito, estemétodoconsiste en dividir el espacio evaluado @madrantes iguales
permitiendouna visualizacion detallada de los nivelesldeninaciénendistintaszonas

de este ambiente.

La Figura 87 se muestra los valores obtenidos en cada cuadraetiante el
luxbmetro modelo ST I 301, seregistrarm diferencias significativas entre los
cuadrantes, en funcién de la ubicacion de fuentes de luz naturaligplasiciondel
mobiliario, el cuadrantsuperiorizquierdo reflejo lanedicionmasalta que fie de 729
luxes al estacercana aina ventana comtortinacompletamentabierta En el cuadrante
central de la misma filaos dio un valor d869 luxes ya quela ventana seencontraba
parcialmente abiertmientrasque el valor de 237 lws corresponde unas seccion con

la ventana totalmente cerrada.

En los cuadrantes centrales que tiene los datos 296, 241 y ¥s3ldsxniveles
de luz disminuyen notablemente ya gapresenta la zona media de la oficina, donde
se ubica parte delscritoriode lapasanteen el lado izquierdo de la parddnalmentegn
la fila inferior que los datos dieron 188, 122 y 130dsxos niveles fueromimasbajos
dado que estasspaciozorrespondes a las areas menos expuestas a la luz daota
como las sillas parvisitantes, unaeccionde la mesade reunbnesy un extremo del

escritorio de lgpasante

Estos resultadopermitiran contrastar laluminacion real del espacio con los
nivelesminimosrecomendados paddicinasadministrativas, identificando las zonas que
requierenintervencionpara garantizar unaambiente visualmente saludable para los

trabajadores de estanstructora
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Area de estudio
Tabla 29

Datos del Area de Estudio

Dominio:

Tecnologia y Sociedad

Linea de Investigacion:

Seguridad; Salud laboral y ambiente.

SubLinea de Investigacion:

Evaluaciones ergondmicas para la
determinacién de niveles de riesgos a

gue estan expuestos los trabajadore:

Campo:

Ingenieria Industrial

Area:

Aspectos:

Gestion de la Seguridad y Salud en €
trabajo
Mejoras ergondmicas y de iluminacior

en los puestos de trabajo.

Objetivos:

Mejorar los niveles de iluminacién y
reducir los riesgos ergonémicos en e
area administratevde una empresa

constructora.

Periodo de Analisis:

07/04/2025, hasta 31/07/2025
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Modelo operativo
Tabla 30

Ruta del Modelo Operativo

Nivel Jerarquico

Fuente de Medio

Riesgo Transmision

de Trabajador

1. Sustitucién

Seleccién den

nuevo N/A N/A
mobiliario
(<,1:) ergonémico.
5
Q 2. Ingenieria Redisefio  de Realizar una
7))
< . . .,
5 luminarias evaluacioén de
04
g:f mediante el luminosidad N/A
o
software
Dialux.
3. Administrativos Procedimiento Rutinas de
seguro para el pausas
%)
g nuevo activas
Z
= N/A equipamientp 'y
%) L
é capacitacionesde
I
o seguridad y salu
<
o .
ocupacional
(SSO.
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Desarrollo del Modelo Operativo:

Para la presente propuesteon respecto a la ruta del modelo operativo se
clasificararentre barreras duras y barreras blandas consecutivamente con esto los niveles
jerarquicos se caracterizan en 5 de los cuales en esta ocadiégasina usar 3, se

describiréel por quéa contiruacién

En el nivel deeliminacion no se aplicara en esta propuesta debido a que los riesgo
identificados como las posturas inadecuadas y deficiencias de iluminacion no pueden
eliminarse completamente sin dejar de realizar la misma actividad, dado caieag t
administrativo exige el uso de computadoras y permanencia prolodgatta de la

oficina.

Para el nivel desustitucion se plantear&deemplazaelementos que no cumplen
con las condiciones ergonémicas adecuadas por alternativas mejoradas, esto incluye la
instalacién de mobiliarios ergondémicos, ajustado a las caracteristicas antropométricas de
los trabajadores y el redisefio del sistema de ilucibnamediante el uso del software

Dialux.

En cuanto al nivel dmgenieria, se sugiereealizar una evaluacion técnica de los
cambios implementados especialmente en lo que respecta a los niveles de iluminacion
como parte de un proceso de mejora contimg@mas se considera relevante seguir
perfeccionando las condiciones fisicas del espacio de trabajo para mantener un entorno

seguro, comodo Yy funcional.

Dentro del niveladministrativo se incorporara acciones de gestion preventiva
como la implementaciérde pausa activas regulares durante la jornada laboral,
capacitaciones en Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) orientadas a buenas préacticas

ergonomicag informacion sobrdos niveles optimos de iluminacidon en oficinas, estas
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medidas estan orientadas a #tar una cultura de autocuidado y bienestar laboral en el

personal administrativde esta empresanstructora

Finalmentegenel niveldeEquipos deProtecciénPersonal(EPP),no se incluira
en este modelo operativo ya que en las oficinas adminsisaid se requieren el uso de
EPP, ya que los riesgos presamgeden y deben ser abordados desde el disefio del puesto

de trabajo y la gestion de habitos saludables.
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Capitulo 11l

Propuesta y Resultados Esperados

Desarrollo de lgpropuesta

Con respecto al proceso del diagndstico inicial, se aplicé el cuestidwamiico de
Kuorinka, lo que permitié identificar las principales molestias musculoesqueléticas
referidas por los trabajadores en distintas zonas del cuerpo, como el cuello, espalda y las
extremidades superiores del lado derecho como el brazo, antebrazoy mariieca;
posteriormente a esto se emplearon métodos ergonémicos como el ROSAy el RULA, los
cuales confirmaron la existencia de niveles de riesgo ergonémico que van desde
moderados hasta altos, esto se debe a que no se cuenta con el mobiliario acetaiado,

disposicion del espacio y tiempo prolongado en posturas estaticas.

Los resultados evidencian una realidad preocupante en cuanto a las condiciones
laborales actuales, donde varios puestos presentan factores de riesgo que pueden derivar
en afecciones largo plazo si no se corrigen, esta situacion plantea la necesidad de
implementar una propuesta de mejora que aborde de manera integral lo aspectos
ergonomicos, a través de una reconfiguracion de los espacios, seleccion de un mobiliario
adecuado y recoemdaciones posturales e implantacion de pausas activas y

capacitaciones de SSO.

Para un mejor desarrollo de la propuesta se presenta una tabla resumen de los
puestos de trabajo con su respectiva evaluacion ergondémica a través de la aplitacion de
cuestiomrio nérdico d&Kuorinkay los métodos RSA y RULA, con el fin de determinar
los factores de riesgo ergonémico que presentan los trabajadores en los diferentes puestos

de trabajo.
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Tabla 31

Evaluacion comparativa de riesgos ergonéos por puesto de trabajo

Puesto de Método Rosa Método Rula Sintomas
Trabajo Puntuacion Nivel de Puntuaciéon Nivel detectados por el
final riesgo final de  Cuestionario de
riesgo Kuorinka
Gerente 7 5 Cuello, espalda
General
Gerente 6 4 2 Cuello, espalda
Operativa mano y miieca
del lado derecho.
Asistente 9 3 2 Cuello, espalda
Administrativa extremidades
de Proyectos superiores de
lado derecho
Gestor de 10 3 2 Cuello, espalda
operaciones extremidades
superiores de
lado derecho
Pasante de 8 4 2 Cuello, espalda
Seguridad y extremidades
Salud superiores de
Ocupacional lado derecho

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos mediante la aplicacion de

evaluaciones ergonémicas.

117



Barreras Duras
Seleccion de nuevo mobiliario ergonoémico.

1. Propuesta de mejora ergondmica para el Puesto de trabajo del Gerente
General.
Objetiva
Optimizar el entornéisicodetrabajo del Gerente General mediante la adecuacion
ergonomica del mobiliario y la reorganizacion del espacio, con el propdsito de prevenir

sobrecargas musculares y mejorar su postural corporal

Imagen delpuesto actual

Tabla 32
Descripcién del puesto actual

Foto del puesto de trabajo actual Descripcion

Debido a su contextura alta

complexion robusta, el escritorio actt
genera obstruccion directa a la altura
las rodillas, especialmente del la
derecho por la presencia de un basui

lo que limita su libertad de movimient

la silla utlizada no penite un
acercamiento adecuado al escritol
dejando la zona lumbar sin soporte,
gue provoca una postura encorva
ademas no cuenta con un mouse ni

soporte para laptop lo que obliga al t
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contante del touchpad en una posicior
flexion cervical y comprometiendo e

alineacion de cabeza, cuello y column

Nota. Elaboracion propia.

Factor deriesgoidentificada
El tipo de factor de riesgo identificado es de tgrgondmico directamente
relacionado con lgsosturasadoptadas de maneepetitivay sostenida durante la jornada

laboral.

En este caso el mobiliario inadecuado y la falteadeesoriosuncionales han
derivado en una serie de posturas forzadas, conflexi@n constante del tronco, el
encorvamiento cergal y la compresion de extremidades inferiores, estas condiciones
afectamegativamentta saludmusculoesqueléticase agravan por lalta del mobiliario
necesario. De acuerdo con el Anexo 3 la normativa técnica ecuatoriana vigente,
(Ecuatoriano, 2024)a permanencia en posturas no naturales representa un riesgo
ergonomico significativo especialmente cuando existe inferencias fisicas en el especio de

trabajo y ausencia de equipamientos ajustables.

Consecuencia ddliesga

Las condiciones actuales de este puesto de trabajo han provocado una serie de
molestias fisicas que comprometen su bienestar y rendimiento, la inclinacién constante
de la cabeza, sumada a la falta de soporte lumbar lo que ha generado tension en la zona
cevical y dorsal considerando también que al tener obatruccion a la altura de las
rodillas causadas por el basurero produce incomodidad y compresion en la pierna derecha

afectando su postura general, asimismo el uso continuo del touchpad en ausencia de
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mouse ergonémicoy soporte para laptop podria generar fatiga visuablrecarga
muscular en los brazos y hombros, estos fact@ecombinados incrementan
significativamente el riesgo de desarrotlastornosnusculoesqueléticague reducen el

confort dario y afectan la capacidad dencentraciomlurantesusactividades ejecutivas.

Tipo de controlierarquico que sera aplicado

Dado que el riesgo no puede eliminarse por completo debido a las tareas
administrativas que implican permanecer semtiararie largos periodos no es viable
aplicar una medida de eliminacion total, por ello la estrategia principal se centra en la
sustitucion del mobiliario existente por equipos ergonomicos adecuados, con el fin de
minimizar las posturas forzadas y mejorar elfodndurante la jornada laboral en este

puesto de trabajo.

Analisis de viabilidad

La propuesta de mejora ergondmica para este puesto de trabajo sera viable de
manera técnica y operativa, ya que se seleccionara un mobiliario adecuado que responde
a lasnecesidades antropométricas del Gerente General, y que cumplen los criterios
basicosde ergonomia en oficinas. Desde el punto de vista operatinoptementacion
no presenta una alteraciéon significativa en la dinamica de trabajo diario, ya que puede
reaizarse de manera progresiva o en momeqgtesno interfieran con sus funciones
diarias. Cabe recalcar que el mobiliario que se llegara a seleccionar no exige

remodelaciones estructurales si no sobomalos basicos de oficina

Justificacion.

El diagndtico inicial evidencio que el puesto del gerente general presenta
deficiencias importantes que fue en la falta de soporte lumbar y escasa adaptabilidad a la
contextura del trabajador, estas condiciones favorecen la aparicion de molestias

musculares espadmente en la zona lumbar y cervical lo cual llegara afectar la
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concentracion, el rendimiento y el bienestar en general, considerando que implica
extensas jornadas sentado, realiza actividad de analisis, reunionesdetidecsbnes,

es prioritario optnizar la postura de trabajo mediante el uso de mobiliario ergonémico
adecuado que contribuya a la prevencién de trastornos musculoesqueléticos y mejore el

confort durantesujornadalaboral

Ventajas ergonémicas
1 Reduccion de la carga muscular eadaa lumbar, cuello y hombros.
1 Mejoraré la postura general durante toda su jornada laboral diaria.
1 Prevenir trastornos musculoesqueléticos asociados al trabajo en la oficina.

9 Disminucion de la fatiga postural en jornadas prolongadas de trabajo.

Ventajas oprativas
1 Reduccion de pausas no planificadas por molestias fisicas.
1 Mejora en la concentracién y toma de decisiones.
1 Incremento en la productividad y eficiencia

1 Mayor satisfaccion del trabajador con su entorno de trabajo.

Tablaantropométrica delgerentegeneral

Tabla 33
Medidas Antropométricas del gerente general
Medida Corporal Descripcién Medida (cm)
Altura Tomada desde la planta
los pies hasta la par 185 cm

superior de la cabeza.

Peso Peso 94 kg
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Altura sentado

Distancia desde el pis
hasta la parte superior de
cabeza mientras la perso

estasentada.

165 cm

Altura del codo apoyado

Distancia desde el sue
hasta el codo flexionado

apoyado sobre el escritori

48 cm

Altura de la rodilla

Distancia desde el sue
hasta la rodilla en posicio
flexionada mientras est

sentado.

42 cm

Profundidad del torso

Medida tomada desde
espdda apoyada contra ¢
respaldo de la silla hasta

lateral de la costilla.

50 cm

Altura del puesto de

trabajo

Distancia desde el sue
hasta el codo extendido
apoyado en el escritorio ¢

trabajo.

51 cm

Altura de la pantalla

visual.

Altura de los ojos hasta «
punto medio de la pantall
del monitor, con la vist:

dirigida hacia él.

25 cm

Nota. Elaboracion propia.
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Seleccion del mobiliarigpara el gerente general

Para seleccionar el mobiliario ergondmico mas adecuado para mejorar las condiciones
del puesto de trabajee ®laboré una matriz de ponderacigrde escalagstamatriz
permitiracomprar diferentes modelos tomando en cuenta criterios clave como el costo, el
nivel de ergonomia, la durabilidad y la facilidad de mantenimiento, a cada criterio se le
asigno un porcentaje de importancia y los modelos fueron evaluadosa@scala de 1

siendo muy bajo y 5 representa el mayor nivel de cumplimiento

Tabla 34
Criterios de evaluacion y ponderacién
Criterio Ponderacion %

Costo 30 %
Comodidad ergonémica 35 %
Durabilidad y calidad 20 %
Facilidad de mantenimiento 15 %
Total 100 %

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 35
Criterios de evaluacion y la escala
Criterio Escala
Muy deficiente 1
Deficiente 2
Aceptable 3
Bueno 4
Excelente 5

Nota. Elaboraciorpropia
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Tabla 36
Célculo de slecciénpara la Silla Ergonémica

Opcidén 1 Opcién 2
Criterio Aeron Sice C Steelcasd.eap V2
Escala Calculo Escala Calculo

Costo 2 0.6 3 0.9
Comodidad 4 1.4 5 1.75
Ergonémica
Durabilidad y 4 0.8 5 1
calidad
Facilidad de 3 0.45 4 0.6
mantenimiento
TOTAL - 3.25 4.25

Nota. La silla seleccionada es el modelo Steelcase\V23@ que obtuvo la puntuacién

de 4.25 por equilibrio entre la ergonomia, calidad y costos.

Figura 88
Imagen referencial de la silla ergonémica seleccionada

Tabla 37

Especificaciones Técnicas de la silla Steelcase Leap V2
Costo Aproximado $ 229.99
Peso del articulo 65 Ib
Tiempo de material del asiento Poliéster
Material del armazon Acero aleado
Material Textil
Dimensiones 29 prof. x 29 an. X 41.5 pul.
Estilo trasero Respaldo sélido
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Tabla 38
Céalculo de sleccidn del escritorio ergonémico

Opcidén 1 Opcién 2
Criterio Escritorio ejecutivo Stila con Rectangular ejecutivo con
cajonera LI cajones
Escala Calculo Escala Calculo

Costo 3 0.9 2 0.6
Comodidad 5 175 4 14
Ergonémica
Durabilidad y 5 1.0 4 0.8
calidad
Facilidad de 5 0.75 3 045
mantenimiento
TOTAL - 340 - 2.85

Nota. El escritorioseleccionado sera el modedg@cutivo Stila con cajonera Llya que
obtuvo la puntuaciéon d&.40, destacandose por su ergonomia ajustable, lo cual es

fundamental para una persona alta como el gerente general.

Figura 89
Imagen refeencial del escritorio ergonémico seleccionado

Tabla 39

Especificaciones técnicas del escrito8bla con cajonera LI
Costo Aproximado $250.00
Medidasescritorio 78 x175x 20 cm
Material Madera
Cajones Ubicados en el lado derecho

125



Tabla 40
Célculo de sleccidon del mouse ergonémico

Opcidén 1 Opcién 2
Criterio Logitech M90 Logitech MX Ergo
Escala Calculo Escala Calculo

Costo 5 15 2 0.6
Comodidad 2 0.7 5 1.75
Ergonémica
Durabilidad y 3 0.6 5 1
calidad
Facilidad de 2 0.3 3 0.45
mantenimiento
TOTAL - 3.1 - 3.8

Nota. EI mouse seleccionado es el modelo Logitech MX Ergo ya que obtuvo una

puntuacion de 8.destacandose por su alta calidad en ergonomia.

Figura 90
Imagen referencial del mouse ergonémico seleccionado

Tabla 41

Especificaciones técnicas del modelo Logitech MX Ergo
Costo Aproximado $87.99
Tecnologiade conectividad Bluetooth
Fuente de alimentacion A bateria
Rango 32.8 ft.
Material Grafito
Cantidad e botones 8
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Tabla 42
Célculo de sleccidn del soporte de computade@rgonomico

Opcidén 1 Opcién 2
Criterio BESIGN LSX6N Nulaxy C1
Escala Modelo Escala Modelo

Costo 5 15 4 1.2
Comodidad 5 1.75 3 1.05
Ergonémica
Durabilidad y 4 0.8 4 0.8
calidad
Facilidad de 4 0.6 4 0.6
mantenimiento
TOTAL - 465 - 3.65

Nota. Se recomienda el soporte para lapBifSIGN LSX6Npor la estructura firme, la
capacidad de ajustpermitira elevar la pantalla a la altura visual adecuada, reduciendo la

tension en el cuello y hombros.

Figura 91
Imagen referencial del soporte ergonémico de computadora seleccionado

h =

Tabla 43

Especificaciones técnicas del modeksiGN Lsx6N
Costo Aproximado $21.99
Material Aluminio Silicona
Caracteristicas especiales Ergonémicoajustable
Dimensiones 3.94 pulgadas
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Tabla 44
Calculo de seleccion del reposapiés ergonémico

Opcidén 1 Opcién 2
Criterio Fellowes Standard Kensington Solemate
Escala Calculo Escala Calculo

Costo 5 15 3 0.9
Comodidad 4 1.4 5 1.75
Ergonémica
Durabilidad y 3 0.6 5 1
calidad
Facilidad de 3 0.45 5 0.75
mantenimiento
TOTAL - 3.95 - 4.4

Nota.Se seleccionara el reposapiés Kensington porque ofrece mayor comodidad gracias

a su ajuste de altura mas amplia su superficie mas estable y antideslizante.

Figura 92
Imagen referencial del reposapiés ergononseteccionado

Tabla 45

Especificaciones técnicas del modelo Kensington Solemate
Costo Aproximado $55.42
Dimensiones 4.25 x 22 x 14.12 pulgadas
Caracteristicas Confort de espuma viscoelastica
Disefio ergonémico Si
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Plan de implementacion

Tabla 46
Cronograma del plan de implementacion

Elemento Tiempo Responsable Capacitaciony Monitoreo

estimado

Implementacion 2 dias Gerente operativa Instruccién inicial sobre el us
del nuevo correcto del nuevo mobiliaric
mobiliario . adquirido.
Supervision post 1semana  Supervisor de Revision dos veces por sema

implementacion

seguridad y Saluc del puesto de trabajo pa

Ocupacional verificar ajustes y posturas

Pausas activas 4 semanas
(planificadas

para un 1 mes)

Supervisor de Semana llunes.
Seguridad y Saluc Semana 2.viernes.
ocupacional Semana 3:miércoles.

Semana 4 martes.

Normativa aplicada

x  Acuerdo Ministerial MDTi 20171 0135 del Misterio de trabajo del Ecuador.
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2. Propuesta de mejora ergondmica para el Puesto de trabajadgerente
Operativa.
Objetiva
Mejorar las condiciones ergondémicas y de iluminacion del puesto de la gerente

operativa paraprevenir molestias posturales y favorecer una posicion de trabajo

adecuada.

Imagen del puesto actual

Tabla 47
Descripcion depuesto actual

Foto del puesto de trabajo Descripcién

actual

En el caso de la gerente operativa, se evidencia
postura inadecuada durante su jornada labora
espalda se encuentra arqueada debido a que no |
completamente el respaldo de la silla, lo que refleja
falta de soporte lumbar, ademas la sitaparece se
ajustable a sus dimensiones corporales ya que no

uso de los reposabrazos lo que provoca que man

los hombros y brazos en suspension al utiliza
escritorio, aunque dispone de un soporte para lapt:
observa que mantiene la cabézeinada hacia abaj
lo que indica que el nivel de la pantalla eeta
correctamente alineado con su linea visual. Por
lado, el mouse que utiliza no es ergonémit®rgsulta

dificil para un agarre adecuado.
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Factor deriesgoidentificada

El tipo de factor de riesgo identificado es de tipo ergonénvicculado a las
posturas inadecuaddd. puesto de trabajo que mantiene la gerente operativa durante una
gran parte de la jornada laboral se observa que el mobiliario actual no se adapta a sus
necesidades fisicas, lo cual contribuye el desarrollo de posturas forzadas, como la
inclinacién del cuello o la falta de apoyo en la zona lumbar y la tension continua en los
hombros por la ausencia de reposabrazos ajustables, estas condiciones generan
incomoddad y llegaran aumentar el riesgo de lesiones musculoesqueléticas. De acuerdo
con el Anexo 3 la normativa técnica ecuatoriana vigékimjatoriano, 2024)este tipo
de exposiciones prolongadas a posturas ergonomicas combinadas con mobiliario
inapropiado representa un riesgo significativo para la salud ocupacional especialmente

cuando no existen condiciones fisicas adecuadas ni equipamiento regulable

Consecuencia detiesga

La exposicion prolongadaposturas inadecuadas y aun mobiliario no ergonémico
representan un riesgo importante para la salud fisica de la gerente operativa. Si no se
intervienen adecuadamente el riesgo ergondmico identificadeerientg operativa
desarrollaa diversa molestias fisicas como dolores de espalda baja, rigidez en el cuello,
tensidén en los hombros y brazos, asi como fatiga muscular generalizada con el tiempo
estas incomodidades pueden derivar lesiones musculoesqgelgéis graves como
lumbalgias crénicas, tendtis o trastornos cervicobraquiales que afectarian su
desempefio laboral, el bienestar personal e incluso generar ausencias en su puestos de

trabajo por este tipo de motivos de salud.

Tipo de controlierarquico que sera aplicado
En el caso de la gerente operativa el riesgo ergondmico tampoco puede eliminarse

totalmente debido a la naturaleza repetitiva y sedentaria de sus actividades, por esta razén
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se aplicard medidas de sustitucion dentro deerarguia de control reemplazando el
mobiliario actual por unque se ajuste a sus caracteristicas figieas permitira mejorar

su postura, reducir el esfuerzo muscular y favorecer un entorno de tratssludable.

Analisis de viabilidad

Considerado las condicione actuales del puesto de trabajo de la gerente
operativa saleterminoque la incorporacion del mobiliariergondémicoes una medida
viable y adecuada pmmejorar su entorno laboral, dando un mejsgacio disponible
gue permitira realizar el cambio sin alteradlatribuciongeneralde laoficina, lo que
estofacilitara la instalacion de varios elementesgondémicosDesde el punto de vista
economicdos costosasociados esta mejora llegaran a ser accesibles de cierta manera
pero teniendo en cuenta que se llegaran a jusséeantresi por el impacto positivo en
la salud postural, la comodidad y feceencia erel trabajg ademas la intervencion pued
ejecutarse en poco tiempo y sin afectar el desarrollo normal de las actividades que realice

dentro de sjornada laboral.

Justificacion.

Dado el nivel de responsabilidad y el tiempo prolongado que la gerente operativa pasa
frente el computador, ggrioritario garantizar condicionesrgonémicasoptimasque
promuevan la salud postural y el confort durante la jornada laboral, la propuesta de
cambiar el mobiliario por opcionergonémicaso solo responde a los hallazgos del
diagnosticopreliminar, si no eslonde se evidencio un riesgo moderado segun las
metodologiaautilizadas anteriormenteesta adecuacion contribuird a reducir la fatiga
fisica, prevenir molestias musculoesqueléticas y aumentar la concentracion y eficiencia

en la toma de decisiones eseresgbara el rol que tiene dentro de la empresa.
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Ventajas ergondémicas
1 Reduccion de molestias musculares.
1 Mejor alineacion postural.
1 Diminucién del riesgo de trastornos musculoesqueléticos.

1 Mayor confort y bienestar dentro de toda su jornada de trabajo.

Ventajas operativas
1 Aumento en la productividad.
1 Aporta una imagen profesional del puesto y no habra ausentismo laboral.
1 Optimizacién del espacio de trabajo.

1 Adaptabilidad al nuevo mobiliario implementado.

Tabla Antropométrica déa GerenteOperativa

Tabla 48
Medidas antropométricas de la gerente operativa
Medida Corporal Descripcion Medida (cm)
Altura sentado Tomada desde la planta
los pies hasta la par 169 cm

superior de la cabeza.

Peso Peso 69 kg
Altura sentado Distancia desde el pis
hasta la parte superior de 149cm

cabeza mientras la perso

sentada.

Altura del codo apoyado Distancia desde el sue 43 cm
hasta el codo flexionado

apoyado sobre el escritori
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Altura de la rodilla Distancia desde el sue 38 cm
hasta la rodilla en posicio
flexionada mientras est

sentado.

Profundidad del torso Medida tomada desde 45 cm
espalda apoyada contra
respaldo de la silla hasta

lateral de la costilla.

Altura del puesto de Distancia desde el sue 47 cm
trabajo hasta el codo extendido

apoyado en el escritorio ¢

trabajo.
Altura de la pantalla Altura de los ojos hasta « 55 cm
visual. punto medio de la pantall

del monitor, con la vist:

dirigida hacia él.

Nota. Elaboracion propia

Seleccion del mobiliarigpara la gerente operativa
Para seleccionar el mobiliario ergondmico mas adecuado para memi@ridiciones
del puesto de trabaj@ slaboré una matriz de ponderacipde escalagsta matrices se

encuentran en [@abla 34y Tabla 35.
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Tabla 49
Célculo de sleccidnpara lasilla ergondmica

Opcidén 1 Opcién 2
Criterio SIHOO M18 Ergo Chair Pro
Escala Calculo Escala Calculo
Costo 5 15 2 0.6
Comodidad 4 1.4 3 1.05
Ergonémica
Durabilidad y 4 0.8 3 0.6
calidad
Facilidad de 4 0.6 3 0.45
mantenimiento
TOTAL - 4.3 - 2.7

Nota. Se seleccionata silla SIHOO M18porque ofrec@ina excelente relacid@ntre el

costo, comodidad y funcionalidad ergonomica.

Figura 93
Imagen referencial de la silla ergonémica seleccionada

Tabla 50

Especificaciones técnicas de la Silla Sihoo M18
Costo Aproximado $159.99
Dimensiones 27.5 x 11 x 2pulgadas
Peso maximo 150 kg

Caracteristicasrgonomias Reposacabezas ergondémico, ajustable, reposabi
lumbar ajustable, inclinacidn, soporte de espa

reclinable ajustable.
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En el caso de la Gerente Operativa, al igual que para el Gerente General, se
requiere el cambio de mouse, soporte de laptopgsapiés, estos elementos fueron
seleccionados previamente mediante las matrices de ponderacion y escala
correspondientes, el mouse como se muestra €abla 40; el soporte de laptop como
se muestra en [@abla 42; y el reposapiés como se muestra efdhla 44, se llegé a

considerarlos con los mismosterios de comodidad, costeygonomia

Plan de implementacion

Tabla 51
Cronograma del plan de implementacion
Elemento Tiempo Responsable Capacitacion / Monitoreo
estimado
Implementacion del 2 dias Gerente operative Instruccion inicial sobre el uso d
nuevo mobiliario nuevo mobiliario seleccionado
Supervision post i 1 semana Supervisor de Revision dos veces por semana
implementacion Seguridad y Saluc puesto de trabajo para verific
Ocupacional ajustes posturales g adaptacion
ergondémica.
Pausa activas 4 semanas Supervisor de Semana 1martes.
(planificadas de Seguridad y Saluc Semana 2jueves.
para un mes) Ocupacional Semana 3lunes.

Semana 4viernes

Normativa aplicada

x Acuerdo Ministerial MDTi 20171 0135 del Misterio de trabajo del Ecuador.
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3. Propuesta de mejora ergondémica para el Puesto de trabaja desistente
Administrativa de Proyectos.
Objetivo
Seleccionarlanobiliario ergondmicadecuado para ksistent@dministrativade
proyectos en funcion de sus caracteristicas antropomeétricas y condiciones laborales, con
el fin de mejorasu postura, reducir la fatiga fisica y optimizar su desempefio en las tareas

realizadas durante su jornada laboral.

Imagen del puest actual

Tabla 52
Descripcidn del puesto actual

Foto del puesto de trabajo actual Descripcién

En el caso dda asistente administrativa (
proyectos, se observa una postura inadeci
caracterizada por la inclinaciéon debnco y la
cabeza hacia abajo, generando una

curvatura dorsal, esta posicion responde
falta de un soporte para laptop lo que le img

mantener una linea visual ergondémica cor

pantalla, ademas la silla actual no proporci
el soporte necesarpor eso el respaldo no
utiliza y los reposabrazade igual manerga
gue se encuentran bajos y abiertos pare
contextura. También se identificé el uso de

mouse no ergondémico, lo cual dificulta
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agarre y ha provocado molestias recurrente

las extremida@ssuperioes del lado derecho

Factor deriesgoidentificado

En el puesto de la asistente administrativa de proyectos se ha identificado un factor
de riesgo de tipo ergondémico, relacionado con la adopcion de postadescuadas
durante la jornada laboral, la inclinacion del cuello y del tronco hacia adelante, provocada
por la falta de un soporte para laptop, genera tension constante en la zona cervical y dorsal.
Asimismo, la silla actual no ofrece soporte adecuada [@aespalda ni permite el uso
efectivo de los reposabrazos debido a su mala configuracion respecto a las medidas de
este puesto de trabajo, a estsuma el uso de un mouse no ergonémico, lo que
incrementa el esfuerzo en mufeca y antebrpm estéelevalo generandanolestias

musculoesqueléticas por uso repetitivo.

Consecuencia ddliesgo

La postura inadecuada que se presenta esta caracterizada por la inclinacién del
tronco y la cabeza hacia abajo junto con la faltsa@rtepara laptop lo que puede
generar a medio plazo dolores cervicales, dorsales y fatiga muscular constante, y la
curvatura dorsal levebservaday el uso incorrecto del mobiliario, como una silla sin
soporte lumbar y reposabrazos makicioradosy que aumenta el riesgo de desarrolla
trastornosmusculoesqueléticaan la columna y en las extremidades superiores, ademas
el uso continuo de un mouse eogondmicopuede derivar en lesiones por esfuerzo
repetitivocomoel sindrome del tunalarpianoo incluso tendinitis, especialmente en |

mufeca y antebrazo derecho.
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Tipo de control jerarquico que sera aplicado

Dado que las tareas dedsistenteadministrativade proyectos también implican
una carga postural y no pueden modificarse por completo debiduatulalezale sus
funciones el riesgoergonémicono puedeeliminarseen su totalidad, es por esto que se
optara por aplicar una medida de control de tipo de sustitucién reemplazando el mobiliario
actual por un@rgonémicoadecuado para este puesto de trabajo. Esta accidon permitira
mejorar la postura durante la jornagllegara a minimizar la tensién en el cuello, espalda

y las extremidadesuperiorey contribuir a un entorno laboral mas cémodo y seguro.

Analisis de viabilidad

La implementacion del mobiliario ergondmico enpelesto de trabajo de la
asistente administrativa de proyectos resulta viable desde el punto de vista técnico y
economico, existen en el mercado diversas opciones de varios elementos ergonémicos
gue se ajustaran a sus caracteristicas antropométricasrg@uesmientos de este puesto
de trabajo, ademas el cambio no requiere modificaciones estructurales ni interrupciones
en las actividades administrativas dentro de esta oficina lo que facilitara su

implementacion inmediata.

Justificacion

La intervencionergonémicasejustificaradebido a que las condiciones actuales
del puesto no garantizan una postura adecuada ni un soporte fisico que prevenga
trastornosmusculoesquelétiao Razén por la cual lé&rabajadora mantiene posiciones
forzadas durantéempos prolongados lo cual incrementa la carga fisicau cuerpo
especialmente en la zona cervical, dorsal y extremidades superiores, esta situacion puede
llegar afectar su rendimiento o incluso a generar fatigascasy aumentar el riesgo de

lesiores. Por ldanto,es necesario intervenir paadaptar las condiciones del puesto a las
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necesidades reales del cuerpo humano y fomentar una postura saludable a lo largo de su

jornada laboral.

Ventajas ergondémicas

T
1
1
T

Prevencion de acumulacion de tension miascu
Facilidad para cambiar de postura sin afectar el ritmo del trabajo.
Mayor comodidad al movimiento.

Menor sensacion de cansancio fisico.

Ventaja operativa

T
T
1
1

Mejor organizacion en el espacio de trabajo.
Mejor disposicion para colaborar con otros miemioielssquipo.
Mejores tiempos de respuesta en tareas administrativas.

Facilidad y adaptabilidad al nuevo mobiliario implementado.

Tabla Antropométrica déa Asistente Administrativa de Proyectos

Tabla 53
Medidas antropométricas da hsistente administrativa de Proyectos
Medida Corporal Descripcion Medida (cm)
Altura Tomada desde la planta 1 153 cm

los pies hasta la pari

superior de la cabeza.

Peso Peso 63 kg
Altura sentado Distancia desde el pis
hasta la parte superior de 130 cm

cabeza mientras la perso

sentada.
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Altura del codo apoyado Distancia desde el sue 77 cm
hasta el codo flexionado

apoyado sobre el escritori

Altura de la rodilla Distancia desde eluslo 48 cm
hasta la rodilla en posicio
flexionada mientras est

sentado.

Profundidad del torso Medida tomada desde 23cm
espalda apoyada contra
respaldo de la silla hasta

lateral de la costilla.

Altura del puesto de Distancia desde el sue 97 cm
trabajo hasta el codo extendido
apoyado en el escritorio ¢

trabajo.

Altura de la pantalla Altura de los ojos hasta ¢
visual. punto medio de la pantall 55cm
del monitor, con la vist:

dirigida hacia él.

Nota. Elaboracion propia

Seleccién del mobiliarigpara la asistente administrativa de proyectos
Para seleccionar el mobiliariergonédmico mas adecuado para mejorar las
condiciones del puesto de trabageetaboréuna matriz de ponderaci§nde escala estas

matrices se encuentran €abla 34y Tabla 35.
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Tabla 54
Célculo de selecciopara lasilla ergondmica

Opcidén 1 Opcién 2
Criterio Sihoo M18 Hbada Office Chair
Escala Calculo Escala Calculo

Costo 5 15 5 15
Comodidad 4 1.4 3 1.05
Ergonémica
Durabilidad y 4 0.8 3 0.6
calidad
Facilidad de 4 0.6 3 0.45
mantenimiento
TOTAL - 4.3 - 3.6

Nota. Seseleccionarda silla Sihoo M18por su mayor nivel de ajuste ergonémico y

comodidad siendo adecuada para este puesto de trabajo.

Figura 94
Imagen referencial de la silla ergonémica seleccionada

Tabla 55

Especificaciones técnicas de la Silla Sihoo M18
Costo Aproximado $ 159.99
Dimensiones 27.5 x 11 x 21 pulgadas
Peso maximo 150 kg

Caracteristicas ergonémice Reposacabezas ergondémico, ajustable, reposabl
lumbar ajustable, inclinacién, soporte de espa

reclinable ajustable.
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Al igual que la Gerente Operativa, en el puesto de trabajo de la Asistente
Administrativa de Proyectos, se requiere el cambionaeise, soporte de laptop y
reposapiés, estos elementos fueron seleccionados previamente mediante las matrices de
ponderacion y escala correspondientes, el mouse como se muestraablaldo; el
soporte de laptop como se muestra eraldla 42, y el reposapiés como se muestra en la
Tabla 44 , se llegé a considerarlos con los mismos criterios de comodidad, costo y

ergonomia.

Plan de implementacion

Tabla 56
Cronograma del plan de implementacion
Elemento Tiempo Responsable Capacitaciony Monitoreo
estimado

Implementacion del 1dias Gerente operativa  Instruccién inicial sobre el us
nuevo mobiliario del nuevo mobiliaric

seleccionado

Supervision post i 1 semana Supervisor de Revision dos veces por sema

implementacion Seguridad y Saluc del puesto de trabajo.
Ocupacional.

Planificacion de 4 semanas Supervisor de Semana 1miércoles.

pausas activas (para Seguridad y Saluc Semana 2martes

un mes) Ocupacional. Semana 3.iernes.

Semana 4lunes.

Normativa aplicada

x Acuerdo Ministerial MDTi 20171 0135 del Misterio de trabajo del Ecuador.
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4. Propuesta de mejora ergondmica para el Puesto de trabajadgestor
de Operaciones
Objetivo
Optimizar el puesto de trabajo de la gestor de operaciones mediante la
identificacicn de factores de riesgo ergonémico para proponer mejoras orientadas a
reducir molestias musculoesqueléticas y promover una posturas adecuadas durante su

jornada laboral.

Imagen del puesto actual

Tabla 57
Descripcion depuesto actual

Foto del puesto de trabajo actual Descripcién

En la imagen se observa que la gester
oper&ionesmantiene una postura levemet
inclinada hacia el escritorio y no utiliza
respaldo de la silla, debido a que

reposabrazos son demasiados bajos pat
contextura lo que provoca que mantenga
hombros y brazos suspendidos, la silla ac

no es laadecuada ya que sus pies apenas ti

el suelo con la punta de sus zapatos, en cL
al equipo tecnoldgico que usa, que es
laptop cuenta con un soporte que no perr
una alineacion visual correcta lo que oblig
inclinar levemente la cabeza y ademéibkza

un monitor que se encuentra a diferente al
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lo cual genera movimientos constantes

cuello, finalmente el mouse que utiliza no
ergondémico ya que su tamafio es mayor a
su mano dificultando su manipulacic

adecuada.

Factor deriesgoidentificado

El principal riesgo identificado es de tipo ergondmico asociado a posturas
inadecuadas debido a una mala implementacion del mobiliario dentro de esta empresa en
el area administrativa. Se observaron deficiencias posturales derivadasddelinacilla
no ergondémica, diferencias de altura entre los monitores y un soporte de laptop
inadecuado, lo cual genera una sobrecarga de tensiones o fatigas en zonas como cuello,

hombros y espalda.

Consecuencia ddliesgo

De mantenerse estas condi@ensin intervencion podrian generarse molestias
musculoesqueléticagecurrentes especialmente en la zona cervical, dorsal y en los
hombros ya que la mala alineacién vist@hlos monitores sumada al uso de un soporte
inadecuado y un mouse damafio mayor al adecuado lo cual obliga a realizar
movimientos repetitivos e inclinaciones forzadas del cuello y laegauAsimismo,la
falta de apoyo en la espalda y el uso de unaisdldecuadaontribuyena una postura
gue incrementa la fatiga muscular duraat@inada laboral, si no se corrige esta situaciéon
es probable que con el tiempo se desarrdiiastornos y dolorepor estos esfuerzos

repetitives.

145



Tipo de control jerarquico que sera aplicado

En el caso de la gestor de operaciones el riesgo ergamdeittificado no puede
eliminarse completamente debido a la naturaleza sedentaria y prolongada de sus tareas
frente a multiples pantallas es por esta razén que se aplicara la medida de sustitucion
reemplazando el mobiliario actual por elementos ergon@nipe se ajusten a las
caracteristicas fisicas de la trabajadora. Esta intervencion permitird mejorar la postura y
reducir la tension muscular y llegara a favorecer un entorno de tnadajsaludable

dentro de su puesto de trabajo.

Analisis de viabilidad

La implementacion demobiliarioergondmiccen el puesto de trabajo de la gestor
de operaioneses viable ya que los cambios que se requieren son especificos y no
implican una modificacion estructural del entorno laboral, ya que los elementos
ergonomice que seran seleccionados estan disponibles en el mercado, ademas al tratarse
de una inversion enfocada en la salud ocupacional su implementacion es justificable
considerando los beneficios que traera en reduccion de molestias fisicas y en el mejor

desempiio desupuestode trabajo

Justificacion

La intervencién ergonémica @ste puesto de trabage justifica debido a que las
condiciones actuales no ofrecen un soporte postural adequagcevieneel desarrollo
de molestias musculares, ya que lkafale alineacion entre los dispositivos de trabajo
junto con un mobiliario no adaptado a su contextura llegara afectar directaarsente
comodidad y eficiencia ya que es necesario intervenir de forma preventiva para garantizar

su bienestar fisico y optimar su desempefio laboral.
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Ventajas ergondémicas
1 Mejor distribucion del esfuerzo fisico.
1 Alineacion visual mas natural.
1 Reduccion de movimientos forzados.

1 Mayor confort durante largas jornadas.

Ventajas operativas
1 Incrementacion de la eficiencia engestion del tiempo.
1 Reduccion de interrupciones por incomodad fisica.
1 Optimizacién del espacio de trabajo.

1 Adaptabilidad a rutinas dinamicas.

Tabla antropométrica dda gestor deoperaciones

Tabla 58
Tabla antropométrica del gestde operaciones
Medida Corporal Descripcion Medida (cm)
Altura Tomada desde la planta 153 cm

los pies hasta la par

superior de la cabeza.

Peso Peso 67 kg
Altura sentado Distancia desde el pis
hasta la parte superior de 97

cabeza mientras la perso

sentada.

Altura del codo apoyado Distancia desde el sue 43 cm
hasta el codo flexionado

apoyado sobre el escritori
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Altura de la rodilla Distancia desde el sue 38 cm
hasta la rodilla en posicio
flexionada mientras est

sentado.

Profundidad del torso Medida tomada desde 45 cm
espalda apoyada contra
respaldo de la silla hasta

lateral de la costilla.

Altura del puesto de Distancia desde el sue 47 cm
trabajo hasta el codo extendido

apoyado en el escritorio ¢

trabajo.
Altura de la pantalla Altura de los ojos hasta « 55 cm
visual. punto medio de la pantall

del monitor, con la vist:

dirigida hacia él.

Nota. Elaboracién propia.

Seleccion del mobiliarigpara la gestor de operaciones
Para seleccionar el mobiliario ergondmico méscuado para mejorar las condiciones
del puesto de trabaj@ glaboré una matriz de ponderacipde escala estas matrices se

encuentran en |[dabla 34y Tabla 35.
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Tabla 59
Célculo de sleccidnpara lasilla ergondmica

Opcidén 1 Opcién 2
Criterio Sihoo M18 Hbada Office chair
Escala Calculo Escala Calculo

Costo 5 15 5 15
Comodidad 4 1.4 3 1.05
Ergonémica
Durabilidad y 4 0.8 3 0.6
calidad
Facilidad de 4 0.6 3 0.45
mantenimiento
TOTAL - 4.3 - 3.6

Nota. Se seleccionara la silla Silgld8 debido a su mejor ergonomia, ajuste lumbar y

reposabrazos ajustables adecuados para la postura de la gestor de operaciones.

Figura 95
Imagen referencial de la silla ergonémica seleccionada

Tabla 60

Especificaciones técnicas de la silla Sihoo M18
Costo Aproximado $ 159.99
Dimensiones 27.5 x 11 x 21 pulgadas
Peso maximo 150 kg

Caracteristicas ergonémice Reposacabezas ergondémico, ajustable, reposabi
lumbar ajustable, inclinacidon, soporte de espa

reclinable ajustable.
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En el puesto de trabajo de la Gestor de Operaciones, al igual que para la Asistente
Administrativa de Proyectos, se requiere ambio de mouse, soporte de laptop y
reposapiés, estos elementos fueron seleccionados previamente mediante las matrices de
ponderacion y escala correspondientes, el mouse como se muestraablaldo; el
soporte de laptop como se muestra eraldla 42, y el reposapiés como se muestra en la
Tabla 44 , se llegé a considerarlos con los mismos criterios de comodidad, costo y

ergonomia.

Pero también considerando que la Gestor de Operaciones utiliza 2 monitores

también se escogera un mejor sopgera el monitor de escritorio que sera el siguiente:

Tabla 61
Célculo de seleccién del soporte para el monitor de escritorio
Opcidén 1 Opcién 2
Criterio Amazon basics monitor stand Vivo dual monitor riser stand
Escala Calculo Escala Calculo

Costo 5 1.5 4 1.2
Comodidad 5 1.75 4 1.4
Ergonémica
Durabilidad y 4 0.8 4 0.8
calidad
Facilidad de 4 0.6 3 0.45
mantenimiento
TOTAL - 4.65 - 3.85

Nota. Se seleccionara el Amazon basics por su costo accesible y no ssinoeso
estabilidad y ajuste sencillo permitiendo asi a la trabajador alinear a la altura de la laptop

para evitar el movimiento repetitivo del cuello.
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Figura 96
Imagen referencial del soporte para monitor seleccionado

Ezgfcgiaciones técnicas del Soporte para Monitor de escritorio Amazon basics
Costo Aproximado $29.74

Dimensiones 24.2 x 12.5 x 5.3 pulgadas

Tipo de montaje Montaje en mesa

Tipo de movimiento Girar, inclinar, articular

Material Metal
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Plan de implementacion

Tabla 63
Cronograma del plan de implementacion
Elemento Tiempo Responsable Capacitaciony Monitoreo
estimado
Implementacion del 1 dia Gerente operativa  Instruccion inicial sobre el us
nuevo mobiliario correcto del nuevo mobiliari

implementado

Supervision post 1 1 semana Supervisor de Revision del puesto dos vec
implementacion Seguridad y Salud ' por semana para evaluar
Ocupacional. posturacon elnuevo mobiliario
adquirido.
Planificacion de 4 semanas Supervisor de Semana ljueves.
pausas activas ( para Seguridad y Salud ' Semana 2:miércoles.
un mes) Ocupacional. Semana 3:martes

Semana 4.viernes.

Normativa aplicada

x  Acuerdo Ministerial MDTi 20171 0135 del Misterio de trabajo del Ecuador.
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5. Propuesta de mejorargondmicapara el Puesto de trabajo de la Pasante
de Seguridad y Salud Ocupacional
Objetivo
Mejorar las condiciones ergonomicas del puesto de trabajo mediante la
reestructuracion del mobiliario, con el fin de reducir el riesgo de lesiones

musculoesqueléticgsoptimizar el desempefio dentro de la jornada laboral.

Imagen del puesto actual

Tabla 64
Descripcion del puesto actual

Foto del puesto de trabajo actual Descripcién

El puesto presenta deficienci
ergondmicas evidentes, como el uso
una silla inestable con respal
inadecuado y apoyabrazos n
posicionalos la altura incorrecta de

escritorio obliga a mantener los hombi

elevados y la ausencia de reposap
ademas la falta de un soporte pare
laptop y el uso directo del touchpi
afectan la postura general durante
jornada de sus practicas

preprofesionles
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Factor deriesgo identificado

El factor de riesgo sera de tipgonodmico, que esta relacionado con las posturas
adoptadas durante la jornada laboral, por lo que la configuracién del puesto presenta
deficiencias ergonémicas evidentes, como el @sor silla que no proporciona soporte
adecuado y la ausencia de los elementos auxiliares como reposapiés 0 mouse ergonémico,
estas condiciones favorecen el mantenimiento de posturas inadecuadas de forma
prolongada. Lo que ha derivado molestias muscul@sticas de acuerdo con el Anexo
3 de la norma técnica vigentiécuatoriano, 2024 este tipo de exposicion representa un
riesgo ergondémico significativo por la permanencia en posturas poco natdesles de

este ambienteedtrabajo

Consecuencias del riesgo

Estas condiciones han provocado molestias en las extremidades superiores,
especialmente del lado derecho debido a posturas forzadas y esfuerzo muscular constante,
también la sobrecarga en la region cervical por lEnacion mantenida de la cabeza asi
como la fatiga visual, ocasionaba por no mantener el monitor dentro del rango visual
recomendado, también la combinacion de estos factores incrementan en el riesgo de
trastornos musculoesqueléticos y disminuye el condertsu jornadade practicas

preprofesionales

Tipo de control jerarquico que sera aplicado

Para abordaestosriesgos ergondmicogresentes en gluesto de la pasante s
proponeintervenirdesdeel nivel de sustitucionLasposturadorzadasderivadagel uso
del mobiliario obsoletoel cual no e ajustado a las dimensiones antropométricas de la
misma, sdlegardna reemplazar con un nuevo mobiliario ergonémico adecuado que

garantizara un mejoentorno laboraldonde también llegara a redudos riesgos
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musculoesqueléticos y se fomemtan desempefio méadiciente ysostenibledentro de

su estadia en esta empresa constructora

Analisis de viabilidad

La viabilidad de implementar esta propuesta se considerara altdatesdfoques
técnicos econdmicoy operativa, la sustitucion del mobiliario representa una inversién
accesibg, con beneficios visibleen el corto plazo, al tratarse de un Unico puesto, los
costosasociadoson reducidoy existe una amplia oferta en el mercado de molmliari
adaptable a las necesidades identificadas, ademas, la instalacion de estos elementos no
requieren intervenciones complejas, o que minimiza la interrupcion de las actividades

laborales y garantiza un impacto positivo inmediato en el bienestar fisiagpdsadnte.

Justificacion

La mejora del entorno de trabajo de la pasaatgribuira significativamente a la
reduccion de las molestias corporales actualmente reportadas, incrementara su capacidad
de concentracion y potenciard su motivacion en el cungiitoide sus tareas diarias,
esta intervencion se alinea con los principios de prevencion y bienestar promovidos por

la organizacion, garantizando condiciones equitativas para todo el personal.

Ventajas Ergonomicas
1 Reduccion de posturas forzadas geaeran desgaste fisico.
1 Prevencion de lesiones musculares y Gseas.
1 Disminucion de ausentismo por problemas de salud relacional con la ergonomia.

1 Conservacion y mejora de la salud fisica del trabajador.

Ventaja operativa

1 Incremento del confort y bienestm el puesto de trabajo.
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1 Mejora en la productividad, al reducir molestias y facilitar en el desempefio

laboral.

1 Colaboracién y comunicacion efectiva entre el equipo de trabajo.

91 Desarrollo de competencias y habilidades profesionales en un ambientel&avorab

Tabla Antropométrica de la Pasante

Tabla 65
Tabla antropométrica de la pasante de seguridad y salud ocupacional
Medida Corporal Descripcion Medida (cm)
Altura Tomada desde la planta ( 1.55kgcm
los pies hasta la parte
superior de la cabeza.
Peso Peso 58 kg
Altura sentado Distancia desde el pis
hasta la parte superior de 123 cm
cabeza mientras la perso
sentada.
Altura del codo apoyado Distancia desde el sue
hasta el codo flexionado 84 cm
apoyado sobre el escritori
Altura de la rodilla Distancia desde el sue
hasta la rodilla en posicio 44 cm
flexionada mientrasesta
sentado.
Profundidad del torso Medida tomada desde
es@lda apoyada contra 33cm
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respaldo de la silla hasta

lateral de la costilla.

Altura del puesto de Distancia desde el sue
trabajo hasta el codo extendido 96 cm
apoyado en el escritorio ¢

trabajo.

Altura de la pantalla Altura de los ojos hasta «
visual. punto medio de la pantall 63 cm
del monitor, con la vist:
dirigida hacia él.
Nota. Elaboracion propia. '
Seleccion del mobiliarigpara la pasante de seguridad y salud ocupacional
Para seleccionar el mobiliario ergonémiotds adecuado para mejorar las

condiciones del puesto de trabagetaboréuna matriz de ponderaci§rde escala, estas

matrices se encuentran enfiabla 34y Tabla 35.
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Tabla 66
Célculo de seleccion para la Silla Ergonomica

Opcidén 1 Opcién 2
Criterio Sihoo M18 Hbada Task
Escala Calculo Escala Calculo
Costo 5 15 5 15
Comodidad 4 1.4 4 1.4
Ergonémica
Durabilidad y 4 0.8 3 0.6
calidad
Facilidad de 4 06 3 0.45
mantenimiento
TOTAL - 43 - 3.95

Nota. La silla seleccionada seria del modelo Sihoo M18 por que tiene una calificacion

de 43 que esta equilibrada en ergonomia y precio.

Figura 97
Imagen referencial de la silla ergonémica seleccionada

68.5 cm
29.5cm

Tabla 67

Especificaciones técnicas de la silla Sihoo M18

Costo Aproximado $159.99
Dimensiones del producto 27.5 x 11 x 21 pulgadas
Peso maximo 150 kg.

Caracteristicas ergonémicas Reposacabezas ergonémico, ajustable, reposabi
lumbar ajustable, inclinacién, soporte de espal

reclinable ajustable.
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En el puesto de trabajo de la Pasante de Seguridad y Salud Ocupacional, se
requiere el cambio de mouse, soporte de laptop y reposapiés, estos elementos fueron
seleccionados previamente nwude las matrices de ponderacibn y escala
correspondientes, el mouse como se muestra €abla 40; el soporte de laptop como
se muestra en [@abla 42; y el reposapiés como se muestra efdhla 44, se llegé a

considerarlos con los mismos criterios de comodidad, costo y ergonomia.

Plan de implementacion

Tabla 68
Cronograma del plan de implementacion
Elemento Tiempo Responsable Capacitaciéry Monitoreo
estimado
Implementacion del 2dias  Gerente Instruccién inicial sobre el uso de
nuevo mobiliario operativa nuevomobiliarioimplementado

Supervision post i 1 semana Supervisor de Revisionundiaa semana del puesto

implementacion Seguridad y trabajo
Salud
Ocupacional
Pausas activas 4 semanas Supervisor y Semanal: viernes
(planificadas de Pasante de Semana 2lunes.
para un mes) Seguridad y Semana 3jueves.
Salud Semana 4:miércoles.
Ocupacional

Normativa aplicada

x  Acuerdo Ministerial MDTi 20171 0135 del Misterio de trabajo del Ecuador.
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Barreras Blandas

Procedimiento Seguro

Con la finalidad de garantizar una correcta adaptacion al nuevo mobiliario
ergonomico adquirido para el area administeatie esta empresa construct@e,ha
establecido un procedimiento seguro que buscara minimizar riesgos postonajesay
las condiciones de trabajo, ya que este procedimiento detalla los pasos que deben seguir
los trabajadores para ajustar correctar@eada puesto de trabajo, promoviendo el uso

adecuado de cada uno de los elementos ergondmicos implementados.

Ademas, se contemplan actividades complementarias como pausas activas y
capacitaciones que llegaran a tomar una gran importancia del autacardatientorno
laboral.A continuaciénen elAnexo 16, se presentarde mejor visibilidad etliagrama
de flujo deé procedimiento seguro de como deberausarlos elementos ergonémicos

implementados para cada puesto de trabajo.

Figura 98
Diagrama de flujo del procedimiento seguro para el mobiliario ergonémico
implementado

Ergondmice

nico

Monitor de S50

el Nueve Mobiliario

Procedimiento Seguro para

Asistente Adminitrativa de Proyectos

Cronograma para las capacitaciones de Seguridad Salud Ocupacional (SSO)
Para ayudar a que el personal se adapte bien al nuevo mobiliario y mantenga una
buena postura durante la jornada,implementara un cronograrpkanificado para un
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mes donde habréharlas brees, para que estas actividades permitan conocer cdmo usar
corre¢amente los equipos y tambigara relajarsen poco para evitar molestias por estar

mucho tiempo sentados.

Tabla 69
Planificacion para un mes sobre las capacitaciones de SSO

Semana Actividad Duracion Responsable Explicacion
Semana 1 Uso correcto de 30 minutos Gerente operativi Como tener ajuste
mobiliario / Responsable d adecuados de o
SSO elementos ergonémicc
implementados en cac
puesto de trabajo.

Semana 2 Posturas 30 minutos Responsable d Higiene postural.
correctas er SSO y Pasante ¢ angulos de trabajo
oficina SSO descansos en la jornas

labaral.

Semana 3 Riesgos 30 minutos Responsable d Consecuencias de e
ergonémicos SSO y Pasante ¢ malas posturas y com
comunes SSO prevenirlas.

Semana 4 Autocuidado y 30 minutos Gerente operativi Habitos saludables
recomendacione / Responsable d organizacién de

SSO yPasante d¢ espacio de trabajo.
SSO

Nota. El cronograma presentado esta planificado para un mes donde podran participar

todos los trabajadores con varias actividaBésboracion propia.

Propuesta para las pausas activas

Para promover el bienestar y la cultura de realizar pacsagss para mejorar la
salud de los trabajadores de esta constructora durante su jornada laboral, se propone
implementar pausas activas en dos etapas diarias, con hdreareastesonactividades

gue podrian ser entre dinamicas y rutinas de ejercicio.

Pausa activa matutina (Dinamica Social)
En esta pausa activa matutina podria realizarse entre las 10:00 am o las 11:00 am,

para fomentar la interaccion y una breve desconexion de las tareas laborales diarias. Se
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recomendaria realizar actividades como tapranécdotas o chistes, ejercicios de

respiracion o juegos de memoria, esta rutina podria durar entre 10 a 15 minutos.

Pausa activa vespertina (Rutina de ejercicios)
En la pausa activa vespertina se podrian realizar ejercicios para aliviar la tension
aaumulada durante todo el dia, en donde se recomienda una rutinaleamirgrhinutos

con ejercicios que cada uno dure entre 30 y 60 segundos

Tabla 70
Rutina de ejercicios parkas pausas activas planificadas
Nombre  del Duracion Explicacion Foto de referencia
Ejercicio
Rotaciéon  del 30 seg. Inclinar y girar
cuello para cade suavemente la cabe:
lado. para estirar los

musculos del cuello.

Inclinacion 30 seg. Llevar la oreja hasti
lateral del para cade tocar el hombro, sin
cuello lado. levantar el hombro.

Rotacion  de 30 seg. Hacer circulos cor

hombros. hacia ambos hombro:
adelante y simultaneamente
30 seg.
hacia atras

Estiramiento 30 seg. Extender un brazo

de brazos cada presionar el codo con |
cruzados brazo. otra mano para estirar
hombro.
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Flexiéon de
brazos hacia
atras

30 seg.

Entrelazar las mano
detrds de la espalda
levantar suavemente.

Flexiéon de
brazos hacia
adelante

30 seg.

Entrelazar las manao
delante del estdbmago
levantarsuavemente.

Rotacion  de 30 seg. Girar las mufeca

mufiecas para la haciendo circulos
izquierda y amplios para cada ladc
derecha.

Flexion y 30 seg. Abrir y cerrar los dedo:

extension  de
dedos

rapidamente.

Levantamiento 30 seg. Ponerse de pie, subir
de talones bajar los talones.
Elevacion de 30 seg. Sujetar la rodilla vy
rodillas al cada flexionarla hacia a
pecho. pierna. pecho.

Rotacién del 30 seg. Girar el torso de un lad
tronco. cada lado. a otro.
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Estiramiento 30 seq.

de cuellocon la para arriba

mano. y para
abajo.

Empujar suavemente |
cabeza con la mampara
arriba y para abajo

Estiramiento 30 seg.
lateral de cada lado.
brazos.

Llevar ambos brazo
hacia arriba y luegc
inclinar el torso hacia ul
lado, manteniendo ok
brazos extendidos.

Estiramiento 30 seg.
de arriba hacia cada lado.
debajo de los

brazos.

Entrelazar los dedos
estirar los brazos haci
al frente y subir y baja
suavemente.
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Respiracion 2 min. (1 Inhalar profundament
profunda y minuto de levantanddos brazos y
estiramiento respiracion exhalar bajado lo:
general y brazos lentamente.

descansar

30

segundos )

volver a

empezay

Nota. Elaboracioén propia.
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A continuacion, se presentara un cronograma detallado para la ejecucién de las
pausas activas con la participacion de todos los empleados que pertenecen a esta oficina

de esta empresa constructora:

Tabla 71
Plan de pausaactivas panificada para un mes

Trabajadores Semana Semana Semana Semana Observaciones

1 2 3 4
Gerente Lunes Viernes Miércoles Martes 1 La duracion
General de cada
Gerente Martes Jueves Lunes Viernes sesion sera d
Operativa 10 a 15
Asistente Miércoles Martes  Viernes Lunes minutos.
Administrativa 1 Se debe varia
de Proyectos entre las
Gestor de Jueves Miércoles Martes Viernes zonas
Operaciones superiores ¢
Pasante d¢ Viernes Lunes Jueves Miércoles inferiores del
Seguridad y cuerpo.
Salud
Ocupacional

Nota. El cronograma presentado esta planificado para un mes, con la participacién de

todos los trabajadores. Elaboracion propia.

Reevaluacion del método Rosa y Rula

Con el fin de verificar la efectividad de cada mobiliario ergonémico que sera
implementado, se realizara una reevaluacion utilizando los métodos ROSA y RULA,
continuacién, se presentard una tabla que resume los puntajes obtiidotes y

después dallintervencion, asi como el nivel de riesgo asociado a cada uno.
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1. Puesto de trabajo del Gerente General

Tabla 72
Reevaluacion del método ROSA
Puesto de trabajo actual Puesto de trabajo con el mobiliario
implementado
Tablas Valoracion Tablas Valoracion
Tabla A 6 Tabla A 2
Tabla B 2 Tabla B 1
Tabla C 3 Tabla C 1
Tabla D 3 Tabla D 1
Tabla E 7 Tabla E 2
Nivel de riesgo 3 Nivel de riesgo 1
Actuacion Es necesaria i Actuacion Puede  mejorars
actuaciéon  cuantt algunos elemento
antes. del puesto.

Nota. Lareevaluaciomimediante el método Rosa refleja una disminucion significativa del
nivel de riesggpasandale un nivel 3 a un nivel favoreciendo una posturaassaludable

y condiciones laborales para este puesto de trabajo.

Tabla 73
Reevaluacion del método RULA
Puesto de trabajo actual Puesto de trabajo con el mobiliario
implementado
Grupo Valoracion Grupo Valoracion
Brazo 1 Brazo 2
Antebrazo 2 Antebrazo 2
Mufieca 4 Mufeca 1
Giro de mufieca 1 Giro de mufieca 1
Cuello 4 Cuello 1
Tronco 2 Tronco 1
Piernas 1 Piernas 1
Puntuacion final 5 Puntuacion final 3
Nivel de riesgo 3 Nivel de riesgo 2
Actuacion Se requiere e Actuacion Puede requerirs
redisefio de la tarei cambios en la tares

Nota. La reevaluacion mediante el método Rula evidencia una mejora postura
significativa reduciendo asi la puntuacion de un 5 a 3, aunque puedes requerirse algunos

ajustes menores.
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2. Puesto de trabajo de la Gerente @ativa

Tabla 74
Reevaluacion del método ROSA
Puesto de trabajo actual Puesto de trabajo con el mobiliario
implementado
Tablas Valoracion Tablas Valoracion
Tabla A 5 Tabla A 3
Tabla B 2 Tabla B 1
Tabla C 5 Tabla C 1
Tabla D 5 Tabla D 1
Tabla E 6 Tabla E 3
Nivel de riesgo 3 Nivel de riesgo 1
Actuacion Es necesaria I Actuacion Puede  mejorars
actuacion algunos elemento
cuanto antes. del puesto.

Nota. Se muestra una mejora relevante ya que se redujo el nivel de ri€sgoldéa

implementacion de pausas activas también favorecera a que sea un entorno mas cémodo

y funcional.
Tabla 75
Reevaluaciomlel método RULA
Puesto de trabajo actual Puesto de trabajo con el mobiliario
implementado
Grupo Valoracion Grupo Valoracion
Brazo 2 Brazo 2
Antebrazo 2 Antebrazo 2
Mufieca 1 Mufeca 1
Giro de mufieca 1 Giro de mufieca 1
Cuello 3 Cuello 1
Tronco 2 Tronco 1
Piernas 1 Piernas 1
Puntuacion final 4 Puntuacion final 3
Nivel de riesgo 2 Nivel de riesgo 2
Actuacion Pueden requerirs Actuacion Puede requerirs
cambios en la taret cambios en la tares

Nota. En esta reevaluacion se evidencio una reduccion de 5 a 3, llegando a implementar
el mobiliario ergonémico y las pausas activas lo que permitira disminuir la carga postural

del puesto.
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3. Puesto de trabajo de la Asisterdelministrativade Proyectos

Tabla 76
Reevaluacion del método ROSA
Puesto de trabajo actual Puesto de trabajo con el mobiliario
implementado
Tablas Valoracion Tablas Valoracion
Tabla A 8 Tabla A 3
Tabla B 2 Tabla B 1
Tabla C 3 Tabla C 1
Tabla D 3 Tabla D 1
Tabla E 9 Tabla E 3
Nivel de riesgo 4 Nivel de riesgo 1
Actuacion Es necesaria I Actuacion Puede  mejorars
actuacion algunos elemento
urgente. del puesto.

Nota. Con la implementacién del nuevo mobiliagigondmicoy la incorporacion de
pausas activas se espera reducir el nivel de riesgo de 4 a 1, estas medidas buscaran mejorar

la comodidad durante la jornada laboral.

Tabla 77
Reevaluacion del método RULA
Puesto de trabajo actual Puesto de trabajo con el mobiliario
implementado
Grupo Valoracion Grupo Valoracion
Brazo 1 Brazo 1
Antebrazo 2 Antebrazo 1
Mufieca 4 Mufeca 1
Giro de mufieca 1 Giro de mufieca 1
Cuello 3 Cuello 2
Tronco 2 Tronco 1
Piernas 1 Piernas 1
Puntuacion final 4 Puntuacion final 3
Nivel de riesgo 2 Nivel de riesgo 2
Actuacion Puede requerirs Actuacion Puede requerirs
cambios en la taret cambios en la tares

Nota. Con estos resultados el nivel de riesgo mejora tras la implementacion del mobiliario
ergonomico y las pausas activas lo cual permitird disminuir la fatiga y mejorar la salud

postural en este puesto de trabajo.
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4. Puesto de trabajo de la Gestor de Opaomes

Tabla 78
Reevaluacion del método ROSA
Puesto de trabajo actual Puesto de trabajo con el mobiliario
implementado
Tablas Valoracion Tablas Valoracion
Tabla A 9 Tabla A 3
Tabla B 2 Tabla B 2
Tabla C 3 Tabla C 1
Tabla D 3 Tabla D 2
Tabla E 10 Tabla E 3
Nivel de riesgo 4 Nivel de riesgo 1
Actuacion Es necesaria i Actuacion Puede  mejorars
actuacion urgente. algunos elemento
del puesto.

Nota. Con las nuevas implementaciones y las pausas activas el nivel de riesgo de 4
descendera a 1, llegando asi a mejorar las condiciones posturales y tener mejor comodidad

en su jornada laboral.

Tabla 79
Reevaluacion del método RA
Puesto de trabajo actual Puesto de trabajo con el mobiliario
implementado
Grupo Valoracion Grupo Valoracion
Brazo 1 Brazo 1
Antebrazo 2 Antebrazo 1
Mufieca 2 Mufeca 1
Giro de mufieca 1 Giro de mufieca 1
Cuello 3 Cuello 2
Tronco 2 Tronco 1
Piernas 1 Piernas 1
Puntuacion final 3 Puntuacion final 3
Nivel de riesgo 2 Nivel de riesgo 2
Actuacion Puede requerirs Actuacion Puede requerirs
cambios en la taret cambios en la tares

Nota. Una vez implementadas las adecuaciones ergonomicas tanto del mobiliario como

la pausas activas se disminugérdlas valoraciones de cada parte del cuerpo.
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5. Puesto de trabajo de la Pasante de Seguridad y Salud Ocupacional

Tabla 80
Reevaluacion del método ROSA
Puesto de trabajo actual Puesto de trabajo con el mobiliario
implementado
Tablas Valoracion Tablas Valoracion
Tabla A 7 Tabla A 3
Tabla B 2 Tabla B 1
Tabla C 3 Tabla C 1
Tabla D 3 Tabla D 1
Tabla E 8 Tabla E 3
Nivel de riesgo 3 Nivel de riesgo 1
Actuacion Es necesaria i Actuacion Puede  mejorars
actuaciéon  cuantt algunos elemento
antes. del puesto.

Nota. Con la aplicacion de las mejoras propuestas se llegara a disminuir el nivel de riesgo

de 3 a 1 favoreciendo asi las condiciones laboraéesmdecuadas y confortables.

Tabla 81
Reevaluacion del método RULA
Puesto de trabajo actual Puesto de trabajo con el mobiliario
implementado
Grupo Valoracion Grupo Valoracion
Brazo 3 Brazo 2
Antebrazo 2 Antebrazo 2
Mufieca 1 Mufieca 1
Giro de murfieca 1 Giro de mufieca 1
Cuello 3 Cuello 1
Tronco 2 Tronco 1
Piernas 1 Piernas 1
Puntuacion final 4 Puntuacion final 3
Nivel de riesgo 2 Nivel de riesgo 2
Actuacioén Se requiere e Actuacion Puede requerirs
redisefo de la tarei cambios en la taree

Nota. Las implementaciones de los ajustes recomendados llegaran a mejorar la postura

durante las horas de practica de la pasante y asi reflejara un mejor de nivel de riesgo.

Redisefio de luminarias mediante el software Dialux
Con base a las medicioneslizadas del estado actual c@mose encuentra el
area administrativa de esta constructora, se pudo visualizar como presentaba niveles de

iluminacion inferiores al rango minimo de 300 dgxque sefiala el acuerdo ministerial.
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Es por esta razén que seogedio el redisefio del sistema iluminacién utilizando el
software Dialux Evpesta herramienta permite simular de cémo se distédbuidade

mejor manera la iluminacion en esta oficina.

Esta simulacion sbarealizado considerando las dimensiones reales del espacio
del &rea administrativa, en esta nueva propuesta se incorporaron luminarias LED con una
eficiencia luminosa superior a la actual, distribuyéndolas de forma estratégica para cubrir

todos los puestade trabajo.

Figura 99
Simulacion 3Dde la oficinarealizadaenDialux

Nota. Elaboracion propia eal software deialux Evo del espacio administrativo de la

empresa constructora.
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Reevaluacion de luminosidad

Figura 100
Resultado de la simulaciéon de los niveles de iluminacién en Dialux Evo

Buscar

¥ Calculo de iluminacién
© ~ & planta (nivel) 1 ]
¥ 4 Superficie de calculo 8 u
» B 37k 031 /] =

~ (@ Bafio L

¥ 4» Superficie de calculo 9 u

» B 214 oesPd m

- Cuarto de la Impresora u

¥ &» Superficie de calculo 1 u

» B sosx ool m
[

- Oficina Central

¥ 4 Superficie de calculo 2 u
» H s o4 ] m
¥ 4 Superficie de calculo 3 u
» B 39 o] m
¥ 4 Superficie de calculo 4 u
S I 03V =

¥ 4 Superficie de calculo 5 u

» H a4k onwlfdm

¥ 4» Superficie de cilculo 6 u

» B asx  ozfdm

¥ 4» Superficie de calculo 7 u

» H sk oezld m

Nota.Elaboracion propia en Dialux Evo con mediciones por las 9 zonas, como se observa
la iluminacion cumple con los valores minimos recomendados paiaasfique es de

300 luxes.

Luminaria seleccionada para el redisefio
Seseleccionécomo luminaria el panel LED empotrable de\V®4y 4000 k, este
modelo ofrece eficiencia energética, buen flujo luminoso. A continuacion, se detallara la

ficha técnica:
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Figura 101
Imagen referencial del panel led seleccionado

i el
Figura 102
Especificaciones técnicas del panel Led empotrable de 24 W.
Costo Aproximado $11.50
Tipo de luminaria Panel LED cuadrado empotrable
Potencia 24 W
Temperatura de color 4000k (blanco neutro)
Flujo luminoso 1920 Im
Vida util estimada 30000 h
Dimensiones 28cmx 28 cmx 2.5cm

Resultados del Antes y después de la iluminacién

A partir de la simulacion realizada con el software Dialux Evo, fue posible
determinar los niveles promedio alcanzados por cada area de trabajo dentro de esta oficina
administrativa de estaonstructora. Bos valores serdn comparados ¢os rangos
actuales y seerael grado de cumplimiento respecto a los rangos establecidos por el

acuerdo ministerial. A continuacion, se presenta una tabla resumen comprando los

resultados actuales con los propuestos.
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Tabla 82
Comparacion entre la iluminacion actual y la propuestaDialux

Zona Evaluada Nivel actual Nivel con la Rango del nivel
(lux) implementacion minimo
de la propuesta recomendado(lux).
(lux).

Cuadrante 1 (cuarto 729 lux. 305 lux. 300 lux a 750 lux.
de impresora)
Cuadrante 2 369 lux. 361 lux 300 lux a 750 lux.
Cuadrante 3 237 lux. 369 lux. 300 lux a 750 lux.
Cuadrante 4 296 lux. 460 lux. 300 lux a 750 lux.
Cuadrante 5 241 |ux. 477 lux 300 lux a 750 lux.
Cuadrante 6 153 lux. 428 lux 300 lux a 750 lux.
Cuadrante 7 188 lux. 381 lux 300 lux a 750 lux.
Cuadrante 8 122 lux. 337. lux 300 lux a 750 lux.
Cuadrante 9 ( bafio) 130 lux. 214 lux. 300 lux a 750 lux.

Con base a losesultados obtenidos la propuesta de redisefio cumple con los
niveles de iluminacién recomendados para ofgilh@garan a mejorar significativamente
las condiciones visuales y reduciendo riesgos ergonémicos asociadas a una iluminacién

deficiente, que podh ser la fatiga visual en los trabajadores de esta oficina administrativa.

Resultados esperados

La evaluacionergonomicarealizada en losdiferentes puestos de trabajo
administrativos permitié identificar factores de riesgo asocigaiirscipalmentea
posturas inadecuadas,el uso de mobiliario no ajustado a lasaracteristicas
antropométricagdel personal y la ausencia de pausas activas, con la implementacién del
nuevomobiliario ergondémicoy la planificacién de pausas activas y capacitaciones de
segurichd y salid en el trabajo, se espera una mejora significativa en las condiciones de
trabajo.En general los niveles de riesgo segun el método Ris$#inuyerorde niveles
criticos (3 y 4)donde era necesaria datuacionurgente a niveles bajos (1) en lgue

Unicamente se requieren pequefias mejoras en cada uno de los puestos de trabajo.
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Asimismo, el métodoRULA reflejo reducciones en la puntuacién de riesgo en la
mayoria de los puestos de trabajo pasando de niveles que egidjsaiiode la tarea a
niveles donde solo se requieren ajustes mengresiertos puestos lgpuntuaciénfinal
del método RULA se mantuvo en la misma, pendos resultados por cada uno de los
segmentos corporales, se evidencian mejoras especificamente en la mufieca, cuello y
tronco cuyos valores descendieron significativamente tras la implementacion dzl nue
mobiliario. Estas mejoras proyectadas reflejan una reduceiéctiva del riesgo
ergondmico, mejorando asi la postura, el confort y el bienestar de los trabajadores de esta

empresa constructora del area administrativa.

En cuanto al factor de iluminaki, se identificaron previamente niveles por
debajo del minimo recomendado para oficinas que es de 38 dexin lo establecido
en el Anexo 3 de la Norma Técnica de Seguridad e Higiene del Tr@wmajatoriano,
2024) comoresultado del redisefio luminico realizado mediante el software de Dialux se
espera que las areas evaluadas cuenten con valores de iluminacion adecuados, las
simulaciones proyectan que la mayoria de las superficies de tedbajzaramiveles

superiores 800 luxes llegando incluso hasta 477 ks

En ciertas zonasegarantizaun entorno visual por debajo de 300dsel cual
sigue siendo aceptable segunnlarmativapara espacios de pasillos y entre areas de
trabajo, estas mejoras aseguran un negafort visual reduccién del esfuerzo ocular y
en consecuencia una disminucién en la fatiga visual del persoméhistrativode esta

empresaonstructora

176



Cronograma de actividades para la aplicacion de la propuesta

Figura 103
Cronograma de actividades

e T - T T T
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Nombre Duracion

Socializacion de |3 propuesta 2 days
Analisis y seleccion de proveedores 5 days
Presupuesto y aprobadion 2days
Compra y entrega 2days
Intalacion y el acondiconamiento 5 days
Implementacion y planificadon de capadtaciones de 550 3 days
Implementacidn y planificadon de pausas activas 3days

Analisis de costos

-
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Con la implementacion de esta propuesta no solo se busca mejorar las condiciones

ergonémicasy de iluminacionconjuntamente cofa salud del personal sino también

evitar riesgos legales y posibles mulasr incumplimiento de seguridad y salud

ocupacionatentro de esta oficina.

Figura 104
Costos de los elementos del mobiliario que serd implementado

Analisis General del Costo de Implementacion de Elementos Ergnomico v de Iluminacién

Cost
N© Nombre Cantidad _Gg ? Total
unitario
1 Silla Ergondmica Steelcase Leap V2 1 $229.99 | $229.99
2 Escritorio ejecutivo Stila con cajonera LI 1 $250.00 | $250.00
3 Mouse Ergonomico Logitech MX Ergo 5 $87.99 $439.95
4 Soporte para Laptop Besign Lsx6n 5 $21.99 $109.95
5 Reposapiés Ergonomico Kensington Solemate 5 35542 $277.10
6 Silla Ergondmica Sihoo M18 4 $159.99 | $639.96
Soporte para monitor de escritorio Amazon
7 basics monitor stand 1 $29.74 $29.74
Costo Total de los elementos de implementacion $1,976.69
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Figura 105

Costo del diagndstico y klaboracion de la propuesta de mejora

Analisis General del Costo del Diagnostico v Elaboracion de la Propuesta
Tiempo de | Costo de
Ne Nombre realizacion | lahorade | Total
(por hora) | trabajo
Di ti Omi bservacion y
iagnostico ergnémico {(observacion y 3 $15.00 $45.00
1 evaluacion)
Dlagnoshr,:o de iluminacion (medicion 3 $15.00 $45.00
2 con el luxometro)
Procesamiento de datos v analisis
ergnomico (El cuestionario de 10 $15.00 $150.00
3|Kuorinka, Método ROSA v Método
P iento de datos (tomados del
rocesamiento de datos (tomados de 5 $15.00 $30.00
4| luxometro)
Disefio de propuesta v redisefio en el
: 15 20.00 300.00
5| software de Dialux 5 s
Seleccion de los elemementos
ergomicos y evaluacion del antes y 5 $15.00 $75.00
6 |despues con la implementacion.
- . ., 3 15.00 45.00
7|Redaccion del informe y presentacion s 5
Total de 1a Elaboracion de la Propuesta $690.00
Figura 106

Costo total de la propuesta de mejora

Suma Total del
Costo de
Implementacion
de la Propuesta
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Capitulo IV

Conclusiones

+ La evaluacion ergonémica realizada mediante el cuestioddialico de
Kuorinka,complementada condanétodosROSA y RULA permitié identificar
molestias en cuello, espalda y extremidades superiores del lado derecho, con
niveles de riesgo ent@y 4, indicando la necesidad de cambios urgentes en las
actividades. Esto confirma que la evaluacion permitié detectar condiciones
posturales deficientes y la inmediata intervencion para reducir riesgos
ergonoémicos y prevenir trastornos musculoesqueléticos.

+ La medcién de los niveles de iluminacion mediante la metodologia de la
cuadricula y el luxémetro revelo que 7 de las 9 areas evaluadas presentaban
niveles inferiores a 300 luxes, por debajo del estdndar recomendado. Esta
deficiencia afecta el confort visual & productividad, evidenciando la necesidad
de intervenir en el sistema luminico para garantizar un entorno adecuado.

+ Con base en los resultados del cuestionario Nérdico de Kuorinka y los métodos
ROSA y RULA, seelaboréuna propuesta de mejora que incligedquisicion
del mobiliario ergonémico, procedimiento seguros de uso, cronograma de pausas
activas y capacitaciones en Seguridad y Salud Ocupacional, estas soluciones
responden directamente a los riesgos detectados, permitiendo corregir posturas
inadecudas y reducir la fatiga laboral.

+ El andlisis de iluminacion evidencio deficiencias en varias zonas del area
administrativa, mediante el redisefio ejecutado con Dialux se optimizo la
distribucién de luminarias logrando uniformidad y niveles superiores buS€s,
esta mejora garantiza un entorno visual adecuado y contribuye a la reduccion de

la fatiga visual del personal.
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Recomendaciones

Implementa evaluaciones ergonémicas periddicas y un programa de capacitacion
continua sobre posturas adecuadas y pgaastéivas, junto con la adaptacion
progresiva del mobiliario ergonémico, para mejorar la salud laboral y prevenir
lesiones musculoesqueléticas.

Realizarevaluaciones periddicas de las luminarias y mantener los niveles de luz
dentro de los rangos adecuadoapacitar al personal sobre la importancia de la
iluminacion y fomentar el aprovechamiento de la luz natural, garantizando un
entorno visual confortable y reduciendo la fatiga visual.

Integrar la ergonomia como parte de la politica institucional media
evaluaciones periddicas, actualizaciones del mobiliario conforme a estandares
ergondmicos y capacitacion continuas del personal, incluyendo pausas activas

planificadas.

Disefiar e implementar planes de mantenimiento preventivo del sistema de
iluminacitn, combinando soluciones de luz natural y artificial eficiente y capacitar
al personal sobre la importancia de mantener niveles éptimos de luz para mejorar

desempeiio y confort visual.
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Anexos

Anexo 1
Criterios de evaluacion para la altura del asienlel método ROSA

Puntuacién de la Altura del Asiento

Rodillas flectadas 90° Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies
aproximadamente. Angulo de la rodilla < 90°. Angulo de Ia rodilla > 90°. con el suelo.

La puntuacién obtenida se incrementaré si ocurre...

+1 PUNTO
[as
=M
S
Espacio insuficiente para las piernas bajo la mesa. La altura del asiento no es regulable.

Nota.Capturatomadadel método RSA que sustenta la asignacion del puntaje descrito

en el analisis de cada puesto de trabagtaptado déDiego-Mas, 2019)
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Anexo 2
Criterios de evaluacion para la profundidad @elientodel método ROSA

Puntuacién de la Profundidad del Asiento

Aproximadamente 8 cm de espacio Asiento muy largo. Menos de 8 cm de Asiento muy corto. Més de 8 cm de
entre el espacio entre espacio entre
asiento y la parte trasera de las el asiento y la parte trasera de las el asiento y la parte trasera de las
rodillas. rodillas. rodillas

La puntuacién obtenida se incrementaré si ocurre...

+1 PUNTO

¢ L]

La profundidad del asiento no es regulable.

Nota.Capturatomadadel método RSA que sustenta la asignacion del puntaje descrito

en el analisis de cada puesto de trabagtaptado déDiego-Mas, 2019)

Anexo 3
Criterios de evaluacion para los reposabradet método ROSA

Puntuacién de los Reposabrazos

o, :orcs B [2pros [

) f 4
naute - naut
ut3S naytas
“’
. B
A )
Codos bien apoyados en linea con los Reposabrazos demasiado altos Reposabrazos demasiado bajos.
hombros. Los hombros estén encogidos. Los codos no apoyan sobre ellos.
Los hombros estén relajados.
La puntuacién obtenida se incrementaré si ocurre...
P
’ .
¢ 4
Reposabrazos La superficie del reposabrazos es Reposabrazos

no ajustables.

demasiado separados. dura
0 estd dafiada.

Nota.Capturatomadadel método RSA que sustenta la asignacion del puntaje descrito

en el analisis de cada puesto de trabagtaptado déDiego-Mas, 2019)
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Anexo 4
Criterios de evaluacion del respaldo del asiedéd método ROSA

Puntuacién del Respaldo

Respaldo reclinado entre Sin apoyo lumbar o apoyo Respaldo reclinado Sin respaldo o respaldo no
95y 110° y apoyo lumbar lumbar no menos utilizado para apoyar la
adecuado. situado en la parte baja de de 95° o méds de 110°. espalda.
la espalda.

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

+1 PUNTO > +1 PUNTO

autas

A

e

P B
o

Superficie de trabajo demasiado alta. Los hombros estédn Respaldo no ajustable.
encogidos.

Nota.Capturatomadadel método RSA que sustenta la asignacion del puntaje descrito

en el analisis de cada puesto de trabagtaptado déDiego-Mas, 2019)

Anexo 5
Criterio de evaluacion del uso diario del mobiliadel método ROSA

Tiempo de uso diario Puntuacion

Menos de 1 hora en total 0 menaos de 30 minutos -1
Ininterrumpidos

Entre 1y 4 horas en total 0 entre 30 minutos y 1 hora 0
Ininterrumpida

Mas de 4 horas 0 mas de 1 hora ininterrumpida +1
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Anexo 6
Criterio de evaluacién de la pantalliel método ROSA

Puntuacién de la Pantalla

mﬂi >30° Em_@ 1

o

ut ( uta
Pantalla a entre 45y 75 cm. de Pantalla muy baja. Pantalla demasiado alta.
distancia 30° por debajo del nivel de los ojos. Provoca extension de cuello.
de los ojos y borde superior a la altura
de los ojos.

La puntuacién obtenida se incrementaré si ocurre...

r&@nautas g nautels‘ nauta
A 3 | : ¥ R
Pantalla desviada Es necesario manejar Brillos o reflejos Pantalla muy lejos. A mas
lateralmente. documentos y no en la pantalla. de 75cm. de
Es necesario girar el existe un atril o soporte distancia o fuera del
cuello. para ellos. alcance del brazo.

* Esta circunstancia solo se consideraré si la Pantalla estd muy baja.

Nota.Capturatomadadel método RSA que sustenta la asignacion del puntaje descrito

en el analisis de cada puesto de trabagtaptado déDiego-Mas, 2019)
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Anexo 7
Criterio de evaluacion del teléfornt®l métod ROSA

Puntuacién del Teléfono

2PUNTOS
Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una El teléfono esta lejos.
mano y el cuello A més de 30 cm.
en posicién neutral. El teléfono esté cerca (30 cm. 0 menos).
La puntuacién obtenida se incrementaré si ocurre...
+2 PUNTOS +1 PUNTO
El teléfono se sujeta entre El teléfono no tiene
el cuello y el hombro. funcién manos libres.

Nota.Capturatomadadel método RSA que sustenta la asignacion del puntaje descrito

en el analisis de cada puesto de trabagtaptado déDiego-Mas, 2019)
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Anexo 8
Criterio de evaluacion del mousiel método ROSA

Puntuacién del Mouse

(5o e 27uNToS

’ g1
»e) \i’
i Qio (e
vd

na {
¥

' -ergonaulas,
ooy

El mouse esta alineado El mouse no esté alineado con el

con el hombro. hombro o esta lejos del cuerpo.

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

+1 PUNTO +1 PUNTO

(7))
s
o
w
.

—

[

w

Mouse muy pequefio. Requiere El mouse y teclado estén a Reposamanos duro o existen puntos
agarrarlo con la mano en pinza. diferentes alturas. de
presion en la mano al usar el mouse.

Nota.Capturatomadadel método RSA que sustenta la asignacion del puntaje descrito

en el analisis de cada puesto de trabagtaptado déDiego-Mas, 2019)
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Anexo 9
Criterio de evaluacion del tecladiel método ROSA

Puntuacioén del Teclado
ma W zpunros [

[0 nautas

Las mufiecas estdn rectas y Las mufiecas estan
los hombros relajados. extendidas mds de 15°.

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

Las mufiecas estén El teclado estd demasiado Se deben alcanzar objetos El teclado, o la plataforma
desviadas lateralmente alto. alejados sobre
hacia dentro o hacia Los hombros estdn o por encima del nivel de la que reposa, no son
afuera. encogidos. la cabeza. ajustables.

Nota.Capturatomadadel método RSA que sustenta la asignacion del puntaje descrito

en el analisis de cada puesto de trabagtaptado déDiego-Mas, 2019)

Anexo 10
Criterio de puntuacion del nivel de actuacidel método ROSA

Puntuacion Riesgo Nivel Actuacién

1 Inapreciable 0 No es necesaria
actuacion.

2-3-4 Mejorable 1  Pueden mejorarse
algunos elementos
del puesto.

) Alto 2 Es necesariala
actuacion.

6-7-8 Muy Alto 3  Esnecesariala
actuacién cuanto
antes.

9-10 Extrerno 4  Es necesariala
actuacion
urgentemente.
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Anexo 11
Criterio de puntuacion del Grupo A del métdedoLA

191


















