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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo actual se basé en la linea de investigacion de entornos digitales
promovida por Univerdiad Tecnologica Indoamérica. El problema de Ila
investigacion se centr6 en el aprendizaje en linea, ya que se evidencié un pobre
conocimiento sobre las competencias digitales entre los empleados publicos y
privados; por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo erradicar las brechas
digitales a través de cursos de capacitacién promovidos por 'JH Systems'. Esta
empresa ha estado dando servicio a diferentes clientes durante los dltimos 23 afios,
estd ubicada en la ciudad de San Miguel-provincia de Bolivar; ademas, se descubrio
que dicha empresa no cuenta con un Entorno de Aprendizaje Virtual (VLE) para
brindar capacitacion sobre competencias digitales en linea. En consecuencia, el
objetivo principal de esta investigacion fue crear un moédulo de competencias
digitales basado en las necesidades contextuales de la empresa. Ademas, la
poblacion se baso en 60 clientes; mientras que la metodologia de investigacion se
basd en encuestas, la técnica de investigacion se basd en una entrevista que fue
validada por profesionales. Después de haber obtenido los datos, fue necesario
analizar y validar la informacion con el uso del software SPSS. Por lo tanto, la
estadistica de confiabilidad obtuvo el resultado de 804 en diez elementos. Una vez
realizado el andlisis, se establecié que los usuarios necesitan ser capacitados en
competencias digitales en horarios flexibles. Para concluir, se determind que antes
de aplicar entornos virtuales de aprendizaje, es vital establecer las reglas de los
cursos de capacitacion abordando el objetivo y los recursos; por lo tanto, el papel
del manual juega un papel esencial porque se considera como una herramienta
interactiva que permite alcanzar el logro de un aprendizaje significativo.

PALABRAS CLAVES: competencias digitales, EVEA, PACIE.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
DIRECCION DE POSGRADO
MAESTRIA EN: EDUCACION MENCION EN PEDAGOGIA EN
ENTORNOS DIGITALES

THEME: DEVELOPMENT OF ADIGITAL SKILLS MODULE IN THE EVEA
OF JH SYSTEMAS

AUTHOR: Maria Cristina Calderon Agama
TUTOR: Ing. David Ricardo Castillo Salazar, Msc.

ABSTRACT

The current work was based on the research line of digital environments promoted
by Univerdiad Tecnoldgica Indoamérica. The research problem was focused on
online learning as poor knowledge about digital competencies was evidenced
among public and private employees; therefore, this research is aimed to eradicate
digital gaps through training courses promoted by ‘JH Systems’. This company has
been giving service to different clients during the last 23 years, it is located in San
Miguel town -Bolivar province; additionally, it was found out that the mentioned
company does not have a Virtual Learning Environment (VLE) to provide training
about digital online competencies. Consequently, the main objective of this
research was to create a module of digital competencies based on the contextual
needs of the company. Besides, the population was based on 60 clients; while the
research methodology based on surveys, the research technique based on an
interview which was validated by professionals. After having gotten the data, it was
necessary to analyze and validate the information with the use of the software SPSS.
Hence, the reliability statistic got the result of 804 in ten elements. Once the analysis
was done, it was established that users need to be trained on digital competencies
in flexible schedules. To conclude, it was determined that before applying virtual
learning environments, it is vital to set the rules of training courses by addressing
the target and the resources; therefore, the role of the manual plays an essential role
because it is considered as an interactive tool that allows meeting the achievement
of meaningful learning.

KEYWORDS: digital competencies, VLE, PACIE.
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INTRODUCCION

Importancia y Actualidad

El presente proyecto estd enmarcado dentro de la linea de investigacion de
la Universidad Indoamérica en su modalidad en linea como es la de entornos
digitales bajo la sub-linea de docencia en entornos digitales, teniendo relacion con
la tematica propuesta ya que los Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje
(EVEA) son espacios que posibilitan la interaccion didactica para que el estudiante
y docente ejecuten actividades propias de la docencia surgiendo de la necesidad de
imitar la realidad de forma virtual con actividades como la conversacion, la lectura
de documentos, ejecucion de ejercicios propuestas en la plataforma y la
formulacion de preguntas al docente todo lo manifestado en un mismo lugar

simulando una clase presencial.

A esto se puede acotar que las TIC se han convertido en un aliado para las
personas repercutiendo no solo en las relaciones sociales sino también en los
procesos educativos pues la mayoria de las cosas actuales lo conocemos por medio

de un ordenador y que muchas de las veces lo aplicamos en nuestra vida cotidiana.

Este proyecto tiene importancia y actualidad puesto que servird como un
apoyo al docente como a las personas que se capaciten en la empresa JH Systemas
a través de su EVEA con una estructura ideal como lo es PACIE (Presencia,
Alcance, Comunicacion, Interaccion y Elearning) permitiendo que la ensefianza -
aprendizaje sea optimizada con tematicas y herramientas digitales acordes a la
actualidad presentes en la web 2.0 que servird a los estudiantes a ser competitivos

en la sociedad actual en la que vivimos.

Tiene pertinencia por su articulacién con las leyes y reglamentos y las
diferentes normativas vigentes del Ecuador de los cuales se pueden anotar el cuarto
eje de accidn del (Plan Nacional de Desarrollo, 2017), denominado Fortalecimiento
Pedagogico, se ha establecido como estrategia la ejecucion de jornadas de
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capacitacion para el fortalecimiento de: a) capacidades pedagogicas, b)
implementacion de la formacion dual, ¢) competencias técnicas especificas, y d)
evaluacion de impacto de las capacitaciones; las cuales estdn intimamente
relacionadas y articuladas, de tal manera que se constituyan como la primera fase
previa a la conformacion de una Estrategia Nacional de Formacion e Investigacion
Técnicay Tecnoldgica que posteriormente se encargara de la definicion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las actividades enmarcadas en el cuarto eje de accion,
ademés relaciondndose directamente con el Reglamento de Posgrado en su
modalidad de Titulacién en lo referente a las Propuestas Metodoldgicas y
Tecnoldgicas avanzadas en donde involucra todo el ciclo de la investigacion como

la problematizacion, fundamentacion, propuesta y la documentacion final.

Con lo anterior manifestado actualmente los sistemas de gestion de
contenidos de aprendizaje son elementos fundamentales como soporte tecnoldgico
para la ensefianza - aprendizaje en donde el docente debe dar importancia a los

contenidos publicados los mismos que deben ser confiables y de calidad.

Mientras tanto los Sistemas de Informacion en la empresa JH Systemas no
son nuevos pues desde el afio de 1997 utiliza computadores tanto para trabajo como
para capacitacion convirtiendo en un estandar establecido para el procesamiento,
almacenamiento y entrega de informacion de todos los involucrados como clientes
y miembros que lo conforman donde cada uno requiere diferente informacion para
la ejecucidn de sus diferentes actividades y que estos sirvan como un instrumento

para la toma de decisiones por parte de su gerente.

Segln (Consultores, 2020) la herramienta Moodle utilizada se basa en
beneficios como herramienta libre y gratuita basada principalmente en su disefio de
constructivismo pedagdgico en donde la educacion a distancia no pierda su caracter
educativa en donde los estudiantes no estdn en el aula pero se encuentran
virtualmente mediante el uso de medios que estara a su disposicion en donde la

empresa no puede estar ajena a estos avances tecnoldgicos pues esta herramienta
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tecnoldgica estd basada en una comunicacion a traves del uso del internet y el

trabajo colaborativo.

La importancia de los EVEA es su aplicacion en la educacion con la
posibilidad de garantizar una didactica que estimule la visién cognitiva y que
despierte el interés igual o superior que los que transmiten presencialmente

entrelazando una integracion de TIC para su 6ptimo funcionamiento.

Justificacién

Se puede mencionar que existen varias investigaciones sobre la

implementacion del EVEA de los cuales se puede anotar los siguientes:

Segun (Hiraldo, 2018) en su estudio denominado “Uso de los entornos
virtuales de aprendizaje en la educacion a distancia” resalta que el EVEA en las
cinco universidades a distancia de Costa Rica consultadas la plataforma méas usada
es Moodle, seguida de Blackboard y Sakai y que son valorados como muy

adecuados como complemento a la gestion académica.

Teniendo en cuenta a (Barrera, Pefia, & Pefia, 2016) en su investigacion
denominada “Disefio e implementacion de un entorno virtual de aprendizaje
utilizando la plataforma educativa Moodle. estudio de caso: asignatura ergonomia.
Universidad de Cienfuegos, Cuba”, en donde se manifiesta que los SGCA (Sistemas
de Gestion de Contenidos de Aprendizaje) se convierten en un soporte tecnoldgico
fundamental para el proceso de ensefianza-aprendizaje siempre y cuando la

informacion sea confiable y de calidad.

De acuerdo con (Zambrano, 2018) en su tesis denominada “Disefio de un
modelo de ensefianza a traves de aulas virtuales para la carrera de ingenieria en
sistemas administrativos computarizados de la facultad de ciencias administrativas
en la universidad de Guayaquil, sugiere la implementacion de un aula virtual que

podra ofrecer a los estudiantes un refuerzo a sus estudios regulares, acceder incluso
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fuera de los horarios de clases ayudando a fortalecer su desarrollo académico para
mejorar los habitos de estudio y se interactle entre comparfieros pero sobre todo

aprender las nuevas herramientas que ofrece la tecnologia y el internet.

Desde la posicion de (Tiban, 2019) en su tesis denominada “Manual
Orientador sobre el Uso de Plataformas Virtuales en educacion a distancia en la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, la cual considerd que el rol del docente
es el encargado de proporcionar medios y herramientas que permitan al estudiante

crear sus propios aprendizajes.

Con el cambio vertiginoso de la tecnologia en donde la educacion no es
ajena a esta realidad se busca que la educacion esté acorde a esta nueva era
tecnoldgica y que despierte interés al momento de transmitir conocimientos
mediante cursos de capacitacion que incluyan nuevas formas de aprendizaje

efectivos que ayuden a mejorar el desempefio laboral.

La empresa JH Systemas creada en el afio de 1997 con la finalidad de ser un
aliado para erradicar la brecha digital en el afio 1998 cumplido con todos los
tramites respectivos obtienen el aval del Departamento de Educacién Popular
Permanente del Ministerio de Educacion y Cultura del Ecuador para capacitacion
en informatica emitiendo certificados avalizados por la antes mencionada
institucion y esta empresa acorde a los avances tecnoldgicos busca seguir

capacitando en informatica pero actualmente de una modalidad on-line.

La empresa JH Systemas por parte de sus representantes legales o duefios
tienen la vision de implementar una capacitacion on-line con la finalidad de romper
barreras en donde se puede citar las limitaciones geogréficas; traslado de personas
a capacitarse; horarios de trabajo y cumplimiento de actividades laborales y del
hogar todas estas barreras se puede superar con una educacion o formacion on-line,
sin estar sujetos a un horario y que ademas ahorrarian dinero al compararse con una

educacion presencial en donde gastarian en traslado hacia el lugar de la capacitacion
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a més de los inconvenientes de solicitar permisos en el trabajo y todo lo que ello

conlleva.

Por una parte, se puede mencionar que un personal capacitado es un aliado
perfecto para una empresa ya sea publica o privada, pues estas ponen en practica lo
aprendido en la capacitacion logrando asi mejorar su productividad en su puesto de

trabajo.

A nivel Macro como expresa (Unesco, 2018) las competencias digitales a
nivel mundial se menciona que si su nivel es avanzado permiten que los usuarios
saquen provecho de las tecnologias digitales de manera util y transformacional, el
rapido incremento del acceso y de la conectividad a internet ha abierto el camino al

desarrollo de una economia digital a lo largo de todo el mundo.

A nivel Meso segun (ONU, 2018), existen grandes desigualdades que son la
consecuencia de la falta de competencias digitales tanto en los paises en vias de
desarrollo como en los paises desarrollados, en general se considera que las
competencias digitales basicas, al uso elemental de los dispositivos digitales y las
aplicaciones en linea al igual que las competencias convencionales de la lectura, la
escritura y el calculo, son parte esencial de la nueva gama de competencias en

alfabetizacion durante la era digital.

A nivel Micro podriamos mencionaremos a (ConsultasEdu, 2018) en donde
se menciona que la educacién a distancia en Ecuador surgi6 en el afio 1976 pero
que actualmente solo unos nueve puntos, seis por ciento de los estudiantes
universitarios cursan sus estudios a distancia, mientras que en el afio 2018 la
Senescyt quiso sumar a docentes en una educacion en linea en las universidades
publicas para la diversificacion de las diferentes ofertas educativas. También se
puede sefialar que en Ecuador existen varias empresas dedicadas a capacitacion en
informatica en espacios educativos formales, no formales e informales al cual se
han venido actualizando conocimientos ya sea para trabajos autdbnomos y privativos

para mejorar su rendimiento en su lugar de trabajo.
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En la provincia de Bolivar existe pocas entidades de capacitacion en
informatica, pero estas sin emitir certificaciones de capacitacion avalizadas las
mismas que no les sirven como aval para incluir en su hoja de vida ya sea para
conseguir trabajo o que sirva como merito para un ascenso o incentivo econémico

por su formacion o de rendimiento laboral

En el canton San Miguel de Bolivar, lugar donde se encuentra la empresa
JH Systemas dedicada a capacitacion en informética con certificaciones avalizados
y en proceso para acreditacion por parte de la SETEC (Secretaria Técnica del
Sistema Nacional de Cualificaciones) para emitir certificaciones de cursos en
competencias digitales modalidad on-line el mismo que ayudarad a erradicar la

brecha digital existente en la actualidad.

Con respecto a los S.I. (Sistemas de Informacién) (Murdick, 2018)
“manifiesta que en estos sistemas estan conformados por tres componentes como:
humano, tareas y aplicaciones que permiten ayudar al procesamiento de la
informacion y la toma de decisiones” en donde la empresa JH Systemas lo utiliza
como un elemento estratégico para innovar, competir y alcanzar objetivos
planteados pues al ser una empresa pequefia conformada por 3 personas dos de las
cuales poseen titulos a fin a sus servicios en el area de informatica los cuales aplican
estos sistemas para colaboracion como para gestion en la toma de decisiones de
forma eficiente desde y hacia sus proveedores y clientes.

Segun (Intermén, 2020) menciona que las nuevas tecnologias en la
educacién aumenta las oportunidades para acceder al conocimiento, desarrollar
habilidades colaborativas como también la de inculcar valores pues estas estan
cambiando nuestras habitos de vida, mas alla de los riesgos existentes en nifios y
adolescentes por la necesidad de control por parte de sus progenitores o personas

que los cuidan.
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Entonces se puede decir que los EVEA siguen y seguiran evolucionando
fomentando el aprendizaje siendo flexibles con estandares que puedan ser
personalizables permitiendo integrar aplicaciones que profundicen analiticas de
aprendizaje y que al mismo tiempo se puedan vincular con las diferentes redes

sociales actuales.
Planteamiento del Problema
¢La implementacion del médulo de competencias digitales en la empresa JH

Systemas contribuira a erradicar la brecha digital por medio de la capacitacion en

la modalidad on-line?

21



Grafico 1.- Arbol de Problemas
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Actualmente toda organizacién maneja volimenes altos de informacion a la
cual se debe procesar, pero se debe realizar con una eficiente aplicacidn dentro de
las que se puede anotar la creacidn, andlisis y comunicacion de la informacion
basada en documentos bien redactados para tener éxito en el mensaje o informacion
que deseamos transmitir ya que estan sujetos a ser compartidos desde uno a varios
y hasta miles de personas al cual se debe otorgar una buena imagen de los

documentos distribuidos.

El mercado local, nacional e internacional se encuentran produciendo
nuevas competencias laborales en donde el individuo debe adaptarse de manera
acelerada cumpliendo con caracteristicas, habilidades como de sus experiencias
para lograr competitividad en esta nueva sociedad he aqui el desconocimiento de
las diferentes herramientas sobre competencias digitales en linea podrian dejarnos
relegados por la acumulacion de tareas pendientes en los diferentes trabajos por lo
que deberiamos reflexionar sobre capacitarse o actualizarse en competencias
digitales con la finalidad de cumplir con requerimientos institucionales capaces de
ser competentes y que se conviertan en un factor mas de motivacion antes que de

trabajo.

La sociedad debe estar acorde a los nuevos cambios para lograr
responsabilidad desde el &mbito que se ejerza sea educativo o laboral en donde las
competencias digitales juegan un papel preponderante ya que cambia
procedimientos, modo de actuar y muchas de las veces si existe una mala

capacitacion esto conllevara a que el usuario no actualice sus conocimientos.
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Objetivos

General

Disefiar un Mddulo de Competencias Digitales en la plataforma interactiva Moodle

apegada a las necesidades de la empresa JH Systemas para su formacion on-line.

Especificos

o Determinar la situacion actual del uso del Médulo de competencias digitales
de la empresa JH Systemas para promover la calidad de la capacitacion on-
line.

o Identificar las herramientas que serdn parte del modulo de competencias
digitales en el Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje de la empresa JH

Systemas con las diferentes actividades académicas.

o Elaborar una alternativa de propuesta que contribuya a solucionar el

problema planteado.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Luego de realizar revision literaria en repositorios digitales tanto de la
Universidad Indoamérica como de otros centros de estudios superiores mencionaré
a los diferentes autores sobre similitudes de estudios a la presente tematica

investigada:

Titulo: “Implementar en una Plataforma Virtual la asignatura de ofimatica
utilizando la metodologia del Disefio Instruccional Curricular en la Universidad
Tecnologica Equinoccial” (Rojas Cajamarca, 2017). Autor: Rojas Cajamarca
Nicolas Alejandro. Conclusion: En el estudio de los paradigmas tradicionales de
la educacion se llego a la conclusidn que estos adn tienen un largo camino que
recorrer para abarcar la educacién virtual de cada uno se han tomado ciertas

caracteristicas que son las mas relevantes en el proceso de la educacion virtual.

Titulo: “El entorno virtual de aprendizaje basado en plataforma Moodle y
la relacion en la capacitacion docente de libre acceso” (Buenafio Valencia &
Fernandez Buele, 2016). Autor: Buenafio Valencia Edwin Hernando. Conclusion:
Los docentes de la institucion educativa Oscar Efrén Reyes presentan dificultades
en cuanto a los conocimientos de entorno virtual de aprendizaje basado en
plataforma Moodle, esto se determina que al no contar con una capacitacion
continua y al no darle la importancia necesaria en la institucién, no se fortalece a

los docentes en cuanto al uso de la herramienta tecnoldgica.

Titulo: “Implementacion de un Aula Virtual para fortalecer el proceso de

ensefianza — aprendizaje en la Unidad Educativa Peninsula de Santa Elena”
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(Mendieta Vivar, 2017). Autor: Mendieta Vivar Juan Alberto. Conclusion:
Mediante el Aula Virtual los docentes podran tener a la mano resultados de los
avances, y cumplimiento de objetivos en el proceso de ensefianza y estrategias de
evaluacion, mientras que los estudiantes podran conocer el resultado de sus
calificaciones inmediatamente después de realizarlas, de tal forma que pueden

consultar sus notas y avances de estudios.

Titulo: “Disefio e Implementacion de un Entorno Virtual de Aprendizaje
utilizando la plataforma educativa Moodle, estudio de caso: Asignatura Ergonomia,
Universidad Cienfuegos, Cuba”. (Barrera Garcia, Pefia Sklyar, & Matos, 2018).
Autor: Barrera, Garcia Anibal y Pefia, Irina. Conclusion: Ergonomia en interactiva
Moodle de la Universidad de Cienfuegos, destaca que como importante esta el
100% de satisfaccion, manifestado por los estudiantes entre las categorias de

bastante satisfecho y completamente satisfecho.

Titulo: “Uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje en la educacion a
distancia” (Hiraldo Trejo, 2018). Autor: Hiraldo Trejo Reyna. Conclusion: Los
entornos virtuales en las Instituciones de Educacién Superior son valorados como
muy adecuados y los principales usos que hacen es como complemento a la gestion
académica y administrativa, medio principal para el desarrollo, complemento al
proceso docente y a las actividades de estudio independiente y de interaccion

tutorial.
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Gréfico 2.- Organizador Gréafico de Variables
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Grafico 3.- Constelacion de Ideas de la Variable Independiente
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Grafico 4.- Constelacion de Ideas de la Variable Dependiente
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DESARROLLO DE LAS CATEGORIAS FUNDAMENTALES
DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

EVEA

A continuacién (Wong, 2017) manifiesta que los EVEA nacieron con la
masificacion del uso del internet, que son espacios de gestion del aprendizaje
basado en la exploracidn, experimentacion, debate, y la reflexion de los estudiantes
diseflado en base a un paradigma pedagoégico integrador — educacional —
constructivista que cuenta con canales de comunicacion sincrénica y asincronica
para una comunicacién unidireccional, bidireccional y multidireccional que
proveen de herramientas que se ocupan de la gestion de usuarios como de

contenidos.

Asimismo (Raydn, 2019) en el caso de los modelos educativos innovadores
estos fomentan sitios que promuevan ambientes interactivos de aprendizaje que
pueden ser sincronos o asincronos con docentes que quieran ser facilitadores o
asesores en este proceso de ensefianza y estudiantes que sean actores del cambio
con diferentes modalidades de trabajo en los que la tecnologia, recursos didacticos,
informacion y contenidos digitales sean la premisa para lograr cambios en la

educacion de nuestro pais.

A continuacion (Rayén, 2019) menciona las tendencias actuales de la
educacion en un ambiente virtual en donde se forma redes de estudiantes y docentes
por medio de la tecnologia para crear espacios innovadores, pero implica no
trasladar la metodologia de una clase fisica a una virtual o cambiar un pizarrén por
un computador. Entonces un EVA es un sitio educativo alojado en el internet que
tiene un conjunto de herramientas informaticas que viabilizan la interaccién de los
miembros de una comunidad educativa e integran medios como textos, sonidos,

graficos, animaciones, videos.
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Segln (Salinas, 2017) explica que existen cuatro caracteristicas en los

entornos virtuales de aprendizaje que son:

Son diseflados en entornos informaticos, intangibles, elaborados en

ambientes de la web.

o Estos entornos estan en la web y son de facil acceso desde cualquier
computador que disponga de internet.

o El software informatico con el que se construyen los entornos sirve de

soporte para docentes y estudiantes.

o La participacion de los estudiantes y profesores no es cara a cara sino esta
se realiza por medio de tecnologias digitales y por ello no hace falta que

coincidan en tiempo ni espacio.

En relacion del enfoque educativo (Salinas, 2017) el EVEA es dinamico y
que este genera la interaccion del docente - estudiantes, estudiantes - docente y
entre estudiantes a partir del disefio y resolucion de actividades didacticas con esto
se trata de generar un trabajo compartido a base de la participacion y cooperacion

de los miembros del grupo.

Elementos de un Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje

Asimismo (Rayon, 2019) da a conocer que un EVEA esta formado por los

siguientes elementos:

Usuarios: son los actores del proceso ensefianza aprendizaje, se trata de las

personas que van a utilizar el entorno.

o Curriculo: son los contenidos que se van a colocar y desarrollar dentro de

un ambiente virtual.
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o Especialistas: son los que desarrollan, disefian y materializan los contenidos
que se van a tratar y utilizar dentro del EVA y estan conformados por: El

docente especialista, el pedagogo, el disefiador gréafico, el administrador.

o Sistemas de administracion de aprendizaje: son los que permiten el
aprendizaje y ver el avance o las necesidades de los estudiantes, esta
herramienta cuenta con foros, chats, video conferencias, grupos de
discusion, etc., ademas cuenta con recursos propios del curso que facilitan
a los estudiantes a participar constantemente en las actividades planteadas

en estos ambientes.

o Acceso y conectividad: se requiere en las instituciones que dispongan de
redes de computadores, acceso a internet y equipo informéatico y también
los estudiantes tengan un punto de acceso a internet desde su hogar u otro

sitio apropiado para realizar estas actividades.

Seleccion de un EVEA

Asi mismo (Belloch, 2017) avizora que una plataforma virtual e-learning
nos permite delimitar y marcar la metodologia pedagdgica que se va a aplicar en
funcion de los instrumentos que disponga. Los elementos virtuales de aprendizaje
se desarrollan sobre las plataformas y estos deben tener los elementos necesarios
para que exista un proceso de aprendizaje 6ptimo en el cual puedan comunicarse y

contribuir estudiantes, docentes y entre alumnos.

Caracteristicas Técnicas

Segun (Belloch, 2017) expone las siguientes caracteristicas de un EVEA.

o Licencia de la herramienta: si es gratuita, codigo abierto o propietaria.
o Idioma: debe poseer soporte multidioma.
o Tecnologia empleada: que sea compatible con el sistema de la institucion.
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o Manuales de usuario: que ayude a la utilizacion del sistema.

o Ayuda a usuarios: debe contar con el apoyo de técnicos y usuarios.
o Creacion de actividades.
o Evaluacion de estudiantes

Caracteristicas Pedagogicas

o Administrar y gestionar la realizacion de tareas.
o Ayudar la comunicacién entre los usuarios.
o Desarrollo de contenidos.

Criterios de Seleccidon de un EVEA

Ademas (Salinas, 2017) expone algunos criterios que se pueden clasificar en:

Institucionales: estos estan destinados a proyectos institucionales en los que
se aprovechan los recursos economicos y humanos asi como los sistemas
informéticos que dispone la institucion tanto en software como en hardware y el

potencial de usuarios que utilizara.

Didacticos: busca promover el aprendizaje colaborativo con la
implementacién de proyectos, creacién de grupos, comunicaciéon sincrona y

asincrona; convirtiéndose en una forma distinta de aprendizaje.

Tecnologicos: ofrece interfaces de usuario amigables, dispone de ayudas

como manuales de usuario, seguridad, productividad y escalabilidad.
Personales: esta enfocado a proyectos individuales en los cuales se tiene

presente en contar con las herramientas software y hardware necesarios para la

creacion de los mismos y ademas conocer coémo funcionan.
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Fases de la Creacion de un EVEA

(Rayodn, 2019) dice que debe haber personal informatico o especializado que
garantice tener los materiales y contenidos de un curso, mencionando tres fases para

la creacion de un EVEA:

Fase 1: Planeacién

En esta se precisa el programa y el contenido de los cursos que se van a
desarrollar, ademas se toma en cuenta al publico al que va dirigido, también se
plantean los objetivos y los recursos que se emplean en el disefio y desarrollo del
mismo. En esta fase estan inmersas las autoridades y las personas que hayan sido

asignadas para el proyecto.

Fase 2: Disefio y desarrollo de entornos

En esta fase participan un grupo multidisciplinario de profesionales que iran
interactuando segun la etapa de trabajo en la que se encuentre. Primero se trabajara
el docente con el pedagogo que se encargan de aportar el conocimiento de la
disciplina en cuestion y el proceso de ensefianza aprendizaje, dentro de esto va los
contenidos y la evaluacion. En la siguiente etapa entra el resto del equipo para el
desarrollo y produccion, como son el disefio grafico y la programacion, cada uno

de ellos aportara con su experiencia para la realizaciéon del mismo.
Fase 3: Operacion

En esta fase se realizan las inscripciones al curso, se exponen fechas para
realizacion de actividades, se trabaja con el contenido de los cursos, se realizan

evaluaciones, ademas se produce interaccion entre el docente y los estudiantes,

realizando realimentaciones o discusiones de los contenidos.
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Criterios de calidad de los EVEA

Para (Belloch, 2017) los criterios que garantiza la calidad en los procesos de

ensefianza aprendizaje de dentro de un EVEA, como los siguientes:

o Recursos informaticos minimos.

o Costo de compra y alquiler.

o Conocimientos informéaticos minimos para su funcionamiento.

o Operacion de la interface intuitiva.

o Buenos sistemas de seguridad e ingreso.

o Seguimiento de los estudiantes que se matriculan o dejan los cursos.
o Mantenimiento y actualizacién del entorno.

Calidad Organizativa

Esta garantiza la potencialidad organizativa de los procesos de ensefianza

aprendizaje, como los siguientes:

o Adaptacion a otros ambitos educativos.

o Implementacion de un sistema de ayuda y refuerzo para los estudiantes.
o Disponibilidad de herramientas para realizar los cursos.

o Organizacién de contenidos.

o Integracion de multimedia.

o Generacion de evaluaciones.

Calidad Comunicacional

(Belloch, 2017) Posibilidad de comunicacion entre todas las personas que
estén involucradas en el proceso de ensefianza aprendizaje dentro de la plataforma,

como los siguientes:
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. Foros

. Correo electronico
° Chats

. Calendario

. Video conferencia
INTERNET

El uso del Internet actualmente tiene una fuerte repercusion en la educacion,
este debido a sus diferentes formas de aplicarlo en este campo y los beneficios que

este genera tanto en el docente como en el estudiante.

Iguamente no se puede ignorar el potencial de las competencias digitales,
como el mencionado internet que es un medio para que actualmente existan
plataformas como el Moodle, este permite eliminar distancia entre docentes y
estudiantes que nos permiten ofrecer capacitaciones como refuerzo presencial como
también capacitaciones on-line dedicado a personas que desean actualizar
conocimientos en distintas areas que por diferentes razones no lo pueden realizar
presencialmente. El software Moodle es una plataforma que permite impartir
cursos basados en internet y sitios web, esta diseflado como soporte y apoyo en un

marco de una educacion social — constrictivista.

Segln (Guadaira, 2018) se menciona que Moodle es considerada una
plataforma de aprendizaje a distancia (e-learning), basada en software libre que
cuenta con una gran cantidad de usuarios, es un sistema de gestion avanzada
conocido como entorno virtual de ensefianza-aprendizaje que ayuda a los
educadores a crear cursos de calidad en linea ademas que es un sistema de gestion
avanzado (también denominado "Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje
(EVEA)"; es decir, una aplicacion disefiada para ayudar a los educadores a crear
cursos de calidad en linea. Estos tipos de sistema de aprendizaje a distancia a veces

son también llamados Ambientes de Aprendizaje Virtual o Educacion en Linea.
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Segun (Ros, 2018) Moodle se extiende exponencialmente por los centros de
ensefianza de todo el mundo, permite la gestion de asignatura y son muchas sus
utilidades desde colgar sus mas diversos contenidos multimedia (apuntes, videos,

imagenes), hasta evaluar las diferentes tareas, asi como fomentar el

autoaprendizaje.

Entonces se podria decir que la plataforma Moodle permite la autogestion
del tiempo lo que consigue que las personas logren independencia y autonomia.
Posibilita disponer de recursos didacticos constantemente actualizados, en gran
variedad de formatos. Facilita la comunicacion bidireccional de los alumnos con
sus profesores como con sus pares, sobre todo, fuera del horario de clases. Moodle
puede funcionar en cualquier computador en el que pueda correr PHP, soporta
varios tipos de bases de datos en especial Mysql, y tiene una interfaz de tecnologia

amigable, ligera eficiente y compatible.

Por lo expuesto considero que la plataforma Moodle es un medio que sirve
para gestionar una comunicacion virtual que permita desarrollar un proceso de
ensefianza aprendizaje mas dinamico, reflexivo, atractivo y con un horario flexible.
La plataforma Moodle estd formandose en el medio mas eficiente para que los
docentes puedan realizar capacitaciones en linea, por ello su crecimiento de forma

exponencial.

REDES

Las redes son computadores distrubuidos o conectadas entre si que toman
diferente nominacion de acuerdo a su conexion por ejemplo las redes LAN se
caracteriza por estar conectadas 2 o mas computadoras en una distancia
determinada, mientras que las WAN son aquellas redes que se encuentran en un

area extensa que son conectadas por medio de un cable, fibra optica o un satélite.

Las redes actualmente se han convertido en un paradigma como son las

redes informaticas las mismas que nos ofrecen una gran posibilidad de conexion las
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mismas que al estar conectadas posibilitan incrementar su funcionalidad asi por
ejemplo las personas que comparten un interés a través de redes informaticas como
como canal de comunicacion barato y comodo especialmente dispersos y

temporalmente no sincronizados.

Actualmente la educacion forma redes a traves del uso de plataformas
logrando asi una nueva forma de ensefianza y aprendizaje en donde las redes
cooperativas de aprendizaje ya no son ajenas a esta regalidad logrado éxitos en el
campo educativo, al lograr compartir contenidos educativos acompariadas estas de
motivaciones hacia el estudiante logrando asi establecer el aprendizaje en red
(Hechavarria, 2016).

A nivel estatal, nuestro gobierno puso en marcha algunas medidas para el
despliegue de redes y servicios para garantizar la conectividad, en las diferentes
zonas de nuestro Ecuador el mismo que permita un desarrollo de la economia
digital, acompafiada de una promocion de la inclusion y la alfabetizacion digital
(Mintel, 2019).

El aprendizaje en red es un hecho social que se apoya en el manejo de las
TIC teniendo en cuenta las dimensiones social, interpersonal, personal y

profesional. (Hechavarria, 2016).

Actualmente las redes que han crecido con mayor proporcién son los

entornos virtuales de ensefianza aprendizaje denominados también EVEA.

Segln (Guadaira, 2018) se menciona que Moodle es considerada una
plataforma de aprendizaje a distancia (e-learning), basada en software libre que
cuenta con una gran cantidad de usuarios, es un sistema de gestion avanzada
conocido como entorno virtual de ensefianza-aprendizaje que ayuda a los
educadores a crear cursos de calidad en linea ademas que es un sistema de gestion
avanzado (también denominado "Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje

(EVEA)"; es decir, una aplicacion disefiada para ayudar a los educadores a crear
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cursos de calidad en linea. Estos tipos de sistema de aprendizaje a distancia a veces

son también llamados Ambientes de Aprendizaje Virtual o Educacién en Linea.

Segun (Ros, 2018) Moodle se extiende exponencialmente por los centros de
ensefianza de todo el mundo, permite la gestion de asignatura y son muchas sus
utilidades desde colgar sus mas diversos contenidos multimedia (apuntes, videos,
imagenes), hasta evaluar las diferentes tareas, asi como fomentar el

autoaprendizaje.

Entonces se podria decir que la plataforma Moodle permite la autogestion
del tiempo lo que consigue que las personas logren independencia y autonomia.
Posibilita disponer de recursos didacticos constantemente actualizados en gran
variedad de formatos. Facilita la comunicacion bidireccional de los alumnos con
sus profesores como con sus pares, sobre todo, fuera del horario de clases. Moodle
puede funcionar en cualquier computador en el que pueda correr PHP, soporta
varios tipos de bases de datos en especial Mysql, y tiene una interfaz de tecnologia

amigable, ligera eficiente y compatible.

Por lo expuesto considero que la plataforma Moodle es un medio que sirve
para gestionar una comunicacion virtual que permita desarrollar un proceso de
ensefianza aprendizaje mas dindmico, reflexivo, atractivo y con un horario flexible.
La plataforma Moodle estd formandose en el medio méas eficiente para que los
docentes puedan realizar capacitaciones en linea, por ello su crecimiento de forma

exponencial.

INFORMATICA

La informatica es la ciencia que estudia los ordenadores esta terminologia
nace del término INFORmacion y autoMATICA que permiten el tratamiento
automatico de la informacion por medio de ordenadores. La Informatica aplicada
utilizada adecuadamente sirve de apoyo en el proceso de ensefianza aprendizaje al
docente.
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DESARROLLO DE LAS CATEGORIAS FUNDAMENTALES
DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

DISENO DE MODULO COMPETENCIAS DIGITALES

Inicialmente (Rossi & Mario, 2018) “mencionan que la competencia digital
continua siendo un desafio para la practica pedagdgica y la innovacion educativa,
apelando a reflexionar sobre la integracion de las TIC en la experiencia docente”.
(péag. 317-339).

Lo mismo ocurre con respecto a competencias digitales en donde (Cervera,
2019) menciona que aparecié a partir de los afios 80, con la llegada de los
dispositivos tecnoldgicos para realizar las tareas del dia a dia, pues estos permitian
optimizar el uso de los recursos y agilizar los procesos de competencias digitales
que permiten gestionar de una manera global una oficina, mediante las herramientas

informaticas existente ya sean estas libres o privativas.

Mientras que (Moll, 2018). hace conocer que la competencia digital (CD)
mencionada por (Ministerio de Educaciény Ciencia del Gobierno de Espafia) indica
que implica el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la
empleabilidad, el aprendizaje, el uso del tiempo libre, la inclusién y participacion

en la sociedad”

Segun el informe de (Vifals, 2016) ser competente digital significa adoptar

estas 5 dimensiones:

o Informacién: identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y

analizar la informacion digital, evaluando su finalidad y relevancia.

o Comunicacién: comunicar en entornos digitales, compartir recursos a

través de herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a traves de
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herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y redes;

conciencia intercultural.

o Creacion de contenido: crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes,
videos...), integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos,
realizar producciones artisticas, contenidos multimedia y programacién
informaética, saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las

licencias de uso.

o Seguridad: proteccidon personal, proteccion de datos, proteccion de la

identidad digital, uso de seguridad, uso seguro y sostenible.

o Resolucion de problemas: identificar necesidades y recursos digitales,
tomar decisiones a la hora de elegir la herramienta digital apropiada, acorde
a la finalidad o necesidad, resolver problemas conceptuales a través de
medios digitales, resolver problemas técnicos, uso creativo de la tecnologia,

actualizar la competencia propia y la de otros.

Ventajas de la competencia digital

En cuanto a las ventajas igualmente (Cervera, 2019) hace notar que
actualmente es una necesidad conocer las diferentes herramientas que engloban las
competencias digitales pues estas permiten automatizar y optimizar las tareas
habituales en las empresas por sus innumerables ventajas, entre estas se pueden

destacar las siguientes:

o Agilizacion de los procesos.

o Optimizacién del uso de los recursos.

o Uso de los servicios en la nube.

o Permite compartir trabajos que se realizan en la oficina entre todo el equipo.
o Posibilidad de la edicion de documentos en cualquier momento.

o Generacion de bases de datos.
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o Aprendizaje interactivo y educacion a distancia para los empleados.

o Nuevas formas de trabajo e inclusion laboral gracias al teletrabajo.
o Mejora la organizacion.
o Acceso a la informacion.

Competencia Digital en Estudiantes

Como menciona (Tourdn, 2017) La competencia digital es una de las 8
competencias clave que cualquier joven debe haber desarrollado al finalizar la
ensefianza obligatoria para poder incorporarse a la vida adulta de manera
satisfactoria y ser capaz de desarrollar un aprendizaje permanente a lo largo de la
vida segun. La competencia digital no solo proporciona la capacidad de aprovechar
la riqueza de las nuevas posibilidades asociadas a las tecnologias digitales y los
retos que plantean, resulta cada vez mas necesaria para poder participar de forma
significativa en la nueva sociedad y economia del conocimiento del siglo XXI.

Competencia Digital en Docentes

Del mismo modo (Tourdn, 2017) indica que la competencia digital implica
el uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion para el
trabajo, el tiempo libre y la comunicacion. Apoyandose en habilidades TIC basicas:
uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacion, y para comunicar y participar en redes de colaboracién

a través de internet.
Principales programas ofimaticos utilizados en una empresa

En relacién a los programas que utilizan las empresas (Hernandez, 2018)
cita a cinco programas, de hecho, muchos ordenadores lo traen por defecto

instalado. No obstante, también hay otros de acceso libre, como Open Office, y a

su vez, hay algunas otras herramientas, denominadas suites, en cualquier caso, estos
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son los principales programas de competencias digitales méas utilizados en las

empresas:

Word. Es un procesador de textos muy conocido por todos, permite crear,
editar y modificar documentos de textos, puede incluso escoger plantillas para

darles un formato definido.

Excel. Utilizado para realizar operaciones aritméticas de manera
automatizada es la hoja de calculo idonea para representaciones de datos mediante
el uso de graficos estadisticos.

PowerPoint. Es muy util en el caso de las presentaciones visuales,
permitiendo combinar multimedia con iméagenes, textos, sonidos, videos e incluso,

con animaciones.
Outlook. Es el programa de correo electronico por excelencia junto con
Gmail, estos permiten enviar y recibir e-mail en donde se puede convocar y

gestionar el calendario de reuniones, asi como el directorio de contactos.

Access. Es el sistema de gestion de bases de datos que permite hacer un

seguimiento de pedidos, proveedores, recopilar datos y plasmarlos en informes.

OneNote. Sirve para hacer anotaciones del tipo post — it, es un bloc de notas
digital.

Publisher. Es una aplicacion de autoedicion que te permite hacer creaciones
mas complejas como por ejemplo, folletos, dipticos, tripticos, tarjetas, etc.

Visio. Permite crear diagramas de flujo esta herramienta te dotara de

plantillas base, de graficos con iconos, de barras de datos, etc.
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OpenOffice. Es uno de los grandes referentes de software libre, es la

alternativa a Microsoft Office con un buen rendimiento y facilidad de aprendizaje.

Lotus SmartSuite. Es una suite de Ofiméatica de IBM que integra las
siguientes aplicaciones: hojas de célculo, tratamiento de textos y graficos de

presentacion.

Competencias del médulo competencias digitales

(Arnold & Schissler, 2017) (p. 117) afirman que el término competencia se
refiere a la capacidad de una persona para actuar en determinada situacion y la
habilidad que esta tiene para ejecutar tareas y roles que son requeridos en funcion
de estandares esperados. (UPV, 2016), (Pazo & Tejada, 2017) hacen referencia a
dos tipos de competencias, una de ellas es la competencia genérica, que tiene
relacion con aspectos generales, comunes y exigidas en todo el proceso de
formacion en los diversos cursos que se imparten, es el saber ser y saber estar y la
otra es la competencia especifica, que son saberes propios de una profesion es el
saber hacer en campos especificos de la especialidad, adicional a lo mencionado
(Escalante, Patron, & Arguelles, 2019), (p.93), enfatizan que las competencias son
capacidades que la persona desarrolla en forma gradual y a lo largo de todo el

proceso educativo y son evaluadas en diferentes etapas.

Para (Vargas-D, Uniam, & Suarez, 2018) (2014) hace referencia a la
competencia digital considerandola como aquella que corresponde a la capacidad
de entender, evaluar y utilizar en diversos contextos como medios digitales y las
herramientas de comunicacién con la utilizacién de las TIC; desde esta perspectiva
de competencias técnicas y tecnoldgicas, siendo estas la apropiacion de las TIC, el

manejo y desarrollo de destrezas para navegar, apropiarse de las WEB 2.0 y 3.0.
Por su parte (Figueras, Capllonch, Blazquez, & Monzoniz, 2019) hace

referencia a las competencias basicas, las cuales son adquiridas en la formacion de

los estudiantes para su realizacién personal, el poder desenvolverse en el mundo
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actual y ser aptos para desempefiar una profesion, para lo cual debe desarrollar
ciertas habilidades y destrezas en ciencia y tecnologia, aprender a aprender y

espiritu emprendedor, conciencia y expresiones culturales.

Considerando lo expuesto por (Cruz Rodriguez, 2019) en cuanto a
capacidades técnicas, refiere que es el conocimiento, la cual permite que el
estudiante deba saber cdmo conectar los periféricos de manera adecuada; encender
y apagar los equipos correctamente; manejar los sistemas operativos y sus funciones
mas comunes; y saber hacer un mantenimiento basico a los diferentes dispositivos,
saber usar el procesador de textos, manejando sus funciones mas importantes,
utilizar las hojas de calculo con sus funciones mas comunes y la creacion de graficos
estadisticos, el manejo de bases de datos (creacion, mantenimiento, consultas,
informes), elaboracién de presentaciones multimedia, utilizacion de lenguajes de
autor y entornos especificos para la creacion de materiales educativos digitales; uso
de tutoriales digitales y de las ayudas que proporcionan los mismos programas, la
creacion, la captura y edicion de imagenes digitales; uso del escaner y de la camara
de video y fotografica; conocimientos basicos del lenguaje hipermedia, elaboracion
de Sitios Web, creacion de Paginas, Blog y Wikis, navegacion en Internet, uso de
buscadores y meta buscadores, busqueda y seleccién critica de informacion; uso del
correo electronico, foros telematicos y lo definido por (Van Arcken, 2017), con
relacion a competencia técnica al conocimiento y habilidad de una persona en
realizar cualquier tipo de proceso con el uso de herramientas y programas
tecnoldgicos.

En cuanto a las capacidades comunicacionales se ha considerado a (Trelles,
2017) que las define como un conjunto de procesos para la construccion de
significados compartidos entre los miembros de una organizacion, al ser este un
proceso de construccion de significados que favorece el logro de niveles de

participacion cualitativamente superiores y la interaccion colaborativa.

Con relacion a las capacidades personales y sociales se ha considerado lo
indicado por (Mora, Urbina, & Criado, 2016) quienes mencionan que las
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capacidades personales es la capacidad de trabajar en equipo, trabajo en equipo de
caracter interdisciplinar, trabajo en un contexto internacional, habilidad en las
relaciones personales, capacidad para trabajar en entornos diversos Yy
multiculturales, capacidad critica y autocritica, compromiso ético en el trabajo,
trabajar en entornos de presion y las capacidades sociales segin lo mencionado por
(Rodrigues, Simoes, & Ferreira, 2018) es el comportamiento agradable, cooperativo

y el deseo de participar en tareas compartidas con sus pares.

En la opinion de (Michigan, 2016), un disefio instruccional es todo el
proceso de andlisis de necesidades de aprendizaje y metas, y el desarrollo de un
sistema de entrega para encontrar esas necesidades, esto incluye el desarrollo de
material instruccional y actividades; y evaluacion de todas las instrucciones y

actividades de aprendizaje. (p.85)

EDUCACION

A propdésito de Educacién (Santamaria, 2018) exterioriza que es un proceso
multidireccional de transferencia cultural del cual nos valemos para poder
transmitir una serie de valores y conocimientos, que facilita el enriquecimiento
personal y ayuda a interactuar con el mundo exterior. Esta transmision es muy
ventajosa a nivel personal, ya que mediante la educacion dotamos a las personas de
estrategias y herramientas necesarias para fortalecer las caracteristicas propias de
cada uno, facilitdindose asi la integracién en la sociedad.

Esta educacion (formal, no formal e informal), tiene por objeto convertir a
las personas en seres autonomos, capaces de pensar y actuar por si mismos,
logrando asi una madurez personal por parte del individuo y preparandolo para vivir

en sociedad.
Hoy en dia el concepto de educacion nada tiene que ver con el que se tenia

hace unos afios. Antiguamente, los educadores eran Unicamente transmisores de

conocimientos y su principal herramienta de trabajo eran los libros de texto. Hoy
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en dia en cambio, (aunque para nuestra desgracia todavia quedan bastantes
transmisores) la labor del educador deberia ser la de orientar y encaminar a los
educandos hacia un camino en el que ademas de conseguir unos conocimientos
especificos, pudieran adquirir las habilidades necesarias para poder adquirirlos de
una manera autébnoma, utilizando las diferentes herramientas que nos ofrece esta

sociedad de la informacion en la que estamos inmersos.

Coémo afirma (Jain, Howlett, & Ichalkaranje, 2015), las investigaciones
muestran que “un apoyo fuerte del profesor, una interaccion frecuente profesor-
alumno y unas destrezas organizacionales superiores son elementos cruciales para

el éxito en el aprendizaje colaborativo online” (p.214).

A juicio de (Becta, 2016) donde menciona que el corazén de cualquier
plataforma educativa estd el concepto de un espacio en linea de aprendizaje
personalizado para el estudiante, en donde este espacio debe ofrecer a profesores y
estudiantes acceso a “los recursos almacenados de trabajo, recursos educativos
virtuales, a la comunicacion y a la colaboracion entre estudiantes, y a la facilidad

de acceso al progreso del estudiante” (p. 75 — 96).

Desde el punto de vista de (Brown, 2016) el cognitivismo se centra en que
los procesos que realiza en nuestro cerebro son iguales a los procesos que realizan
las computadoras, los cognitivistas dicen que los alumnos no son entes pasivos en
su medioambiente sino que ellos deciden interactuar con el mismo escogiendo
efectivamente, practicar, prestar atencion, ignorar, reflejar y realizar cualquier otra

decision mientras persiguen sus metas”(p.65 — 68).

DIDACTICA

La importancia del estudio de la didactica radica en su eficiencia ajustada a
la realidad, con la finalidad de formar ciudadanos eficientes y responsables, es decir
la didactica tiene la finalidad de dirigir el aprendizaje del estudiante para que este

alcance madurez y le permita desarrollar en su realidad.
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Elementos Basicos de la Didactica

o Pone énfasis en los contenidos, consecuentemente en la persona que ha de

transmitirlos: el profesor

o Los contenidos se proporcionan como resultados, con caracter estatico y
permanente

o La evaluacién mide grado de fidelidad en la reproduccién de la informacion

o La exposicion (clase magistral o demostracion) es el método casi exclusivo

o La leccion - técnica de transmision de nociones- es el centro del proceso
didactico.

Estructura de una Unidad Didactica

Segun (Lopez, 20016) sugiere que se tome en cuenta los siguientes items

para elaborar una estructura de Unidad Didactica.

Unidad Didactica 1

Informéatica

Capacidades:

Reconoce las diferentes partes y su funcionamiento del Computador

Criterios de Evaluacién
El Computador, y sus respectivas unidades han sido reconocidas

El computador y sus periféricos han sido encendidos

Contenidos:

La computadora: definicién y componentes
Hardware

Software

Procedimiento de encendido
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Estrategias metodoldgicas
o Explicacion

El docente explica sobre las partes de una computadora y solicita a los
alumnos que verifiquen los componentes descritos en el mddulo, los que se ponen
a disposicion en el aula taller. EI docente pide que procedan a registrar datos de los
diferentes modelos de los componentes disponibles.
o Taller

Con ayuda de la hoja de trabajo, los participantes son invitados a aportar sus
ideas y conclusiones respecto a otros modelos de computadoras y componentes.
Practican sobre las conexiones entre periféricos y encendido de equipos.

° Sintesis

Sobre la elaboracion de una lista de componentes de una computadora e

instalacion segura a la fuente de alimentacion.

o Recursos y Medios
. Manual del estudiante.
. Guia del docente.
. Hoja de trabajo, lista de control.
. Computadoras: case, monitor, teclado, mouse.
. Impresoras, scanner, parlantes.
PEDAGOGIA

El concepto pedagogia proviene del griego (paidagogeo), «paidos» que

significa nifio y «ago«, que quiere decir guia. Esta ciencia tiene la funcion de
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orientar las acciones educativas en base a ciertos pilares como practicas, técnicas,

principios y métodos.

Tipos de Pedagogia

Para (Rafinno, 2019) da a conocer los diferentes tipos de pedagogia.

Pedagogia Infantil: El objeto de estudio es la educacion de los nifios. En la
pedagogia infantil se tienen en cuenta los aspectos evolutivos educativos durante el
desarrollo. La etapa de crecimiento de un nifio es muy importante, ya que es en ella
el momento donde se adquieren competencias fundamentales para el resto de vida,

por lo que la labor de educadores es fundamental.

Pedagogia critica: El objetivo principal de este tipo de pedagogia es
transformar el sistema tradicional y desarrollar un pensamiento critico en cada uno

de los alumnos.

Pedagogia conceptual: La pedagogia conceptual tiene como objetivo
principal desarrollar el pensamiento, los valores y las habilidades de cada alumno
teniendo en cuenta su edad. Este tipo de pedagogia se divide en un total de tres

formas: afectiva, cognitiva y expresiva.

Pedagogia Waldorf: Este modelo pedagdgico fue creado por el fundador de
la antroposofia, Rudolf Steiner. Este tipo de pedagogia se basa en la educacién de
una persona, en su autonomia y libertad, donde se tiene en cuenta principalmente la
capacidad creativa y artistica de cada persona. Es estructurada en tres niveles, el
primero de ellos abarca a los nifios de hasta seis afios de edad y en las actividades
que se centran en el desarrollo de los sentidos y corporeidad, el siguiente nivel es
para los nifios de siete a trece afios, en este nivel se toma en cuenta el descubrimiento
que tiene cada uno de ellos sobre el mundo. Luego se encuentra el tltimo nivel, que
va hasta los veintiun afios de edad, aqui se desarrolla el pensamiento de forma

auténoma y la compresion.
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Psicopedagogia: La psicopedagogia es la relacion en la psicologia y la
pedagogia. Estas dos ciencias juntas dan lugar a una nueva que se encarga de
estudiar los procesos psicologicos que ocurren durante el aprendizaje. Los campos
en los que sueles desarrollarse e implementarse con mas frecuencia son en los
trastornos de aprendizaje y la orientacion vocacional. En la actualidad es una gran
cantidad de nifios que la debe recurrir a la psicopedagogia para poder corregir y
orientarse en temas relacionados exclusivamente con la dificultad en el aprendizaje,
de tal manera que esta ciencia los ayudas de forma directa a desarrollar un mejor
proceso de compresion y se les brinda herramientas que les seran muy Utiles para

su futuro.

La Pedagogia y el proceso educativo

Inicialmente (Ramos, Rhea, V, & Abreu, 2017) sefialan que en la teoria
dedicada a la educacion como proceso conscientemente organizado y con objetivos
definidos, existe una diversidad de términos, consecuencia de la falta de rigor

cientifico, que generan contradicciones y confusiones.

El primer término que se utiliza, alrededor del cual la posicidn es unanime,
es el de proceso, pero los complementarios son el centro de la polémica:
pedagdgico, educativo, de ensefianza, de aprendizaje, de ensefianza-aprendizaje y
formativo. En la concepcidn de la Pedagogia de la educacion integral el contenido
no es estatico, se modifica con los resultados de la ciencia y las transformaciones
sociales (Ramos, Rhea, V, & Abreu, 2017)..

Desde el punto de vista (Johnson, 2016) la falta de adecuacion a las
necesidades de aprendizaje de parte de las unidades mas elevadas es bastante mas
frecuente de lo que se imagina. Coloco aqui algunos casos: a) La complejidad de
la tarea aumenta, b) Se tiene que procesar una categoria en vez de una solo instancia,
¢) Incertidumbre o ruido se afiade a la tarea, d) Algun significado adicional es
afadido a la tarea. (p.78 — 83).
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Hipdtesis

El desarrollo de un médulo de competencias digitales en el EVEA de JH Systemas

mejoraré positivamente en sus capacitaciones.

Sefialamiento de variables

Variable Independiente

Disefio de Mddulo Competencias Digitales

Variable Dependiente

EVEA
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CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO

Paradigma y tipo de Investigacion

Basada en (Rojas, Yafiez, & Cérdenas, 2017) este trabajo de investigacion
se utilizé un enfoque mixto al emplear instrumentos y anélisis tanto del enfoque

cuantitativo y cualitativo.

Tiene un enfoque en el paradigma critico propositivo porque critica la
realidad existente identificando un problema poco investigativo para plantear una

alternativa de solucion asumiendo una realidad dinamica.

Tiene un enfoque de caracter cuanti-cualitativa. Cuantitativa porque es
normativa, explicativa, realista. Cualitativa porque es naturalista, participativa,

humanista interpretativa.

Sera Cuantitativa ademas porque se le aplican técnicas cuanti-cualitativas
como la encuesta, la observacion de las cuales se obtendran datos numéricos
estadisticos interpretables y Cualitativos porque de estos datos se realizara un
analisis cruzando con la informacion del marco tedrico.

Modalidad de la Investigacion

El disefio de las investigaciones responde a dos modalidades Bibliografica

Documental y de Campo.
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Bibliografica-Documental

La investigacion fue de tipo bibliogréafico porqué se realizé la revision de
conceptos y contenidos de las bibliografias referentes al tema en investigacion
desde diferentes criterios de autores tales como documentos, libros, revistas e

internet.

De campo

Por ser un estudio sistematico se realiz6 en el lugar de los hechos, para tomar
contacto de forma directa con la realidad y con la finalidad de obtener informacion
de acuerdo a los objetivos planteados en el que se produce como es la empresa JH

Systemas.

De intervencion social o proyecto factible

Es posible o factible porque la educaciéon, como formacion de las nuevas
generaciones en los canones que establece la cultura, resulta de vital importancia
para cada sociedad que aspira a lograr miembros capaces de mantenerla y
desarrollarla. Como y desde qué principios, posturas y posiciones teorico
metodoldgicas resultan una preocupacion de gran alcance e impacto en el quehacer
de todos los que se ocupan del proceso educativo.

Ademas, se plantea una propuesta de solucion al problema investigado.
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Tipos o Niveles de Investigacidon

Exploratorio

La presente investigacion es exploratorio ya que se consulta las
caracteristicas particularidades de un problema poco investigado con el propdsito
de recalcar los aspectos fundamentales de una problemaética determinada y

encontrar los procedimientos adecuados para elaborar una investigacion posterior.

Descriptivo

El nivel descriptivo de la investigacion busca comparar entre dos 0 mas
fendmenos, situaciones; lo cual permiti6 un andlisis de la situacion problematica en
donde sirvio para desarrollar la propuesta del estudio, ademas pretende clasificar en
base a criterios establecidos asi como a modelos de comportamiento, es decir las
manifestaciones histridnicas, indicando sus rasgos mas peculiares, para lo cual se

responderan a las siguientes cuestiones:

Correlacional

Como su nombre lo indica la investigacion permitira analizar la correlacion
existente entre variables de la misma que admite expresar predicciones estructurales
gue poseen un valor explicativo parcial. En la investigacion se establece la relacion

entre las dos variables esto es la variable dependiente con la variable independiente.
Asociacion de variables

Permite predicciones estructuradas analiza la correlacion del sistema de
variables, mide la relacion entre variables entre sujetos de un contexto determinado.

Evalua las variaciones de un comportamiento de una variable en funcion de la otra

variable. Determina tendencias de comportamiento mayoritario.
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Poblacion y Muestra
Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion, la poblacion seleccionada como
informante se ha excogitado en un nimero de 60 usuarios capacitados en la empresa
JH Systemas, considerando en que caso de mayores exigencias y si asi lo requiere
la investigacion se podra restructurar a este nimero.

Muestra

Por ser una poblacion manejable no fue necesario obtener muestra alguna,

por eso se trabajé con toda la poblacién en estudio es decir 60 personas.
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Tabla 1.- Variable Independiente: Disefio de Modulo Competencias Digitales

Variable Independiente: Disefio de Modulo Competencias Digitales

Proceso ensefianza aprendizaje

Recursos didacticos digitales

Herramientas virtuales
Informacion
Aprendizaje

Producto

Foros

Chat

Wikis

Video conferencia
Tareas

¢Usted considera que las aulas virtuales
fortalecen el trabajo colaborativo con el uso
de herramientas ofimaticas para fortalecer las
competencias digitales?

Sl ( )
No ( )

¢Conoce usted del proceso para capacitarse
en competencias  digitales  ofimaticas
aplicadas en la modalidad on-line?

S ( )
No ( )

¢Consideraria usted que en la empresa JH
Systemas en sus procesos de capacitacion
fomenta las competencias digitales con el uso
de las nuevas herramientas digitales?

Sl ( )
No ( )

2 CATEGORIAS . < TECNICAS E

CONCEPTUALIZACION (DIMENSIONES) INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
El disefio e implementacion del médulo | Competencias Digitales | Word ¢Usted conoce si las tecnologias informaticas | Técnica: Encuesta
de Competencias Digitales permitira la | Ofimaticas Excel ofimaticas fortalecen las competencias
accesibilidad a contenidos generando Power Point digitales en el aula de clase? Instrumento: Cuestionario
asi grandes beneficios en el campo Sl ( )
educativo para ser utilizado en el No ( )
proceso de ensefianza - aprendizaje,
mediante la implementacion y un disefio | Campo educativo Tecnologias ¢Considera usted que la tecnologia on-line es
ideal para que las clases sean mas Informacion ideal para capacitarse en competencias
interactivas, dinamicas, participativas y Presencial digitales ofimaticas?
evaluativas. Virtual Sl ( )

No ( )

Elaborado por: Maria Cristina Calderén
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Tabla 2.- Variable Dependiente: EVEA
Variable Dependiente: EVEA
- CATEGORIAS . ; TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION (DIMENSIONES) INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS

EVEA conocido como Entorno Virtual
de Ensefianza Aprendizaje esta alojado
en la web que posibilita la interaccion
didactica de manera que el estudiante
pueda llevar a cabo las labores propias
de la docencia como son: conversar, leer
documentos, realizar ejercicios,
formular preguntas al docente y trabajar
en equipo.

Alojado web

Interaccion Didactica

Labores docentes

Usabilidad del sistema
Red

PACIE

Hosting

Herramientas de trabajo
Procesos educativos
Sincrénica

Asincrénica

Técnicas

Estrategias
Conocimiento

Planificacion
Innovacion
Competencia
EVEA
Evaluacion

¢Usted utilizaria varios recursos que se
encuentra activos en el entorno virtual de
ensefianza aprendizaje para que su ensefianza
sea mas activa y motivadora?

Sl ( )
No ( )
¢Considera usted importante la

retroalimentacion en las diferentes unidades
académicas que se encontrarian en el Entorno
Virtual de Ensefianza Aprendizaje?

Si ( )
No ( )
¢Los entornos virtuales facilitan el

aprendizaje auténomo y colaborativo en los
maédulos de competencias digitales?

Si ( )

No ( )

¢Como usuario usted respetaria las normas
digitales para la entrega de sus tareas dentro
del entorno virtual de aprendizaje?

Si ( )

No ( )

¢Las TIC utilizadas en los entornos virtuales
de ensefianza aprendizaje se deben
implementar en otras é&reas de informatica?

Si ( )

No ( )

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Elaborado por: Maria Cristina Calder6n
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Técnicas e instrumentos

La Encuesta

Se utilizo esta técnica de investigacion con el objetivo principal de obtener
informacion valiosa, mediante el instrumento como fue el cuestionario que permitid

auscultar requerimientos que den solucion al problema.

La Observacién

Se realizd en el lugar de los hechos mediante la verificacion de
requerimientos previos como tecnologia, requerimientos de los directivos para la

implementacién del Mddulo en el EVEA de la empresa JH Systemas.

Valides y Confiabilidad

La validacion del instrumento fue a través de 5 expertos tanto del area de
Informatica como de redaccion y educacion, dos de los cuales tienen su formacion
de Phd y el resto de Magister, los cuales emitieron su criterio de validacion al cual
se procedid a realizar los cambios sugeridos por los expertos en donde se obtuvo el
grado de fiabilidad de ,804 en el software SPSS en la version 25 de 64 bits en sus
10 items, obteniendo una fiabilidad positiva que garantizo la recoleccion de datos
del instrumento se procedio a enviar el link a los nimeros telefénicos de los 60 ex

usuarios capacitados en la empresa en estudio.

El gerente de la empresa validé desde sus requerimientos la propuesta a ser
desarrollada para determinar la validez del proyecto, mientras que la confiabilidad
estd dada por la aplicacion del Mddulo dentro del EVEA de la empresa el mismo

que permitio detectar errores y corregirlos a tiempo entes de su aplicacion definida.
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Plan para la Recoleccidn de la Informacion

Tabla 3.- Plan para la Recoleccion de la Informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1.- ;Para Qué?

Para alcanzar los objetivos de la

Investigacion.

2.- ¢De que personas?

Directivos y ex usuarios capacitados en la
empresa JH SYSTEMAS.

3.- ;Sobre qué aspectos?

Desarrollo de un médulo de competencias
digitales

4.- ;Quién? La investigadora
5.- (Cuando? Semestre abril — septiembre
6.- ¢Donde? EVEA de JH Systemas

7.- ¢(Cuantas veces?

Una vez

8.- (Qué técnicas de recoleccion?

Entrevista on-line

9.- ¢Con qué?

Cuestionarios

10.- ¢En qué situacién?

Desde las oficinas de la empresa se envio link
hacia teléfonos celulares de ex usuarios
capacitados.

Fuente: Entrevista

Elaborado por: Maria Cristina Calderén Agama

El sitio para aplicar la entrevista se realizo en las instalaciones de la empresa

JH Systemas ubicado en el cantén San Miguel en la calle Olmedo 1121 entre

Guayas Y Pichinchas en la provincia de Bolivar, en un espacio acorde a la necesidad

de obtener informacién que me permitieron procesar para definir la propuesta

definitiva.

Plan de Procesamiento de Informacion

Los datos recogidos se transforman siguiendo ciertos procedimientos:

o Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente etc.
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Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacion.

Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis: cuadros de una sola

variable, cuadro con cruce de variables etc.

Manejo de informacion (reajuste de cuadros con casillas vacias o con datos
tan reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente en los

analisis).

Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES
Pregunta No. 1 ¢Usted conoce si las tecnologias informaticas ofimaticas

fortalecen las competencias digitales en el aula de clase?

Tabla 4.- Conoce las Tecnologias Informaticas Ofimaticas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 44 %
No 33 56 %
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Cristina Calderén Agama

Conoce las tecnologias informaticas ofimaticas

m Sl
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Grafico 5.- Conoce las tecnologias informaticas ofimaticas
Elaborado por: Maria Cristina Calderén Agama

Analisis e Interpretacion
De las encuestas aplicadas a los 60 clientes encuestados 27 responden que si y 33
responden que no.

Se deduce que la mencionada encuesta el 55% no conoce si las tecnologias
informaticas ofimaticas fortalecen las competencias digitales en el aula de clase,
mientras que el 45% si conocen lo anterior manifestado, por lo tanto, se determina
gue en su mayoria no conocen sobre tecnologias ofimaticas que fortalezcan las
competencias digitales.
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Pregunta No. 2 ¢Considera usted que la tecnologia on-line es ideal para
capacitarse en competencias digitales ofimaticas?

Tabla 5.- La Tecnologia On-line es ideal para capacitarse

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 44 73 %
No 16 27 %
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria Cristina Calderén Agama

La Tecnologia On-line es ideal para capacitarse

Gréfico 6.- La Tecnologia On-line es ideal para capacitarse
Elaborado por: Maria Cristina Calderén Agama

Analisis e Interpretacion
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De las encuestas aplicadas a los 60 clientes encuestados 44 responden que si y 16

responden que no.

Se deduce que la mencionada encuesta el 72% no consideran que la tecnologia on-

line es ideal para capacitarse en competencias digitales ofimaticas, mientras que el

73% si conocen sobre su utilizacién, por lo tanto, se determina que en su mayoria

requiere actualizaciones para fortalecer las competencias digitales de los usuarios.
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Pregunta No. 3. ¢ Usted considera que las aulas virtuales fortalecen el trabajo
colaborativo con el uso de herramientas ofimaticas para
fortalecer las competencias digitales?

Tabla 6.- Las Aulas Virtuales fortalecen el trabajo colaborativo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 37 62 %
No 23 38 %
TOTAL 60 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Cristina Calderén Agama

Las Aulas Virtuales fortalecen el trabajo colaborativo
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Graéfico 7.- Las Aulas Virtuales fortalecen el trabajo colaborativo
Elaborado por: Maria Cristina Calderén Agama

Andlisis e Interpretacion

De las encuestas aplicadas a los 60 clientes encuestados 37 responden que si y 23
responden que no.

Se deduce que la mencionada encuesta el 38% no consideran que las aulas virtuales
fortalezcan el trabajo colaborativo con el uso de herramientas ofiméticas, pero al
contrario el 62% si consideran que las aulas virtuales fortalecen el trabajo
colaborativo, por lo tanto, se determina que en su mayoria conocen el uso de estas

herramientas ofimaticas para aplicarlos en su ambiente laboral.
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Pregunta No. 4. ¢ Conoce usted del proceso para capacitarse en competencias
digitales ofimaticas aplicadas en la modalidad on-line?

Tabla 7.- Conoce la Capacitacion en Competencias Digitales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 21 35 %
No 39 65 %
TOTAL 60 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Cristina Calderén Agama

Conoce la Capacitacion en Competencias Digitales
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Gréfico 8.- Conoce la Capacitacion en Competencias Digitales
Elaborado por: Maria Cristina Calder6n Agama

Andlisis e Interpretacion

De las encuestas aplicadas a los 60 clientes encuestados 21 responden que si y 39
responden que no.

Se deduce que la mencionada encuesta el 65% no conoce del proceso para
capacitarse en competencias digitales ofimaticas aplicadas en la modalidad on-line,
mientras que el 35% si conocen lo anterior manifestado, por lo tanto, se determina

que la mayoria no tiene conocimiento sobre procesos de capacitacion.
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Pregunta No. 5 ¢;Consideraria usted que en la empresa JH Systemas en sus
procesos de capacitacion fomenta las competencias digitales
con el uso de las nuevas herramientas digitales?

Tabla 8.- Los Procesos de Capacitacion fomentan competencias digitales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 43 72 %
No 17 28 %
TOTAL 60 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Cristina Calderén Agama

Los Procesos de Capacitacion fomentan competencias digitales
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Graéfico 9.- Los Procesos de Capacitacion fomentan competencias digitales
Elaborado por: Maria Cristina Calder6n Agama

Andlisis e Interpretacion

De las encuestas aplicadas a los 60 clientes encuestados 43 responden que si y 17
responden que no.

Se deduce que la mencionada encuesta el 28% no consideran que en la empresa JH
Systemas que sus procesos de capacitacion fomenten competencias digitales con el
uso de las nuevas herramientas digitales, mientras que el 72% si consideran que en
la empresa se fomente las competencias digitales, por lo tanto, se determina en su

mayoria que la empresa JH Systemas fomente las competencias digitales.
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Pregunta No. 6. ¢ Usted utilizaria varios recursos que se encuentran activos en
el entorno virtual de enseflanza aprendizaje para que su

ensefianza sea més activa y motivadora?

Tabla 9.- Utilizaria varios recursos del EVEA para ser su ensefianza més activa y

motivadora.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 47 78 %
No 13 22 %
TOTAL 60 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Cristina Calderén Agama

Utilizaria varios recursos del EVEA para ser su ensefianza mas
activa y motivadora
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Gréfico 10.- Utilizaria varios recursos del EVEA para ser su ensefianza mas activa
y motivadora.
Elaborado por: Maria Cristina Calderén Agama

Andlisis e Interpretacion

De las encuestas aplicadas a los 60 clientes encuestados 47 responden que si y 13
responden que no.

Se deduce que la mencionada encuesta el 22% no utilizarian los recursos que se
encuentra activos en el entorno virtual de ensefianza aprendizaje para que su
ensefianza sea mas activa y motivadora, mientras que el 78% si harian uso de los
recursos presentes en el aula virtual. Por lo tanto, se determina que las personas que
se vuelvan a capacitar en competencias digitales en JH Systemas harian uso de los
recursos presentes en el aula virtual para que su ensefianza sea mas activa y

motivadora.
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Pregunta No. 7 ¢Considera usted importante la retroalimentacion en las
diferentes unidades académicas que se encontrarian en el
Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje?

Tabla 10.- La Retroalimentacion considera importante en las unidades académicas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 35 58 %
No 25 42 %
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Cristina Calderon Agama

La Retroalimentacion considera importante en las unidades
académicas
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Grafico 11.- La Retroalimentacién considera importante en las unidades
académicas
Elaborado por: Maria Cristina Calderén Agama

Analisis e Interpretacién

De las encuestas aplicadas a los 60 clientes encuestados 35 responden que si y 25
responden que no.

Se deduce que la mencionada encuesta el 42% no consideran importante la
retroalimentacion en las diferentes unidades académicas que se encontrarian en el
Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje, mientras que el 58% si conocen, por lo
tanto, se determina que la mayoria consideran importante la retroalimentcion

durante su proceso de formacion en las diferentes unidades expuestas en el curso.
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Pregunta No. 8. ¢Los entornos virtuales facilitan el aprendizaje autonomo y
colaborativo en los médulos de competencias digitales?

Tabla 11.- Facilita en aprendizaje el Aprendizaje autbnomo y colaborativo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 44 73 %
No 16 27 %
TOTAL 60 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Cristina Calderén Agama

Facilita en aprendizaje el Aprendizaje autbnomo y colaborativo
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Gréfico 12.- Facilita en aprendizaje el aprendizaje autdnomo y colaborativo
Elaborado por: Maria Cristina Calderén Agama

Analisis e Interpretacion

De las encuestas aplicadas a los 60 clientes encuestados 44 responden que si y 16
responden que no.

Se deduce que la mencionada encuesta el 27% consideran que los entornos
virtuales no facilitan el aprendizaje autbnomo y colaborativo en los modulos de
competencias digitales, mientras que el 73% si consideran que los entornos virtales
facilitan el aprendizaje autbnomo, por lo tanto, se determina que la mayoria de
personas encuestadas creen que facilitan el aprendizaje autdbnomo en los médulos

de competencias digitales.
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Pregunta No. 9. ;Como usuario usted respetaria las normas digitales para la
entrega de sus tareas dentro del entorno virtual de
aprendizaje?

Tabla 12.- Respetaria las normas digitales en la entrega de tareas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 42 70 %
No 18 30 %
TOTAL 60 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Cristina Calderén Agama

Respetaria las normas digitales en la entrega de tareas
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Grafico 13.- Respetaria las normas digitales en la entrega de tareas
Elaborado por: Maria Cristina Calderon Agama

Andlisis e Interpretacion

De las encuestas aplicadas a los 60 clientes encuestados 48 responden que si y 18
responden que no.

Se deduce que la mencionada encuesta el 30% no respetaria las normas digitales
para la entrega de sus tareas dentro del entorno virtual de aprendizaje, mientras que
el 70% si consideran necesario respetar las normas digitales para la entrega de sus
tareas dentro del entorno virtual de aprendizaje, por lo tanto, se determina que existe
conciencia de responsabilidad ante requerimientos del docente o facilitador en
cuestion de tareas programadas para que sean cumplidos por parte de los estudiantes

en tiempos y fechas establecidas en el entorno virtual de ensefianza aprendizaje.

70



Pregunta No. 10. ¢Las TIC utilizadas en los entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje se deben implementar en otras &reas de
informética?

Tabla 13.- Las TIC en entornos virtuales de aprendizaje deberia implementarse en
otras areas de informatica

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 47 78 %
No 13 22 %
TOTAL 60 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Cristina Calderén Agama

Las TIC en entornos virtuales de aprendizaje deberia
implementarse en otras areas de informatica
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Gréfico 14.- Las TIC en entornos virtuales de aprendizaje deberia implementarse
en otras areas de informatica
Elaborado por: Maria Cristina Calderén Agama

Andlisis e Interpretacion

De las encuestas aplicadas a los 60 clientes encuestados 47 responden que si y 13
responden que no.

Se deduce que en la mencionada encuesta el 22% no se deben implementar las TIC
en otras areas de informatica, mientras que el 78% si consideran necesario
implementar en los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje las TIC, por lo tanto

las TIC se deben implementar en otras areas de Informatica.
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Tabla 14.- Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido? 0 0
Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 15.- Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,804 10
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Comprobacion de Hipotesis
1. Planteamiento de la hipotesis

Ho:  El desarrollo de un médulo de competencias digitales en el EVEA de JH

Systemas no incide positivamente en sus capacitaciones

Ha:  El desarrollo de un médulo de competencias digitales en el EVEA de JH

Systemas incide positivamente en sus capacitaciones

2. Nivel de significacion

a =0,05

3. Especificacion del Estadistico

, [ (f, - f)" ]
AR

I

4. Especificaciones de las Regiones de Aceptacion y Rechazo

Fuente: SPSS

Si el valor del chi cuadrada tabulada es mayor que la tabulada, entonces rechazo Ho
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5. Calculo del Estadistico

FRECUENCIA OBSERVADA

ALTERNATIVAS| PREG. 1 PREG.6 |TOTAL
Sl 27 47 74
NO 33 13 46
TOTAL 60 60 120

FRECUENCIA ESPERADA

ALTERNATIVAS Vi VD TOTAL
Si 37 37 74
NO 23 23 46
TOTAL 60 60 120

USO DE EXCEL

PROBABILIDAD | 0,00017325
VALOR DE CHI | 14,1010576
Valor de tabla 5,991

6. Decisidn

Como el valor del chi cuadrada tabulada (5,991) es menor que la tabulada (14,10),
entonces rechazo la hip6tesis nula y acepto la alterna, es decir: La implementacion
de un mddulo en el EVEA JH, mejora las competencias digitales con un nivel de
confianza del 95%.

Comprobacion cualitativa de la hipétesis
De la informacidn obtenida el 90% de la poblacion encuestada necesita actualizarse
y seguir capacitaciones en competencias digitales para poder aplicarlos en sus

labores cotidianas en donde puedan aplicar técnicas de ofiméatica con fines de

perfeccionamiento, optimizando recursos para lograr mejor desempefio laboral.
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Comprobacion en el SPSS Ver. 25
Como el sig asintético es 0,000 y es menor que 0,05, entonces rechazo la hip6tesis

nula y acepto la alterna es decir: La implementacion de un modulo en el EVEA JH,

mejora las competencias digitales, con un nivel de confianza del 95%.
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CAPITULO 11l

Titulo: Manual instructivo para el uso del EVEA sobre competencias

digitales en la empresa JH Systemas.

Datos Informativos

Institucion : Jh Systemas

Beneficiarios X Personas que se capaciten en la empresa
Ubicacién : San Miguel de Bolivar

Parroquia : Central

Barrio ; 10 de Enero

Tiempo estimado de implantacién: 6 meses

Fecha de Inicio : mayo 2020

Fecha de Finalizacion: octubre 2020

Web ; www.jhsytemas.com

Aula virtual X www.aulavirtual.jhsystemas.com

Equipo Técnico Responsable
Autora del trabajo de Investigacion
Gerente y tutores de la empresa

Antecedentes
La empresa JH Systemas desde su creacion ha brindado capacitaciones en
computacién lo que ha permitido ganarse un espacio en el canton como a nivel de

la provincia Bolivar otorgando las diferentes capacitaciones en Informatica tanto en

el sector publico como privado tanto a hombres como mujeres.
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Esta empresa ha puesto al alcance de la ciudadania sanmiguelefia las
diferentes capacitaciones lo cual ha permitido la actualizacion de conocimientos
ademas de actualizacion recibida obtienen una certificacion con el Aval del
Ministerio de Educacion a través del Departamento de Educacion Popular
Permanentes como del departamento de la DINAMEP para capacitar a docentes el
mismo que las diferentes capacitaciones que se impartio les sirva a docentes para

ascenso de categoria.

La presente propuesta trata de la implementacién de un Entorno Virtual de
Ensefianza aprendizaje para capacitar en herramientas digitales con la metodologia
PACIE (Presencia, Alcance, Comunicacion, Interactividad y E-learning) en un
ambiente con presencia digital innovadora para facil identificacion de los diferentes
recursos que existen en la web para las diferentes tematicas a tratar durante la

capacitacion.

Justificacion

Bajo la iniciativa del gerente de la empresa la importancia de capacitar al
talento humano ha tomado la gran iniciativa de nuevamente certificar a sus clientes
esta vez mediante la institucion publica SETEC (Secretaria Técnica del Sistema
Nacional de Cualificaciones Profesionales) que es una institucion que trabaja
arduamente por fortalecer el talento humano del pais, mediante politicas publicas
en el ambito de la capacitacion y certificacion por competencias laborales,

ejecutadas en todo el territorio nacional.

Esta propuesta es original, al certificarse esta empresa es la Unica en el sector
convirtiéndose la calificacion es el proceso mediante el cual la Secretaria Técnica
del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales (SETEC), verifica que un
OC (operador de capacitacion) cumpla con los requisitos establecidos en la Norma

Técnica y su instructivo, el cual registra los cursos ofertados por el mismo.
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Tendré una utilidad préctica durante la formacion de las personas ademas
esta certificacion para la empresa tendra una vigencia de la resolucién con la
calificacion sera de dos afios y podra ser renovada a peticion del interesado,
considerando al menos los mismos parametros y niveles de calidad bajo los cuales

fue calificado.

Los beneficiarios seran los directivos de la empresa como también las
personas que se capaciten en la misma, puesto que renovaran sus conocimientos

con herramientas digitales actuales para beneficio educativo o productivo.

En tal sentido por lo anterior manifestado el presente plan de capacitacion
de herramientas digitales tratard en mejorar la calidad del servicio al cliente con la
renovacion de esta iniciativa que falta lo hace de acuerdo a los nuevos cambios
tecnoldgicos que vivimos y estar acorde a las nuevas tecnologias existentes que

podemos hacer uso en nuestro diario convivir.
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Objetivos

Objetivo General

Elaborar el manual instructivo para el uso del EVEA sobre competencias digitales

en la empresa JH Systemas.

Objetivos Especificos

o Identificar los contenidos de las unidades del médulo de Competencias

Digitales para ser aplicados en las diferentes capacitaciones.

o Seleccionar las herramientas de software més adecuadas para que los

contenidos sean aplicados de manera didactica.

o Socializar el manual instuctivo al gerente y a los docentes de la empresa JH

Systemas para poner en préactica la propuesta planteada.
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Andlisis de Factibilidad

Politico

La propuesta determina que la implementacion del moddulo de
Competencias Digitales en el EVEA de JH Systemas con metodologia PACIE
convirtiéndose como parte de la politica de la empresa existiendo asi apretura por
parte de sus directivos puesto que es una gran oportunidad para crecer en el ambito
de la formacion convirtiéndose en aliada estrategia corporativa de capacitacion

acompafada de un alto espiritu de servicio a la comunidad.

Social

Tiene factibilidad, pues tiene beneficio a nivel de la poblacién sanmiguelefia
para a través de las capacitaciones se podra actualizar y generar nuevos
conocimientos a través de esta innovadora manera de capacitarse mediante los
EVEA creados con una metodologia acordes a las exigencias actuales en ensefianza

— aprendizaje.
Cultural

Esta propuesta permitira encaminar y desarrollar en los futuros capacitados
una nueva cultura en el manejo de herramientas digitales para ser insertados en los
diferentes campos donde se desarrollen haciendo uso de estas herramientas para dar
presencia de un cambio tecnoldgico.
Econdémico

Para el desarrollo y la aplicacion de la presente propuesta no seré obstaculo en

lo econdmico puesto que tanto el gerente y tutores seran parte fundamental de la

sociabilizacion y conocimiento pertinente del proceso de actualizacion tecnoldgica.
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Tecnoldgico

En la actualidad la tecnologia se convierte en el aliado ideal para capacitacion
en herramientas digitales ya que se le considera como un factor de cambio que ayudara
complementar la docencia por aquello no se podria dejar a un lado los recursos y/o
herramientas de la web para su aplicacion en los EVEA mediada l6gicamente con la
utilizacion de la computadora, que son necesarios para el docente y el estudiante para
lograr los objetivos de la capacitacion.

Fundamentacién Pedagogica

Considerada las TIC como instrumento que facilitan el desarrollo de
actividades para el aprendizaje de los estudiantes para que desarrollen las competencias
necesarias del desempefio personal, social y profesional es menester disponer y

potencializar las tecnologias de informacion de la web 2.0.

Fundamentacion Tecnoldgica

La tecnologia en el devenir educativo genera interaccion para bordar la
informacion propiciando la construccion de un conocimiento significativo con un
indole flexible y adaptativo permitiendo una adecuada toma de decisiones por

medio de la interaccion y participacién del conocimiento.

Fundamentacién Socioldgica

La propuesta cumple una fundamentacion socioldgica puesto que tiene
relacion entre la educacion y el desarrollo de la sociedad mediante la explicacion
de la realidad y transformarla a partir de la accion del hombre. La formacion o
capacitacion debe constituirse en la impulsadora del cambio social y de las
entidades tanto publicas como privadas en un lugar privilegiado para la creacion de

contextos de interaccion y desarrollo de los individuos.
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Fundamentacion Didactica

En la actualidad las TIC estdn modificando nuestro sistema de vida, de
trabajo, de comunicacion y de relacionarnos en donde la educacién no queda
excepto de lo manifestado por lo que la didactica constituye la principal herramienta
que el docente utiliza dentro del proceso de ensefianza aprendizaje con la finalidad

de describir, explicar e interpretar tal proceso.

Fundamentacion Técnica

La finalidad del desarrollo del Modulo de Competencias Digitales
implementacion este Manual Técnico tine la finalidad de apoyar en la presentacion
e intercambio de informacion del area de informatica especificamente en lo que se
refiere a sistema operativo, uso de internet y la herramienta mas usada como lo es
la ofimatica conocida también como competencia digital aplicado a lo manifestado

la metodologia PACIE para la estructura de capacitacion informatica on-line.

La estructura del médulo es de una manera clara y sencilla anotada en los

siguientes pasos:

a) Informacion sobre las tareas a desarrollar

b) Este estara acompafiado de la especificacion del material y elementos que el
archivo debe contener por medio del cual el participante del curso

evidenciara su formacion.

C) Las imagenes que acompafan al texto ilustran los pasos a seguir y que

permitiran reformar la informacién.
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El lenguaje empleado en este tipo de manual técnico presenta las siguientes

caracteristicas.

a) Uso del imperativo, infinito o formas impersonales: ponga, presione clic

afiada, ajuste, haga, etc.

b) Las oraciones son sencillas y claras, de forma que se asegure que la

informacion que se da es exacta y precisa.

C) Con frecuencia aparecen tecnicismos, es decir, un vocabulario preciso que

se ajustara al tema que se esta tratando.

Metodologia

La estructura del modelo de Manual Instructivo es el resultado del desarrollo
de la presente investigacion como alternativa de solucion el mismo que permitira
contribuir al uso de recursos presentes en la herramienta de gestion de aprendizaje
como lo es Moodle, teniendo concordancia en el area de informatica, el beneficio a
alcanzar es un proceso de ensefianza aprendizaje virtual ideal tanto para docentes
como para estudiantes acompafiadas de una metodologia denomina PACIE que
contribuye a dar una excelente presencia corporativa identificando asi a la empresa

JH Systemas como empresa de capacitacion en informatica.

La estructura del mddulo tiende a lograr los cinco pilares de la competencia

digital docente como:

o Informatizacion y alfabetizacion informacional.- en este apartado
interviene el saber identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y
analizar la informacion digital.

o Comunicacion y elaboracion.- el docente debe saber comunicar en

entornos digitales, compartir recursos a traves de herramientas en linea.
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Creacion de contenido digital.- aqui impone la creatividad para crear y

editar contenidos nuevos y reelaborar conocimientos y contenidos previos

Seguridad.- Aqui trata de aspectos como la proteccién personal, proteccion

de datos, identidad digital, uso de seguridad.
Resolucién de problemas.- Se orienta en identificar necesidades y recursos

digitales para la tomar de decisiones a la hora de elegir la herramienta digital

apropiada como recurso.
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Manual Instructivo sobre Competencias Digitales
con Metodologia PACIE

Dirigido a personal docente contratado para capacitaciones
en Competencias Digitales

Este Manual tiene la finalidad de ser una guia para los docentes que capacitaran
en la modalidad b-learning y on-line en la empresa JH Systemas en el curso
de Competencias Digitales
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Presentacion

Las competencias digitales son el conjunto de conocimientos y
habilidades que permiten un uso seguro y eficiente de las tecnologias
de la informacién y comunicaciones.

El modulo contiene una descripcién general que explica a rasgos los

contenidos del curso, conjuntamente con los objetivos de estudio su

metodologia que sera usado en el curso conjuntamente con una guia
de estudios con los contenidos propuestos en el ambiente virtual

COMPETENCIAS
DIGITALES

Informaciény  Comunicacién Creacién de
alfabetizacién y contenidos
informacional colaboracién digitales

Seguridad Resolucién
de
problemas

+ + {+] +
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1.- Digite la siguiente direccion https://aulavirtual.jhsystemas.com/

desplega o presenta la siguiente pantalla

‘ R B T T e A AL UL T O T

R TR

N s==ssssscsenne

Fuente: EVEA JH Systemas

2.- Selecciona la opcion: Acceder ubicado en la parte superior derecha.

Usted no se ha identificado.

3.- Digita usuario y clave

— [

Fuente: EVEA JH Systemas
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https://aulavirtual.jhsystemas.com/
https://aulavirtual.jhsystemas.com/login/index.php

4.- Seleccione el curso disposible Competencias Digitales, presionando clic en

el hipervinculo Competencias Digitales.

Fuente: EVEA JH Systemas

5.- Presentacion del cursos de Competencias Digitales

PLAN DE ESTUDIO
COMPETENCIAS DIGITALES

Fuente: EVEA JH Systemas
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Unidad 0 Aula Virtual

Fuente: EVEA jhsystemas

La Unidad 0 es un ancla de nuestro EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje), segun
metodologia PACIE es la presentacidn ante los demas, aqui se realiza la exposicion
oficial del aula virtual, el modo de trabajo, la estructura del aula y el contenido del
curso, asi como los tiempos previstos para el desarrollo de las actividades.

Guia de inicio: Bienvenida, se da una descripcion detallada del aula y como se
debe trabajar en ella.

Este primer contacto presenta informacion general del aula virtual, asi como

actividades informativas de importancia para el normal desenvolvimiento del curso
en linea.
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Organiza y gestiona todo el movimiento del curso a través de tres secciones...

Informacion - Comunicacién — Interaccion

in Anformacion

Describe de manera general como esta estructurado el curso, cuantos
blogues tiene, como se debe trabajar y los entretenimientos que tiene
el aula.

Pantalla del hipervinculo: Presentacion.

Brinda al estudiante la informacién inicial necesaria para encarar el abordaje de un
curso de e-learning

En esta seccion vamos a DESCUBRIR...

o Como trabajaremos en el aula virtual

o Qué contenidos abordaremos

o En cuanto tiempo

o Como vamos a ser evaluados y

o Quién sera nuestro tutor/a y compafieros de aventuras
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Pantalla del hipervinculo: Resultados de Aprendizaje

En esta seccion se identifica el resultado de aprendizaje que se espera que el
estudiante donde sea capaz de hacer, comprender y/o demostrar el proceso de
aprendizaje.

Resultados de Aprendizaje

Valorativo Cognitivo Praxitivo

Argumenta las
Incorpora el

competen

Fuente: EVEA JH Systemas
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Pantalla o hipervinculo: Rubrica o sistema de Evaluacion

Se presenta un documento para que sirva de guia y asi el participante pueda cumplir
a cabalidad las actividades planificadas para el mddulo, con tiempos de entrega y
su respectiva valoracion.

Ponderacion calificaciones

A
Aprendizaje Askstido
Aprendizale Colsboratlvo

LA\ Aprendizaie de practicas de
@ aplicacion y/o experimentacion

@ Aprendizaje Autdnomo

Fuente: EVEA JH Systemas

Pantalla del hipervinculo Contenidos de Aprendizaje

De manera resumida visualiza los contenidos que se encuentran orientados por
unidades semanalmente.

El presente curso esth organizado poc
unidades, las mlsmas que se Uevardn

Fuente: EVEA JH Systemas
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‘Pantalla del hipervinculo: Presentacion de Tutores

¢Quién lleva la tutoria...? Aqui se da a conocer y /o escuchar a tu tutor(a), se dan
algunas recomendaciones para el éxito en el desarrollo del mddulo, se dan
recomendaciones de algunos recursos tecnologicos.

Fuente: EVEA JH Systemas
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Deccion Bomunicacion
Foro informativo, versién digital de la cartelera de una clase convencional, donde

se colocan todos los avisos de importancia, como las actividades que hay que
realizar, fechas de entrega de evaluaciones, novedades sobre las actividades del

curso y presentacion de calificaciones.

Se hace la recomendacion de visitarla regularmente.

i En esta seccion vamos a DESCUBRIR... habitualmente las
novedades relacionadas con el avance del curso y la operatividad

P

}‘ ‘A‘\Comunicacién del Tutor/a .

Fuente: EVEA jhsystemas

del aula.

Recurso Tipo Descripcion
& Instrucciones del Tutor En esta seccion _encontr_aré todos los
Eoro comunicados e instrucciones de las
diferentes  actividades que  deben
desarrollar a lo largo de este curso.
Estructura de curso Link Indica la estructura del curso en el EVEA.
B Anuncios Publicara el docente los diferentes anuncios
. Foro |y comunicados pertinente al proceso de
formacion.
:% Actividad Clase N
Fuente: EVEA jhsystemas
Recurso Tipo Descripcion
_ _ Foro para presentacion de una manera
=l Foro Bienvenido/a Foro | breve con sus compafieros para poder
saber que haces o realizas.
Dia y hora para ia Clase " | consulta Consulta a los estudiantes sobre el diay
hora para realizar las clases on-line.
Diagnostico Link | Evaluacion Diagnostica.
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Deccion Interaccion

En esta secion se debe proponer un aprendizaje interactivo y motivador.

En esta seccion vamos a DESCUBRIR... como fomentar la amistad e
interaccidn entre los compafieros y con el tutor lo que posibilitara el
aprendizaje cooperativo.

ﬁ . Cartelera .

Fuente: EVEA jhsystemas

Cartelera en Linea: Foro informativo, version digital de la cartelera de una clase
convencional, donde se colocan todos los avisos de importancia, se hace la
recomendacion de visitarla regularmente.

Recurso

Tipo

Descripcion

¥
—

| Tertulia Virtual

Foro

Este espacio esta disponible para
gue puedan interactuar con sus
compafier@s del curso. Siéntase
libre de colocar todo lo que desea
compartir.

Chat de asesoria

Chat

Espacio para comunicarse en
tiempo real, intercambiar
opiniones, socializar y conocerse
un poco mas alla del deber diario
del aula.

AVISOS

Foro

Espacio para tratar temas en
privado, para presentar alguna
propuesta, idea, queja, problema,
etc, a escondidas...!! también
permite ver quienes se han
conectado en la parte superior
derecha del aula y cliquear sobre
el icono de mensajes.

Aqui se plantean y resuelven los
problemitas nunca faltan, todas las
dudas sobre la plataforma, envio
de  documentos, interaccion,
participacion en alguna actividad,
comprension de algun tema, etc.
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Bloque Académico ... o el momento de gestionar la informacién para construir
conocimiento... Brinda el acceso a los contenidos y actividades sobre las tematicas
especificas del curso a través de cuatro secciones... Exposicion - Rebote -
Construccion — Comprobacion

En esta seccion vamos a COMPARTIR... contenidos educativos en distintos
formatos multimediales y realizados por distintos autores para enriquecer la
experiencia y motivar su lectura o visualizacion.

En esta seccion vamos a PROPONER... actividades que generen interaccion, que
en base a sus conocimientos previos tendran distintas miradas que enriqueceran el
abordaje de los contenidos.

MATERIAL
# DE ESTUDIO

Fuente: EVEA jhsystemas

LECTURAS
RECONMENDADAS

Fuente: EVEA jhsystemas
Recurso Tipo Descripcion

Encontrara definiciones
sobre Plataforma Virtual
Encontrara definiciones
@) Estructura de la Plataforma Virtual Link sobre Estructura de la
Plataforma Virtual.

Encontrara definiciones
| Glosario Términos Aula Virtual Glosario | de términos utilizados
durante la capacitacion.

@ Qué esuna Plataforma Virtual Link
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L
7 _.' DE APRENDIZAJE "\

Fuente: EVEA jhsystemas
Construccion ... del conocimiento... critica, andlisis y discusion.
En esta seccion vamos a PROPONER... actividades que generen interaccion entre

los estudiantes, que en base a sus conocimientos previos tendran distintas miradas
que enriqueceran el abordaje de los contenidos.

Fuente: EVEA jhsystemas

Recurso Tipo Descripcion
p L Archivo | Archivo .pdf con actividades
Actividad_clase a realizar por parte del
estudiante.
E Tema a discutir Foro Foro con temética a discutir

sobre la Unidad_0.

SECCION
RETORNO

Fuente: EVEA jhsystemas

i Actividades de autocritica y filtro en esta seccibn vamos a
PLANTEAR... actividades y recursos para asegurarnos de que nuestros
estudiantes no podran seguir adelante si no han leido, compartido e
internalizado los contenidos propuestos. ..

En esta seccion vamos a VERIFICAR... si en la tarea o produccion realizada por
el estudiante, demuestra haber alcanzado las competencias previstas.

Recurso Tipo Descripcién
. Consulta | Cuestionario sobre temas
Comparta su conocimiento abordados en la clase
virtual 0.
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SECCION
COMPROBACION

Fuente: EVEA jhsystemas

Esta seccidn es de sintesis, comparacién y verificacion en esta seccién

vamos a VERIFICAR...

si en la tarea o produccion realizada por el

estudiante, demuestra haber alcanzado las competencias previstas.

Recurso Tipo Descripcion
|/ Cuestionario Aula Virtugl | Link | Cuestionario  sobre
tematica abordada en
la unidad.
. TUTORIA
Fuente: EVEA jhsystemas
Recurso Tipo Descripcion
Clase Virtual - Jitsi - urL | Enlaza al aula
virtual.
Frireaa de sinfess v evaluacian de lo aclividad Close Archi El estudiante subira
FENIVO - tarea programada.
- - Evaluacion de
Evaluacion de la Unidad i ;
Link unidad.
Fuente: EVEA jhsystemas
Recurso Tipo Descripcion
& Foro de Dudas e inquietudes Para  inquietudes
- Foro y/o sugerencias

sobre el desarrollo
del modulo.
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MATER
DE ES

010 y

Fuente: EVEA jhsystemas

Fuente: EVEA jhsystemas

=

pinformatica

Recurso

Tipo

Descripcion

(|

Informatica

Archivo

Archivo .pdf con
tematicas a tratar
en la unidad.

Glosario de Terminos Informatica

\a
A
L

Glosario

Encontrara
definiciones de
terminos
informaticos.

@ Unidades de medida de Informacion

Link

Encontrara
informacion
sobre medidas de
informacién.

@ Unidades de Enfrada

Link

Encontrara
informacion
sobre unidades
de entrada.

@ Unidades de Salida

Link

Encontrara
informacion
sobre unidades
de salida.

 Unidades de Entrada y Salida

Link

Encontrara
informacién
sobre unidades
de entrada vy
salida.
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"% Unidades de Almacenamiento

Link

Encontrara
informacion
sobre unidades
de
almacenamiento.

Componentes Fisicos - Hardware

Link

Encontrara
informacion
sobre Harware.

Componentes Logicos - Software

Link

Encontrara
informacion
sobre Software.

La computadora y la comunicacion

Link

Encontrara
informacion
sobre la
computadora y la
comunicacion.

Conversacion en Linea

Link

Encontrara
informacion
sobre
conversacion en
linea.

Videoconferencia

Link

Encontrara
informacion
sobre
videoconferencia

@ El Virus

Link

Encontrara
informacion
sobre virus.

@ Los antivirus

Link

Encontrara
informacion
sobre antivirus.

@ VIDEOS —

Fuente: EVEA jhsystemas

Recurso

Tipo

Descripcion

'@ Conectarun compufador

Archivo

Video sobre la
manera correcta
de conectar un
computador.

® Unidades de Informacion

Archivo

Video sobre
unidades de
informacioén.

100




Video sobre

'® Dispositivos de entrada Archivo | dispositivos de
entrada.

- Video sobre

'@ Dispositivos de salida Archivo | dispositivos de
salida.

- Video sobre

‘@ Unidades de almacenamienio | Archivo | unidades de

almacenamiento.

Video sobre
Hardware y Software Archivo | Hardware y

Software.

&

Video sobre la

% Computadora como medio de comunicacion | Archive | SOMPUtadora
como medio de

comunicacion.

i Video LAN
& LAN-Redes Locales Archivo | sobre redes
locales.

7 ‘ " - Video sobre
@ Que son los Virus Informaficos | Archivo | virus

informéaticos.

® Antivirus Video sobre

Archivo .
antivirus.
ACTIVIDAGE
m DE APREND
1

i

"

Fuente: EVEA jhsystemas
Construccion ... del conocimiento... critica, andlisis y discusion.
En esta seccion vamos a PROPONER... actividades que generen interaccion entre

los estudiantes, que en base a sus conocimientos previos tendrén distintas miradas
que enriqueceran el abordaje de los contenidos.

Fuente: EVEA jhsystemas

Actividades de autocritica y filtro en esta seccibn vamos a
PLANTEAR... actividades y recursos para asegurarnos de que nuestros
alumnos no podran seguir adelante si no han leido, compartido e
internalizado los contenidos propuestos. ..
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En esta seccion vamos a VERIFICAR... si en la tarea o produccion realizada por
el alumno, demuestra haber alcanzado las competencias previstas.

Recurso Tipo Descripcion

Comparta su conocimiento Consulta | Consulta sobre lecturas y
videos recomendados.

m ACTIVIDAD

Fuente: EVEA jhsystemas

Recurso Tipo Descripcion
& o R .| Archivo .pdf con actividades
B Actividad_Clase Archivo | 3 realizar por parte del
estudiante.
EE Tema a Discutir Foro | Foro con tematica a discutir

de la presente unidad.

e TAREAS A

Fuente: EVEA jhsystemas

Recurso Tipo Descripcién
Actividad tarea que el
Tarea a Desarrollar Tarea | €Studiante  podra  subir
archivos o  elementos
multimedia.

SECCION
COMPROBACION

Fuente: EVEA jhsystemas

Esta seccion es de sintesis, comparacién y verificacion en esta seccion
vamos a VERIFICAR... si en la tarea o produccion realizada por el
alumno, demuestra haber alcanzado las competencias previstas.

102



Recurso Tipo Descripcion

Link Cuestionario sobre

&/ Cuestionario Informdtica o
tematica abordada en

la unidad
Fuente: EVEA jhsystemas
Recurso Tipo Descripcion
Link que
@) Clase Virtual -Jitsi URL | Enlaza a Jitsi
para Clase
Virtual.
S El estudiante
= L v‘:;‘u (e SINfesis Y evoIUQCIcn 0 W3 QCiVICad Lidse vual Tarea Sub”-a tarea
planificada
@ Evaluarla Unidad | - Evaluacion de
= Link la unidad.
@ FORO 4
Fuente: EVEA jhsystemas
Recurso Tipo Descripcion

Espacio para
inquietudes y/o

i& Foro de Dudas e Inquietudes Foro sugerencias
sobre el
desarrollo  del
modulo.
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Ml Windows
&F Windows

2.~ Sistema Operativo

Fuente: EVEA jhsystemas

" LECTURAS
e RECOMENDADAS

Fuente: EVEA jhsystemas

Recurso Tipo Descripcion
Archivo  .pdf con
| sistema Operativo Archivo | teméticas a tratar en la
unidad.

. Encontrara definiciones
oy Glosario Sistema Operalivo | Glosario | de terminos utilizados
durante la capacitacion.

VIDEOS
RECOMENDADOS

Fuente: EVEA jhsystemas

Recurso Tipo Descripcion

) Video  sobre las

@ Lasvenianas de un Sistema Operafivo | Archivo | ventanas de un Sistema
Operativo.

® Partes de la ventana Archivo | Vdeo sobre partes de
una ventana.

/ . Video sobre moverse

a \ A .~ .+ o

® Moverse entre ventanas Archivo entre ventanas.

P , . Video sobre barra de

@ Barra tareas Archivo | oo

S 7 - - . Video sobre area de

® Area de nofificacion Archivo notificacion.
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Video sobre

% Configuracién hora, fecha y region | Archivo | configuracion de hora,
fecha y region.
o . . Video sobre tema o
@ Cambiar Tema o Fondo de Pantalla | Archivo fondo de pantalla.
fon . . Video sobre pantalla
@ Configurar pantalla de Bloqueo | Archivo de blogueo.
Video sobre
B Bxior sdiclride: e . Archivo | EXPlorador — creacion
de directorios y sub
directorios.
i Video sobre
'@ Propledades de un archivo | Archivo | propiedades de un

archivo.

ACTIVIDADE

DE APREND

o

Fuente: EVEA jhsystemas

Construccion ... del conocimiento... critica, analisis y discusion.

En esta seccion vamos a PROPONER... actividades que generen interaccion entre
los alumnos, que en base a sus conocimientos previos tendran distintas miradas que

enriqueceran el abordaje de los contenidos.

Fa SECCION

Fuente: EVEA jhsystemas

{ Actividades de autocritica y filtro En esta seccion vamos a
PLANTEAR... actividades y recursos para asegurarnos de que nuestros
alumnos no podran seguir adelante si no han leido, compartido e

internalizado los contenidos propuestos...

En esta seccion vamos a VERIFICAR... si en la tarea o produccion realizada por
el alumno, demuestra haber alcanzado las competencias previstas.

Recurso

Tipo

Descripcion

Comparta su conocimiento

Consulta

Cuestionario sobre
temas abordados en la
unidad.
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ﬂ ACTIVIDAD '

Fuente: EVEA jhsystemas

Recurso Tipo Descripcion
v - . . Archivo .PDF con
B Actividad clase Archivo | actividades a realizar por
parte del estudiante.
= Tema a Discutir Foro | Foro con tematica a discutir
B de la presente Unidad.
e TAREAS A
Recurso Tipo Descripcion
Actividad tarea que el
Tarea a desarrollar Tarea | €studiante  podra  subir
archivos o  elementos
multimedia.

SECCION
COMPROBACION

Fuente: EVEA jhsystemas

Esta seccidn es de sintesis, comparacion y verificacion en esta seccion
vamos a VERIFICAR... si en la tarea o produccion realizada por el
estudiante, demuestra haber alcanzado las competencias previstas.

Recurso

Tipo

Descripcion

&/ Cuestionario Sistema Operativo

Link

Cuestionario sobre
tematica abordada
en la unidad.
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.~ TUTORIA

Fuente: EVEA jhsystemas

Recurso Tipo | Descripcion
@) Clase Virtual - Jitsi - Link que enlaza a
. URL |Jitsi para Clase
Virtual.
Er _A: de ) o : : n “__3: v‘): 3‘_ : EI eStUdiante
. Tarea |subira la tarea
planificada.
@ FORO '
Fuente: EVEA jhsystemas
Recurso Tipo Descripcion
& Foro de Dudas e Inquietudes Espacio para
inquietudes  y/o
Foro sugerencias sobre

el desarrollo del
modulo.
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LECTURAS RECOMENDADAS

Fuente: EVEA jhsystemas

Recurso Tipo Descripcion
Archivo pdf con
B Introduccién Internet Archivo | tematicas a tratar en la
unidad.
Encontrara definiciones
ﬂ Slosario Internet Glosario | de términos utilizados

durante la capacitacion.
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;.\ .

! i VIDEOS RECOMENDADOS
Fuente EVEA jhsystemas

Recurso Tipo Descripcion
7 : . . Video sobre qué es
B Qué es Interne
® Quéeé es Internet Archivo Internet.
® Crear correo en gmail Archivo ;/r:%erﬁa?fbre crear correo

) =
™

) ANES
APRENUILA

Fuente: EVEA jhsystemas

Construccion ... del conocimiento... critica, anélisis y discusion.

En esta seccion vamos a PROPONER... actividades que generen interaccion entre
los alumnos, que en base a sus conocimientos previos tendran distintas miradas que
enriqueceran el abordaje de los contenidos.

N
' =

- - 4 |

- — ~’J'al '

SECCION RETORNO
Fuente: EVEA jhsystemas

{ Actividades de autocritica y filtro en esta seccibn vamos a
PLANTEAR... actividades y recursos para asegurarnos de que nuestros
estudiantes no podran seguir adelante si no han leido, compartido e
internalizado los contenidos propuestos...

En esta seccion vamos a VERIFICAR... si en la tarea o produccion realizada por
el alumno, demuestra haber alcanzado las competencias previstas.

Recurso Tipo Descripcion
o Consulta | Cuestionario  sobre
Comparta su conocimiento temas abordados en la
clase unidad.
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w

%
E

i

] \{

té%

ACTIVIDAD CLASE
Fuente EVEA jhsystemas

4,

Recurso Tipo Descripcion
p > = Archivo | Archivo .pdf con actividades
B Actividad Clase - Internet a realizar por parte del
estudiante.
2 Tema a discutir Foro | Foro con temaética a discutir
o de la presente Unidad.
@ / F
. ~ TAREAS A DESARROLLAR
Fuente: EVEA jhsystemas
Recurso Tipo Descripcion
Tarea | Actividad tarea que el
] Tarea a desarrollar - Internet estudiante  podra  subir
archivos o  elementos
multimedia.

U EP Al ﬁ .
ﬁﬁs—- SECCION compnoucuéu
Fuente. EVEA jhsystemas

Esta seccidn es de sintesis, comparacién y verificacion en esta seccion

vamos a VERIFICAR... si en
alumno, demuestra haber alcanz

la tarea o produccion realizada por el
ado las competencias previstas.

Recurso

Tipo Descripcion

V“/ Cuestionario Intermet

Cuestionario sobre
tematica abordada en
la unidad.

Link
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Fuente: EVEA jhsystemas

Recurso Tipo Descripcion
@ Clase Virtual - Jitsi - Link —  que
URL enlaza a Jitsi
para Clase
Virtual.
J tnirega ge sntests y evaluacion de o ocfiviaad clase viruo El estudiante
Tarea subird  tarea
planificada.
Fuente: EVEA jhsystemas
Recurso Tipo Descripcion
& Foro de Dudas e inquietudes Espacio para
o inquietudes y/o
Foro .
sugerencias sobre el
desarrollo del médulo.
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B ]
w l
el !

CUALQUIER COSA QUE ELLOS PUEDAN DECIR
INUSTRDS LO DECIMOS MEJOR!

Lotus Word | AE

Pro

| Word Pad
[e——

‘;:l Blocde notasf‘ W« Microsoft

Word

”’”“"6‘ Word Perfect

BPIEYAYARYNLYAR) M=

o

i f
MATERIAL
DE ESTUDIO
Fuente: EVEA jhsystemas
Fuente: EVEA jhsystemas
Recurso Tipo Descripcion
Archivo pdf con
'ﬁ Word Archivo | tematicas a tratar en la
unidad.
Encontrara definiciones
|"_"§ Glosario - Procesador de Texfos | Glosario | de  términos utilizados
durante la capacitacion.
Fuente: EVEA jhsystemas
Recurso Tipo Descripcion
P . Video sobre crear
® Crear documenio Archivo | o mento.
/ . Video sobre guardar
® Guardar documento Archivo documento.
7 : . Video sobre abrir
@ Abrir documento Archivo | 4o ento,
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ACTIVIDADES
w DE APRENDIZAJE
:

Fuente: EVEA jhsystemas
Construccion ... del conocimiento... critica, andlisis y discusion.

En esta seccion vamos a PROPONER... actividades que generen interaccion entre
los alumnos, que en base a sus conocimientos previos tendran distintas miradas que
enriqueceran el abordaje de los contenidos.

("=

Fuente: EVEA jhsystemas

Actividades de autocritica y filtro en esta seccibn vamos a
PLANTEAR... actividades y recursos para asegurarnos de que nuestros
estudiantes no podran seguir adelante si no han leido, compartido e
internalizado los contenidos propuestos. ..

En esta seccion vamos a VERIFICAR... si en la tarea o produccion realizada por
el alumno, demuestra haber alcanzado las competencias previstas.

Recurso Tipo Descripcion
. o Consulta | Cuestionario sobre temas
¥ Comparta su conocimiento abordados en la clase
unidad.

Fuente: EVEA jhsystemas

Recurso Tipo Descripcion
o Archivo | Archivo .pdf con actividades
B actividad clase a realizar por parte del
estudiante.
B Tema a discutir Foro Foro con tematica a discutir

de la presente Unidad.
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Fuente: EVEA jhsystemas

Recurso Tipo Descripcion
Tarea | Actividad tarea que el
archivos o  elementos
multimedia.

Fuente: EVEA jhsystemas

Esta seccion es de sintesis, comparacion y verificacion en esta seccion
vamos a VERIFICAR... si en la tarea o produccion realizada por el
estudiante, demuestra haber alcanzado las competencias previstas.

Recurso Tipo Descripcion
ﬁ Cuestionario Link Cuestionario  sobre
tematica abordada en
la unidad.
TUTORIA ¢ 3
A
Fuente: EVEA jhsystemas
Recurso Tipo Descripcion
@ Clase Virtual - Jitsi - Link que
enlaza a Jitsi
URL
para Clase
Virtual.
Enfrega de siniesis y evaluacion de ko oclividad ciase virtual El estudiante
Tarea subird  tarea
planificada
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¢ D

Fuente: EVEA jhsystemas

Recurso

Tipo

Descripcion

lq_;ﬁ Foro de Dudas e inquietudes

Foro

Espacio para
inquietudes y/o
sugerencias
sobre el
desarrollo del
maodulo.
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Fuente: EVEA jhsystemas

Lqﬁb

Fuente: EVEA jhsystemas

LECTURAS
RECOMENDADAS

Recurso Tipo Descripcion
Archivo pdf con
. Hoja de Cdlculo Archivo | teméticas a tratar en la
unidad.
. Encontrara  definiciones
[4ag Glosario de Excel Glosario | de términos utilizados
durante la capacitacion.
l VIDEOS
LS RECOMENDADOS
Fuente: EVEA jhsystemas
Recurso Tipo Descripcion
. G . Vi re intr ion
® Introduccién a Excel Archivo | V1deo sobre introduccio
a Excel.
® Crear Hoja de Cdiculo Archivo zgﬁ:i?;(’bre crear hoja de
s . . . Video sobre guardar hoja
@ Guardar hoja de calculo | Archivo | "0
% Ordenar datos alfabéticamente | Archivo | V1€ sobre ordenar

datos alfabéticamente.
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By

Fuente: EVEA jhsystemas
Construccion ... del conocimiento... critica, analisis y discusion.

En esta seccion vamos a PROPONER... actividades que generen interaccion entre
los estudiantes, que en base a sus conocimientos previos tendran distintas miradas
que enriqueceran el abordaje de los contenidos.

{ || SECCION
- RETORNO
Fuente: EVEA jhsystemas

i Actividades de autocritica y filtro en esta seccion vamos a
PLANTEAR... actividades y recursos para asegurarnos de que nuestros
estudiantes no podran seguir adelante si no han leido, compartido e
internalizado los contenidos propuestos...

En esta seccion vamos a VERIFICAR... si en la tarea o produccién realizada por
el estudiante, demuestra haber alcanzado las competencias previstas.

Recurso Tipo Descripcion
o Consulta | Cuestionario sobre temas
Comparte tu conocimiento abordados en la clase
unidad.
ﬁ « ‘f- ACTIVIDAD
M“ CLASE

D—

Fuente: EVEA jhsystemas

Recurso Tipo Descripcion
o : Archivo | Archivo .pdf con actividades
B Actividad clase a realizar por parte del
estudiante.
= Tema a discutir Foro Foro con tematica a discutir

de la presente Unidad.
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Fuente. EVEA jhsystemas

TAREASA
DESARROLLAR

\'._'

Recurso

Tipo

Descripcion

Tarea a Desarrollar

Tarea

Actividad tarea que el
estudiante  podra  subir
archivos o  elementos
multimedia.

{ &‘ SECCION |
COMPROBACION

Fuente. EVEA Jhsystemas

Esta seccidn es de sintesis, comparacion y verificacion en esta seccion
vamos a VERIFICAR... si en la tarea o produccion realizada por el
estudiante, demuestra haber alcanzado las competencias previstas.

Recurso Tipo Descripcién
/| Cuestionario Hoja de Cdiculo | Link | Cuestionario  sobre
temética abordada en
la unidad.
Fuente: EVEAjhsystemas
Recurso Tipo Descripcion

@ Clase Virtual - Jitsi -

Link que enlaza a
URL |Jitsi para Clase
Virtual.

Tarea

El estudiante subira
tarea planificada.
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(! f’l l FORO

Fuente: EVEA jhsystemas

Recurso

Tipo

Descripcion

LEH Foro de Dudas e Inquietudes

Foro

Espacio para
inquietudes y/o
sugerencias
sobre el
desarrollo del
maodulo.
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Fuente: EVEA jhsystemas

LECTURAS
RECOMENDADAS

Fuente: EVEA jhsystemas

Recurso Tipo Descripcion
Archivo pdf con
B Presentaciones unidad 4 | Archivo | tematicas a tratar en la
unidad.
. . . Encontrara  definiciones
e Glosario Presentaciones | Glosario | de  terminos utilizados
durante la capacitacion.
wd
) VIDEOS
RECOMENDADOS
Fuente: EVEA jhsystemas
Recurso Tipo Descripcién
/ 2 i . Video  sobre  crear
® Crear diapositiva Archivo diapositiva,
A S . Video sobre guardar
@ Guardar presentacion Archivo presentacion.
~ . . . Video sobre insertar
& Insertar nueva digpositiva | Archivo nueva diapositiva,
® Tipos de vistas Archivo | Video sobre tipos de
vistas.
® Duplicar diapositiva Archivo | Video sobre  duplicar
diapositiva.
® Eliminar diapositiva Archivo | Yideo sobre eliminar
diapositiva.
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‘ \ HADES
‘tal ENDI
ol

Fuente: EVEA jhsystemas

Construccion ... del conocimiento... critica, analisis y discusion.

En esta seccion vamos a PROPONER... actividades que generen interaccion entre
los estudiantes, que en base a sus conocimientos previos tendran distintas miradas
que enriqueceran el abordaje de los contenidos.

SECCION
RETORNO

Fuente: EVEA jhsystemas

Recurso Tipo Descripcion
= o Consulta | Cuestionario sobre temas
« Comparta su conocimiento abordados en la clase
unidad.
“v_‘ J ACTIVIDAD
CLASE
Fuente: EVEA jhsystemas
Recurso Tipo Descripcion
- . ® : Archivo | Archivo .pdf con actividades
Actividad unidad 6 a realizar por parte del
estudiante.
‘\ j TAREAS A
i DESARROLLAR
Fuente: EVEA jhsystemas
Recurso Tipo Descripcion
Tarea Actividad tarea que el
& Tarea a desarrollar unidad 6 estudiante  podra  subir
- archivos o  elementos
multimedia
= Tema a discutir Foro Foro con temética a discutir
T de la presente Unidad.
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SECCION
LT COMPROBACION

Fuente: EVEA jhsystemas

Actividades de autocritica y filtro en esta seccibn vamos a
PLANTEAR... actividades y recursos para asegurarnos de que nuestros
estudiantes no podran seguir adelante si no han leido, compartido e
internalizado los contenidos propuestos...

i —— ————————— ———— S— — - — S S—

En esta seccion vamos a VERIFICAR... si en la tarea o produccion realizada por
el estudiante, demuestra haber alcanzado las competencias previstas.

Recurso Tipo Descripcion

ﬁ Cuestionario Presentaciones Consulta | Cuestionario sobre temas
abordados en la clase virtual

Fuente: EVEA jhsystemas

Recurso Tipo Descripcion

Link que
enlaza a Jitsi
para Clase
Virtual.

= 2 y , El estudiante
o Enirega de sinfesis y evaluacion de lo actividod clase virfua Tarea subira  tarea
planificada.
Actividad tarea
que el
: estudiante
{9 EnviarTarea Tarea podrdé  subir
archivos 0
elementos
multimedia.

@ Clase Virtual - Jifsi - URL
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‘E_

Fuente: EVEA jhsystemas

Recurso Tipo Descripcion

& Foro de Dudas e Inquietudes Espacio para
. inquietudes y/o

sugerencias

Foro
sobre el
desarrollo del
modulo.
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Fuente: EVEA jhsystemas

Espacio para las reflexion sobre el proceso y la despedida a traves de
dos secciones... NEGOCIACION — RETROALIMENTACION entre
los integrantes de la comunidad del aprendizaje.

R— — —— — . A —— — — e .. — e —— —ct— - —

En esta seccion vamos a CONVENIR... la manera en que los mas rezagados puedan
llegar a cumplir las etapas previstas, superando las dificultades

En esta seccion vamos a PROPONER... consultas, encuestas o foros para que los
alumnos tengan la oportunidad de comentar sus dificultades, sus logros y sus
emociones, Yy realizar comentarios que pueden llevar a la mejora de los procesos.

TUTORIA .

Fuente: EVEA jhsystemas

ACTIVIDAD DE

' 7/4& e

Fuente: EVEA jhsystemas
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Recurso Tipo Descripcion

Proporciona un espacio en el
que los estudiantes pueden
enviar sus trabajos para que

Enfrega Tarea Final

Tarea .
los profesores los califiquen y
proporcionen
retroalimentacion
RETROALIMENTACION
Fuente: EVEA jhsystemas
Recurso Tipo Descripcion
@ Clase Virtual Link URL para enlazarse a clase
on-line.
Fuente: EVEA jhsystemas
Recurso Tipo Descripcion

Evaluacion al finalizar el

a| Evaluacion Final de la Capacitacion ;
L | P S| Lnk  eyrso.

Es una actividad muy
sencilla, consistente en que
el profesor hace una
s Consulia Consulta | pregunta y especifica una
serie de respuestas entre las
cuales deben elegir los
estudiantes.
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Foro de Despedida

Foro

Datos de la certificacion,
actividades de
recuperacion; también le
permite al tutor establecer
los  parametros  para
despedida del curso.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En base a la situacién actual se pudo determinar que en la presente

investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

La implementacion de un sistema virtual para capacitaciéon sera un aliado
estratégico para la empresa JH Systemas puesto que les permitira aumentar su

cobertura a mas provincias lo que le conllevara a mejorar sus ingresos econémicos.

Los ex estudiantes de las diferentes capacitaciones realizadas segun las
encuestas realizadas se pudieron comprobar que requieren actualizacion en sus
conocimientos en competencias digitales puesto que existen nuevas versiones de

software que desean conocer para aplicar en sus trabajos.

Antes de implementar contenido en un entorno virtual de ensefianza
aprendizaje se debe definir las reglas para la capacitacion tomando en cuenta a
quién va dirigido ajustando al medio tecnoldgico en el que se va implementar
(Hosting), sino por el contrario lo méas probable es tener recursos educativos como
un mero manual mas no como un recurso interactivo que le permita al docente

alcanzar aprendizajes significativos y que estos sean reflejados en el aula virtual.
Puedo manifestar que el proceso de desarrollo de un curso virtual de calidad

requiere de tiempo y esfuerzo, ya que al integrar recursos estos deben tener relacion

entre tecnologia y pedagogia.
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Recomendaciones

El gerente de la empresa JH Systemas debera realizar capacitaciones de
forma constante con la finalidad de fortalecer el vinculo con sus clientes y ganar

mas adeptos hacia sus capacitaciones que realizan.

Los tutores o docentes para obtener mejores beneficios en las capacitaciones
se debe aplicar capacitaciones con tematicas diferentes tanto para empresas
publicas como privadas orientados hacia lograr un mejor rendimiento en temas

informaticos.

Los docentes al utilizar un entorno virtual de aprendizaje deben realizar
siempre un monitoreo del mismo con el objetivo de detectar posibles fallas o el

posible implemento de recursos para una actual o futura capacitacion.

El gerente de la empresa JH Systemas una vez implementado los recursos
debe verificar que estén ajustados a las tematicas a capacitar tratando en lo posible
que sea lo méas resumida y entendible con la finalidad de cumplir con el objetivo de

la capacitacion que se esté impartiendo.
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ANEXOS

Anexos 1.- Modelo de encuesta aplicada

€7 3
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION EN ENTORNOS DIGITALES

ENCUESTA A USUARIOS
COMPETENCIAS DIGITALES - USUARIOS JH SYSTEMAS

Formulario de consentimiento informado

Estimado amigo y usuario de JH SYSTEMAS

Me complace en invitarle a participar de manera voluntaria a llenar la siguiente
encuesta referente al desarrollo de un mddulo de Competencias Digitales y uso de
EVEA.

Esta encuesta tiene como objetivo: Recopilar informacion sobre competencias
digitales y uso de EVEA (Entorno Virtual Ensefianza Aprendizaje

Los datos seran recolectados a traves de la presente encuesta andnima.

En este consentimiento se le consulta sobre la disposicion para responder a las
preguntas propuestas en esta encuesta y sobre su autorizacion para el uso de sus
respuestas como usuario de nuestra empresa.

El cuestionario no genera ningun costo para usted y requiere un promedio de 3
minutos para ser respondido de manera completa.

Si se encuentra de acuerdo en participar en esta encuesta por favor confirme la
autorizacion al final del consentimiento.

O Lei, estoy de acuerdo con los términos y me gustaria participar en la

encuesta
1.- ¢Conoce usted si las tecnologias informaticas ofimaticas fortalecen las
competencias digitales en el aula de clase?
Si ( )
No ( )
2.- ¢Usted considera que si las aulas virtuales son ideales para capacitarse en
competencias digitales ofiméticas (Word, Excel, Power Point)?
Sl ( )
No ( )
3.- ¢Considera usted que las aulas virtuales fortalecen el trabajo colaborativo con el
uso de herramientas ofimaticas para fortalecer las competencias digitales?
Sl ( )
No ( )
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10.-

¢Usted conoce del proceso a capacitarse en competencias digitales
ofimaticas aplicadas en la modalidad on-line?

SI ( )
No  ( )

¢Usted considera que la empresa JH Systemas en sus procesos de
capacitacion fomenta las competencias digitales con el uso de las nuevas
herramientas digitales?

S ( )
No ( )

¢Usted ha utilizado varios recursos que se encuentra activos en el entorno virtual
de ensefianza aprendizaje para que su ensefianza sea mas activa y motivadora?

sl ( )
No  ( )

¢Usted considera importante la retroalimentacion en las diferentes unidades
académicas que se encontrarian en el Entorno Virtual de Ensefianza
Aprendizaje?

Si ( )

No ( )

¢Considera usted que los entornos virtuales facilitan el aprendizaje
autonomo y colaborativo en los mddulos de competencias digitales?

Si ( )

No ( )

¢Usted coOmo usuario respetaria las normas digitales para la entrega de sus
tareas dentro del entorno virtual de aprendizaje?

Si ( )

No ( )

¢Considera usted que las tecnologias de la informacién y comunicacion
aplicada con los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje se deben
implementar en otras areas del conocimiento?

si )
No  ( )

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2.- Encuesta de satisfaccion curso on-line

Nota: Para nosotros es muy importante conocer tu opinion para mejorar en
nuestras capacitaciones.

PLATAFORMA TECNOLOGICA

o Excelente
o) Bueno

o Normal

o Regular

o Pésimo

CONTENIDO Y DISENO DEL CURSO

o Excelente
o) Bueno

o Normal

o Regular

o Pésimo

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS DEL CONTENIDO DE LA
CAPACITACION

CONTENIDO PEDAGOGICO Y ORGANIZATIVO

Por favor, valore los siguientes aspectos relativos al contenido del curso o cursos:

Muy adecuado Adecuado Regular Poco adecuado Nada adecuado

Volumen de informacion O O O O O
Fragmentacion del contenido O O O O O
Textos O O O O O
Estructuracion de la informacion O O O O O

COMUNICACION

Por favor, valore los siguientes aspectos relativos a las tutorias:
Mucho Bastante Poco Nada

¢Les han servido los contenidos a sus necesidades? [ O O 0O

¢Sus mensajes han sido claros? O O 0O 0O
¢Cree que el tutor domina la materia? O O O o
¢El tutor ha contestado sus dudas? O O O 0O

LOS EJERCICIOS DE AUTO-EVALUACION TE AYUDARON EN EL
APRENDIZAJE.

o Mucho
o) Bastante
o Normal
o) Poco

o Nada
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SUGIERE SOBRE LOS EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

VALORA EL FORO COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION
ENTRE ESTUDIANTES Y TUTOR/A?

o Mucho
o Bastante
o Normal
o Poco

o Nada

EL TUTOR/A RESPONDE CON INTERES A LOS FOROS, CONSULTAS
PRIVADAS, ETC. EN PLAZOS RAZONABLES.

O Mucho
[ Bastante
0 Normal
O Poco

O Nada

¢COMO VALORA USTED LAS INTERVENCIONES DEL TUTOR/A EN
CALIDAD Y CANTIDAD?

o Muy adecuadas

o Adecuadas

o Inadecuadas

o Muy inadecuadas

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS SOBRE EL TUTOR/A

COMO VALORAS ESTA CAPACITACION
Excelente

Bueno

Normal

Regular

Pésimo

(0 O O O B O

QUE IDEA PERSONAL TIENES SOBRE EL APRENDIZAJE AL
FINALIZAR LA CAPACITACION

O He aprendido mucho

He aprendido bastante

He aprendido normal

He aprendido regular

No he aprendido nada

(I I I A
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¢SOBRE QUE TRATAN LAS INTERVENCIONES DE LOS
ESTUDIANTES?

O Demandas realizadas por el profesor

0 Solicitud de ayuda

0 Respuestas a solicitudes de comparieros

0 Aportaciones de informacidn u opinion

¢SE FOMENTA LA COMUNICACION ENTRE ESTUDIANTES?
o Si

o Bastante

o Poco

o Nada

RECOMENDARIAS ESTA CAPACITACION A TUS AMIGOS/AS
o Si

o No

o Talvez

SI SELECCIONASTE LA OPCION NO (PORQUE NO LO
RECOMENDARIAS?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3.- Oficios y Validacion de Instrumentos por Expertos

CARTA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Han Miguel de Balivar, 14 de ocotubre de 2020

Dim

Janeth Arellano

Universidad Entatal de Bollvi
Preasents

Ruooiba un cordial saludo, do su tray 10y prapaoion Ihmion
oomo experto en TIC vy educsoion, deseo soliolter o usted su eporte comao
avaluador del instrumento pertenecients al Froyecto de tiulsclon: "Desarollo de
un Madulo de Competancing Digitmben oo sl EVEA JH Systames”

ELminme tlene como objetive: Disenar un Modulo de Competencias Digitales en
I plataforma interactive Moodle apegada o las r dadons de n P JH

y PR i o On on:line,

En tal sentido encontrard los (nstrumenton y s mattlz de revieion de as
praguntas, B tene  algune consulta  faver  esoriblr &l cormeo!
arscalderond@ammil oom o lamer al ndmena: 0RORIB7074

Quedo stenta y o sus Ordenes

) o)
tine Calderdn Agame ) .ﬂ.-)"\l\ [
©.C. 0201724540 \de- o)
| .
"'{‘»,‘v‘,.,.v : )

FENEA OBIETIVO:

EVALUADOR{A): Dea Janeth Arellano FECHA: 14/10/2020 12:54:45

(A
RED:

PERTINENTE | ADECUADO |
X X Ninguna
2 X X Ninguna
X X
E x X Ninguna
X X
X X
o ~ Ninguni
8 X X |
- 3 o
10 X X Ninguna
INTERROGANTES
1 +Usted conoce si las logias informati fimiticas fortalecen las comp ias digitales en ol aula de
clase? S1
2 ¢Consideraria usted que las aulas virtuales son ideales par capaci on comp 1as digitales ofimats
(Word, Excel, Power Paint)? SI( ) Ne()
3 GUsted considera que las aulss virtuales fortulecen el trabajo colaborativo con & uso de hermamientas
fimaticas pary foctalecer lus comp ias digitales? S1( ) No ()
4 (Conoce usted del p a capaci &1 comy ias digitales ofimdticas splicadas en la modalidad on-
Tine?S1 ( )No ()
s (Consideraria usted que en In empresa JH S &N fus pi de capacitncion fi lns
competencias digitales con ¢ uso de las neevas berramicatas digitales?S1{ ) No ()
A Usted utilizasia varios recursos que s encuentra activos en e entorno virual de ensefinnza aprendizuje para
qque su enseflanza sen més activie y motivadorn? SE( ) No ()
4 (Considern usted img In i i6m en lns diferentes unidids démicas que se en
el E Virual de E Aorendizaie? Si( YNo ()
8 (Considers usted gue los inuales facilitan ef aprendizaje autd y colaborativo en los modulos de
competencias digitales? Si ( ) No ()
o Como usuario usted respetaria las normas digitales para la entrega de sus tareas dentro del estomo virtual de
aprendizaje? Si () No ()
(Considderarfa usted que las logins de la inf¢ ion y icicion aplicada con los irtual
LA prendizajé se deben impl en atras dreas del conocimiento? Si () No ()
PRYA Tl
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CARTA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

San Miguel de Bolivar, 14 de octubre de 2020

Msc

Edgar Rivadeneira
Universidad Estatal de Bolivar
Presente. _

Reciba un cordial saludo, conociendo su trayectoria y preparacion académica
como experto en TIC y educacion, deseo solicitar a usted su aporte como
evaluador del instrumento perteneciente al Proyecto de titulacion: "Desarrollo de
un Médulo de Competencias Digitales en el EVEA JH Systemas”.

El mismo tiene como objetivo: Disefiar un Médulo de Competencias Digitales en
la plataforma interactiva Moodle apegada a las necesidades de la emp JH
Systemas para su formacién on-line.

En tal sentido encontrard los instrumentos y la matriz de revision de las
preguntas, Si tiene alguna consulta favor escribir al comeo:
crisscalderond@gmail.com o llamar al nimero: 0969387974

Quedo atenta y a sus 6rdenes.

‘ﬂﬂl.\
U vire iy
X
Mari& Cristina Calderon Agama
C.C. 0201724549

FTEMA: OBIETINO

EVALUADOR(A) Msc. Edgar Rivadenein FECHA: 14/10/2020 14:06:02
A
REDACCION
x
2 x x
X X
4 x X
X X
X L
X X
8 x x Ni
=AY X X
10 x X
INTERROGANTES
1 L Usted conoce si lax logias informits fimfticas fortal las comp ias digitales en ol aula do
clase? S1
2 (Consideraria usted que las aulas virtuales son ideales para cap €n comp digitales ofimi
(Word, Excel, Power Point)? SL( ) No ()
3 LUsted considern que las sulay vi fortal ¢l trabajo colaborativo con el uso de hesramientas
fiméticas para fortalecer las competencias digitales? SI( ) No ()
4 1 Connce usted del proceso a i en comp ias digitak it licadas en la modaBidad on-
line?SI ( )No ()
i Consideraria usted que en ln empresa JH S; e sus p de itacion fomenta ks

competencins digitales con el uso de las muevas herramientas digitales?ST ( ) No ()
(Usted utilizarin varios recursos que se encuentra activas en el entormo virtual de ensefianza aprendizaje para
que su easedlanza sen mas activa y motivadoea? SI () No ()

7 LConsidern usted o '] 60 en las diferentes umdad Jémicas que se fan en
el Ent Virtual de Ensedi A dizaic? Si{ Y No ()
(Considera usted que los irtuales facilitan el aprendizag 0 y colaborativo en loy mddulos de

competencins digitales? Si( ) No ()
9 1 Como ustario usted respetaria las nommas digitales para la entrega de sus tateas dentro del entormno virtual de

aprendizaje? Si () No()
10 (Consideraria usted que las logias de la inf on y icacion aplicada con los irtual
de prendizaje se deben impl en otras freas del conocimiento? 81 ( ) No( )
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CARTA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

San Miguel de Bolivar, 14 de octubre de 2020

Dr.

Jorge Andrade Santamaria

Universidad Estatal de Bolivar

Presente. _

Reciba un cordial saludo, conociendo su trayectoria y preparacién académica
como experto en TIC y educacién, deseo solicitar a usted su aporte como
evaluador del instrumento perteneciente al Proyecto de titulacion: “Desarrolio de
un Médulo de Competencias Digitales en el EVEA JH Systemas”.

El mismo tiene como objetivo: Disediar un Médulo de Competencias Digitales en
ia plataforma interactiva Moodle apegada a las necesidades de la empresa JH
Systemas para su formacién on-line.

En tal sentido encontrara los instrumentos y la matriz de revision de las

preguntas. Si tiene alguna consuita favor escribir al correo:
crisscalderond@gmail.com o llamar al namero: 0969387974

Quedo atenta y a sus 6rdenes.

C.C. 0201724549

EVALUADOMAY D Joepe Aibonde Santumnnin PECHAL AZIV2030 1800 14

MR NG PRICTENNTE )

WLL]
0 TEAO oIl e
% . . o 1 e ot gt e
v - . A sniedan sunienine__J
08 Y Y [ B e
" " ) [ T Y O Y T
=
% .L ‘{- —— VR —
A 5 6 . ULR YT T
L] . . Wl o P
1 - - —slooy olos qu?
T gonnrl prissbe varar e
" . . [ U D P T
IR M D A
LT T
INTERMOUANTER
\ Uil worce ol lan | T enrniy lirabon oo ol mile de
lwaw? M1
' SOOI bl g Dan malin visles son bbenlon pars l " 1l Mgstnlon ol

(W, Binosl, Fowe s ) 8EC) No ()
1 P ummm- A0 e b virniatin n-mhw A remtafor oo lwhen Ve on ol o et ket

e T eniny NI Nu()

M o0 ted el process i ony Wi oo hgglutin oflinh oation on b edwad oot
T 81 No ()

M PR T R T T ST ) LY e Toponin s
oomptenalivn dighinlen oon sl o de b iisvas hmunl-«lu Ahghmhoa 0 ( ) Nol)

" AUnrodd il earha varlon Q0w VO o al sntorio vienal do sosetumen sprendimfe paom
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0 LE0m mnein ol espetarin Tes mocmnn sigiaden s e sstenim de mes inman dero del setoene vieal de
aprendisnpe? B () Not )
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CARTA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

San Miguel de Bolivar, 14 de oclubre de 2020

Or,

Francisco Moreno
Universidad Estatal de Bollvar
Presante. _

Reciba un cordial saludo, conoclendo su trayectoria y propamcion acaddmics
como experto en TIC y ed an, o lictar & usted su aporte como
evaluador del instrumento perteneciante al Proyecto de titulacién: “Desarrollo de

un Médulo de Competancias Digitales an ol EVEA JH Syatemas”

El minmo tene como objetivo. Disefar un Madulo de Competancias Digitales en
o plataforma Interactiva Moodle apegada o las necesidades de e empresa JH
Systemans para su formacion on-line.

En (ol sentido ancontrard los instrumentos y la matiz de reviskdn de las

praguntas S0 tene  wlgune consulte tevor  escribie el cormeo,
crissonlderond@gmail. com o lamar al ndmeco: DHBO3BT7074

Quado atenta y n sus drdenes

Marld Cristing Caldardn Agamn o
C.C. 0201724548 /Y

TENA ORIETIVO

EVALUADOR(A): Dr. Francisco Moreno FECHA: 101072020 20:25,06

x x Ninguoa
2 X X Nii
. X
x X
X X
X X
X X
X X
A A
10 X x Ninguna
INTERROGANTES
\ (Usted conoce st lns logias i i fimaticas fortul Ias comp ins digitales en o aula de
clase? SI
2 (Consadecaria usted que las aulas virtuales son ideales para capacitarse en comp digitales ofimiti

(Word, Excel, Power Point)? SI1 () No ()
3 (Usted considera que los aulas viruales fortalecen el trabajo colaborativo con o uso de herramiontas

parn fartalecer las competencins digitales? S1() No ()
4 1 Conoce usted del proceso a i o comp ias digiales aticas aplicadas en la lidad on-
line?S1 (N0 ()
5 (Consideraria usted que en fa empresa JH en sus pi de itacion fomenta las

competencias digitales con el uso de las nuevas herramientas digitales?S1 () No ()
(Usted utilizaria varios recursos que se encuentea activos en ¢l entoro virtual de enseiinnza aprendizaje para

J que s ensefianza sea mas activa y motivadora? SI( ) No ()

2 (Considern usted importante b retroalimentacion en las diferentes unidad, Jémicas que se fan en
el Entorno Virtoal de Ensefianza Aprendizaie? Si( ) No ()

i (Congidern usted que los virtuales facifitan el aprendizaj y colaborativo en los madulos de
competencias digitales? i { ) No ()

9 (Como usnario usted respetaria las normas digitales pars la entrega de sus tareas dentro del entormo virtual de
aprendizaje? Si{ ) No ()

79 (Consideraria usted que las logias de ln infi ibny icacion aplicada con los entormos virtuales
de aprendizaje se deben impk en otras dreas del conocimiento? Si( ) No{ )

FIRMA: /_Z)aw/ ] Nvroery
AT T
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CARTA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

San Miguel de Bolivar, 14 de oclubre de 2020

Msc.

Raquel Viteri Naranjo
Universidad Estatal de Bolivar
Presente. _

Reciba un cordial saludo, conociendo su trayectoria y preparacién académica
como experto en TIC y educacion, deseo solicitar a usted su aporte como
evaluador del instrumento perteneciente al Proyecto de titulacion: “Desarrolio de
un Médulo de Competencias Digitales en el EVEA JH Systemas”.

El mismo tiene como objetivo: Disefiar un Médulo de Competencias Digitales en
la plataforma interactiva Moodle apegada a las necesidades de la empresa JH
Systemas para su formacion on-line.

En tal sentido encontrara loé instrumentos y la matriz de revision de las

preguntas. Si tiene alguna consulta favor escribir al correo:
crisscalderond@gmail.com o llamar al nimero: 09689387974

Quedo atenta y a sus ordenes.

V—Qc etlac
] —4 ) - 2
Maria Cristina Calderon Agama LY-10~ 03¢

C.C. 0201724549 @

TEMA; OBIETINVO: Di

EVALUADOR(A): Msc. Elsia Raquel Viteri Naranjo FECHA: 17/10/2020 21:42:18

L
X X Ninguna
x X
X X
K X x Ni
X X
X X
X X
X X N
X X
10 X X Ninguna
INTERROGANTES
1 LUsted conoce s las fogias inf i fimdticas fortaleczn las comp ias digitales en el auly de
clase? 81
2 ¢Constderaria usted que las aulas virtuales son ideales para capace en comp digitales ofimati
{Word, Excel, Power Point)? SI{ ) No ()
3 i Usted considera que las aulas viruales fortal ¢l trabajo colaborativa con el uso de herramicatas
icas para fortalecer las comp ing digitales? S1() No ()
4 (Conoce usted del p 2 i en P ias digitales ofimaticas aplicadas en la modalidad on-
lime?S1( JNo ()
s (Consideraria usted que en la empresa JH en sus de capacitacion fe las
competencias digitales con el uso de fas nuevas herramientas digitales?S1 () No ()
6 WUsted utifizaria varios recursos que se encuentra activos en el eat virtual de prendizaje para
que su enselanza sea mas activa y motivadoca? SI( ) No ()
5 (Considera usted i la i 20n en las di idad d que se fan en
el Ei Virtual de E A dizaie? Si{ YNo ()
8 (| Considern usted que los irtuales facifitan ¢l aprendizaj 0 y colaborativo en los madul
competencias digitales? Si () No ()

o 1 Chmo usuario usted respetaria las normas digitales pars la entrega de sus tareas dentro del entorno virtual de
aprendizaje? Si () No ()

| Coonsideraria usted que las logins de la | ion y icacion aplicada con los

de ensefk aprendizaje se deben impl en oteas dreas del conocimiento? Si( ) No ()
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