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PRÓLOGO
 La UNESCO define la educación inclusiva en su documento conceptual 
como “el proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades 
de todos los estudiantes a través de la mayor participación en el aprendizaje, 
las culturas y las comunidades... Involucra cambios y modificaciones en 
contenidos, aproximaciones, estructuras y estrategias… con la convicción de 
que es la responsabilidad del sistema regular, educar a todos los niño/as”. Los 
países Latinoamericanos hemos asumido el desafío de transformar nuestros 
sistemas educativos hacia el enfoque de la inclusión, intentando dar respuesta a 
la diversidad de nuestras sociedades, desde una mirada en donde las diferencias 
se vuelven una oportunidad que enriquecen nuestros marcos de actuación. La 
tarea no es fácil, lograr sociedades inclusivas implica un fuerte compromiso de las 
instituciones educativas. En este sentido, las instituciones educativas que consideran 
la diversidad como un activo, lo asumen como un elemento potenciador que 
impacta a todos los niveles de la misma, se nutren de nuevas formas de pensar, de 
trabajar, de relacionarse, los aprendizajes se vuelven horizontales, van más allá de 
la cátedra, mirando hacia una sociedad globalizada, sin fronteras, múltiple, poli 
cultural e integrada, en donde el respeto y la valoración del otro es fundamental.

 Crear procesos activos y conscientes de aceptación de las diferencias, como 
potencial de crecimiento para las instituciones educacionales es un desafío que implica 
un esfuerzo de la academia por transferir e impactar las políticas públicas, de manera 
que el conocimiento científico acumulado realmente se ponga al servicio de ellas.

 En este contexto se enmarcan los temas que conforman el libro titulado “El 
desafío de la educación inclusiva. Plan piloto en Ecuador”. El libro recopila y da 
cuenta del trabajo realizado en educación inclusiva de este distrito, de cómo y 
hasta qué punto las instituciones educativas han logrado cumplir con las políticas 
relacionadas con la educación inclusiva para el contexto ecuatoriano. La autora 
entrega una mirada científica, basada en la evidencia, que arroja luces y caminos 
para avanzar en el mundo educativo que tiene límites y dificultades, pero que 
también es el único instrumento que puede desarrollar el potencial de todos los 
estudiantes, ciudadanos de una sociedad más justa y feliz. El esfuerzo de la autora 
es un cruce virtuoso entre el saber científico y la vivencia cotidiana de quienes 
trabajan en educación, que muchos investigadores debiéramos realizar para 
lograr un real aporte a la mejora de los sistemas educativos latinoamericanos.

Karla Lobos, PhD.
Psicóloga Educacional
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RESUMEN 
Esta investigación centra a la educación inclusiva como un servicio que atien-
de a todos los estudiantes sin ninguna discriminación por su condición social, 
intercultural y personal. Lo descrito, analizado como problemática en Ecuador, 
evidencia aún la existencia de niños, niñas y adolescentes que no han recibido 
ese servicio educativo, agrupándose en al menos cuatro tipos: (a) alumnado de 
minorías étnicas; (b) adolescentes con inicio tardío de la educación secundaria; 
(c) estudiantes con alguna discapacidad que no reciben ningún tipo de apoyo; 
y (d) estudiantes del sistema intercultural bilingüe que cuentan con docentes y 
materiales que no satisfacen la demanda de formación bilingüe, entre otras.

Este trabajo se desarrolla según la siguiente interrogante: ¿Cómo y hasta qué 
punto las instituciones educativas del Distrito Metropolitano de Quito, cumplen 
con las políticas relacionadas con la educación inclusiva? La metodología para 
conocer el nivel y calidad de la gestión de la educación inclusiva utilizó indica-
dores desarrollados por Ainscow y Booth (1998). Se aplicó como instrumentos 
la entrevista y el cuestionario, a una muestra de representantes de la comu-
nidad educativa de nueve instituciones del Distrito Metropolitano de Quito. 

Los resultados se mostraron según tres enfoques: (a) indicadores de educa-
ción inclusiva, puntuándose en 3,20 sobre 4 que se categoriza como una 
mediana gestión; (b) roles de los actores medidos a través de un cuestionario 
aplicado a estudiantes y padres de familia que acoge de mejor manera la 
gestión en relación con los docentes y directivos, aunque todos reportaron 
un buen nivel de satisfacción; y (c) instituciones educativas que reportan la 
necesidad de medidas de apoyo para una educación inclusiva.  Se pue-
de llegar por lo menos a dos conclusiones importantes. Primero, el análi-
sis indica que los actores no comprenden la fundamentación de la educa-
ción inclusiva.  Segundo, el nivel de auto satisfacción alta reportado en el 
Distrito Metropolitano de Quito probablemente no refleja lo que sucede en 
todo el país, por ende, es necesario replicar este estudio en otras zonas.  

Palabras clave: educación para todos, educación inclusiva; indicadores 
de educación inclusiva, diversidad.
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ABSTRACT

This research focuses on inclusive education as a service that serves all students 
without discrimination because of their social, intercultural and personal status. 
What was analyzed as a problem in Ecuador, evidences even the existence of chil-
dren and adolescents who have not received this educational service, grouped 
into at least four types: (a) students of ethical minorities; (b) adolescents with a 
delay in secondary education; (c) students with disabilities do not have any type 
of support; and (d) students of the intercultural bilingual system have teachers 
and materials that do not meet the demand for bilingual training, among others.

This work sought answer the following question: How and to what extent do 
the educational institutions in the Metropolitan District of Quito, comply with 
policies related to inclusive education? The methodology applied to determi-
ne the level and quality of the management of inclusive education used the 
indicator system developed by Ainscow and Booth (1998). Interviews and the 
questionnaires were applied as instruments to a sample representatives of the 
educational community of nine institutions of the Metropolitan District of Quito. 

The results were presented in three ways: (a) inclusive education indicators, in 
which the institutions scored 3,20 out of 4, which is categorized as a median level 
management; (b) actors’ roles as measured through a questionnaire applied to 
students and parents that judges teachers and managers, in which they expres-
sed a good level of satisfaction with the teachers; (c) educational institutions’ 
reported needs for supportive measures for inclusive education. At least two im-
portant conclusions can be reached. First, the analysis indicates that the actors 
do not understand the definition, use, and importance of inclusive education. 
Second, the high level self-satisfaction reported in District is likely not what ha-
ppens in every part of country meaning, therefore, that it is necessary to replica-
te this study in other provinces in future studies to gain a national perspective. 

Key words: education for all, inclusive education; Indicators of inclusive education, 
diversity.
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CAPÍTULO 1
EDUCACIÓN PARA TODOS: 
UN DERECHO HUMANO

 a educación inclusiva es un servicio de atención a todos los estu- 
 diantes que garantiza su asistencia, participación y éxito académi-
 co(Organización para las Naciones Unidas para la Educación la 
Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2001). 

 La educación inclusiva debe comprenderse, según nuevos retos de 
trabajo, en función de las necesidades de aprendizaje de cada uno de los 
estudiantes. Estas no son etiquetadas en ningún momento por el docente; 
pero son atendidas con diferentes acciones. La educación inclusiva se da 
en un ambiente de calidez para los estudiantes y docentes, busca lograr 
en todos los estudiantes su presencia, participación y éxito académico en 
los diferentes niveles educativos (Delgado, 2017). 

 En el contexto ecuatoriano es un servicio que atiende a todos los 
estudiantes sin discriminarlos por su condición de origen, social, intercul-
tural y personal (Constitución del Ecuador, 2008). Ecuador cuenta con 
políticas, leyes y reformas educativas que buscan la universalización de la 
educación inicial y básica, y una oferta abierta a todos los estudiantes de 
bachillerato y de educación superior (MinEduc, 2015). Según lo describe 
el Ministerio de Educación de Ecuador [MinEduc] (2013), la educación 
inclusiva tiene como objeto la atención de personas con necesidades 
educativas especiales, asociadas o no a una discapacidad, y es un proce-
so que identifica y responde a la diversidad de necesidades educativas de 
todos los estudiantes. Esta política busca lograr una mayor participación 
en el aprendizaje, las culturas y en las comunidades, a fin de reducir la 
exclusión (MinEduc, 2013).  

L
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 Una sociedad equitativa implica el planteamiento y aplicación del derecho 
internacional y local para todos los sectores que la demandan (Meléndez, 2012). Los 
Estados tienen la responsabilidad del derecho internacional público general y público 
particular a través de la definición de instrumentos que buscan una equidad según los 
derechos que los definen, (Meléndez, 2012). 

  En esta investigación, el derecho internacional público general y público particular 
hacen referencia a principios y disposiciones aplicables en materia de derechos humanos, 
dados a través de convenciones y firma de acuerdos que regulan las obligaciones de los 
Estados para cumplir con la definición de medidas legislativas según el derecho interno.  
Las medidas legislativas describen a la educación como un servicio para todos, que debe 
ser garantizada  mediante el planteamiento y adecuación de una norma legislativa  que 
promueva una educación con equidad al servicio de todos los estudiantes. 

 En el contexto nacional de Ecuador se han definido políticas, leyes y reformas 
educativas que buscan la universalización de la educación inicial y básica. La Constitución 
del Ecuador (2008) describe a la educación como un “…derecho irrenunciable de las 
personas, deber inexcusable del Estado, la sociedad y la familia” (p. 16). El planteamiento 
de la Constitución es ratificado por la Ley Orgánica de Educación Intercultural [LOEI] 
(2011) descrito en el artículo cuatro. 

 Son titulares del derecho a la educación de calidad, laica, libre y gratuita en los 
niveles inicial, básico y bachillerato, así como a una educación permanente a lo largo de 
la vida, formal y no formal, todos los y las habitantes del Ecuador (LOEI, 2011, p.12)

 Los planteamientos citados a partir del año 2008 evidencian que toda la población 
tiene derecho a recibir el servicio educativo, sea este con una oferta formal o no formal. 
Todos los habitantes en edad escolar deben acceder a la educación. Estos planteamientos 
se convierten en uno de los objetivos de las políticas educativas para lograr un servicio para 
todas las personas. Por tanto, al año 2015, fecha en la que se realizó esta formulación, en 
Ecuador no debería existir un solo niño, niña o adolescente excluido del servicio educativo, 
o por lo menos se esperaría una inclusión progresiva de niños y niñas en el nivel inicial y 
la educación general básica, considerando el tiempo para implementación de las citadas 
normativas, lo que podría generar disminuciones en las brechas relacionadas con la 
cobertura del servicio educativo.

Educación Para Todos: 
Un Derecho Humano

Los postulados legales son relacionados con el planteamiento de la UNESCO 
(2001) sobre una educación para todos y a la vez reflejan una analogía con la 
educación inclusiva en materia de este estudio. 
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1.1. Antecedentes

1.1.1. Universalización de la educación

 El Informe de Seguimiento de la Educación para Todos en el 
Mundo, UNESCO (2015) muestra como brecha la existencia de 77 
millones de niños y niñas que no están escolarizados o han abandonado, 
prematuramente, sus estudios sin dominar las competencias necesarias 
para insertarse en un mundo cada vez más globalizado. La mayoría 
de la población de niños y niñas citada vive en Asia del Sur y África, 
sin dejar de lado los Estados Árabes y América Latina. En Ecuador, 
se estima que hay 3.166.148 niños, niñas y adolescentes entre 5 a 
14 años de edad; de estos, 164.640 están fuera del sistema escolar. 
De la población excluida de la educación, el Sistema Integrado de 
Conocimientos y Estadística Social del Ecuador (SICES) estimó que 
49,5% no asistió por falta de recursos económicos y trabajo, 10,9% 
por inconvenientes en el sistema educativo, 16,8% por temas de 
salud, 8,2% no está interesado y el 14,5% por otras razones (SICES, 
2016). La figura siguiente visualiza las cifras en Ecuador y las relaciona 
con el total del porcentaje de población que no asiste a clases.

Otras razones

No está interesado 

Temas de salud

Inconvenientes en el sistema educativo

Falta de recursos económicos y trabajo

Figura 1: Brechas del servicio educativo en Ecuador. 
Fuente: Autora, basado en datos del Sistema Integrado de 
Conocimientos y Estadística Social del Ecuador, 2010.
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 El informe Miradas sobre la Educación en Iberoamérica (2016) de 
la Organización de Estados Iberoamericanos para la Educación, la Cien-
cia y la Cultura (OEI) elaborado en función de las metas educativas 2021, 
se dedicó en ese año a la actualización de datos relacionado con las once 
metas. La meta general segunda, sobre igualdad educativa y la supera-
ción de toda forma de discriminación, muestra resultados comunes  en los 
años 2013 y 2016; a nivel de la región se observa bajas tasas de escolari-
zación de poblaciones con educación intercultural bilingüe. En Ecuador 
las estadísticas coinciden con respecto a estudiantes de minorías étnicas, 
poblaciones originarias y afrodescendientes (OEI, 2016). Esto implica que 
el servicio educativo aún evidencia brechas en los países de la Región con 
una discriminación educativa hacia las minorías étnicas. 

 La meta general tercera sobre el incremento de la oferta de educa-
ción inicial y potenciar su carácter educativo muestra resultados en los 
años 2014 y 2015. El Informe reporta que ciertos países de la región se 
encuentran alejados de esos niveles de cobertura mayoritaria. Respecto a 
la meta general cuarta, sobre universalizar la educación básica, el 
Informe señala que la tasa neta de estudiantes que no ingresó a la educa-
ción primaria fue de 7.5% durante los años 2013 y 2015 en Iberoaméri-
ca. En Ecuador al año 2015 un 6% de la tasa neta de estudiantes no se 
matriculó en educación básica (OEI, 2016).  Mientras las cifras reporta-
das por el SICES son parecidas, pero no exactas a las de la OEI. En los 
estudios realizados por el SICES (2016) en Ecuador, respecto a la tasa 
neta de matrícula al año 2016, se visualiza que la educación general 
básica fue del 96,2%, distribuida en: preparatoria y elemental 93,3%, 
básica media 88,4% y básica superior 82,5%. Esto implica que en Ecua-
dor se deben crear alternativas para aplicar adecuadamente la educación 
inclusiva. Se puede dividir esta población por sus características de sexo y 
género, discapacidad, interculturalidad y movilidad.
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1.1.2. Sexo y género

 La entidad de Naciones Unidas para la igualdad de género y el 
empoderamiento de las mujeres [ONU Mujeres] (2016) cita como 
estadística mundial que el 90% de niñas y niños en las regiones en desa-
rrollo y el 96% en las regiones desarrolladas tienen la enseñanza primaria. 
En Ecuador, el SICES (2016) realiza un análisis de la última década 
respecto al promedio de años de escolaridad por sexo y género; muestra 
que el 96,5% de mujeres y el 96% de hombres asisten a la educación 
general básica. El Archivo Maestro del Ministerio de Educación [AMIE] 
(2015) registra 4.503.492 estudiantes, de estos el 49,65% son mujeres y 
el 50,35% hombres. Los datos citados del SICES y del AMIE evidencian 
diferencias porcentuales poco significativas.

 El SICES (2016), en su estudio sobre niños, niñas y adolescentes señala 
que el 3,8% (n= 128.448) no asiste a la educación general básica a nivel 
nacional;  mientras que en el Distrito Metropolitano de Quito el porcentaje es 
del 7,44% (n=16.743). Las estadísticas muestran la necesidad de alternativas 
tendientes a una educación inclusiva, pese a ser una minoría, es una pobla-
ción que debe ser atendida; además se evidencia que, por las diferencias 
significativas de porcentajes, el Distrito Metropolitano de Quito no puede ser 
una generalización de percepciones en el estudio. 

 Complementando los antecedentes de poblaciones, por características 
de sexo y género, se describe el estudio sobre la educación para la diversidad 
sexual y de género, realizado por la Universidad Central de Chile (2015). Las 
instituciones educativas cuyos integrantes de la comunidad educativa eviden-
cian una identidad sexual que muestra una preponderancia, exigirán su 
derecho a ser reconocidos y validados por su comunidad. En este estudio la 
identidad sexual es una condición que requiere análisis, siendo parte de un 
trabajo de atención desde una educación inclusiva.
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1.1.3. Discapacidad

Tabla 1. Categorización de instituciones educativas del Distrito Metropolitano de Quito

Fuente: Autora. AMIE, 2016.

Total de instituciones educativas Atención a estudiantes con NEE

1498 626 320

 La Organización Mundial para la Salud y el Banco Mundial (2011) evidencian 
que más de 1 billón de personas viven con algún tipo de discapacidad, es decir, alrede-
dor del 13% de la población. El Informe Mundial sobre la Discapacidad (2011) señala 
que, del total estimado de personas con discapacidad, 110 millones tienen discapacida-
des muy significativas de funcionamiento. En el contexto nacional, el 5,6% de la pobla-
ción tiene discapacidad, según el censo de 2010 (INEC, 2010). 

 El Plan Nacional de “Educación para todos” de Ecuador (2015) evidencia que en 
la educación regular se atendió únicamente a un 58,8% de personas con discapacidad. 
Datos oficiales del AMIE (2016) muestran, de las 25.648 instituciones educativas 5.503 
reportan atención a estudiantes con necesidades educativas especiales, asociadas o no 
a una discapacidad. Las estadísticas evidencian la necesidad de fundamentar el concep-
to de educación inclusiva, porque no se comprende la obligación que tiene el Estado de 
atender a una diversidad de estudiantes que son parte del sistema educativo y de una 
educación inclusiva.  

 El AMIE (2016) describe datos del Distrito Metropolitano de Quito que muestran la 
existencia 1.498 instituciones educativas, de estas 626 tienen una sostenibilidad fiscal, 
equivalente al 41,78%.  Con respecto a las instituciones educativas de sostenimiento fiscal 
objetos de este estudio, 320 han reportado atención a estudiantes con necesidades educati-
vas especiales, asociadas a una discapacidad, atendiendo a 1.512 estudiantes; 220 repor-
tan casos de estudiantes con necesidades educativas no asociadas a una discapacidad, 
atendiendo a 5.668 casos; 86 no reportan casos de necesidades educativas especiales. Si la 
definición de la educación inclusiva fuera compartida entre todas las instituciones, los datos  
serían más o menos regulares en todas las instituciones. Los datos reflejan que no hay una 
comprensión de lo que implica hacer un trabajo de educación inclusiva. 
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1.1.4. Interculturalidad

 El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD] (2010) 
señala que existen aproximadamente 50 millones de habitantes pertenecien-
tes a pueblos y nacionalidades. En Ecuador, el SICES (2016) realiza un 
análisis en la última década respecto al promedio de años de escolaridad por 
grupos étnicos. Mientras hay un promedio de escolaridad de 10,1 años en 
Ecuador,  existe una gran diferencia entre grupos étnicos. Los años de escola-
ridad en la población indígena son de 6,9, la población montubia 7,4; la 
población afroecuatoriana 9,4; la población  mestiza 10,5 y la población 
blanca 11,1 años. Esto significa que los primeros 10 años de educación 
general básica no se cumplen en ciertos grupos étnicos, y no todos tienen 
acceso bajo las mismas condiciones. Los indígenas reciben en promedio 4.2 
años menos de educación que los blancos. Lo que implica que los años de 
escolaridad difieren en altos números entre grupos étnicos, siendo una proble-
mática a ser analizada bajo los planteamientos de la educación inclusiva.

 En un análisis realizado respecto a la enseñanza intercultural, de un 
total de 4.365.170 estudiantes, el MinEduc (2014) reporta que 166.638 
asisten a la educación intercultural bilingüe. Existen 2.584 instituciones 
educativas bilingües en el país que consideran las lenguas y cosmovisio-
nes de las 14 nacionalidades. Hay 9.868 docentes bajo nombramiento 
para las instituciones interculturales bilingües que en promedio aproxima-
do equivale a cuatro docentes para cada institución educativa, lo cual no 
cubre la demanda de formación bilingüe. Esto significa que los estudiantes 
en las escuelas bilingües ecuatorianas no reciben la misma atención que 
los estudiantes en las escuelas regulares. Lo que se refleja también en los 
libros utilizados como un recurso de aprendizaje, son elaborados sin 
tomar en cuenta  las 14 nacionalidades y 24 idiomas existentes (que 
incluyen nueve variedades del quechua) en Ecuador. Incluso sus traduc-
ciones evidencian inconsistencias, lo que genera que en algunos momen-
tos no sean utilizados. Esto implica que la educación del sistema intercul-
tural bilingüe sea inferior en relación con otros grupos étnicos, por la 
calidad y la cantidad de docentes que la atienten así como por el uso de 
pocos recursos de aprendizajes elaborados según el contexto.
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1.1.5. Movilidad

Tabla 2. Movilidad humana al Ecuador de personas en edad escolar.

Fuente: Autora, Ecuador en cifras, 2014.

Países con mayor cantidad de 
ingresos de personas

Total de ingresos Personas en edad escolar
0-19 años

Colombia 
Perú
Venezuela
España
Cuba
Alemania
Haití 

368.079
175.405
119.763
67.623
41.545
33.303
17.218

46.339
22.122
11.157
12.793
2.313
2.204
1.725

 La movilidad humana es relativamente nueva, se presenta en cualquier perso-
na, familia o grupo humano, que se establecen temporal o permanentemente en un 
sitio diferente al de su origen o residencia hasta el momento de su movilidad (Benavi-
des y Rodas, 2009). En la última década, según Ecuador en cifras (2014), el país 
experimentó un incremento en la movilidad de la población en general, mientras que 
en el 2001 se contabilizaron 104.130 extranjeros, al año 2014 la cifra creció a 
408.327. Los extranjeros que ingresaron al Ecuador citan como actividades: nego-
cios, eventos, estudios y otros (pueden ser conflictos en la frontera norte en calidad 
de refugiados). Los países con mayor cantidad de migración al Ecuador según el 
número de personas en edad escolar se detallan en la Tabla 2.

 La entrada de extranjeros por nacionalidades se da en mayor medida en 
puntos fronterizos del norte y sur del país. La Jefatura de Control Migratorio (2014) 
en Ecuador en cifras (2017) reporta el mayor asentamiento de extranjeros en el Distri-
to Metropolitano de Quito: 705.320,  que es considerable  si se toma en cuenta que 
la población total en el año 2010 era de 2.239.191, cifra que aumenta progresiva-
mente cada año. 

 Los datos citados derivan un análisis para lograr una mejor integración de niños 
migrantes, como el desarrollo de un plan de estudios que se adecue a sus necesidades, 
apoyo específico para contextualizar el idioma de la enseñanza y ayuda psicológica de 
ser el caso. Los entornos de aprendizaje inclusivos pueden apoyar su integración y éxito 
educativo, así como evitar cualquier tipo de prácticas de separación o segregación. Las 
competencias de sus orígenes y su lenguaje deben ser apreciados y utilizados como un 
recurso para toda la clase (School Policy Working, 2015).
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1.2. El problema
 Los antecedentes del estudio reflejan una valoración respecto a la 
equidad del servicio educativo relacionada con la educación inclusiva. En 
Ecuador existen aún brechas en hogares con niños, niñas y adolescentes 
que no asisten a la escuela en un 9,91% (INEC, 2010). Los datos citados 
al relacionarse con el año 2016 muestran una brecha de matriculados en 
la educación general básica de 3,8%, mientras que la brecha de la tasa 
neta de matriculados en el bachillerato se eleva a un 28,5% SICES 
(2016). Contradictoriamente el porcentaje por grupos etarios de la tasa 
de finalización de la educación de nivel primario es de 115, 62%, Instituto 
de Estadísticas de la UNESCO (2017). La razón de un porcentaje sobre 
el 100% se presenta por los grados de repetición.

 Las razones por las que la mayoría de los grupos étnicos en edad 
escolar no asiste a la escuela (n = 128.740) son: por falta de recursos 
económicos y trabajo (24,6%), inconvenientes en el sistema educativo 
(13,2%), temas de salud (22,3%), falta de interés (6,6%) y otras (33,3%) 
(SICES, 2016). Los grupos sociales citados con peor calidad de vida, con 
menor capital humano y menos oportunidades de salir de la pobreza son 
los niños entre 5 y 14 años que no han asistido a la educación general 
básica. Por interculturalidad, este grupo incluye a población indígena 
(9,5%), poblaciones afrodescendientes (11%) y sectores rurales (9,7%) 
(INEC, 2010). 

 El problema es que mientras existen 774.352 estudiantes en el 
Distrito Metropolitano de Quito (AMIE, 2015), únicamente 7.080 han 
sido reportados como casos de educación inclusiva, con una denomina-
ción de estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas o 
no a la discapacidad. Además únicamente se valora al 51,77 %  de 
instituciones educativas, pues el porcentaje restante son instituciones de  
sostenimiento particular, fiscomisional y municipal. 

 Es motivo de esta investigación identificar el trabajo realizado en 
educación inclusiva en el Distrito Metropolitano de Quito, conocer los 
factores que la generan, para plantear acciones que permitan actuar en 
función de la gestión, desde quienes asumen la responsabilidad del 
servicio educativo y poder actuar ante los beneficiarios de este. 
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1.2.1. Raíz del problema y posible solución

1.3. Pregunta de investigación 

1.4. Contexto y marco teórico 

 Según los datos del censo ecuatoriano (2010) y del Ministerio de 
Educación, AMIE (2016), existe un alto porcentaje de agrupaciones de 
estudiantes que no han sido atendidos en las instituciones educativas 
como parte de una educación inclusiva. Una hipótesis de la causa de este 
déficit en la educación es que las comunidades educativas, y específica-
mente los docentes, tienen una falta de comprensión de lo que implica 
realmente la educación inclusiva. Ante esta hipótesis una posible solución 
sería primero conocer el trabajo realizado por cada comunidad educativa 
del Distrito Metropolitano de Quito, respecto a la educación inclusiva y 
segundo, si existe una brecha entre los resultados ideales y los obtenidos, 
para crear un plan de intervención. 

 ¿Cómo y hasta qué punto las instituciones educativas del Distrito 
Metropolitano de Quito, cumplen con las políticas relacionadas con la 
educación inclusiva?

 La educación inclusiva descrita según la UNESCO (2001) es una 
Educación para Todos. Ainscow (2004) cita a la educación inclusiva 
como respuesta a cada una de las particularidades de los estudiantes. El 
Ministerio de Educación de Ecuador (2013) la señala como un servicio de 
atención a personas que evidencian necesidades educativas especiales 
asociadas o no a una discapacidad. En el marco de este estudio se 
describe la importancia de la educación inclusiva como un servicio para 
todos los estudiantes sin ninguna excepción y se utiliza el marco teórico 
de las investigaciones de Ainscow como guía.
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1.4.1. El modelo de educación inclusiva: 
indicadores

1.4.2. El propósito del estudio  

1.4.3. El signi cado del estudio

 La educación inclusiva podrá conocerse en cada establecimiento 
con la aplicación de indicadores, según Booth y Ainscow (1998). Los 
indicadores de educación inclusiva son agrupados en función de tres 
dimensiones: políticas, cultura y prácticas inclusivas. Los indicadores de 
inclusión son planteados por Booth y Ainscow en 1998 y constituyen un 
referente  en contextos internacionales. Las descripciones citadas se 
basan en el modelo de indicadores y son el enfoque de la metodología 
aplicada en esta investigación.

 En Ecuador se han planteado políticas educativas relacionadas con la 
educación inclusiva. Estas políticas serán valoradas en cuanto a su cumpli-
miento en nueve instituciones educativas del Distrito Metropolitano de Quito 
con el propósito de conocer el trabajo que realizan respecto a políticas, 
prácticas y cultura inclusiva para definir acciones hacia la mejora. 

 Las políticas sobre educación inclusiva, diseñadas en el contexto 
ecuatoriano, permitirán emitir recomendaciones del estudio. La experien-
cia adquirida con este estudio tendrá una proyección en otras zonas del 
territorio y puede constituir un referente del trabajo en educación inclusiva 
realizado en Ecuador y a nivel de la Región. El estudio para conocer la 
gestión en educación inclusiva, según cada contexto, podrá ser aplicado 
con una automatización informática que permita agilitar procesos. 
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