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RESUMEN EJECUTIVO
El personal de trabajo esta expuestmadiciones osteomusculargse tiene que ver
conla repeticion de movimientos, posturas forzadas y la manipulacion de,gargas
con estaciones de trabajo nii$eniadas. Surge la idea de redisefar las estaciones de
trabajo del personal administrativque esta conformado pdr trabajadore®n la
empresauality Up Se sigue un modelo operativo en tres fadgEvaluacion corel
uso dela matriz GTC-45, (2) Evaluacion con el usoedl cuestionario nordico de
Kuorinka, (3) Evaluaciénergonémica seguidadel método ROSA y el método RULA
La matriz GTCG45 sefiala el riesgo ergonémico y biomecanicol ycuestionario
Nordico sefialaque gran partade los empleados han experimentado molestias,
especialmente en el cuello y la region dorsal/lumbar. El m&Q@A identifica riesgo
muy alto (3) en 5 puestosgxtremo(4) en dos puestogl método RULA identifica 5
puestos con actuacion urgegt@ puesos decorregir la postura lo antes posibles
soluciones van desde la reorganizacion del mobiliario hasta estaciones de trabajo
ajustablesy accesorios que en la post evaluaciéon implementados el riesgo baja de 4 a
1. Al observatos resultados de la prueba de Wilcoxon del método RULA, muestra que
presentan una reduccion de riesgos ergonomicos. El valor de p= 0.015 ratifica que
existio la reduccion de posturas forzadasi mismo emétodo ROSAonun p=0.016

gue ratifica lo migo que los equipos entregados mejoraron las condiciones de trabajo.

Palabras claves Estaciones de trabajo, Antropometria, Redisefio, Eficiencia
operativa
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ABSTRACT

REDESIGNING WORKSTATIONS FOR ADMINISTRATIVE PERSONNEL AT QUALITY
UP COMPANY BASED ON ERGONOMIC ANALYSIS.

The work staff is exposed to musculoskeletal conditions related to repetitive
movements, forced postures, and handling of loads, along with poorly designed
workstations. The idea of redesigning workstations for administrative personnel arises,
consisting of 7 employees at Quality Up company. An operational model in three
phases is followed: (1) Evaluation using the GTC-45 matrix, (2) Evaluation using the
Kuorinka Nordic questionnaire, (3) Ergonomic evaluation followed by the ROSA and
RULA method. The GTC-45 matrix identifies ergonomic and biomechanical risk, while
the Nordic questionnaire indicates that a significant number of employees have
experienced discomfort, especially in the neck and dorsal/lumbar regions. The ROSA
method identifies very high risk (3) in 5 positions and extreme risk (4) in two positions,
while the RULA method identifies 5 positions requiring urgent action and 2 positions
needing posture correction as soon as possible. Solutions range from furniture
reorganization to adjustable workstations and accessories, resulting in a risk reduction
from 4 to 1 in the post-evaluation phase. Examining the results of the Wilcoxon test for
the RULA method shows a reduction in ergonomic risks. The p-value of 0.015 confirms
a reduction in forced postures. Similarly, the ROSA method with a p-value of 0.016
confirms that the delivered equipment improved working conditions.

KEYWORDS: anthropometry, operational efficiency, redesign, workstations.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Antecedentes
Los centrosde formacion desempefian un papel imprescindible en el desarrollo
profesional de los jévenes que deciden acceder a la universidad. Estos centros no solo
promueven la formacion de calidad y la excelencia académica, como lo itidi&an
& Latorre, 1980; Rami Chaves, 201l)ademdas, han experimentado una notable
transformacion en losempos Eske desarrollo ha centrado su atencédnel progreso
laboral y la incorporacion de distintos elementos de la experiencia estudiantil. Este
cambio ha sido motivado, grarte, por la necesidad de abordar desafios especificos
que enfrentan los jovenes, tales como la pobreza y la exclusion, que pueden
obstaculizar su acceso a estos centros de form#aideala, 2009) Abordar estos
desafios se ha vuelto fundamental e@gurar que todos los jovenes tengan la misma

oportunidad en su busqueda de educacion superior.

El conceptmjustar cadaptar lagsaracteristicas das estaciones de trabagurgié por

primera vez en el siglo X>A lo largo de la década de 19%@laptar lagstaciones de
trabajo evoluciond, incorporando nuevos enfoques en cuanto a espacios y formas de
trabajo. En este periodo, se comenzé a considerar de manera significativa la ergonomia,
la movilidad, la colaboraén y el bienestar laboral para satisfacer las necesidades del
personal administrativ{Sinisterra et al., 2009]Nieto, 2009) Este cambio reflejo la
creciente importancia de crear ambientes laborales adaptados a las demandas
contemporaneas, impulsémla eficiencia y el confort de los trabajadores en el entorno

administrativo.

Aqui es donde la salud laboral, un campo en expansion que abarca diversas disciplinas,
desempefia un papel clave en este contege.centra @ solo en la presion y
direcciénde los riesgos laborales, sino también en la promocién de una vida social y

econdmicamente productiva para los trabajadddegln(Aldaz et al., 2023)este



campo de estudio aporta de manera positiva al desarrollo sostenible, promoviendo el
crecimiento personal y profesional en el entorno laboral, y facilitando el desarrollo
integral el trabajadorEl autor(Gonzalez, 2018gfirma que el propdsito fundamental

de la salud ocupacional es mantener y proteger la salud de la fuerza laborall, la cu
constituye el activo mas preciado de cualquier empkasiavestigacion déOrtega et

al., 2016)destaca la relevancia de adoptar una perspectiva integral que integre tanto la
salud laboral como la seguridad industrial y la ergonoBste aspecto ésndamental

para asegurar un ambiente laboral saludable y seguro en un sector tan demandante y

vital como el de la educacion.

En los ultimos afios ha aumentado la concienciacion sobre la necesidad de salvaguardar
la salud de los trabajadores. En este contexto, se destaca la urgencia de implementar
programas de seguridad social, especialmente dirigidos al personal administrativo de
estos centros. Estudios realizados por (Gonzalez, 2002; Heimerdinger, 2020) destacan
la importancia de estos programas para proteger y promover ladedlacthpleadp
aportando asi a establecer umambiente de trabajo saludable. Los trastornos
musculoesquéticos estan estrechameméacionadoxon esta poblacion (Aguifiada

& Ivette, 2013; Navarro et al., 2019).

Es crucial enfrentar los peligros asociados con el empleo de pantallas para mostrar
informacion., ya que esto ha generado una demanda urgentecalesiderar la
configuracion de los lugares de trabajo, teniendo en cuenta las medidas antropométricas
especificas de cada empleado. El impacto adicional de las pantallas que muestran datos,
como sefialan (Consul & Garcia, 2011), pone de manifiesto laidedease abordar

eficazmente estos riesgos, como destacan (Gomez & Milena, 2018).

A nivel global, los riesgos laborales representan una seria amenaza para los
trabajadores, exponiéndolos a peligros que van desde dafios psicolégicos hasta riesgos
fisicos e imluso mortales. Esta exposicion se intensifica debido a la innovacion
tecnoldgica, la ingenieria y los procesos de manufactura. §€giza, 2022; Haro,

2023) el riesgo ergondémico destaca como un factor relevante, ya que esta vinculado a

aspectos ambmnales, fisicos, sociales, cognitivos y organizacionédestgonomia se



enfoca en examinar la interaccién entre el individuo y su entorno, con el objetivo de
mejorar tanto el rendimiento como el bienestalicionalmente, un informe de la OIT
sefala queaproximadamente 2 millones de personas fallecen debido a accidentes
laborales, subrayando asi la relevancia de adoptar una perspectiva mas definida

respecto a la ergonomia en el entorno laboral.

En Latinoamérica,la perspectivaergonémicase enfoca en el disefio des areas
laboralesteniendo en cuenta aspectos como la postura, el movimiento repetitivo y la
manipulacion de cargas. Sin embargo, enfrenta desafios importantes debido a la falta
de fundamentos ergonémicos soélidos, lo que tagul trastornos fisicos ocupacionales
debido a la falta de compromiso por parte de los empleadores (Caiza, 2022) y (Arcos,
2018).La OMS se registran anualmente 2.78 millones de mudatesrales de las

cuales 2.4 millonesonenfermedades ocupacionaléas pérdidas relacionadas con

compensaciones y los gastos en atencion médictearel 3.94 % del (PIB).

En Ecuadorel sexo masculinestdmas expuestos a condiciones de trabajo peligrosas
relacionadas con movimientos repetitivos y el ruido. La prevaede lesiones
profesionales afecta al 15% de los hombres y al 8.4% de las mujeres er{Mbpép
Serda et al., 2013Es fundamental que las empresas reconozcastdhdad de la
ergonomia y adopten medidas apropiadas para asegurar entorndgdadegaros y
saludablesSegun(Caiza, 2022) el estrés laboral se destaca como el riesgo de salud
mas significativo, con un promedio del 87%. A este riesgo se suman los movimientos
repetitivos y la disposicion inadecuada o disefio deficigettérea laborallos cuales

dan malestarinfluyendo enel rendimiento laboral. Por consiguiente, la adopcién de
practicas ergonomicas aestal, pero, ademas sirve para mejotareficiencia y

productividaden eltrabajo(Rodriguez Carvajal & Rivas Hermosil2011)

No obstantegl sindrome de hombro doloroso, la lumbalgia crénica, la tendinitis, la
hernia discal, trastornos musculoesqueléticos (homimnogiecas manos, cuello),
problemas circulatorioy sindrome del tlinel carpiano son enfermedades laborales
prevalentes. Estos problemas afectan tanto a los trabajadores agricolas como a los

empleados con funciones administrativas, y constituyen el 69% de todas las



enfermedades notificadas desde 20Xk2falta de reporte completo de enfermedades
laborales por parte empleadores es una preocupacion significativa en laAaasar

de la estimacion del IESS, que sugiere la ocurrencia de aproximadamente 14,000
enfermedades ocupacionales anuales, menos dele3@stds se notifica de manera
oficial. Es importante destacar que estas enfermedades pueden tardar aproximadamente
10 afios en desarrollarse después de la exposicidn a una misma actividad, especialmente
cuando no se han implementado programas efectivosegleneion por parte de los

empleadores.

En trabajos de oficina, las tasas de problemas musculoesqueléticos son significativas
debido a las largas horas que las personas pasan frente a las computadoras. Se estima
gue una gran proporcién de trabajadoresfi®na experimenta molestias o dolores
musculoesqueléticos relacionados con su trahajdalta de una cultura arraigada de
buenas practicas que garanticen una adecuada ergonomia en los ambientes de trabajo,
como lo senalael (IESS), conlleva a un ambienfaboral inseguro, ya que no se
establecen areas especificas pasgtpuridadaboral Por este motivo, la ergononda
importantecomo un factor clave para asegueabienestal la seguridadhaciendo

hincapié en la necesidad de capacitacion ergoradyné uso de equipos de seguridad,
abordar estos problemas no solo implica recursos materiales, sino también el
compromiso, planificacion y exigencias del empleador, esta problematica afecta a nivel
mundial, latinoamericano y especificamente en Ecuadar,efio es importante

implantar la propuesta de redisefio ergondémico en la empresa Quality UP.

La ergonomia, también conocida como el estudio de los factores humanos, es una
disciplina que evalla las interacciones entre los seres humanos y los elementos de un
sistema, con el objetivo de optimizar el bienestar hun{@adias, 2009)En este
contextq el redisefio de las areas de trabajo resulta fundamental, ya que esta
estrechamente relacionado con el bienestar y la productividad. Para lograr estos
objetivos, es necesario organizar y redefinir las tareas y roles, asi como reestructurar la
manera en quise realizan las labores. Esto permite eliminar actividades innecesarias o

repetitivas, mejorando asi la eficiencia y la satisfaccion de los trabajadores. Ademas,



este enfoque se aplica directamente en el disefio de estaciones de trabajo, que son areas
egupadas con los recursos necesarios para que una persona o un grupo de personas

realicen ciertas tareas. De este modo, la ergonomia y el disefio de estaciones de trabajo

se complementan, contribuyendo a crear entornos laborales mas saludables y

productivos(Ridge, n.d.)

(Estado del arte/ antecedentes investigativoS rabajo relacionados

Numerosas investigaciones relevantes abordan el crucial tema del redisefio de puestos
de trabajo, que ostenta gran importancia en el ambito laboral. Estos estudios ofrecen
perspectivas valiosas sobre la optimizacion de entornos laborales para potenciar tanto
el bienestaly rendimientode lostrabajadoresA continuacion, se presentan como
antecedentes investigativos las siguientes fuentes seleccionadas.

Un estudio presentacpor(Rodriguez et al., 2020 plicé métodos ergonémicos como
REBA, RULA y NIOSH, revelando que el 15.8% de las enfermedades estaban
relacionadas con trastornos musculoesqueléticos debido a practicas inadecuadas y una
incorrecta configuracion de lospecios laborales. Como consecuencia del uso de estas
metodologias, se logré una reduccion significativa del 44.42% en los trastornos
musculoesqueléticos y una disminucion de 849 horas de ausentismo por enfermedades
0 accidentes. Asimism@Gomez, 2017presentd un enfoque mixto en el redisefio de

las areas laboraleempleando métodos ergonémicos carREBA, ERIN y RULA.

Este enfoque condujo a mejoras eonrganizaciérde las areas en la planta y destaca

la recomendacién de llevar a cabo todos los procedimientos bajo pardmetros

ergonodmicos para salvaguardar la seguridadral.

Un ejemplo ilustrativolo presenta(Silva, 2018)en suestudiosobre el diseiio de
posturadaborales yel efecto erel rendimiento en el trabajo. Este investigador realizd

un estudio con 80 empleados, utilizando un cuestionario para analizar la conexion entre
el disefio y rendimiento laboral. Los resultados revelaron que el 60% de los tradmajador

considera que el disefio de puestos es deficiente, ya que la empresa carece de un manual



de disefio de puestos y no cuenta con una planificacion organizacional. Segun el estudio
titulado "La Ergonomia y el Redisefio de Puestos de Trabajo" realizad®@qbor
Chavez, L. E., & Zambrano Silva,fs) destaca la importancia crucial y la aplicacion
indispensable de la ergononda la reconfiguracion deak areas laboralegn sus
conclusiones, destacan la relevancia critica de esta disciplla@epresadado que

tiene una repercusi@ignificativaen el fracaso o el éxito de las operaciones futuras de
una empresa. Esto se debe a que el recurso humano, siendo el pilar fundamental de

cualquier organizacioén, determina el funcionamiento y el logro del éxitcesaral.

En el ambito ecuatoriariMayorga César Elias Tutor Ing Ron Valenzuela Pablo Elicio,
2021)secentraen una empresa agricola situada en Ambdataleredisei® las areas
laborales Este analisis reveldn resultadanediodebido a posturas forzaslantre el
personal del area administrativa, mientras que los trabajadores de produccion y
preproduccion presentaron un riesgo alto debido a la manipulacibn manual de cargas.
Como solucién, se sugirié la implementacion de un nuevo mobiliario adaptado a las
dimensiones corporales de los empleados de oficina, junto con la utilizacion de un carro
equipado con una plataforma elevadora para ajustar la altura de |s&&staganedidas

se proponen con el objetivo de mitigar los riesgos y mejorar las condiciernedgad

laboral de los empleados.

(De et al., 2022¢studiosobre la gestion de riesgos en la compafiia Emvialrios aplicé
la Guia Técnica Colombiana 45 y el método REBA. De los 114 riesgos identificados,
el 58.8% fue mecanico y el 48.2% famgondmico. Entre los 61 riesgos, el 23% fue
aceptable, el 18% moderado, el 45.9% notable, el 9.8% alto y el 3.3% critico. REBA
identifico tres puestos con riesgo meeianiembro superiazquierdo y medio para el
miembro superioderecho, y otro con rige bajo. El método ROSA sefialé diez
puestos de trabajo con riesgo medio y tres con riesgo bajo, confirmando la efectividad

de las guias para medir niveles de riesgo.

EL estudio d¢Roberto & Martinez Pérez, n.@plico el método Job Strain Index (JSI)

para movimientos repetitivos y el método RULA para la evaluacion de posturas donde



se verifico que el 80% de los encuestados del area administrativa se debe realizar
cambios en la targael 20% necesita redisefo de la tarea, este problema se abordé con
la correccion de las posturas y adicional a ello de doto al personal de indumentaria
ergondémica con la creacién de un manual de pausas activas y el redisefio de las ares de
trabajo. Asi mism@Ortiz et al., n.d.)aplic el métoddRULA y el cuestionario ndlico

en el personal administrativo de la Universidad de las Fuerzas Argaidds por la

INSHT para la prevencion de riesgo por la utilizacion de pantalla, dortiesenino

que el 91% de los trabajadores requiere cambien en la tarea y el 9% no r@ggiere

tipo de cambio. Llegaron a determinar que el departamento financiero y la biblioteca
carecen de buena iluminaciongntilacion, ademadetrabajar emiveles de humedad

y temperatura por debajo dahite esto requiere de intervencion urgente paegorar

el nivel de confort de los trabajadores.

De la misma forma en el sector electrénico la investigacion realizagaeyoer Ivars,

n.d.) resalta la importancia de implementar medidas preventivas o correctivas tras
identificar problemas en la configuracién de las posiciones laboEstzsestrategia se

basa en la gestion efectiva de recursos y en la reutilizacion de los medios disponibles
mostrando no solo un enfoque econémicamente viable, sino también amigable con el
medio ambiente al disminuir la cantidad de desechos electropgtosponeelieve la

importancia de promover un estilo de vida saludable entre los empleados.

El estudio d€Villalobos-Tupia & EscobaGalindo, 20225escubrié que la aplicacién

de unplanintegral de ergonomia era eficaz para reducir la intensidad de las dolencias
musculoesqueléticas en diversas zonas como los honeb@msello y la zona lumbar

en trabajadres que pasan mas de cuatro horas al dia delante de un ordarzekar.

de que no se registré una disminucion considerable en la frecuencia de las molestias
musculoesqueléticas, la intervencién logré una reduccion importante en el grado de
sobrecarga xiural. Para abordar esta problematica, se sugiere implementar programas
de bienestar, ofrecer alimentos saludables, facilitar el ejercicio fisico y promover
practicas laborales que reduzcan el estrés, promoviendo un ambiente laboral mas

saludable y equitirado.



La proteccion y el bienestar laboral en la industria de Ambato muestran deficiencias
desde una perspectiva amplia y especializaddalta de aplicacion de la normativa
técnica se atribuye a la falta de compromiso de las autoridades |ogeesfomenta

la concienciacién entre los propietarios. En este contexto, el objeto de nuestro estudio
es identificar los riesgos ergonémicos para redisefiar las areas de trabajo en Quality
UP. Buscamos analizar como factores especificos, como el estrés |amad,
repetitivas, posiciones incorrectas y la manipulacion manual de objetos, asi como
también el mal disefio del mobiliario de trabajo, pueden afectar la aparicion de

trastornos en el grupo de estudio.

Problematizacién

Las afecciones laborales, espeauiahte las relacionadas con el sistema osteomuscular,
se han vuelto frecuent@®r losmovimientos repetitivagosturas forzadag manejo

de cargagqlsabel Garcia Jimenez et al., n.dBstas condiciones tienen un efecto
negativo en la productividad y éa salud ddos trabajadoreAdemas, la falta de un
disefio adecuado en las areas de trabajo, como s{Bspiaoza & Esquivel Louerdes,
2018) tiene un impacto considerable, pudiendo incrementar la productividad hasta en
un 20%.La estrecha relacion &a el bienestay el rendimiento de la empresa destaca

la urgente necesidad de contar con condiciones laborales adecuadas.

La ergonomia emerge como un instrumento fundamental para potenciar la eficacia y
seguridad en las estaciones de trabajo. Este enfoque no solo evalla el riesgo para el
operador, sino que también sugiere mejoras conclegapocade atenciorlaboral
conducea practicas deficientes, pérdida econdmica y obstaculos en los objetivos
empresarialeergonomico(Mejia Pacheco, R. S., Arévalo Carrasco, F. J., Guerrero
Campanur, A., & Chavez Esquivel, 201Ba aplicacion de politicas y normativas que
aborden las @stiones ergondémicas se vuelve crucial, reconociendo su impacto en

saludlaboral



En Quality UP,existe un desinterés al abordar lpblemasasociadoscon la
seguridad higieneindustrial y la salud. Ademas, el articulo 326 del Régimen del
desarrollo hurano especifica que el trabajador tiene el derecho de laborar en ambientes
saludables que no comprometan su integridad mental, fisica e higiénica. En caso de
accidentes laborales, después de la rehabilitacidn, el trabajador tiene el derecho a ser
reincorpoado en su puesto de trabajo. Estos principios constitucionales subrayan la

importancia de adoptar medidas eficagasala saludaboral

En las estaciones de trabajo del personal administrativo en Quality Up, la falta de
atencion a la ergonomia ha contiitto al aumento de riesgos laborapes la mala
condicién laboral (De Castro, 2019)La adopcién de posturas incorrectas puede
generar problemas fisicos acumulativos, afectando la salud y rendimiento laboral. Es
imperativo desarrollar medidas que gai@aT condiciones ergondmicas adecuadas
para prevenir lesiones a largo plazo y optimizar la eficiencia laboral en el ambito
administrativo. En este sentido, la empresa debe priorizar soluciones ergonémicas para

mejorar la eficiencia y la salud de sus emgpésa

Justificacion

La importancia de este estudiee enfoca en mejorar la ergonomia de las &reas de
trabajo en la empresa Quality UE. objetivo es aplicar losonceptos de ergonomia

para enfrentar la problematica actuglhacionada con el redisefio de p@s, como el

mouse, sillas, teclado y la disposicion de muebles y escritorios, incorporando
caracteristicas ergonémicas basadas en las medidas antropométricas del personal de
trabajo. En el actual contexto, donde la fatiga y los problemas musculoesggedéti

notorios en entornos de oficina, este estudio se propone ofrecer soluciones concretas
respaldadas por evidencil proposito de este estudio es mejorar la salud laboral y

crear un entorno de trabajo segud@modoy productivo.

La utilidad de esta propuesta radica en la optimizacion de recursos y el espacio en las

zonas del centro de estudio mediante el redisefio de las areas de trabajo de acuerdo con



criterios ergondmicos basico&sto mitigara el riesgo de contraer enfermedades
laborales por tanto, mejorara la sallaboral lo que repercutira directamente en la
productividad. Ademas, la aplicacion de esta propuesta tiene el potencial de mejorar la
eficiencia de la gestidproductivay reducir los costes asociados a la distribucion

actual.

La consideracién de abordar esta problemética se erige como un elemento fundamental,
respaldado por stactibilidad y viabilidad desde la perspectiva técnica. En este
sentido, la viabilidad se sustenta en el interés evidente de los directivesegjui
manifiestan una disposicion activa para enfrentar y solucionar esta cuestion. La
implicacion de la alta direccidén no solo confirma la importancia del proysotogue
también confirma que existen recursos, apoyo y voluntad institucional paradlevar

cabo las acciones necesarias.

Es pertinente resaltar que los principaieseficiarios de las mejoras ergonémicas
propuestas seran los trabajadores del area administrativa de la empresa Quality UP,
donde se desempefian 7 empleados de ambos géneros. Como consecuencia de la
implementacion de estas mejoras, se prevé que el personal adminigtxaggérimente

una optimizacién sustancial en la utilizacion de los recursos, una disminucién tangible
de los riesgos potenciales y un incremento apreciable en la calidad del entorno laboral

institucional.

En definitiva, se anticipa que ihpacto del proyecto sea bien acogido y contribuya
significativamente a la prevencion de riesgos laborales, asegurando el cumplimiento
de los estatutos legales vigentes como el Cédigo de Trabajo y el Reglamento Interno
de Seguridad y Salud de los Trabajadores. Estaeggtiaste encuentra alineada con los
objetivos de promocion y crecimiento empresarial. Por consiguiente, se preveé que este
proyecto marque un precedente trascendental en el ambito empresarial, convirtiéndose
en el punto de partida para futuras investigagoreacionadas con la tematica
abordada.
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Objetivo general:

Redisefar las estaciones de trabajo del personal administrativo en Quality Up para

reducir su exposicion a los riesgos ergonémicos.

Objetivos Especificos:

1 Analizar las condiciones actuales I3 estacionesle trabajo del personal
administrativo en Quality Up con el método de Evaluacion Rula, Rosa.

1 Analizar las posturas y movimientos realizados por el personal administrativo
con el fin de identificar patrones ergondmicos inadecuados que generen
lesiones musculoesqueléticas.

1 Desarrollar una propuesta de redisedfigonémico fundamentada en los
hallazgos y resultados obtenidos de la evaluaciobn ergonOomica realizada

previamente.
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CAPITULO I

INGENIERIA DEL PROYECTO

Diagnostico de la situacion actual de la empresa
La empresa Quality up es una empresa con alrededor de 70 empleados a nivel nacional,
tienemasde 15.000 jévenes capacitados aplicando las metodologias y herramientas a
nivel mundial, vendey comercializa libros se ubicada en la ciudad de Ambato,
Tunguralua. Su modelo educativo se fundamenta en el exitoso método de ensefianza
de Singapur, reflejado en sus escritos gracias a la extensa experiencia adquirida en el
campo a lo largo de los afos. La empresa ofrece programas de apoyo y
acompafamiento a bachillerg@ara rendir las pruebas de ingresos a la universidad.
Ademas, tiene extensiones en todo el territorio nacional. Actualmente se encuentra
situada en la via Quito-23 entre Bolivar y Rocafuerte y tiene extensiones en
Guayaquil, Quito (centro, sur y Valtke los Chillos), Riobamba, Pelileo, Puyo y Loja.

Desde sus inicios, Quality UP ha trabajado arduamente para satsfasetientes en
susexpectativas y necesidad@soporcionando programas y productos educativos de
excelente calidad. Esto le ha permitido convertirse en una de las entidades de
preparacion educativa mas reconocidas en la provincia y la region. La institucion
cuenta con 9 trabajadores entre directiyosdministrativos. No obstantse ha
identificado la existencia de riesgos ergonémicodreas laboralesethido a un disefio
inadecuado de las areas y a la falta de capacitacion en este campo, asi como al
desconocimiento de las normativas correspondieitasta el momento, no se ha
realizado ningun estudio ergonémico de los espacios laborales. Por consiguiente, es
crucial sugerir una reconfiguracion ergondmica de los puestos de trabajo que

contribuya a prevenir posibles enfermedades laborales

En la Taba 1 se verifica la informacién general de la empresa y en la figura 1 la

ubicacion.
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Item

Tabla 1.Informacién general de la entidad.
Descripcion

Nombre: QUALITY UP S.A.S
Razo6n social: QUALITY UP S.A.S
RUC: 1891806767001
Canton: Ambato
Parroquia: La Matriz
Provincia: Tungurahua
Direccion: Quito 253 entre Bolivar y Rocafuerte
Ubicacion: Ambato
Latitud: -1.242501, Longitud78.630744
Teléfono: 032755506
Celular: 098 350 0331
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.
Hotel Ambato @
& v Y
Figura 1. Ubicacion de la empresa
Fuente: (Google, 2023)
Mision:

Ofrecer capacitacion adicional mas alla de la educacion secundaria, entregando
instruccion de excelencia a los alumnos que desean iniciar y desarrollar con éxito sus
estudios superiores.

Vision:
Constituirse como la institucion representativa y con reconocimiento oficial a nivel

nacional en cuanto a preparacién destacada paradadilitacceso y prosecucion
triunfal de estudios en las universidades del pais.
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Procesos administrativos de la empresa

Inicio

Promocioén y
publicidad
Inscripcién estudiantes
., Asignacion de
Formacion de grupos =
= docentes
£ s Planificacion
Imparticion de clases e
académica
Evaluacion Simulacros de
estudiantes examen
Retroalimentaciéon [«————
No
Si

Fin

Figura 2.0rganigrama estructural.
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.

Organigrama estructural
En el siguiente mapa se evidencia la estructura organizacional de Quality UP, segun
los registros proporcionados por los representantes legales de la institucion.
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[ Jefe administrativo J \ + -
~

Jefe de cobranza
Atencion al cliente N J

Figura 3. Organigramaestructural.
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.

Datos sociodemogréaficos
La siguiente tabla presenta datos sociodemograficos de los empleados de Quality Up,
los cuales son de gran importancia, ya que ofrecen una comprensitatdatalla

estructura y composicion de la sociedad

Tabla 2. Datos sociodemogréficos

Variable Categoria Cantidad Porcentaje
Género Femenino 6 85,7%
Masculino 1 14,3%
Edad 19-29 3 42 9%
30-39 2 28,6%
40-49 2 28,6%
Nivel de estudios Basica 0 0%
Secundaria 0 0%
Universitario 6 85,7%
Posgrado 1 14,3%
Estado civil Soltero 1 14,3%
Casado 4 57,1%
Divorciado 2 28,6%
Viudo 0 0%
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Grupo étnico Mestizo 7 100%
Blanco 0 0%
Indigena 0 0%
Negro 0 0%
Montubio 0 0%
Zona de Rural 2 28,6%
residencia Urbana 5 71,4%
Region Costa 0 0%
geografica Sierra 7 100%
Amazonia 0 0%
Insular 0 0%
Responsable del No 3 42,9%
hogar Si 4 57,1%
Afos de trabajo n Menos de 2 afios 0 0%
Entre 2 y 4 afios 5 71,4%
Mas de 4 afios 2 28,6%

Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.

La mayoria de los participantes (85,7%) son del género femenino y el restante
masculino. Asimismo, se puede apreciar que la mayoria tiene una formacién de tercer
nivel (85,7%) e incluso una persona tiene cuarto nivel, lo cual demuestra que se tienen
trabapdores capacitados. Mientras que el estado civil muestra que el 57,1% esta
casado, seguido por personas divorciadas (28,6%9. rangos de edad de los
participantes van desde los 26 hasta los 49 afos. El promedio de las edades se ubica en
los 33,57afos, con una dispersion tipica de 8,38 afios respecto a esa media. Estos datos
sugieren que el grupo analizado esta conformado principalmente por personas de

edades mas bien tempranas.

El total de participantes se autoidentifica como mestizos y residenregion Sierra

del Ecuador, lo que concuerda con la ubicacion geogréfica de la empresa. La mayor
parte (71,4%) habita en zonas urbanas, mientras que el restante porcentaje (28,6%) vive
en areas rurales. Un alto porcentaje (57,1%) se desempefia comodeatzamdia, |0

que refleja su necesidad de mantener la estabilidad laboral.
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Identificacion y evaluacion de riesgos
La identificacion de riesgo se realizara en base a la aplicacion de la matr453jL€
identifica y valora peligros y riesgos en segurigashlud. Seguido del cuestionario
nérdico para el andlisis de sintomas musculoesqueléticos y para abordar esto riesgos se
aplicara dos métodos ergonémicos (ROSA y RULA) y finalmente se realizara el

redisefio de las estaciones de trabajo con nivel riesggnex

El diagnéstico realizado muestra daistenciade riesgos ergonémicos en las areas
intervenidas.Estos no estan adaptados a las caracteristicas antropométricas de los
empleados, lo que genera que realicen posturas forzadas, tanto dinamicas como
estdicas. También existen problemas posturales y de movimiento. Por ello, este trabajo
propondrd el redisefio ergonémipara mejorar las condiciondaborales Asi se

evitaran posturas inadecuadas y sus consecuencias negativas para la salud

En la Tabla Ze describen las tareas asignadas a cada empleado segun la estructura
organizativa. Es importante destacar que ni el gerente ni el subgerente estan presentes
en la empresa, por lo que no se realizara ninguna intervencion ergonémica en sus
puestos. Por estazon, solo se consideraran 6 puestos de trabajo en el estudio. Sin
embargo, la muestra total es de 7 empleados, ya que, segun el organigrama, hay dos

auxiliares de contabilidad.

Tabla 3. Personal a quien no se realizararigervencion ergondmica.
Gerente Representante legatealiza gestibn empresariay

abarca aspectos como la planificacién, organizac No se

control y liderazgo(SuérezEspinar, 2018)Su trabajo realizara

no solo abarca cuestiones legales, sino que tan intervencién

influye en la direccion y el éxito general de la empre ergonémica
Subgerente Desempefia un papel clave en la gestion, actu

como el brazo derecho del gerente y asumie

diversas responsabilidades crucialekprincipal rol No se

implica supervisar al personal y tomar decisio realizara

operativas en ausencia del gerente.
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intervencion
ergonomica

Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.

Se detallarias actividades realizadaa la Tabla 3por cada uno de los trabajadores

que seran incluidos en la evaluacién ergondmica pamspectivo analisis.

Tabla 4: Actividades que realiza cada trabajador.
Area
Actividades Imagen

Gestor de -Revisar y registrar el ingreso de personal nut
célculo de horas extrassyplementarias; asdmo los
descuentos del IES$ elaboracion del rol de pac
mensual.

-Recopilar la necesidad de personal presentada pt«
lideres departamentales.

-Reclutar al personal con el apoyo de los lide

Recursos

humanos

departamentales.

-Gestionar y ejecutar los procesos de tesordd:
Contador @cuerdo cotos procedimientos y politicas establecid
-Autorizar con su usuario movimientos bancarios
diferentes bancos.
-Controlar y gestionar diferentes pagos relacionad

general

préstamos, débitos bancarios, pago de némina, IES §

-Bésicos, pagos de arriendos.

Las dos personas realizan las mismas activide
-Gestionarcontrolar y reponer el fondo de Caja ch
de las diferentes filiales.
Auxiliar  -Ingresar documentos y actualizar informac

de periddicamente.

ly2 -Revision general de montos acreditarse por conc
de ndémina previo a la cancelacibn de habi
mensuales.

Continta
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Jefe
Administra -

tivo

Atencion al

Cliente

Gestor de

Cobranza

Aplicacion de laMatriz GTC -45 para la identificacion de los riesgos laborales

Matriz GTG45sirvecomo herramienta principal para llevar a cabo el analisis de riesgo
ergondémico, la cual cuenta con la aprobacién del Ministerio de Trabajo del Ecuador.
Se opta por la Matriz GT@5 debido a su idoneidad para este estudio, al no incluir
factores de riesgoug no sean relevantes. Aprovechamos la similitud entre Colombia

y Ecuador para aplicar herramientas efectivas, especificamente en las areas de Recursos

Humanos, jefe Administrativo, Atencién al

-Coordinar, supervisar, controlar y audi
actividades del personal a cargo (asiste
administrativa).

-Velar por el cuidado de la imagen instituciona
través del funcionario en la seccion de atencio
cliente.

-Coordinar actividades complementarias en las s

en coordinacion con el area de marketing, compr
contabilidad.

-Proporcionar informacion y atender consultas.

-Estimular las ventas.

-Analizar lasnecesidades del cliente.

-Resolver las inquietudes del cliente.

-Recibir y gestionar pedidos, solicitudes y reclam
-Reducir los tiempos de atencion al cliente.

-Investigar el historial de cada deuda o factura.
-Adoptar accionepara favorecer el pago puntual
la deuda.

-Supervisar las cuentas para detectar las de
pendientes.

-Gestionar los pagos y reembolsos.

-Localizar y comunicarse con los clientes p
indagar sobre los pagos vencidos.

Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.

Contabilidadl y 2y Cobranza.
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Este modelo facilita la identificacion y valoracion de peligros en la instituciéon mediante
metodologias y directrices de seguridad laboral. La normativa establece procesos,
actividades y tareas evaluadas para estimar los puestos de trabajo asociados y adoptar
medidas de control que hagan aceptable el riesgo. Para valorar el grado de riesgo, es
esencial determinar la probabilidad de ocurrencia de un evento y la escala de

conseuencias, segun la Guia Técnica Colombiana GTC.45.
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Recusos hum anos

Aplicacioén de la matriz GTC-45al puesto deRecursos humanos
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Coamtadenr g cal

Aplicacion de la matriz GTC-45 al puesto del contador general

GEterary S EuEr
s proces de
fesoreda de acuerds
comles
poocaiimians y
paliacas

esblaiias

W s 2l A i Bejasy : By A §
G [NCHImen EpEGs  CgIRr, Canaace fe Grpsas Ryaeycaga Lesiones musoulares NINGUMD  (NMGUND  [NMEUND 1@ A0(Muy Al | 25 farpiany, Tenoshoviis Si
REREES N
|Epicondiis
Y | Shipsin e Suspender sotitades urizaige
- . e ) Delor umbar, Incomedidad, malas peswrag, . Festa g & resgo et bap ool Mo Acepisnie leguiaciincs §
@ [Peatras peolenganasy fornans en [ ahores mminzTanEL. Blomecanky N NINGUND  (MIMGUND  [NINGUND 10 A0[Muy Ak | 25 ry—y e iiper 5i
sin
7 |uspdetmbage con paralla dewsud imode de dates (VD) Imadecuadas L iores musailares NNGLHD  [NNGUMD  [NEUND [ 24(Muy Al | 8D |Torcals 5i
I Comepgr y sdqpis mediiss de contoll [ncapacidad
- |coetmce coe elamaded por we de anupes SéoTioos, o por coRECY) Quamadurz leores ez piel, § - needish.  Ein embamo,  supends) fpermaneniz, .
@ NNELND  |NMNEUND UNEUND 4 #Med - - - ) Mo Acegiaok 1 ]
accidenal com reds eléoicas, uso de ederglores elstrcuaie sxviiades 5 ogl el de oonmscusnC Hom | uemadires de tmoy
— [esaparencma e 80, e 2R
I Comepr y adpis mediss de contoll
Cafdzs @ mivd o desriel por cables e sudo dele|o de pussis e omedign. Sin
@ E H F E i . & Mo e s, T ]
abajo, cbjets & dreas de paso paaveal, caifas por tmopexes of Golpes, contussl ones, | i ones NMGLMD  (NMGUND  [NMEUNOD ] 21 S o riel de o Aoegishi Lesiones, Facuras i
s T30 o . R
esa porenemade 6.
I Comepr y adpis mediss de contoll
_  |Tmbajorepermvce en cafera moncinely, sobratempes, esthos demande, Lk E § : mmediztn.  Sin o embamo,  suEpendal . §
2l Panancl Zimds, WHDUND (WMDUND pNoUsD 4 B[Medi 2 - . - B Mo Aceisbk s I 5
irneelao i et compalecs ceabao, comple)dan dela e e ¢ sxizd= =i el niel de consecuencis) . Enes '
e por enaimade A0
Conuist ores, Reridas waumas, Fracuras. Siusctn s s
T (Caits ge ctpmes ymuste o morgnizan dr por spanes rediids Fiy c.ncasam?m sl o NMGLND  [MINGUND  [NINBUND 10 A0[Muy Ak | 25 =z que el respo e fmo conmol| Mo Acsmae \Contes ones, fractras 5




44

Aplicacién de la matriz GTC-45 al puesto dehuxiliar de contabilidad
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Aplicacion de la matriz GTC-45 al puesto de la auxiliar de contabilidad 2
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Aplicacion de la matriz GTC-45 al puesto del jefe administrativo
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Aplicacion de la matriz GTC-45 al puesto deatencion al cliente
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Aplicacion de la matriz GTC-45 al puesto de gestor de cobranza

Clrstor e cobranza
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Tabla 5. Resumende la matriz GTC-45 en los7 puestos evaluados

Nivel
Clasificac  de
Descripcién ion riesg
o]
(NR)
Movimientos repetitivos al digitar, 1000
organizacion de carpetas, hojas y carga ¢ Ergonémi
objetos. coy
Posturas prolongadas y forzadas en labo biomecani 720
administrativas. co
Puesto de trabajo con pantalla de 1060
visualizacién de datos (PVD) inadecuada
Movimientos repetitivos al digitar, Ergonémi 1000
organizacion de carpetdmjas y cargade coy
objetos. biomecani
Posturas prolongadas y forzadas en labo co 1000
administrativas.
Puesto de trabajo con pantalla de 1440
visualizacién de datos (PVD) inadecuada
Caida de objetosmuebles sin 1000
organizacion por espacios reducidos.
Movimientos repetitivos al digitar, Ergonomi 1200
organizacion de carpetas, hojasy carga ( coy
objetos. biomecani
Posturas prolongadas y forzadadabores co 1200
administrativas.
Puesto de trabajo con pantalla de 1200
visualizacién de datos (PVD) inadecuada
Movimientos repetitivos al digitar, Ergonomi 720
organizacion de carpetas, hojasy carga ( coy
objetos. biomecéni
Posturas prolongadas y forzadas en labo co 1200
administrativas.
Puesto de trabajo con pantalla de 720
visualizacién de datos (PVD) inadecuada
Caida de objetos y muebles sin 1440
organizacion por espaciosducidos.
Movimientos repetitivos al digitar, Ergondmi 750
organizacion de carpetas, hojas y carga ( coy
objetos. biomecani
Posturas prolongadas y forzadas en labo co 2400
administrativas.
Puesto dérabajo con pantalla de 1080
visualizacién de datos (PVD) inadecuada
Continda
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Movimientos repetitivos al digitar, Ergonémico 720 No
organizacion de carpetas, hojas y carga y aceptable
Atencion  objetos. biomecanico
al cliente Posturagprolongadas y forzadas en 1200
labores administrativas.
Puesto de trabajo con pantalla de 1200
visualizacién de datos (PVD) inadecuad
Movimientos repetitivos al digitar, Ergonomico 720 No
organizacion de carpetas, hojas y carga y aceptable
objetos. biomecéanico
Posturas prolongadas y forzadas en 1200
Gestor labores administrativas.
de Trabajo repetitivo o en cadena, 1200
cobranza monotonia, sobretiempos, estilos de
mando, interrelacién entre compafieros
trabajo,complejidad de la tarea.
Caida de objetos y muebles sin 1440
organizacion por espacios reducidos.
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.

La tabla 5 muestra que el riesgo ergonontimmecanicces el riesgo que predomina

y es donde hay que aplicar cambios urgentes para mejorar la situacidiieveste
valores cuantitativos mayores a 720 considerados como riesgo no aceptable, también
se detallan las actividades que generan este riesgo en caéaatmda, lo que quiere

decir que en todas las areas en la mayoria de actividades que realizan existen riesgo
extremo, en movimiento repetitivos, mala configuracion de pantallas de visualizaciéon

, postura forzadas y movimientos restringidos.

Implementeacion del Cuestionario Nordico de Kuorinka entre el personal

de la compaiia Qality Up.
La utilizacion de este cuestionario se centra en evaluar los sintomas musculo
tendinosos de 7 personagef¢ de Recursos Humanos, Contador, Auxiliar de
Contabilidad, Asitente contable, jefe administrativo, atencion al cliente, jefe de
cobranza), para identificar cualquier indicio de molestias que hayan recibido
tratamiento médico en algiin momento. El propésito primordial de este formulario es
destacar, a través de datos de referencia, los problemas fisicos asociados con la

ergonomia, con el objet de facilitar una intervenciéon temprana. El formulario consta
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de 11 preguntas con opciones multiples, las cuales pueden responderse mediante una
entrevista o ser entregadas al empleado para que las complete personalmente, buscando
asi obtener una mayowomfiabilidad y mejorar la comprension del trabajador. Es
relevante sefialar que, durante la entrevista, cada pregunta se presenté de manera
individual a cada trabajador. Se ha considerado que el formulario sera completado

utilizando informacion del periodmas reciente de 12 meses.

Pregunta 1. ¢ Ha tenido molestiasrecuello, hombro, dorso, codo y
mufieca?

. S

B No

s Ambos
B Derecho
m zquierdo

7
100 1

80

60 1

Porcentaje

40 1

20

o] o] o o0

0 0 0 0
T

Cuello Hombro DorsalfLumbar Codo/Antebrazo Mufieca/Mano

Figura 4. Porcentaje vs partes di®lor de la pregunta.l
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.

Andlisis:

Con respecto a las molestias reportadas en homdueBo, espalda dorsal, codos y
mufiecas, el 100% de los encuestados manifestd haber experimentado malestares en
hombros mufiecasy cuello, (tanto izquierda como derecha). EI 90% sefial6é sufrir
molestias en el hombro derecho, mientras que el 70% menciond haber sentido dolores
en el codo derecho y solo uno indicé haberlos tenido en ambos codos. Las &reas

corporales que generan mas molestias son el cuello, la espalda dorsal y las mufiecas.
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Pregunta 2 ¢ Desde hace cuanto tiempuwa tenido el doloren cuello,
hombro, dorso, codo y mufieca

0 Meses
3 Meses
4 Meses
5 Meses
6 Meses
8 Meses
9 Meses
10 Meses
12 Meses

100 4

80 1

Porcentaje

0000 00000 0 00 00 0000000

T T
Cuello Hombro Dorsal/Lumbar Codo/Antebrazo Mufieca/Mano

Figura 5. Porcentaje vs area® dolorde la pregunta 2.
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.
Andlisis:
En eltranscurso de los ultimos 12 meses, el 90%pdesonakeportado molestias en
las muiiecas, mientras que el 70% (4 trabajadores) ha experimentado dolor en la espalda
dorsal durante ese mismo periodo. Por otra parte, el 60% ha manifestadeenéter
dolor los ultimos 6 meses en el cuello. Un 20% adicional ha indicado padecer dolores
enel hombrq cuello, espalda dorsal, codos y mufiecas en los ultimos 3, 4 y 5 meses.
Esto sugiere que las molestias en estas areas corporales tienden a maraf@stdirs
de los 6 meses.
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Pregunta 3¢ Ha necesitado cambiar de puesto de trabefo

7 7 7 7 —
100 == No
80
60
201
20 1
0 0 0 0 0

Cuello Hombro Dorsal/Lumbar Codo/Antebrazo Mufieca/Mano

Figura 6. Porcentaje vs dolade la pregunta.3
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.

Porcentaje

o

Andlisis e interpretacion:

El analisis indica que ninguno de los encuestados ha tenido la necesidad de cambiar de
puesto, a pesar de los dolores experimentados en diversas partes del cuerpo como
manos, codos, espalda dorsal, hombros y cuello. No obstargedrian implementar
medidas preventivas y programas educativos para concientizarab@sdoresobre

la ergonomia en el ambito laboral.

Pregunta 4 ¢ Ha tenido molestias en los ultimos 12 mesesel cuello,
hombro, dorso, codo y mufieca

7 7 7 si
100 1 s No
80
5 5
60
40
2 2
20
0 4] 0
o

Cuello Hombro Dorsal/Lumbar Codo/antebrazo Muheca/Mano

Porcentaje

Figura 7. Porcentaje vs areas de dobte la pregunta .4
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.
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Andlisis e interpretacion:

Durante los ultimos 12 meses, personas han mencionado haber experimentado
molestias5 en el hombrgy cuello y 7trabajadoresian reportado dolores en la zona

del dorso/lumbar. Asimismo, 5 personas han manifestado tener dolores en el codo,
mientras que Unicamente 2 han afirmado neHab sentido. En cuanto a la mufieca o
mano, 7 individuos han referido haber experimentado dolores en este periodo de
tiempo. Es evidente que una parte significativéoddrabajadorelan experimentado

sensaciones de dolen todas las areas mencionaeafse periodo.

Pregunta 5¢,Cuanto tiempo ha tenido molestias en los ultimos 12 meses
en elcuello, hombro, dorso, codo y muiieca

6 B 1-7 dias
100 A 8-30 dias

EEE =30 dias no seguidos
5 EE siempre

80 A

60 1

Porcentaje
w

40

20 A 1 1 11 1 1 1

-
-

Cuello Hombro Dorsal/Lumbar Codo/Antebrazo Mufeca/Mano

Figura 8. Porcentaje vs zona de dolbe la pregunta .5
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.
Analisis e interpretacion:
Las molestias que duran de 8 a 30 dias son las mas comunes entre los empleados, con
4 trabajadores reportanaoolestiasen elhombrq 6 en ekuellg, 2 en la mufiecg 4 en
el antebrazalurante este periodo. Por otro lado, los dolores que persisten por mas de
30 dias no consecutivos son menos frecuentes, con 5 personas mencionando dolor en
la parte lumbar, 1 en el hombro, 1 en el cuello y 3 en la mufieca. Los periodos de
molestia de 1 a 7 dias son menos comunes, con solo 1 empleado experimentando

molestias en la parte dorsal, 1 en el codo y 1 en la mufieca.
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Pregunta 6 ¢ Cuanto dura cada episodiale dolor enel cuello, hombro,
dorso, codo y mufieca

menos_de_una_hora
uno_a_veinte_y_cuatro_horas
uno_a_siete_dias
uno_a_cuatro_semanas
mas_de_un_mes

100 1

80

4 4
3
60
2 22 2 2 2 2
40 1
1 111 1 1
20
0 0 00 0 0 0 0 0 0

Cuello Hombro Dorsal/Lumbar Codo/Antebrazo Mufieca/Mano

Porcentaje

Figura 9. Porcentaje vs zona de dolde la pregunta.6
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.

Analisis e interpretacion:

Los trabajadores experimentan mayormente molestias de menos de 1 hora, con dolor

en diversas partes del cuergoen la parte dorsa2 en el cuello, 3 en el hombro, 4 en

el codo y 2 en la mufieca. En episodios de 1 a 24 horas, solo una persona menciona
dolor en el cuello y otra en la mufieca. Para episodios de 1 a 7 dias, lanpaeie

dorsal ycuello, dos el codoy hombroy uno en lamufieca. La duracién mas larga de

dolor en la mufieca es de 1 a 4 semanas, y ninguno reporta molestias que duren mas de

1 mes.
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Pregunta 7. L£uanto tiempo estas molestiagn elen cuello, hombro,
dorso, codo y mufiecde han impedido hacer su trabajo eros ultimos

12 meses?
7 7 7 7 B cero_dias
100 e uno_a_siete_dias
B mas_de un_mes
80 4
[F]
‘T 60 4
b
c
L
=
£ 3
ap |
201
0 (VY] 0o 0 0 o0 0 0 0
T T T T
Cuello Hombro Dorsal/Lumbar Codo/Antebrazo Mufieca/Mano

Figura 10. Porcentaje vs zona de dolde la pregunta.?
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.

Analisis e interpretacion:

En los dltimos 12 meses, todos los trabajadores han indicadieqgaea doloren la

parte dorsalhombro cuelloy codo no han impedido su capacidad para trabajar durante
ningun dia. Sin embargo, 2 trabajadores mencionaron que cuando se trata de dolor en

la mano, estas molestias han interferido con su trabajo durami sietalias.

Pregunta 8. 41a recibido tratamiento por estas molestiasn el cuello,
hombro, dorso, codo y mufiecan los ultimos 12 meses?

7 7 7 7 —
100 A -
80
80 1
40
20 4
) a a a o

Cuello Hombro Dorsal/Lumbar Codo/Antebrazo Mufieca/Mano

Figura 11. Porcentaje vs zona de dolde la pregunta.8
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.

Si
No

Porcentaje

o

o

Analisis e interpretacion:
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El 100% del personal intervenido ha afirmado que nunca ha recibido tratamiento por
parte de las autoridades de la empresa durante los Ultimos 12 meses en ninguna de las

areas evaluadas, ya seacedo o mufiegdhombrq cuellg, parte dorsal

Pregunta 9. ¢Ha tenido molestiasen el cuello, hombro, dorso, codo y
mufiecaen los ultimos 7 dias?

7 7 - . 5
1001 I No
80 1

5
60 4
3
40
2
201
] 0 0 0

Cuello Hombro Dorsal/Lumbar Codo/Antebrazo Mufieca/Mano

Figura 12 Porcentaje vs zona de doblie la pregunta.
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.

Porcentaje

o

Andlisis e interpretacion:

En las molestias que prevalecen en los ultimos 7 dias, se observa lo siguiente: 7
trabajadores han mencionado dolor en el cuello, 7 en el dorso, 4 en el codo, 7 en la
mufieca Y6 en el hombro. Sol@ personas han mencionado no tener dolor en el hombro,

y 4 personas no presentan dolor en el antebrazo. Esto indica quengsstiolor en

cuello, dorso y mufieca é@itimos 7 dias
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Pregunta 10.Designe valoracion a sus molestiam el cuello, hombro,
dorso, codo y muiiecaen un rango deO (no presenta molestias) a 5
(molestias graves)

100

6
5
80
4 4
60
3
40 4
2
20 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 o
0

Cuello Hombro Dorsal/Lumbar Codo/Antebrazo Mufieca/Mano

Figura 13. Porcentaje vs zona de dolibe la preguntad
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.

mowN O

Porcentaje

Analisis einterpretacion:

Todas las areas analizadas presentan molestias leves, clasificadas en un nivel 2, ya sea
en eldorsocuello,codo, hombra Sin embargo, las molestias en la parte dorsal tienden

a ser mas pronunciadas, con aproximadamente el 80% de los trabajadores reportando
molestias, de las cuales el 20% califica como graves, siendo estas Ultimas

especificamente en la mufieca o mano.
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Pregunta 11. ¢ A qué atribuye estas molestias cuello, hombro, dorso,
codo y mufiec@

7 7 7
100 1
80 1
5
T 601 4
8
40
201
0
IS5 & <0 S ‘
&?’b \,f-;b& & a&t@ Sﬂ‘e’b
S & >3 &
& , @ & 27
o & & @ 2
) \oggu & \@b'b <@’ &7
'b\? s o @ qg,‘\'
.\(@ R
.\b\\/ ‘,\O
& €
&
Q\‘)
Figura 14. Porcentaje vs zona de dolbe la pregunta 11
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.
Andlisis

El 100% mencionaque las molestias generadas se dan por el mal ajuste del
computade, distribuciéninadecuadareel puesto yposiciénneutral de la mufiecal
50% mencionaque las molestias se danas falta de comodidad/ el 40% ha

mencionado tener molestias montraccion muscular

Eleccion de la metodologia de valoracion
En el contexto del Departamento Administrativo de Quality Up, se debe considerar la
idoneidad del método en relacibn con las tareas administrativas, asi como los
materiales, equiposmobiliario utilizados. La eleccion del método apropiado implica
un analisis detallado de los criterios asociados con cada evaluacion considarada.
Tabla6, detallalos puntoslave de los métodos, y se ha marcado con una "X" aquellos
criterios que se caideran pertinentes para el estudio en curso. Esta evaluacion
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detallada nos permitira determinar, al final, cual es el método mas adecuado para la

investigacion.

Tabla 6. Seleccion demétodode evaluacién ergonémica.

Posicion del

Posiciones del

Posicidn de las

X |Posicién del b X[
brazo Osicion €€l bazo X |brazo piernas sentado
Posicion del Posicion del Posiciones de Posicion de los brazos
X X
antebrazo antebrazo x |la espalda sentado
Posicién y giro X Posicion y giro de la Posiciones de X Posicién de las
de la muifieca mufieca X |las piernas muifiecas
Posicion del X |Posici6n del cuello Posicién del antebrazo
cuello X
Posicion del o Posicidn de las manos
osicion ¢e X |Posicidén del tronco ,
tronco X el mouse y teléfono
P::)Slc:lon de las X P::)s1010n de las Posicién de la espalda
piernas piernas X

Posici6n del cuello
utilizando la pantalla y

el teléfono i

Postura . .
X ) X :
Postura adoptada | X |Carga o fuerza N estaticn Tiempo de duracidn
Duracion X [Tipo de Agarre - |Peso - |Ubicaci6n del asiento
Frecuencia X [Tipo de actividad Carga o fuerza| - |Asiento ajustable
Fuerzas Ejercida | - |Repetitividad ioporte df
Opcién de manos
Repetitividad X libres en el
teléfono
Pantalla y teclado
ajustable

Continda




El método tiens El método tiens Ffl nﬁodo_ ) El método fens
.. .. tiene reladon ..
relacion conla reladon con la relacion conla
con la
X Y
postusa al postura al senfarse en postura al postura al sentarseen
sentarse en la . sentarse en la .
. la =illa . la silla
silla _ silla
El metodo
El metodo tiene El metodo tiene tiene  relacion El metodo tiene
i . con la p
telacion con la relacdon cof la bhicacian de 1 relacion oo la
ubicacién de la| |ubicadén  de 1 v i:l?““ 4 |ubicadén de la
pantalla, teclado.|™ |pantalla tedado, pantdia, pantalla, tedado,
. . teclado, .
mouse, teléfono, Mose, teléfono, mouss, teléfono,
uipos de equipos de mause, equipos de
= teléfono,
aquipos da
oficina oficina ofiana oficina
- - by
El método)
E ﬂ_“?“"d“ fene El método tiene ficnc  sclackin El metodo tiene
relacion oon las .. Cofn las -

— dd relacdon con las ctums  del relacion cof las
pe . - [posturas del cuerpo al pe posturas del cuerpo al
azerpo al ubilizar X | i cusrpo al - .

: utiizar el equipo o utilizar <l equipo
-l equipo . . utilizar el . ..
. .. informatico v los . informatico v los
informatico v los inos - equipo i 50s -
SQUIPOS squpo informatico v equpo
los equipos
de oficina de oficina de oficina deofidna
- - Y
El método)
El método tiens tiene raacion
relacion con los El método tiene Cofn los El metodo tiene
angulos W reladon con los angulos W] relacion oon los
distandas da| X |anoulos vdistancias al distancias  al angulos v distancias al
momento de momento de senfarss momento  de momento de sentarse v
sentarse v utilizar] vutilizar los equipos sentarse W] utilizar los equipos
los equipos utilizar los
aquipos
informaticos v de informaticos v de informati cos v informaticos v de
oficina oficina de oficina oficina
- - Y
Valoracion = Valoracion = (8/14) = Valoracion = Valoracion =(17/17) =
(10/15)= 66,66% (54,14 %0 (4/10) = 40%% 10002

Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.

La seleccion de los métodos se ha realizado en base a la cantidad de criterios que
cumple cada uno, y los resultados indican que los métodos ROSA y RULA son los més

apropiados para llevar aaloo este estudioEstos no solo satisfacen todas las
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consideraciones establecidas para la evaluacioén, sino que también se destaca como el

enfoque mas completo para las actividades realizadas en entornos administrativos.

El método ROSA se revela como el nagsopiado debido a su consideracion integral
de diversos criterios. Esto incluyfactorescomo la configuracion de pantallda
regulaciéonde la silla, el manejo del teléfono, el ratén y el teclado, asi como el tiempo

gue pasan los trabajadores en difegsposturas y las condiciones del mobiliario.

Procedimiento para Aplicar el Método ROSA.

La aplicaciéon del método ROSA toma en cuenta la contribuciéon de 5 elementos

presentes en el puesto de trabajo. Estos elementos considerados son:

Pantalla.

Teléfono.

Silla (reposabrazos y soporte dorsal)
Raton.

Teclado.

= =4 4 A4 -

Se analiza la postura adoptada por el trabajador en relacion con la posicion neutral, la
cual es consecuencia de la forma en que interactla caacdesoriogjue tienen
pantallas en su area laborah otras palabras, se analiza si la postura del trairegad
desvia de la posicion considerada 6ptima debido a la forma en que utiliza los equipos

y otros elementos en su lugar de trabajo.

Los factores considerados se organizan en diversas categorias, como se muestra a

continuacion:

El apartado de la silla, sedividen en 4 factores:
Respaldo.
Reposabrazos.

Altura de asiento.

A =4 4

Profundidad del asiento.
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Periféricos
Teclado.
Raton.
Pantalla.

Teléfono.

= =/ =4 =4 =

Tiempo de uso.

Este método evalla posturas mediante puntuaciones del 1 a 10 basadas en indicadores
parciales. Se consideran cinco puntos: asientos, teléfono, pantalla, raton y teclado.
Durante la evaluacion, se busca la posicién mas cémoda para el empleado, registrando
el proceso con fotos o videos y el tiempo dedicado a cada tarea y equipo, la imagen

siguiente resume el proceso de evolucion del método Rosa.

— 3 o S R R
2|z g
= - m ]
@ o @ = 2 m = =]
L 5| g 5 = g k|
it} b= £l -— - o 5
- fin wl il i % " B
m g % o E o =
=2 = o
< k=]
o
| Tiempo de uso diario (Tabla F)
Tabla A Tabla C
Tiempo de
uso diario Tabla D
(Tabla F)
o= Total pantalla y periféricos
o
5
=]
=
Tabla E
Total ROSA
(1-10)

P EE—
." ".
| v g 1
| Riesgo vy actuacion |

L y
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Tabla 7. Aplicacion del método ROSA.
Fuente: (Notas Técnicas de Prevengciard.)

Puntuaciones método rosa:
Se requieren 5 tablas (A, B, C, D) para jamtuaciones, las cuales se detallan a

continuacion.

Tablas relativas a la evaluacion de la silla de oficina utilizada por el trabajador.

Tabla 8. Puntaje de altural.
Puntuacién inicial Criterios adicionales

’ Postura con Postura con Postura con

Descripcion Postutn nev | desviacien: asiento | desviacin:asiento | desviacidn: pies sin E‘p;":”um” Altura no regulable
bajo, rodillas < 90° | alto, rodillas > 90° tocar el suelo

Puntuacion 1 2 2 3 +1 +1

Fuente: (Notas Técnicas de Prevenciard.)

Tabla 9. Puntaje derofundidadA?2.

Puntuacién inicial Criterios adicionales
Imagen *
<8om »8cm
Postura neutra: 8 cm entre Postura con desviacién: < 8 cm | Postura con desviacion: > 8 cm
Descripcién borde y pierna enive bowde y plema entre borde y plema Profundidad no reguiable
Puntuacién 1 2 2 +1

Fuente: (Notas Técnicas de Prevenciard.)

La puntuacion inicial de la silla de trabajo se calcula utilizando la Tablhakta

la A4 como se muestra en la Tabla 8.
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Tabla 10. ResultadoA3.

Puntuacién inicial

Criterios adicionales

Imagen
Postura con desviacién:
Postura neutra: codos a codos altos (hombros Bordes afilados o 4
Descripcién 90° y hombros relajados encogidos) o bajos (codos duros Demasiado anchos No regulables
sin apoyar)
Puntuacion 1 2 +1 +1 +1

Los reposabrazos afectan la comodidad del usuario y ayudan a reducir la carga en
hombros y brazos. Aunque ROSA usa la Tabl8 Aomo referencia, no son
obligatorias segun el Real Decreto 488/1997. Entonces, si una silla carece de

apoyabrazos, se considera equivalente a la posicion "sin apoyo para los codos" y

Fuente: (Notas Técnicas de Prevenciard.)

obtiene una puntuacién inicial de 2 segun la Tab& A

Tabla 11. ResuladoA4.

Puntuacion inicial Criterios adicionales
=3
Imagen
=P
>110°0<95°
u

Postura neutra: Postura con Postura con Postura con Superficie
Descripcion apoy> Iy'mbar so desviacién: no hay , QQSV{ac;én: . desviacion: no se alta (hombros Respaldo no

inclinacién > 95 apoyo lumbar o inclinacién > 110 uliliza ol espako encogidos) regulable

y<110° apoyo inadecuado 0<95° Pt o9

Puntuacion 1 2 2 2 +1 +1

La sumadel resultad@n la Tabla A3y A-4 es la puntuacion total en el eje horizontal
de la Tabla A, como se muestra en la figura. Luego, se analizan los puntos de valoracién
del presidente, combinando los valores de altura y profundidad del asiento, asi como

Fuente: (Notas Técnicas de Prevenciard.)

los de reposabrazos y respaldos.
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Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4)

2 3 4 5 6 7 8 9

2 2 3 4 5 6 7 8

2 2 3 4 5| 6 7 8

Asiento: altura _4 | 3 3 3 4 d d 7 g
+ profundidad 5 4 4 4 4 5 6 7 8
A1+A2) "6 | s [ s |5 |5 |6 |7|8]o

i 6 6 6 7 7 8 8 9

8 7 7 7 8 8 9 9 9

Fuente: (Notas Técnicas de Prevenciérd.)

La tabla muestra los puntos pptaza. Por ejemplo, la relacion entre altura y
profundidad del asiento (5) y la relevancia de los apoyabrazos y respaldos (4) se
determinan por la clasificacion del asiento (4). Esto se ve en la interseccion de valores

en la tabla A.

Tabla 13. Tabla F tiempo de uso

Tiempo de uso diario Puntuacian

Uso continuo durante més de una haora, o durante

mas de 4 horas diarias. +1

Uso continuo durante menos de 30 minutos, o
menos de una hora de trabajo diario.

Fuente: (Notas Técnicas de Prevenciard.)

Los valores finales de la Tabla A se ajustaran en funcién de la antigledad de la silla.
Suma un punto (1) si utilizas mas de 1 hora o0 mas de 4 horas al dedus&a un

punto €1) por el uso de 30 minutos o menos por dia 0 menos de 1 hora por dia. Entre
30 minutos y 1 hora no se sumaran ni descontaran puntos. Por ejemplo, si el valor de
la Tabla A es 4 y se utiliza mas de 4 horas al dia, la silla tendra nnuegion final de

5.

Tablas B: Puntuacion del Teléfono
Tabla 14. Resultadorabla B1.
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Puntuacién inicial Criterios adicionales
>30em N
v = X
[=]=I=}
===
-U cion | Postura neutra: cuello recto Postura con desviacién: Sujecion con el . No existe opcién de . Tiempo de uso
e (1 mano, manos libres) teléfono alejado > 30 cm hombro/cuello manos libres diario (tabla F)
Puntuacion 1 2 +2 +1 +1/-1

Fuente: (Notas Técnicas de Prevenciard.)

Tabla 15. Resultadorabla B2

Puntuacion inicial Criterios adicionales
40-75cm 30° ‘ >75cm o
v + — ‘ -
> |
Imagen | *
YN | —
Postura con
Postura neutra: Postura con B
; 3 desviacion: - No hay porta- Tiempo de
Descripcién p:anntallala :ﬁ;’ms a:;[s;t::ién. > pantalla alta, D's;g'::?:‘a Giro de cuello | documentos y Reﬂf‘l::‘:n uso diario
oy ajae p % ja, p? extension de = se necesita pa (tabla F)
de los ojos debajo de 30 wiollo
Puntuacién 1 2 3 +1 +1 +1 +1 +1/-1

Fuente: (Notas Técnicas derevencionn.d.)

El resultadose obtiene de la Tabla-Bpara teléfong la Tabla B2 para la pantalla

Para calcular la puntuacion combinada, se usa la puntuacion del teléfono de la Tabla

B-1 en la primera columna de la Tabla B ylatuacion de la pantalla de la Tabla B

2 en la primera fila de la Tabla B. Se menciona que usar dispositivos manos libres

ayuda a mantener una postura neutral del cuello y evita la tension muscular estatica,

mientras que la posicidon de la pantalla pudéetar la actividad de los masculos del

cuello. La suma de estas puntuaciones determina la tabla B.

Tabla 16. Resultaddeléfono y la pantalla.

Pantalla (B-2)

0 1 2 3 4 5 6 7 8

0 1 1 1 2 3 4 5 6 6

1 1 1 2 7 2 3 4 7 5 6 6

2 1 2 2 3 3 4 6 7 7

T"('gf‘,’;w 3|2 2|3 3/ 4 5|6 8|8
4 3 3 | 4 4 5 6 7 8 8

5 4 4 5 5 6 7 8 9 9

6 5 5 6 7 8 8 9 9 9

Fuente: (Notas Técnicas de Prevengciard.)
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Tabla C: Tecladoy ratén

Tabla 17. PuntajeC1.

Puntuacion inicial Criterios adicionales
v *
Y PN @
Postura neutra: Postura con desvia-
. i % Ratén pequefio | Ratén y teclado a Reposamanos duro | Tiempo de uso
Descripcion ratén alineado con | cidn: ratén no alineado ; ? s 4
ol hombro. o fuera del alcance | 294re en pinza diferentes alturas | o puntos de presién diario (tabla F)
Puntuacion 1! 2 +1 +2 +1 +1/41

Fuente: (Notas Técnicas de Prevenciard.)

La seleccidn del puaje del mouse tiene en cuenta la posicion del mouse en relacion
con el trabajador. Si existen otros criterios, se agrega una calificacion ademas del valor
relacionado con la vida util del dispositivo. La suma de las calificaciones en la Tabla

C-1 esté relacioada con el eje vertical en la Tabla C como se muestra en la tabla.

Tabla 18. PuntajeC2.

Puntuacién inicial Criterios adicionales
>15 e,
V| -
" Tk
el | B
Postura neutra: Postqra Cor,‘ o Teclado Alcance por Soporte Tiempo de
desviacion: Desviacion al elevado, x L5
Descripcién mufieca recta, edensién mufieca escrbir hoimbroe encima de la teclado no uso diario
hombros relajados > 15° encogidos cabeza ajustable (tabla F)
Puntuacion 1 2, +1 +1 +1 +1 +1/-1

Fuente: (Notas Técnicas de Prevenciard.)

La puntuacién del teclado también esta influenciada por la postura del individuo
evaluado, calificada como 1, 2, o 0. Ademas, se consideran criterios adicionales como
la desviacion al escribir, la altura del teclado y el tiempo de uso. Por ejemplaténel r
recibe una puntuaciéon de (4) y el teclado de (4), la puntuacion final és é&uerdo

conla Tabla C.

Tabla 19. Resultadaatén y teclado.
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Teclado (C-2)

0 1 2 3 4 5 6 7

[} 1 1 1 2 3 4 5 6

1 1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 2 3 4 5 6 7

Ratén (C-1) 3 2 3 3 3 5 6 7 8
4 3 4 4 5 5 6 7 8

= 4 5 5 6 6 7 8 9

6 5 6 6 7 7 8 8 9

7 6 7 7 8 8 9 <] 9

Fuente: (Notas Técnicas de Prevenciard.)

Luego de completar la evaluacion de las Tablas B y C, se deben utilizar los valores
finalesdela Tabla D. Los resultados de las evaluaciones del teléfono y la pantalla en
la Tabla B estan en el eje vertical de la Tabla D. Mientras tanto, en el eje tadrizon

la tabla, los puntos obtenidos por evaluar el mouse y el teclado se encuentran en la
Tabla C.

Tabla 20. Puntajeteléfonopantalla.

Tabla C (ratén y teclado)

1 2|3|a|ls|e|7 ]88

111 /2|3 |a|s5|6|7]|8]69

2| 2|2 |3|a|s5|6|7 |89

3 3 3 3 4 5 6 7 8 9
apag (4 44 |alals|e]7]8 0
(teléfonoy 5 | 5 5 | 5|5 |5 6|7 /|8 9
RRULAUS) 6 6 6 6 6 6 6 7 8 9
7 7 - 7 7 [ 7 7 [ 7 7 . 8 9

8 8|8 8 8|8 8 8|8 9

9|9 |9 9 |o|o9|[a9o 9
Fuente: (Notas Técnicas de Prevenciard.)

Tabla E: Puntuacion Final
El resultadose logra utilizando la Tabla E, que comienza con dos componentes

principales: el resultadde lasilla tomado de la Tabla A y el resultado final para los
dispositivos externos tomado de la Tabla D. El resultado final asegura una coherencia
total, permitiendo una evaluacion mas precisa y detallada de la situacién ergonémica

general.

Tabla 21. Puntajepantalla y periférico.
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Tabla D (pantalla y periféricos)

1 2| 3|4|5|86|7|8]|9]|10
1 1 2| 3|4 |5 |6 |7|8|9]10
2 2 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3 3 3 3 4 5 6 7 8 9 10
4 4 4 4 4 5 6 7 8 9 10

Tabla A —T 1 =T = T T T
(silla) con s5|5|5|5|5|5|8| 7| 8| 9|10
factor 6|6 & © © 6 6 7 8|9 10

tiempo

7l7 | 7|7 | 7| 7|7 | 7| 8| 9|10
8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 10
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10
i0 /10 10 10 | 10 10 | 10 | 10 | 10 | 10 10

Fuente: (Notas Técnicas de Prevenciérd.)

Una puntuacion igual o mayor a (5) en el resultado final del método ROSA, como se
muestra en los cuadros sombreados de la Tabla 22, indica un netgsfanativo en

el trabajo, lo que requiere intervencion inmediata. Al analizar estos resultados, se puede
determinar si el ambiente laboral del empleado necesita intervenciébn o si las

condiciones son ¢ptimas para el trabajo administrativo.

Tabla 22. Nivel de actuacion.

1 Inapreciable No es necesaria actuacion
2-3-4 Mejorable i
5 Alto
6-7-8 Muy Alto
9-10 Extremo
Fuente: (Método ROSAEvaluacion de La Ergonomia de Puestos de Trabajo En Qficinas

n.d.).

Aplicacion del método ROSA

Se describen las tareas realizadas por cada empleado durante la jornada laboral,
seguidas de un analisis ergondmico mediante el método ROSA. Se evaluaran siete
areas laboraleRR HH, gerente contable, auxiliar contable 1, auxiliar contable 2,

gerente adnmistrativo, atencion al clientecobranza.

Funciones del Gestor de Recursos humanos
Sus funciones incluyen contratar y formar al equipo, asignar tareas y espacio de oficina,
organizar y coordinar al personal. Ademas, reclutan y seleccionan nuevos es)pleado

gestionan administrativamente al personal, preparan planes de formacion y desarrollo,
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evallan y siguen el rendimiento del equipo, y promueven un entorno de trabajo positivo

y la satisfaccion de los empleados.

!A

Figura 15. Area de trabraj'o del personal de recursos humanos.
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.

La matriz evalla aspectos como la calidad del asiento, considerando variables como
altura, apoyabrazeoprofundidad, respaldos y tiempo de uSada variable se califica
en una escala de 1 a 3, con-1L @unto adicional segun el tiempo de uso. Este proceso

también se aplica a variables relacionadas con el teléfono y la pantathaise y

teclado.
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Evaluacion del método ROSA alGestor de recursos humanos
Tabla 23. Evaluacién ROSA al gestor deecurs@ humanos.

ROSA (Rapid Office Strain A

t)

Empresa Quality Up Fecha 09/09/2023
Area Administrativo Puesto Gestor de recursos humanos
Evaluacion del asiento

Altura del Asiento Puntos Figura
Postura con desviacion asiento alto, rodila >90° 2
Espacio insuficiente para piernas 1

Punfuacion final 3
Profundidad del asiento Puntos
Postura con desviacion: >8cm entre borde vy pierna 2
Profundidad no regulable 1

Puntuacion final 3
Puntuacion de los reposabrazos Puntos
Postura con desviacion codos bajos (codos sin apoyar) 2
Bordes afilados o duros 1
No regulables 1

Puntuacion final 4
Puntuacion del respaldo Puntos
Postura neutraapovo lumbar e inclinacion=95°y <110° 2
Respaldo no re. le 1

Puntuacion final 3
Tiempo de uso diario Puntos
Uso continuo durante mas de una hora_ o durante mas de 4 horas diarias 1

Evaluacion del teléfono y pantalla

Puntuacion del teléfono Puntos Figura
Postura con desviacion: teléfono alejado >30cm 2 —
No existe opcién de manos libres 1 b
Tiempo de uso diario -1

Puntuacion final 2
Puntuacion de la pantalla Puntos
Postura con desviacion pantalla baja, por debajo de 30° 2
Giro de cuello 1
No hay porta-documentos y se necesita 1
Tiempo de uso diario 1

Puntuacion final 5

Evaluacion del ratén v teclado

Puntuacion del raton Puntos
Postura neutra raton alineado con el hombro 0
Postura con desviacion: ratén no alineado o fuera de alcance 2
Ratén peugefio agarre de pinza 1
Ratén v teclado a diferentes alturas 0
Reposa manos duro o puntos de presion 0
Tiempo de uso diario 1

Punfuacion final 4
Puntuacion del teclado Puntos
Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Tiempo de uso diario 1

Puntuacion final 3

Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.
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La Tabla 24 califica los valores de la matriz de evaluacion en aategorias:

puntuacion de silla o respaldo (Tabla A), pantalla y periféricos (Tabla B), teclado

(Tabla C), Tabla D y puntuacion final.

Tabla 24. Puntuaciorfinal silla y periféricospara elGestor de recursos humanos.

Puntuacion

~ Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4)

2 3| 4 5| 6 | 7 8 9

2 2 2 3 4 5 7 B
[a|2]2]3|a]s 7 | 8
Miemo:nhura. = 3 . 3 . 3 4 5 . 7 8
+ profundidad 5 4 4 4 4 5 7 8
(A-1+A-2) 6 I [ _ - 8 9
| 766|677 (8| @

B 7 7 7 8 8 9 9 g

Para obtener la Puntuacion de la Silla, al wvalor
obtenido en la Tabla A se le sumara la puntuacion

correspondiente al tiempo de uso de la silla.

Tiempo de uso diario

Puntuacion

Menos de 1 hora en total o menos de 30 minutos
ininterrumpidos

-1

Entre 1 v 4 horas en total o entre 30 minutos y 1
hora ininterrumpida

0

Mis de 4 horas o mds de 1 hora ininternumpida

©

El resultado final nos da como resultado 8 como s

verifica en la tabla;

Evaluacion

Puntuacion

Puntuacion de respaldo

Tiempo de uso

Puntuacion Total del respaldo ]
Pantalla (B-2)

0| 1|23 |4|5|6|7]|8

0 1 1 1 2 3 5| 6| 6

1 {11 |2]|2 3 56| 6

2 |e— 4)6 7|7

TT;':‘I’;“’ 322 3 3 4 5 6 8|8
4 | 3|3 4|4 5 6|7 8|8

5 | 4|4 5 5|67 8 9|89

6 | 5/5 6|78 8,9 9|39
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Teclado (C-2)
4 s[se |7
0 | 34|56
1 |4 5|6 |7
2 [elslelr Resultadalel teclado 5
Raton (C-1) : : :'7 :
5 6789
6 | 5|66 |7 7 8|89
7|6 | 7|78 | 8|9 9|9

Finalmente, se obtendra la Puntuacion de la Pantalla y
los Periféricos. Para ello se consultara la Tabla D. Para
consultar esta tabla se emplearan los valores obtenidos
anteriormente de la Tabla B v de la Tabla C.

Tabla C (ratén y teclado)
1 2 3 a5 |e| 7|8 s
1 1 2 a3 4 [:] 7 a8 9
2 2 2 3 4 -1 7 a8 -] H4
 EEmEEmEm P B e Puntuacion tabla D &
Tabla B 4 13 6 7 8 9
(teléfonoy 5 5 5 5 5 5 6 7 8 E)
pantalia) "o " s |6 [ 6 | 6 | 6 | 6 | 7 | 8 | 9
7 7 7 7 7 7 7 7 8 a9
8 a8 8 a a a8 a8 8 a8 9
=] 9 9 9 -] 9 9 9 9 9
Puntuacién Pantalla y Periféricos
TabaE T [ 3] 4]5s 6] 7] 8]0 w0
1|1 [ 2 |3 s | 6 | 71 8 | 9 |10
2 : _
220 s 67 1819 |10 Resultaddinal = 8
133|335 s 16| 7| 8| 9|10
Z 4| 4| 4] 4 s e | 78|91
=
£ 5|5 | 5| s 16| 7| 8| 910
216|666 6 | 6| 7] 8] 9|10
=
El1 |17 |7 707 7| 8| 9]0
8 [—p—t—p—t—s—s(3) | 8 | 8 | 8 | 8 | 9 | 10
9 | ool oo 9999|910
10 | 10 | 10 [ 10 [ 10 ] 10 1010 10]10]10
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.
Analisis:

La puntuacion final del método ROSA, reflejada en la Tabla E, alcanza un valor de 8,
indicando un riesgo muy alto que requiere atencion inmediata delzidiodiciones
ergonomicas criticas. El nivel de 3 atribuido intensifica la urgencia de abordar estas

cuestiones sin demara
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Funciones delContador general

El contador general desempefia diversas funciones clave en la empresa, que incluyen
la elaboracion el informe financiero mensual para resumir la situacion financiera del
mes, declaraciones fiscales y financieras requeridas mensualmente ante las autoridades
pertinentes, y la verificacion de todas las transacciones financieras registradas en el

sistema cntable

Figura 16. Area de trabajo d€ontador general.
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.
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Evaluacion del método ROSAal contador general

Tabla 25. Evaluacion ROSA aContador general

ROSA (Rapid Office Strain A )

Enpresa Quuality Up Fecha 09/09/2023
Area Administrativo Puesto Cortador general
Evaluacion del asient
Altura del Asiento Puntos Figura
Postura con desviacion :asiento alto. rodilla >90° 2
Altura no regulable 1
Puntuacion final 3
Profundidad del asiento Puntos
Postura con desviacion: >8cmentre borde v piema 2
Profindidad no regulable
Puntuacion final 3
Puntuacion de los reposabrazos Puntos
Postura con desviacion codos bajos (codos sin apoyar) 1
Bordes afilados o duros 1
No regulables 1
Puntuacion final 3
Puntuacion del respaldo Puntos
Postura reutra:apoyo hrbar e mclinacion>95° y<110° 1
Respaldo no regulable 1
Puntuacion final 2
Tiempo de uso diario Puntos
Uso cortinuo durants mas de una hora. o durante mas de 4 horas dianias 1
Evaluacion del teléfono y pantalla
Puntuacion del teléfono Puntos
Postura con desviacion: tekéfono alejado >30an 2
No existe opcién de manos libres 1
Tempo de wso diario -1
Puntuacion final 2
P ion de la pantalla Puntos
Postura con desviacion pantalla baja. por debajo de 30° 2
Giro de aello 1
No hay porta-docurrentos y se necesita 1
Tienpo de wso diario 1
Puntuacion final 5
Evaluacion del raton y teclado
Puntuacion del raton Puntos
Postura reutra raton alineado con el hombro 0
Postura con desviacion: ratén no alineado o fuera de alcance 2
Raton peugefio agarre de pinza 1
Raton y teclado a diferentes alturas 0
Reposa manos duro o puntos de presidon 0
Tienpo de wso diario 1
Puntuacion final 4
P ion del teclado Pumntos
Postura reutra: nufieca recta, hombros relaj ados 0
Las murfecas estan extendidas mas de 15 grados. 2
Las murfecas estan desviadas lateralmente hacia dentro o hacia afiera. 1
El teclado esta demasiado alto. 0
Soporte teclado o zjustable 0
Tienpo de wso diario 1
Puntuacion final 4

Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.
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Tabla 26. Puntuaciérfinal silla y periféricos alContador general.

Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4)

2 a 4 5 [:] T 8 ]

2 2 2 3 5 -] 7 8

s | 2|23 56|78
“hm;m'a 3|3 |3|]s]el7]s
+ profundidad 5 4 4 4 5 [ 7 8
Lot 6 -s—s—s-@ 6|7 8|38
76|68 78 8|9

8 7 7 7 8 8 9 9 9

Para obtener la Puntuacion de la Silla, al valor obtenido
la

en la Tabla A se le
correspondiente al tiempo de uso de la silla.

sumara

puntuacion

minutos ¥ 1 hora ininterrumpida

Tiempo de uso diario Puntuacion
Menos de 1 hora en total o menos de 30 1
minutos ininterrumpidos ]

Entre 1 v 4 horas en total o entre 30 0

ininterrumpida

Mas de 4 horas o tnds de 1 hora

©)

La puntuacion final nos da como resultado 8

Evaluacion Puntuacion
Puntuacion de respaldo 5
Tiempo de uso 1
Puntuacion Total del respaldo 6
Pantalla (B-2)

0 1 2 3 4 ] ] 7 8

0 1 1 1 2 3 5 6 6

1 1 1 2 2 3 5 6 ]

| — 1 7 7

Teléfono

(B1) 3 2 2 3 34 5 ] B 8

4 3 3 4 4 5| 6 7 B 8

5 4 4 5 5 6 7 8 9|9

65|56 7 8 8 9 9 9

Teclado (C-2)

o[ 1 3|als|s]7

|0 1|1 2 | 4 |5 |6

| 2 1] 2 |3 | 5|8 | 7

- 3 2 3 3 ] 7 B

Rettn (©1) |5 - s 716

[s 78 |09

| 6 5 L] 7 L] :] 9

7 ] 7 8 9 9 9
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Resultados de periférico
y pantallas= 4
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Finalmente, se obtendrd la Puntuacion de la Pantalla
v los Periféricos. Para ello se consultara la Tabla D.
Para consultar esta tabla se empleardan los valores
obtenidos anteriormente de la Tabla B v de la Tabla

C.
Tabla C (ratén y teclado) _
1 2|3 a4 5|6 7|80 .,
L 1 2 | a | a 6 7 | 8 | 9 Puntuacion tabla D5
| 2 2 2 3 4 =] 7 8 9
S ERERERE 6 | 7 | 8 | @
Tabla B | A ————————— (=] 7 a8 a
(teléfonoy 5 5 5 5 5 6 7 8 -]
Fiy 6|6 |6 | 6|6 6|6 |7 |8 09
7 7|7 | 7|7 7|7 |78 e
| a a a a a a a a a a
| k=] a a a a a a a a a
Puntuacion Pantalla y Periféricos
TablaE T > T34 ]5 6] 7] 8910
il 1|23 s |67 8] 9 [10
2 |2 213 5 6| 7 [ 8] 9 [10 .
T B s|le | 7|8 |9 |10 Resultado finak 6
B | 4| 4| 4|4 s |6 | 7|8 9|10
=
Sls s |5 s s|e | 78|09 |10
R {(6)] s | 6 | 7 [ 8] 9 |10
=
slaza 777177277 ]s] 910
S | s | s | s |8 | 8|88 |8 9 |10
9 | 0 |9 [ o9 o9 [0o 99 |10
10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.
Analisis:

La puntuacion final de la evaluacion para el contador general, reflejada en la tabla E,
alcanza un valor de 6. Este puntaje sefiala un riesgo catalogado como muy alto, lo que
significa que la situacion ergondémica evaluada presenta condiciones criticas que
requieren actuacién cuanto antes. El nivel de 3 atribuido intensifica la urgencia de

abordar estas cuestiones sin demora.

Funciones del Auxiliar de contabilidad 1
Las resporabilidades incluyen el seguimiento de los vencimientos de deudores y
acreedores, el apoyo en el cobro de deudas pendientes, la preparacion y ejecucion de
depositos bancarios, la correccion de errores en las transacciones con tarjeta de crédito,
el pago déacturas pendientes, y mantenimiento de registros financieros con las ultimas

transacciones.
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Figura 17. Area de trabajo del personal dexiliar de contabilidad.
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.
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Evaluaciéon del método ROSA al auxiliar de contabilidad 1.
Tabla 27. Aplicacion del método ROSA & uxiliar de contabilidad 1.

ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

Enpresa Quality Up Fecha 09/09/2023
Area A dministrativo Puesto Auxiliar de contabilidad
Evaluacion del asiento
Altura del Asiento Puntos Figura
Postura condesviacion :asiento alto, rodilla >90° 3
Espacio insuficiente para piemas 1
Puntuacidn final 4
Profundidad del asiento Puntos
Postura condesviacion: >8cm entre borde v piema 2
Profundidad no regulable 1
Puntuacidn final 3
Puntuacion de los reposabrazos Puntos
Postura neutra: codos a 90 gradosy hombros relajados 1
Bordes afllados o duros 1
No regulables 1
Puntuacion final 3
Puntuacion del respaldo Puntos
Postura neutra:apoyo lumbar e inclinacion>95° v <110° 1
Respaldo no regulable 1
Puntuacion final 2
Tiempo de uso diario Puntos
Uso continuo durante mas de una hora. o durante mas de 4 horas diarias 1
Evaluacion del teléfono y pantalla
Puntuacién del teléfono Puntos
Postura condesviacion teléfono alejado >30cm 2
No existe opcidn de manos libres 1
Tienpo de uso diario -1
Puntuacion final 2
Puntuacion de la pantalla Puntos
Postura con desviacién pantalla baja. por debajo de 30° 2
Giro de cuello 0
No hay porta-documentos v se necesita 0
Tienmpo de uso diario 1
Puntuacion final 3
Evaluacion del raton v teclado
Puntuacion del raton Puntos
Postura neutra raton alineado con el hombro 0
Postura con desviacién: ratén no alineado o fuera de alcance 2
Ratdn peugefio agarre de pinza 1
Ratony teclado a diferentes alturas 0
Reposa manos duro o puntos de presidn 0
Tienmpo de uso diario 1
Puntuacién final 4
Puntuaciéon del teclado Puntos
Postura neufra: mufieca recta. hombros relajados 0
Las mufiecas estan extendidas mas de 15 grados. 2
Las mufiecas estan desviadas lateralmente hacia dentro o hadia afiiera. 1
El teclado esta demasiado alto. 0
Soporte teclado no ajustable 1
Tienpo de uso diario 1
Puntuacion final 5

Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality URP
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Tabla 28. Puntuacion del método ROSA Alxiliar de contabilidad 1.

Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4)

2 3 4 -1 [:] T a8 ]

2 2 2 3 5 (] 7 :]
3223 56|78
Asientozatura | | 8 13 |3 | J 15 6|7 8
+ profundidad 5 4 4 4 5 6 7 8
(A1+Ad) e 5[5 | s 6§ 78 8
| 7 | pt—y—— @ 78|89

8 |7 |7|7|8 8|9 |8]6s

Para obtener la Puntuacién de la Silla, al valor
obtenido en la Tabla A se le sumara la puntuacion
correspondiente al tiempo de uso de la silla.

minutos v 1 hora ininterrumpida

Tiempo de uso diario Puntuacion
Menos de 1 hora en total o menos de 30 1
minutos ininterrumpidos

Entre 1 y 4 horas en total o entre 30 o

Mais de 4 horas o mds de 1 hora
ininterrumpida

©,

La puntuacion final nos da como resultado 8

Evaluacion Puntuacion
Puntuacion de respaldo 7
Tiempo de uso 1
Puntuacion Total del respaldo 8
Pantalla (B-2)
o|1|2|aa|5|86|7]s
0 1 1 1 3 4 56|68
1 1 1 2 3 4 5 ] [
2 34 6|77
Teléfono
@y 3|2 2|3 3|4 56 8 8
4 3 3 4 4 5 [} T 8 8
5 |4 4|5 5 6|7 8 08 09
6 | 5|5 6|7 8|89 9]¢
Teclado (C-2)
o|1|2|3|4a|s5|8]|7
Lo 1|1 |1 ]2 ]| 3 | 5 | 6
1 1 1 2 3 4 B 7
[2 1 [2 23 a4 s |7
- 3 2 3 a3 3 5 7 8
Halzontc—ﬂj i . - D EAE
| 5|4 5|5 |6 |8 8|0
| 6 5 6 -] L 8 | 8 9
7 B 7 T B 8 8 9 9

60

Puntuacién

Resultadasilla o respaldo
=8

Resultados de periféricos
pantalla= 3

Resultado del teclade6



Finalmente, se obtendra la Puntuacién de la Pantalla y
los Periféricos. Para ello se consultara la Tabla D. Para
consultar esta tabla se emplearan los valores obtenidos
anteriormente de la Tabla B v de la Tabla C.

_ Tabla C (ratén y teclado) .,
123 a5 67 8 o Puntuacion tabla D 6
| 1 1 2 3 4 s 7 a8 2
2 2 2 3 4 5 7 a8 a9
. PP . = ° 7 | 8 | o
Tabla B | 4 4 4 4 4 5 B 7 8 =]
(teléfonoy 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9
pantalia) | o o 5 | & | 6|6 | 6|7 | 8 o
| 7 7 7 7 7 7 7 7 a8 2
a a a8 a a a 8 8 8 9
a 9 9 a a a ] 2 E: ] 2
Puntuacién Pantalla y Periféricos
TabaE T T 3145 67 [8][9 10
112 4 [ 5 [ 6 718910
2 | 2] 2 4 [ s 67 s |90 .
1333 4| s |6 |7 |8]09]10 Resultado finak 8
7| a| 4|4 4| s |6 7|8 |9]10
=
§ 5| 5| s s|s|e6| 7|8 |9]10
£El6 |6 s 6|6 |6 ]| 78] 910
El7 77 AR ERE
8 |t (3)] 8 | 8 [ 8 [ 8 | 8| 910
9 | 9[9[ 999999910
10 | 10 [ 10 | 10 | 10 |10 [ 10 | 10 | 10 | 10 | 10

Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.

Analisis:

La puntuacion final de lavaluacion para el auxiliar contable, reflejada en la tabla E,
alcanza un valor de 8. Este puntaje sefiala un riesgo catalogado como muy alto, lo que
significa que la situacién ergondémica evaluada presenta condiciones criticas que
requieren actuacion cuanemtes. El nivel de 3 atribuido intensifica la urgencia de

abordar estas cuestiones sin demora.
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Funciones del Auxiliar de contabilidad 2
Las responsabilidades de este trabajador son las mimas que del, pero en otra area
laboral y consiste en el seguento de los vencimientos de deudores y acreedores, el
apoyo en el cobro de deudas pendientes, la preparacion y ejecucién de depdsitos
bancarios, la correccién de errores en las transacciones con tarjeta de crédito, el pago
de facturas pendientes, y manieiento de registros financieros con las ultimas

transacciones.

A \

- A

Figura 18. Area de trabajo del personal Aeixiliar de contabilidac.
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).

Fuente: Quality UP.
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Evaluaciéon del método ROSA al Auxiliar de contabilidad 2
Tabla 29. Aplicacion del método ROSA & uxiliar de contabilidad 2.

ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

Empresa Quality Up Fecha 09/09/2023
Area Administrativo Puesto Auxdiar contabilidad
Evaluacion del asiento
Altura del Asiento Puntos Figura
Posmra con desviacion de pies siticar € suelo 3
Altura no regulable 1
Puntuacion final 4
Profundidad del asiento Puntos
Postura con desviadon: >>§cm enire borde v piema 1
Profimdidad no regulable 1
Puntuacion final 2
Puntuacion de los reposabrazos Puntos
Postura con desviacion: codos altos o bajos sin apovar 2
Bordes afilados o duros 1
| Mo regulables 1
Puntuacion final 4
Puntuacion del respaldo Puntos
Postura con desviacion : no se utliza elrespaldo 2
Respaldo no regulable 1
Puntuacion final 3
Tiempo de uso diario Puntos
Uso contimo durante mds de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
Evaluacion del teléfono y pantalla
Puntuacion del teléfono Puntos Figura
Postura con desviacion: teléfono alejado >30em 2
No existe opcion de manos libres 1
Tiempo de uso diario -1
Puntuacion final 2
Puntuacion de la pantalla Puntos
Postura con desviacion pantala baja por debajo de 30° 2
Giro de cuello 1]
No hay porta-documentos v se necesita 1
Tiempo de uso diario 1
Puntuacion final 4
Evaluacion del ratéon y teclado
Puntuacion del raton Puntos Figura
Postura neutra raton alineado con el hombro 0
Postura con desviacion: ratdn no alineado o firera de alcance 2
Raton peuqefio agamre de pinza 1
Ratén v teclado a diferentes alturas 0
Reposamanos duro o puntos de presion 1]
Tiempo de uso diario 1
Puntuacion final 4
Puntuacion del teclado Puntos
Postura neutra: nufieca recta. hombros relgjados 1
Las mufiecas estén extendidas mas de 15 grados. 0
Las mufiecas estén desviadas lateralmente hacia dentro o hacia afiera. 1
Hl teclado estd demasiado alto. 0
Soporte teclado no zjustable 0
Tiempo de uso diario 1
Puntuacion final 3

Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality URP
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Tabla 30. Puntuacion final silla y periféricoal Auxiliar de contabilidad 2.

Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4)

2 (3|4 |5|86|7 8|09

2 2 2 3 4 5 T 8

a2 2|3 a]s 7 | 8
Asiontosaturn | @ | 3 | 3 |3 |45 7 | 8
+ profundidad 5 4 4 4 4 5 7 8
LRkt 6 |5|5|5|5|68 8 3
8|7 |7 |7 |8 8 38 98 9

Para obtener la Puntuacion de la Silla, al valor obtenido
en la Tabla A se le sumara la puntuacién
correspondiente al tiempo de uso de la silla.

Tiempo de uso diario Puntuacion
Menos de 1 hora en total o menos de 30 1
minutos ininterrumpidos

Entre 1 v 4 horas en total o entre 30 0
minutos v 1 hora ininterrumpida

Mais de 4 horas o mds de 1 hora

ininterrumpida @

La puntuacion final nos da como resultado 8

Evaluacion Puntuacion
Puntuacion de respaldo 8
Tiempo de uso 1
Puntuacion Total del respaldo 9
Pantalla (B-2)
0 (1|2 |3 |4 |5|6|7]|8s
0|1 1|1 2 4 5 6 6
1112 2 4 5 6 6
2 |——— 4 67 |7
Teléfono
®y 2|2 2 8 3 4 5 6 8 8
4 |3 3 4|a|5|86 7 8 8
5 4 4|5 5|67 8|08 9
6 | 5|5 6 7|8 8 9|9 9
Teclado (C-2)
o|1|2|3]|4]|s5]|6]r7
0 L L R - 4 |5 |6
1 1 | 1 | 2 | 3 | | 5 | -1 | 7
3 2 3 3 3 (-] 7 8
gy | |
Hahon(C)._‘ : s [ 7
5|4 | 5|5 |6 [~7|8]|o
6 5|6 |6 |7 |7 8|8/ 3
T 6 T T 8 8 9 9 9
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Puntuacién

Resultadasilla o respaldo
=9

Resultados de periférico
y pantallas= 3

Resultado del teclade5



Finalmente, se obtendra la Puntuacion de la Pantalla
v los Periféricos. Para ello se consultara la Tabla D.
Para consultar esta tabla se emplearan los wvalores
obtenidos anteriormente de la Tabla B v de la Tabla

C.
Tabla C (ratén y teclado) _
) 1 2 a 4 -] =] 7 8 a9
1 1 2 3 4 6 7 a8 2 e
. R NEARIE Puntuacion tabla D &
: 5 i 6 7 8 E]
Tabla B | 4 4 4 4 4 6 7 a8 2
(teléfonoy &5 5 5 5 5 5 6 7 8 9
i) 6|6 | 6|6 6 6|6 | 7|80
7 7 7 7 7 7 7 7 a8 2
| a8 a a 8 a a a a a -]
| a 9 9 a 9 9 -] 9 k-] k=]
Puntuacion Pantalla v Periféricos
TabaE T T3] a4a]5s5][6] 78910
11 ]2 4 1516171810910
2 | 2 | 2 4 56| 7] 8|9 ]10 .
Resultado finak 9
L1333 4056|7890
Zl 4| 4|4 4| 5|6 7|8 9]10
=
gls5|s |5 s | 5|6 78|90
El6 6] s 6 |6 | 6] 78] 9] 10
=
&7 7|7 7l 7778|910
8 | 8 | s s | s | 8| 8|89 |10
9 9y 9 [ o [ 9 [ 9[99 10
10 10|10 W1 |[10][10]10]10]10]10
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.
Analisis:

La puntuacion final de lavaluacion para el auxiliar contable 2, reflejada en la tabla E,
alcanza un valor de 9. Este puntaje sefiala un riesgo catalogado como extremo, lo que
significa que la situaciéon ergondémica evaluada presenta condiciones criticas que
requieren actuacion urgen El nivel de 4 atribuido intensifica la urgencia de abordar

estas cuestiones sin demora al ser el maximo nivel.
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Funciones del jefe administrativo
Las responsabilidades de este empleado incluyen planificar y coordinar los
procedimientos de gestion,ptimizar continuamente los procesos, evaluar el
desempeiio del equipo y hacer recomendaciones para mejorar la eficienciaeManten
un flujo fluido de informacién en la empresa, gesiotronogramas y tiempos de

entrega, y controle costos y gastos para ayudar a presupuestar.

Figura 19. Area de trabajo de jefe administrativo.
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.
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Evaluaciéon del método ROSA allefe administrativo
Tabla 31. Aplicacion del método ROSA dkfe administrativo.

ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

Enpresa Quality Up Fecha 09/09/2023
Area Administrafivo Puesto Je administrativo
Evahmcion del asiento
Altwra del Asiento Puntos Figwra
Postura con desviacionde pies § ficar €l sielo 3
Altura o recuable 1
Pumincion final 4
Profimdidad del asiento Puntos
Postura con desviacién >8am enfre borde y piema 2
Profindidad no reguiable 1
Punhiacion final 3
Puntuacion de los reposabrazos Puntos
Postura neutra: codos a 90 grados y honrbros relajados 2
B ordes afilados o duros 1
No regilables 1
Purntiacion final 4
Puntuacion del respaldo Puntos
Postura neutra:apovo hurbar e mcimcion=95° v<110° 2
Respaldo no reguiable 1
Pumimcion final 3
Tienpo de uso diario Puntos
Uso confimo durante mas de wna hora_ o durante nés de 4 horas diarias 1
Evahncion del teléfono v pantalla
Puntuacion del teléfono Puntos
Postura con desviacion teléforo alejado >30cm 2
[No existe opdon de manos ibres 1
Tiempo de uso diano -1
Purtiacion final 2
Puntuacion de la pantalla Puntos
Postura con desviacidnpartalla baja, por debajo de 30° 2
Giro de cello 1
No hav porta-docurentos vse necesita 1
Tiempo de uso diario 1
Purtiacion final 5
Evahncion del raton y teclado
Puntuacion del raton Puntos
Postura neutra raton alineado con el hormbro 0
Postura con desviacion raton no alineado o fiera de alcance 2
Ratdn peugefio agarre de pirza 1
Ratdn y tedado a diferentes aluras 0
Reposa manos duro o purtos de presion 1
Tiempo de uso diario 1
Purhiacion final 5
Puntuacion del teclado Puntos
Postura neufra: mriec recta, homrbros relajados 1
Las mufiecas estin extendidas mas de 15 grados. 0
Las mufiecas estan desviadas lateralimente hada dertro o hada afiera. 1
Elteclado estd demasiado alfo. 0
Soporte teclado no anstable 0
Tiermpo de uso dianio 1
Pumimcion final 3

Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).

Fuente: Quality UP.
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Tabla 32. Puntuaciorfinal silla y periféricosal Jefe administrativo.
Puntuacion

Reposabrazos + respaldo (A-3 + A4)

2 3| 4 5 ‘ ] | 7 8 9

2 | 2|2 )|3|4|5 7| 8

3 2 2 3 4 5 7 8

Asiento: altura 4 3 8 3 4 3 7 &
+ profundidad 5 4 4 4 4 5 7 8
B+h2) el s 5 [ 5|5 |6 8|9
8 | 7| 7|7 8|88 9|9

Para obtener la Puntuacion de la Silla, al valor obtenido ]
en la Tabla A se le sumard la puntuacion Resultadailla o respaldo
correspondiente al tiempo de uso de la silla. =9

Tiempo de uso diario Puntuaciéon
Menos de 1 hora en total o menos de 30
minutos ininterrumpidos

Entre 1 v 4 horas en total o entre 30

-1

3 %A 3 0
minutos v 1 hora ininterrumpida
Mas de 4 horas o mas de 1 hora
ininterrumpida @

La puntuacion final de la tabla nos da comc

resultado 8:
Evaluacion Puntuacion
Puntuacién de respaldo 8
Tiempo de uso 1
Puntuacion Total del respaldo 9
Pantalla (B-2)
o|1|2[3|a|5|86|7 s
0|t |1 123 5 6 6 Resultados de periférico:
tf1]1/212}89 s|6¢ y pantallas= 4
2 | ——— 6|7 |7
T’;;"‘:;"’ 3 /2|2 3 3|4 5| 6/|8]|s
4 |3 |3|4a 4 5 6|7|8|8
5|4 4 5|5 |6 |7 8 9|39
6 |5 5 6|7 8 8 9 9|69
Teclado (C-2)
o[1[2]a]a[s[s]>
| 0 1 | 1 | 1 | | 3 | 4 | 5 | 6
ENENENENE NENEN KN E Resultado del teclado6
2 1 2 2 4 5 6 7
['a | 233 5 | 6| 7 |8
Raton (1) |5 T
| 5 | e—— 6| 7|8 |09
e |5 6|6 7 |8 | 8|09
768 | 7788 9| a|o
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Finalmente, se obtendra la Puntuacion de la Pantalla
v los Periféricos. Para ello se consultara la Tabla D.
Para consultar esta tabla se emplearan los wvalores
obtenidos anteriormente de la Tabla B ¥ de la Tabla

C.
Tabla C (ratén y teclado)
1] 2]afa[s]e[7]a]0e
1 1 2 3 4 5 7 8 9
2 2 2 3 <4 5 7 a8 a9
 EEEEENREE 1o Puntuacion tabla D 6
Tabla B 819
(teléfono y 5 5 5 5 5 5 7 8 9
P.m-“-) 6 6 6 6 (=] 6 [ 7 8 9
7 7 T 7 7 7 7 7 a8 a
a 8 a 8 a 8 8 8 a a
9 9 ! 9 ] 9 9 ] 9 =] 9 9 9
Puntuacion Pantalla v Periféricos
T T T3] 4] 5678 ][9 [10
1| 1 [ 2 [3 5 16 [ 7819 [10
2 | 2] 27 3 s 6] 7] s8] 910 .
Resultado finak 9
3 3|3 |3 s 16| 7] 8] 910
S
7| 4 4 4 4 5 6 7 8 9 | 10
=
2l 5|5 |5 |5 s 16| 7] 8] 910
-4
£El6 6|56 6 6|6 7] 8] 9]0
=
Alg |77 |7 7177|8910
8 | 8 [ 8 [ s | Ks8| 8 s [s8 |9 10
) e (9 ) | 9 | 9 [ 9 | 9 [ 9 | 10
10 | 10 | 10 |10 |10 ] 10|10 10|10 10] 10
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.
Andlisis:

El resultadode lapuntuacionse reflejada en la tabla E, alcanza un valor desge

puntaje sefiala un riesgo catalogado como extremo, lo que significa que la situacion
ergonomica evaluada presenta condiciones criticas que requieren actuacion urgente. El
nivel de 4 atribuido intensifica la urgencia de abordar estas cuestiones sira @mo

ser el maximo nivel.
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Funcionesdel trabajador de Atencion al cliente o recepcion

Este empleado desempefia funciones criticas para la seguridad del cliente, como
proporcionar informacion y resolver problemas de manera rapida y eficiente, promove
ventas y gestionar pedidos, consultas y quejas. Estas actividades estan dentro del

concepto de servicio al cliente, siendo su satisfaccion nuestra maxima prioridad.

Figura 20. Area de trabajo del personal Ag¢encion al cliente.
Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).
Fuente: Quality UP.
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Evaluacion del método ROSA al trabajador de Atencion al cliente
Tabla 33. Aplicacioén del método ROSA #labajador détencion al cliente

ROS5A (Rapid Office Strain Assessment)
Enpresa Quality Up Fecha 09/09/2023
Area Administrativo Puesto Atenddn al dients/ recepcicn
Evaluacion del asiento
Alura del Asiento Puntos Figura
Postura con desviacion de pies sl ticar el suslo 3
Espado insuficierte enlas piemas 1
Punfuacion final 4
Profimdidad del asiento Pumtos
Postura con desvacidn >8cmentre borde v piema 2
Profiindidad no regalable 1
Punfuacion final 3
Puntuacion de los reposabrazos Puntos
Postura con desvacidn codos altos o bajos sinapoyar 2
Bordes aflados o duros 1
No regilables 1
Punfuacion final 4
Puntuacion del respaldo Puntos
Postura con desviacidn no se ufiliz respaldo 2
Respaldo mo regulable 1
Punfuacion final 3
Tienpo de uso diario Pumtos
Uso contimio durante mds de una hora o durants nds de 4 horas diarias 1
Evaluacion del teléfono v pantalla
Puntuacion del teléfono Puntos
Postura con desvacidn 2 Hno alejado =30cm 2
No exists opcion de manos Ibres 1
Tiempo de uso diario -1
Punfuacion final 2
Puntuacion de la pantalla Pumtos
Postura con desviacion partalla baja, por debajo de 307 3
Giro de cuello 1
No hay porta-documentos v se necesifa 1
Tiempo de uso diario 1
Punfuacion final ]
Evaluacion del raton v teclado
Puntuacion del raton Pumtos
Postura neufra raton alineado con el hombro 0
Postura con desvacidn raton no alineado o filera de alance 2
Raton pewgefio agarre de pinza 1
Raton v teclado a diferentes alturas 0
Reposa manos duro o purtos de presion 1
Tiempo de uso diario 1
Punfuacion final 3
Puntumacion del teclado Pumtos
Postura neufra: nufieca recta. horrbros relajados 0
Las mufiecas estin extendidas mds de 15 grados. 2
Las mufiecas estin desviadas laterabments hacia dentro o hacia afiera. 1
El teclado estd denmsiado alto. 1
Soporte teclado no ajustable 0
Tiempo de uso diario 1
Punfuacion final 3

Elaborado por: Yanchaguano, Diego (2024).

Fuente: Quality UP.
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Tabla 34. Puntuaciorfinal silla y periféricos Atencién al cliente.
Puntuacion

Puntajesilla o respaldo =
9

Tiempo de uso diario Puntuacion
Menos de 1 hora en total o menos de 30
minutos ininterrumpidos

Entre 1 y 4 horas en total o entre 30
minutos y 1 hora ininterrumpida

Mas de 4 horas o mds de 1 hora

ininterrumpida @

-1

0

La puntuacién final de la tabla nos da comc
resultado 8:

Resultados de periférico:
y pantallas= 6

Resultadalel teclado =
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