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RESUMEN

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya enfrenta desafios relacionados con el
manejo de riesgos financieros, incluidos los de crédito, mercado y liquidez, los cuales
afectan su rentabilidad y solvencia. Este estudio tuvo como objetivo implementar la
Metodologia de PORT mediante Bloomberg para identificar y mitigar riesgos operativos
y financieros. Se utiliz6 un enfoque mixto con herramientas como encuestas, observacion
directa y analisis documental, dirigido a 15 miembros del area financiera. La metodologia
mixta permitié recopilar datos cualitativos y cuantitativos, mientras que el disefio no
experimental descriptivo facilitdé el analisis de la situacion actual. Los resultados
destacaron la percepcion positiva hacia la implementacion de PORT, identificando su
potencial para optimizar la gestion de riesgos, reducir tiempos de andlisis y mejorar la
toma de decisiones. Sin embargo, se evidencio la necesidad de capacitacion, dado que un
tercio del personal carece de experiencia previa con herramientas similares. La propuesta
desarrolld6 un manual de implementacion que guiara la capacitacion y el uso de PORT,
con el objetivo de integrar datos y garantizar precision en los analisis. Con la integracion
de PORT, se espera reducir drasticamente el tiempo destinado a tareas manuales y
optimizar la gestion de riesgos, permitiendo un enfoque estratégico en actividades de
mayor valor afiadido. Como conclusion, la adopcion de PORT mejorara la eficiencia
operativa, la calidad de la informacion y la capacidad de respuesta financiera de la

cooperativa, que fortalece su sostenibilidad.

Palabras clave: Bloomberg, cooperativa, gestion de riesgos, liquidez, metodologia

PORT.

Xl
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ABSTRACT

PORT METHODOLOGY USING BLOOMBERG FOR CREDIT PORTFOLIO
SIMULATION, FINANCIAL RISK, AND ITS IMPACT ON THE LIQUIDITY OF CREDI YA
CREDIT UNION

Credi Ya Credit Union faces challenges related to financial risk management, including
credit, market, and liquidity risks, which affect its profitability and solvency. This study
aimed to implement the PORT Methodology using Bloomberg to identify and mitigate
operational and financial risks. A mixed-methods approach was used, incorporating
tools such as surveys, direct observation, and document analysis, targeting 15 financial
department members. This methodology enabled the collection of qualitative and
quantitative data, while the non-experimental descriptive design facilitated an analysis
of the current situation. The results highlighted a positive perception of PORT
implementation, recognizing its potential to optimize risk management, reduce analysis
time, and improve decision-making. However, the study also revealed the need for
training, as one-third of the staff lacks prior experience with similar tools. The proposed
solution involved developing an implementation manual to guide training and using
PORT, ensuring data integration and accuracy in analyses. With PORT integration, the
credit union expects to significantly reduce time spent on manual tasks and enhance
risk management, allowing a more strategic focus on high-value activities. In
conclusion, adopting PORT will improve operational efficiency, data quality, and the
credit union's financial responsiveness, ultimately strengthening its sustainability.

KEYWORDS: Bloomberg, credit union, liquidity, PORT methodology, risk management.




INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar la metodologia
de PORT mediante Bloomberg para la simulacion de cartera de crédito, riesgo

financiero y su impacto en la liquidez de la cooperativa Credi Ya.

El crédito es tan antiguo como el comercio. Sin embargo, la historia de la
calificacion crediticia es muy corta, apenas seis décadas. Como consecuencia del
crecimiento exponencial de la demanda de crédito, las instituciones financieras se
ven en la necesidad de desarrollar sistemas automatizados de evaluacion de riesgos
y deben contratar consultoras especializadas para realizar evaluaciones de clientes
y de productos complejos con el fin de evaluar rdpidamente las operaciones y

reducir el coste del andlisis (Amat et al., 2017).

Desde el ano 2007, el sistema financiero se encuentra enfrentando
situaciones criticas que han causado pérdidas millonarias. La crisis reafirma la
importancia de la liquidez para el funcionamiento de los mercados financieros, que
puede verse afectada rapidamente y que la situacion de iliquidez puede prolongarse

de forma considerable (Gonzalez, 2021).

El sistema financiero tiene un rol esencial en la asignacion de recursos en la
economia del Ecuador. El Estado ecuatoriano intervino de manera directa para
incentivar el desarrollo de las empresas cooperativas fue a partir de 1937, en el cual
se dictd la primera Ley de Cooperativas (Aldaz & Yaguache, 2024). Las
cooperativas representan entidades financieras que generan beneficios a los
ciudadanos ecuatorianos a través de servicios especificos desde cuenta de ahorros

hasta créditos.

Las consideraciones acerca de la problematica del riesgo financiero
determinan algunas causas. Segiin Garcia (2018) plantea que la falta de politicas
econdmicas que regulen la gestion de riesgos tiene un impacto importante en los

factores que influyen en cartera y el riesgo financiero de las instituciones



financieras. Asimismo, los sistemas de control se perciben como parte de la
determinacion del grado de morosidad de las instituciones financieras, por lo que
es importante determinar las formas de lograr una mayor eficiencia en el sistema,
lo que ayudara a esclarecer el riesgo financiero. Para Caicedo (2013) las pérdidas
del sector financiero y cooperativo pueden llegar a ser altamente cuantiosas cuando

una etapa de crecimiento excesivo del crédito antecede a una recesion.

Las cooperativas de ahorro y crédito (COAC, en Ecuador) financian
actividades y emprendimientos rurales, contribuyendo a la reduccion de la pobreza.
El sector financiero cooperativo es reconocido por su importancia en el sistema
financiero del pais, lo que indica confianza de los usuarios y establecimiento del
sector (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022a). La importancia
de los COAC ha llevado a que para los mas grandes la legislacion se considere
rigida, con el objetivo de evitar el alto riesgo sistémico que implicaria una mala
gestion. El impacto economico de las cooperativas financieras es de suma
importancia para su desarrollo econémico y social. Asi, a partir de las caracteristicas
y tipo de actividad y servicios de las cooperativas de ahorro y crédito de estos
paises, analizarlas permite extraer conclusiones generalizables sobre los patrones
de comportamiento de estas instituciones en paises donde la presencia de
cooperativas se esta fortaleciendo y contribuir asi a su viabilidad econémica
(Segovia et al., 2023). Sin embargo, a pesar de la importancia de este sector en el
Ecuador, solo se han realizado investigaciones limitadas y parciales sobre las
cooperativas de ahorro y crédito, su liquidez, riesgo financiero y simulacion de

crédito.

En el Ecuador, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del
Sistema Financiero (2011) en su articulo 81 indica que las cooperativas de ahorro
y crédito son:

Son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion
financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion

de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones



y a los principios reconocidos en la presente Ley (Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria del Sistema Financiero, 2011, art. 4).

En las cooperativas de ahorro y crédito se hace necesario conocer el riesgo
financiero, a través de la simulacion de crédito es esencial en el ambito financiero,
permitiendo a individuos y empresas anticipar las condiciones de préstamos
mediante modelos matematicos. Este proceso emplea algoritmos para calcular
aspectos como tasas de interés, plazos y montos a devolver. Permite a solicitantes
entender claramente el impacto de variables financieras, ofreciendo estimaciones
detalladas de pagos mensuales y totales al introducir datos como la cantidad

solicitada y tasas de interés.

Las cooperativas de ahorro y crédito son las instituciones del sistema
financiero ecuatoriano que ofrecen la mayor proporcion de microcréditos. Segln el
Banco Central del Ecuador, en 2018 el 66% del crédito otorgado por las COAC
correspondid a microcréditos. De esta manera, esta investigacion mejora la
comprension de como estas instituciones pueden gestionarse mejor y contribuir

eficazmente al fortalecimiento de un sistema financiero inclusivo (Segovia et al.,

2023).

En 2020, la cartera de crédito y los depositos publicos del Sistema
Financiero Popular y Solidario representaron el 12,9% y el 14,5% del producto
interno bruto (PIB), respectivamente (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2020). Segtn el ultimo registro oficial del catastro vigente (2020), el
sector de la Economia Popular y Solidaria (EPS) estd integrado por 15.695
organizaciones, de las cuales 522 (3,3%) son entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario (SFPS), incluyendo COAC y una caja central (Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, 2020).

Con la promulgacion del Cédigo Organico Monetario y Financiero (2014)
y la creacion de la Junta de Regulacion y Politica Monetaria y Financiera (JPRMF),

se defini6 la nueva segmentacion para la SFPS, dividiéndolo en cinco segmentos



segun el volumen de activos, donde el segmento 1 engloba a las COAC con activos
superiores a 80 millones de ddlares. A diciembre de 2020, estas 39 cooperativas,
que apenas representan el 7,5% del SFPS, pero registran un total de 5.433.708
socios (67% del SFPS), tenian una cartera de crédito de 9913 millones de dolares
(79% del SFPS), en conjunto con activos por 14.375 millones de dolares (81% del
SFPS) (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2020).

En el sector de cooperativas de crédito de Ecuador, se ha observado
crecimiento econdémico en general. Sin embargo, este sector también se ha
caracterizado por problemas como (a) liquidaciones forzosas por falta de liquidez,
(b) incumplimiento del objeto social y (¢) manejo inadecuado de la cartera. Esto
hizo necesaria la intervencion de la SEPS, habiéndose liquidado a la fecha 359
entidades del SFPS (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2020).
Torres et al. (2022) plantearon que esto confirma la necesidad de evaluar
constantemente su eficiencia como indicador de seguimiento. Los problemas que
enfrenta este sector en Ecuador no son diferentes a los de otros paises, los cuales, a
través del analisis de eficiencia, intentan identificar los factores del mal desempefio

de los COAC.

Segun Torres et al. (2022) el método utilizado para medir la eficiencia del
sector bancario tradicional no parece ser el mas adecuado para evaluar un sector
que persigue objetivos mas alla de la rentabilidad y el beneficio. Para medir la
eficiencia en Ecuador se han utilizado criterios univariados para medir la eficiencia
sobre la base de un solo indicador, lo que implica un proceso de analisis limitado.
Actualmente, los estudios cientificos publicados sobre la medicion de la eficiencia
técnica en los COAC ecuatorianos con un enfoque multivariado son insuficientes,

y mds aun aquellos que evaltan la eficiencia técnica.

Ademas, un aspecto critico de la actividad de las cooperativas de ahorro y
crédito, especialmente en los paises en desarrollo, es su atencion al mercado de
microfinanzas y microcréditos. Cabe sefialar que la cartera de microcréditos

representa alrededor del 50% de la cartera total del sistema cooperativo en el



Ecuador (SEPS, 2019), lo que es un indicador del importante aporte que hacen las
cooperativas al desarrollo de las microfinanzas y al apoyo a los microempresarios.
Son un elemento esencial del desarrollo sostenible y de las microempresas al
brindar acceso y otorgar microcréditos, especialmente para micro, pequenas y
medianas empresas, que pueden mejorar los niveles de inversion, la generacion de

empleo y el crecimiento de la productividad (Cardoso et al., 2019).

La cooperativa de ahorro y crédito Credi Ya ha brindado apoyo a la
comunidad, con el otorgamiento de créditos para cualquier destino ya sea de
consumo, microcréditos, o Credi check. hasta convertirse en una institucion
financiera que ofrece: ahorro a la vista, depositos a plazo fijo, préstamos para
consumo, hipotecarios entre otros. El riesgo financiero es un tema relevante para
garantizar la solidez de su accionar a los socios, puesto que anualmente se ha vuelto
critico el cierre de instituciones financieras por el deficiente manejo financiera y la
falta de herramientas para definir el nivel de liquidez y brindar opciones de
simulacion de crédito. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya (Credi Ya) es
una institucion financiera ecuatoriana que se dedica a ofrecer productos y servicios
financieros a sus socios. Credi Ya se enfrenta a una serie de riesgos, como el riesgo
de crédito, el riesgo de mercado y el riesgo de liquidez. Estos riesgos pueden afectar

negativamente la rentabilidad y la solvencia de la cooperativa.

En el contexto del problema se plantea la siguiente pregunta: ;Como la falta
de una estrategia financiera adecuada que incluya mecanismos de medicion y
control del riesgo de crédito puede provocar el deterioro de la situacion financiera

de la cooperativa de ahorro y crédito Credi Ya afectando a su liquidez?

El estudio propuesto es importante desde el punto de vista para la
presentacion y analisis de teorias relacionados con la simulacion de cartera de
crédito, riesgo financiero, la metodologia de PORT, la liquidez a través de la
revision bibliografica de publicaciones financieras actualizadas que ayuden a la
contextualizacion del tema en el ambito cooperativo. Asimismo, su importancia

practica guarda relacion con la aplicacion de competencias especificas para el



analisis financiero a través de las nuevas tecnologias y las herramientas que
proporciona la Web 2.0 para logra una mayor eficiencia. La herramienta beneficia
a prestatarios y prestamistas. Para solicitantes, proporciona visidon sobre la
viabilidad financiera y evita sorpresas. Para instituciones financieras, facilita la
evaluacion del riesgo crediticio al analizar capacidad de pago y anticipar escenarios

economicos.

La flexibilizacion crediticia en diversos sectores del crédito ha llevado al
sistema de recuperacion de cartera a buscar mecanismos mas integrales y eficaces.
La limitada efectividad y eficiencia en este fragil proceso es la principal razon del
aumento del riesgo crediticio en las cooperativas. Por lo tanto, el analisis oportuno
de los indicadores y el riesgo financiero ayudard a identificar nuevas oportunidades

para sistemas de recoleccion efectivos al frente de procesos de alto valor.

La metodologia PORT de Bloomberg es una herramienta poderosa que
puede ayudar a Credi Ya a identificar y gestionar estos riesgos. PORT permite a los
usuarios simular el comportamiento de su cartera de crédito bajo diferentes
escenarios economicos y financieros. Esto puede ayudar a Credi Ya a tomar
decisiones informadas sobre la concesion de crédito, la gestion de la cartera y la
planificacion financiera. PORT puede utilizarse para simular el comportamiento de
una cartera de crédito bajo diferentes escenarios de riesgo crediticio. Esto incluye
escenarios de incumplimiento, reestructuracion y recuperacion. La metodologia
PORT utiliza una variedad de modelos crediticios para estimar las probabilidades

de incumplimiento y las tasas de recuperacion de cada activo de la cartera.

La implementacion de la metodologia de PORT mediante Bloomberg para
la simulacion de cartera de crédito, riesgo financiero y su impacto en la liquidez es
fundamental para la cooperativa Credi Ya, dada la complejidad y los desafios
inherentes a su operacion financiera. Esta metodologia proporciona herramientas
avanzadas para evaluar y gestionar riesgos, mejorando asi la capacidad de la
cooperativa para tomar decisiones informadas y estratégicas en un entorno

econdmico volatil y competitivo.



En primer lugar, la necesidad de implementar esta metodologia surge de la
naturaleza misma de las actividades de Credi Ya como institucién financiera. La
cooperativa maneja una cartera de crédito diversa que abarca diferentes perfiles de
riesgo y clientes, lo que conlleva a la exposicion a variaciones en las condiciones
del mercado y a posibles riesgos financieros. Es crucial para Credi Ya contar con
herramientas que permitan una evaluacion precisa y continua de estos riesgos para

proteger sus activos y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

La importancia de la metodologia de PORT radica en su capacidad para
proporcionar andlisis detallados y proyecciones que informen las decisiones
estratégicas de la cooperativa. Permite identificar de manera anticipada posibles
vulnerabilidades en la cartera de crédito frente a cambios econdémicos y de mercado,
lo cual es crucial para ajustar politicas y estrategias de mitigacion de riesgos de
manera proactiva. Esto no solo ayuda a evitar pérdidas financieras significativas,
sino que también fortalece la confianza de los inversionistas y clientes al demostrar

una gestion de riesgos solida y efectiva.

La implementacion de esta metodologia tiene como finalidad fortalecer la
gestion integral de riesgos en Credi Ya. Al utilizar herramientas avanzadas de
simulacion y analisis proporcionadas por Bloomberg, la cooperativa puede mejorar
la precision en la evaluacion del riesgo crediticio y financiero. Esto facilita una
mejor planificacion financiera, optimizacion del capital y una asignacidon mas
eficiente de recursos, asegurando asi la estabilidad financiera y operativa de la

cooperativa en el largo plazo.

La relevancia de la metodologia de PORT para Credi Ya se refleja en su
capacidad para adaptarse dinamicamente a las condiciones del mercado y cumplir
con las regulaciones financieras vigentes. Esto no solo ayuda a la cooperativa a
mantenerse competitiva en un entorno cambiante, sino que también asegura el
cumplimiento de estandares regulatorios que promueven la transparencia y la

solidez financiera.



El impacto de esta implementacion se traduce directamente en beneficios
tangibles para Credi Ya, incluyendo una reduccion potencial de pérdidas por riesgos
no gestionados, una mejora en la gestion de liquidez y una mayor capacidad para
aprovechar oportunidades de crecimiento de manera segura. Ademas, fortalece la
posicion de la cooperativa frente a la comunidad financiera y los stakeholders al
demostrar un compromiso firme con la gestion de riesgos y la sostenibilidad

empresarial.

La metodologia del estudio tiene un enfoque cuantitativo porque se medirdn
las variables a través de métodos de analisis estadistico. Asimismo, el disefio tiene
caracter descriptivo y no experimental presentandose la informacion financiera de
mayor relevancia sin una manipulacion de variables para obtener un resultado y
plantearse una propuesta. Los métodos seleccionados fueron el analitico — sintético
enfocado al andlisis financiero de la simulacion de crédito, el riesgo financiero y la
liquidez, asi llegar a conclusiones especificas. Las fuentes de datos primarias seran
la base de datos financiero de la cooperativo a través de los estados financieros y la
encuesta al personal para identificar problemas especificos e identificar la

satisfaccion con las herramientas que se utilizan.

El presente trabajo se divide en tres capitulos que respondieron al proceso
investigativo sustentdndose en la metodologia de investigacion, iniciandose con la
descripcion de los fundamentos tedricos hasta el desarrollo de la propuesta

sustentandose en los hallazgos obtenidos.

En el capitulo I, Fundamentacion teodrica se presentaron estudios previos
relacionados con las variables seleccionadas desde el enfoque expertos y una
revision de articulos y publicaciones actualizadas, que ayudaron a la construccion
de las teorias y hallazgos de mayor relevancia con relacion al andlisis financiero, la
simulacion de crédito, riesgo financiero, la liquidez, la metodologia de Port y
Simulacién de Bloomberg. Ademas, se identificaron las preguntas de investigacion
y los objetivos que se responderdn para proceder al proceso de andlisis de

recoleccion de informacion.



En el capitulo II, Metodologia, se describen las bases metodologias del
proceso de analisis de recoleccion de informacion seleccionandose el disefio y
enfoque, determinandose la muestra vinculada con el personal de la cooperativa, el
proceso de recopilacion de datos para el cumplimiento de los objetivos especificos,

los instrumentos usados y disefiados para proceder al andlisis de los datos.

En el capitulo III, Propuesta, se present6 la aplicacion de la metodologia
Metodologia de PORT mediante Bloomberg basandose en el diagnostico del riesgo
financiero y la liquidez, definiéndose el proceso de aplicacion, determinandose los
objetivos, el desarrollo de la propuesta y su validacion, definiéndose como favorece

a la cooperativa, detallandose su utilidad como herramientas de analisis financiero.



CAPITULO I
1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes

En América Latina, el origen del cooperativismo esta influenciado por las
corrientes migratorias europeas y respondié a modelos especificos de propuestas de
una organizacion econdmica y social especialmente de Francia, Italia, Alemania e
Inglaterra (Mogrovejo et al., 2012). En el afio de 1862, en Alemania Friedrich
Wilhelm Raiffeisen y Franz Hermann Schultz-Delitsch plantearon un modelo
cooperativo y crearon las primeras cooperativas, El modelo ha crecido de manera
significativa, expandiéndose a otros sectores y ha inspirado el desarrollo de

cooperativas de ahorro y crédito a nivel mundial (Aldaz & Yaguache, 2024).

Las cooperativas son definidas como modelos de emprendimientos de
caracter social que brindan prosperidad y bienestar a sus asociados y de las
comunidades. Estas ofrecen condiciones de trabajo decentes, desarrollan

habilidades y fomentan relaciones equitativas y de respeto (Arias et al., 2022).
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Segun el World Cooperative Monitor en el afo 2023, 300 empresas
cooperativas mas importantes del mundo suman un volumen de negocio de 2,4
billones de dolares. También las cooperativas brindan un empleo al 10% de la
poblacion que labora. Mas del 12% de la poblacion mundial es cooperativista de
los 3 millones de cooperativas que existen en el mundo. EI modelo de negocio
cooperativo se fundamenta en principios éticos y valores. Su fin ayudar al
empoderamiento, reinvirtiendo en las comunidades y el bienestar de las personas.
Las cooperativas adoptan una vision a largo plazo sobre el desarrollo social, el
crecimiento econdmico sostenible y la responsabilidad ambiental (Alianza

Cooperativa Internacional, 2024).

Las cooperativas financieras llenan los vacios del mercado, ofreciendo
modelos comerciales sostenibles para atender a los clientes que necesitan servicios
financieros. Dependen de una gestion financiera solida, la disciplina crediticia y el
conocimiento local para abordar los problemas de acceso al crédito y a la banca.
Las cooperativas de ahorro y crédito desempefian un papel vital en el apoyo a las
personas de bajos ingresos al ofrecer préstamos financieros individuales basados en
ahorros colectivos, lo que contribuye al alivio de la pobreza y las diferencias en
estructura, incentivos, y objetivos entre cooperativas de ahorro y crédito y bancos
convencionales, que constituyen la esencia cooperativa, que pueden conducir a

metas de sostenibilidad (Van Rijn et al., 2023).

En el Ecuador, la Constitucion del Ecuador (2008) reconoce la economia
popular y solidaria en el articulo 283: “El sistema econdmico se integrard por las
formas de organizacidon econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y
las demds que la Constituciéon determine. La economia popular y solidaria se
regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos

y comunitarios” (Constitucion del Ecuador, 2008, art. 283).

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero

(2011) define los principios del sector aplicable en el sector cooperativo que
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representan la base de su organizacion y gestion. En el articulo 4 se indica lo
siguiente:

Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el ejercicio de sus
actividades, se guiaran por los siguientes principios, segin corresponda:

a) La busqueda del buen vivir y del bien comun; b) La prelacion del trabajo sobre el
capital y de los intereses colectivos sobre los individuales; ¢) El comercio justo y
consumo ético y responsable: d) La equidad de género; e) El respeto a la identidad
cultural; f) La autogestion; g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad
y rendicion de cuentas; y, h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes
(Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, 2011, art.
4).

El principal objetivo de las cooperativas es satisfacer las necesidades de sus
socios y la sociedad, sus practicas, principios y valores, estan direccionados hacia
el bienestar de los seres humanos sobre el capital. Los elementos esenciales de su
funcionamiento son: la solidaridad, la participacion democratica, Ia
responsabilidad, entre otros que se alinean a las necesidades de la sociedad.
Asimismo, las cooperativas son entidades que se caracterizan por la participacion
de sus socios en el capital, en el disefio, construccion e implementacion de politicas
de gestion participacion como<: la formacion, la transparencia, la comunicacion y

la toma de decisiones (Bretos & Marcuello, 2017).

Asimismo, fomentan finanzas sostenibles adaptadas a los nuevos retos de la
sociedad actual. El papel de las finanzas sostenibles se ha convertido en una parte
esencial del desarrollo sostenible (Kumar et al., 2022), Se puede identificar tres
caracteristicas que pueden estar presentes en las finanzas sostenibles: considerar a
la sociedad y al medio ambiente como elementos centrales en las decisiones
financieras y de inversion; un horizonte de largo plazo que aborde los desafios de
la sostenibilidad global; y resultados mensurables. Las instituciones financieras
juegan un papel fundamental ya que son las que no solo pueden brindar las
soluciones de ahorro y crédito que hagan posible estos objetivos, sino también
facilitar el acceso a estas soluciones a través de dos herramientas clave: la inclusion
financiera y el microcrédito. En este contexto, las cooperativas de ahorro y crédito
pueden convertirse en un modelo normativo de finanzas sostenibles. Respecto a las
primeras, las cooperativas de ahorro y crédito son un canal clave para promover la

inclusion financiera, que se incluye en ocho de los 17 ODS. La inclusion financiera

12



contribuye a sistemas financieros y economias mas estables y hace posible el
crecimiento econdémico, ya que reduce la pobreza al facilitar el acceso a los
servicios financieros y la educacion que permiten la inversion productiva y una

mayor productividad (Segovia et al., 2023).

Ademas, a través del acceso a los servicios financieros, también se hace
posible el acceso a otros servicios basicos y sostenibles como educacion y atencion
médica, agua limpia y energia limpia, infraestructura sostenible (transporte,
comunicacion), vivienda asequible y prevencion de desastres (Cunha et al., 2021).
Es necesario establecer no s6lo un lenguaje comun para las finanzas sostenibles,
sino también un lenguaje mas extenso que considere las limitaciones de los
conceptos tradicionales relacionados con las finanzas sostenibles, integrando, entre
otros, micro, pequefias y medianas empresas en el ambito de las finanzas
sostenibles, asi como cooperativas financieras (Red Espafiola del Pacto Mundial,

2020; Ren et al., 2023).

Analisis financiero

El analisis financiero es el proceso de evaluar negocios, proyectos,
presupuestos y otras transacciones relacionadas con las finanzas para determinar su
desempefio e idoneidad. Normalmente, el analisis financiero se utiliza para analizar
siuna entidad es lo suficientemente estable, solvente, liquida o rentable como para
justificar una inversion monetaria. Si se efectia internamente, el analisis financiero
puede ayudar a los administradores de fondos a tomar decisiones comerciales
futuras o revisar tendencias histdricas en busca de éxitos pasados. Al ejecutarse
externamente, el andlisis financiero puede ayudar a los inversores a elegir las

mejores oportunidades de inversion posibles (Tuovila, 2023).

El concepto de andlisis financiero y, en particular, su esencia y, por tanto, el
significado y el alcance de la actividad de quien lo realiza, lo definen de diferentes
maneras los autores de numerosas publicaciones. Vimrova (2015) indico que el

analisis financiero como el andlisis de las finanzas corporativas definido por los
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flujos de efectivo y lo caracterizan como un conjunto de herramientas utilizadas
para interpretar los estados financieros en términos de la situacién financiera,
Asimismo, se pone énfasis en la interconexion entre el andlisis financiero y la
gestion corporativa y en el hecho de que la aplicacion de herramientas de andlisis

financiero en una empresa contribuye al logro de sus objetivos estratégicos.

Bititci et al. (1997) consideran que el desempeiio es la calidad resultante de
las actividades realizadas por los empleados de una empresa, sobre las cuales son
informados a través del proceso de presentacion de informes. Kaplan y Norton
(2002) ven el desempefio desde cuatro perspectivas diferentes: financiera, del
cliente, optimizacion de procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Otley
(1999) cree que la funcion principal de la medicion del desempefio radica en
proporcionar informacion util para los gerentes y, por lo tanto, el concepto de
desempefio es importante principalmente para ellos. El desempefio empresarial se
percibe como el grado de finalizacion de metas, o un conjunto de metas medidas
por parametros especificos, 0 como una forma de lograr objetivos y, por lo tanto,

un beneficio correspondiente para las partes interesadas relevantes.

El analisis financiero se utiliza para evaluar tendencias econdmicas,
establecer politicas financieras, elaborar planes a largo plazo para la actividad
empresarial e identificar proyectos o empresas para invertir. Esto se hace mediante
la sintesis de cifras y datos financieros. Un analista financiero examinara
minuciosamente los estados financieros de una empresa: el estado de resultados, el
balance y el estado de flujo de efectivo. El andlisis financiero se puede realizar tanto
en entornos de finanzas corporativas como de finanzas de inversiones. Una de las
formas mas comunes de analizar datos financieros es calcular ratios a partir de los
datos de los estados financieros para compararlos con los de otras empresas o con

el desempefio historico de la propia empresa (Tuovila, 2023).
Seglin Vimrova (2015) dado que las herramientas de analisis financiero, que

incluyen no so6lo indicadores simples, sino también modelos agregados complejos

e incluso métodos estadisticos especificos y complejos, desempefian un papel
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importante a la hora de medir el desempefio empresarial y la gestion financiera de
la empresa. El andlisis financiero como tal también esté sujeto a una transformacion
relevante. procesos y cambios dependiendo del esfuerzo por desarrollar, innovar e
implementar herramientas nuevas y mejoradas que satisfagan mejor las necesidades
de las empresas modernas y sus partes interesadas y reflejen los desarrollos actuales

en el entorno externo e interno de la empresa, se puede esperar que este supuesto.

El anélisis financiero debe considerar la solvencia y prudencia financiera,
en el Articulo 449 del Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero (2014) sefiala:

Las cooperativas de ahorro y crédito deberan mantener indices de solvencia y
prudencia financiera que permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus
actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten para el efecto,
considerando las particularidades de los segmentos de las cooperativas de ahorro y
crédito. Las regulaciones deberan establecer normas, al menos, en los siguientes
aspectos: 1. Solvencia patrimonial; 2. Prudencia Financiera; 3. Minimos de
Liquidez; 4. Balance Social; y, 5. Transparencia.

Tipos de analisis financiero

Hay varios tipos de andlisis financieros que se llevan a cabo segun los

requisitos del objetivo del analisis.

Analisis vertical

Segin Dubey (2019) el andlisis vertical también se conoce como
declaracion de tamafo comin. Los articulos de los estados de resultados se
comparan con los ingresos totales por ventas y luego se dividen para obtener una
fraccion porcentual manteniendo el monto de los ingresos por ventas como cifra
base. De manera similar, en el Balance General, las partidas dadas en cada lado
estan representadas por activos y pasivos. se comparan individualmente con los

activos y los pasivos totales en una fraccion porcentual de la cifra base.
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Analisis Horizontal

Segun Dubey (2019) en el andlisis horizontal, comparamos datos
financieros de afios anteriores con el afo objetivo para obtener un patrén de
crecimiento de la entidad. Un analista observa una tendencia en el crecimiento de
la entidad para llegar a conclusiones utiles. Esto ayuda a comprender los patrones
de crecimiento a lo largo del tiempo mediante la evaluacion de los cambios en
diferentes elementos a lo largo del tiempo. Ayuda en la planificacion a largo plazo
de la organizacion. Este proceso también se conoce como analisis de tendencias. La
comparacion absoluta y las comparaciones porcentuales son las dos formas de
realizar este tipo de andlisis financiero. Aqui, el valor del articulo en el afio inicial
actua como cifra base para comparar con el valor del mismo articulo en los afios

siguientes.

Al considerarse los tipos se indica también se indica el analisis fundamental y el

analisis técnico que son definidos en la grafica:

Grafico N° 1. Tipos de analisis financiero

Utiliza indices y datos de
estados financieros para
determinar el valor
intrinseco de un valor.

Analisis fundamental

Supone que el valor de un
titulo ya esta determinado
por su precio y, en cambio,
se centra en las tendencias
del valor a lo largo del
tiempo.

Analisis técnico

Nota: Elaborado a partir de la publicacion de Tuovila (2023).
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Clasificacion de herramientas de analisis financiero.

Vimrova (2015) menciona que la clasificacion se fundamenta segin el
método y la complejidad del célculo, los instrumentos de andlisis financiero se
pueden dividir en las siguientes categorias: indicadores absolutos, indicadores de
flujo, indicadores de estado, indicadores de ratio dentro de un analisis horizontal,
vertical u otro, descomposicion piramidal de indicadores superiores, quiebra
avanzada y modelos de credibilidad u otros indicadores que impliquen calculos méas
complejos. Los modelos de credibilidad y de quiebra, en su mayoria de naturaleza
aditiva y resultado del andlisis discriminante, establecen limites inferiores y
superiores, por encima o por debajo de los cuales pueden determinar exactamente
la situacion financiera de la empresa, pero no son utiles a la hora de interpretar la
situacion financiera de una empresa que se encuentra entre estos limites en la
llamada "zona gris". Los instrumentos de andlisis financiero también pueden
desglosarse por areas en las que se mide principalmente el desempefio financiero,
lo que significa distinguir entre indicadores de rentabilidad, costo, liquidez,
capacidad de rotacion, productividad, endeudamiento y estructura de capital,
indicadores basados en el flujo de efectivo, indicadores construidos en base a datos
de los mercados de capitales, indicadores centrados en predecir dificultades

financieras e indicadores de valor corporativo.

La clasificacion relacionada de los indicadores de andlisis financiero en dos
categorias elementales: ratios operativos que caracterizan el desempefio de la
empresa y su gestion eficiente de activos y ratios financieros que se centran en
analizar la posicion financiera de la empresa. También es posible agrupar
indicadores de analisis financiero en funcion de los objetivos de la empresa, cuyo
logro ayudan a medir, por ejemplo, los objetivos definidos por los economistas
Cyert y March (1963), defensores de teorias alternativas de la empresa. En su
opinidn, los principales objetivos de una empresa son la continuidad de la
produccion y el volumen de produccion (medido, por ejemplo, por indicadores de
actividad y liquidez), la continuidad del suministro y el nivel requerido de

existencias (medido, por ejemplo, por indicadores de actividad), logrando un cierto
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volumen de ventas (medido, por ejemplo, mediante indicadores de ventas), lograr
una determinada cuota de mercado (el volumen de ventas de la empresa se compara
con el volumen de ventas de la competencia) y una determinada cantidad de
beneficios (medidos por el valor absoluto de los indicadores de rentabilidad o

beneficios).

Vimrova (2015) también indica que los indicadores de analisis financiero
pueden centrarse en el desarrollo pasado, presente o futuro. También se pueden
clasificar en funcion de las fuentes de datos e informacién necesarias para su
calculo: herramientas que se basan en informacion de la contabilidad financiera,
mas precisamente de los estados financieros de la empresa o de sus competidores,
herramientas que se basan en informacion de la contabilidad de gestion (informes
de gestion). teniendo en cuenta también gastos e ingresos alternativos y métodos de
valoracion de activos, pasivos, gastos e ingresos que no corresponden a la
valoracion en contabilidad financiera, indicadores que se basan en fuentes de
informacion externas (informes del banco central) o analisis financiero
herramientas que no se limitan a una unica fuente de datos y combinan fuentes de

informacion.

Cartera de crédito
Las carteras de crédito son instrumentos muy importantes en los mercados
financieros. La optimizacion de una cartera de crédito ha atraido una atencion

significativa tanto en el mundo académico como en la industria (Wang et al., 2022).

La cartera de crédito es el activo generado de ingresos de mayor importantes
de las entidades financieras, en promedio estd representado por el 70% de los
activos totales y el motor del crecimiento financiero. Ademas, es un instrumento de
relevancia para el desarrollo econdmico de un pais y sus habitantes, por los recursos
que brinda direccionados para el desempefio y crecimiento de las actividades
econdmicas, puesto que genera un efecto de caracter multiplicador del dinero en la

economia ecuatoriana (Bonilla et al., 2022).
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Marco Regulatorio para Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ecuador

En el pais, la regulacion de las cooperativas de ahorro y crédito estd a cargo
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), conforme a lo
estipulado en la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario (2011).

Segun el Codigo Organico Monetario y Financiero (2014) en el articulo
445 define las cooperativas de ahorro y crédito:

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos
en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios
y, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
con clientes o terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. La Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera regulard tomando en cuenta los principios de
territorialidad, balance social, alternancia en el gobierno y control democratico y
social del sector financiero popular y solidario.

De manera similar, en relacion con la capitalizacion de aportes, el Articulo
448 del Codigo Organico Monetario y Financiero (2014)establece:

La capitalizacion se perfeccionara con el aporte de un nuevo socio o con la
resolucion de la asamblea general que disponga la capitalizacion de los aportes para
futuras capitalizaciones. Sin embargo, si la capitalizacion involucra la transferencia
de ahorros o depdsitos, requerira de la autorizacion escrita del socio.

Adicionalmente, estas entidades deben cumplir con lo establecido en el
Codigo Organico Monetario y Financiero (2014), publicado en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 332, el 12 de septiembre de 2014, cuyo
objetivo principal es normar los sistemas monetario y financiero, asi como los

regimenes de valores y seguros dentro del pais.

Seglin lo indicado en el numeral 1 del articulo 62, junto con el inciso
segundo del articulo 74 del Libro 1 del Codigo Organico Monetario y Financiero,
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria tiene la responsabilidad de
vigilar, auditar, controlar y supervisar el cumplimiento de las disposiciones

contenidas en dicho Cddigo, asi como de las regulaciones emitidas por la Junta de
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Politica y Regulacion Financiera, en lo que respecta a las actividades financieras de

las entidades bajo su supervision.

Por su parte, el inciso segundo del articulo 146 de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria establece que: “La Superintendencia tendra la
facultad de expedir normas de caricter general en las materias propias de su

competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales”.

Ademas, el literal b) del articulo 147 de la misma Ley sefiala que es
atribucion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria: “b) Velar por
la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las instituciones sujetas a su

control”.

En cuanto a las facultades del Superintendente de Economia Popular y
Solidaria, los literales b) y g) del articulo 151 de la Ley determinan que entre sus
atribuciones estan: “b) Dictar las normas de control; y, g) Delegar algunas de sus
facultades, siempre en forma concreta y precisa, a los funcionarios que juzgue del

caso”.

La Disposicion General Primera de la “Norma para la Gestion del Riesgo
de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de
Ahorro y Crédito para la Vivienda”, asi como de la Norma para la Gestion del
Riesgo de Crédito, Calificacion de Activos de Riesgo y Constitucion de Provisiones
en la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias y Cajas Centrales,
establece que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria tiene la potestad
de emitir las regulaciones de control necesarias para garantizar la aplicacion

efectiva de estas disposiciones.

Asimismo, la SEPS ha desarrollado normativas especificas relacionadas con
la gestion del riesgo crediticio en el sector cooperativo. Un ejemplo de ello es la
Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INR-INGINT-2023-0225, denominada como la

Norma de control para la gestion del riesgo de crédito, que dispone regulaciones de
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control en materia de gestion de riesgo de crédito aplicables a cooperativas de
ahorro y crédito y asociaciones mutualistas en el articulo 2 se manifiesta el objeto:
“Las disposiciones de la presente norma tienen por objeto determinar los aspectos
minimos que las entidades deben contar u observar con el proposito de identificar,
medir, controlar, mitigar y monitorear el riesgo de contraparte al cual se encuentran
expuestas en el desarrollo de su proceso de crédito” (SEPS, 2023).(Asamblea
Nacional del Ecuador, 2011)Ecuador cuenta con un marco regulatorio especifico
que permite el control y supervision de las cooperativas de ahorro y crédito,
garantizando su adecuado funcionamiento y fortaleciendo la gestion de riesgos.
Este tiene como objetivo principal proteger los fondos de los clientes, promover la
estabilidad financiera y fomentar la transparencia en la administracion de los

recursos dentro del sector cooperativo.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito puede definirse como el riesgo de pérdidas debido a
eventos crediticios, es decir, un incumplimiento (un deudor no quiere o no puede
pagar su deuda) o un cambio en la calidad del crédito (cambio de calificacion)
(Bindseil et al., 2007). El riesgo de crédito es la distribucion de las pérdidas
financieras por los cambios no esperados en la calidad crediticia de la contraparte
en un contrato financiero. En los ltimos afos se han desarrollado nuevos métodos
y modelos para su cuantificacion adaptados a las necesidades de las entidades
financieras y con diferentes caracteristicas especificas (G. Torres & Duran, 2006).
El articulo 85 de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria del Sistema
Financiero, detalla la solvencia y prudencia financiera:

Las cooperativas de ahorro y crédito deberan mantener indices de solvencia y
prudencia financiera que permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus
actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten para el efecto, en
consideracion a las particularidades de los segmentos de las cooperativas de ahorro
y crédito.

Las regulaciones deberan establecer normas al menos en los siguientes aspectos:
a) Solvencia patrimonial;

b) Prudencia Financiera;

¢) Indices de gestion financiera y administrativa;

d) Minimos de Liquidez;

e) Desempeifio Social; y,
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f) Transparencia (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema
Financiero, art. 85).

La Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0225
acerca de la implementacion de metodologias para la gestion de crédito ha
planteado en el articulo 4 que: "Las entidades deberan disefiar e implementar un
modelo de administracion de riesgo de crédito, que incluya al menos las siguientes
etapas: 1. Identificacion; 2. Medicion; 3. Control; 4. Mitigacion; y, 5. Monitoreo."

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2023, art. 4).

Para lograr un proceso eficiente y prevenir riesgo se han planteado los
elementos necesarios para una adecuada administracion del riesgo de crédito, el
articulo 10 de la misma resolucion establece que:

Las entidades para una adecuada administracion y gestion del riesgo de crédito al
menos deben contar con: 1. Politicas para la administracién del riesgo de crédito;
2. Procesos de administracion del riesgo de crédito; 3. Manual de riesgo de crédito;
4. Estructura organizacional para la gestion del riesgo de crédito, junto con las
responsabilidades; 5. Documentacion; 6. Modelos y metodologias; y, 7.
Infraestructura tecnologica" (SEPS, 2023, art. 10).

En cuanto a la aplicacion de modelos y metodologias en la administracion
del riesgo de crédito la norma establece dos tipos especificos, el articulo 29 sefiala
que:

Las entidades de los segmentos 1, 2 y 3 deberan aplicar para la administracion del
riesgo de crédito modelos basados en metodologias y/o herramientas tecnologicas
enfocadas a lo siguiente:

1. Modelo de otorgamiento: Permite a las entidades realizar la evaluacion crediticia
de los deudores definiendo un perfil de riesgo, el mismo asocia variables
sociodemograficas, capacidad y fuente de repago, caracteristicas, comportamiento
de pago en la entidad y en el sistema financiero con la finalidad de evaluar al sujeto
de crédito y definir una calificacion. Se considera como un requisito previo para la
aprobacion, instrumentacion y desembolso de las operaciones -crediticias,
posibilitando asignar un cupo y nivel de exposicion; y

2. Modelo de Seguimiento: Permite a las entidades realizar una evaluacion y
calificacion de las operaciones crediticias otorgadas, considerando variables de
comportamiento de pago e incumplimiento del sujeto de crédito en la entidad y en
el sistema financiero por medio de metodologias de pérdidas esperadas e
inesperadas. (SEPS, 2023, Art. 29).

Por ultimo, en relacion con la infraestructura tecnologica adaptable a las

necesidades de la cooperativa, el articulo 30 menciona que:
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Las entidades de los segmentos 1, 2, 3, cajas centrales y la CONAFIPS, acorde con
su tamafio, su naturaleza, complejidad y volumen de las operaciones que realizan,
deberan disponer de una plataforma tecnoldgica y de sistemas necesarios para
garantizar el funcionamiento efectivo, eficiente y oportuno de la gestion de riesgo
de crédito, para lo cual, deben contar con soportes tecnologicos como software,
hardware o un sistema de comunicacion. (SEPS, 2023, art. 30).

Simulacion de cartera de crédito

Para poder efectuar la simulacion de crédito es necesario la aplicacion de

diferentes formulas usadas en la matematica financiera. El articulo 2 de la

regulacion No. 058-2014 las entidades del Sistema Financiero Nacional brindan a

los clientes del sistema financiero los sistemas de amortizacion aleman y francés

(Palma et al., 2020).

Grafico N° 2. Sistema de Amortizacion de cuota fija o francés

El sistema de
amortizacion francés es
aquel que las cuotas son

fijas durante todos los
periodos del préstamo.

a) Sistema de Amortizacion de cuota
fija o francés

Nota. Elaborado a partir de Palma et al. (2020)

Formulas:

1. Calcular la cuota

==VA—
¢ I-—(1+—

Donde:

C: cuota

VA: Valor actual

1: Tasa periddica

n: Numero de periodos (Aching, 2006).
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2. Elaborar la Tabla de amortizacion

Saldo Inicial= Saldo Final

Interés= Saldo Final * Tasa de interés (i)

Pago= Valor constante de la formula

Amortizacion= Pago - Interés

Saldo Final = Saldo Inicial — Amortizacion (Aching, 2006).

Grafico N° 3. Sistema de amortizacion de capital fijo o aleman

El sistema de amortizacion
aleman es aquel que
genera dividendos de pago
b) Sistema de periédicos decrecientes,

amortizacion cuyos valores de
amortizacion del capital
son iguales para cada

de capital fijo o

aleman periodo, y los valores de

intereses sobre el capital
adeudado son
decrecientes.

Nota. Elaborado a partir de Palma et al. (2020)

Formulas

1. Calcular la amortizacion para cada periodo

.., VA
Amortizacion = —
n

Donde:

VA= Valor actual

n= numero de periodos

2. Elaborar la Tabla de amortizacion
Interés= Saldo Final * Tasa de interés (i)
Amortizacion= VA/n

Pago= Interés + Amortizacion

Saldo Final = Saldo Inicial — Amortizacion (Aching, 2006).
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El marco de Basilea: los estindares regulatorios globales

El marco de Basilea es un conjunto de medidas acordadas
internacionalmente y desarrolladas por el Comité de Supervision Bancaria de. Los
estandares de Basilea III son requisitos minimos aplicables a los bancos con
actividad internacional, lo que garantiza la igualdad de condiciones a nivel mundial
en materia de regulacion financiera. Si bien el marco original de Basilea se remonta
a 1988, la ultima version, el llamado "marco de Basilea III", se desarrolld en
respuesta a la crisis financiera mundial de 2007/2008 y finalmente fue concluido

por el Comité de Basilea en 2017 (European Banking Authority, 2025)..

La primera norma de Basilea (Basilea I) se acordd en 1988 y establecid
requisitos minimos de capital para los bancos con actividad internacional. El ratio
minimo de capital regulatorio sobre el total de activos ponderados por riesgo (APR)
se fijo en el 8%, del cual el componente de «capital basico» (una definicion mas
restrictiva del capital admisible, definido como capital de nivel 1) seria de al menos
el 4%. En 1996, Basilea I se modific para introducir un requerimiento de capital
adicional para cubrir el riesgo de mercado en las carteras de negociacion de los
bancos (Jones & Zeitz, 2017). Aunque se disend principalmente para su
implementacion por parte de los miembros del Comité de Basilea, en 1992, tan solo
cuatro afios después de su acuerdo, Basilea I ya estaba siendo implementada por
muchos paises no miembros con bancos con actividad internacional. Para 2005, se

informé que ya lo habian implementado 120 paises (Jones & Zeitz, 2017).

Basilea II. Las deficiencias de Basilea I dieron lugar a solicitudes de
reformas de las normas a finales de la década de 1990. Una preocupacion con
Basilea I era que no diferenciaba suficientemente el riesgo asociado a cada
préstamo. Esto generd oportunidades para el arbitraje regulatorio, que los bancos
aprovecharon mediante diversas técnicas de titulizacion (Tarullo, 2008). Ademas,
Basilea se centr6 exclusivamente en el riesgo de crédito y de mercado, descuidando
el riesgo operacional, y apenas hizo nada para fortalecer las instituciones

supervisoras ni mejorar el gobierno corporativo (Jones & Zeitz, 2017).

El marco de Basilea I1I ha tenido en cuenta las debilidades identificadas en

el sector financiero y tiene como objetivo garantizar que los bancos estén mejor
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posicionados para absorber los shocks econémicos y, al mismo tiempo, seguir
financiando la actividad econdmica y el crecimiento (European Banking Authority,

2025).

Para finalizar, Basilea IV no es una nueva versién de los Acuerdos de
Basilea, sino un término utilizado para referirse a las actualizaciones y revisiones
continuas del marco de Basilea I11. El El Comité de Supervision Bancaria de Basilea
(BCBS) ha continuado revisando y revisando el marco de Basilea III desde su
adopcion en 2010, y estas actualizaciones continuas se conocen cominmente como
Basilea I'V o finalizacion de Basilea I11. Algunas de las actualizaciones y revisiones

clave de Basilea IV incluyen las siguientes:

e Un enfoque estandarizado revisado para el riesgo de crédito: El BCBS
propuso introducir requisitos de capital sensibles al riesgo para las carteras con
bajo indice de incumplimiento.

e Minimo de produccion: EI BCBS introdujo un minimo de produccién, que
limitard el grado en que los bancos pueden utilizar modelos internos para
calcular sus requisitos de capital. Este minimo deberia garantizar que los bancos
no reduzcan sus requisitos de capital mediante enfoques de modelizacion
avanzados.

e Marco de riesgo operacional revisado: El BCBS propuso revisiones que
reemplazarian el actual enfoque estandarizado de riesgo operacional por uno

nuevo (Raiffeisen Bank International AG, 2025).
Gestion riesgos segiin Basilea

La gestion de riesgos se ocupa de la investigacion de riesgos importantes de
pérdida para una empresa o una cartera (Jarrow, 2008). Las reformas de Basilea se
han integrado ahora en el Marco de Basilea consolidado, que comprende todas las
normas actuales y futuras del Comité de Supervision Bancaria de Basilea. Basilea
es un conjunto de medidas acordadas internacionalmente y desarrolladas por el
Comité de Supervision Bancaria de Basilea. Las medidas tienen como objetivo
fortalecer la regulacion, la supervision y la gestion de riesgos de los bancos. todas

las normas del Comité de Basilea son requisitos minimos que se aplican a los bancos

26



que operan a nivel internacional (BIS, 2024). En la tabla se identifican los cinco

riesgos de Basilea:

Tabla N° 1. Riesgos de Basilea

Tipo de
Riesgo

Definicion

Riesgo de
Crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que un cliente, contraparte o emisor de

valores u otros instrumentos financieros no cumpla con sus obligaciones de

pago contractuales, lo que ocasionaria que el Grupo sufriera una pérdida en

términos de flujo de efectivo o valor de mercado. Cuando corresponde, el Grupo

busca minimizar su exposicion al crédito utilizando una variedad de técnicas

que incluyen, entre otras, las siguientes:

- Celebrar acuerdos de compensacion con contrapartes que permitan la
compensacion de cuentas por cobrar y por pagar.

- Obtener garantias.

- Solicitar garantias de terceros de las obligaciones de la contraparte.

- Imponer restricciones y clausulas a los prestatarios.

Riesgo de
Mercado

Elriesgo de mercado es el riesgo de pérdida de valor de un instrumento
financiero o de una cartera de instrumentos financieros como resultado de
cambios adversos en los precios y tasas de mercado, y en las condiciones de
mercado, como la liquidez. El riesgo de mercado surge de las actividades de
negociacion, gestion de activos y pasivos e inversion del Grupo.

Las categorias de riesgo de mercado a las que esta expuesto el Grupo son las
siguientes:

Riesgo de tasa de interés: resulta de la exposicion a cambios en el nivel,
pendiente, curvatura y volatilidad de las tasas de interés y diferenciales de
crédito. El riesgo de diferencial de crédito es el riesgo de que el rendimiento de
los intereses de un titulo aumente, con una reduccion en el precio del titulo, en
relacion con los rendimientos de referencia como resultado de los movimientos
generales del mercado para esa calificacion y clase de titulo.

Riesgo cambiario: resulta de la exposicion a cambios en el precio y la
volatilidad de las tasas de cambio al contado y a plazo. El principal riesgo
cambiario surge de las actividades de negociacion de derivados y futuros de
divisas del Grupo.

Riesgo de renta variable: surge de la exposicién a cambios en el precio y la
volatilidad de acciones individuales o indices de renta variable.

Riesgo
Operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdida que surge de procesos, personas y
sistemas internos inadecuados o fallidos o de eventos externos, ya sean
intencionales, no intencionales o naturales. Es un riesgo inherente al que se
enfrentan todas las empresas y cubre una gran cantidad de eventos potenciales
de riesgo operacional, incluyendo interrupciones comerciales y fallas de
sistemas, fraude interno y externo, practicas laborales y seguridad en el lugar de
trabajo, practicas comerciales y de clientes, ejecucion de transacciones y gestion
de procesos, y dafios a activos fisicos.

El objetivo de la gestion del riesgo operacional es garantizar el control de los
recursos del Grupo protegiendo los activos del Grupo y minimizando el
potencial de pérdida financiera. El enfoque de gestion de riesgos del Grupo
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implica identificar, evaluar, gestionar, mitigar, monitorear y medir los riesgos
asociados con todas las areas del Grupo.

Riesgo de El riesgo de liquidez es el riesgo de que no haya fondos suficientes disponibles
Liquidez para cumplir con las obligaciones financieras del Grupo en forma puntual a su
vencimiento. El riesgo surge de las diferencias temporales entre los perfiles de
vencimiento de los activos y pasivos del Grupo. Incluye el riesgo de pérdidas
derivadas de lo siguiente:
- Venta forzosa de activos a precios inferiores a los normales de mercado.
- Obtencién de depositos o préstamos de fondos a tasas excesivas.
- Inversion de fondos excedentes a tasas inferiores a las del mercado
Las politicas de gestion de liquidez estan disefiadas para asegurar que haya
fondos disponibles en todo momento para cumplir con los requisitos de
financiacion del Grupo, incluso en condiciones adversas. En condiciones
normales, el objetivo es asegurar que haya fondos suficientes disponibles no
solo para cumplir con los compromisos financieros actuales sino también para
facilitar la expansion del negocio.

Riesgo de El riesgo de tasa de interés en la cartera de inversion (IRRBB) se refiere al
Tasa de riesgo actual o futuro para el capital y las ganancias del banco que surge de
Interésenla movimientos adversos en las tasas de interés que afectan las posiciones de la
Cartera cartera de inversion del banco. Cuando las tasas de interés cambian, el valor
Bancaria actual y el calendario de los flujos de efectivo futuros cambian. Esto a su vez
(IRRBB) cambia el valor subyacente de los activos, pasivos y partidas fuera de balance de

un banco y, por lo tanto, su valor economico. Los cambios en las tasas de

interés también afectan las ganancias de un banco al alterar los ingresos y gastos

sensibles a las tasas de interés, lo que afecta su ingreso neto por intereses (NII).

Los tres subtipos de IRRBB pueden modificar el precio/valor o las

ganancias/costos de los activos, pasivos y/o partidas fuera de balance sensibles a

las tasas de interés de una manera o en un momento que puede afectar

negativamente la situacion financiera de un banco.

1. Elriesgo de brecha surge de la estructura temporal de los instrumentos de
la cartera bancaria y describe el riesgo que surge del momento en que se
producen los cambios en las tasas de interés de los instrumentos.

2. Elriesgo de base describe el impacto de los cambios relativos en las tasas
de interés para instrumentos financieros que tienen plazos similares pero
que se cotizan utilizando diferentes indices de tasas de interés.

3. Elriesgo de opcién surge de las posiciones en derivados de opciones o de
elementos opcionales incorporados en los activos, pasivos y/o partidas
fuera de balance de un banco, donde el banco o su cliente pueden alterar el
nivel y el momento de sus flujos de efectivo.

Nota. Elaborado a partir de Gulf International Bank B.S.C. (2020) y BIS (2016).

Riesgo financiero
El concepto de riesgo financiero es complejo y multifacético y ha sido
objeto de mucho debate y discusion en la literatura académica. Si bien no existe una

definicion universalmente aceptada de riesgo financiero, el problema comienza con
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la definicion general de riesgo en si. Hay dos concepciones principales de riesgo
que se han propuesto en la literatura: la concepcion negativa, que ve el riesgo como
una amenaza potencial de pérdida, y la concepcion neutral, que ve el riesgo tanto
como una amenaza como una oportunidad, con el potencial de generar pérdidas.
arrojar resultados diferentes a los esperados. La definicion de riesgo financiero
depende en ultima instancia del enfoque que se adopte ante el riesgo, y esto puede
dar lugar a que los gestores adopten diferentes medidas. Si los gerentes adoptan un
enfoque negativo ante el riesgo, su objetivo principal serda minimizar las pérdidas
potenciales y evitar acciones arriesgadas para estabilizar la situacion de la empresa.
Por otro lado, si los directivos adoptan un enfoque neutral, no sélo buscaran
minimizar las pérdidas, sino que también intentardn aprovechar los riesgos que

asumen para mejorar la situacion de la empresa (Rashidov et al., 2023).

Segun Garcia (2018) los factores que determinan la calidad crediticia y los
riesgos asociados con la gestion financiera, es un tema que aun no se ha explorado
de manera profunda por las ciencias econémicas. Por lo tanto, es necesario senalar
que los estudios de cartera no solo son especificos para tomar en cuenta los efectos
de los deudores, sino que también cabe sefialar que los factores externos estan

directamente relacionados con la economia en general.

El riesgo financiero, como cualquier tipo de riesgo, puede analizarse desde
una perspectiva negativa o neutral. Desde una perspectiva negativa, el riesgo
financiero se ve como una amenaza potencial para la estabilidad y el éxito de una
empresa, y los gerentes buscardn minimizar este riesgo para proteger su
organizacion. Esto puede implicar evitar inversiones riesgosas, diversificar su
cartera o protegerse contra posibles pérdidas. Desde una perspectiva neutral, el
riesgo financiero se ve como una oportunidad de crecimiento y mejora. En este
caso, los administradores pueden buscar activamente inversiones riesgosas para
capitalizar ganancias potenciales. También pueden utilizar técnicas de gestion de
riesgos financieros, como derivados o seguros, para protegerse contra pérdidas
potenciales y al mismo tiempo buscar oportunidades de crecimiento. En tltima

instancia, la definicion de riesgo financiero dependera del contexto especifico en el
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que se analice. Factores como las tendencias de la industria, las condiciones del
mercado y los objetivos organizacionales desempeflaran un papel en la
determinacion de como se percibe y gestiona el riesgo financiero (Rashidov et al.,

2023).

Liquidez

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero
(2011) en el articulo 85 manifiesta conceptos especificos relacionados con los
indices de gestion financiera y la liquidez, los que tratan acerca de solvencia y
prudencia financiera:

Las cooperativas de ahorro y crédito deberan mantener indices de solvencia y
prudencia financiera que permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus
actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten para el efecto, en
consideracion a las particularidades de los segmentos de las cooperativas de ahorro
y crédito.

Las regulaciones deberdn establecer normas al menos en los siguientes aspectos: a)
Solvencia patrimonial; b) Prudencia Financiera; c) indices de gestion financiera y
administrativa; d) Minimos de Liquidez; e) Desempefio Social; y, f) Transparencia
(Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, 2011, art.
485).

El riesgo de liquidez consiste en la posibilidad de no lograr hacer frente a
las obligaciones de pago de manera puntual o que para lograr se incurra en costos
excesivos, es la incapacidad de las instituciones financieras para cumplir con sus
obligaciones o cumplimiento de estas a costos muy altos. El objetivo de andlisis de

riesgos de liquidez debe permitir:

e Lavolatilidad de los depositos

e Losniveles de endeudamiento

e La estructura del pasivo

e Elgrado de liquidez de los activos

e Ladisponibilidad de lineas de financiamiento

e Laefectividad general de la gestion de activos y pasivos (Gonzalez, 2021).
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Tabla N° 2. Liquidez

DEFINICION Mide la capacidad que tienen las organizaciones para a
través de sus activos corrientes cumplir con sus

obligaciones a corto plazo

Activo Corriente

Pasivo Corriente
DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Activo corriente: se entiende por activos corrientes aquellos activos que son

susceptibles de convertirse en dinero en efectivo en un periodo inferior a un

afio.

Pasivo corriente: un pasivo se clasifica como corriente cuando:

a) Se espere liquidar en el ciclo normal de la gestion de la entidad.

b) Se mantenga fundamentalmente para el giro del negocio.

c) Deba liquidarse dentro de un periodo de doce meses desde la fecha del
balance.

d) La entidad no tenga derecho incondicional de aplazar la cancelacion del

pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha del balance.

Nota. Elaborado a partir de informacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(2022b).

Segun Dubey (2019) el analisis de liquidez tiene como objetivo conocer el
potencial de la entidad para satisfacer sus pasivos a corto plazo y las necesidades
financieras de la empresa. Este analisis es importante para que los acreedores
obtengan informacién sobre la situacion financiera. Al mismo tiempo, es
importante que los inversores conozcan la estabilidad financiera. También

proporciona una idea de qué tan seguro es invertir.

Metodologia de PORT

La investigacion de Bloomberg Intelligence (BI), una division de
Bloomberg LP, ofrece un analisis independiente que proporciona datos interactivos
y estudios detallados sobre diversas industrias y mercados globales. Ademas, brinda
informacion clave sobre los fundamentos financieros y operativos de las empresas,

respaldando la toma de decisiones estratégicas. El equipo de BI de 350
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profesionales de investigacion estd aqui para ayudar a los clientes a tomar
decisiones mas informadas en el panorama de inversiones en rapida evolucion. La
cobertura de BI abarca los principales mercados globales, mas de 135 industrias y
2000 empresas, considerando multiples perspectivas estratégicas, de capital y

crediticias (Bloomberg, 2024).

Segun la pagina web Bloomberg (2015) PORT permite obtener una vision
mas profunda de las carteras al brindar las herramientas para comprender la
estructura, analizar sus posiciones y apuestas activas, y explicar los impulsores del
desempefio histdrico y las fuentes potenciales de riesgo futuro. PORT proporciona
un flujo de trabajo optimizado que incluye monitoreo del desempefio intradia,
caracteristicas fundamentales, atribucion de desempefio historico, error de

seguimiento ex ante, analisis de escenarios y optimizacion de cartera.

También se manifiesta en la pagina web que PORT est4 organizado en una
serie de pestafias que brindan amplias opciones analiticas de cartera basadas en
diferentes areas de analisis de cartera y gestion de riesgos. Se puede utilizar el area
de control en la parte superior de la pantalla para navegar entre pestanas, asi como
cargar atributos de cartera, punto de referencia y desglose que permanecen
constantes en todas las pestanas. En cada pestafia también puede profundizar su
analisis haciendo clic en las subpestafias disponibles y actualizando las
herramientas analiticas especificas de las pestafias. La metodologia analiza las
caracteristicas fundamentales de la cartera a partir de una fecha especifica o como
una tendencia de serie temporal. En el caso de las acciones, puede obtener ratios de
valoracion, asi como rendimiento de dividendos y crecimiento de las ganancias de
su cartera para obtener informacion sobre sus caracteristicas fundamentales.
También puede comparar estas medidas con las de su punto de referencia para
realizar un andlisis relativo. Para renta fija, puede ver la duracion, la calidad
crediticia, el rendimiento y el diferencial de su cartera para evaluar la estructura de
inversion principal de su cartera. Asimismo, le ayuda a comprender exposiciones
actuales a las tasas de interés, las exposiciones al riesgo crediticio, el riesgo de

liquidez y los pagos de flujo de efectivo proyectados para ayudarlo a tomar

32



decisiones de inversion informadas. La funcion Portfolio & Risk Analytics (PORT)
le permite realizar un analisis profundo del desempefio de una cartera en diferentes
escenarios de estrés y luego compartir su analisis en toda su empresa o con otros

grupos de usuarios (Bloomberg, 2020).

La Terminal Bloomberg usada por 350.000 de los colaboradores dedicados
a la toma de decisiones, es considerada como un icono de los mercados financieros.
Fue lanzada en 1981, antes que el Internet sea universal y el avance estrepitoso de
las nuevas tecnologias. Entre los beneficios fue que permiti6 mejorar la
transparencia a los mercados financieros. Se mantiene en la vanguardia de la
innovacion brindando acceso rapido a noticias, datos y herramientas comerciales
necesarias desde cualquier PC o dispositivo movil que se encuentre conectado a

Internet (Bloomberg Finance L.P., 2024).

Bloomberg también se identificé como la plataforma en la que ejecutar las
simulaciones, con dos ventajas clave: en primer lugar, como sistema, sus funciones
de analisis y construccion de cartera lo hacen muy adecuado para ejecutar
simulaciones de inversion, ya que estd disefiado explicitamente para permitir que
los profesionales de la industria hagan esto; y en segundo lugar, Bloomberg es una
fuente de informacion clave y una herramienta de analisis en muchas empresas,
organizaciones de servicios financieros, organismos de investigacion y unidades
gubernamentales, siendo omnipresente en los mercados financieros (Loomis,

2007).

Los terminales Bloomberg también encuentran una aplicacion generalizada
para el poder de sus funciones de investigacion empresarial. Para cada empresa,
Bloomberg vincula sus cuentas actuales e historicas, detalles de todas sus acciones
y titulos de deuda, sus opciones y derivados, sus competidores y sus noticias,
directores y detalles de la industria, todo desde una sola pantalla a través de un
extenso sistema de menus. Esto convierte a Bloomberg en una herramienta clave
para cualquier organizacidén que proporcione servicios financieros corporativos,

corretaje, asesoramiento o servicios bancarios, o para organismos gubernamentales
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que ejerzan funciones de supervision (Godfrey, 2020).

Conceptualizando a Bloomberg como un sistema de informacion contable

Bloomberg puede concebirse como una forma especializada de Sistema de
Informacion Contable, definido por Hurt (2016) como un conjunto de actividades,
documentos y tecnologias interrelacionados disefiados para recopilar datos,
procesarlos y reportar informacion a un grupo diverso y a los tomadores de
decisiones internos y externos en las organizaciones, ya que vincula bases de datos
histdricas y precios en vivo con una amplia gama de analisis potentes, y ofrece una

amplia variedad de formatos de salida de informes especializados.

1.2. Preguntas de investigacion

e /Cudl es la situacion actual de la simulacion de cartera de crédito y riesgo
financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya?
e ;Qué nivel de liquidez tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya y

como afecta a su desempeio financiero?

1.3. Objetivos

General
Establecer la metodologia que permita identificar la probabilidad de pérdida por
riesgo operativo y financiero en las Cooperativas de Ahorro y Crédito considerando

la gestion cualitativa y Simulacion de Bloomberg.

Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la simulacion de cartera de crédito y
riesgo financiero en base al andlisis financiero de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Credi Ya.

Evaluar el nivel de liquidez para la identificacion del desempefio financiero
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya.

Proponer un manual de la Metodologia de PORT mediante Bloomberg para
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la Simulacion de Cartera de Crédito, Riesgo Financiero y su Impacto en la Liquidez
de la Cooperativa Credi Ya
1.4. Hipotesis o pregunta(s) cientifica(s)

La implementacion de la Metodologia de PORT mediante Bloomberg ayudara a la
eficiencia y efectividad de la Simulacion de Cartera de Crédito, Riesgo Financiero

y su Impacto en la Liquidez de la Cooperativa Credi Ya.
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CAPITULO I
2. METODOLOGIA
2.1. Diseiio de Investigacion

El enfoque del estudio tiene caracter mixto porque se manejaron indicadores
financieros para obtener datos estadisticos medibles que establezcan la
problematica y viabilidad de la propuesta trabajindose de manera conjunta con
informacion de la situacion actual de la institucion a través de la encuesta para

establecer los factores desde el contexto de la administracion financiera.

El disefio tiene caracter no experimental de caracter descriptivo, las
variables no se manipulan para obtener un resultado sino para lograr hallazgos
significativos que describan la situacion actual de la institucion en lo relacionado a
la simulacion de crédito, riesgo financiero y liquidez y proceder al uso de la
Metodologia de PORT mediante Bloomberg apoyandose los medios tecnologicos e
informacion financiera obtenida del estudio documental de los informes de la

cooperativa.
2.2. Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio esta representada por 20 personas que forman parte
del personal del area de gerencia, administrativa, financiera, tecnologica, y crédito
de la cooperativa Credi Ya. El muestreo tiene cardcter no probabilistico intencional
0 por conveniencia porque con base al criterio de la investigadora se seleccionaron
quienes participaran en el proceso de investigacion para la obtencion de los datos

financieros.
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2.3. Recopilacion de Datos

Para la implementacion de la Metodologia de PORT mediante Bloomberg en la
cooperativa Credi Ya, se utilizO una combinacion de encuestas y observacion
directa y revision de literatura relevante. Este enfoque mixto permiti6 obtener una
vision integral y detallada de las necesidades, desafios y expectativas de la

cooperativa respecto a la gestion de riesgos financieros y liquidez.

Revision bibliografica: Se reviso literatura relevante, incluyendo estudios de caso
de otras instituciones financieras que han implementado herramientas similares, asi
como documentos técnicos sobre la metodologia de PORT y las capacidades de

Bloomberg.

Encuestas: Se distribuyeron encuestas a los empleados de Credi Ya, incluyendo a
miembros del equipo de finanzas, T y gerencia. Las encuestas fueron disefiadas
para recopilar informacion sobre las practicas actuales de gestion de riesgos, la
percepcion sobre la implementacion de nuevas herramientas y el nivel de

familiaridad con las plataformas tecnologicas.

Observacion Directa: Se llevaron a cabo sesiones de observacion directa de los
procesos actuales de gestion de riesgos y toma de decisiones financieras en Credi

Ya. Esto incluy6 la asistencia a reuniones de planificacion y revision financiera.
2.4. Instrumentos y Herramientas
Los instrumentos y herramientas utilizados fueron son los siguientes:

Cuestionarios de encuestas: Para las encuestas, se disefiaron cuestionarios
estructurados con preguntas para su tabulacion. Los cuestionarios fueron validados
a través de un piloto con un grupo reducido de empleados antes de su distribucion

general, presentadas en el anexo 1.

Software de Encuestas: Se utiliz6 un software especializado para la distribucion y
recopilacion de encuestas en linea, permitiendo una administracion eficiente y la
consolidacion automatica de respuestas. Este se denominé el programa IBM Spss

20.
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Cuestionario de Observaciéon: Se emplearon registros de observacion y notas de
campo para documentar las sesiones de observacion directa, segun las preguntas

presentadas en el anexo 3.
2.5. Procedimientos
El procedimiento de recoleccion de datos se efectud seglin el siguiente proceso:

e Analisis tedricos de las variables de investigacion

e Disefio de cuestionarios estructurados para empleados de diferentes
departamentos de Credi Ya, incluyendo finanzas, T1 y gerencia. .

e Planificacion de sesiones de observacion directa durante reuniones de gestion
financiera y planificacion estratégica en Credi Ya.

e Distribucion y recoleccion de las encuestas entre los empleados seleccionados
de Credi Ya.

e Registrd observaciones directas durante las reuniones y procesos observados en
la cooperativa.

e (Codificacion y tabulacion de los datos recogidos de las encuestas para facilitar
el andlisis cuantitativo.

e Interpretacion las observaciones directas para entender mejor las practicas
actuales y areas de mejora.

e Basado en los datos recopilados y analisis realizados, se desarrollaron
recomendaciones especificas para la implementacion de PORT en Credi Ya.

e Sistematizacion de los resultados obtenidos en conclusiones finales que

resuman los beneficios esperados de la implementacion de PORT.
2.6. Analisis de Datos
Técnicas de Analisis de datos

Analisis Estadistico: Se utilizé IBM Spss 20 para analizar los datos cuantitativos
recopilados a través de las encuestas. Esto incluyd analisis descriptivo (media,
desviaciones estandar) y analisis inferencial (prueba de normalidad de datos para

seleccionar la prueba de hipdtesis) segun fuera apropiado.
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Analisis Cualitativo: Las observaciones se analizaron utilizando técnicas de
codificacion tematica. Se empleod el analisis cualitativo para organizar y examinar

los datos, comparandose la informacion para el desarrollo de la metodologia.

Integracion de Resultados: Los resultados cuantitativos y cualitativos se
Integraron para proporcionar una vision comprensiva y holistica de los hallazgos.
Esto permiti6 una triangulacion de datos que fortalecid la validez de las

conclusiones.
Consideraciones Eticas

Consentimiento Informado: Todos los participantes en las encuestas fueron
informados sobre el propdsito del estudio y su participacion voluntaria. No se

requiere un consentimiento informado, pero la informacion sera andnima.

Privacidad y Confidencialidad: Se garantiz6 la privacidad de los participantes y
la confidencialidad de la informacion proporcionada. Los datos se almacenaron de

manera segura y solo se utilizaron con fines de investigacion.
Limitaciones

A pesar de los esfuerzos para maximizar la participacion, algunas encuestas no
fueron adecuadamente contestadas por la muestra, lo que podria limitar la

representatividad de los datos,

Algunas areas de datos financieros historicos y especificos pueden no haber estado
completamente disponibles o ser incompletos, lo que podria afectar la precision de
las simulaciones iniciales. Sumado a ello, es dificil la accesibilidad al programa
final, el demo fue dificil de obtener y no brind6é las mismas herramientas que la

aplicacion completa.
Validacion y Fiabilidad

Validacion de Instrumentos: Los cuestionarios fueron validados mediante
pruebas piloto aplicandose el Alfa de Cronbach y revision por expertos para
asegurar su claridad y relevancia. El cuestionario se valid6 a través del Alfa de

Cronbach obtenido que obtuvo un valor de 0.945, lo que indica una alta consistencia
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interna en las respuestas del cuestionario aplicado. El instrumento utilizado para
evaluar la implementacion de la metodologia de PORT mediante Bloomberg en la
Cooperativa Credi Ya es confiable. Los 35 items en el cuestionario son claros y

ayudan al diagndstico de la realidad de la institucion.

Fiabilidad de Datos: Se emplearon métodos de triangulacion y verificacion
cruzada de datos para asegurar la fiabilidad y consistencia de los resultados.
Ademas, se utilizaron técnicas estadisticas para evaluar la fiabilidad interna de las

escalas de medicion utilizadas en las encuestas.
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CAPITULO III

3. PROPUESTA

TEMA DE LA PROPUESTA
Manual de implementacion de la Metodologia de PORT mediante Bloomberg para
la Simulacion de Cartera de Crédito, Riesgo Financiero y su Impacto en la Liquidez

de la Cooperativa Credi Ya

3.1. Diagnostico

La gestion de riesgos financieros y la simulacion de carteras de crédito son procesos
criticos para la estabilidad y eficiencia operativa de cualquier entidad financiera. En
el caso de la Cooperativa Credi Ya, la implementacion de la Metodologia de PORT
mediante Bloomberg promete revolucionar estos procesos, ofreciendo una
integracion de datos y herramientas de analisis avanzadas que pueden transformar
la toma de decisiones y mejorar significativamente la liquidez y estabilidad
financiera de la cooperativa. A través de un diagndstico que incluyd encuestas y
observaciones, se ha logrado obtener una vision integral de la percepcion,
expectativas y necesidades del personal respecto a esta implementacion. Se
encuestaron a 20 empleados de Credi Ya y se realizaron observaciones en las

reuniones de revision financiera y procesos de andlisis de riesgos.
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La encuesta incluyd 35 preguntas, abarcando temas como la familiaridad con
herramientas tecnoldgicas, la necesidad de implementar la Metodologia de PORT
mediante Bloomberg, las expectativas sobre la mejora en la gestion de riesgos, y la

eficiencia operativa actual.

Datos sociodemograficos

1. Género:

Tabla N° 3. Género

Frecuencia Porcentaje
Validos Masculino 12 60,0
Femenino 8 40,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

Del 100% de los encuestados, el 60% indico ser de género masculino, mientras que
el 40% se identifico como femenino. Se establece una representacion balanceada
entre ambos géneros. Esta proporcion permite recopilar perspectivas diversas en las
respuestas, permite que los resultados no estén sesgados hacia una vision

predominante de un género en particular.

2. Edad
Tabla N° 4. Edad
Frecuencia Porcentaje
Validos 18-25 afos 7 35,0
26-35 anos 9 45,0
36-45 anos 4 20,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.
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El 45% se encuentra en el rango de 26 a 35 aios, el 35% entre 18 - 25 afios, y el
20.0% entre 36 y 45 afos. La mayoria pertenece a una etapa laboral activa y con
potencial de aprendizaje. El predominio de un grupo etario joven refleja que existe
una base para introducir tecnologias nuevas, esta poblacion suele adaptarse con

mayor rapidez a herramientas innovadoras.

3. Nivel educativo:

Tabla N° 5. Nivel educativo

Frecuencia Porcentaje
Validos Secundaria 9 45,0
Ingenieria 6 30,0
Posgrado 5 25,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

Del total de encuestados, el 45% posee formacion secundaria, el 30% tiene estudios
de ingenieria, y el 25% cuenta con posgrado. Esto muestra una poblacion con
conocimientos basicos y especializados, suficiente para comprender y aplicar
metodologias como PORT mediante Bloomberg. Sin embargo, el alto porcentaje de
encuestados con formacién secundaria sugiere la necesidad de programas que

nivelen el conocimiento técnico entre los colaboradores.

4. Afios de experiencia en la cooperativa:

Tabla N° 6. Arios de experiencia en la cooperativa

Frecuencia Porcentaje
Validos Menos de 1 ano 5 25,0
1-3 anos 14 70,0
4-6 afios 1 5,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.
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Del 100% de los encuestados, el 70% tiene entre 1 y 3 afios de experiencia, el 25%
menos de un afio, y el 5% entre 4 y 6 afios. Los resultados establecen que una
plantilla joven en términos de antigiiedad laboral. Este dato sugiere que la
implementacion de nuevas metodologias puede ser menos complicada al no
enfrentarse a una fuerza laboral resistente al cambio, aunque también resalta la
importancia de consolidar conocimientos basicos sobre la cooperativa y sus

procesos.

5. Departamento:

Tabla N° 7. Departamento

Frecuencia Porcentaje

Validos Comercial 4 20,0

Operativo 8 40,0

Financiero 3 15,0

Administrativo 2 10,0

Tecnologico 2 10,0

Gerencia 1 5,0

Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

Del 100% de los encuestados, el 40% pertenece al area operativa, el 20% al area
comercial, el 15% al area financiera, el 10% al area administrativa, el 10% al areca
tecnologica, y el 5% a la gerencia. Los resultados reflejan que la mayoria de los
empleados encuestados desempefian funciones operativas, lo que indica que las
actividades relacionadas con la ejecucion de procesos son el foco principal dentro
de la cooperativa. El porcentaje del drea comercial establece la captacion de clientes
y la gestion de productos financieros. Sin embargo, la menor representacion del
area de gerencia y administracion implica que las decisiones estratégicas y la
supervision de procesos dependen de un grupo reducido. La cooperativa tiene una
estructura funcional con un fuerte componente operativo, lo que puede facilitar la

implementacion de nuevas metodologias enfocadas en la optimizacion de procesos.
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No obstante, la limitada participacion del area financiera y gerencial destaca la
importancia de reforzar la coordinacion entre niveles estratégicos y operativos para
garantizar una ejecucion eficiente de las decisiones institucionales.

Analisis de la encuesta de diagnostico

1. ;Qué tan familiarizado/a esta con la metodologia de PORT mediante

Bloomberg para la simulacion de cartera de crédito?

Tabla N° 8. Familiaridad con la metodologia PORT mediante Bloomberg

Frecuencia Porcentaje
Validos No estoy familiarizado/a 4 20,0
He oido hablar de ella, perono la 16 80,0
he utilizado
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

Del total, el 80% ha oido hablar de la metodologia, pero no la ha utilizado, mientras
que el 20% no estéd familiarizado. Se establece que la metodologia atin no es parte
integral de los procesos de la cooperativa, es una oportunidad significativa para
capacitar a los colaboradores y transformar su conocimiento tedrico en habilidades

practicas.
2. (Cree que es necesario implementar la Metodologia de PORT mediante
Bloomberg en Credi Ya para la simulacion de cartera de crédito, gestion de

riesgo financiero y analisis de liquidez?

Tabla N° 9. Necesidad de implementacion de la metodologia

Frecuencia Porcentaje
Validos Necesario 8 40,0
Muy necesario 12 60,0
Total 20 100,0
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Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

El 60% considera "muy necesario" implementar PORT, mientras que el 40% lo ve
como "necesario". Esto refleja una percepcion positiva hacia su relevancia y
utilidad estratégica. Esta opinidn mayoritaria muestra que el personal es consciente
de los beneficios potenciales de la herramienta, como la mejora en la gestion de

riesgos y en la eficiencia operativa.

3. ¢Cual es la efectividad de la metodologia de PORT para la gestion de riesgo

financiero en la cooperativa?

Tabla N° 10. Efectividad de la metodologia para la gestion de riesgos

Frecuencia Porcentaje
Validos Moderada 14 70,0
Alta 6 30,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

El 70% percibe una efectividad moderada y el 30% la califica como altamente
efectiva. Esto indica que, aunque hay confianza en el impacto de la metodologia,
todavia se necesitan evidencias mas tangibles y demostraciones practicas para

consolidar esta percepcion.

4. ;Qué expectativas tiene sobre la mejora en la gestion de riesgos financieros

con la implementacion de PORT mediante Bloomberg?

Tabla N° 11. Expectativas de mejora en la gestion de riesgos financieros

Frecuencia Porcentaje
Validos Moderada 14 70,0
Alta 6 30,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.
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El 70% espera mejoras moderadas, mientras que el 30% tiene expectativas altas.
Esto sugiere que, si bien la mayoria cree que PORT puede generar un impacto
positivo, algunos colaboradores podrian necesitar mas informacion o ejemplos para

elevar sus expectativas sobre el alcance de esta herramienta.

5. (Como evaluaria su capacidad actual para manejar datos complejos

relacionados con la cartera de crédito y el riesgo financiero?

Tabla N° 12. Capacidad para manejar datos complejos

Frecuencia Porcentaje
Validos Moderada 14 70,0
Muy alta 6 30,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

Del total, el 70% considera que su capacidad es moderada, mientras que el 30% la
percibe como muy alta. Esto refleja una base aceptable de conocimientos técnicos
en el manejo de datos, aunque es importante proporcionar capacitacion para mejorar
estas habilidades y lograr que un mayor porcentaje del personal se sienta altamente

capacitado.
6. Responda a la siguiente afirmacion: ;Tengo experiencia previa con
herramientas similares a PORT de Bloomberg para el analisis de riesgos

financieros y simulacion de cartera de crédito"?

Tabla N° 13. Experiencia previa con herramientas similares

Frecuencia Porcentaje
Validos Muy en desacuerdo 8 40,0
Neutral 6 30,0
De acuerdo 6 30,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.
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E140% esta "muy en desacuerdo" con tener experiencia previa, el 30% se mantiene
"neutral", y el restante 30% estd "de acuerdo". Esto muestra una distribucion
equitativa de las respuestas, lo que evidencia la necesidad de indagar mas a fondo
sobre las competencias especificas que poseen los colaboradores en el uso de

herramientas financieras.

7. (Cémo calificaria la eficiencia operativa actual de la cooperativa en

términos de analisis financiero y gestion de riesgos?

Tabla N° 14. Eficiencia operativa actual de la cooperativa

Frecuencia Porcentaje
Validos Ineficiente 8 40,0
Moderadamente eficiente 6 30,0
Eficiente 6 30,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

Del total, el 40% considera la operacion "ineficiente", otro 30% la percibe como
"moderadamente eficiente", y el restante 30% como "eficiente". Los resultados
muestran una variabilidad en las percepciones que podria estar relacionada con

experiencias especificas de cada departamento.

8. (Como calificaria su nivel de conocimiento sobre el uso de PORT de
Bloomberg para la simulacion de cartera de crédito y gestion de riesgos

financieros?

Tabla N° 15. Nivel de conocimiento sobre el uso de PORT

Frecuencia Porcentaje
Validos Moderado 14 70,0
Muy alto 6 30,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.
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El 70% califico su nivel de conocimiento como moderado, mientras que el 30% lo
consideré muy alto. Esto indica que, aunque una parte del personal cuenta con una
base aceptable de conocimiento, existe margen para desarrollar habilidades
avanzadas y profundizar en aspectos técnicos especificos. La capacitacion dirigida
podria no solo cerrar estas brechas, sino también generar mayor confianza en el uso

de la herramienta.

9. (Cual es su nivel de conocimiento sobre la Metodologia de PORT mediante

Bloomberg?

Tabla N° 16. Nivel de conocimiento sobre PORT

Frecuencia Porcentaje

Validos Moderado 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

El1 100% respondio6 tener un conocimiento moderado. Esto resalta una oportunidad
de mejora para llevar al personal a niveles avanzados mediante programas

estructurados de formacion.

10. ;Qué tan interesado estaria en recibir capacitacion sobre el uso de PORT

mediante Bloomberg?

Tabla N° 17. Interés en recibir capacitacion sobre PORT

Frecuencia Porcentaje
Validos Neutral 14 70,0
Muy interesado 6 30,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

Del total, el 70% esta neutral y el 30% "muy interesado". Aunque el interés inicial
no es generalizado, esto podria cambiar con campafas de sensibilizacion que

destaquen los beneficios especificos de la metodologia.
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11. ;Considera que una capacitacion adecuada en la Metodologia de PORT
mediante Bloomberg puede reducir la probabilidad de pérdida por riesgo

operativo y financiero en la cooperativa?

Tabla N° 18. Impacto de la capacitacion en la reduccion de riesgos

Frecuencia Porcentaje
Validos Neutral 14 70,0
Muy de acuerdo 6 30,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

Del 100%, el 70% se mantiene neutral y el 30% estd "muy de acuerdo". Los
resultados muestran que, aunque el impacto de la capacitacion es valorado
positivamente por algunos, otros necesitan mas claridad sobre su influencia directa

en los resultados financieros.

12. ;Qué tan importante es para usted recibir formacion continua sobre

herramientas de gestion financiera como Bloomberg?

Tabla N° 19. Importancia de recibir informacion continua sobre herramientas de

gestion financiera
Frecuencia Porcentaje
Validos Poco importante 8 40,0
Neutral 6 30,0
Muy importante 6 30,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

Del total de encuestados, el 40% considera que la formacién continua es "poco
importante", otro 30% adopta una postura "neutral", y el restante 30% la califica
como "muy importante". Esta distribucion equitativa refleja que las percepciones

sobre la relevancia de la formacion estan divididas, posiblemente influenciadas por
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factores como la experiencia previa o el nivel actual de conocimientos técnicos del

personal.

13. ;Considera que la actual fragmentacion de datos financieros es un

problema significativo en Credi Ya?

Tabla N° 20. Consideracion de la fragmentacion de datos como un problema

significativo en la cooperativa

Frecuencia Porcentaje
Validos Neutral 6 30,0
De acuerdo 14 70,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

Del 100% de los encuestados, el 70% esta "de acuerdo" en que la fragmentacion de
datos financieros representa un problema, mientras que el 30% permanece neutral.
Esto evidencia que una mayoria reconoce que la falta de integraciéon impacta
negativamente en la eficiencia y la toma de decisiones estratégicas, siendo crucial

abordarlo con herramientas unificadas como PORT.

14. ;Cree que la integracion de datos mediante PORT mejorara la toma de

decisiones en la cooperativa?

Tabla N° 21. Impacto de la integracion de datos mediante PORT

Frecuencia Porcentaje
Validos Neutral 6 30,0
De acuerdo 14 70,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

El 70% considera que la integracion de datos mejorara significativamente la toma

de decisiones, mientras que el 30% mantiene una postura neutral. Los datos
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muestran que existe confianza en el potencial de PORT para transformar procesos
financieros, aunque una parte del personal necesita mayor evidencia practica de sus

beneficios.

15. ;Qué tan qtil considera que seria la integracion de datos financieros para
diagnosticar la situacion actual de la simulacion de cartera de crédito y riesgo

financiero en la cooperativa?

Tabla N° 22. Utilidad de la integracion de datos financieros

Frecuencia Porcentaje
Validos Neutral 8 40,0
Util 6 30,0
Muy util 6 30,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

Del total de encuestados, el 30% la considera "muy util", otro 30% la ve "util", y el
restante 40% se mantiene neutral. Esto refleja que, si bien hay una percepcion
positiva hacia la integracion, se necesita comunicar mejor los beneficios concretos

que podria aportar a la cooperativa.

16. ;Qué tan efectivo considera el analisis financiero actual para la

identificacion de riesgos en la cooperativa?

Tabla N° 23. Efectividad del andlisis financiero actual para identificar riesgos

Frecuencia Porcentaje
Validos Neutral 6 30,0
Efectivo 8 40,0
Muy efectivo 6 30,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.
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El 30% lo califica como "muy efectivo", otro 40% como "efectivo", y el restante
30% se muestra neutral. Esto indica que existen diferentes niveles de satisfaccion
con el andlisis actual, lo que sugiere disparidades en la experiencia o en las

herramientas disponibles segin los departamentos.

17. ;Cree que la implementacion de la Metodologia de PORT mediante
Bloomberg puede mejorar la calidad de los informes financieros en la

cooperativa?

Tabla N° 24. Mejora en la calidad de los informes financieros mediante PORT

Frecuencia Porcentaje
Validos En desacuerdo 6 30,0
Neutral 8 40,0
Muy de acuerdo 6 30,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

Del 100% de encuestados, el 40% es neutral en lo relacionado a la implementacion
de la Metodologia de PORT mediante Bloomberg que puede mejorar la calidad de
los informes financieros en la cooperativa, el 30% esta "muy de acuerdo", mientras
que el 30% estd en desacuerdo. Esto evidencia que, aunque existe confianza
generalizada en las capacidades de la herramienta, algunas areas del personal

necesitan mayor sensibilizacion y formacion.

18. ;Qué tan efectiva es la colaboracion entre departamentos en términos de

gestion de riesgos financieros y analisis de liquidez?

Tabla N° 25. Efectividad de la colaboracion entre departamentos:

Frecuencia Porcentaje
Vilidos Neutral 12 60,0
Efectiva 8 40,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.
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E1 60% considera la colaboraciéon moderadamente efectiva, mientras que el 40% la
califica como efectiva. Esto indica que, aunque la colaboracion existe, es necesario
reforzar los procesos y la comunicacion interdepartamental para maximizar los

resultados en la gestion de riesgos.

19. ;(Cuantas herramientas y hojas de calculo no integradas utiliza en su

trabajo diario para la gestion de riesgos y analisis financiero?

Tabla N° 26. Cantidad de herramientas no integradas utilizadas actualmente

Frecuencia Porcentaje
Validos 1-2 6 30,0
3-4 14 70,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

Del total de encuestados, el 70% contestd que utiliza entre 3 y 4 herramientas no
integradas, mientras que el 30% emplea de 1 a 2. Se establece una alta dependencia
de sistemas dispares, lo que aumenta la complejidad operativa y refuerza la

necesidad de un sistema centralizado como PORT.
20. ;Considera que una mejor colaboracion entre departamentos podria
mejorar la evaluacion del nivel de liquidez y el desempefio financiero de la

cooperativa?

Tabla N° 27. Mejoras esperadas en la colaboracion interdepartamental

Frecuencia Porcentaje
Validos Neutral 8 40,0
De acuerdo 12 60,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.
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El 60% esta "de acuerdo" en que una mejor colaboracion podria optimizar el
desempeio financiero, mientras que el 40% se mantiene neutral. Esto refleja que
los colaboradores reconocen la importancia de trabajar en conjunto, aunque algunos

aun no perciben plenamente su impacto potencial.

21. ;Qué tan preparado esta su departamento para adoptar nuevas

herramientas de gestion financiera como Bloomberg?

Tabla N° 28. Preparacion para adoptar herramientas como Bloomberg

Frecuencia Porcentaje
Validos Neutral 8 40,0
Preparado 12 60,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

Del total, el 60% considera que estd preparado para adoptar nuevas herramientas,
mientras que el 40% se mantiene neutral. Esto sugiere una actitud abierta hacia la
innovacion tecnologica, aunque es fundamental reforzar la confianza a través de

procesos de formacion y soporte técnico.

22. ;Considera que la falta de conocimientos sobre la Metodologia de PORT y

el uso de Bloomberg afecta la gestion de la liquidez de la cooperativa?

Tabla N° 29. Impacto de la falta de conocimientos sobre la gestion de liquidez:

Frecuencia Porcentaje

Validos Neutral 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

El 100% de los encuestados se muestra neutral respecto al impacto de la falta de
conocimientos en la gestion de liquidez. Los datos determinan una falta de claridad

en como el déficit de habilidades puede estar afectando los resultados financieros
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de la cooperativa, lo que resalta la necesidad de sensibilizacion y analisis mas

especificos.

23. (En qué areas especificas considera que esta falta de conocimientos tiene

mayor impacto?

Tabla N° 30. Areas mds afectadas por la falta de conocimientos

Frecuencia Porcentaje
Validos Toma de decisiones 14 70,0
Todos los anteriores (seleccionar 6 30,0
todas las que apliquen)
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

Del 100% de encuestados, el 70% menciona que la toma de decisiones es la mas
impactada, mientras que el 30% opina que afecta a todas las areas relevantes. Se
estable la falta de conocimientos puede comprometer multiples procesos y que la

toma de decisiones es percibida como un area prioritaria a mejorar.

24. ;Ha notado problemas en la liquidez de la cooperativa que podrian

atribuirse a una gestion inadecuada del riesgo financiero?

Tabla N° 31. Problemas de liquidez asociados a la gestion de riesgos

Frecuencia Porcentaje
Validos En desacuerdo 14 70,0
Neutral 6 30,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

Del total de encuestados, el 70% manifestd estar "en desacuerdo" con que existen
problemas de liquidez vinculados a una gestion deficiente de riesgos, mientras que

el 30% adoptd una posicion neutral. Este resultado indica que, para la mayoria, no
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existe una relacion evidente entre estos dos aspectos. Sin embargo, la falta de
consenso sugiere que algunos colaboradores podrian no tener claridad sobre como
una gestion de riesgos ineficaz podria impactar indirectamente en la liquidez de la

cooperativa.

25. ;Considera que la adopcion de Bloomberg puede facilitar la prediccion y

gestion de las necesidades de liquidez de la cooperativa?

Tabla N° 32. Facilitacion de la prediccion y gestion de liquidez mediante

Bloomberg
Frecuencia Porcentaje
Validos Neutral 14 70,0
De acuerdo 6 30,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

Segun las respuestas de los encuestados, el 79% estd "de acuerdo" en que
Bloomberg puede facilitar la prediccion y gestion de la liquidez, mientras que el
30% se mantiene neutral. Este hallazgo destaca la confianza generalizada en el
potencial de esta herramienta para mejorar los procesos criticos relacionados con la
liquidez. Sin embargo, la neutralidad de una parte de los encuestados evidencia que
se requiere una mayor comunicacion o demostracion de sus beneficios practicos

para lograr un convencimiento pleno.

26. ;(Considera que se necesita un programa de capacitacion sobre la

Metodologia de PORT y el uso de Bloomberg en su departamento?

Tabla N° 33. Necesidad de un programa de capacitacion sobre la metodologia

PORT y Bloomberg

Frecuencia Porcentaje
Validos Neutral 14 70,0
De acuerdo 6 30,0
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Total 20 100,0

El 66.7% de los encuestados no expresd una opinion firme y se posiciond como
neutral, mientras que el 33.3% esta "de acuerdo" en que es necesario implementar
un programa de capacitacion. Esto refleja una aceptacion inicial moderada hacia la
capacitacion, pero también deja claro que es indispensable fomentar el interés y la
importancia de dicha formacion, subrayando su papel en la mejora del desempetio

individual y organizacional.

27. (Qué tipo de capacitacion le seria mas util?

Tabla N° 34. Preferencia en el tipo de capacitacion

Frecuencia Porcentaje
Validos Mixta (tedrica y practica) 12 60,0
En linea Presencial 8 40,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

La mayoria, con un 60%, opta por un enfoque mixto que combine aspectos tedricos
y préacticos, mientras que el 40% prefiere modalidades exclusivamente en linea o
presenciales. Este resultado refuerza la necesidad de disefiar programas de
capacitacion integrales que aborden tanto los fundamentos conceptuales como su
aplicacion practica, para garantizar que todos los colaboradores puedan aprovechar

al maximo las herramientas propuestas.

28. (Qué mejoras sugeriria para facilitar el uso de Bloomberg y la

implementacion de la Metodologia de PORT en la cooperativa?

Tabla N° 35. Sugerencias para facilitar el uso de Bloomberg

Frecuencia Porcentaje

Vilidos Mejor infraestructura 8 40,0

tecnologica
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Soporte técnico dedicado 6 30,0

Manuales y guias de uso 6 30,0
detalladas
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

Las respuestas se distribuyeron de manera uniforme: el 40% considera necesario
mejorar la infraestructura tecnologica, otro 30% sugiere soporte técnico dedicado,
y el restante 30% propone elaborar manuales detallados. Este panorama indica que
no existe una solucion unica para los desafios percibidos, y que una estrategia

multifacética serd clave para superar las barreras de implementacion.

29. ;Qué tan de acuerdo esta con la afirmacion de que la capacitacion continua
y mejoras tecnoldgicas facilitaran la implementacion de la Metodologia de

PORT en la cooperativa?

Tabla N° 36. Capacitacion continua y mejoras tecnologicas como facilitadores de

la implementacion

Frecuencia Porcentaje
Validos Neutral 14 70,0
De acuerdo 6 30,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

E1 70% de los encuestados adopt6 una postura neutral, mientras que el 30% estuvo
"de acuerdo" con que ambas estrategias facilitaran la implementacion. Esto resalta
la necesidad de sensibilizar al personal sobre cémo la formacion continua y las
mejoras tecnologicas pueden potenciar la eficiencia organizacional y el éxito en la

implementacion de herramientas como Bloomberg.
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30. ;Considera que el disefio de un manual de implementacion para la
Metodologia de PORT mediante Bloomberg es crucial para el éxito del

proyecto?

Tabla N° 37. Disernio de un manual de implementacion para PORT

Frecuencia Porcentaje
Validos Neutral 6 30,0
De acuerdo 14 70,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

Para el 70% de los encuestados, el desarrollo de un manual es considerado crucial,
mientras que el 30% se mostrd neutral. Este resultado demuestra que un manual no
solo serviria como guia operativa, sino también como una herramienta para reducir

errores y estandarizar los procesos.
31. ;Considera que la implementacion de un manual sobre la Metodologia de
PORT y el uso de Bloomberg mejorara la consistencia en los procesos

financieros de la cooperativa?

Tabla N° 38. Impacto de un manual en la consistencia de procesos financieros

Frecuencia Porcentaje
Validos Neutral 14 70,0
De acuerdo 6 30,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

Del total, el 70% estuvo "de acuerdo" en que la implementacion de un manual
sobre la Metodologia de PORT y el uso de Bloomberg mejorara la consistencia
en los procesos financieros de la cooperativa, mientras que el 30% opt6 por una

postura neutral. Esto pone de manifiesto la necesidad de documentacion clara y
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accesible que pueda alinear los esfuerzos de todos los departamentos en torno a un
objetivo comun.

32. ;Qué tan dispuesto estaria a colaborar en la creacion y revision de un
manual de implementacion para la Metodologia de PORT mediante

Bloomberg?

Tabla N° 39. Disposicion para colaborar en la creacion de un manual

Frecuencia Porcentaje
Validos Neutral 6 30,0
De acuerdo 14 70,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

El 70% expreso estar "de acuerdo" en participar en la elaboracion de un manual,
mientras que el 30% se mantuvo neutral. Este dato sugiere que existe interés en
contribuir activamente, lo que representa una oportunidad para involucrar al
personal en un proceso participativo que refuerce el compromiso y el sentido de

pertenencia hacia el proyecto.

33. ;Cree que la adopcion de Bloomberg y la Metodologia de PORT puede

proporcionar una ventaja competitiva significativa para la cooperativa?

Tabla N° 40. Ventaja competitiva mediante Bloomberg y PORT

Frecuencia Porcentaje
Validos Neutral 6 30,0
De acuerdo 14 70,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

El 70% estd "de acuerdo" en que la implementacion de estas herramientas
proporciona una ventaja competitiva significativa para la cooperativa, mientras que

el 30% adoptd una postura neutral. Esto subraya que existe confianza en las
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capacidades estratégicas de estas tecnologias, aunque es necesario fortalecer el
entendimiento de sus beneficios especificos.
34. ;Qué tan efectivo considera que seria un manual de implementacion para

la capacitacion del personal en la Metodologia de PORT y Bloomberg?

Tabla N° 41. Efectividad de un manual de implementacion para la capacitacion

Frecuencia Porcentaje
Validos Neutral 6 30,0
Muy efectivo 14 70,0
Total 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

Para el 70%, un manual seria "muy efectivo" como herramienta de capacitacion,
mientras que el 30% permaneci6 neutral. Esto confirma que el disefio de un manual
bien estructurado no solo facilitaria el aprendizaje, sino que también mejoraria la

confianza y el desempeio del personal en el uso de la metodologia PORT.

35. ;Qué tipo de apoyo adicional consideraria necesario para asegurar la

correcta implementacion de la Metodologia de PORT mediante Bloomberg?

Tabla N° 42. Apoyo adicional necesario para asegurar la implementacion correcta

de PORT

Frecuencia Porcentaje

Validos Capacitacion continua 20 100,0

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la encuesta del personal.

E1100% de los encuestados sefial6 la importancia de la capacitacion continua como
el apoyo mds necesario para una implementacion exitosa. Esto refuerza la idea de
que la formacion debe ser un pilar estratégico, acompafiada de recursos que

permitan a los colaboradores adquirir y mantener las competencias necesarias.
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Analisis estadistico descriptivo

La estadistica descriptiva de la tabla 47 anexo 3 muestran que la mayoria de los
encuestados consideran necesaria la implementacion de PORT en la cooperativa,
con una media de 4.6 en una escala de 5, que establece un alto nivel de aceptacion
de la metodologia. Ademas, la evaluacion sobre la efectividad de PORT para la
gestion de riesgo financiero obtuvo una media de 3.3. Por otro lado, la calificacion
de la eficiencia operativa actual de la cooperativa es de 2.9, lo que sugiere que
existen areas de mejora significativas en la gestion financiera. Asimismo, el interés
por recibir capacitacion sobre PORT muestra una media de 3.6, reflejando una

demanda considerable de formacion en esta herramienta (Ver Anexo 3).

La tabla 48 de frecuencias observadas y esperadas responde a la asociacion entre la
percepcion de la necesidad de implementar PORT y los problemas en la liquidez

derivados de una gestion inadecuada del riesgo financiero (Ver Anexo 3).

En la tabla 49 se presentan los valores de chi-cuadrado indican una significancia
estadistica de 0.017. Ademas, la prueba exacta de Fisher arroja una significancia de
0.042, la relacion entre estas dos variables y justificando la necesidad de
implementar una herramienta que optimice la evaluacion de riesgos financieros.
Los datos obtenidos demuestran que la relacion entre la implementacion de PORT
y la mejora en la eficiencia de la simulacion de cartera de crédito es significativa.
La prueba estadistica realizada arrojé un valor calculado de 5.714, el cual es mayor
que el valor critico de 3.8415 de la tabla de distribucion para 1 grado de libertad.
Se comprueba la hipotesis alternativa (H1), "La implementacion de la Metodologia
de PORT mediante Bloomberg ayudard a la eficiencia y efectividad de la
Simulacion de Cartera de Crédito, Riesgo Financiero y su Impacto en la Liquidez

de la Cooperativa Credi Ya" (Ver Anexo 3).

Se rechaza la hip6tesis nula (Ho) “"La implementacion de la Metodologia de PORT
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mediante Bloomberg No ayudard a la eficiencia y efectividad de la Simulacion de
Cartera de Crédito, Riesgo Financiero y su Impacto en la Liquidez de la Cooperativa

Credi Ya".

El analisis de correlaciones de la tabla demuestra una fuerte asociacidon positiva
(r=0.904, p<0.01) entre la familiaridad con PORT Yy la percepcion de su necesidad
en la cooperativa, el personal que conoce la metodologia la consideran altamente
util. Ademads, la correlacion entre la fragmentacion de datos financieros y la
identificacion de riesgos es significativa (r=-0.535, p<0.05). La correlacion
negativa entre problemas de liquidez y la fragmentacion de datos (r=-1.000, p<0.01)
resalta que una mejor integracion de informacién podria mitigar las deficiencias

actuales en la evaluacion de la liquidez (Ver Anexo 3, tabla 50).

Analisis financiero

1. Calidad de Cartera y Crecimiento Crediticio: El desempefio financiero de la
cooperativa refleja una cartera en riesgo total del 4.12%, tiene un nivel aceptable
de riesgo dentro del umbral permitido (< 5.00%). Sin embargo, la cobertura de
cartera en riesgo total es del 58.44%, significativamente menor al umbral
recomendado (> 132.47%), lo que sugiere una posible falta de provisiones
suficientes para cubrir potenciales incumplimientos. A pesar de este desafio, el
crecimiento anual de la cartera bruta ha sido excepcionalmente alto (92.88%), lo
que indica una expansion acelerada del crédito dentro de la cooperativa. Sin
embargo, este rapido crecimiento debe manejarse con precaucion, podria
incrementar el riesgo de deterioro de la cartera si no se acompafa de una adecuada

evaluacion de crédito y mitigacion de riesgos (ver anexo 4).

2. Solvencia y Liquidez: En términos de solvencia, la cooperativa presenta un
patrimonio técnico del 11.77%, un nivel aceptable, aunque por debajo del umbral
recomendado (> 13.00%). La capitalizacién neta del 9.73% muestra una estructura
de financiamiento relativamente estable, aunque con margen de mejora para

fortalecer su base patrimonial. No obstante, el apalancamiento financiero de 8.47
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supera el limite recomendado (< 7.57), la entidad depende en gran medida del
financiamiento externo, podria incrementar la vulnerabilidad ante cambios en las
tasas de interés o crisis econdmicas. Por otro lado, los fondos disponibles
representan el 18.52% de los depositos a corto plazo, por debajo del umbral
sugerido (= 24.12%), se establece una necesidad de fortalecer la liquidez para
cumplir con obligaciones inmediatas sin comprometer la estabilidad operativa (ver

anexo 4).

3. Eficiencia y Productividad: El analisis de eficiencia muestra que los gastos
operacionales representan el 10.10% de la cartera total, lo que sugiere costos
operativos relativamente elevados en comparacion con el umbral optimo (< 5.40%).
Asimismo, los gastos de personal representan el 4.46% de los activos totales,
reflejando una estructura de costos que podria requerir ajustes para mejorar la
eficiencia operativa. Ademas, el margen de absorcion del 99.18% esta por encima
del umbral recomendado (< 73.00%), lo que indica que una parte significativa de
los ingresos se destina a cubrir costos, reduciendo la capacidad de generar
rentabilidad. Finalmente, el margen de intermediacion estimado sobre activos
promedio es del 0.07%, muy por debajo del estandar (> 0.74%), lo que refleja
margenes financieros reducidos que limitan la rentabilidad de la cooperativa (ver

anexo 4).

4. Rentabilidad y Sostenibilidad: La rentabilidad de la cooperativa ha mostrado
una tendencia a la baja. El retorno sobre activos (ROA) es del 0.07%,
considerablemente inferior al umbral recomendado (> 1.20%), mientras que el
retorno sobre el patrimonio (ROE) se ubica en 0.67%, también muy por debajo del
estandar (> 6.10%). Estos valores reflejan una rentabilidad limitada, lo que podria
afectar la capacidad de la cooperativa para reinvertir en crecimiento y fortalecer su
posicion patrimonial. Sin embargo, la sostenibilidad financiera del 99.42% se
encuentra dentro del rango aceptable, lo que indica que la cooperativa atin puede
cubrir sus costos operativos con los ingresos generados. No obstante, para mejorar
la rentabilidad a largo plazo, es fundamental optimizar los costos operativos y

mejorar la eficiencia en la asignacion de recursos (ver anexo 4).

65



Credi Ya muestra un crecimiento acelerado en su cartera de crédito y un desempefio
financiero estable en términos de solvencia y sostenibilidad. Sin embargo, debe
mejorar su liquidez, reducir su apalancamiento y optimizar su eficiencia operativa
para incrementar su rentabilidad y mitigar riesgos a futuro. Se recomienda un
monitoreo continuo de los indicadores clave para garantizar la estabilidad

financiera de la cooperativa (Ver Anexo 4).

3.2. Objetivos de la propuesta
General

Disefiar un Manual de implementacion de la Metodologia de PORT mediante
Bloomberg para la Simulacion de Cartera de Crédito, Riesgo Financiero y su

Impacto en la Liquidez de la Cooperativa Credi Ya
Especificos

e Analizar la adopcion y uso efectivo de la Metodologia de PORT mediante
Bloomberg para la simulacion de cartera de crédito, riesgo financiero y la
liquidez de la Cooperativa Credi Ya.

e Investigar la configuracion y elementos de la Metodologia PORT mediante
Bloomberg para la simulacién de cartera de crédito, riesgo financiero y la
liquidez.

e Proponer la adopcion de la Metodologia PORT mediante Bloomberg a través

de un Manual para la reduccion del indice de morosidad (IM) de la cooperativa.
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3.3. Desarrollo de la Propuesta

Manual de implementacion de la Metodologia de PORT mediante Bloomberg para
la Simulacion de Cartera de Crédito, Riesgo Financiero y Liquidez de la

Cooperativa Credi Ya
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1. Introduccion

En el dindmico mundo de las instituciones financieras, la gestion efectiva del riesgo
es crucial para asegurar la estabilidad y el crecimiento sostenido. Para la
cooperativa Credi Ya, enfrentar estos desafios implica no solo manejar de manera
prudente su cartera de crédito, sino también anticiparse a los cambios del mercado
y asegurar una adecuada liquidez. Es en este contexto que la metodologia de PORT
(Portfolio and Risk Tools) mediante Bloomberg emerge como una herramienta

indispensable.

Este manual estd disefiado para guiar a Credi Ya en la implementacion y uso
efectivo de la metodologia de PORT. A través de la combinacion de herramientas
analiticas avanzadas y datos precisos de mercado, PORT permite simular escenarios
diversos, evaluar riesgos financieros y analizar el impacto directo en la liquidez de
la cooperativa. Este enfoque no solo fortalece la capacidad de Credi Ya para tomar
decisiones informadas y estratégicas, sino que también optimiza sus operaciones y

garantiza la proteccion de sus activos en un entorno econémico volatil.

La gestion efectiva del riesgo financiero es fundamental para cualquier institucion
financiera, incluyendo cooperativas como Credi Ya, que enfrentan constantemente
desafios relacionados con la gestion de cartera de crédito y la liquidez. Este manual
proporciona una guia detallada sobre como implementar la metodologia de PORT
(Portfolio and Risk Tools) mediante Bloomberg. Esta metodologia permite realizar
simulaciones avanzadas, evaluar el riesgo financiero y analizar el impacto en la

liquidez, utilizando datos precisos y herramientas analiticas robustas.

2. Alcance

El alcance de este manual abarca desde la configuracion inicial de PORT en
Bloomberg hasta la evaluacion continua del riesgo financiero y la gestion de la

liquidez en Credi Ya. Incluye:

e Configuracion de PORT y acceso inicial a herramientas en Bloomberg.
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e Simulacién de escenarios econdmicos y de mercado relevantes para la
cartera de crédito.

e Anadlisis detallado del riesgo financiero y su impacto en la liquidez.

e Definicion de roles y responsabilidades clave para la implementacion y
operacion de PORT.

e Desarrollo de estrategias de mitigacion basadas en los resultados del analisis

de riesgos.

Este manual no solo servira como una guia practica para los equipos de riesgo y
finanzas de Credi Ya, sino que también establecera una base sdlida para la
capacitacion continua y la adaptacion a cambios en el entorno econdémico y

regulatorio.

3. Objetivo

El objetivo principal de este manual es capacitar al personal de Credi Ya en el uso

efectivo de la metodologia de PORT para:

e Mejorar la gestion de riesgos asociados con la cartera de crédito.
e Optimizar la toma de decisiones financieras basadas en analisis rigurosos.
e Fortalecer la posicion de liquidez de la cooperativa mediante la

implementacion de medidas preventivas y correctivas.

Ademas, este manual busca proporcionar una base solida para la capacitacion
continua del personal y la adaptacion a cambios en el entorno econdémico y

regulatorio.
4. Definiciones

e PORT (Portfolio and Risk Tools): Conjunto de herramientas
proporcionadas por Bloomberg para el andlisis de cartera y riesgo.

e Simulacion de cartera de crédito: Proceso de modelado que permite
prever el comportamiento de la cartera bajo diferentes condiciones

econdmicas y de mercado.
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Riesgo financiero: Probabilidad de que la cooperativa incurra en pérdidas
financieras debido a fluctuaciones en variables como tasas de interés, tasas
de morosidad, etc.

Liquidez: Capacidad de la cooperativa para cumplir con sus obligaciones

financieras a corto plazo sin incurrir en pérdidas significativas.

5. Procesos a Implementarse

5.1. Configuracion de PORT en Bloomberg

La implementacion de PORT comienza con la configuracion adecuada en

Bloomberg, lo cual incluye:

1. Acceso y Navegacion en Bloomberg:

1.

1l

Responsabilidades: El equipo de TI y los analistas de riesgo son
responsables de asegurar un acceso seguro y eficiente a Bloomberg
Terminal.

Aplicacion: Los analistas deben familiarizarse con la navegacion basica
y las funcionalidades principales de Bloomberg para acceder a datos
financieros relevantes.

Tiempos y Costos: El proceso de configuracion inicial puede tomar

hasta una semana y esta incluido en el costo de la licencia de Bloomberg.

2. Configuracion de la Cartera de Crédito:

1.

1l

Responsabilidades: Los analistas de riesgo son responsables de
ingresar datos precisos y actualizados de la cartera de crédito en el
sistema PORT.

Aplicacién: Deben asegurar la integridad de los datos y la correcta
estructuracion de la cartera para analisis efectivos.

Tiempos y Costos: Este proceso puede llevar de 2 a 3 semanas,

dependiendo de la complejidad de la cartera y la disponibilidad de datos.
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3. Definicion de Escenarios:

1.

1il.

Responsabilidades: Los analistas de riesgo junto con la gerencia
financiera deben definir escenarios econdmicos y de mercado relevantes
para las simulaciones.

Aplicacion: Es crucial identificar variables clave y supuestos
subyacentes que afecten la cartera de crédito.

Tiempos y Costos: La definicion de escenarios puede tomar de 1 a 2
semanas y requiere un entendimiento profundo del entorno econdmico

actual y proyectado.

5.2. Simulacion de Cartera de Crédito

Una vez configurado, PORT permite realizar simulaciones detalladas para evaluar

el comportamiento de la cartera bajo diferentes condiciones:

1.

1.

1l

Seleccion y Analisis de Variables:

Responsabilidades: Los analistas de riesgo son responsables de
identificar y seleccionar variables relevantes para la simulacion (por
ejemplo, tasas de interés, tasas de morosidad).

Aplicacion: Deben analizar como cambios en estas variables
impactaran la cartera de crédito.

Tiempos y Costos: Este proceso suele tomar alrededor de una semana

y esté integrado en el flujo de trabajo regular de analisis de riesgo.

2. Ejecucion de Simulaciones:

il.

1ii.

Responsabilidades: Los analistas de riesgo son responsables de
ejecutar las simulaciones utilizando PORT.

Aplicacion: Deben asegurar la precision de los datos de entrada y la
correcta ejecucion de las simulaciones bajo los escenarios definidos.
Tiempos y Costos: La ejecucion de simulaciones puede tomar
aproximadamente una semana, dependiendo de la complejidad de los

escenarios y la disponibilidad de recursos computacionales.
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3. Analisis de Resultados:

1.

1il.

Responsabilidades: Los analistas de riesgo son responsables de
analizar los resultados de las simulaciones y preparar informes
detallados.

Aplicacion: Deben interpretar los resultados para proporcionar
informacion relevante a la gerencia financiera y otros interesados.
Tiempos y Costos: El andlisis de resultados puede llevar de 1 a 2
semanas y estd diseflado para informar la toma de decisiones

estratégicas.

5.3. Evaluacion del Riesgo Financiero

Una parte crucial del proceso es evaluar el riesgo financiero asociado con la cartera

de crédito de la cooperativa:

1.

1.

1l

Analisis de Sensibilidad:

Responsabilidades: Los analistas de riesgo son responsables de realizar
analisis de sensibilidad para identificar las variables que mas afectan la
cartera.

Aplicacion: Deben cuantificar el impacto de cambios en variables clave
sobre el rendimiento financiero de la cooperativa.

Tiempos y Costos: Este proceso puede tomar aproximadamente 2

semanas y requiere un analisis estadistico robusto y comprensivo.

2. Calculo de VaR (Value at Risk):

il.

1ii.

Responsabilidades: Los analistas de riesgo son responsables de
calcular el VaR para medir el riesgo de pérdida en la cartera.
Aplicacion: Deben utilizar métodos estadisticos avanzados para estimar
el VaR bajo diferentes escenarios de mercado.

Tiempos y Costos: El calculo del VaR puede llevar alrededor de una

semana y es fundamental para la gestion proactiva del riesgo.
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3. Pruebas de Estrés:

1.

1il.

Responsabilidades: Los analistas de riesgo son responsables de realizar
pruebas de estrés para evaluar la resistencia de la cartera frente a
condiciones extremas.

Aplicacion: Deben simular situaciones adversas para determinar la
capacidad de la cooperativa para resistir eventos de alto impacto.
Tiempos y Costos: Las pruebas de estrés pueden tomar de 1 a 2 semanas
y son esenciales para la planificacion de contingencias y la mitigacion

de riesgos.

5.4. Analisis del Impacto en la Liquidez

Evaluar el impacto en la liquidez es fundamental para garantizar la estabilidad

financiera de la cooperativa:

1.

1.

1l

Proyeccion de Flujos de Caja:

Responsabilidades: Los analistas de riesgo son responsables de
proyectar los flujos de caja futuros utilizando los resultados de las
simulaciones.

Aplicacion: Deben estimar los ingresos y gastos esperados para
determinar la disponibilidad de efectivo en diferentes escenarios.
Tiempos y Costos: Este proceso puede tomar de 1 a 2 semanas y es

fundamental para la planificacion financiera a corto y mediano plazo.

2. Evaluacion de la Liquidez:

il.

Responsabilidades: Los analistas de riesgo son responsables de evaluar
la liquidez actual y futura de la cooperativa.

Aplicacién: Deben comparar los flujos de caja proyectados con las
obligaciones financieras actuales para identificar posibles brechas de

liquidez.
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1.

1l

Tiempos y Costos: La evaluacion de la liquidez puede tomar de 1 a 2
semanas y es crucial para la gestion eficaz del capital y la mitigacion de

riesgos financieros.
Medidas de Mitigacion:

Responsabilidades: Los analistas de riesgo junto con la gerencia
financiera son responsables de identificar y implementar medidas para
mitigar el impacto negativo en la liquidez.

Aplicacion: Deben desarrollar estrategias proactivas para gestionar el
riesgo de liquidez y asegurar la continuidad operativa.

Tiempos y Costos: Este proceso puede tomar aproximadamente 1
semana y requiere la colaboracion entre multiples departamentos dentro

de la cooperativa.

6. Informacion Requerida

Para llevar a cabo efectivamente la metodologia de PORT mediante Bloomberg, se

requiere la siguiente informacion y recursos:

Datos Historicos de la Cartera de Crédito: Informacion detallada sobre
préstamos otorgados, tasas de interés historicas, tasas de morosidad, etc.
Datos de Mercado Actualizados: Informacion sobre tasas de interés
actuales, condiciones econdmicas relevantes y variables macroeconémicas.
Parametros y Supuestos para Simulaciones: Definicion clara de los
escenarios econdmicos y de mercado bajo los cuales se realizaran las
simulaciones.

Informacion Financiera de la Cooperativa: Incluyendo balances, estados

de resultados y flujos de caja actualizados.

7. Otros Elementos del Manual

7.1. Roles y Responsabilidades

Analistas de Riesgo:
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i Responsabilidades: Configuracion y ejecucion de las simulaciones en
PORT, andlisis de resultados y preparacion de informes detallados.

1.  Aplicacion: Deben tener un profundo conocimiento de las variables

financieras y economicas que afectan la cartera de crédito y la liquidez.

ii.  Tiemposy Costos: El tiempo dedicado por los analistas de riesgo puede

variar segun la complejidad de las simulaciones y analisis requeridos.
e Gerencia Financiera:

1. Responsabilidades: Toma de decisiones estratégicas basadas en los
resultados del analisis de riesgo, coordinacidon con otros departamentos
para la implementacion de medidas de mitigacion.

1.  Aplicacion: Deben asegurar que todas las decisiones financieras estén
alineadas con los objetivos estratégicos y de riesgo de la cooperativa.
ii.  Tiempos y Costos: La implicacion de la gerencia financiera es continua

y esencial para la direccion estratégica de la cooperativa.
e Equipo de TI:

1. Responsabilidades: Configuracion y mantenimiento del acceso a
Bloomberg, soporte técnico durante el proceso de configuracion y
ejecucion de las simulaciones.

i..  Aplicacion: Deben asegurar la integridad y seguridad de los datos, asi
como la eficiencia operativa de las herramientas utilizadas.

ii.  Tiempos y Costos: El soporte del equipo de TI es critico durante todo
el proceso y debe estar disponible para resolver problemas técnicos de

manera oportuna.
7.2. Plan de Capacitacion

Un plan de capacitacion integral es fundamental para asegurar que todo el personal

involucrado en el proceso comprenda la metodologia y sus aplicaciones:
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o Contenido del Plan de Capacitacion:

1. Entrenamiento en el Uso de Bloomberg y PORT: Sesiones para
familiarizar al personal con la navegacion y funcionalidades basicas
de Bloomberg.

2. Formacion en Analisis de Riesgos: Seminarios sobre analisis de
riesgos financieros y métodos estadisticos utilizados en las
simulaciones.

3. Sesiones Practicas de Simulacion: Ejercicios practicos para aplicar
los conocimientos adquiridos en casos simulados especificos de la
cooperativa.

4. Actualizacion Continua: Cursos y talleres peridodicos para
mantener actualizados a los empleados sobre nuevas herramientas y

técnicas de gestion de riesgos.

o Responsabilidades en el Plan de Capacitacion:

a) Departamento de Recursos Humanos: Responsable de disefiar y
ejecutar el plan de capacitacion en colaboracion con el equipo de
riesgos y gerencia financiera.

b) Aplicacion: Deben asegurar que todos los empleados relevantes
participen en las sesiones de capacitacion y evaluar el impacto en el
desempefio después de la capacitacion.

c¢) Tiempos y Costos: La implementacion del plan de capacitacion
puede ser continua y debe adaptarse a las necesidades cambiantes

del personal y la cooperativa.

8. Procedimiento para la aplicacion de la Metodologia de PORT mediante

Bloomberg en Credi Ya

En la tabla 43 se present6 el procedimiento de la aplicacion de la Metodologia de

PORT mediante Bloomberg en Credi Ya:
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Tabla 1: Procedimiento para la Aplicacion de la Metodologia de PORT

mediante Bloomberg en Credi Ya

Procedimiento

Proceso

Responsable

1. Solicitud de
Licencia de
Bloomberg

Agendar demo de prueba:
https://www.bloomberg.com/latam/agende-
una-demo/?bbgsum-page=DG-WS-
LATAM-PROD-PORT &tactic-
page=431912

Iniciar el proceso de solicitud de licencia a
través de Bloomberg, especificando las
necesidades especificas de la cooperativa
para utilizar PORT.

Departamento de
Finanzas o TI de Credi
Ya

PORT. Esto incluye informacion detallada
sobre préstamos, tasas de interés, y tasas de
morosidad.

2. Configuracion Configurar cuentas de usuario y garantizar | Equipo de TI de Credi
Inicial y Acceso acceso seguro al sistema PORT en Ya.
al Sistema: Bloomberg para los analistas de riesgo y
otros usuarios designados.
3. Configuracionde | Importar y configurar datos historicos de la | Equipo de Riesgos de
Datos Iniciales: cartera de crédito de la cooperativa en Credi Ya.

4. Definicion de
Escenarios y
Variables Clave

Identificar y definir escenarios econémicos
y de mercado relevantes para las
simulaciones. Seleccionar variables criticas
que afecten la cartera de crédito y la
liquidez de la cooperativa.

Equipo de Riesgos y
Finanzas de Credi Ya.

el Value at Risk (VaR) para cuantificar el
riesgo de pérdida.

5. Ejecucion de Ejecutar simulaciones utilizando PORT : Analistas de Riesgo de
Simulaciones y para evaluar el impacto de los escenarios Credi Ya
Analisis de definidos en la cartera de crédito y la
Resultados: posicion de liquidez. Analizar resultados
para identificar riesgos potenciales y
oportunidades.
6. Analisis de Realizar analisis de sensibilidad para Equipo de Riesgos de
Sensibilidad y determinar como variaciones en las Credi Ya.
Calculo de VaR: variables clave afectan la cartera. Calcular

7. Desarrollo de
Plan de
Capacitacion:

Disefiar un plan detallado de capacitacion
que incluya sesiones practicas sobre el uso
de Bloomberg y PORT, asi como
seminarios sobre analisis de riesgos
financieros.

Departamento de
Recursos Humanos en
colaboracién con
Riesgos y Finanzas.

8. Implementacion
del Plan de
Capacitacion:

Ejecutar sesiones de capacitacion conforme
al plan desarrollado, asegurando la
participacion de todos los empleados
relevantes. Incluir practicas regulares y
actualizaciones para mantener el
conocimiento del personal actualizado.

Equipo de Recursos
Humanos y lideres de
proyecto

9. Revisiony
Mejora Continua:

Revisar periddicamente los resultados y
procedimientos de uso de PORT.
Implementar mejoras basadas en
retroalimentacién y cambios en el entorno
econdmico y regulatorio

Equipo de Riesgos y
Finanzas con soporte de
TL
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Nota. Elaborado por la investigadora a partir de la planificacion del Procedimiento para la
Aplicacion de la Metodologia de PORT mediante Bloomberg en Credi Ya.

9. Descripcion de las fases de implementacion de la propuesta

Etapa 1: Adquisicion de Bloomberg y Configuracion Inicial

En esta fase inicial, Credi Ya procederd con la adquisicion de la licencia de
Bloomberg para acceder a la plataforma PORT. El costo mensual de la licencia
dependera de las funcionalidades especificas requeridas por la cooperativa, que
pueden incluir andlisis de riesgos, simulaciones de cartera, y herramientas de
gestion financiera avanzadas. Ademas, se destinaran recursos para la configuracion
inicial del sistema, que incluird la instalacion del software, la configuracion de
usuarios y accesos, y los primeros entrenamientos para el equipo de TI y finanzas

de Credi Ya.

Link de acceso del demo: https:// www.bloomberg.com/latam/agende-una-

demo/?bbgsum-page=DG-WS-LATAM-PROD-PORT &tactic-page=431912

Grafico N° 4. Demo

Servicio Bloomberg Professional
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Bloomberg ofrece a nivel mundial, informacion, noticias y perspectivas comerciales
y financieras de forma répida y con precisién.

Etapa 2: Preparacion de Datos y Configuracion de PORT

En la segunda fase, se dedicard tiempo y esfuerzo a la preparacion de datos
necesarios para alimentar las simulaciones en PORT. Esto implica recopilar datos

historicos precisos sobre la cartera de crédito de la cooperativa, incluyendo
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informacion detallada sobre préstamos, tasas de interés, tasas de morosidad y otros
factores relevantes. Los costos asociados cubrirdn el andlisis y la limpieza de estos
datos para garantizar que sean adecuados y precisos para las simulaciones futuras

en PORT.

Grafico N° 5: Analisis de periodo
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Etapa 3: Ejecucion de Simulaciones y Analisis Inicial

Durante esta fase, Credi Ya comenzard a utilizar PORT para ejecutar las primeras
simulaciones. Esto incluird la configuracién de escenarios econdémicos y de
mercado relevantes para evaluar el riesgo financiero y el impacto en la liquidez de
la cooperativa. Pueden surgir costos adicionales de consultoria o soporte técnico
para asegurar una implementacion adecuada y para analizar inicialmente los

resultados obtenidos de las simulaciones

Etapa 4: Ajuste y Refinamiento de Modelos

En la cuarta fase, el enfoque se centraré en el ajuste y refinamiento de los modelos
utilizados en las simulaciones de PORT. Esto implica revisar continuamente los
resultados de las simulaciones, optimizar los parametros de los modelos y validar

los datos utilizados. Los costos asociados cubrirdn el tiempo y los recursos
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dedicados a estas actividades criticas para mejorar la precision y utilidad de las

simulaciones de PORT en la gestion de riesgos financieros.

Etapa S: Implementacion y Formacion del Personal

La tltima fase involucra la implementacion completa de PORT en las operaciones
financieras diarias de Credi Ya. Esto incluird la formacién continua del personal en
el uso de la plataforma y en la interpretacion de los analisis de riesgos generados.
Los costos de esta fase abarcardn los gastos asociados con la capacitacion del
personal, asi como el soporte continuo necesario para garantizar una adopcion

efectiva y una utilizacion 6ptima de las capacidades de PORT.

10. Revision y Actualizacion del Manual

El manual debe ser revisado y actualizado periddicamente para reflejar cambios en

la metodologia, herramientas y condiciones del mercado:

a) Frecuencia de la Revision: Al menos una vez al afio, o cuando se
introduzcan cambios significativos en los procesos o herramientas
utilizadas.

b) Responsable de la Revision: Designar a un lider de equipo o comité
responsable de coordinar la revision del manual.

c) Aplicacion: Deben asegurar que todas las actualizaciones se comuniquen
eficazmente a todo el personal relevante y se implementen de manera
oportuna.

d) Tiempos y Costos: La revision y actualizacion del manual pueden requerir
un esfuerzo significativo dependiendo de la magnitud de los cambios

necesarios.

11. Disposiciones Finales

Este manual constituye una herramienta para la implementacion, operacion y
mejora continua de la metodologia de PORT mediante Bloomberg en la

Cooperativa Credi Ya. Su aplicacion es de caracter obligatorio. Cualquier
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modificacion deberd estar sustentada técnicamente y aprobada por la Gerencia

Financiera.

Este documento debe ser conservado en formato digital y fisico en los archivos
institucionales, y difundido internamente mediante los canales establecidos por la
institucion. Las versiones actualizadas deberdn estar debidamente registradas y

codificadas para garantizar la trazabilidad documental.

Elaborado por: Revisado por:
Departamento de  Riesgos  — | Gerencia Financiera — Cooperativa
Cooperativa Credi Ya Credi Ya

Fecha de emision del manual:

Version: Primera
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Analisis de Factibilidad y Aplicacion de la Metodologia PORT mediante

Bloomberg en la Cooperativa Credi Ya

La Cooperativa Credi Ya, perteneciente al segmento 2 segun la clasificacion
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), se caracteriza por
tener un portafolio de crédito activo principalmente en microcrédito y consumo.
Esta naturaleza operativa exige una gestion de riesgo mas precisa, debido a que los
créditos suelen otorgarse a clientes con alta sensibilidad a cambios econémicos y
limitada capacidad de pago. La metodologia PORT de Bloomberg, basada en
simulaciones y herramientas de analisis predictivo, permite a la cooperativa
anticiparse a escenarios de riesgo, medir su impacto financiero y optimizar su toma

de decisiones.

Credi Ya estructura su cartera en tres segmentos de crédito principales:
microcrédito (62%), crédito de consumo (28%) y crédito hipotecario (10%). Segin
la normativa SEPS, las cooperativas se agrupan en cuatro segmentos: Segmento 1
(activos superiores a USD 80 millones), Segmento 2 (entre USD 20 y 80 millones),
Segmento 3 (entre USD 5 y 20 millones) y Segmento 4 (hasta USD 5 millones).
Credi Ya pertenece al segmento 2, por lo que estd obligada a implementar
metodologias técnicas para evaluacion de riesgo, incluyendo scoring crediticio y

analisis de tendencias.

Actualmente, la evaluacion de crédito se basa en criterios tradicionales,
como referencias personales, historial financiero y capacidad de pago reportada.
Esta metodologia, si bien 1til, es limitada. La implementacion de PORT sustituye
este enfoque por uno basado en algoritmos, andlisis estadistico, pruebas de estrés y
modelos de pérdidas esperadas. Esta transformacion metodologica permite reducir
la morosidad y acelerar los tiempos de aprobacion, mejorando la experiencia del

cliente.

La propuesta responde al objetivo general de implementar una herramienta
que optimice la simulacion de cartera de crédito, riesgo financiero y su impacto en
la liquidez, y a los objetivos especificos de evaluar la situacion crediticia actual,

establecer estrategias de mitigacion y capacitar al personal en su uso. PORT se
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alinea a estos fines porque permite modelar escenarios a partir de datos historicos

y actuales, facilitando una gestion proactiva y técnicamente fundamentada.

En linea con los objetivos institucionales de la Cooperativa son mejorar la
eficiencia en la gestion de cartera y reducir los riesgos financieros, PORT permite
aplicar técnicas como el andlisis de rentabilidad historica, la atribucion de
rentabilidad y el analisis de escenarios, todos los cuales se relacionan directamente
con los tres riesgos principales definidos por Basilea: riesgo de crédito, riesgo de

mercado y riesgo operacional.
a. Riesgo de Crédito

PORT permite a la cooperativa evaluar y monitorear la calidad crediticia de
su cartera mediante andlisis detallados de rentabilidad historica y atribucion de
rendimiento. Estas herramientas ayudan a identificar exposiciones significativas y
a comprender como diversos factores contribuyen al rendimiento activo, facilitando
la toma de decisiones informadas para mitigar el riesgo de incumplimiento.
Ademas, PORT ofrece funcionalidades para analizar flujos de efectivo y realizar
simulaciones hipotéticas, lo que permite prever escenarios adversos y ajustar las

estrategias crediticias en consecuencia.
b. Riesgo de Mercado

Para gestionar la sensibilidad de la cartera a las fluctuaciones del mercado,
PORT proporciona herramientas como el céalculo del Value at Risk (VaR) y el
analisis de tracking error. Estas funcionalidades permiten cuantificar posibles
pérdidas en condiciones normales y extremas del mercado, alinedndose con las
exigencias de Basilea III para la gestion del riesgo de mercado. Al realizar andlisis
de escenarios y pruebas de estrés, la cooperativa puede evaluar el impacto potencial

de eventos adversos y desarrollar estrategias de cobertura adecuadas.

Ademas, PORT proporciona una cobertura completa del riesgo financiero,
ajustandose a los requerimientos del marco de Basilea III, que exige no solo la
identificacion de riesgos, sino también su cuantificacion y monitoreo en tiempo

real. Los andlisis de VaR, tanto por simulacion historica, Monte Carlo o métodos
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paramétricos, son parte de las exigencias minimas de capital segun Basilea,

permiten estimar pérdidas esperadas ante eventos adversos del mercado.
c. Riesgo Operacional

PORT ayuda a identificar y controlar riesgos operacionales al ofrecer una
plataforma integrada que reduce la dependencia de procesos manuales y sistemas
dispares. Al centralizar la gestion de riesgos y la contabilidad de coberturas, PORT
minimiza errores y mejora la eficiencia operativa. Ademads, la solucion de
contabilidad de coberturas de Bloomberg asegura el cumplimiento de normativas
contables, como las NIIF 9, que requieren una alineacion mds estrecha entre la

contabilidad y la gestion de riesgos.

Segun la informacion de la empresa que desarrolla el programa Bloomberg
(2025), PORT permite examinar la rentabilidad histérica acumulada de la cartera
en relacion con su benchmark, asi como analizar la desviacion estandar ex-post, el
ratio de Sharpe y otras medidas estadisticas, lo que fortalece el analisis del riesgo
de mercado y de crédito. Con el modulo de atribucion de rentabilidad, es posible
descomponer el retorno activo en factores como asignacion sectorial y seleccion de
valores, lo cual permite comprender mejor los elementos que impulsan o deterioran

la rentabilidad, facilitando la toma de decisiones estratégicas.

Las funcionalidades de Bloomberg también permiten la construccion y
simulacion de carteras en tiempo real, evaluando las consecuencias de cambios en
las posiciones mediante analisis integrados. Este enfoque es particularmente
relevante para cooperativas como Credi Ya que manejan carteras diversificadas y
estan sujetas a limites regulatorios, ya que permite aplicar restricciones de rotacion,

exposicion y calidad crediticia.
2. Analisis de Factibilidad por ambitos del entorno
Factibilidad politica

Desde el enfoque politico, la factibilidad de uso de la metodologia PORT es
alta, ya que la normativa ecuatoriana vigente, incluida la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y la Resolucion SEPS-IGT-IGS-INR-INGINT-2023-

0225, exige a las cooperativas de ahorro y crédito aplicar modelos de gestion de
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riesgos estructurados y tecnoldgicos. Ademas, el Codigo Organico Monetario y
Financiero respalda la implementacion de mecanismos que aseguren la estabilidad

financiera institucional, lo cual legitima el uso de herramientas como PORT.
Factibilidad econ6mica financiera

En el 4&mbito econdmico, Credi Ya enfrenta retos por la alta morosidad, la
baja liquidez y la sensibilidad de sus socios a condiciones macroecondmicas
adversas. PORT ofrece un analisis detallado de estos riesgos mediante simulaciones
financieras y proyecciones, permitiendo prever escenarios criticos y tomar
decisiones anticipadas. Su implementacion mejora el rendimiento econdmico al

reducir pérdidas por incumplimientos crediticios y optimizar el uso de recursos.

Asimismo, Kamenir (2022) indica que la optimizacion de carteras es un
proceso que permite tomar decisiones inteligentes entre un amplio conjunto de
posibles decisiones de inversion, que a menudo implican el equilibrio entre
objetivos contrapuestos y recursos limitados. Implica evaluar las decisiones de
inversion para asignar el capital de forma Optima y alcanzar los objetivos, las
perspectivas y los mandatos de los inversores. Fundamentalmente, el modelo
original de optimizacion de carteras busca maximizar la rentabilidad para un nivel

de riesgo determinado

El objetivo de la optimizacion impulsa el proceso. Especifica la
maximizacién o minimizacion de un elemento del resultado deseado de la cartera.
Algunos ejemplos incluyen minimizar el riesgo activo de la cartera, maximizar la
rentabilidad esperada o minimizar el error de seguimiento. Ademas de establecer
objetivos, un gestor de cartera generalmente querra establecer varias condiciones
que deben cumplirse para alcanzar el perfil de asignacion. Algunas restricciones
generales podrian ser limitar la exposicion a acciones tecnologicas al 10% de la
cartera, limitar las inversiones en renta fija al 30% de grado de inversion o la
exposicion a un pais o region especifico (por ejemplo, mercados emergentes) a un

maximo del 15%.

Complementando lo anterior, Carter (2024) sefiala que Bloomberg ha

incorporado una serie de herramientas de sostenibilidad a sus soluciones de andlisis
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de cartera y riesgo, respondiendo a la diversificacion de las estrategias de inversion
sostenible y a la evolucion de los requisitos regulatorios. La oferta ampliada de
PORT permite a los clientes gestionar y realizar analisis detallados de sostenibilidad
de sus carteras, todo en un solo lugar y con un solo clic. Ademas, para garantizar la
coherencia de los datos en todo el proceso de gestion de inversiones, los usuarios
pueden acceder a plantillas de informes estandarizadas o personalizar sus propios

informes mediante la funcionalidad PORT Enterprise.

Segun la pagina web de Bloomberg Finance (2017) la herramienta PORT,
integrada en la Terminal Bloomberg, brinda a los gestores de carteras la flexibilidad
para evaluar las caracteristicas, el rendimiento y los riesgos, tanto absolutos como
relativos, de sus inversiones. Ademads, permite analizar flujos de efectivo, explorar
escenarios hipotéticos y realizar simulaciones y optimizaciones, facilitando asi el

monitoreo de activos y la toma de decisiones de inversion mas informadas.
Factibilidad social

Desde la dimension social, esta metodologia permite responder a las
exigencias de transparencia, eficiencia y equidad en el otorgamiento del crédito, lo
cual es especialmente importante en el sector cooperativo. La funcionalidad y
precision de PORT favorecen la generacion de datos exactos que ayudan a conocer
los posibles riesgos de crédito y proteger a los socios. Esta es una medida preventiva
fundamental, considerando que varias cooperativas han sido cerradas por

problemas de liquidez, afectando gravemente a sus socios y a sus comunidades.
Factibilidad tecnolégica

En el ambito tecnologico, PORT es compatible con los niveles de
infraestructura de instituciones del segmento 2, como Credi Ya. La facilidad de
instalacion y la posibilidad de recibir un piloto previo por parte de Bloomberg, asi
como la capacitacion al personal, hacen que su implementacion sea factible incluso
en estructuras medianas. Esta adaptabilidad tecnologica permite maximizar sus

beneficios sin necesidad de grandes inversiones iniciales en infraestructura.

Desde la perspectiva del usuario final, la terminal Bloomberg es una

aplicacion basada en Windows, lo que la hace compatible con el programa Excel,
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un aspecto muy importante del sistema para quienes trabajan en el sector financiero.
Bloomberg también ofrece a los usuarios acceso a la aplicacion en linea y a través
de dispositivos moviles, a través de su servicio Bloomberg Anywhere. Bloomberg

suele ofrecer un buen servicio de soporte y asistencia técnica (Kelly, 2024).

Ademas, como indica Kamenir (2022), Bloomberg ofrece una potente
funcidn para la gestion de carteras mediante el moédulo PORT OP, que facilita la
construccion, cobertura y reequilibrio de carteras de inversion. Esta herramienta
permite establecer objetivos claros de rentabilidad y riesgo, generar listas
optimizadas de activos e incluir restricciones especificas en las decisiones
financieras. Entre sus beneficios se encuentra la capacidad de encontrar las
ponderaciones Optimas para alcanzar el equilibrio deseado entre riesgo y retorno, lo
que fortalece la toma de decisiones estratégicas en entornos cooperativos. Estas
caracteristicas refuerzan la pertinencia de su aplicacion en entidades como Credi
Ya, que necesitan tomar decisiones de inversion con recursos limitados y bajo

criterios técnicos confiables.

Fases de implementacion y aplicacion de la propuesta

Las fases de implementacion y aplicacion de la propuesta se presentan en la tabla

2:

Tabla N° 43: Cronograma de actividades

Mes 1 Mes 2 Mes 3
Actividades 1 (2|3 |4 |5|6 |7 8|9 10|11 |12
Etapa 1: Adquisicion de
Bloomberg y Configuracion
Inicial
a) Disefio de implementacion | X | X | X | X
del manual

b) Solicitud y adquisicion de | x
licencia Bloomberg para
PORT.

¢) Instalaciony X
configuracion del software
Bloomberg PORT en
servidores y estaciones de
trabajo
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d) Configuracion inicial del
sistema y asignacion de
accesos.

e) Capacitacion inicial del
equipo de T1 y finanzas en
la navegacion basica de
Bloomberg.

Etapa 2: Preparacion de
Datos y Configuracion de
PORT

a) Recopilacion de datos
histéricos de cartera de
crédito, indicadores
financieros y flujos de
efectivo

b) Limpieza, validacion y
transformacion de datos
para su uso en Bloomberg
PORT

¢) Configuracion de
parametros y supuestos
para las simulaciones en
PORT.

d) Definicion de escenarios
economicos y de mercado
relevantes.

Etapa 3: Ejecucion de
Simulaciones y Analisis
Inicial

a) Desarrollo de modelos de
simulacion de cartera de
crédito utilizando la
Metodologia PORT en
Bloomberg

b) Ejecucion de las primeras
simulaciones en PORT.

¢) Analisis inicial de los
resultados obtenidos.

d) Identificacion preliminar
de riesgos financieros y de
liquidez.
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Etapa 4: Ajuste y
Refinamiento de Modelos
para la gestion financiera

Actividades (Semana 7-8):

a) Ajuste de parametros y X
escenarios basado en los
resultados iniciales.

b) Refinamiento de los X
modelos de simulacion
para mejorar la precision.

¢) Validacion cruzada de X
datos y revision por parte
del equipo de riesgos.

d) Desarrollo de informes y X
tableros de control para
monitoreo y seguimiento
de riesgos

Etapa 5: Implementacién y

Formacion del Personal

a) Implementacion completa X
de PORT en la gestion
financiera diaria.

b) Formacion continua del X
personal en el uso de
PORT vy analisis de
riesgos.

¢) Monitoreo regular de las X
simulaciones y
actualizacion de escenarios
segun sea necesario.

d) Elaboracion de manual de X | X |x |X
usuario para el software
Bloomberg PORT y la
Metodologia PORT

Nota. Elaborado por la investigadora a partir del cronograma de actividades.

3.4. Validacion de la propuesta

La viabilidad técnica determina la posibilidad que la cooperativa cuente con
licencias del software Bloomberg PORT, lo que facilita la implementacion de la

Metodologia PORT y el conocimiento del personal técnico. Se requiere
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capacitacion al personal en el uso de la Metodologia PORT y el software
Bloomberg PORT. La capacitacion puede ser realizada por personal interno o por
expertos externos. La cooperativa cuenta con datos historicos de cartera de crédito,
indicadores financieros y flujos de efectivo para alimentar los modelos de

simulacion.

La viabilidad econdmica establece que el costo de implementacion de la
Metodologia PORT incluye la adquisicion de licencias del software Bloomberg
PORT, la capacitacion del personal y el desarrollo de modelos. Se estima que el
costo total de implementacion sera de USD $10000. La implementacion de la
Metodologia PORT puede generar beneficios econdmicos significativos para la
cooperativa, como la reduccion del riesgo de morosidad, la mejora en la liquidez y

la optimizacion de la toma de decisiones crediticias.
Indicadores de Evaluacion

 Indice de morosidad (IM): El IM se define como la proporciéon de
préstamos morosos en relacion con la cartera total de préstamos. Se espera

que la implementacion de la Metodologia PORT reduzca el IM en un 15%.

e Ratio de cobertura de liquidez (RCL): El RCL se define como la
proporcion de activos liquidos en relacion con los pasivos de corto plazo.
Se espera que la implementacion de la Metodologia PORT mejore el RCL

enun 10%.

e Valor en riesgo (VaR): El VaR es una medida del riesgo financiero que
estima la pérdida maxima potencial de la cartera de crédito en un periodo
de tiempo determinado. Se espera que la implementacion de la Metodologia

PORT reduzca el VaR en un 10%.

e Retorno sobre la inversion (ROI): El ROI se calcula como la diferencia
entre los beneficios netos y el costo de implementacion, dividida por el costo
de implementacion. Se espera que el ROI de la implementacion de la

Metodologia PORT sea de 10%.
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Implementacion de la metodologia Port

Para evaluar la viabilidad de implementar la metodologia PORT mediante
Bloomberg, se llevo a cabo un piloto de 7 dias dentro de la cooperativa Credi Ya,
bajo un marco estricto que respeta las politicas y normas institucionales. Este piloto
permiti6 probar la herramienta en un entorno controlado, observando su impacto en
indicadores clave de gestion de cartera de crédito, riesgo financiero y liquidez. E1
periodo representa el tiempo de prueba que brinda el programa a las organizaciones

que lo solicitan para su aplicacion a través de gestiones de la organizacion.

El periodo limitado responde a restricciones institucionales que requieren
una evaluacion antes de la adquisicion definitiva de cualquier herramienta. Sin
embargo, para garantizar resultados representativos y confiables, se sugiere que un
periodo ideal de prueba deberia extenderse entre 3 a 6 meses, dado que los ciclos
de gestion financiera requieren tiempo para evidenciar cambios significativos en

los indicadores.

La metodologia PORT tiene un costo estimado de $10,000 USD por afio,
incluyendo acceso a la plataforma y soporte técnico inicial, aunque este puede
variar segin el proveedor. Ademas, se prevé un periodo de capacitacion para el
personal de 2 semanas, enfocado en garantizar un uso Optimo y minimizar la curva

de aprendizaje.
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Tabla N° 45. Tabla de Indicadores Preintervencion y Postintervencion

Indicador Descripcion Descripcion Fuente de Meta/Resultado
Preintervencion Postintervencion Datos Esperado
Tasa de 10% de los clientes Reduccion al 7% Sistema Reduccion del 3%
morosidad presenta  retrasos gracias a una mejor interno de en la morosidad.
(%) superiores a 30 evaluacion del riesgo  cartera
dias. crediticio.
Indice de 80% de los Incremento al 95%, Reportes Aumento del 15%
cobertura del préstamos cuentan derivado de un contables en la cobertura de
riesgo (%) con provisiones. analisis de riesgo mas riesgos.
preciso y preventivo.
Liquidez 25% del capital Incremento al 30% Flujo de Mejoradel 5% en
operativa (%) disponible como debido a una mejor caja liquidez
fluyjo de caja para planificacion y mensual operativa.
operaciones gestion de liquidez.
diarias.
Tiempo 5 dias para evaluar Reduccion a 3 dias Tiempos Reduccion de
promedio de una solicitud de porlaautomatizacion del area 40% en tiempos
analisis (dias)  crédito. de andlisis con operativa de analisis.
PORT.
Erroresenlos 5% de Reduccién al 2%, Auditorias Disminucion de
informes inconsistencias gracias a la internas errores en  un
financieros detectadas en los integracion de datos 60%.
informes automatizada y
mensuales. consolidada por
PORT.
Rendimiento  Rendimiento Incremento al 14% Reportes Mejora del 2% en
de la cartera promedio del 12% debido a una mejor deingresos el rendimiento de
(%) anual en la cartera estructuracion  del la cartera.
activa. portafolio.
Tasa de 30% delos clientes Incremento al 35%, Area Incremento  del
renovacion de solicitan impulsado por comercial 5% en la tasa de
créditos (%)  renovacion de sus  andlisis mas renovacion.
créditos. personalizados y
atractivos para los
clientes.

Nota. Elaborado por la investigadora a partir de los indicadores de evaluacion.
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La metodologia PORT mediante Bloomberg tiene el potencial de optimizar
significativamente los procesos de gestion crediticia, control de riesgos financieros
y planificacion de liquidez en Credi Ya. No obstante, para garantizar resultados
consistentes y sostenibles, se recomienda un periodo de prueba mas amplio y una
evaluacion comparativa detallada de los indicadores antes y después de la
intervencion. Esto permitird a la cooperativa justificar plenamente la inversion y
tomar decisiones informadas sobre su adopcion definitiva. La implementacion de
la Metodologia PORT en Cooperativa Credi Ya es una propuesta viable técnica y
econdmicamente, con el potencial de generar una eficacia significativa en la gestion
del riesgo de crédito, la mejora de la liquidez y la optimizacion de la toma de
decisiones estratégicas. La evaluacion de la propuesta mediante indicadores
cuantificables permitird medir el impacto de la implementacion y garantizar el

cumplimiento de los objetivos establecidos.

Impacto financiero de la metodologia

Con base en los datos actuales de desempefio financiero de la cooperativa (Tablas
N° 51, 52 y 53), se determino que la aplicacion de la metodologia PORT no solo
permite corregir debilidades, sino que proyecta un impacto financiero positivo

como se presenta en la tabla:

Tabla N° 46. Impacto Financiero Proyectado de la Implementacion de PORT -
Ao base: 2023

Indicador Valor Impacto Descripcion del Impacto
Financiero (2023) | Actual Proyectado
con PORT
Cobertura de 58.44% | 100% Mejora significativa gracias al uso de
cartera en riesgo modelos de pérdida esperada que permiten

establecer provisiones dinamicas y mas
ajustadas al perfil del cliente.

Carteraenriesgo | 4.12% 3.0% Se espera una disminucion al aplicar
total (castigos) scoring predictivo, simulaciones de
deterioro de cartera y analisis de
contrapartes con PORT.

Indice de liquidez | 1.09 1.35 PORT permite modelar flujos de caja y
detectar escenarios de iliquidez,
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fortaleciendo la planificacion y solvencia a
corto plazo.

Patrimonio 11.77% | 13.50% Se proyecta una mejora mediante la

técnico optimizacion del capital y el cumplimiento
con Basilea III sobre suficiencia
patrimonial.

Capitalizacion 9.73% 12.00% La simulacion de escenarios y el control

neta del apalancamiento contribuyen a
aumentar la capacidad de capitalizar
utilidades y reservas.

Gastos 10.10% | 6.00% Se reduce por la automatizacion de

operacionales procesos, disminucion del reproceso

sobre cartera operativo y reduccion del uso de recursos
fisicos.

ROA (Retorno 0.07% 3.80% El uso eficiente de los activos mediante

sobre Activos) decisiones automatizadas y enfocadas en
rentabilidad incrementa la rentabilidad
neta.

ROE (Retorno 0.67% 6.10% Mejora sustancial al reducir los riesgos y

sobre Patrimonio) mejorar los ingresos netos sobre el
patrimonio gracias al control eficiente de
cartera y liquidez.

Tiempo de 5 dias 2 dias El scoring automatizado y las herramientas

aprobacion de de analisis permiten reducir el tiempo de

créditos evaluacion y respuesta al socio en un 60%.

Tiempo estimado | -- 18 meses La inversién en PORT (USD $21.172,296)

de retorno (ROI) se recupera en un periodo de 1.5 afios

debido a los ahorros operacionales y la
mejora de la rentabilidad proyectada.

Nota. Elaborado por la investigadora.
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Grafico N° 6. Manual para la implementacion de la Metodologia

Equipo de Analisis
Riesgos y Finanzas.

Determinacion de los
objetivos y el alcance del
manual.

Presentacion de procesos
de implementacion

Departamento de Finanzas y

Departamento de recursos humanos

INICIO

’J

Departamento de
Tecnologias TI

Presentacion de la
metodologia

Solicitud de Licencia y
Configuracion de PORT en

Bloomberg

Elaboracion de

Elaboracion de
cronograma de
contratacion e

implementacion

Integracion de datos
historicos de la cartera de
crédito en PORT

presupuesto para la
contratacion

Demostracion de Bloomberg

Aprobacion de
contratacion de
la licencia

No

Configuracion de los accesos
para el equipo de trabajo.

Identificacion de
escenarios de riesgo
financiero, variables clave
(tasas de interés,
morosidad, liquidez)

Analisis de
contratacion

Analisis de Sensibilidad y
Calculo del VaR (Value at
Risk)

Evaluacion de la
exposicion de la cartera
ante variaciones del
mercado
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Configuracion de los equipos
para Bloomberg Intelligence

(BD

Importacion y Configuracion
de Datos en PORT

Ejecucion de Simulaciones y
Analisis de Resultados




Equipo de Riesgos y
Finanzas.

Elaboracion de los
procesos operativos
del manual

Departamento de Finanzas y
Departamento de recursos
humanos

Departamento de
Tecnologias TI

Disefo del Plan de

Capacitacion
— 1| p: y

Documentacion del
Manual

Estructura de modulos de

formacion para el personal

Implementacion del Plan
de Capacitacion

Pruebas de estrés sobre
escenarios adversos

Si

Ajuste de modelos de
prediccion y
mitigacion de riesgos.

Elaboracion de

| — herramientas TIC de

capacitacion

Ejecucion de sesiones de
capacitacion sobre analisis

de riesgos financieros.

Ejecucion de sesiones de
formacion sobre el uso de
PORT y anélisis de riesgos
financieros.

Evaluacion de Impacto
y Mejora Continua

Optimizacion del Uso

Validacién del manual

de PORT

Operatividad de PORT
en la gestion de cartera

Publicacion del manual

de crédito y liquidez.

FIN

Nota. Elaborado por la investigadora a partir del manual.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

La situacion actual de la simulacion de cartera de crédito y gestion del riesgo
financiero establece que la cooperativa utiliza multiples hojas de célculo y
herramientas no integradas para la gestion de riesgos y la simulacion de carteras de
crédito, causa inconsistencias y errores en los datos presentados. El desempefio
financiero de la cooperativa refleja una cartera en riesgo total del 4.12%, que
establece un nivel aceptable de riesgo dentro del umbral permitido (< 5.00%). Sin
embargo, la falta de integracion de datos impacta en la eficiencia operativa, el 70%
de los encuestados considera que la fragmentacion de informacion es un problema
de gestion financiera. La ausencia de herramientas automatizadas también influye
en la percepcion de eficiencia, con el 70% de los encuestados calificando la gestion

de riesgos como moderadamente efectiva.

El nivel de liquidez y solvencia determina que la cooperativa presenta un
patrimonio técnico del 11.77%, un nivel aceptable, aunque por debajo del umbral
recomendado (> 13.00%). La capitalizacion neta del 9.73% muestra una estructura
de financiamiento relativamente estable, con margen de mejora para fortalecer su
base patrimonial. No obstante, el apalancamiento financiero de 8.47 supera el limite
recomendado (< 7.57), lo que evidencia una alta dependencia del financiamiento
externo y un incremento en la vulnerabilidad ante cambios en las tasas de interés o

crisis econdomicas.
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El manual propuesto especifica la metodologia de PORT mediante
Bloomberg, con el objetivo de mejorar la toma de decisiones a través de la
integracion de datos y la capacidad de realizar analisis detallados y precisos. La
mayoria de los encuestados considera necesaria la metodologia en la cooperativa,
con una media de 4.6 en una escala de 5. PORT mejorara la eficiencia operativa por
la capacidad de la herramienta para reducir el tiempo dedicado a tareas manuales y
mejorar la precision de los analisis financieros. Actualmente, el tiempo promedio
dedicado a la realizacion manual de andlisis de riesgos financieros y de carteras de

crédito es de aproximadamente 15 horas por semana.

Con el manual, el personal financiero y administrativo tendra la capacidad
de implementar Bloomberg que facilitard la prediccion y gestion de la liquidez,
segun el 79% de los encuestados. El 80% de los encuestados tiene conocimientos
de la metodologia PORT mediante Bloomberg, pero no la ha utilizado, lo que
evidencia la necesidad de formacion especializada. Ademas, el 70% sefialo que el
uso de Bloomberg mejorard la consistencia en los procesos financieros de la
cooperativa. Respecto a los aspectos que requieren mejoras, el 40% de los
encuestados sefiala la necesidad de optimizar la infraestructura tecnologica, el 30%
contar con soporte técnico especializado y el 30% propone la elaboracion de

manuales detallados.
Recomendaciones

Analizar semestralmente la situacion actual de la cooperativa, a través de la
evaluacion de su desempefio financiero y los riesgos asociados a la gestion de
cartera de crédito y liquidez. La fragmentacion de informacién financiera,
identificada como un problema por el 70% de los encuestados, debe ser abordada a
través de la integracion de datos y herramientas automatizadas que faciliten la toma

de decisiones basadas en informacién en tiempo real.

Comparar periodicamente el nivel de liquidez antes y después de la
implementacion de la metodologia PORT mediante Bloomberg para medir su
impacto en la optimizacion de la gestion financiera, a través de la elaboracion de
informes trimestrales que reflejen los cambios en los indicadores de liquidez,

solvencia y apalancamiento, que aseguren mejoras en la integracion de datos y
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analisis financiero que se traduzcan en decisiones mas estratégicas. Actualmente,
la cooperativa presenta un patrimonio técnico del 11.77%, por debajo del umbral
recomendado (> 13.00%), lo que requiere monitoreo constante para fortalecer su

base patrimonial y reducir la dependencia del financiamiento externo.

Disefiar estrategias de gestion para la implementacion del manual, con el
objetivo de mejorar la eficiencia - eficacia operativa y reducir el tiempo en el
analisis de carteras de crédito, considerandose que para el 70% de los encuestados
la gestion de riesgos es moderadamente efectiva debido a la fragmentacion de
informacion y la falta de herramientas automatizadas. La aplicacion de PORT
mediante Bloomberg permitira optimizar estos procedimientos, reducir el tiempo
de los procesos de analisis financiero y la mejora de la precision en la toma de
decisiones financieras. Ademas, la integracion de datos financieros contribuird a
disminuir los errores e inconsistencias reportados en los analisis de riesgo. La
adopcion de estas estrategias puede ser clave para llevar a Credi Ya a un nuevo

nivel de eficiencia y sostenibilidad econémica.

Implementar un programa de capacitacion y desarrollo tecnologico dirigido
al personal financiero y administrativo para optimizar el uso de Bloomberg en la
gestion de indicadores y procesos financieros, una formacion integral contribuira a
mejorar la integracion de datos y la toma de decisiones basadas en informacion en
tiempo real. Asimismo, los encuestados sefiala la necesidad de optimizar la
infraestructura tecnoldgica, son necesarias mejoras técnicas y operativas para
garantizar una implementacion efectiva y una transformacion sostenible en la

gestion financiera de la cooperativa.
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ANEXOS
Anexo 1

Cuestionario de Encuesta

Cuestionario de Encuesta al personal
Objetivo del Cuestionario

El objetivo de este cuestionario es recopilar informacién sobre la percepcion, conocimiento y
experiencia del personal de la cooperativa Credi Ya en relacion con la metodologia de PORT
mediante Bloomberg para la simulacion de cartera de crédito, gestion de riesgo financiero y su
impacto en la liquidez de la cooperativa. La informacion obtenida permitira evaluar la efectividad
de la metodologia y detectar areas de mejora y capacitacion necesarias para optimizar su

implementacion y uso.
Instrucciones
Propésito del Cuestionario:

Este cuestionario busca entender mejor las percepciones y experiencias relacionadas con la
metodologia de PORT mediante Bloomberg y su impacto en la gestion de la cartera de crédito y la

liquidez de la cooperativa.
Confidencialidad:

Todas las respuestas seran tratadas de manera confidencial y los datos se utilizaran unicamente con

fines de investigacion y mejora de los procesos internos.
Instrucciones de Respuesta:

e Por favor, responda con honestidad y seleccione la opcion que mejor refleje su experiencia o

percepcidn.
e  Parapreguntas con opcidn "Otro", especifique su respuesta en el espacio proporcionado.
Datos Sociodemograficos
1. Género:
e Masculino
e Femenino
2. Edad:

e 18-25 anos
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e 26-35 afios

e  36-45 afios

e 46-55 afios

e Masde 55 afios

3. Nivel educativo:

e Secundaria

e  Técnico o Tecnoldgico

e Licenciatura

e Posgrado

4. Aios de experiencia en la cooperativa: *
e Menos de 1 afio

e 1-3 aflos

e  4-6 afos

e Masde 6 afios

5. Departamento:

Familiaridad y Percepcion sobre Herramientas Tecnoldgicas

1. ;Qué tan familiarizado/a esta con la metodologia de PORT mediante Bloomberg para la

simulacion de cartera de crédito?

e No estoy familiarizado/a

e He oido hablar de ella pero no la he utilizado
e Lahe utilizado en algunas ocasiones

e La utilizo regularmente

e Soy experto/a en su uso

2. ;(Cree que es necesario implementar la Metodologia de PORT mediante Bloomberg en Credi

Ya para la simulacion de cartera de crédito, gestion de riesgo financiero y analisis de liquidez?
e  Muynecesario

e Necesario

e Medianamente necesario

e Poco necesario
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e Nada necesario

3. (Cual es la efectividad de la metodologia de PORT para la gestion de riesgo financiero en la

cooperativa? *

e  Muy baja
e Baja

e Moderada
o Alta

e Muyalta

Impacto y Expectativas de PORT

4. ;Qué expectativas tiene sobre la mejora en la gestion de riesgos financieros con la

implementacion de PORT mediante Bloomberg?

e  Muy baja
e Baja

e Moderada
e Alta

e Muyalta

5. (Cémo evaluaria su capacidad actual para manejar datos complejos relacionados con la

cartera de crédito y el riesgo financiero? *

Muy baja: No me siento capaz de manejar datos complejos en esta area.

Baja: Tengo dificultades frecuentes al manejar datos complejos.

Moderada: Puedo manejar datos complejos con algunas dificultades ocasionales.

Alta: Manejo datos complejos con facilidad la mayor parte del tiempo.

Muy alta: Soy completamente capaz de manejar datos complejos sin dificultad.
Experiencia y Conocimiento

6. Responda a la siguiente afirmacion: ;Tengo experiencia previa con herramientas similares
a PORT de Bloomberg para el analisis de riesgos financieros y simulacion de cartera de

crédito"?

e  Muy en desacuerdo
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e En desacuerdo
e Neutral

e Deacuerdo

e  Muyde acuerdo

7. (Como calificaria la eficiencia operativa actual de la cooperativa en términos de analisis

financiero y gestion de riesgos? *
e  Muy ineficiente

e Ineficiente

e  Moderadamente eficiente

e Eficiente

e  Muy eficiente

8. ¢Como calificaria su nivel de conocimiento sobre el uso de PORT de Bloomberg para la

simulacion de cartera de crédito y gestion de riesgos financieros?

e  Muy bajo
e Bajo

e  Moderado
e Alto

e Muyalto
Capacitacion

9. ;Cual es su nivel de conocimiento sobre 1a Metodologia de PORT mediante Bloomberg?

e  Marca solo un ovalo.

e  Muy bajo
e Bajo

e  Moderado
e Alto

e Muyalto

10. ;Qué tan interesado estaria en recibir capacitacion sobre el uso de PORT mediante

Bloomberg? *

e  Muy desinteresado
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Desinteresado
Neutral
Interesado

Muy interesado

11. ;Considera que una capacitacion adecuada en la Metodologia de PORT mediante

Bloomberg puede reducir la probabilidad de pérdida por riesgo operativo y financiero en la

cooperativa?

12.

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

Muy de acuerdo

.Qué tan importante es para usted recibir formacion continua sobre herramientas de

gestion financiera como Bloomberg? *

Muy poco importante
Poco importante
Neutral

Importante

Muy importante

Datos y Decisiones

13. ;Considera que la actual fragmentacion de datos financieros es un problema significativo

en Credi Ya? *

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

Muy de acuerdo

14. ;Cree que la integracion de datos mediante PORT mejorara la toma de decisiones en la

cooperativa?

Muy en desacuerdo
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15.

En desacuerdo
Neutral
De acuerdo

Muy de acuerdo

.Qué tan 1til considera que seria la integracion de datos financieros para diagnosticar la

situacion actual de la simulacion de cartera de crédito y riesgo financiero en la cooperativa?

16.

Muy inutil
Inutil
Neutral
Util

Muy util

.Qué tan efectivo considera el analisis financiero actual para la identificacion de riesgos en

la cooperativa?

Muy inefectivo
Inefectivo
Neutral
Efectivo

Muy efectivo

17. ;(Cree que la implementacion de la Metodologia de PORT mediante Bloomberg puede

mejorar la calidad de los informes financieros en la cooperativa?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

Muy de acuerdo

Colaboracion y Herramientas

18. ;Qué tan efectiva es la colaboracion entre departamentos en términos de gestion de riesgos

financieros y analisis de liquidez? *

Muy inefectiva

115



o Inefectiva

e Neutral

e Efectiva

e  Muy efectiva

19. ;Cuantas herramientas y hojas de calculo no integradas utiliza en su trabajo diario para

la gestion de riesgos y analisis financiero? *

e Ninguna

o 12
e 34
e 5.6
e Maiasdeb6

20. ;Considera que una mejor colaboracion entre departamentos podria mejorar la evaluacion

del nivel de liquidez y el desempeiio financiero de la cooperativa? *

Muy en desacuerdo
e En desacuerdo

e Neutral

e Deacuerdo

e  Muyde acuerdo

21. ;Qué tan preparado esta su departamento para adoptar nuevas herramientas de gestion

financiera como Bloomberg? *.

e  Muy poco preparado

e Poco preparado

e Neutral

e  Preparado

e  Muy preparado

Evaluacion del Impacto en la Liquidez

22. ;Considera que la falta de conocimientos sobre la Metodologia de PORT y el uso de

Bloomberg afecta la gestion de la liquidez de la cooperativa? *

e Muyen desacuerdo

116



e En desacuerdo

e Neutral

e Deacuerdo

e  Muyde acuerdo

23. ;En qué areas especificas considera que esta falta de conocimientos tiene mayor impacto?
e  Gestion de riesgos

e  Analisis de liquidez

e Toma de decisiones

e Evaluacion de cartera de crédito

e Todos los anteriores (seleccionar todas las que apliquen)

24. ;Ha notado problemas en la liquidez de l1a cooperativa que podrian atribuirse a una gestion

inadecuada del riesgo financiero? *
e  Muy en desacuerdo

e En desacuerdo

e Neutral

e De acuerdo

e  Muyde acuerdo

25. (Considera que la adopcion de Bloomberg puede facilitar 1a prediccién y gestion de las

necesidades de liquidez de la cooperativa? *
e  Marca solo un o6valo.

e  Muy en desacuerdo

e En desacuerdo

e Neutral

e De acuerdo

e Muyde acuerdo

Necesidades de Capacitacion y Mejoras

26. ;Considera que se necesita un programa de capacitacion sobre la Metodologia de PORT y

el uso de Bloomberg en su departamento? *

e Muyen desacuerdo
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e En desacuerdo

e Neutral

e Deacuerdo

e  Muyde acuerdo

27. ;{Qué tipo de capacitacion le seria mas 1til? *
e Tedrica

e Practica

e  Mixta (tedrica y practica)

e Enlinea

e  Presencial

28. (Qué mejoras sugeriria para facilitar el uso de Bloomberg y la implementacion de la

Metodologia de PORT en la cooperativa? *
e  Megjor infraestructura tecnologica

e Capacitacion continua

e Soporte técnico dedicado

e Manuales y guias de uso detalladas

e Oftro:

29. ;Qué tan de acuerdo esta con la afirmacion de que la capacitacion continua y mejoras

tecnologicas facilitaran la implementacion de 1a Metodologia de PORT en la cooperativa? *
e  Muy en desacuerdo

e En desacuerdo

e Neutral

e De acuerdo

e  Muyde acuerdo

30. ;Considera que el disefio de un manual de implementacién para la Metodologia de PORT

mediante Bloomberg es crucial para el éxito del proyecto?
e Muyen desacuerdo
e En desacuerdo

e Neutral
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e Deacuerdo
e  Muyde acuerdo
Implementacion de 1a Metodologia de PORT mediante Bloomberg

31. ;Considera que la implementacion de un manual sobre la Metodologia de PORT y el uso

de Bloomberg mejorara la consistencia en los procesos financieros de la cooperativa? *

Muy en desacuerdo
e En desacuerdo

e Neutral

e De acuerdo

e  Muyde acuerdo

32. ;Qué tan dispuesto estaria a colaborar en la creacién y revision de un manual de

implementacion para la Metodologia de PORT mediante Bloomberg?
e  Muy en desacuerdo

e En desacuerdo

e Neutral

e De acuerdo

e  Muyde acuerdo

33. ;Cree que la adopcion de Bloomberg y la Metodologia de PORT puede proporcionar una

ventaja competitiva significativa para la cooperativa? *

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

e Neutral

De acuerdo

Muy de acuerdo

34. ;Qué tan efectivo considera que seria un manual de implementacién para la capacitacién

del personal en la Metodologia de PORT y Bloomberg? *
e  Muy inefectivo
e Inefectivo

e Neutral
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e Efectivo
e  Muy efectivo

35. ;Qué tipo de apoyo adicional consideraria necesario para asegurar la correcta

implementacion de 1a Metodologia de PORT mediante Bloomberg?
e Soporte técnico

e Asesoria externa

e Capacitacion continua

e Herramientas tecnoldgicas adicionales

e Oftro:
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Anexo 2

Cuestionario de Observacion

Procesos Manuales y Eficiencia

1. ;Cuantos analisis de riesgos financieros y de cartera de crédito se

realizan manualmente en un periodo de una semana?

Observacion directa y recuento.

2. (Cuanto tiempo promedio se dedica a la realizacion manual de analisis

de riesgos y simulacion de cartera de crédito?

Observacion y registro de tiempos.

Reuniones de Revision Financiera

3. (Con qué frecuencia se presentan datos en tiempo real durante las

reuniones de revision financiera y analisis de liquidez?

Observacion de reuniones.

4. (;Qué herramientas se utilizan principalmente durante las reuniones de

revision financiera para la toma de decisiones?

Observacion y anotacion de herramientas.

Herramientas y Hojas de Calculo

5. (Cuantas herramientas y hojas de calculo no integradas se utilizan para

la gestion de riesgos y simulacion de cartera de crédito?

Observacion y recuento.

6. ;Qué porcentaje de datos financieros se encuentra fragmentado en

diversas fuentes dentro de la cooperativa?

Observacion y andlisis de fuentes de datos.

Colaboracion y Comunicacion

7. ¢(Qué tan efectiva es la comunicacion entre departamentos durante las

reuniones de revision financiera y gestion de riesgos?
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Observacion de interacciones.

8. (Qué herramientas se utilizan para facilitar la colaboracion entre

departamentos en términos de gestion de riesgos y analisis de liquidez?

Observacion y anotacion de herramientas.

Datos y Decisiones

9. (Qué tan rapido se pueden tomar decisiones basadas en los datos

actuales disponibles durante las reuniones de revision financiera?

Observacion de procesos de toma de decisiones.

10. ;Qué tipo de datos se considera mas critico para la toma de decisiones

en tiempo real dentro de la cooperativa?

Observacion y recopilacion de datos criticos utilizados.
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Anexo 3
Analisis estadistico descriptivo
1. Estadistico Descriptivo

Tabla N° 47. Estadistica descriptiva de la encuesta

Preguntas Minimo Maximo Media

Desv. tip.

1. (Qué tan familiarizado/a esta 1,00 2,00 1,8000
con la metodologia de PORT
mediante Bloomberg para la

simulacion de cartera de crédito?

,41039

2. (Cree que es necesario 4,00 5,00 4,6000
implementar la Metodologia de
PORT mediante Bloomberg en
Credi Ya para la simulacion de
cartera de crédito, gestion de
riesgo financiero y analisis de

liquidez?

,50262

3. (Cual es la efectividad de la 3,00 4,00 3,3000
metodologia de PORT para la
gestion de riesgo financiero en la

cooperativa?

,47016

4. (Qué expectativas tiene sobre 3,00 4,00 3,3000
la mejora en la gestion de riesgos

financieros con la implementacién

de PORT mediante Bloomberg?

47016

5. {Coémo evaluaria su capacidad 3,00 5,00 3,6000
actual para manejar datos
complejos relacionados con la
cartera de crédito y el riesgo

financiero?

,94032

6. Responda a la siguiente 1,00 4,00 2,5000
afirmacion: ;Tengo experiencia
previa con herramientas similares
a PORT de Bloomberg para el
analisis de riesgos financieros y

simulacion de cartera de crédito"?

1,31789
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7. ({Como calificaria la eficiencia
operativa actual de la cooperativa
en términos de analisis financiero

y gestion de riesgos?

2,00

4,00

2,9000

,85224

8. (Como calificaria sunivel de
conocimiento sobre el uso de
PORT de Bloomberg para la

simulacion de cartera de crédito y

gestion de riesgos financieros?

3,00

5,00

3,6000

,94032

9. (Cual es sunivel de
conocimiento sobre la
Metodologia de PORT mediante

Bloomberg?

3,00

3,00

3,0000

,00000

10. ;Qué tan interesado estaria en
recibir capacitacion sobre el uso

de PORT mediante Bloomberg?

3,00

5,00

3,6000

,94032

11. ;Considera que una
capacitacion adecuada en la
Metodologia de PORT mediante
Bloomberg puede reducir la
probabilidad de pérdida por riesgo
operativo y financiero en la

cooperativa?

3,00

5,00

3,6000

,94032

12. ;Qué tan importante es para
usted recibir formacién continua
sobre herramientas de gestion

financiera como Bloomberg?

2,00

5,00

3,2000

1,28145

13. ;Considera que la actual
fragmentacion de datos
financieros es un problema

significativo en Credi Ya?

3,00

4,00

3,7000

,47016

14. ;Cree que la integracion de
datos mediante PORT mejorar la
toma de decisiones en la

cooperativa?

3,00

4,00

3,7000

,47016

15. ;Qué tan util considera que
seria la integracion de datos

financieros para diagnosticar la

3,00

5,00

3,9000

,85224
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situacion actual de la simulacion
de cartera de crédito yriesgo

financiero en la cooperativa?

16. ;Qué tan efectivo considera
el analisis financiero actual para
la identificacion de riesgos en la

cooperativa?

3,00

5,00

4,0000

, 79472

17. ;{Cree que la implementacion
de la Metodologia de PORT
mediante Bloomberg puede

mejorar la calidad de los informes

financieros en la cooperativa?

2,00

5,00

3,3000

1,21828

18. {Qué tan efectiva es la
colaboracion entre departamentos
en términos de gestion de riesgos

financieros y analisis de liquidez?

3,00

4,00

3,4000

,50262

19. (Cuantas herramientas y
hojas de célculo no integradas
utiliza en su trabajo diario para la
gestion de riesgos y analisis

financiero?

1,00

2,00

1,7000

,47016

20. ;Considera que una mejor
colaboracion entre departamentos
podria mejorar la evaluacion del
nivel de liquidez y el desempefio

financiero de la cooperativa?

3,00

4,00

3,6000

,50262

21. ;{Qué tan preparado esta su
departamento para adoptar nuevas
herramientas de gestion financiera

como Bloomberg?

3,00

4,00

3,6000

,50262

22. ;Considera que la falta de
conocimientos sobre la
Metodologia de PORT yel uso de
Bloomberg afecta la gestion de la

liquidez de la cooperativa?

3,00

3,00

3,0000

,00000

23. ;En qué areas especificas

considera que esta falta de

3,00

5,00

3,6000

,94032
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conocimientos tiene mayor

impacto?

24. ;Hanotado problemas en la 2,00 3,00
liquidez de la cooperativa que
podrian atribuirse a una gestion

inadecuada del riesgo financiero?

2,3000

,47016

25. (Considera que la adopcion 3,00 4,00
de Bloomberg puede facilitar la
prediccion y gestion de las
necesidades de liquidez de la

cooperativa?

3,3000

,47016

26. ;Considera que se necesita un 3,00 4,00
programa de capacitacion sobre la
Metodologia de PORT yel uso de

Bloomberg en su departamento?

3,3000

,47016

27. {Qué tipo de capacitacion le 3,00 4,00

seria mas util?

3,4000

,50262

28. {Qué mejoras sugeriria para 1,00 4,00
facilitar el uso de Bloomberg y la
implementacion de la
Metodologia de PORT en la

cooperativa?

2,5000

1,31789

29. {Qué tan de acuerdo esta con 3,00 4,00
la afirmacion de que la
capacitacion continua y mejoras
tecnologicas facilitaran la
implementacion de la
Metodologia de PORT en la

cooperativa?

3,3000

,47016

30. ;Considera que el disefio de 3,00 4,00
un manual de implementacion

para la Metodologia de PORT

mediante Bloomberg es crucial

para el éxito del proyecto?

3,7000

,47016

31. ;Considera que la 3,00 4,00
implementacion de un manual
sobre la Metodologia de PORT y

el uso de Bloomberg mejorara la

3,3000

,47016
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consistencia en los procesos

financieros de la cooperativa?

32. /Qué tan dispuesto estaria a 3,00 4,00 3,7000 ,47016
colaborar en la creacion y revision
de un manual de implementacion

para la Metodologia de PORT

mediante Bloomberg?

33. ;Cree que la adopcion de 3,00 4,00 3,7000 ,47016
Bloomberg y la Metodologia de
PORT puede proporcionar una
ventaja competitiva significativa

para la cooperativa?

34. ;Qué tan efectivo considera 3,00 5,00 4,4000 ,94032
que seria un manual de
implementacion para la

capacitacion del personal en la
Metodologia de PORT y

Bloomberg?

35. ¢ Qué tipo de apoyo adicional 3,00 3,00 3,0000 ,00000
consideraria necesario para
asegurar la correcta
implementacion de la
Metodologia de PORT mediante

Bloomberg?

2. Verificacion de la hipotesis

Tabla N° 48. Frecuencias observadas y frecuencias esperadas

24. ;Hanotado Total
problemas en la
liquidez de la
cooperativa que
podrian atribuirse a
una gestion
inadecuada del
riesgo financiero?
En  Neutral

desacuerdo
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2. (Cree que es necesario Necesario Frecuencia 8 0 8
implementar la Metodologia de observada
PORT mediante Bloomberg en Frecuencia 5,6 2,4 8,0
Credi Ya para la simulacion de esperada
cartera de crédito, gestion de Muy Frecuencia 6 6 12
riesgo financiero y analisis de necesario observada
liquidez? Frecuencia 8,4 3,6 12,0
esperada
Total Frecuencia 14 6 20
observada
Frecuencia 14,0 6,0 20,0
esperada
Tabla N° 49: Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. Sig. Sig. exacta
asintotica exacta (unilateral)
(bilateral) (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,714% 1 ,017
Correccion por continuidad® 3,581 1 ,058
Razén de verosimilitudes 7,799 1 ,005
Estadistico exacto de Fisher ,042 ,024
Asociacion lineal por lineal 5,429 1 ,020
N de casos validos 20

a. 2 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es 2,40.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.
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3. Tabla de correlaciones

Tabla N° 50: Correlaciones

Correlaciones
1. (Qué tan 2./ Creeque 3. ;Cualesla 14. ;Cree
familiarizado/a es necesario  efectividad de que la
esta con la implementar la integracion
metodologia de la metodologia de datos
PORT mediante ~ Metodologia de PORT mediante
Bloomberg para de PORT parala PORT
la simulacion de mediante gestion de mejorara la
cartera de Bloomberg riesgo toma de
crédito? en Credi Ya financieroen  decisiones en
parala la la
simulacionde  cooperativa? cooperativa?
cartera de
crédito,
gestion de
riesgo
financiero y
analisis de
liquidez?
7. (Cémo Coeficiente -207 ,004™ ,845™ 121
calificariala de
eficiencia correlacion
operativa actual Sig. ,380 ,000 ,000 ,612
dela (bilateral)
cooperativa en N 20 20 20 20
términos de
analisis
financiero y
gestion de
riesgos?
13. ;Considera  Coeficiente -,055 -,535" ,429 1,000
que la actual de
fragmentacion correlacion
de datos Sig. ,819 ,015 ,059
financieros es (bilateral)
un problema N 20 20 20 20
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significativo en

Credi Ya?
16. (Qué tan Coeficiente -,161 0,000 ,845™ ,845™
efectivo de
considera el correlacion
analisis Sig. 497 1,000 ,000 ,000
financiero (bilateral)
actual para la N 20 20 20 20
identificacion
de riesgos en la
cooperativa?
24. ;Hanotado  Coeficiente ,055 ,535" -,429 -1,000"
problemas en la de
liquidez de la correlacion
cooperativa que Sig. ,819 ,015 ,059
podrian (bilateral)
atribuirse a una N 20 20 20 20
gestion

inadecuada del
riesgo

financiero?

*_. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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