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RESUMEN EJECUTIVO

A partir del afio 2012 existe en el Ecuador la Ley Organica de Prevencion,
Deteccion y Erradicacion del delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de
Delitos; la cual define como sujetos obligados entre otros a las compafiias dedicadas a
la comercializacion de vehiculos, constructoras y de intermediacion inmobiliaria, los
que deben disefar, aplicar y cumplir con sus responsabilidades ante la entidad de
control respectiva y con la Unidad de Analisis Financiero y Economico UAFE. Sin
embargo, el desconocimiento de dichas obligaciones aun representa cifras
importantes en nuestro pais. Es por eso que la creacion de una empresa dedicada a la
asesoria en temas especificos de mitigacion de riesgos adecuada y oportuna es un
proyecto que proporcionard beneficios al autor, pués de acuerdo a la informacion
obtenida en las encuestas aplicadas, un 72,63% estaria dispuesto a contratar la
asesoria, lo cual aportara al mejoramiento del Sistema de Administracion de Riesgos,
con el objetivo de implementar una cultura preventiva a nivel nacional, que se
conozca y guie a la ciudadania a acatar las obligaciones evitando asi las sanciones y
aportando a que el Ecuador se mantenga fuera de la lista de evaluacion del Grupo de
Accion Financiera Internacional (GAFI), que es el cuerpo internacional que establece
los estandares para combatir el lavado de activos y la financiacion del terrorismo y

define las jurisdicciones que tienen deficiencias estratégicas en referencia a los
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controles establecidos para la prevencion. Al realizar el presente plan de negocios se
evidencia que es un proyecto viable y financieramente rentable, ya que permitira
obtener ganancias desde el primer afio de establecimiento, iniciando con una
inversion de USD 18.282,14 que lograra una recuperacion de la misma en 3 afios y
medio y al estar enfocado a un amplio mercado tiene una permanente area comercial

en donde desarrollarse.

DESCRIPTORES: Delitos, GAFI, Mitigacion, Prevencidn, Riesgo.
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FINANCING.
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ABSTRACT

Since 2012, Ecuador has been Law on the Prevention, Detection and Eradication of
the crime of Money Laundering and the financing if crimes; which defines as
obligated subjects among others, the companies dedicated to the commercialization of
vehicles, construction companies and real estate brokerage, which must design, apply
and fulfill their responsibilities before the respective control entity and with the
Financial and Economic Analysis Unit FEAU. However, ignorance of these
obligations still represents important figures in our country. That is why the creation
of a company dedicated to advising on specific issues of adequate and timely risk
mitigation is a project that will provide benefits to the author, since according to the
information obtained in the applied surveys, 72.63% would be willing to hire the
advice, which will contribute to the improvement of the Risk Management System,
with the aim of implementing a preventive culture in whole the country, which is
known and guides the citizens to abide by the obligations, thus avoiding sanctions
and contributing to that Ecuador be kept off the evaluation list of the International
Financial Action Group (FATF), which is the international entity that establishes the

standards to combat money laundering and terrorist financing and define the



jurisdictions that have strategic deficiencies in reference to the controls established
for prevention. When carrying out this business plan, it is evident that it is a viable
and financially profitable project, since it will allow obtaining profits from the first
year of establishment, starting with an investment of USD 1,282.14 that will achieve
a recovery of it in 3 years and a half and being focused on a large market has a
permanent commercial area in which to develop.

DESCRIPTORS: Crimes, FATF, Mitigation, Prevention, Risk.



INTRODUCCION

La prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo es un
tema en el Ecuador que pese a su importancia, apenas en el afio 2012 inici6 la
aplicacion de la legislacion y emisibn de normativas propias, con lo cual
paulatinamente se han incorporado los sectores obligados al cumplimiento. Pese a
ello aln es evidente su desconocimiento y en consecuencia de las respectivas
sanciones, asi como tampoco se cuenta con profesionales preparados adecuadamente

para brindar informacidn y servicios integrales a la ciudadania.

El presente Plan de Negocios se encuentra estructurado con cinco capitulos
que permiten desarrollar las areas de: marketing, produccion, organizacion y gestion,

juridico- legal y financiera.

El area de Marketing permite conocer la necesidad insatisfecha identificada,
mediante una adecuada segmentacion de la poblacion que se considerara para el

presente estudio.

El area de Ingenieria del Proyecto detalla la estructura del plan de negocios, se
define la organizacion interna, funciones, disefio de procesos y sus responsables, la
capacidad productiva, el requerimiento de la mano de obra para el desarrollo del

proyecto y el presupuesto a utilizarse.

El &rea de Organizacion y Gestion incluye la definicion de la misién, vision y
de los objetivos estratégicos del negocio, se disefiara la organizacion funcional con la
descripcion de los puestos y sus responsabilidades mediante el desarrollo de los

respectivos organigramas.

El area Juridico Legal detalla la conformacion juridica de la empresa, la

legalizacion de la razon social ante el 6rgano regulador correspondiente para lograr su



funcionamiento adecuadamente.

El area Financiera detalla el plan de inversion de acuerdo a la estructura
organizacional que se ha definido para la empresa y sus necesidades en las distintas
areas de servicio, las cuales seran cuantificadas para expresar adecuadamente el

presupuesto a utilizarse en el presente plan.

Obijetivos del trabajo de titulacion

Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios para la implementacion de una empresa que
brinde la asesoria completa en temas de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo en el Ecuador, con el fin de lograr una cultura

preventiva y alcanzar beneficios econdémicos.

Objetivos Especificos

» Determinar la factibilidad comercial de la idea del negocio propuesto.

» Formular la estructura organizacional relacionada con la prestacion de
servicios, gestion administrativa y marco legal.

» Determinar la viabilidad financiera en base al calculo e interpretacion

de indicadores financieros.



CAPITULO I

1. AREA DE MARKETING

1.1.OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Determinar la factibilidad de negocio para que la empresa satisfaga las

necesidades de los consumidores en referencia a la prevencion de lavado de activos.

1.2.DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO

1.2.1. Especificacion del Servicio o Producto

La existencia de todo tipo de delitos a nivel mundial no es un tema nuevo; por lo

que es importante sefialar aquellos a los que la empresa enfocara sus servicios:

Lavado de activos.- corresponde al procedimiento que permite legalizar bienes y
efectivo de origen ilicito a traves del cumplimiento de sus etapas de colocacion,

estratificacion e integracién en mercados y actividades legales.

Financiamiento del terrorismo.- es el delito que proporciona fondos mediante
personas naturales y juridicas para el cometimiento de actividades terroristas, para lo

cual cumple su ciclo de recaudacion, disposicidn y utilizacion.

Por lo que el enfoque de la empresa es brindar servicios especializados y

personalizados en cuanto a la prevencion de delitos relacionados al lavado de activos



y financiamiento del terrorismo, para lo cual se cuenta con la experiencia de 6 afios

de labores en el control de dichos delitos en el pais.

Tabla 1 Caracteristicas del Producto

CARACTERISTICAS

BENEFICIOS

> Asesoria personalizada en la

implementacion de sistemas de

prevencion de riesgos y delitos.

Diversidad de servicios
especializados en Prevencion de
lavados

Actualizaciones de informacién
gratuitas

Capacitaciones relacionadas a
prevencion de delitos y funciones de
los Oficiales de Cumplimiento

Disefio de matrices de riesgo
segun el sector de la actividad
del cliente.

Cada producto permitira
satisfacer las necesidades de
los clientes.

GAFI (2018) sefiala que “Los
paises  deben identificar,
evaluar y entender sus riesgos
de lavado de
activos/financiamiento del
terrorismo, y deben tomar
accion.” (Pag.1)

No se requerira buscar ofertas
distintas para la regularizacién de
las obligaciones de los clientes.

Se fidelizara la relacion entre
proveedor y cliente con la
actualizacion de informacién por
un afio sin costo.

Proporciona al cliente la
informacidn necesaria y
actualizada para las
actividades de su empresa
dentro de la normativa
vigente.

Brinda un enfoque especifico
para cada sector econémico de
los clientes.

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora



1.2.2. Aspectos innovadores que proporciona.

> El disefio exclusivo de cada producto sera una carta de presentacion para el
cliente y la seguridad de que sus procedimientos y politicas de prevencion
serén creados especificamente para la estructura propia del cliente.

» Los precios del mercado son competitivos, ya que por introduccion de la
empresa, se incluirdn varios productos dentro de un solo paquete, lo cual

beneficiara al cliente econdémicamente.

» La prestacion del servicio de forma personalizada para el disefio y la
implementacion adecuada del Sistema de Prevencion de Riesgos, es un valor

agregado que ofrece la empresa para sus clientes y su fidelizacion.

1.3.DEFINICION DEL MERCADO

“Un mercado es cualquier acuerdo que permita a compradores y vendedores
obtener informacion y hacer negocios entre si. Un mercado consta de dos partes: los

compradores y los vendedores” (Parkin, Loria, 2010, p. 58)

Smith (1976) sostiene que “El mercado es el dispositivo social que permite
armonizar las pasiones individuales, alcanzando la armonia social y, de paso, la

prosperidad”.

El mercado es un espacio fisico o intangible en el cual se desarrollan actividades
econdmicas entre clientes y ofertantes en diversos productos y servicios, con el fin de

satisfacer las necesidades determinadas.

1.3.1. (/Qué mercado se va a tocar en general?

El mercado al cual estad dirigida la empresa de asesoria corresponde a



empresarios, gerentes de compafilas o profesionales independientes con un
importante movimiento de ingresos, cuya actividad econémica esté relacionada con la

comercializacion de vehiculos, construccién e intermediacién inmobiliaria.

Ya que los sectores mencionados corresponden entre otros a los sujetos obligados
sefialados en la Ley de Prevencién, Deteccion y Erradicacion de Prevencién de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos; por lo que su calificacion requiere el

cumplimiento de obligaciones que la compafiia asesorara de forma integral.

1.3.1.1. Categorizacion de sujetos

Los consumidores potenciales para la contratacion del servicio de asesoria
son las personas naturales y juridicas que son sujetos obligados y que se

sujeten al cumplimiento de sus obligaciones con las regularizaciones vigentes.

Tabla 2 Categorizacion de sujetos

CATEGORIA SUJETO
¢QUIEN COMPRA? Gerentes, Empresarios y Profesionales
¢QUIEN USA? Oficiales de Cumplimiento
¢QUIEN DECIDE? Junta de accionistas / socios 0

Propietarios

¢QUE INFLUYE? Cumplimiento de la normativa vigente

Fuente: Ley Organica Reg. Oficial 802 21-jul-16
Elaborado por: La autora



1.3.1.2. Estudio de segmentacion

Tabla 3 Dimensién conductual

VARIABLE DESCRIPCION
TIPO DE NECESIDAD: Seguridad / Reconocimiento
TIPO DE COMPRA: Previstas / Complejas
RELACION CON LA MARCA: Si

ACTITUD FRENTE AL PRODUCTO: Interesada

Fuente: Piramide de Maslow
Elaborado por: La autora

Tabla 4 Dimension geogréfica

VARIABLE DESCRIPCION No. SUJETOS
OBLIGADOS
PAIS ECUADOR 38.667

Fuente: www.supercias.gob.ec / www.uafe.gob.ec
Elaborado por: La autora

Tabla 5 Sujetos obligados

CATEGORIA SUJETO PORCENTAJE DE
PARTICIPACION
COMERCIALIZADORES 1.457 3,77%
DE VEHICULOS
INTERMEDIACION 23.068 59,66%
INMOBILIARIA
CONSTRUCCION 14.142 36,57%
TOTAL: 38.667 100%

Fuente: www.supercias.gob.ec Base de sujetos obligados
Elaborado por: La autora



http://www.supercias.gob.ec/
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.supercias.gob.ec/

1.3.1.3. Plan de muestreo

Para la determinacién de la muestra se considera que se conoce el universo de
sujetos obligados a los cuales se aplicara el instrumento de recoleccién de

informacién y considerando que es una poblacién finita se aplicara la siguiente

formula:
Z2* p*x(Q* N
"TZZFp* 0+ Nez
Equivalencias Datos
n = Tamarfio de la muestra. n = Nicho de mercado poblacion mayor a
18 afios
Z = Nivel de confiabilidad. Z = Para 95% de confianza, Z = 1,96
P = Probabilidad de ocurrencia de ser contratados. P =0,50
Q = Probabilidad de no ocurrencia de ser contratados Q=0,50
N= Poblacion o Universo N= 38.667
e = Error de la muestra 5% e = Permisible 5% = 0,05

Calculo de la muestra:
1,962*0,5*0,50 *38.667
~1,962*0,5*0,5 + 38.667(0,052)

n

1,96 * 1,96 * 0,5 * 0,50 * 38.667
" =1,967%0,5%0,50 + 38.667(0,0025)

_ 37.135,79
"= 79763
n = 380 Encuestas

Se aplicara la encuesta de acuerdo al porcentaje de participacion en el

mercado por sector, como se muestra en la siguiente tabla:



Tabla 6 Aplicacion de la encuesta

CATEGORIA PORCENTAJE DE APLICACION
PARTICIPACION ENCUESTA

COMERCIALIZADORES DE 3,77% 14
VEHICULOS

INTERMEDIACION 59,66% 227
INMOBILIARIA

CONSTRUCCION 36,57% 139
TOTAL: 100% 380

Fuente: www.supercias.gob.ec Base de sujetos obligados
Elaborado por: La autora

1.3.1.4. Instrumentos para recopilar informacion

Con el objeto de recopilar la informacion necesaria para determinar la factibilidad
de la implementacién de una compariia asesora en Prevencion de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo, se ha considerado las fuentes secundarias con el fin
de contar con respaldo documentado vigente, y como fuente primaria la aplicacion

de la encuesta; como se detallan a continuacion:

Tabla 7 Métodos de recoleccién de informacion

Objetivo especifico: Conocer la informacion que permitira desarrollar

adecuadamente la asesoria y el mercado potencial.

NECESIDADES DE TIPO DE

INFORMACION  INFORMACION ~ FUENTE  INSTRUMENTOS

¢Qué es el delito de

. Libros/ Estudio de casos /
Lavado de Activosy dari blicaci / icion d
Financiamiento del Secundaria Pu _|cac_|(,)nes Revision de
Legislacion conceptos

Terrorismo?


http://www.supercias.gob.ec/

¢Qué son las tipologias?

Normativa vigente

Bases de Datos

Competenciaen el
mercado

Preferencias del
consumidor

Determinar el mercado
potencial

Factores que influyen en
la asesoria

Anadlisis de los precios
acorde al mercado

Anaélisis de los precios
referente a la
competencia

Determinacion de
frecuencia de
contratacion

Canales de distribucion

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Primaria

Primaria

Primaria

Primaria

Primaria

Primaria

Primaria

Libros /
Publicaciones

Resoluciones

Entidades de
Control

Servicios
complementarios
de analisis
financiero

Gerente/
propietarios

Entidades de
Control

Gerente/
propietarios

Gerente/
propietarios

Empresas que
brindan servicios
similares

Gerente/
propietarios

Gerente/
propietarios

Estudio de casos /
Revision de
conceptos

Registros Oficiales

Informacion
publica

Sitios web / cursos
online

Encuesta

Informacion
publica / internet

Encuesta

Encuesta

Observacion

Encuesta

Encuesta

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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1.3.1.5. Disefio y recoleccion de informacion

1.3.1.5.1. Desarrollo de instrumentos

Informacion secundaria

Con el fin de obtener la informacién necesaria para el conocimiento del tema

principal de esta empresa, se han formulado las siguientes interrogantes:

¢ Qué es el delito de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo?

Es necesario conocer la literatura referente a la tematica principal de la asesoria

de la empresa a crearse, para lo cual se determinan las siguientes fuentes de

investigacion:

Tabla 8 Fuentes de investigacion

FUENTE

DOCUMENTO

FECHA DE VIGENCIA

Libros

Publicaciones

Legislacion

“El Delito de Layado de

Activos” GARCIA, Percy

(2015)

40 Recomendaciones
del GAFI

Ley Organica de
Prevencion, Deteccion y
Erradicacion del Delito
de Lavado de Activos y
del Financiamiento de
Delitos.

Caodigo Organico
Integral Penal

N/A

4ta ronda de
evaluaciones mutuas al
14 de marzo de

2018.

Registro Oficial
Suplemento 802 del 21
de

julio de 2016.

Registro Oficial
Suplemento 180 del 10

de
febrero de 2014

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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¢ Qué son las tipologias?

Segun las definiciones emitidas por organismos internacionales, las tipologias

son un conjunto de métodos que las organizaciones delictivas utilizan para dar

apariencia de legalidad a los fondos cuyo origen es ilicito; esta descripcion es posible

una vez que se han analizado varios casos que permiten su identificacion clara, por lo

que son una herramienta para definir temas preventivos y en su conocimiento se han

utilizado las siguientes fuentes:

Tabla 9 Tipologias

FUENTE

DOCUMENTO

FECHA DE VIGENCIA

Libros

Publicaciones

Tipologias

“El Delito de Lavado de
Activos” GARCIA, Percy
(2015)

40 Recomendaciones

del GAFI

Reunion Conjunta de
Tipologias Gafisud —
Egmont

N/A

4ta ronda de
evaluaciones mutuas al
14 de marzo de

2018.

Emitidas en mayo del
2017

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora

Normativa Vigente

Corresponde a la informacion de las normas expedidas por los entes de control

y que a la fecha de la presente investigacion se encuentran vigentes para su aplicacion

y cumplimiento:

12



Tabla 10 Normativa vigente

FUENTE DOCUMENTO FECHA DE VIGENCIA
Presidencia de la Reglamento Ley de Decreto No. 1331
Republica Lavado de Activos y 24 de Febrero de 2017

Financiamiento de Delitos

Lista consolidada de
sanciones del Consejo de
Seguridad de la Naciones

Unidas.

Listas OFAC.

INTERPOL.

Funcion Judicial. En actualizacion
Unidad de Analisis Certificado de permanente

Financiero y Economico  Antecedentes Penales.
Consulta de Personas
Vinculadas Panama

Papers.
Formularios
Unidad de Analisis Normativa de notificacibn  Resolucion No. UAF-
Financiero y Econémico como sujeto obligado DG-S0-2013-0013,
Inmobiliarias y Publicada en el Registro
constructoras Oficial No. 152 de 27 de

Diciembre de 2013 y
modificada en la
Resolucion No. UAF-
DG-2012-0035.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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https://www.un.org/sc/suborg/es/sanctions/un-sc-consolidated-list
https://www.un.org/sc/suborg/es/sanctions/un-sc-consolidated-list
https://www.un.org/sc/suborg/es/sanctions/un-sc-consolidated-list
https://www.un.org/sc/suborg/es/sanctions/un-sc-consolidated-list
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/
https://www.interpol.int/es/notice/search/wanted
http://consultas.funcionjudicial.gob.ec/informacionjudicial/public/informacion.jsf
http://www.mdi.gob.ec/minterior1/antecedentes/
http://www.mdi.gob.ec/minterior1/antecedentes/
https://www.icij.org/
https://www.icij.org/
https://www.icij.org/
https://www.uafe.gob.ec/formularios/

Base de Datos

Corresponde a la informacién que se encuentra en la pagina puablica del
organismo de control, las cuales permiten obtener datos de compafiias, asi como
también listados que permitan la promocion de nuestros servicios de forma

personalizada, las cuales se presentan a continuacion:

Tabla 11 Base de datos

FUENTE PAGINA DE CONSULTA
Superintendencia de Compaifiias, Valores WWW, ICi
y Seguros

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Competencia en el mercado

Informacién que se ha recopilado de la revision de fuentes tecnoldgicas
publicas, las cuales corresponden a sitios web de empresas que brindan servicios
complementarios en capacitaciones contables, financieras y asesoria, las cuales se

detallan a continuacion:

Tabla 12 Competencia en el Mercado

FUENTE DOCUMENTO FECHA DE VIGENCIA

Presentacion desarrollo de
Sistema de Prevencion Informacién permanente
fraude interno

Sitio web
https://arascoaml.com/

14


http://www.supercias.gob.ec/

Sitio web Asesoria de Prevencion de

https://prelafit.com/ Lavado de Activos Informacion permanente

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

1.3.1.5.2. Informacién Primaria

Tipo de Herramienta

Encuesta

Para obtener la informacion primaria y determinar las preferencias del
consumidor de forma directa se ha disefiado un cuestionario de encuesta. Roldan —

Fachelli, (2015) sefialan que:

La encuesta se considera en primera instancia como una técnica de recogida
de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de
manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica
de investigacion previamente construida. La recogida de los datos se realiza a traves
de un cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de medicion) y la forma
protocolaria de realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la
poblacion o una muestra extensa de ella mediante una entrevista donde es

caracteristico el anonimato del sujeto. (p.8).

Por lo que esta herramienta ha sido aplicada a Gerentes de compafiias cuyas
actividades econdémicas corresponden a las sefialadas en la Ley Organica de
Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos en su articulos 5, de las cuales para este proyecto se

consideran a determinadas areas, como se muestra en el siguiente cuadro, con el

15



namero de encuestas aplicadas segun su porcentaje de participacién, como consta en

la Tabla 6:

Tabla 13 Determinacién de encuestados

PERSONA
ENCUESTADA

CATEGORIA APLICACION
ENCUESTA

COMERCIALIZADORES DE

VEHICULOS 14
INTERMEDIACION 227
INMOBILIARIA

CONSTRUCCION 139
TOTAL: 380

Gerente o Presidente
de las compafias
escogidas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Cuestionario

A continuacion se presenta el cuestionario desarrollado y aplicado:
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ENCUESTA SOBRE LOS CONOCIMIENTOS DE PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

OBJETIVO: Recopilar informacién del mercado para la implementacion del negocio
INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las preguntas y sefiale con una X la respuesta que considere mas
adecuada.

1. ¢Harecibido usted algun tipo de asesoramiento en el area de la
Prevencién de Lavado de Activos?

Sl NO

Indique que compaifiia le brindod la asesoria........cccceeveveiniiennnnns

2. ¢Ha recibido usted algun tipo de asesoramiento en el area de la
Prevencion del Financiamiento del Terrorismo?

Si NO

Indique que compairiia le brindo la asesoria........ccccceveeeeeniinnnnnn.

3. ¢Usted conoce lo que es un sujeto obligado?

Si NO

4. ¢Ha recibido informacion acerca de las responsabilidades de un sujeto
obligado?

Sl NO

5. ¢Conoce wusted las obligaciones de su compafiia ante Ila
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros?

SI NO

INAIQUE CUAIES.......oceveieieciicc et st
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10.

11.

12.

¢Sabe usted cudles son sus obligaciones con la Unidad de Analisis
Financiero y Econdmico?

Sl NO

INAIQUE CUAIES........eviie it

¢ Tiene conocimiento sobre lo que es un Sistema de Prevencion de
Riesgos?

Sl NO

¢Posee su compafiia un Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos?

si no ||

¢Ha disefiado su compafia formularios de aplicacion de debida
diligencia?

Sl NO
INAIQUE CUAIBS. ...t

¢Cuenta su compafiia con una matriz de riesgo y su respectiva
metodologia?

Si NO

¢Aplica su compafiia las politicas y procedimientos disefiados para la
prevencion de riesgo?

SI | NO ¢(CUAL?/ {CUALES?

¢Estaria dispuesto a contratar asesoria en Prevencion de Lavado de
Activos?

Si NO
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13. ;Estaria dispuesto a contratar asesoria para el desarrollo del Sistema
de Prevencion de Riesgos?

Sl NO

14. ;Donde preferiria usted recibir la asesoria contratada?

DOMICILIO EMPRESA OTROS (detallar)

15. ¢Ha pagado alguna vez por asesoria en Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo?

Sl NO

16. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar actualmente por un servicio de
asesoria en prevencion?

Menos de USD 500 Entre USD 500 y USD 1000 De USD 1001 en
adelante

17. ¢Ha recibido informacion de empresas asesoras en temas relacionados
a la Prevencion de Lavado de Activos?

Sl NO

18. (Mediante qué medio recibié la informacion sefialada en el numeral
anterior?

REDES SOCIALES

FLYERS

REFERIDOS

Gracias por su participacion
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1.3.1.5.3. Analisis e interpretacion de la Informacion

Una vez aplicada la encuesta a la muestra de 380 sujetos obligados, segmentados
de acuerdo a los sectores econdmicos de vehiculos, inmobiliarias y constructores,
proporcionalmente segun su participacion en el mercado, se ha obtenido la siguiente

informacion:
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1. ¢Ha recibido usted algun tipo de asesoramiento en el area de la Prevencion de
Lavado de Activos?
Indique que compafiia le brind6 la asesoria.....................ccevine.

Tabla 14 Asesoria previa en prevencion

OPCIONES FRECUENCIAS % ¢ CUALES?
Prelafit,
S| 167 43,95 Arasco, Otros
NO 213 56,05
TOTAL 380 100,00

Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias
Elaborado por: La autora

¢Ha recibido usted algun tipo de asesoramiento en el
area de la Prevencion de Lavado de Activos?

m S|
NO

56%

-

llustracidon 1 Asesoria previa en prevencion

Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

Del total de 380 personas encuestadas se evidencia que un 44% equivalente a 167
personas, ha recibido informacion previa referente a prevencion de lavado de activos
por parte de compafiias como Prelafit y Arasco; y un 56% que representa a 213

personas sefiala que no ha recibido ninguna informacion.

Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de Gerentes encuestados no

conocen sobre temas de Prevencién de Lavado de Activos.

21



2. ¢Harecibido usted algun tipo de asesoramiento en el area de la Prevencion del
Financiamiento del Terrorismo?
Indique que compafiia le brindo la asesoria........................oo..e.

Tabla 15 Asesoria previa en Financiamiento del Terrorismo

OPCIONES FRECUENCIAS % ;CUALES?
Sl 152 40,00 Prelafit, Arasco,
Otros
NO 228 60,00
TOTAL 380 100,00

Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias
Elaborado por: La autora

¢Ha recibido usted algun tipo de asesoramiento en el
area de la Prevencion del Financiamiento del
Terrorismo?

60%

o

m S|
NO

llustracién 2 Asesoria previa en Financiamiento del Terrorismo
Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

Del total de 380 personas encuestadas se evidencia que un 40% equivalente a
152 personas, ha recibido informacion previa referente a financiamiento del
terrorismo por parte de compafiias asesoras como: Prelafit y Arasco; y un 60% que

representa a 228 personas sefiala que no ha recibido ninguna informacion.

Lo que permite concluir que la mayoria de Gerentes encuestados no conocen
sobre financiamiento del terrorismo.
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3. ¢Usted sabe lo que es un sujeto obligado?

Tabla 16 Sujeto Obligado

OPCIONES FRECUENCIAS %

Sl 296 77,89
NO 84 22,11
TOTAL 380 100,00

Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias

Elaborado por: La autora
¢Usted sabe lo que es un sujeto obligado?
22%
m Sl
NO

llustracion 3 Sujeto Obligado
Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

Del total de 380 personas encuestadas se evidencia que un78% equivalente a

296 personas, conoce lo que es un sujeto obligado; y un 22% que representa a 84

personas sefiala que no ha recibido ninguna informacion.

Por lo que el nimero de Gerentes de compafiias obligadas que tiene
informacion general sobre los sujetos obligados es importante; sin embargo, pese a

esa cifra obtenida, existen alin compafiias en total desconocimiento.
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4. ¢Ha recibido informacién acerca de las responsabilidades de un sujeto
obligado?
Tabla 17 Obligaciones Sujeto Obligado

OPCIONES FRECUENCIAS %
Sl 160 42,11
NO 220 57,89
TOTAL 380 100,00

Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias
Elaborado por: La autora

¢Ha recibido informacién acerca de las
responsabilidades de un sujeto obligado?

58%

llustracién 4 Obligaciones sujeto obligado

ms
NO

Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

Del total de 380 personas encuestadas se evidencia que un 42% equivalente a
160 personas, ha recibido informacion sobre las obligaciones de un sujeto obligado; y

un 58% que representa a 84 personas sefiala que no ha recibido ninguna informacion.

Por lo que el nimero de Gerentes de compafiias obligadas que no tiene
informacion general sobre las obligaciones de los sujetos obligados es importante; y
muestra la existencia de un nicho de mercado que permite desarrollar el presente
proyecto.
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5. ¢Conoce usted las obligaciones de su compafiia ante la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros?

INAIQUE CUAIES. ...t s

Tabla 18 Obligaciones con el ente de control

RESPUESTA TOTAL % OBLIGACIONES
SI 114 30,00 Manual, _Ofl_ClaI de
Cumplimiento
NO 266 70,00
TOTAL 380 100,00

Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias
Elaborado por: La autora

¢ Conoce usted las obligaciones de su compafiia ante la
Superintendencia de Compaifiias, Valoresy Seguros?

ms|
NO

70%

llustracién 5 Obligaciones ante el ente de control
Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

Del total de 380 personas encuestadas se evidencia que un 30% equivalente a
114 personas, conoce sobre las obligaciones de un sujeto obligado ante la
Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros; enfocadas en la necesidad de
tener un oficial de cumplimiento y manual de prevencion. Un 70% que representa a

266 personas sefiala que no posee esta informacion.

Los resultados muestran que la mayoria de personas encuestadas no conocen

sobre las obligaciones que tiene un sujeto obligado con el ente de control.

25



6. ¢Sabe usted cuales son sus obligaciones con la Unidad de Andlisis Financiero
y Econémico?

Indique cuales

Tabla 19 Obligaciones con la UAFE

OPCIONES FRECUENCIAS % OBLIGACIONES
S| 137 36,05 Reportes Resu
/Roii
NO 243 63,95
TOTAL 380 100,00

Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias
Elaborado por: La autora

¢ Sabe usted cudles son sus obligaciones con la Unidad
de Andlisis Financiero y Econémico?

m S|
NO

64%

g

llustracién 6 Obligaciones con la UAFE

Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

Del total de 380 personas encuestadas se evidencia que un 36% equivalente a
137 personas, conoce sobre las obligaciones de un sujeto obligado ante la Unidad de
Anaélisis Financiero y Econdmico, identificando claramente los Reportes RESU y

ROII; y un 64% que representa a 243 personas sefiala que no posee esta informacion.
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7. ¢Tiene conocimiento sobre lo que es un Sistema de Prevencion de Riesgos?

Tabla 20 Sistema de Prevencion de Riesgos

OPCIONES FRECUENCIAS %
Sl 45 11,84
NO 335 88,16
TOTAL 380 100,00

Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias
Elaborado por: La autora

¢ Tiene conocimiento sobre lo que es un Sistema de
Prevencion de Riesgos?

12%

|
m NO

llustracion 7 Sistema de Prevencion de Riesgos
Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias

Elaborado por: La autora

Andlisis:

Del total de 380 personas encuestadas se evidencia que un 12% equivalente a

45 personas, conoce sobre lo que es un Sistema de prevencion de riesgos; y un 88%

que representa a 335 personas sefiala que no posee esta informacion.

Por lo que se concluye que el nimero de Gerentes de compariias obligadas

que no tiene informacion sobre lo que es un Sistema de Prevencion de riesgos es muy

importante; y permitira ofrecer el servicio completo por parte de la empresa.
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8. ¢Posee su compafiia un Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos?

Tabla 21 Manual de Prevencion

OPCIONES FRECUENCIAS %
Sl 82 21,58
NO 298 78,42
TOTAL 380 100,00

Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias
Elaborado por: La autora

¢ Posee su compafiia un Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos?

‘ ‘ 22%
Sl

78% NO

llustracién 8 Manual de Prevencién
Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

Del total de 380 personas encuestadas se evidencia que un 22% equivalente a

82 personas, tiene un Manual de Prevencion de lavado de activos; y un 78% que

representa a 298 personas sefiala que no dispone de este documento.

Lo que permite concluir que el nimero de Gerentes de compariias obligadas

que no han elaborado un Manual de Prevencién de Lavado de activos es alto.
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9. ¢Hadisefiado su compafiia formularios de aplicacion de debida diligencia?
INAIQUE CUAIES.....c.eiviiiceie et s

Tabla 22 Formularios de Debida Diligencia

OPCIONES FRECUENCIAS % FORMULARIOS
Cliente,
Sl 82 21,58 Proveedor,
Empleado
NO 298 78,42
TOTAL 380 100,00

Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias
Elaborado por: La autora

¢Ha disefiado su compaiiia formularios de aplicacion
de debida diligencia?

* 22%
} Sl

78% NO

llustracién 9 Formularios de Debida Diligencia
Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

Del total de 380 personas encuestadas se evidencia que un 22% equivalente a
82 personas, tiene los formularios de debida diligencia para aplicacion al cliente,
proveedor y empleado; y un 78% que representa a 298 personas sefiala que no

dispone de estos documentos.

Por lo que el nimero de Gerentes de compafiias obligadas que no tiene los

formularios de debida diligencia es muy importante.
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10. ¢Cuenta su compafiia con una matriz de riesgo y su respectiva metodologia?

Tabla 23 Matriz de Riesgo

OPCIONES FRECUENCIAS %
Sl 67 17,63
NO 313 82,37
TOTAL 380 100,00

Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias
Elaborado por: La autora

¢ Cuenta su compafiia con una matriz de riesgo y su
respectiva metodologia?

18%

Sl
mNO

llustraciéon 10 Matriz de riesgo
Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

Del total de 380 personas encuestadas se evidencia que un 18% equivalente a
67 personas, cuenta con una matriz de riesgo; y un 82% que representa a 313

personas sefiala que no dispone de esta herramienta.
Las cifras expuestas permiten concluir que la mayoria de compafias

encuestadas no poseen una matriz de riesgo lo cual constituye una oportunidad de

negocio para la empresa.
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11. ¢Aplica su compafiia las politicas y procedimientos disefiados para la
prevencion de riesgo?

Tabla 24 Politicas y Procedimientos

OPCIONES FRECUENCIAS %
Sl 67 17,63
NO 313 82,37
TOTAL 380 100,00

Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias
Elaborado por: La autora

¢Aplica su compafiia las politicas y procedimientos
disefiados para la prevencion de riesgo?

18%

Sl
m NO

llustracién 11 Politicas y Procedimientos
Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

Del total de 380 personas encuestadas se evidencia que un 18% equivalente a
67 personas, aplica las politicas y procedimientos de prevencion; y un 82% que
representa a 313 personas sefiala que no lo hace.

Los resultados muestran que la mayoria de personas encuestadas no se

encuentran aplicando las politicas y procedimientos de prevencion.
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12. ;Estaria dispuesto a contratar asesoria en Prevencion de Lavado de Activos?

Tabla 25 Contratar asesoria en prevencion

OPCIONES FRECUENCIAS %
Sl 276 72,63
NO 104 27,37
TOTAL 380 100,00

Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias
Elaborado por: La autora

¢Estaria dispuesto a contratar asesoria en Prevencion
de Lavado de Activos?

m S|
NO

llustracién 12 Contratar asesoria en prevencion
Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

Del total de 380 personas encuestadas se evidencia que un 73% equivalente a
276 personas, contrataria asesoria en Prevencion de Lavado de Activos; y un 27%

que representa a 104 personas sefialan que no lo harian.

Por lo que el numero de Gerentes de compafiias obligadas que contratarian
servicios de asesoria en Prevencién de Lavado de Activos es muy importante; y
muestra la existencia de un nicho de mercado que permite desarrollar el presente

proyecto.
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13. ¢Estaria dispuesto a contratar asesoria para el desarrollo del Sistema de
Prevencion de Riesgos?

Tabla 26 Contratar asesoria para el Sistema

OPCIONES FRECUENCIAS %
Sl 276 72,63
NO 104 27,37
TOTAL 380 100,00

Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias
Elaborado por: La autora

¢Estaria dispuesto a contratar asesoria para el
desarrollo del Sistema de Prevencion de Riesgos?

27%

m S|
NO

llustracién 13 Contratar asesoria para el Sistema
Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

Del total de 380 personas encuestadas se evidencia que un 73% equivalente a

276 personas, contrataria asesoria para elaborar el Sistema de Prevencidn de Riesgos;

y un 27% que representa a 104 personas sefialan que no lo harian.

Por lo que el numero de Gerentes de compafiias obligadas que contratarian

servicios para elaborar el sistema de prevencion es muy importante; y permitiria

desarrollar el presente proyecto.
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14. ;Donde preferiria usted recibir la asesoria contratada?

Tabla 27 Lugar para recibir la asesoria

OPCIONES FRECUENCIAS %

DOMICILIO 0 0,00

EMPRESA 380 100,00
OTROS 0 0,00
TOTAL 380 100,00

Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias
Elaborado por: La autora

¢Donde preferiria usted recibir la asesoria contratada?

0%
= DOMICILIO
EMPRESA
100% OTROS

llustracién 14 Lugar para recibir la asesoria
Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

Del total de 380 personas encuestadas se evidencia que un 100%, preferiria

recibir la asesoria en su propia empresa.

Dicha informacién permite conocer que la iniciacién del proyecto no requiere

la instalacion de una oficina para brindar el servicio de asesoria.
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15. ¢Ha pagado alguna vez por asesoria en Prevencion de

Financiamiento del Terrorismo?

Tabla 28 Pagos previos por asesorias contratadas

Lavado de Activos y

OPCIONES FRECUENCIAS %
SI 25 6,58
NO 355 93,42
TOTAL 380 100,00
Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias
Elaborado por: La autora
¢Ha pagado alguna vez por asesoria en Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo?
m1
2

llustracion 15 Pagos previos por asesorias contratadas
Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias

Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion:

Del total de 380 personas encuestadas se evidencia que un 7% equivalente a

25 personas, si ha pagado por asesoria en temas de prevencidn; mientras que un 93%

que representa a 355 personas encuestadas que indican no haberlo hecho.

Los resultados muestran que la mayoria de personas encuestadas no han

recibido asesoria en temas referentes a la prevencion.
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16. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar actualmente por un servicio de asesoria en
prevencion?

Tabla 29 Anélisis de precios

OPCIONES FRECUENCIAS %
MENOS DE USD 500 76 20,00
ENTRE 501 USD Y USD 1000 244 64,21
DE USD 1001 EN ADELANTE 60 15,79
TOTAL 380 100,00

Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias
Elaborado por: La autora

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar actualmente por un
servicio de asesoria en prevencion?

S -

64%

= MENOS DE USD
500

ENTREUSD Y USD
1000

DE USD 1001 EN
ADELANTE

llustracion 16  Analisis de precios
Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

Del total de 380 personas encuestadas se evidencia que un 20% equivalente a
76 personas, pagaria un valor menor a USD 500,00; un 64% equivalente a 244
encuestados pagaria un valor entre USD 500,00 y USD 1000,00 y un 16% que
corresponde a 60 personas estarian dispuestos a pagar valores mayores a USD

1001,00 por la asesoria de prevencidn.

Informacién que permite definir un precio competitivo en el mercado.
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17. ¢Ha recibido informacion de empresas asesoras en temas relacionados a la
Prevencion de Lavado de Activos?

Tabla 30 Informacion de la Competencia

OPCIONES FRECUENCIAS %
Sl 93 24,47
NO 287 75,53
TOTAL 380 100,00

Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias
Elaborado por: La autora

¢Ha recibido informacion de empresas asesoras en
temas relacionados a la Prevencion de Lavado de
Activos?

24%

Sl
mNO

llustracion 17 Informacion de la Competencia
Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

Del total de 380 personas encuestadas se evidencia que un 24% equivalente a
93 personas, si ha recibido informacion de empresas asesoras en temas relacionados a
la prevencidn; mientras que un 76% que representa a 287 personas encuestadas,
indican no haber recibido ninguna informacién de temas referentes a prevencion de

lavado de activos.

Los resultados muestran que la mayoria de personas encuestadas no han

recibido informacién en temas referentes a la prevencién de empresas asesoras.
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18. ¢(Mediante qué medio recibio la informacion sefialada en el numeral anterior?
Tabla 31 Canales de Distribucion

OPCIONES FRECUENCIAS %
REDES SOCIALES 83 89,25
FLYERS 2 2,15
REFERIDOS 8 8,60
TOTAL 93 100,00

Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias
Elaborado por: La autora

¢Mediante qué medio recibié la informacién sefialada en el
numeral anterior?

9%

™\

2%

®m REDES SOCIALES
FLYERS
REFERIDOS

llustracién 18 Canales de Distribucién
Fuente: Encuesta a Gerentes de compafiias

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

Del total de 93 personas que recibieron informacion de otras empresas
asesoras, se evidencia que un 2% equivalente a 2 personas, la recibieron por flyers;
un 9% que corresponde a 8 personas lo hizo por referencias y un 89% que representa

a 83 personas lo recibieron mediante sus redes sociales.

Por lo que el medio mas importante para realizar la difusion de los servicios
de la empresa son los recursos tecnoldgicos.
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1.3.2. Demanda Potencial

Con el fin de determinar la demanda potencial actual para el presente
plan, se toma la poblacion de sujetos obligados que son 38.667 de acuerdo a la
informacidn extraida de la base del ente controlador a marzo del 2019 y que se detalla
en la tabla No. 5.

Al no contar con datos historicos que permitan evidenciar una demanda
potencial, se procede a calcularla mediante un método no estadistico, considerando
que al aplicar la encuesta se ha obtenido un 72,63% de respuestas positivas en
relacion a la contratacion de servicios en temas de prevencion de lavado de activos y

financiamiento del terrorismo, que equivale a 276 encuestados.

Informacién que nos permite conocer que existe una importante
demanda, y que de acuerdo a la informacion extraida de la constitucion de compaiiias
en la Superintendencia de Compaiiias, valores y seguros, dicho nimero de sujetos

obligados se incrementa en un 2% anual, se presenta la siguiente proyeccion:

Tabla 32 Demanda Potencial

ANO SUJETOS OBLIGADOS
2019 28.084
2020 28.646
2021 29.219
2022 29.803
2023 30.399

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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DEMANDA POTENCIAL
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Sujetos Obligados

2018 2019 2020 2021 2022 2023
ANoS

llustracién 19 Representacion de la Demanda Potencial
Fuente: Resultados de la aplicacién de la encuesta

Elaborado por: La autora

1.4. ANALISIS DEL MACRO Y MICRO AMBIENTE
1.4.2. Analisis del microambiente

Es indispensable realizar el analisis del ambiente interno de la empresa con el
fin de conocer la vinculacién de las areas para una toma de decisiones adecuada y

oportuna.

Para lo cual se realiza el analisis de las fortalezas y debilidades que conforman

el ambiente interno de la empresa, como se detalla a continuacion:

1.4.2.1. Las cinco fuerzas de Porter

Michael Porter, el creador de las cinco fuerzas de Porter, nacid en
Norteamérica en 1947, sus estudios han permitido conocer de manera amplia la
gestion estratégica y aplicar desde su vision en las distintas compafiias con el fin de

una mejor toma de decisiones.
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Actualmente, es un docente en Harvard e imparte sus conocimientos tanto en

las aulas, como en conferencias y a través de sus textos publicados.

1. Poder de negociacién de los clientes

o |
NZ
2. Poder de negociacion de los proveedores
o |
NZ
3. Amenaza de nuevos competidores
T’
N
4. Amenaza de productos sustitutos
o
S

5. Rivalidad entre los competidores

lustracién 20 Las 5 Fuerzas de Porter
Fuente: https://www.iebschool.com/blog/las-5-fuerzas-porter-marketing-digital/

Elaborado por: La autora

1.4.2.1.1. Poder de negociacion de los clientes

Se brindardn servicios a nivel nacional en los sectores econdmicos
seleccionados, que son: Inmobiliaria, construccion y comercializacién de vehiculos,
de forma especifica a las personas juridicas que se dediquen a las actividades
sefaladas, a través de sus representantes legales; de tal manera que, al ser clientes
independientes unas compariias de otras, no podrian conformar una fuerza importante

que afecte los valores que se establezcan al prestar un servicio para cada uno de ellas.

Por lo tanto, esta fuerza no es agresiva para el presente negocio.
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1.4.2.1.2. Poder de negociacion de los proveedores

Para la empresa la participacion de los proveedores no es significativa, por
cuanto corresponde a servicios de internet que se los contrata con Movistar y
adquisicion de equipos, suministros, materiales y tecnologia necesaria para nuestro
funcionamiento que puede ser proporcionado por cualquier proveedor sin causar una

afectacion en la actividad que se desarrolla.

1.4.2.1.3. Amenaza de nuevos competidores

Considerada una de las fuerzas mas importantes en la toma de decisiones, ya
que implica la amenaza de entrada de nuevos competidores y para ello se diferencian

los siguientes tipos de barreras de entrada:

Economia de escalas
La Diferenciacion
El requerimiento del capital

El acceso a canales de distribucion

YV V. V V V

Ventajas de costos independientes

Para la compafiia asesora en prevencion de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo las barreras de entrada que se presentan son: a) El requerimiento de
capital, considerando que es importante la instalacién de una oficina y contar con
presupuesto para la logistica que implica la prestacion de nuestro servicio; y b) La
diferenciacion, ya que nuestro negocio proporciona un servicio con caracteristicas
particulares y personalizadas, lo que hace que cada cliente no encuentre una réplica

del trabajo proporcionado en el mercado.

Actualmente, existe la posibilidad del ingreso de nuevos competidores
especialmente en referencia a los servicios de capacitacion, por la apertura de la

entidad de control.
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1.4.2.1.4. Amenaza de productos sustitutos:

La actividad principal en base a la cual se ha creado la compafiia asesora de
prevencion de lavado de activos no tiene un producto sustituto que pueda afectar al
desempefio de negocio. Debido a que es un Unico sistema de prevencion de riesgos el
que cada compafiia o cliente debe disefiar e implementar. No puede ser reemplazado
por otro sistema para este efecto.

1.4.2.1.5. Rivalidad entre competidores

El negocio no tiene competencia destacada, debido a que en el Ecuador existe
un limitado namero de profesionales con conocimiento en el area de prevencion de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Sin embargo, cabe mencionar que
en el mercado desde hace algunos afios brindan servicios similares las compafiias
Prelafit S.A. y Arasco Cia. Ltda. Informacion que ha sido confirmada en el

levantamiento de la encuesta.

1.4.3. Analisis del macro ambiente

El andlisis del macro ambiente de una empresa, es indispensable, ya que los
factores externos pueden afectarla de forma importante y al conocerlos permitira
desarrollar estrategias adecuadas que aprovechen las oportunidades y mitiguen las

amenazas.
Con un andlisis oportuno, es posible conocer el grado de incidencia de los

cambios que puedan generarse en el area tecnoldgica, las tendencias demograficas,

las reformas politicas, la poblacidn, los efectos naturales, etc.
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1.4.3.1. Andlisis F.O.D.A.

Es importante realizar el analisis del ambiente interno del negocio que son sus
fortalezas y debilidades y también el ambiente externo que corresponde a las

amenazas Yy oportunidades. Lo que permitird conocer la situacién de la empresa con

relacion a la competencia al momento.

Para el analisis de macro ambiente se realizara la matriz FODA, como se

detalla a continuacion:

> Fortalezas

©)

©)

Conocimiento y experiencia
Nombre y marca

Servicio personalizado

Precios competitivos en el mercado
Profesionales especializados

» Oportunidades

©)

©)

©)

o

o

Nueva normativa vigente

Regulaciones de la Unidad de Analisis Financiero y Economico
Regulaciones de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros

Proxima revision del GAFI

Difusion de las obligaciones por parte de los entes reguladores

» Debilidades

Falta de datos para la gestién de promocidn
Falta de contactos con agrupaciones segun su actividad econdémica
Falta de apoyo por parte de los entes reguladores
Falta estandarizacion de procesos Yy unificacion de criterios legales
Lentitud en la obtencion de respuesta de tramites en las entidades
publicas
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» Amenazas
o Proliferacion de ofertas sin experiencia para realizar asesorias
o Deficiencia en las regulaciones de acuerdo al sector econémico
o Crisis econdmica que afecte el sector societario
o Hostilidad por parte de los representantes legales, en cuanto a sus
obligaciones

o Resistencia de los representantes legales para la contratacion de los
Servicios a un precio justo.

1.4.3.2. Matriz F.O.D.A.

La matriz denominada F.O.D.A. realiza una comparacion entre el ambiente y
el ambiente externo, con el fin de definir estrategias mediante la utilizacion optima de
nuestras fortalezas y oportunidades para minimizar el efecto de las debilidades y

amenazas, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 33 Analisis de la matriz FODA

FACTORES
INTERNOS FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 D11
F2 D12
F3 D13
F4 D14
F5 D15
FACTORES
EXTERNOS
OPORTUNIDADES Ref. MAXI-MAXI Ref. MAXI-MINI
. . Acogerse a las
Aprovechar la existencia o .
. regularizaciones de la Unidad
de una nueva normativa e .
expedida recientemente de Andlisis Financiero y
06 (F1-06) P . (D14-07) Econdmico para lograr la
para aplicar los o
. estandarizacién de procesos y
conocimientos y e .
L unificacién de criterios
experiencia sobre el tema
legales
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Ofrecer un servicio Acogerse a las
personalizado para regularizaciones de la
cumplir con las Superintendencia de
o7 (F3-08) regulaciones de la (D14-08) | Compaiiias, Valores y Seguros
Superintendencia de para lograr la estandarizacion
Compaiiias, Valores y de procesos y unificacion de
Seguros criterios legales.
Proporcionar asesoria con Aprovechar la proxima
profesionales revision del Gafi para obtener
08 (F5-07) especializados para (D13-09) apoyo de los entes
cumplir las regulaciones reguladores al recibir presion
de la UAFE internacional
e Mediante la difusién de las
Aprovechar la difusidn de L
obligaciones por parte de los
los entes reguladores en
. (D12- entes reguladores lograr un
09 (F4-010) | cuanto a las obligaciones .
- 010) acercamiento con
para ofrecer servicios con . L
recios competitivos agrupaciones de actividades
P P consideradas obligadas
OPORTUNIDADES Ref. MINI-MAXI Ref. MINI-MINI
Dar a conocer la . . -
Promocionar informacion
propuesta de "
conocimiento valida para con procesos
Al6 (A16-F1) S y (D14-A19)| estandarizados, disminuir la
experiencia ante la .
. ., hostilidad por parte de los
proliferacion de ofertas
. representantes legales
sin respaldo
Afrontar la resistencia de Presionar en los entes
los representantes legales controladores para la
A17 (A20-F4) pres ~63'€5 | p15.A17) * P
con precios competitivos obtencidn de respuestas a los
en tramites y asi ir superando las
Difundir el conocimiento Buscar los representantes
y experiencia de la para acceder a agrupaciones
Al8 (A16-F1) | compaiiia para combatir | (D12-A16)| de sujetos obligados con el fin
la proliferacion de ofertas de contrarrestar la oferta sin
sin experiencia experiencia existente.
Combatir la hostilidad por
parte de los Contactar las agrupaciones de
representantes legales en sujetos obligados y mediante
A19 (A19-F3) | cuanto al cumplimiento | (D12-A20) la informacién mitigar la
de sus obligaciones con la resistencia a la contratacion
prestacion de servicios de servicios a un precio justo.
personalizados

Fuente: https://es.slideshare.net/remyor09/cmo-construir-una-matriz-dofa

Elaborado por: La autora
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1.4.3.3. Matriz EFE

La matriz de Evaluacion de Factores Externos EFE, permite evaluar los
distintos sectores que pueden influir en una empresa, como son: sociales,
tecnoldgicos, legales, politicos, demogréficos y ambientales, de tal forma que
mediante la definicién de los factores criticos del negocio y determinando un peso y
calificacién para cada una de las Oportunidades y Amenazas identificadas en el
analisis de la matriz F.O.D.A. se pueda obtener un peso ponderado de las mismas.

Para la elaboracion de la Matriz EFE de la empresa asesora en prevencion de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo se ha fija un peso entre 0, que
corresponde a lo menos importante y 1, que tiene una importancia mayor;

considerando la influencia del sector economico al que pertenece.
En referencia a la calificacion, se ha determina un valor de 4, para aquellos

factores que tienen una respuesta estratégica superior, 3 para las de superior a media,

2 para las de respuesta media y 1 para la respuesta mala.

Tabla 34 Analisis de la matriz EFE

- PESO
FACTOR EXTERNO CLAVE PESO CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
Nueva normativa vigente. 0,1 4 0,4
Regulaciones de la Unidad de
AT i " 0,1 3 0,3
Analisis Financiero y Econdmico
RegulamorJgs de la Superintendencia 0,09 3 0,27
de Compaiiias, valores y seguros
Préxima revision del GAFI 0,09 4 0,36
Difusion de las obligaciones por 0,09 5 0,18

parte de los entes reguladores
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AMENAZAS
Proliferacion de ofertas sin

N . . 0,1 4 0,4
experiencia para realizar asesorias.
Deficiencia en las regulaciones de
acuerdo al sector econémico; 0,11 3 0,33
Crlgls ego.nomlca que afecte el sector 0,13 4 0,52
societario;
Hostilidad por parte de los
representantes Iegales, en cuanto a 0,12 4 0,48
sus obligaciones ;
Resistencia de los representantes
legales para la contratacion de los 0,07 4 0,28
servicios a un precio justo.

TOTAL 1 3,52

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora

De tal manera que al encontrarse el pais préximo a una evaluacion
internacional que genera presion a nivel de las entidades de control hacia los sujetos
obligados, la empresa toma esta oportunidad como fuente de negocio para mitigar las

amenazas expuestas.

El desconocimiento de las regulaciones, genera resistencia y hostilidad por
parte de los administradores de las compafiias, sin embargo; al existir una mayor
difusion por parte de los entes supervisores, la necesidad de cumplimiento por parte
de las compafiias se convierte en una herramienta para ofertar los servicios

especializado de la compaifiia.

Por lo expuesto y considerando los valores definidos para la matriz EFE de la
empresa, se ha obtenido un peso ponderado de 3,52 lo que significa que la empresa
hace un uso adecuado de las oportunidades con el fin de evitar las amenazas con las
estrategias establecidas y convertirlas en situaciones que favorecen al éxito del

negocio.

48



1.4.2.1. Matriz EFI

La matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI), es aquella en la cual se
determina el peso ponderado de cada una de las Fortalezas y Debilidades
identificadas en el analisis F.O.D.A.

Independientemente del nimero de factores que consten en una matriz EFI, el
puntaje de valor total oscila entre 0,1 a 4,0, siendo el promedio 2,5. De tal forma que,
los puntajes que se encuentren por debajo de 2,5 sefialen a empresas que son débiles

internamente, mientras que los puntajes sobre 2,5 indican una posicion interna solida.

A continuacion se desarrolla la matriz EFI de la empresa para determinar el

peso ponderado respectivo:

Tabla 35 Analisis matriz EFI

- PESO

FACTOR INTERNO CLAVE PESO CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
Conocimiento y experiencia. 0,1 4 0,4
Autofinanciamiento 0,07 4 0,28
Servicio personalizado. 0,1 3 0,3
Precios competitivos en el 0.09 3 0.27
mercado
Profesionales especializados 0,1 3 0,3
DEBILIDADES
Falta de base de datos para la
gestion de promocion 0,09 4 0,36
Falta de contactos con
agrupaciones segun su actividad 0,09 4 0,36

econdmica

49



Falta de apoyo por parte de los
entes reguladores; 0,13 4 0,52

Falta estandarizacion de procesos
y unificacion de criterios legales;y 0,13 4 0,52

Lentitud en la obtencion de

respuesta de tramites de las 01 1 0,1
entidades publicas
TOTAL 1 3,41

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora

La informacion analizada permite evidenciar que las fortalezas que posee la
compafiia son importantes y han sido utilizadas adecuadamente para disminuir la
afectacion que puede producir las debilidades que al ser un negocio nuevo puede

presentar.

En el pais existe una competencia limitada en referencia a los servicios de
prevencion, sin embargo; la experiencia con la que se cuenta para iniciar el proyecto
de asesoria, los precios que se encuentran acorde al mercado y el servicio
personalizado que se brindara a los clientes, permiten lograr que las debilidades de
conexiones comerciales, bases de datos y regulaciones legales inconsistentes sean

minimizadas por la empresa y no afecte su desempefio en el negocio.
Con un total ponderado de 3,41 se evidencia que la empresa es solida al

interior, y que se han disefiado estrategias adecuadas para conseguir la presente

puntuacion.

50



1.4.4. Proyeccion de la Oferta

La proyeccion para el célculo de la oferta se ha hecho en base a la aplicacion
de un método no estadistico considerando las respuestas obtenidas en la pregunta No.
1 de la encuesta, en la cual se consulta a la muestra si ha recibido informacion de
compafiias referente a la Prevencion de Lavado de activos; a lo cual se obtuvo la
respuesta positiva de 167 personas encuestadas, equivalente al 43,55% de la muestra;
lo que permite conocer que la oferta existente deja un mercado importante para el

ingreso de la compafiia a la competencia.

Para la proyeccion de la oferta se considera la tasa de constitucion de las
compaiiias en el Ecuador en la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros,
tomada de la informacion del ente de control en un periodo comprendido entre el

2014 y 2019, como consta en la siguiente imagen:

E Constitucién de compaiiias via electrénica vy fisica
o 2014 - 2020
ﬂ PERINTENDENCLA
ANO ELECTROMICA FISICA TOTAL
LG 505 5312 5520
LS 2576 5.745 5324
e 2750 4,451 7251
AL 5.141 5.07% 5.240
L 3.624 5.274 5515
S 4017 5921 7938
A BNETD 2017 552 473 B25
A BNETD 2020 556 T57 595
TOTAL 14.952 35.114 52,046
T La 5CVS emplea a partir del 15 de septiembre del 2014 o Sstema de Constitucidn electrdnica y
desmaterializada de Compafias para simplificar el procmo de constitucian y registro de compafias.

llustracién 21 Compafiias constituidas SCVS
Fuente: www.supercias.gob.ec

Elaborado por: La autora
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De acuerdo a la informacién precedente se determina que la tasa de
incremento de compafiias constituidas en el Ecuador corresponde al 2,97% anual, y
el promedio de crecimiento por afio corresponde al 1,12% en base a cuyos

porcentajes se elabora la siguiente tabla de proyeccion de la oferta:

Tabla 36 Oferta de servicios

ANO OFERTA PROYECTADA
2019 1.148
2020 1.161
2021 1.174
2022 1.187
2023 1.201

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora

PROYECCION DE LA OFERTA

1.210
1.200
1.190
j -

& 1.180
D

B 1.170
I

5 1160
O 1.150

1.140
2018 2019 2020 2021 2022 2023

ARO0S

Vicios

llustracién 22 Proyeccion de la Oferta
Fuente: Investigacion personal

Elaborado por: La autora
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1.4.5. Demanda Potencial Insatisfecha

La demanda insatisfecha se obtiene considerando los resultados obtenidos en las

proyecciones realizadas de la oferta y la demanda, como se muestra en la siguiente

tabla:

Tabla 37 Demanda Insatisfecha

o DEMANDA

AN DEMANDA FERTA

© © INSATISFECHA
2019 28.084 1.148 26.936
2020 28.646 1.161 27.485
2021 29.219 1.174 28.045
2022 29.803 1.187 28.616
2023 30.399 1.201 29.198

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
DEMANDA INSATISFECHA
29.500

©

< /

§ 29.000 /

= 28.500 ~

3 /

£ 28.000 -

©

2 27.500

£ 27.000 ~

26.500
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Afos

llustracion 23 Demanda Insatisfecha

Fuente: Investigacion personal

Elaborado por: La autora
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De acuerdo a la capacidad instalada de la empresa se calcula atender un 7,4%
de la demanda potencial insatisfecha, considerando el personal con el que se contara

y el tiempo estimado en la realizacion del trabajo por compafiia.
1.5. Estrategia de promocién y publicidad

Con el fin de impulsar el negocio se ha decidido disefiar como promocion y
publicidad varias estrategias que le permitan lograr un posicionamiento en el
mercado, y que los servicios que brinda se difundan entre los sujetos obligados con
mayor facilidad.

» Creacion de una pagina web para brindar informacion detallada
del negocio; asi como los profesionales que la conforman y
Servicios que proporciona.

» Se personalizara una pagina en la red social Facebook.

» Se crearan vinculos estratégicos en Linkedin para ampliar la
red de interesados en los temas de prevencion.

» Utilizaremos un correo electronico empresarial, mediante el
cual se remitiran presentaciones puntuales a las bases de datos

extraidas de paginas publicas.

1.5.2. Plan de Medios

Un plan de medios corresponde a la definicion de los medios considerados mas
afines a nuestro objetivo como empresa para lograr transmitir el mensaje determinado

al pablico, utilizando al maximo por recursos presupuestados.

1.5.2.1. Objetivo

Dar a conocer el negocio y sus servicios mediante la utilizacion de medios

digitales y las redes sociales; con el fin de captar una amplia cartera de clientes que
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permitan una importante rentabilidad.

1.5.2.2. Target

Los servicios que brinda el negocio se encuentran definidos para los gerentes
de las compafiias cuyas actividades econdmicas los catalogan como sujetos obligados
de acuerdo a lo sefialado en la legislacion vigente. Por tanto, la informacién sera

remitida a correos empresariales y representantes legales.

1.5.2.3. Estrategia

Se disefiard una pagina web que proporcione informacion detallada del
negocio, profesionales que la conforman, y servicios que proporciona; permitiendo
asi que los posibles clientes accedan a la presentacion de la compafiia de forma
dinamica y conozcan brevemente lo referente a la prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo; asi como también sus obligaciones ante las entidades
de control.

Mediante la creacion de una pagina empresarial en la red social Facebook, se
buscaran los perfiles dentro del target seleccionado; los que se obtendran a traves de

las redes creadas en Linkedin.

1.5.2.4. Medios

Se han seleccionado los medios de difusion digitales como son las distintas
redes sociales, las que se utilizaran para remitir la informacion de forma periddica a

nuestros clientes potenciales y son:

1.5.2.5. Presupuesto

Para llevar a cabo el plan de medios se contara con un presupuesto que permita

su implementacion y mantenimiento periddico, con el fin de lograr la difusion
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adecuada y permanente; como se muestra a continuacion:

Tabla 38 Presupuesto para medios

COSTO COSTO
MEDIO CANTIDAD UNITARIO TOTAL FRECUENCIA ANUAL
Plan de
Internet 1 31,90 31,90 Mensual 382,80
WIFI 10 GB
Pagina Web
+ Dominio + 1 250,00 250,00 Anual 250,00
Hosting
TOTAL 278,00 278,00 632,80

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora

1.5.2.6. Cronograma

Para cumplir el plan de medios definido se ha establecido el siguiente

cronograma de desarrollo de actividades:

Tabla 39 Cronograma de Medios

ACTIVIDAD HERRAMIENTA FRECUENCIA RESPONSABLES
Administracion de . .
P4gina Web Proveedor seleccionado Trimestral Gerente General
P“b”‘:‘d?d Redes Internet Diario Asistente Administrativa
Sociales
Envio correos Internet Semanal Asistente Administrativa

electronicos

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora

56



1.6. Sistema de distribucién a utilizar

El sistema de distribucién de la publicidad de un producto o servicio es
indispensable para lograr la satisfaccion del cliente y el beneficio del negocio. Asi
Parrefio y Ruiz (2013) afirman que:

La distribucién de marketing que permite poner en contacto el sistema de
produccion con el de consumo de forma adecuada; es decir, la distribucion tiene
como mision poner el producto a disposicion de los consumidores en la cantidad,

lugar y el momento apropiados, y con los servicios necesarios. (p.149)

Para la empresa asesora en prevencion de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo el sistema de distribucion selectivo, ya que no requiere de
intermediarios para lograr su objetivo y se utilizara para ello los medios tecnologicos

anteriormente sefialados.

1.7. Seguimiento de Clientes

Si bien el servicio que se brinda es personalizado y no requiere una
actualizacion permanente, es importante mantener una relacion post contrato de
asesoria, de tal manera que el cliente recurra a nuestra empresa cada vez que requiera
una guia, direccionamiento o0 herramienta para mejorar 0 mantener Sus

procedimientos en curso.

De esta manera no solo se obtendra fidelidad por parte de nuestros clientes,

sino también incrementar la cartera del negocio a través de los referidos.

1.8. Mercados alternativos
En el caso de una decisibn de considerar mercados alternativos, se
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considerarian las siguientes alternativas:

» La capacitacion en temas relacionados a la Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, ya sea de forma
personalizada para empresas o para grupos particulares.

> Actualizacién de los Sistemas de Prevencion de riesgos para las
compafiias que ya los tengan implementados en base a normativas que
se encuentren derogadas.

» Ampliar nuestra lista de clientes al incluir a las personas naturales.

» Disefiar un Sistema de Prevencion de Riesgos para compafiias que no
correspondan a las definidas como sujetos obligados en la Ley, de tal
manera que pueda ser aplicado por las compariias que desarrollen

cualquier actividad econémica.
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CAPITULO 11
2. AREA DE OPERACIONES
2.3. OBJETIVOS DEL AREA DE OPERACIONES

Definir la efectividad de los procesos disefiados mediante la estructuracion
interna de la compafiia con el fin de brindar eficientemente el servicio de asesoria en

temas referentes a la prevencion de delitos.

2.4. DESCRIPCION DEL PROCESO

2.4.2. Descripcion de proceso de transformacion del servicio.

El negocio inicia con el contacto via correo electrénico con el posible cliente,
una vez recibida una respuesta favorable se remite la cotizacion de los servicios
requeridos, la cual incluye detalle del trabajo a realizar, valores individuales, tiempo

de entrega, estrategias de trabajo y forma de pago.

Una vez aceptada la cotizacion, la asistente recepta la confirmacion del cliente y
elabora un check list de los trabajos a realizar y prepara un cronograma de labores

borrador para ser aprobado y ajustado por la gerencia.
La matriz disefiada para la recepcion de informacion inicial denominada Check

List, serd aplicada a todos los clientes al emprender el desarrollo del trabajo

contratado, la cual se detalla a continuacién:
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Tabla 40 Check List

PRODUCTO SI NO FECHA DE
ENTREGA

Asesoria calificacion Oficial de
Cumplimiento UAFE

Tramite de aprobacién Oficial de
Cumplimiento UAFE

Manual de Prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento del
Terrorismo

Formularios de Debidas
Diligencias

Matriz de Riesgo

Implementacion  Politicas vy
Procedimientos in situ
Asesoramiento elaboracion  de
reportes UAFE

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora

Se recibe el pago acordado en la cotizacion y se inicia el trabajo; para lo cual la
gerente y su asistente se dirigen a las oficinas del cliente para recopilar la
informacion requerida y de ser el caso los documentos que se procesaran ante la

entidad de control y la Unidad de Analisis Financiero y Economico.
Por la informacion expuesta, se ha definido los procesos respectivos para el

desarrollo del trabajo que el cliente ha contratado y ajustado a las fechas de su

requerimiento, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 41 Definicion de Procedimientos

PRODUCTO

DESCRIPCION

Asesoria calificacion
Oficial de Cumplimiento
UAFE

Tramite de aprobacion
Oficial de Cumplimiento
UAFE

Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y
Financiamiento del

Terrorismo

Se define posibles perfiles para el
desempefio del cargo.

Una vez seleccionado se guia el proceso de
aprobacién mediante Junta de Accionistas o
SOCios.

Se procede a la recepcion de documentos del
Oficial de cumplimiento designado.

En la pagina publica de la UAFE se obtiene
el formulario de calificacion del Oficial de
Cumplimiento mediante el ingreso a la
plataforma SISLAFT.

Se registra la informacion del representante
legal y del Oficial de Cumplimiento.

Un funcionario de la UAFE remite un
usuario y contrasefia temporal para proceder
con la impresion del formulario y el detalle
de los requisitos a presentar de forma fisica.
Se elabora el expediente completo y se
presenta ante la Unidad de Analisis
Financiero para su revision.

El proceso concluye con la recepcion de un
correo electronico aprobatorio con el usuario
y contrasefia del Oficial de Cumplimiento.
Se disefian politicas y procedimientos de
acuerdo a la estructura, actividad y tamafio
de la compafiia.

Definimos la organizaciéon en cuanto al
desempefio de responsabilidades de cada
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Formularios de Debidas
Diligencias

Matriz de Riesgo

Implementacién Politicas

y Procedimientos in situ

area en referencia a la mitigacion del riesgo.
Establecemos  filtros de revision de
informacién para los clientes, proveedores,
colaboradores y accionistas 0 socios.

Se determinan sefales de alerta de acuerdo al
mercado del negocio del cliente y su
segmentacion.

Se guia sobre la aprobacion del documento
ante la Junta de Accionistas 0 socios y su
presentacion posterior ante la UAFE.
Diseflamos de acuerdo a la normativa
vigente y las necesidades de la empresa los
formularios para la aplicacion de las
politicas “Conozca a su cliente”, “Conozca a
su proveedor” y “Conozca a su colaborador
/accionista”.

Se elabora un formulario de declaracion de
licitud de fondos para aplicarse a todas las
politicas.

Mediante el conocimiento del mercado y la
segmentacion correctamente realizada se
realiza una valoracion del riesgo, de tal
manera, que permita identificar en 4 escalas
el nivel de riesgo del posible cliente antes de
su vinculacion comercial.

Se aplican las politicas en base a los
resultados obtenidos en la matriz de riesgo.
Es la aplicacion in situ de todo lo disefiado
para la compafiia en cuanto a temas de

prevencion se refiere, es decir se elabora
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Asesoramiento
elaboracion de reportes
UAFE

expedientes de clientes, proveedores,
colaboradores y socios 0 accionistas con las
respectivas verificaciones de listas
ejecutadas.

Se capacita al Oficial de Cumplimiento para
la elaboracion mensual de los reportes ante
la Unidad de Andlisis Financiero ya sean
estos RESU, NO RESU o en casos
especificos sefialados en la legislacion
vigente los reportes ROII.

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora

Una vez que se han definido los procedimientos a realizar en la empresa, se
desarrolla a continuacion un flujograma correspondiente al desarrollo de un servicio
contratado para la elaboracion del Sistema de Prevencidn de Riesgos, es importante
detallar que el mencionado sistema es un producto que la empresa ofrece a sus
clientes que deseen el servicio completo; por lo que el grafico

de un Manual de prevencion de lavado de activos, los formularios de debida

diligencia y la matriz de mitigacion del riesgo.

Se ha realizado el flujograma del Sistema de Prevencidn de Riesgos completo

para evidenciar el producto completo y mas rentable que oferta la empresa.
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Recibe

Informacion nicial Se recibe
por correo respuesta del
elecronco posible chente

Se recopda
Se intenta en un
Ermaamos Chente deposita nformacion en
proxamo envio de ke No-————— St o cotizacié de ia
informacion empresa

Informacaon > Reakzar un
completa? avance del rabago

Recepaon pago Desarrolio de
) == = ,

Ermtrega de la
Matrz de Rwesgo O Py Pravencion de

e Nl AN N ST NS

llustracion 24 Flujograma de elaboracion de un Sistema de Prevencion de Riesgos
Fuente: Investigacion personal

Elaborado por: La autora
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CLIENTE - NECESIDAD

llustracién 25 Mapa de Procesos de prestacion de servicios

MAPA DE PROCESOS EMPRESA DE ASESORIA DE PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Procesos » Gerencia
Estratégicos
Procesos » Asesoria calificacion de Oficial de Cumplimiento
Generadores » Elaboracion del Manual de Prevencion LA/FT
de valor » Disefio de formularios de debida diligencia
» Disefio de la Matriz de riesgo

Procesos de
Apoyo

YV VY

Asistente Administrativa
Publicista

Fuente: Investigacion personal

Elaborado por: La autora
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2.2.2. Descripcioén de instalaciones, equipos y personas.

La empresa inicialmente funcionara en un espacio adecuado como oficina en el
domicilio de la gerente, ya que el trabajo se desarrollara en las instalaciones de los
clientes; por lo tanto el espacio fisico que se requiere es pequefio como se muestra a

continuacion:

lustracion 26 Oficina Adecuada
Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
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4 metros

0,70x 5 HALL

o~ 1,80 x1,50 ™ 1,80 x1,50 I
| {
1 ARCHIVOS SALA DE ESPERA
-] I >

1,50 x 1,50 1,50 x1,50

I ASISTENTE GERENCIA I
=

llustracién 27 Plano de la oficina

5 metros

Fuente: Investigacion personal

Elaborado por: La autora

Para el desarrollo de las actividades de la empresa se requieren los siguientes
equipos:
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Tabla 42 Equipos requeridos

EQUIPO DESCRIPCION
COMPUTADORA HP Procesador Core i5
LAPTOP

COMPUTADORA DE  HP Todo en uno
ESCRITORIO

IMPRESORA EPSON L3150

CARACTERISTICAS
FISICAS

T Pavilion
w All-in-One

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La Autora

Tabla 43 Descripcién de equipos

ACTIVIDAD EQUIPO VELOCIDAD COSTO COSTO
NOMINAL UNITARIO TOTAL
uUsD USD
Procesamiento  HP Laptop Disponible en
de Informacion capacidades 850 850
de hasta 1 TB
Procesamiento  HP Desktop Hp Pavilion
de Informacion Todo en Uno 700 700
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EPSON L350 12000 péaginas

Impresion de en negro o 220
documentos 6500 paginas a
color

220

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora

De acuerdo a la informacién obtenida como demanda insatisfecha, se considera

que durante el afio 2020 se contactaran a la totalidad de posibles clientes definidos al

inicio del proyecto, lo cual corresponde a 28.084 compafiias, con el fin de lograr

entablar una relacion comercial con al menos 217 que se ha definido como la

capacidad de produccion de nuestra empresa.

Con lo sefialado en el parrafo precedente se calcula el valor de horas hombre de

la siguiente forma:

Tabla 44 Céalculo horas hombre

No. EMPLEADOS JORNADASDE HORASUTILES

TOTAL HORAS

TRABAJO AL POR JORNADA UTILES
ANO
ASISTENTE ADMINISTRATIVA
1 220 8 1760
28.084 / 1.760 = 15,95 Clientes contactados por hora
GERENCIA
1 300 8 2400

28.084 / 2.400 = 11,70 Clientes atendidos por hora

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
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Es importante definir que el proceso de asesoria y desarrollo del trabajo, tiene

tiempos de elaboracion estimados, de acuerdo a los cuales es posible evidenciar si el

negocio cuenta con el personal suficiente para cubrir la demanda insatisfecha

planteada, por lo que se muestra a continuacion el requerimiento de horas por

asesoramiento:

Tabla 45 Tiempos de requerimiento

ACTIVIDAD

PERSONA HORAS
RESPONSABLE REQUERIDAS

Asesoria para el desarrollo del Sistema de
Administracion de Riesgo .

Elaboracion de Manuales de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento del

Terrorismo.

Elaboracién y aplicacién de la Matriz de

Riesgo

Disefio e implementacion de Formularios

para las debidas diligencias
Disefio y aplicacion de politicas y
procedimientos de prevencion de lavado de

activos y financiamiento del terrorismo

TOTAL HORAS

1 2
1 12
1 5
1 3
1 12
1 34

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
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Tabla 46 Descripcion horas por empleado

AREA CANTIDAD HORAS HORAS HORAS HORAS

DIA SEMANA MES ANO
Gerencia 1 10 60 240 2.400
Asistente 1 8 40 160 1.800
Administrativa
Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
Tabla 47 Detalle horas hombre

ACTIVIDAD TIEMPO No. PERSONAS HORAS
HOMBRE

Contacto 1800 horas 1 1.760
electrénico con
cliente
Desarrollo del
Sistema de 2400 horas 1 2.400
Administracion de
Riesgos

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La Autora

Una vez detallada la informacion correspondiente a las horas de trabajo
hombre, es posible determinar que considerando las horas que la Gerencia toma para
el desarrollo de una asesoria completa es de 34 horas por cliente y que en el afio
mantendra una totalidad de 2400 horas laborables, se puede lograr cumplir con 70

clientes satisfechos.

18.1.3. Tecnologia a Aplicar

La empresa no requiere ningun programa especifico para el desarrollo de las
actividades de asesoria; sin embargo, es posible que de acuerdo al volumen se
adquiera un equipo de cémputo adicional para cubrir las necesidades de personal que

adicione el negocio.
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2.5. FACTORES QUE AFECTAN AL PLAN DE OPERACIONES

2.5.2. Ritmo de produccion.

A continuacion se detallan las actividades que se desarrollan con su respectivo
tiempo:

Tabla 48 Ritmo de produccion

N©° TIEMPO TIEMPO RITMO
ACTIVIDAD PERSONAS PROMEDIO NORMAL DE
(MINUTOS) (MINUTOS) TRABAJO

Asesoria en la 1 30 30 1,48 %
designacion de Oficial de
Cumplimiento
Asesoria en los tramites 1 30 30 1,48 %
de la Unidad de analisis
Financiero y Econdmico
Asesoria para el 1 60 60 2,94 %
desarrollo del Sistema de
Administracion de
Riesgo .
Elaboracion de Manuales 1 720 720 35,29 %
de Prevencion de Lavado
de Activos y
Financiamiento del
Terrorismo.
Elaboracion y aplicacion 1 300 300 14,70 %
de la Matriz de Riesgo
Disefio e implementacion 1 180 180 8,82 %

de Formularios para las
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debidas diligencias
Disefio y aplicacion de
politicas y
procedimientos de
prevencion de lavado de
activos y financiamiento
del terrorismo

TOTAL

720 720

2040 2040

35,29 %

100 %

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora

2.5.3. Nivel de inventario promedio

La empresa no tiene inventario, ya que los servicios que presta a sus clientes

son personalizados y de entrega total, no se conservan copias ni modelos estandar.

2.5.4. Numero de trabajadores

Tabla 49 Numero de empleados

No. CARGO FUNCIONES TIPO DE
EMPLEADO
Asesoramiento en
Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento  TRABAJADOR
1 GERENTE del Terrorismo.

Obtencion de contratos A TIEMPO
con clientes.
Elaboracién de todos los COMPLETO

componentes del Sistema
de Administracion de
Riesgos.

Implementacion de
politicas y procedimientos
de prevencion.

Asesoramiento en tramites
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ante la Unidad de Analisis

Financiero.
1 ASISTENTE > Contacto con el cliente TRABAJADOR
ADMINISTRATIVA mediante correo
electrdnico. A TIEMPO
» Elaboracién de formato
cotizaciones. COMPLETO

» Remite informacion de
clientes a la Gerencia para
la emisién de cotizaciones
y negociaciones.

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora

2.6. CAPACIDAD DE PRODUCCION

2.6.2. Capacidad de Produccién Futura

Tabla 50 Capacidad de produccion futura

ANO DEMANDA CLIENTES CAPACIDAD
INSATISFECHA ATENDIDOS FUTURA

2019 26.936 0 0

2020 27.485 70 122

2021 28.045 71 123

2022 28.616 72 124

2023 29.198 73 125

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora

En la tabla precedente se puede ver que la capacidad de produccion futuro seria
ascendente con la contratacién de un empleado mas, el cual labore una jornada de 8
horas diarias y 5 dias a la semana, permitiendo incrementar en 52 clientes atendidos y
manteniendo la proyeccion del 1,12% anual de la oferta, obtenido de la variacion

ascendente de empresas constituidas ante el ente de control.
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2.7. DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA
PRODUCCION

2.7.2. Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que pueden
presentar.

Al ser una empresa de servicios no se requiere materia prima, pero si

suministros para la entrega de los trabajos concluidos, como se muestra a
continuacion:

Tabla 51 Recursos para la produccién

SUMINISTROS CANTIDAD ANUAL
Resmas papel bond 10
Carpetas bene 100
Carpetas cartulina 200
CD’s no regrabables 100
Esferos 10

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora

2.8. CALIDAD

2.8.2. Método de Control de Calidad

Para realizar un control de calidad se utilizara el Diagrama de Paretto, con el
objetivo de establecer prioridades dentro las causas de los posibles errores de la
empresa, y de esta manera tomar decisiones de forma correcta para corregir las fallas

determinadas o procurar la no ocurrencia de las mismas, como se muestra a
continuacion:
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Tabla 52 Diagrama de Paretto

CAUSAS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
ACUMULADO

Informacion
incompleta del 26 46,43% 46,43%
cliente
Requerimientos del
ente de control 19 33,93% 80,36%
amplios
Retraso en la
proporcion de 7 12,5% 92,86%
informacion
Inconformidad en el
trabajo realizado 3 5,35% 98,21%
Revisiones extras 1 1,79% 100%
TOTAL 56 100%

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
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120,00%

100,00% -

80,00% -
PORCENTAIJE
— ACUMULADO

60,00% -

B PORCENTAIJE

40,00%

20,00% -

0,00% T T T T T T T T T

llustracién 28 Diagrama de Paretto
Fuente: Investigacion personal

Elaborado por: La Autora

ANALISIS:

Como se puede evidenciar en el grafico, las causas mas importantes que afectan
a la calidad del trabajo, corresponden a fallas ocasionadas por terceros; por lo cual el
mejoramiento de dichas causas indirectas deben ser tratadas mediante una revision
adecuada de tiempos y acuerdos iniciales con el cliente; asi como también la
verificacion oportuna de los requerimientos del ente de control para hacer una

programacion correcta del trabajo a realizar.
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2.9. NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU INSTALACION

2.9.2. Seguridad e higiene ocupacional

Se proveera a los colaboradores de un espacio fisico comodo, seguro e
iluminado adecuadamente para el desempefio de sus funciones; adicionalmente se
mantiene una jornada de trabajo que permita la salud de cada uno y la estabilidad

emocional.

Al ser una empresa pequefia no se ha disefiado un manual de seguridad

ocupacional y al funcionar en el domicilio no requiere de permisos para ello.
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CAPITULO Il

3. AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE LA ORGANIZACION Y GESTION

Determinar una estructura adecuada del negocio con el fin de que
puedan cumplirse los objetivos trazados de una manera eficiente.
3.4. ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS
3.4.2. Vision

Ser lider de asesoria en prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, contribuyendo a crear una cultura de
mitigacion del riesgo y referente de calidad e innovacion en la prestacion de

servicios de asesoria.

3.4.3. Misidén

Brindar servicios de asesoria en prevencion de lavado de activos,
desarrollando un modelo de administracion de riesgos personalizado y

eficiente; aplicando metodologias de acuerdo a las necesidades de sus clientes.

3.4.4. Objetivos y estrategias

Se ha procedido a realizar el analisis interno y externo mediante el
desarrollo de la matriz FODA, de lo cual se desprenden los siguientes

resultados:
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3.4.4.1. Objetivos

> Establecer el nombre de la empresa mediante una intensa difusion
en redes sociales para dar a conocer nuestros servicios.

» Brindar un servicio de calidad a los clientes de la empresa con
atencion personalizada segun sus requerimientos particulares.

» Ofrecer precios competitivos en el mercado sin encarecer la
calidad que se propone al cliente.

» Entregar resultados innovadores que reflejen la experiencia de los

profesionales que proporcionan la asesoria.

3.4.4.2. Estrategias

» Se ha escogido las ventas entrantes “Inbound sales” para lograr la
comercializacion de nuestros servicios de una manera directa,
eficiente y econdmica y asi ir posicionando el nombre de la
empresa. (Coutinho, Victor, 2019. Inbound sales: La clave para el
crecimiento 'y éxito de tu empresa) Recuperado de:

https://rockcontent.com/es/blog/inbound-sales/

» Crearemos un programa de fidelizacion con los clientes atendidos,
ofreciendo servicios adicionales con descuentos especiales, o
gratuitos como es la actualizacion de informacidn periddica.

» Aplicaremos la estrategia up selling, con el fin de que el precio del
servicio ofrecido resulte muy atractivo al proponer un servicio mas
completo por el mismo precio.

» Se creara una estrategia de Marketing de contenidos, de tal manera
que informacién importante esté a disposicion de los clientes y
posibles clientes y asi evidenciardn la innovacion de nuestros

servicios.
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3.4.4.3. Planes de Accidén

> La estrategia Inbound sales seré responsabilidad de la Asistente de
Gerencia, quien mediante la difusibn en redes y correos
electrénicos, llegara de forma directa a los actuales y futuros
clientes.

» Se mantendra una campafia post venta periddica, con el fin de
lograr fidelidad de nuestros clientes, a cargo de la Gerencia y con
respaldo del personal de apoyo.

» La Gerencia estableceré paquetes de servicios que podran ser
modificados segun el cliente y sus requerimientos particulares, de

tal manera que se ofrezcan opciones con precios competitivos.

3.5. ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

La estructura de la compafiia en su constitucion es simple; sin embargo se
ha disefiado un organigrama en funcion de la prestacion de servicios presente y

futura, considerando que se proyecta a ser lider en el mercado.

3.5.2. Organizacion interna de la empresa

La Escuela Cientifica de Frederick Taylor postuld como principios
administrativos; la seleccion de obreros, la responsabilidad compartida y la
aplicacion de la administracion, lo cual se plasma en su libro Administracion de
los Talleres, publicado en 1903.

Referente a los mecanismos administrativos postulados por Tylor,
Chiavenato (2007) destaca que para cumplir el objetivo de pagar sueldos altos a
quienes mejor desempefien sus labores y que asi se reconozca adecuadamente su
trabajo, es importante realizar una seleccion de personar adecuado, entrenarlos
cientificamente para la ejecucién de las tareas y generar una ambiente de trabajo

cordial y de cooperacion.
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Los principios fundamentales de la Escuela Clasica de la Administracion,
creada por Henri Fayol presentan un modelo administrativo que estructura a las
compafias por funciones especificas y se enfoca en los procesos de la

administracion.

Chiavenato (2007), afirma que:

La estructura organizacional se caracteriza por tener una jerarquia, es
decir, una linea de autoridad que articula las posiciones de la organizacion y

especifica quien esta subordinado a quien. (p.74).

En la compafiia se ha definido una estructura basada en los principios de la
unidad de mando y division del trabajo, que define un solo superior a quien se
debera reportar cada colaborador, y la respectiva distribucion de las laborees de
acuerdo a la experiencia y conocimiento, en base a lo cual se han disefiado los

siguientes organigramas:

JUNTA DE ACCIONISTAS DE MUNOZ & ASOCIADOS ASESORIA
EN PREVENCION Y RIESGOS S.A.

GERENTE

ASISTENTE 1 ASISTENTE 2 PUBLICISTA

lustracién 29 Organigrama Estructural
Fuente: Investigacion personal

Elaborado por: La autora
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MUNOZ & ASOCIADOS ASESORIA EN PREVENCION Y

RIESGOS S.A.

GERENTE

Suscripcion de contratos con
clientes

Asesoramiento en prevencion de
lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

Elaboracion del Sistema de
Prevencion de riesgos

Implementacion de politicas y
procedimientos de prevencion

ASISTENTE 1

ASISTENTE 2

PUBLICISTA

Contacto con el
cliente potencial por
correo electrénico

Contacto telefonico con los
clientes interesados

Elabora presentacion
del servicio

Elaboracién de
Cotizaciones

Levantamiento de Informacion
en las oficinas de los clientes

Contacto con los
clientes

Asesoramiento en
tramite de la UAFE

Elaboracién de borrador Manual
de Prevencion

Inbout sales

Emision de facturas

Elaboracién de formularios de

Elabora programa de

debida diligencia fidelizacion
Seguimiento post . Seguimiento post
venta Seguimiento post venta venta

llustracién 30 Organigrama funcional

Fuente: https://enciclopediaeconomica.com/organigrama-funcional/

Elaborado por: La autora
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MUNOZ & ASOCIADOS ASESORIA EN PREVENCION Y

llustracién 31 Organigrama de puestos, plazas y unidades

Fuente: Investigacion personal

Elaborado por: La autora

-84 -

RIESGOS
E|R
GERENCIA GENERAL 11 1
GERENTE Catalina Mufioz Gomez | 1| 1
E|R E|R
AREA OPERATIVA 1] 2 MARKETING 0|1
és,iISTENT Alisson Cajas Mufioz 11 1 PUBLICISTA 0|1
ASISTENT
E D 0| 1



3.5.3. Descripcién de puestos.

Tabla 53 Descripcion Puesto Gerente

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: GERENTE GENERAL
Jefe inmediato superior: Ninguno

Supervisa a: Asistente Administrativa y Publicista

I NATURALEZA DEL PUESTO:

> Directivo
> Fijo

111 FUNCIONES

» Suscripcion de contratos con clientes

» Asesoramiento en prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

» Elaboracion del sistema de prevencion de riesgos.

» Implementacion de politicas y procedimientos de prevencion.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Administracién de Empresas / Contabilidad y Auditoria
Experiencia: minimo 2 afios en temas de prevencién
Habilidades: Trabajo bajo presién, organizacion, sociabilidad

Formacion: Titulo de tercer nivel

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
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Tabla 54 Puesto Asistente 1

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: ASISTENTE 1
Jefe inmediato superior: Gerente

Supervisa a: No aplica

Il. NATURALEZA DEL PUESTO:

> Administrativo
> Fijo

111 FUNCIONES

» Contacto con clientes por correo electrénico

» Asesoramiento en tramites ante la Unidad de Analisis
Financiero.
Elaboracion de cotizaciones.
Emision de facturas

Seguimiento post venta

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Administracién de Empresas / Contabilidad y Auditoria
Experiencia: minimo 1 afios en temas de prevencién
Habilidades: Trabajo bajo presion, puntualidad, organizacion.

Formacién: Titulo de tercer nivel o cursando estudios superiores

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
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Tabla 55 Puesto Asistente 2

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: ASISTENTE 2
Jefe inmediato superior: Gerente
Supervisa a: No aplica

I1l. NATURALEZA DEL PUESTO:

> Administrativo
> Fijo

111 FUNCIONES

Contacto telefénico con los clientes interesados
Levantamiento de Informacion en las oficinas de los clientes
Elaboracién de borrador Manual de Prevencion

Elaboracion de formularios de debida diligencia

YV V. V V V

Seguimiento post venta

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Administracién de Empresas / Contabilidad y Auditoria
Experiencia: minimo 1 afios en temas de prevencién
Habilidades: Trabajo bajo presion, puntualidad, organizacion.

Formacién: Titulo de tercer nivel o cursando estudios superiores

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
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Tabla 56 Puesto de publicista

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: PUBLICISTA
Jefe inmediato superior: Gerente

Supervisa a: No aplica

IV. NATURALEZA DEL PUESTO:

> Administrativo

> Fijo

111 FUNCIONES
» Elabora presentacion del servicio
» Contacto con los clientes
» Inbout sales
> Elabora programa de fidelizacion
> Seguimiento post venta

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Administracién de Empresas / Marketing
Experiencia: minimo 1 afios en publicidad / marketing
Habilidades: Trabajo bajo presion, puntualidad, organizacion.

Formacion: Titulo de tercer nivel

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
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3.6. CONTROL DE GESTION

3.6.2. Indicadores de gestion

Tabla 57 Disefio de Indicadores de Gestién

AREAS

NOMBRE INDICADOR

INDICADORES

TIEMPO

RESPONSABLE META

ASISTENTE 1

ASISTENTE 2

ASISTENTE 1

GERENCIA

ASISTENTE 2

Clientes Previstos

Efectividad en las propuestas
comerciales

Competitividad en precios

Crecimiento de clientes integrales

Crecimiento de clientes DD

# de sujetos obligados
por la ley / # de clientes
contactados

# de clientes contactados
[ # de clientes
interesados

# de clientes interesados
| # de clientes
proformados

# de clientes que
requieren asesoria
completa / # de clientes
atendidos
# de clientes que
requieren disefio de
formatos / # de clientes
atendidos
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Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

ASISTENTE 1

ASISTENTE 2

ASISTENTE 1

GERENTE
GENERAL

ASISTENTE 2

100%

80%

80%

80%

80%



- - # de clientes que
Aceptacion servicios

GERENCIA . requieren capacitacion /
complementarios # de clientes atendidos

ASISTENTE 1 # de propuestas

/| ASISTENTE Efectividad en llamadas comerciales remlfld_as por correo
) electronico / # entregas
monitoreadas

# de matrices solicitadas

,SSEISFENI\CI:'II'QQ Crecimiento de clientes matriz [ # de matrices

entregadas

# de clientes que
requieren asesoria
UAFE / # de clientes
atendidos

ASISTENTE 1 Crecimiento de clientes UAFE

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
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Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

GERENTE
GENERAL

ASISTENTE1Y
2

GERENCIA/
ASISTENTE 2

ASISTENTE

100%

100%

100%

100%



3.7. NECESIDADES DE PERSONAL

Una vez que se ha establecido la estructura organizacional, asi como la
capacidad productiva de la compafiia, se evidencia que es necesario en un
siguiente periodo econdmico realizar una reorganizacion del personal, segun se

enfocd en los organigramas presentados y se resume en la siguiente tabla:

Tabla 58 Personal requerido

CARGO No. COLABORADORES PERIODO
Gerente General 1 Indefinidamente
Asistente 1 1 ler afio
Asistente 2 1 Desde el 2do afio
Publicista 1 Desde el 2do afio

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
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CAPITULO IV
4. AREA JURIDICO LEGAL

4.3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO JURIDICO LEGAL

Definir la estructura legal en base a la que se constituira el negocio, con el fin
de cumplir los lineamientos definidos en la ley y las obligaciones respectivas para el

funcionamiento de la empresa.

4.4, DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA

La empresa de asesoria en prevencion de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo iniciara sus actividades como una compafiia anénima, constituida
legalmente bajo el control de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
con la denominacion “MUNOZ & ASOCIADOS ASESORIA EN PREVENCION
Y RIESGOS S.A.”, y se procedera con los tramites respectivos ante el organismo de

control y el Servicio de Rentas Internas, manteniendo el mismo nombre comercial.

4.4.2. Constitucion de la compafiia en la Superintendencia de compafiias,

valores y seguros.

Para la conformacion de las compafiias en el Ecuador, existe desde el afio
2014 el sistema de constitucion en linea mediante la pagina de la entidad

www.supercias.gob.ec; mediante cuyo tramite, la compafiia se encuentra activa en un

periodo de 8 dias, cumpliendo el siguiente procedimiento:
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http://www.supercias.gob.ec/

« Ingresar al portal de constitucion de compafiias
+ Crear un usuario

Reserva de la denominacion, nombre de la compafiia
Inicia el proceso de constitucion en linea.

El Servicio de Rentas Internas, Registro Mercantil y Notaria,
remitiran respectivamente los correos al representante legal con la
3 informacion requerida y las tasas a cancelar.

llustraciéon 32 Constitucién legal de la compafiia andnima
Fuente: Investigacion personal

Elaborado por: La autora

La entidad concede un término de 30 dias para el depédsito de USD 400,00
que corresponde al capital social de una compafiia anénima y para la presentacion del

Estado de Situacion Inicial de la compafiia.

Una vez que la compafia se ha constituido puede iniciar sus actividades
econdmicas, para lo cual dispone de un nimero de expediente, conformado por 6
nameros y representa la identificacion ante la Superintendencia. Asi también ya tiene
su Registro Unico de Contribuyentes, por lo cual no debera realizar un tramite

complementario en el Servicio de Rentas Internas.
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Emision

Inscripcion -— Declaracion

llustracion 33 Ciclo del contribuyente

Fuente: https://www.sri.gob.ec/web/quest/RUC

Elaborado por: La autora

45. PATENTESY MARCAS

4.5.2. Patentes

La obtencion de la patente es un documento indispensable para la realizacion
de actividades profesionales dentro del Distrito Metropolitano de Quito; para lo cual

requiere cumplirse con los siguientes requisitos:

» Llenar el formulario de inscripcién de Patente.

> Presentar la copia de cédula, papeleta de votacion y del Registro Unico
de Contribuyentes.

» Presentar el acuerdo de confidencialidad y uso de medios electronicos.

» Correo electrénico y nimero de teléfono de la persona natural.
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4.5.3. Marcas

La propietaria de la empresa realiza el trdmite de registro de la marca ante el

Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, con el fin de proteger su nombre y
marca “MUNOZ & ASOCIADOS ASESORIA EN PREVENCION Y RIESGOS”,

para lo cual se desarrolla el siguiente proceso:

Y

Ingresar a la pagina web www.derechosintelectuales.gob.ec

Seleccionar PROGRAMAS/SERVICIOS

Ingresar a CASILLERO VIRTUAL, llenar los datos requeridos, en
este caso el nimero de cédula de la propietaria.

Se recibe un usuario y clave por correo electronico, el que debera ser
cambiado.

Ingresar la nueva clave y realizar la solicitud en linea

Ingresar a la opcion PAGOS y generar comprobante

Realizar el pago de la tasa en el BANCO DEL PACIFICO por un
valor de USD 16,00 (Diez y seis 00/100) para la busqueda de
coincidencias.

Enviar el comprobante foneticoguito@senadi.gob.ec, con el nombre exacto

de la marca y la respuesta se receptara en el correo registrado.

Procedimiento para el registro de la marca

Ingresar la solicitud en la opcion REGISTRO

Seleccione la opcién SOLICITUD DE SIGNOS DISTINTIVOS
Generar comprobantes de pago por un valor de $208.00 (Doscientos
ocho 00/100)

Cancelar en el Banco del Pacifico
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4.6. LICENCIAS NECESARIAS PARA FUNCIONAR Y DOCUMENTOS
LEGALES

4.6.2. Registro nuevo empleador en el instituto ecuatoriano de seguridad
social

Es importante el cumplimiento de las obligaciones como patrono por lo que la
propietaria deberd realizar el registro como nuevo empleador, para lo cual debe
cumplir los siguientes requisitos:

» Solicitud de Entrega de Clave (Impresa)
Copia del RUC
Copia de Cedula (Representante legal)
Copia de Papeleta de Votacion (Representante legal)

YV V V V

Copia de Pago (Servicio Basico — Agua, Luz o Teléfono)

Este tramite puede realizarse en linea mediante el portal de la institucion

www.iess.gob.ec, seleccionando las opciones: 1) Empleador, 2) Registro de

nuevo empleador, 3) Seguro sector privado.

4.7. ESQUEMA RESUMEN DE LOS REQUERIMIENTOS LEGALES
Una vez que se ha definido los requerimientos legales que se debe cumplir

para que la empresa pueda iniciar sus actividades, se presenta a continuacién un

esquema que permite exponer los pasos a cumplir de forma resumida y clara:
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K

SUPERINTENDENCIA DE L .
COMPANIAS, VALORES |* Constitucion de la compaiiia

Y SEGUROS

o
/

SERVICIO DERENTAS | Optencion del Registro Unico de

INTERNAS Contribuyentes

N
4

MUNICIPIO DE D.M. DE |, optencion de la Patente

QUITO

N
4

SERVICIO NACIONAL _

DE DERECHOS « Registro del Derecho de Marca
INTELECTUALES
g
/
INSTITUTO _
ECUATORIANO DE * Registro como nuevo empleador
SEGURIDAD SOCIAL

N

NN NN N

llustracién 34 Requerimientos legales
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: La autora
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CAPITULO V
5. AREA FINANCIERA

5.3. OBJETIVO DEL ESTUDIO FINANCIERO

Determinar la viabilidad financiera del plan de negocios, mediante la
aplicacion de la metodologia adecuada, el analisis de la inversion necesaria, con

el fin de evidenciar las proyecciones y periodo de recuperacion.

5.4. PLAN DE INVERSIONES

Peumans (1967), sefiala que, “la inversion es todo desembolso de recursos
financieros para adquirir bienes concretos durables o instrumentos de produccion,
denominados bienes de equipo, y que la empresa utilizara durante varios afios

para cumplir su objeto social”.

Para la implementacion y establecimiento de la compafiia de asesoria en
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, se determina
una inversién inicial de USD 18.282,14, cuyo financiamiento sera realizado con

fondos propios por parte de la gerente general; como se muestra a continuacion:
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Tabla 59 Plan de Inversiones

ACTIVOS
CANT. DESCRIPCION UNI'I\'/ARIO V. TOTAL GEN-II;RAL
INSTALACIONES Y REMODELACIONES 196,90
1 Eléctricas 100,00 100,00
2 Telefonica (celular) 32,50 65,00
Internet 31,90 31,90
MUEBLES Y ENSERES 370,00
1 Avrchivador 120,00 120,00
1 Escritorio 180,00 180,00
2 Sillas 35,00 70,00
SUMINISTROS 274,50
Grapadoras 8,00 16,00
Perforadoras 8,00 16,00
10 Resmas de papel bond 3,50 35,00
200 Carpetas con logotipo 0,50 100,00
10 Esferos 0,75 7,50
100 CD's no regrabables 1,00 100,00
EQUIPO DE COMPUTACION 1.550,00
1 Computadora de escritorio 700,00 700,00
1 Laptop 850,00 850,00
EQUIPO DE OFICINA 300,00
Teléfonos 80,00 80,00
Impresora multifuncional 220,00 220,00
ACTIVO DIFERIDO 1.037,12
1 Gastos de constitucion 800,00 800,00
1 Imprevistos (10%) Act. Del total 237,12 237,12
CAPITAL DE TRABAJO 14,553 62
Gerente 3.747,73 11.243,20
Asistente Administrativo 1.023,47 3.070,42
Servicios Basicos 80,00 240,00
TOTAL ACTIVO 3.408,27 3.728,52 3.728,52
TOTAL INVERSION 18.282,14

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
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5.5. PLANDE FINANCIAMIENTO
El financiamiento inicial sera realizado en su totalidad por parte de la

Gerente General de la empresa, para lo cual cuenta con fondos propios y no se ha

recurrido a instituciones bancarias.

Tabla 60 Plan de financiamiento

PARCIAL TOTAL

DESCRIPCION TOTAL (USD) % %
Recursos Propios 18.282,14 100 100
TOTAL 18.282,14 100 100

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora

5.6. CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

5.6.2. Detalle de Costos

La empresa se dedicara exclusivamente a la prestacion de servicios, asi
como se definié en su objeto social, para lo cual ha definido sus costos directos e
indirectos de acuerdo al giro del negocio, como se puede evidenciar en la

siguiente tabla:
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Tabla 61 Detalle de costos

< UNIDAD CANTIDAD
DESCRIPCION DE MENSUAL COSTO COSTO

DEL SERVICIO MEDIDA  REQUERIDA UNITARIO TOTAL

SERVICIO A:
Mano de Obra
Directa $ 1 $ 3.000,00 $3.000,00
Mano de Obra
Indirecta $ 1 $ 800,00 $ 800,00
Costos Indirectos
(Teléfono) $ 1 $ 80,00 $ 80,00
Plan de Internet $ 1 $ 31,90 $ 31,90
TOTAL 3.911,90 3.911,90

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora

SERVICIO A:  SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS
MANO DE OBRA DIRECTA = GERENTE GENERAL
MANO DE OBRA INDIRECTA= ASISTENTE

18.1.1. Proyeccion de Costos

Al conocer los costos mensuales que la empresa debera cubrir, es importante
proyectar las cifras para un periodo de 5 afios, con el fin de realizar una correcta
planificacion del negocio, cumplir con nuestras responsabilidades financieras y
legales. Asi también para contar con la informacion que nos permitira conocer el

punto de equilibrio del presente proyecto.

Por lo expuesto se han elaborado las siguientes tablas:
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Tabla 62 Tasa de crecimiento

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

ANO 2014 2015 2016

2017 2018

TOTAL 32.980  33.901 34.288
INDICE DE CRECIMIENTO 97,03 99,13
MEDIA DE LOS 4 ANOS

35.390 36.480
96,89 -97,01 196,03
39,21

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
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Tabla 63 Proyeccion de Costos

UNIDAD CANTIDAD SYUSIOS OISO
- COSTO COSTOS TOTAL
DESCRIFCION LiE b =L UNITARIO | MENSUALES ARO 1
MEDIDA | REQUERIDA FIJOS | VARIABLES FIJOS |VARIABLES
SERVICIO A: 3800,00 45600,00
Mano de Obra $ 1 3000,00 3000,00 | 3000,00 36000,00 | 3011,76
Directa
Mano de Obra
ndirecta $ 1 800,00 800,00| 800,00 9600,00| 803,14
Costos Indirectos
(Teléfono) $ 1 80,00 80,00 80,00| 960,00 0,00 111,37
Plan de Internet $ 1 31,90 31,90 31,90 382,80 44,41 0,00
TOTAL 3.911,90 3.911,90 | 3.831,90 80,00| 46.942,80|3.859,31 111,37
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COSTOS COSTOS COSTOS

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

ANO 2 FIJOS | VARIABLES ANO 3 FIJOS | VARIABLES ANO 4 FIJOS | VARIABLES ANO 5
45778,80 45958,30 46138,50 46319,41
36141,16 | 3023,57 36282,87 | 3035,43 36425,13 | 3047,33 36567,95
9637,64| 806,29 9675,43| 809,45 9713,37| 812,62 9751,45
1336,42 0,00 155,04 1860,42 0,00 215,82 2589,90 0,00 300,45 3605,40
532,90 61,82 0,00 741,84 86,06 0,00 1032,72| 119,80 0,00 1437,65
47.648,11 | 3.891,68 155,04 48.560,57 | 3.930,94 215,82 49.761,12 | 3.979,75 300,45 51.362,46

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
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5.6.3. Detalle de Gastos

La empresa con el fin de llevar a cabo su objeto social que corresponde a

la prestacion de servicios de asesoria, debe incurrir en gastos mensuales que

permitirdn desarrollar las actividades con normalidad; para lo que se han

considerado todos los gastos que la empresa requiere y se han detallado en la

siguiente tabla:
Tabla 64 Detalle de Gastos

FRECUENCIA
CANTIDAD DETALLE U\N/'IA'\I'%ACI)?F\I)O MENSUAL Xﬁbis
DEL GASTO
DEPRECIACION

MUEBLES Y ENSERES 37,00
1 Archivador 120,00 1,00{ 120,00
1 Escritorio 180,00 1,00/ 180,00
2 Sillas 35,00 1,00 70,00

EQUIPO DE
COMPUTACION 77,50
1 Computadora de escritorio 700,00 1,00/ 700,00
1 Laptop 850,00 1,00/ 850,00
EQUIPO DE OFICINA 30,00
1 Teléfonos 80,00 1,00/ 80,00
1 Impresora multifuncional 220,00 1,00/ 220,00
SUMINISTROS 274,50
2 Grapadoras 8,00 16,00
2 Perforadoras 8,00 16,00
10 Resmas de papel bond 3,50 35,00
200 Carpetas con logotipo 0,50 100,00
10 Esferos 0,75 7,50
100 CD's no regrabables 1,00 100,00
VALOR TOTAL 419,00

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
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5.6.4. Proyeccion de Gastos

Al conocer los gastos mensuales en los que incurrira la empresa, se
procede a realizar la proyeccion de los mismos durante 5 afios, con el fin de
obtener informacion necesaria para la organizacion adecuada en cuestion de
obligaciones a cumplir, y a la vez conocer el punto de equilibrio, como se muestra

en la siguiente tabla:
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Tabla 65 Proyeccion de Gastos

VALOR GASTOS GASTOS TOTAL | GASTOS | GASTOS | TOTAL

ol DETALLE UNITARIO FIJOS VARIABLES | ANO1 FIJOS | VARIABLE | ANO?2
MUEBLES Y ENSERES 37,00 37,15
Archivador 12,00 12,00 12,00 12,05 12,05
Escritorio 18,00 18,00 18,00 18,07 18,07
Sillas 7,00 7,00 7,00 7,03 7,03
Computadora de escritorio 22,50 22,50 22,50 22,59 22,59
Laptop 47,50 47,50 47,50 47,69 47,69
EQUIPO DE OFICINA 43,00 43,17
1 Teléfonos 8,00 8,00 8,00 8,03 8,03
1 Impresora multifuncional 35,00 35,00 35,00 35,14 35,14
SUMINISTROS 304,00 305,20
2 Grapadoras 16,00 16,00 16,00 16,06 16,06
2 Perforadoras 16,00 16,00 16,00 16,06 16,06
10 Resmas de papel bond 17,50 17,50 17,50 17,57 17,57
200 Carpetas con logotipo 100,00 100,00 100,00 100,40 100,40
10 Esferos 4,50 4,50 4,50 4,52 4,52
100 CD's no regrabables 150,00 150,00 150,00 150,59 150,59
SERVICIOS BASICOS 50,00 50,40
Agua, Luz 50,00 50,00 50,00 50,20 50,40
TOTAL 504,00 454,00 50,00 504,00 455,80 50,20 506,20
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GASTOS GASTOS TOTAL | GASTOS GASTOS TOTAL | GASTOS GASTOS TOTAL
FIJOS | VARIABLES | ANO3 FIJOS | VARIABLES | ANO 4 FIJOS | VARIABLES | ANOS5
37,29 37,44 37,59
12,10 12,10 12,14 12,14 12,19 12,19
18,14 18,14 18,21 18,21 18,29 18,29
7,06 7,06 7,08 7,08 7,11 7,11
70,56 70,84 71,12
22,68 22,68 22,77 22,77 22,86 22,86
47,88 47,88 48,07 48,07 48,26 48,26
43,34 43,51 43,61
8,06 8,06 8,10 8,10 8,05 8,05
35,28 35,28 35,42 35,42 35,56 35,56
306,41 307,63 308,85
16,13 16,13 16,19 16,19 16,26 16,26
16,13 16,13 16,19 16,19 16,26 16,26
17,64 17,64 17,71 17,71 17,78 17,78
100,79 100,79 101,19 101,19 101,59 101,59
4,54 4,54 4,55 4,55 4,57 4,57
151,19 151,19 151,79 151,79 152,39 152,39
50,80 51,20 51,61
50,60 50,80 51,00 51,20 51,40 51,61
457,60 50,60 508,40 459,42 51,00 510,62 461,16 51,40 512,77

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
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5.6.5. Mano de obra

La empresa cuenta con dos cargos al momento del inicio de sus actividades, que conforman la Mano de Obra Directa,

estos cargos se encuentran bajo la ndmina en cumplimiento del Cédigo de Trabajo y se cumplen las obligaciones legales

vigentes, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 66 Mano de Obra Directa

DATOS INGRESOS DESCUENTOS SUBTOTAL
APORTE
NOMBRES Y - VALOR A
APELLIDOS CARGO | COD | SUELDO | OTROS | TOTAL | VARIOS PES??Q,AL TOTAL PAGAR
. o Gerente
Catalina Mufioz General CT 3000,00 0,00 3000,00 0,00 283,50 2716,50 2716,50
Alisson Cajas Asistente CT 800,00 0,00 800,00 0,00 75,60 724,40 724,40
TOTAL 3.800,00 0,00 3.800,00 0,00 359,10 3.440,90 3.440,90
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PROVISIONES PATRONALES TOTALES
IESS FONDO COSTO
APORTE PROVISION | PROVISION VACACIONES DE TOTAL MANO DE COSTO
PATRONAL X111 X1V PROVISION ANUAL
RESERVA OBRA
12,15%
373,50 250,00 32,83 125,00 249,90 1031,23 3747,73 44972,80
99,60 66,67 32,83 33,33 66,64 299,07 1023,47 12281,68
473,10 316,67 65,67 158,33 316,54 1.330,31 4.771,21 57.254,48

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
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5.6.6. Depreciacion

Se ha utilizado para el célculo de la depreciacion el método de linea recta,
en base al cual se aplican los porcentajes correspondientes a cada item, como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 67 Depreciacion Anual

VIDA PORCENTAJE DEPRECIACION

DETALLE DEL BIEN UTIL VALEIR DEPRECIACION ANUAL
MUEBLES Y
ENSERES
Archivador 10 afios | 120,00 10% 12,00
Escritorio 10 afios | 180,00 10% 18,00
Sillas 10 afios | 3500 10% 7,00
EQUIPO DE
COMPUTACION
Comput_adora de ) 700,00 33% 2250
escritorio 5 afios
Laptop 5afios | 890,00 33% 42,50
EQUIPO DE
OFICINA
Teléfonos 10 afios | 80,00 10% 8,00
Impresora
multifuncional 10 aios | 220:00 10% 22,00

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
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5.6.7. Proyeccion de la depreciacion

Una vez que se ha calculado la depreciacion del primer afio, se procede a

realizar la proyeccion para el periodo de 5 afios, como se muestra en la tabla que

se desarrolla a continuacion:

Tabla 68 Proyeccion de la Depreciacion

DETALLE | RPN ARO1 | ANO2 | ARO3 | ANO4 | AROS
Archivador 120,00 12,00 | 12,02 | 12,04 | 12,06 | 12,08
Escritorio 180,00 18,00 | 18,03 | 18,06 | 1809 | 1812

Sillas 35.00 700 | 701 | 702 | 704 | 705

Computadora de

oot 700,00 2250 | 22,54 | 2258 | 22,61 | 22,65
Laptop 850,00 4250 | 4257 | 42,64 | 42,72 | 42,79

Teléfonos 80,00 8,00 8,01 8,03 8,04 8,05

Impresora

ultifoncin 220,00 3500 | 3506 | 3512 | 3518 | 3524
TOTAL 14500 | 14525 | 14549 | 14574 | 14599

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
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5.7.

CALCULO DE LOS INGRESOS

De la informacién obtenida en la encuesta al respecto del precio que los clientes estarian dispuestos a pagar por los

servicios de asesoria en prevencion de lavado de activos, que corresponde al 64,21% entre USD501 y USD 1000, se ha
establecido un 20% de utilidad en el servicio de la empresa.

Adicionalmente, se ha considerado el calculo de las horas hombre que permite lograr una atencion de 6 clientes al

mes con mano de obra que disponemos al momento de inicio del negocio y con esta informacion se presenta la siguiente
tabla de ingresos mensuales:

Tabla 69 Calculo de los Ingresos Mensuales

UNIDAD MARGEN | MARGEN PRECIO
SERVICIOS e COSTO DE DE INGRESOS | UNIDADES DE TOTAL
MEDIDA | MENSUAL | UTILIDAD | UTILIDAD | UNITARIOS | PRODUCIDAS | VENTA | INGRESOS
% $ UNITARIO
SISTEMA
DE
PREVENCION 1 570,00 18 114,00 684,00 7 684,00 4.788,00
DE RIESGOS

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
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5.7.2. Proyeccion de Ingresos

Con la tasa de incremento de las compafias constituidas en un periodo de 5 afios ante la Superintendencia de

Compafiias, Valores y Seguros, equivalente al 1,12%, se ha calculado la proyeccién de los ingresos de la compafiia en el
mismo periodo; como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 70 Proyeccion de Ingresos

SERVICIOS CANTIDAD PRECIO TOTAL CANTIDAD PRECIO TOTAL
MENSUAL UNITARIO ANO 1 MENSUAL UNITARIO ANO 2
SISTEMA DE
PREVENCION DE 7 684,00 57.456,00 7 686,71 57.912,07
RIESGOS
CANTIDAD | PRERCIO | TOTAL | CANTIDAD | PRERCIO | TOTAL | CANTIDAD | PRERCIO | TOTAL
MENSUAL | UNITARIO | ANO3 | MENSUAL | UNITARIO | ANO4 | MENSUAL | UNITARIO | ANOS5
7 689,43 58.371,76 8 692,16 67.141,02 8 694,90 67.673,96

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
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5.8. Flujo de Caja

Mediante este instrumento, la empresa presenta su informacion referente al manejo de los flujos de efectivo que
manejara dentro del periodo de 5 afios, lo cual evidencia que la proyeccién permite cubrir las obligaciones del giro negocio a
través de los ingresos que se percibiran y a la vez la empresa generara beneficios econdémicos, como se muestra en la tabla
desarrollada a continuacion:
Tabla 71 Flujo de Caja
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DESCRIPCION ANO (0) ANO() ANO(@ ANO@B) ANO @) ANO (5

A INGRESOS OPERACIONALES

Recursos propios 18.282,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Recursos de terceros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ingresos por ventas 0,00 57.456,00  57.912,07 58.371,76 67.141,02 67.673,96

TOTAL 18.282,14 57.456,00  57.912,07 58.371,76 67.141,02 67.673,96
B EGRESOS OPERACIONALES

Muebles y Enseres 37,00 37,15 37,29 37,44 37,59

Equipo de Computacion 70,00 70,28 70,56 70,84 71,12

Equipo de Oficina 43,00 43,17 43,34 43,51 43,61

Suministros 304,00 305,20 306,41 307,63 308,85

Mano de obra directa 45.600,00  45.778,80 45.958,30 46.138,50 46.319,41



Costos indirectos de fabricacion

(Servicios basicos) 50,00 50,40 50,80 51,20 51,61
TOTAL 46.104,00 46.284,99 46.466,70 46.649,12 46.832,17
C FLUJO OPERACIONAL (A -B) 11.352,00 11.627,08 11.905,06 20.491,90 20.841,79
INGRESOS NO OPERACIONALES
Créditos a contratarse a corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D EGRESOS NO OPERACIONALES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pago de creditos a largo plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pago de participacion de utilidades -1.702,80 -1.744,06 -1.785,76  -3.073,79  -3.126,27
Pago de impuestos -2.838,00 -2.906,77 -2.976,26  -5.122,98 -5.210,45
Otros egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E FLUJO NO OPERACIONAL (D -E) -4.540,80 -4.650,83 -4.762,02 -8.196,76  -8.336,71
F _FLUJO NETO GENERADO (C - F) 6.811,20 6.976,25  7.143,04 12.295,14 12.505,07
G _SALDO INICIAL DE CAJA 18.282,14
H SALDO FINAL DE CAJA (G+H) 18.282,14 6.811,20 6.976,25  7.143,04 12.295,14 12.505,07

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
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5.9. PUNTO DE EQUILIBRIO

Con la informacién obtenida hasta el momento, se determina el punto de
equilibrio, con el fin de evidenciar en valores monetarios, en unidades vendidas y en
porcentaje de servicios, las cifran mediante las cuales se puede obtener la estabilidad
del negocio, por lo que se aplican las siguientes formulas:

a) Punto de equilibrio en valores monetarios

PE$= CF
cv

1-
IT

PE $= 3.800,00
80,00
4.788,00

3.800,00
1- 0,0167

PE $=

3.800,00

PES=""1 08

PE $ = 3.864,57
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b) Punto de equilibrio en unidades vendidas

PEu=  CF
PVU-CVU
oE 3.800,00

684,00 - 190,00

PE U 3.800,00
494,00
PEuU= 7,69

c) Punto de equilibrio en porcentaje de produccion

PE$

PE % = x 100
IT
PE % = 386457 x 100
4.788,00

PE % = 80,71

Donde:

Costos Variables (CV)

Costos Fijos (CF)

Costos Totales (CT)

Ingresos Totales (IT)

Numero de unidades vendidas (UV)
Precio de venta unitario (PVU)
Costo variable unitario (CVU)
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Con la informacion obtenida se elabora el siguiente grafico correspondiente al
Punto de Equilibrio del proyecto:

PUNTO DE EQUILIBRIO
8000

7000 /
6000
O 5000
1
@ 4000
o

G == COSTO TOTAL
< 3000 / - [INGRESO VENTAS

2000

/
1000
0

0 5 10 15
ASESORIAS BRINDADAS

llustracién 35 Punto de Equilibrio
Fuente: Investigacion personal

Elaborado por: La autora
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5.10. Estado de Resultados proyectado

Se ha realizado el Estado de Resultados de la empresa para un periodo de 5 afios, el cual muestra que las actividades

desarrolladas permiten obtener una utilidad en cada afio proyectado, como consta en la siguiente tabla:

Tabla 72 Estado de Resultados Proyectado

CUENTAS ANO
1 2 3 4 5

VENTAS $ 57.456,00 | $ 57.912,07 |$ 58.371,76 | $ 67.141,02 |$ 67.673,96
(-) COSTO DE VENTAS $ 46.942,80 | $ 47.648,11 | $ 4856057 | $ 49.761,12 |$ 51.362,46
(=) UTILIDAD BRUTAEN VENTAS | $ 1051320 | $ 10.26396 | $ 9.811,19 | $ 17.379,90 | $ 16.311,50
(-) GASTO DE VENTA $ E L Rk - |3 -
(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS $ 1051320 | $ 1026396 |$ 9.811,19 |$ 17.379,90 |$ 16.311,50
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION $ 50400 |$ 50620 |$ 50840 |$ 51062 |$ 512,77
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ 10.00920 |$ 9.757,76 |$ 9.302,79 | $ 16.869,28 |$ 15.798,74
(-) GASTOS FINANCIEROS $ N - 1% R - |3 -
(+) OTROS INGRESOS $ N R R - |3 -
(-) OTROS EGRESOS $ E E: Rk - |3 -
(=) UTILIDAD ANTES DE

PARTICIPACIONES $ 10.00920 |$ 9.757,76 |$ 930279 |$ 16.869,28 |$ 15.798,74
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(-) 15% PARTICIPACION

TRABAJADORES $ -1501,38 |$ -1.46366 |$ -139542 | $ -2530,39 | $ -2.369,81
(=) UTILIDAD ANTES DEL

IMPUESTO $ 850782 |$ 829410 |$ 7.907,37 |$ 1433889 | $ 13.428,93
(-) IMPUESTO A LA RENTA $ -2126,9 |$ -2.07352 |$ -197684 | $ -3.584,72 | $ -3.357,23
(=) UTILIDAD NETA DEL

EJERCICIO $ 6.380,87 |$ 6.22057 |$ 593053 | $ 10.754,17 | $ 10.071,70

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
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5.11. Evaluacion Financiera

Al desarrollar los célculos para obtener la informacion financiera de la
empresa al inicio del negocio, asi como también proyectado en un periodo de 5
afios, es necesario evidenciar si el proyecto es financieramente sustentable, para lo

cual se determinan los siguientes indicadores:

5.11.2. Célculo de TMAR

Para el célculo de la tasa minima aceptable de rendimiento se ha considerado

la siguiente formula:

TMAR = Tasade inflacion + riesgo de la inversion
TMAR= 0,61+ 7,19
TMAR = 7,8 %

La tasa de inflacion considerada corresponde al cierre del afio 2019 que
corresponde al 0,61%, y se ha tomado la tasa de riesgo de los sectores econémicos
seleccionados como sujetos obligados para el presente plan como clientes potenciales,

es decir la construccion, inmobiliaria y comercializacion de vehiculos.

5.11.3. Valor Actual Neto (VAN)

Mediante este criterio es posible conocer los valores que se podran ganar
dentro de un periodo determinado, permitiéndonos conocer los valores reales de

la empresa en términos absolutos.
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Tabla 73 Céalculo del VAN

FACTOR DE DESCUENTO =

1

(1+0,0780) n

~ FACTOR FLUJO
ANEE ALE DESCUENTO | DESCONTADO
0 $ 18.282,14 1 $ 18.282,14
1 $ 6.811,20 0,927643785 $ 6.318,37
2 $ 6.976,25 0,860522991 $ 6.003,22
3 $ 7.143,04 0,798258805 $ 5.701,99
4 $ 12.295,14 0,740499819 $ 9.104,55
5 $ 12.505,07 0,686920055 $ 8.589,98
TOTAL 3 64.012,83 $ 54.000,25
Valor actual neto al 7,80 % $ 54.000,25
Valor con EXCEL $ 54.000,25

Fuente: Investigacion personal

Elaborado por: La autora

Analisis del VAN

El valor obtenido al calcular el VAN equivalente a USD 54.000,25, representa

un proyecto que agrega el valor econdémico al proyecto, ya que la inversion inicial de

USD 18.282,14 més la suma de los flujos descontados durante los 5 afios planteados

asciende a USD 54.000,25; lo cual refleja un valor favorable para la empresa.

Al obtener un valor del VAN > 0, es un proyecto viable.

5.11.4. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno es aquella que no aporta un valor econémico al

proyecto, pero permite analizar la rentabilidad del proyecto al realizar el

respectivo analisis comparativo con la tasa de descuento, como se muestra a

continuacion:
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Tabla 74 Tasa Interna de Retorno

ANO 0

ANO 1

ANO 2 ANO 3

TOTAL

FLUJO
NETO

18.282,14

6.811,20

6.976,25 | 7.143,04

12.295,14

12.505,07

27.448,56

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora

TIR = 34,96%

Anadlisis de la Tasa Interna de Retorno

Con la TIR obtenida del 34,96%, comparada con la TMAR del 7,80%, se

puede evidenciar que la rentabilidad del proyecto es importante y determina el

desarrollo de las actividades econdmicas de forma rentable para la empresa.

5.11.5. Beneficio Costo

Mediante la comparacién de los ingresos proyectados del negocio y su

relacion con el valor invertido inicialmente, es posible la toma de decisiones

acertadas para la empresa, lo cual se muestra mediante la aplicacion de la siguiente

formula:

B/C = VAI / VAC

TASA DE DESCUENTO

7,80

INVERSION

18.282,14
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Tabla 75 Beneficio Costo

TOTAL COSTOS +
INGRESOS GASTOS COSTOS GASTOS
57.456,00 504,00 46.942,80 47.446,80
57.912,07 506,20 47.648,11 48.154,30
58.371,76 508,40 48.560,57 49.068,97
67.141,02 510,62 49.761,12 50.271,73
67.673,96 512,77 51.362,46 51.875,22
SUMATORIA INGRESOS | $245.933,65
SUMATORIA GASTOS $197.481,69
INVERSION + COSTOS $215.763,82
B/C 1,14

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora

El costo beneficio del negocio equivale a USD 1,14, que determina que el

negocio es viable; y que por cada dolar invertido, se obtiene un beneficio de USD

0,14 ctvs.

5.11.6. Periodo de recuperacion

Al contar con toda la informacién del proyecto y que se evidencia que el
desarrollo de las actividades econdmicas

financieramente, se presenta a continuacion el calculo del periodo de recuperacion de

la inversion, mediante la siguiente férmula:

Doénde:

Payback =_lo
F

lo es la inversion inicial del proyecto

F esel valor de los flujos de caja
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Tabla 76 Periodo de Recuperacion

PERIODOS FLUJO DESCONTADO FLUJO ACUMULADO

1 6318,37 6318,37
2 6003,22 12321,59
3 5701,99 18023,58
4 9104,55 27128,13
5 8589,98 35718,11

INVERSION 18.282,14

ULTIMO FLUJO 18023,58

POR RECUPERAR 9104,55

PR: ANOS 0,505146605

PERIODO DE

RECUPERACION 3, 50 ANOS

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora

Por lo expuesto, la empresa recuperaria su inversion inicial en 3 afios 6 meses.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

>

Se ha determinado la factibilidad de negocio para la creacién de una
compafiia anénima dedicada a la asesoria en prevencion de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo a personas juridicas del sector
societario, con un mercado interesado en acceder a la asesoria del
72,63%.

La compafiia cuenta con procesos internos disefiados adecuadamente
para la prestacion del servicio de asesoria mediante el uso eficiente de

los recursos.

Se desarrolla una estructura organizacional apropiada para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos, logrando una
amplia difusion de la marca para satisfacer las necesidades del

mercado insatisfecho determinado.

Se ha definido una estructura legal en cumplimiento de la ley, que
permite desarrollar el objeto social para el cual se ha establecido la
compafiia, siendo una sociedad andnima constituida ante el ente de

control respectivo.

El plan de negocios realizado logra una viabilidad financiera con la
aplicacion de una metodologia adecuada y la utilizacion de una
inversion de USD 18.282,14, que permite evidenciar proyecciones y

un periodo de recuperacién de 3 afios y medio.
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6.2. Recomendaciones

» Con la evidencia de la viabilidad financiera del presente plan de
negocios, se recomienda que la compafiia se establezca con el fin de

generar beneficios econdmicos a los accionistas.

» Cumplir con los procesos diseflados para el desarrollo de las

actividades de la compafiia y alcanzar sus objetivos.

» Impulsar a los miembros de la compafiia a mantener una constante
preparacion referente a la prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, para asi brindar sus servicios con

conocimientos actualizados.

» Utilizar los canales de distribuciéon de forma permanente para difundir
los servicios de la compafiia y buscar alianzas estratégicas para captar

un mayor namero de clientes.

» Se recomienda de acuerdo a la informacion financiera obtenida en el
desarrollo del presente plan de negocios, que el proyecto sea puesto en

marcha.
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