Juy

4
/A

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
INDOAMERICA

<

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD

CARRERA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

TEMA:

“RASGOS DE PERSONALIDAD Y PERFIL DE MOTIVACION EN EL
PERSONAL POLICIAL DEL CIRCUITO SOLANDA DE LA CIUDAD DE
QUITO EN EL ANO 2019.”

Trabajo de investigacion previo a la obtencion del Titulo de Psicdlogo General.

Autor

Lopez Jiménez Alicia Maricela

Tutor

Msc. Moreno Proafio Gilda Marianela

QUITO- ECUADOR
2020



AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION ELECTRONICA
DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Lopez Jiménez Alicia Maricela, declaro ser autora del Proyecto de Tesis, con el
titulo “RASGOS DE PERSONALIDAD Y PERFIL DE MOTIVACION EN EL
PERSONAL POLICIAL DEL CIRCUITO SOLANDA DE LA CIUDAD DE QUITO
EN EL ANO 2019” como requisito para optar al grado de “Psicologa General”,
autorizo al Sistema de Bibliotecas de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, para
que con fines netamente académicos divulgue esta obra a traves del Repositorio
Digital Institucional (RDI-UT]I).

Los usuarios del RDI-UTI podran consultar el contenido de este trabajo en las redes
de informacion del pais y del exterior, con las cuales la Universidad tenga convenios.
La Universidad Tecnologica Indoamérica no se hace responsable por el plagio o

copia del contenido parcial o total de este trabajo.

Del mismo modo, acepto que los Derechos de Autor, Morales y Patrimoniales, sobre
esta obra, serdn compartidos entre mi persona y la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica, y que no tramitaré la publicacion de esta obra en ningun otro medio, sin
autorizacion expresa de la misma. En caso de que exista el potencial de generacion de
beneficios econdmicos o patentes, producto de este trabajo, acepto que se deberan
firmar convenios especificos adicionales, donde se acuerden los términos de

adjudicacion de dichos beneficios.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Quito, a los....... del mes de......

del 2020, firmo conforme:

Autor: Lopez Jiménez Alicia Maricela

Firma

Namero de Cédula: 1716386014

Direccién: Mariano Paredes N76-78 y Tadeo Benitez
Correo Electronico: aliherramienas@gmail.com
Teléfono: 0963180061



APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

En mi calidad de tutor del trabajo de titulaciéon “RASGOS DE PERSONALIDAD Y
PERFIL DE MOTIVACION EN EL PERSONAL POLICIAL DEL CIRCUITO
SOLANDADE LA CIUDAD DE QUITO EN EL ANO 2019” presentado por Lopez
Jiménez Alicia Maricela, para optar por el Titulo de Psic6logo General.

CERTIFICO

Que dicho trabajo de investigacion ha sido revisado en todas sus partes y considero
que reune los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacion

publica y evaluacion por parte del Tribunal Examinador que se designe.

Quito,... de.... del 2020

Msc. Moreno Proafio Gilda Marianela



DECLARACION DE AUTORIA

Quien suscribe, declaro que los contenidos y los resultados obtenidos en el presente
trabajo de investigacion, como requerimiento previo para la obtencidn del Titulo de
Psicologo General, son absolutamente originales, auténticos y personales y de
exclusiva responsabilidad legal y académica del autor

Quito,.... de.... del 2020

Lopez Jiménez Alicia Maricela
1716386014



APROBACION TRIBUNAL

El trabajo de Investigacion, ha sido revisado, aprobado y autorizada su impresion y
empastado, sobre el Tema: RASGOS DE PERSONALIDAD Y PERFIL DE
MOTIVACION EN EL PERSONAL POLICIAL DEL CIRCUITO SOLANDA DE
LA CIUDAD DE QUITO EN EL ANO 2019 previo a la obtencién del Titulo de
Psicologo General, retne los méritos suficientes para ser sometido a disertacion

publica.

Para constancia firman:

“Aprobado para enwpastar

LSO POADO
-~ ] - i - S X poeline
P y /CGord

S g
Andrés Fabricio Subia Arellano
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL
» SO e

' rordom

Alejandra Jacqueline Gordon Morales
VOCAL

/’-" /-10._,\""1:—‘“ .
f\_]/b-#-l'(ﬂ;\

Monica Paulina Guerra Guerra
VOCAL
Quito,..... de...... del 2020



DEDICATORIA
Este esfuerzo va dedicado a mis padres que son
incondicionales, a todas las personas especiales

que me apoyaron en todo momento y me ayudan

hacer mejor profesional y mejor persona.

Alicia Lopez.

Vi



AGRADECIMIENTO

A mis padres, a mi familia que son el motor de mi
vida, gracias por su apoyo absoluto, su carifio y su
paciencia, por su ejemplo, gracias por permitirme

tener una profesion.
Quiero expresar mi gratitud a las personas
especiales que me apoyaron incondicionalmente y

creyeron en mi. A mis amigas de la universidad

por su comprension, su ayuda y su carifio.

Alicia Lopez.

vii



INDICE DE CONTENIDOS

AUTORIZACION PARA EL REPOSITORIO DIGITAL ...ooveveveveveeeeeeeeeee i
APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION ................... ii
DECLARACION DE AUTORIA ..ot iv
APROBACION TRIBUNAL .....oovivieiiieeee et en s st Y
DEDICATORIA .o e e e e e e e e e e e e s et raaaaeeeas Vi
AGRADECIMIENTO ...ttt a e e e e s aeeeeas vii
INDICE DE TABLAS. ....coctititieiaeeteeseessseeisssss st sessse s Xiii
INDICE DE GRAFICOS ...t sessessse s Xiv
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt XV
AB ST RA CT e e e e e e e XVi
INTRODUGCCION ....ocoviieecceetee ettt en e, 14
CAPITULO | ettt 16
EL PROBLEMA .ot 16
CONEXLURNIZACION. ...t 17
IMIBCTO ... 17
IMIBSO .. 17
IVHICTO. ettt 18
ANTECEDENTES . ... 18
CONEIDUCTON. ... 19
CAPITULO I oottt 20
MARCO TEORICO ..ottt en sttt en e, 20
Rasgos de Personalidad .............cceeoiiieiiiee i 20
Definicidn de personalidad ..............ccccvveiiiieiiii e 20



Aspectos de la personalidad.............cccoiieiiiiie i 22

TEMPEIAMENTO.....eeiiiiiiiiie et 22
(02 - 10! (-] TP PSP 24
Rasgos de personalidad.............cccooiieiiiiiiiiiie e 25
Perspectiva HiStOTICA .........eeviiiiiieiie st 26
Fuente: Pelachano 2000...........ccuiiiiiiiieiii e 27
Teoria de EYSENCK. ....c.eiiiiiei e 28
Tipos de personalidad............cocooiiiiiiiiii 30
IMEIANCOTICO ... s 30
COIBIICO ... ettt 30
SANGUINEO ...ttt ettt 30
FIBMALICO. ... 31
Perfil de MOTIVACION .........coiiiiiiiicee e 31
Definicion de MOLIVACION ..........coviiieiieiieeee e 31
Proceso MotivaCional .............ocviviiiiieice e 33
TEOTTAS .ttt 34
Teoria de la motivacion de Maslow ... 35
Necesidades fiSIOlOgICAS ........ccovvriiiiee e 36
Necesidades de proteccion y seguridad .............ccceeeviieeeiiieeciie e, 37
Necesidades sociales y de pertenencia .........cccccccvveeviveeeiiieeeiiie s 37
NeCeSidades de ESTIMA .........oiveiieiieieiie et 37
Necesidades de autorrealizaCion .............coceeieerieiiiiiiie e 38
Precondiciones para la satisfaccion de las necesidades segun Maslow............. 38
Teoria de HEIZDEIQ ......cocueee ettt 39



Factores Intrinsecos 0 MOotiVACIONAIES ........veeeeeeee e 40

Factores EXtrinsecos 0 HIgIENICOS .......c..ccvveiieiiieiie e 40
JUSTIFICACION ...ttt 42
OBUIETIVOS ...t e e e e e e e e s et eaaaaeaeaans 43
ODJELIVO GENEIAL ... 43
ODbjetivos ESPECITICOS ......eiueiiieiiieiiiee e 43
(@ AN I O I N 1 I PRSP 44
METODOLOGIA ...ttt 44
Disefo del Trabajo ........cooueiiiiiiieiie e 44
T [SX=Lc (1o [ O 44
ENTOQUE ... 44
POBIACION ... 45
LA MUBSEIA ...t 45
Tamafnio de 12 MUESTIA.........coiiiiiieiie s 45
SelecCiOn de 18 MUESTIA. .........eviiieie i 45
Criterios de INCIUSION........coiiiiiie i 45
Criterios de EXCIUSION........ccuiiiiiiiieciiee e 45
Caracteristicas de 1a MUESLIA..........ccceiiiiiiieiie e 46
Instrumento de INVESEIGACION .........cccvieeiiie e 50
Inventario de Personalidad de EysencK .........cccccovveiiiiiiiec i 50
VAIIHEZ ... s 52
CUESLIONArIO MBI ... 52
VAIIHEZ ... s 54

Procedimiento para la obtencién y el analisis de datos ............ccccccevveevnieennen. 54



A CTIVIAAES ..ottt e e e eeans 54

CAPITULO V ettt ettt ntae e e 56
ANALISIS DE RESULTADOS ....coooiiiieeeeteeeeeeeeeee s s s st 56
Analisis de Datos DESCIIPLIVOS ........oiueriiieiiiieiie e 56
ANAlISIS INFEIENCIAL..........oiiieiiie s 58
INEEIPIELACION ...ttt 58
INEEIPIELACION ...t 60
Comprobacion de 1a HIPOTESIS ........cveiiiiieiieiiee e, 60
CAPITULOD V ettt et a e e s nntaea e e 61
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ooiiiiiiiieeiiieeeeiece e 61
CONCIUSIONES ...t 61
RECOMENUACIONES ...t 62
DHSCUSION ...ttt 63
CAPITULO V..t 66
LA PROPUESTA . e 66
TEBIMA i 66
Datos informativos de la Propuesta...........cccecovuveiiieeiiiee e 66
JUSEITICACION ... 66
ODJELIVOS ... 67
ODBJEtIVO GENEIAL ... e 67
ODjetivos ESPECITICOS .....ccvviiiiiie ettt 67
Estructura técnica de La PropUESta ..........ccvveiiiieeiiiee e 68
ArgumentaCion TEOFMICA ......ccvveeiveeeiieeeciee e s ctie e s stee e ste e se e saa e e sre e e saeeeaaeeeas 69
Disefio Técnico de la Propuesta...........cccocveeiiieeiiiee e 72

Xi



TR O Lo e et 74

Rasgos de Personalidad ..............cocoeiiiiiiiiiiiiieeee e 74
TAIIEE 2. e e e 75
$QUIBNES SOMOS? ..ttt eiee et e s e et et e et e et et e e e s e et e e beeasbeesraeenneeaneee e 75
LI (=] G PSP UROURRRTR 76
MIS CAPACIAATES ...ttt 76
LI L= PSSR SUR USSR 77
¢ QUE NE 10GradO? . ... 77
LI (=] G T PSP SRR SURISTR 78
Aprender @ QUETEITIIE .......oouiiiiieeiie ettt ettt 78
R E] (=] 1 - TSP 79
AANEXOS ...ttt e s 83

Xii



INDICE DE TABLAS

TADIAL e 27
TADIA 2 . 58
TaADIA 3 e 60
TADIA 2 .. 72
TADIA D e 74
TADIA 6 e 75
L= o - U P UTSOUSRTR 76
JLIE= o] - T < P UUSOURRSR 77
TADIA O e 78

Xiii



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 Teoria de EYSENCK........coviiiiiiiiieie e 29
Grafico 2 Cuadro comparativo Maslow-Herzberg...........cccooeveienieniencienn 35
Grafico 3 Jerarquia de l1as necesidades..........ccccvvvvveiieciie s 36
Grafico 4 Los Factores de Motivacion e Higiene ..........ccooceeveveinniencenc e 41
Grafico 5 EA0ES .....cvveeiiece et 46
GIATICO 6 SEXO0...eiiuiieiieeiie ettt et et e e e raeanes 47
Grafico 7 EStado CiVil ........ccoeiiveiie e 47
Grafico 8 RElIGION ....c..oeiiiiiee s 48
Grafico 9 Grado de INSLrUCCION .......ccvieiiieiie e 49
Grafico 10 RANGO ...coveeiiieiiiieiiie ettt 49
Gréfico 11 Tabla de calificacion MBM ..........cccooiiieiiii e 53
Grafico 12 Rasgos de Personalidad.............ccovviiiiiiiiiiie e 56
Grafico 13 Perfil de MOTIVACION ..........ooovieiiiiiieiii s 57
Grafico 14 Inventario EYSENCK.........ccovveiiiiiiiie e 83
Grafico 15 INVENLArio E. .......coovviiiiiie s 84
Grafico 16 Cuestionario MBIM ..........c.ccoiiiiiiiiiieii s 85

Xiv


file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20CORREGIDA%20(1).docx%23_Toc46019462

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD

CARRERA DE PSICOLOGIA

TEMA: RASGOS DE PERSONALIDAD Y PERFIL DE MOTIVACION EN EL
PERSONAL POLICIAL DEL CIRCUITO SOLANDA DE LA CIUDAD DE QUITO
EN EL ANO 2019.

AUTOR: Lopez Jiménez Alicia Maricela
TUTOR: Msc. Moreno Proafio Gilda Marianela

RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio, tiene como objetivo principal establecer la relacién entre los
Rasgos de Personalidad y el Perfil Motivacional, del personal policial del Circuito
Solanda de la Ciudad de Quito, mediante la aplicacion de dos instrumentos
psicoldgicos validos “ Inventario de la personalidad de Eysenck” y el "MbM?”, los
cuales miden ambas variables respectivamente. La muestra esta conformado por 126
participantes, en los cuales se pudieron apreciar los diferentes rasgos de personalidad,
siendo un mayor nimero de participantes identificados con el rasgo de personalidad
Melancélico, de la misma manera la mayoria de participantes manifestd necesidades
de autoestima. En cuanto a la obtencion de resultados, se comprobd la hipétesis sobre
la existencia de relacion entre las dos variables, con un coeficiente de Pearson
positivo de 0.22. Se plantea una propuesta conformada de 5 talleres los cuales

pretenden aumentar la autoestima, que es la necesidad detectada con mayor énfasis.

Palabras clave: personalidad, motivacion, rasgo, necesidades.
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ABSTRACT

The main objective of this study is to establish the relationship between the
Personality Traits and the Motivational Profile of the police personnel of the Solanda
Circuit of the City of Quito, through the application of two valid psychological
instruments "Eysenck’s Personality Inventory" and the "MbM", which measure both
variables respectively. The sample is made up of 126 participants, in which the
different personality traits could be appreciated, being a greater number of
participants identified with the Melancholic personality trait, in the same way the
majority of participants manifested self-esteem needs. Regarding the obtaining of
results, the hypothesis about the existence of a relationship between the two variables
was tested, with a positive Pearson's coefficient of 0.22. A proposal is proposed
consisting of 5 workshops which aim to increase self-esteem, which is the need

detected with greater emphasis

Key Words: personality, motivation, trait, needs.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, tiene como objetivo principal relacionar el perfil
motivacional y los rasgos de personalidad, en el personal policial del circuito Solanda
de la Ciudad de Quito. Considerando el alto impacto del tema, para alcanzar los
objetivos propuestos como grupo. El analizar la personalidad de cada integrante,
permite al circuito analizar la razéon de los problemas existentes en cuanto al

desempefio de las funciones encomendadas a los mismos.

Una de las variables a tratar en esta investigacion es la personalidad, la cual segin
varios autores, mencionados a continuacion con detenimiento, afirman que es el
conjunto de rasgos, actitudes y comportamientos, que distinguen a las personas las
unas de las otras, por otra parte se define a la motivacion como aquel impulso que
tiene la persona para satisfacer una determinada necesidad. Se relaciona a las dos
variables, considerando que la motivacion surge como resultante del tipo de

personalidad que se tenga.

La personalidad es el modo de ser, sin embargo la motivacion es aquella que
determina las acciones a ejecutar para cumplir ciertos objetivos, que varian de
persona en persona, segun la situacion que esté viviendo. Los diferentes motivos que
promueven las acciones de la persona, definen su originalidad. Segun Allport “la
motivacion es el motor de la personalidad”, por lo tanto conforme la personalidad se
desarrolla, esta cambia también. Existe un sin namero de caracteristicas para la
motivacion, las cuales las denominan como transitorias, momentaneas, persistentes,

conscientes, oportunistas, entre otras (Allport, 1966).

14



En la motivacién se involucran procesos afectivos como emociones y sentimientos
y procesos cognoscitivos como pensamiento y memoria, también se presentan
tendencias voluntarias e impulsivas. Es entonces la motivacion una expresion de la
personalidad y un reflejo de la realidad, ya que la persona actla ante las situaciones y
estimulos que se le presentan, acorde a las condiciones internas de la personalidad,
por lo tanto la motivacion es una manifestacion del estado de la personalidad,
ocupando las propiedades del caracter como funcién principal (Gonzéalez, 2008).

Esté investigacion contiene:

EL CAPITULO I, Abarca la problematica que pretende solucionar la investigacion,
una contextualizacion a nivel macro, meso y micro, a Su Vvez menciona
investigaciones similares que aportan como guia al presente.

El CAPITULO 11, Comprende una conceptualizacion precisa de ambas variables
involucradas en la investigacion, objetivos generales y especificos de la misma,
también una justificacion que conlleva la razon del tema a tratar.

EL CAPITULO I, Menciona el tipo de metodologia aplicada en la investigacion,
asi como el disefio, enfoque y caracteristicas de la muestra seleccionada.

EL CAPITULO 1V, Analiza los resultados obtenidos, tras la aplicacion de los dos
instrumentos psicologicos aplicados y explica el nivel de relacion que mantiene
ambas variables.

EL CAPITULO V, Demuestra la hipotesis planteada, menciona conclusiones y
recomendaciones para futuras investigaciones.

EL CAPITULO VI, Plantea una propuesta para el actual problema de la poblacion,
compuesto por talleres que tratan de subsanar cada uno de los objetivos planteados

anteriormente.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

En la actualidad el aspecto motivacion, es considerado en su mayoria en el ambito
organizacional, mas que en ningin otro, es por eso que las investigaciones mas
recientes sobre esta tematica se centran en indagar sobre los factores que afectan la
produccion de los trabajadores en determinada empresa. A su vez se puede mencionar
investigaciones breves en el &rea educativa, que conllevan el desarrollo del estudiante

basado en técnicas motivantes, empleadas por docentes.

La personalidad del individuo, influye en gran medida sobre la motivacion
obtenida para alcanzar una meta, puesto que la prioridad de satisfacer una necesidad
varia de persona en persona. Desde que se plantea la necesidad en la vida de la
persona, esta fija una meta a cumplir, un objetivo a alcanzar, para el cual surge una
fuerza llamada motivacion, esta permite mantener una constante hasta alcanzar la
meta deseada. La constancia y persistencia en el camino, depende de la fuerza
impulsadora (motivacién), que varia de acuerdo a cada persona, por su forma de ser y

percibir el mundo (Maslow & Maslow, 2015).

Es por ello que la presente investigacion, basa su estudio en la relacion de estos
dos factores; personalidad y motivacion, los cuales dictaminan el desempefio de la
persona en su vida diaria. De manera puntual hablamos de las personas que
conforman el circuito policial de Solanda, quienes dedican su vida a cuidar la vida de
los demas. Estas personas con caracteristicas y temperamentos diferentes, buscan
subsanar diferentes necesidades presentes a lo largo de su vida, que muchas veces no
son tomadas en cuanta por sus superiores, un reconocimiento al mérito, un ascenso,
un incentivo econdémico, podrian ser factores que marquen la diferencia en su
desempefio. Por ello es esencial enfocarse en qué tipo de motivacién necesita cada

uno y trabajarla de manera grupal, para obtener mejores resultados.
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Contextualizacion.

Macro

Pese a la controversia que causa la motivacion en el ambito laboral, debido a que
se la vincula con la satisfaccion y desempefio laboral, son pocas las investigaciones
alrededor del mundo que proponen hipétesis relacionando la personalidad y la
motivacién. Por el contrario varios autores imponen teorias como la Personalidad

como base de la motivacion y la psicologia de la motivacién.

Choliz (2005), indica que la motivacion desde una perspectiva instintivista puede
ser nomotécnica, mecénica y reactiva, lo que quiere decir innata en el ser humano.
Por otra parte, vista desde el ambito de la atribucion seria adquirida , cognitiva y
reactiva. Explica también que para entender la motivacion se deben atender variables
biologicas, asi como los patrones que conforman la personalidad. Teniendo en cuenta
que la motivacion es formada por intensidad y constancia estos factores varian acorde

a la persona.

Meso

Una investigacion realizada en Chile a un grupo de 517 personas, con una edad
promedio de 39 afios, donde el 46.2% vive en region metropolitana, el 56.9% tiene
estudios medios y un 84.5% un contrato indefinido. De esta muestra se obtuvo como
resultado que la necesidad predominate es el autoestima, mediante un analisis
factorial (Araya & Pedreros, 2013).
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Micro

Una investigacion llevada a cabo en Guayaquil a un grupo de trabajadores
publicos, recalca la importancia de este factor en cuanto al desarrollo de las funciones
de los funcionarios publicos, como resultados aporta como necesidades latentes a la
filiacién, necesidades de Logro y Reconocimiento estas exigen a los trabajadores
esforzarse cada dia por conseguir un mejor puesto de trabajo, ya que muchos de ellos
expresaban desear un ascenso en varios momentos de su vida, lograr un

reconocimiento economico (Vaca M. J., 2017).

ANTECEDENTES

Con el pasar del tiempo el interés por comprender el rol de la personalidad dentro
de la vida laboral, han ido en aumento, por lo que se la considera como relevante en
el pronostico del rendimiento y desempefio de los trabajadores. Se explican tres
rasgos de personalidad vinculados al rendimiento laboral, son la amabilidad con un
34%, escrupulosidad con un 28% vy estabilidad emocional en un 26%,

categorizandolos como predictores de efectividad (Hurtz & Donovan, 2013).

En los modelos actuales de la motivacion de logro, se evidencia una falta de
énfasis a las variables de personalidad, descartando la relevancia que los rasgos de

personalidad tienen en el comportamiento cotidiano de las personas (Covington, 200).

Dentro de la psicologia de la personalidad, se considera a la motivacion como uno
de sus procesos fundamentales, puesto que en interaccién con los procesos de caracter
cognitivo y afectivo, forma el sistema de personalidad. Se considera que tanto los
procesos emocionales como los motivacionales tiene una influencia directa en los

procesos cognitivos (UNED, 2019).
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Contribucion.

Este estudio contribuye de manera teorica, debido a la conceptualizacion amplia
de ambas variables, asi como el andlisis conciso de las diferentes necesidades que

conforman la motivacién y los rasgos de personalidad.

Se recoge informacion que conceptualiza, delimita y analiza las principales
caracteristicas de las diferentes necesidades de motivacion, asi como los rasgos de
personalidad, basada en conceptos tedricos ya investigados y comprobados. De la
misma manera esta base tedrica, sirve para investigaciones futuras, como herramienta

de estudio y fuente de consulta.

Presenta un aporte social, ya que pretende alcanzar un impacto positivo en todo el
personal policial, incluidos directivos, quienes de ser posible permitan aplicar la
propuesta que se presenta a continuacion para causar un cambio en la motivacion del

personal.

El beneficio es para todo el Circuito Policial, puesto que una mejora en la
motivacion, en especifico la necesidad que puntué mas elevada, permite un desarrollo
laboral 6ptimo, como se aprecia en otras investigaciones, que se mencionan en este

documento.

Considera también un aporte econémico, puesto que la institucion de Solanda,
puede acceder a la aplicacion de la propuesta sin ningln costo, mejorando de esta
manera el desempefio de cada uno de sus integrantes, asi como la relacion entre cada
cargo. Los materiales para la aplicacion de la propuesta, son responsabilidad de los
investigadores, mas no del Circuito Policial, para evitar molestias econdmicas, de la
misma manera los materiales a utilizar son basicos como hojas y lapiz, los parlantes,

proyectores y computadora son propios.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Rasgos de Personalidad

Definicion de personalidad

Salyaggio & Sicardi (2014), mencionan que la personalidad es el resultante de la
relacion entre los aspectos psicolégicos y bioldgicos propios de una persona, que lo
diferencian de sus semejantes, entiéndase como aspectos psicolégicos a las
caracteristicas intelectuales, afectivas, cognitivas y pulsionales, asi como los aspectos
biologicos a caracteristicas fisiologicas y morfologicas. Durante mucho tiempo se
creyl que esta era inmodificable, debido a su relacion estrecha con la palabra persona
que debe su origen a las mascaras y personificacion donde se apreciaban rasgos

especificos caracteristicos de cada personaje que duraban hasta el fin de la obra.

Se la considera como el determinante a la adaptacién de un individuo en el medio
que lo rodea, compuesto por tres dimensiones, la Inteligencia o dimension cognitiva,
Temperamento o dimensidn relacional y Caracter o dimension afectiva emotiva. Las
mismas que deben estar en equilibrio simétrico para evitar estados patologicos. Cabe
recalcar que algunos autores consideran como otra dimension el fisico o
configuracion corporal (Eysenck, Eysenck, & Barrett, A revised version of

Psychoticism scale, 1985).

Se forma en el desarrollo del individuo, con influencia de las caracteristicas

biologicas, sociales y ambientales, que generan un comportamiento especifico. Se la
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puede definir entonces como la unidn de todos los rasgos y caracteristicas propias de
un individuo que determinan la forma de relacionarse con los demas (Montafio,
Palacios, & Gantiva, 2009).

Eysenck (1985), la menciona como el conjunto de caracteristicas personales
innatas o adquiridas, que conforman el comportamiento Unico de cada ser.
Mencionada estructura se divide en dos partes; una congruente/ consistente y otra
plastica/ modificable. La primera es conformada por los aprendizajes biolégicos y
aquellos adquiridos en la primera infancia. La segunda son adecuaciones
comportamentales que el sujeto adquiere a lo largo de su desarrollo, de una manera

mas consciente.

Vidales, Vidales, & Leal (1999), plantean a la personalidad desde tres maneras
diferentes; La primera es como una organizacion total de habitos, tendencias reactivas
y cualidades fisicas que definen la efectividad en las relaciones sociales de la persona;
La segunda es a la personalidad como un modo habitual de ajuste entre impulsos
internos y demandas del ambiente; Y por ultimo como un sistema integrad de
tendencias, actitudes y conductas habituales ajustadas a las demandas del ambiente

que rodea al individuo.

Se entiende a la personalidad desde una perspectiva genética, en cuanto al desarrollo
de las etapas evolutivas, es por ello que se la estudia desde la infancia, todos los nifios
y nifias poseen estructuras y funciones que no han alcanzado su maduracion, es por
ello que la definicion de una personalidad en la primera infancia es imposible, sin
embargo se observan ciertos rasgos en sus conductas y comportamientos, que no
permiten identificar una base solida de la misma. Se puede hablar de personalidad
desde los 3 afios ya que se evidencia algunos intereses, aptitudes, etc. (Costa &
McCrae, 1997).

Montafio, Palacios, & Gantiva (2009) explican que:
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“La estructura de personalidad es permanente, continua y particular a lo largo de los
afios en hombres y mujeres, aunque en algunos casos esta puede adoptar otros

patrones que dificultan el desempefio del individuo™.

Eysenck (1970) define a la personalidad como:

Una organizacion estable y perdurable del caracter, del temperamento, del intelecto y
del fisico de la persona, lo cual permite su adaptacion al ambiente, definicion
originada a partir del orden de las fuerzas biol6gicas, la tipologia histérica y la teoria
del aprendizaje, estableciendo asi la base de la personalidad compuesta por tres
dimensiones: introversion-extroversion, neuroticismo (sintomas relacionados con la

ansiedad) y psicoticismo (conducta desorganizada).

Aspectos de la personalidad

A continuacion se definen y detallan caracteristicas principales de los elementos
base de la personalidad. Conformada por el temperamento y caracter, algunos autores
consideran a la inteligencia como un elemento base, es por ello que se considera a la
inteligencia como una capacidad de solucionar problemas, comprender el entorno,
interactuar con el medio y alcanzar objetivos propuestos. Engloba habilidades como
el control de impulsos, autoconciencia, perseverancia, agilidad mental, empatia, etc.
Estas configuran rasgos de caracter que resultan claves para una adecuada adaptacion

social (Montafio, Palacios, & Gantiva, 2009).

Temperamento

El temperamento es aquella combinacion de caracteres bioldgicos, que conforman
una combinacion Unica en cada ser. En él se pueden distinguir aspectos estaticos;

como la morfologia y dinamicos como la fisiologia. Es decir el sexo, la edad, la
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estructura corporal, entre otros dictaminan la personalidad formante, considerandolos
de caracter hereditario. Proviene de la palabra latina “temperamentum”, que quiere
decir medida o porcion. Es el conjunto de pensamientos, emociones que conforman la
personalidad, manifestados como actividades nerviosas y endocrinas que el sujeto no
controla (Schmidt, y otros, 2010).

Se lo considera como material primo en el desarrollo, siendo este la base para la
formacion de la personalidad, relacionado de manera estrecha con el clima biolégico.
Posee cualidades emocionales y una relativa invariabilidad en comparacion con los
otros componentes. Por lo tanto es innato con una constitucion heredada, con un
origen genético no modificable y una dimension somética no educable, un modo de

manifestarse no controlado (Izquierdo, 2002).

Ortiz (2005), en su libro Introduccion a la Medicina Clinica: Il El examen psicologico

integral, menciona que :

“Es la estructura de la actividad personal que se forma a partir de la actividad afectiva
inconsciente del infante, que adopta su estructura sobre la base de la informacidn
afectiva consciente (que refleja la informacion tradicional de la sociedad), que se
desarrolla en el curso de su actividad interpersonal con que el infante satisface sus
necesidades vitales, y cuya formacion nuclear son las disposiciones afectivas que

orientan el comportamiento emotivo de la personalidad”

Depende de la constitucion fisica y de los factores hereditarios, es ahi donde surge
su relacion con los genes. Se considera por ejemplo que la baja produccion de
tiroxina produce pereza y torpeza, quienes la padecen son descritos como individuos
depresivos, al contrario los hipertiroideos tienden a una tensidn nerviosa, ansiedad e
hiperactividad. Es por ello que los procesos biolégicos estan ligados con el
temperamento determinado por procesos fisiologicos y factores genéticos (Montafio,
Palacios, & Gantiva, 2009).
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Un ejemplo claro de lo mencionado anteriormente son las familias, donde el
temperamento base es el mismo en cada uno de sus miembros, sin embargo el
caracter difiere uno de otros, debido al grado de intensidad en el que el temperamento
esta presente, esto no quiere decir que sus personalidades sean totalmente diferentes,

presentando grados minimos de similitud.

Caracter

Su origen es griego y hace alusion a “marca” o “sello”, haciendo énfasis a la
particularidad de cada individuo, que tiene para relacionarse con el medio, solucionar
problemas, sentir y obrar. Determina formas constantes y tipicas de actuar, siendo
perdurables, con una importancia moral y social. La nifiez y adolescencia son etapas
fundamentales en la formacion del caracter, puesto que este se forja con el pasar del
tiempo, mediante la interaccion con el medio. Las experiencias traumaticas,
aprendizajes significativos, distorsiones, costumbres, vivencias felices, entre otras

van forjando el caracter (Montafio, Palacios, & Gantiva, 2009).

El caracter no se manifiesta de manera total y definitiva en la infancia, sino es
hasta edades mas adultas como la adolescencia donde se conoce su expresion final,
esto se debe al constante cambio y modificando que sufre la misma conforme la
persona va desenvolviéendose. Todos los elementos que conforman el caracter se
organizan de manera estable y proporcionan al caracter coherencia en sus
manifestaciones. A partir de estos elementos se forjan factores individuales que

presentan formas peculiares y particulares de cada individuo (lIzquierdo, 2002).

Hogan (1973), define al caracter como los motivos y disposiciones que brindan

estabilidad a la conducta de un individuo, regido por 5 dimensiones:
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e Reglas sociales.
Conocimiento de las normas y pardmetros sociales.
e Socializacion.
El grado en el que el individuo respeta las normas sociales.
e Empatia.
La calidad de relaciones que mantiene.
e Autonomia.
Acciones propias con un deber moral.
e Juicio moral.

Involucramiento con la conciencia personal.

Izquierdo (2002), explica que una persona se identifica con su caracter mientras
este no le genere conflictos perceptibles, le permita actuar para solucionar
problemas y desenvolverse en su vida cotidiana. Por el contrario si fracasa en la
relacion con sus semejantes, el individuo hechara la culpa a su entorno en primera
instancia, solo un fracaso constante y ayuda externa lo ayudara a analizar el

problema como propio, enfocandose en su forma de actuar.

Rasgos de personalidad

Se entienden como predisposiciones estables de los individuos a comportarse de
una manera en especifico, estan influenciados por el medio en el que se desenvuelve
la persona. Es posible su modificacion mediante procesos de aprendizaje significativo

derivados de situaciones de vital importancia (Soler & Lopez, 2003).

Hace alusion a un carécter distintivo, se lo puedo definir como un atributo
funcional, persistente hacia cierto tipo de respuestas ante situaciones. En medida de

los aspectos cognitivos, afectivos, morfologicos y fisioldgicos que conforman la
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personalidad es necesario precisar los rasgos de cada uno de los aspectos. Cada
individuo posee una constelacion de rasgos de personalidad inferidos de su
comportamiento (Montafio, Palacios, & Gantiva, 2009).

Surgen multiples teorias, que buscan agrupar a las personas segin sus rasgos de
personalidad, mediante instrumentos psicoldgicos. Son esencialmente descriptivas,
donde se realzan cada una de las caracteristicas primordiales de los rasgos y el porqué

de sus comportamientos

Perspectiva Historica

El estudio de la personalidad se origina en la antigua Grecia antes de Cristo, donde
los grandes escenarios para la personificacion de dioses, héroes, monstruos, tragedias,
etc., eran parte de la diversion cotidiana, es ahi donde la utilizacion de maéscaras
permite asumir multiples personalidades a un mismo actor en diferentes obras. Las
personas interpretaban diferentes estilos de vida para diversos papeles que permitian
transmitir el drama de dicha cultura. Afios mas tarde Cicerdn define a la personalidad
enfocandose en cuatro parametros fundamentales; la forma en que la persona aparece
frente a los demas, el papel que desempefia en la vida, sus propias cualidades y su
prestigio de acuerdo al nivel social que pertenencia (Montafio, Palacios, & Gantiva,
2009).

Schmidt, y otros (2010), en su estudio Modelo Psicobiolégico de Personalidad de
Eysenck: una historia proyectada hacia el futuro, resumen la historia en los siguientes

acontecimientos relevantes;

Hermanas y Webb en Europa fueron pioneros en los estudios sobre la
personalidad, utilizando métodos factoriales, elaboraron los primeros intentos de

mediciones objetivas a esta variable. Con base a sus estudios las investigaciones
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britdnicas y norteamericanas dieron sus primeros aportes, destacando a Catell y
Guilford.

Catell aport6 el instrumento de los 16 factores y Guilford desarrollo ideas de
Thurstone sobre la inteligencia, para investigaciones futuras de estas dos variables y
su relacion estrecha. Estos y mas aportes fueron considerados para el estudio de
Eysenck y sus futuras aportaciones, es asi que junto al aporte de la tradicion
hipocratica- galénica en la cual todo en la naturaleza se compone de cuatro

elementos; aire, tierra, fuego y agua, formula su teoria.

Hipocrates, medico griego formula la teoria de los Temperamentos. Desde estas
formulaciones se considera que el hombre es un reflejo en pequefia escala de la
naturaleza, por lo tanto estad conformado de los mismos elementos base. Cada uno de
estos elementos es responsable del nivel corporal de los fluidos (sangre, bilis negra,
bilis amarilla y flema) los cuales son relacionados con caracteristicas peculiares
(célido y humedo, frio y seco, calido y seco, frio y himedo), dando esta relacion lugar
a un tipo de temperamento segun el fluido (humor) predominante (sanguineo,

flematico, colérico y melancolico).

Tablal
Propuesta de Hipocrates
Elementos Propiedades Humor Temperamento
Aire Calido y himedo Sangre Sanguineo
Tierra Frio y seco Bilis negra Melancélico
Fuego Calido y seco Bilis amarilla Colérico
Agua Frio y himedo Flema Flematico

Fuente: Pelachano 2000
Elaborado por: Investigadora
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Teoria de Eysenck.

Se considera a la teoria de Eysenck como una teoria disposicional, puesto que el
comportamiento humano ocupa un lugar central. Se entiende por disposicion o rasgo
a la tendencia de una conducta que da consistencia en las conductas, acciones,
reacciones emocionales y estilos cognitivos. A demas de una teoria disposicional es
considerada dimensional o factorialista ya que propone la existencia de factores de la
personalidad con dimensiones continuas, que pueden generar diferencias individuales
(Schmidt, y otros, 2010).

Dos aspectos basicos encierra la dimensionalidad de los factores: un limitado
nimero de dimensiones basicas; las dimensiones se distribuyen de manera normal.
Estas son: Extraversion (E), Neuroticismo (N) y Psicoticismo (P). Las personas
pueden ser ubicadas en cualquier area de este espacio, de tal manera que no se es
simplemente de una manera sino que puede presentar rasgos de otro, puesto que un
plano cardinal se compone de dos ejes (x y y) ubicando las dimensiones en cada eje

respectivamente (Schmidt, y otros, 2010).

Zambrano (2011), en su articulo Revision sistematica del cuestionario de

personalidad de Eysenck, plantea la definicion de cada escala o dimension:

e Estabilidad-Neuroticismo (N). Esta escala evalla si el sujeto es estable o neurdtico.
Respuestas altas muestran elevados niveles de ansiedad e inestabilidad emocional en
general. Puntajes bajos representan estabilidad emocional.

e Extraversion-Introversion (E). En términos generales, esta escala evalia la
sociabilidad de la persona. El sujeto que puntla alto dentro de esta escala estara
caracterizado por ser sociable, impulsivo, optimista y poco sensible. Puntajes bajos
muestra sujetos que tienden a ser retraidos, tranquilos, reservados, controlados y con

baja tendencia a la agresion.
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e Normalidad-Psicoticismo (P). Esta escala esta orientada a la medicion de la
dimension psicoticismo, que presenta atributos como despreocupacion, crueldad,
inclinacion hacia las cosas raras, falta de empatia y generacion de conflictos en el

medio.

e Labilidad o Veracidad (L). Esta escala mediria el grado de veracidad de las

respuestas.
| 54 [NEUROTISMO|
-23
Malhumorado | 22 Sensible
Temeroso [ 24 Intranguilo
Rigido Agresivo
Sereno - 20 Excitable
Pesimista -19 Inconstante
Reservado 18 Impulsivo
Poco sociable - 17 Optimista
Tranguilo 16 Activo
- 15
MELANCOLICO - 14 COLERICO
- 13
L] 1] L | L] L] L] L] | L | L] | LI < 1 1 L 1 1 1 1 1 = 1 1
01 2 3 4 5 b ?891D111f1131415161?18192021222324
[INTROVERTIDO | J1o [EXTROVERTIDO]
Pasivo 19 Sociable
Escrupuloso 18 Franco
Pensativo 47 Locuaz
Pacifico 46 Receptivo
Confiable 45 Vivaz
Equilibrado Jda Despreocupado
Poco sensible Comodo
Ecuanime 13 Dotado para mandar
12
FLEMATICO 44 SANGUINEO
40 IESTABILIDA.DI

Grafico 1 Teoria de Eysenck

Fuente: monografias.com

Eynsenck (1947), explica los factores o dimensiones de la personalidad;

Introversion en contraposicién con extroversion y emocionalidad en contraposicion
con estabilidad, siendo la primera dimension la que determina que una persona sea

sociable y participativa al relacionarse con otros sujetos.

Extroversion-introversion es una dimension continua que varia entre individuos, pues

algunos tienden a ser mas amistosos, impulsivos y extrovertidos mientras que otros se
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inclinan por ser mas reservados, callados y timidos. La dimension de emocionalidad,
en contraposicion con estabilidad, se refiere a la capacidad de adaptacion de un
individuo al ambiente y a la estabilidad de esta conducta a través del tiempo.

Tipos de personalidad

Eysenck H. J. (1954), en su Inventario de personalidad de Eysenck, emplea la
teoria de Kretschmer, para ubicar en cada cuadrante un tipo de personalidad, el cual

determina caracteristicas propias que permiten identificar a cada tipo.

Melancolico

Puntua entre introvertido e inestable, son personas débiles de caracter, usualmente
caprichosas, ansiosas, pesimistas, reservadas y tranquilas, Con facilidad se siente
ofendido, por cualquier situacion, interioriza demasiado cualquier situacion y al
exterior se muestra débil e indefensa. Tienden a las fobias y obsesiones, con procesos

emocionales rapidos e inestables.

Coleérico

Se ubica en la extroversion e inestabilidad, son personas sensibles, intranquilas,
optimistas y activas, que tienden a la agresion. Tienden a la inmadurez sin control
emocional. Desbordan energia e impulsividad. Es explosivo y rapido en sus
respuestas ante las situaciones, es muy entregado a cualquier asunto que lo apasione

de verdad, presenta cambios bruscos en sus estados de animo.

Sanguineo

Se encuentra en lo extrovertido y estable, personas sociables, con facilidad de
palabra, lideres innatos, soporta los fracasos y derrotas, aprende de sus errores, esta
listo para cambiar ante cualquier situacion que el medio disponga. No presenta

dificultad en establecer relaciones personales.
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Flemético
Puntia entre la introversion y la estabilidad, individuos fuertes, equilibrados,
lentos, pacificos y pasivos con un control formal de la situacion. Tiende a mantener

su caracter, manifiesta poco al exterior sus estados de animo.

Cabe recalcar que estos tipos de personalidad son planteados mediante el comin
de puntuacion de las personas, es normal que alguna se identifique con méas de uno,

puesto que los rasgos son unicos (Zambrano, 2011).

Perfil de Motivacion

Definicién de Motivacion

Bisquerra (2000), en su libro “Educacion emocional y bienestar” explica a la

motivacién como:

Un constructo tedrico-hipotético que designa un proceso complejo que causa la
conducta. En la motivacion intervienen maltiples variables (biol6gicas y
adquiridas) que influyen en la activacién, direccionalidad, intensidad vy

coordinacion del comportamiento encaminado a lograr determinadas metas (pag.

165).

Se concibe como un proceso de la conducta encaminada que consta de un inicio,
direccion, intensidad y perseverancia hacia una meta, diferenciado por la percepcion
de si mismos y por las tareas que se presentan en el largo de la trayectoria. Entiéndase

entonces al inicio de la accién como un detonante activador del comportamiento, el
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objetivo como la direccién y la persistencia que se ponga en alcanzarlo como el
mantenimiento de la misma (Herrera , Ramirez, Roa, & Herrera, 2004).

Etimologicamente se deriva del latin “motus” o “motio”, que significa movido o
movimiento, puede definirse entonces como el énfasis que tiene una persona para
satisfacer una necesidad, aumentando con ello el impulso necesario en las diferentes
acciones que encaminan a lograr un fin. Conformado por el conjunto de actitudes que
dirigen el comportamiento de una persona hacia el trabajo, evitando la recreacion
como distraccion y otros ambitos de la vida que pudiesen intervenir (Masacon,
Lopez, & Lara, 2017).

Pereira (2009), menciona la relevancia de la motivacion en la vida cotidiana en
diferentes ambitos como el campo educativo y laboral, ya que es aquel impulso que
necesita el ser humano para alcanzar los objetivos planteados, a su vez este elemento

central orienta las acciones que se llevan a cabo en una tarea por cumplir.

Existen tres perspectivas fundamentales acerca de la motivacion, segun las
corrientes psicologicas, la primera de enfoque conductista subraya la importancia de
las recompensas como fuente de motivacion, por otra parte la humanista se enfoca en
las capacidades del ser humano para desarrollarse y por ultimo la cognitiva enlaza el

poder del pensamiento en la motivacion (Pereira, 2009).

Astor (2008), relaciona a la motivacion con una serie de impulsos, necesidades,
deseos y anhelos, que se caracterizan por ser la fuerza interiro que empuja a las
personas a trabajar y lograr sus tareas. Es decir la motivacion es aquella energia que

dirige y encauza las acciones de determinados comportamientos (Astor, 2008).

Son varias las definiciones que se dan sobre motivacion con el pasar del tiempo,
una caracteristica en comdn que comparten, es el considerarla un impulso enérgico
que genera las acciones en la persona, sin embargo estas necesidades difieren entre

las personas y los diversos ambitos que las rodean, lo que si permanece constante a
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través de los cambios que el enfoque dinamico impone son los fines fundamentales,

conocidos como necesidades basicas (Maslow A. H., 1991).

La idea de motivar como un proceso fundamental para alcanzar metas, surge en la
administracion cientifica con Taylor, el cual vincula la eficiencia laboral con un
sistema de incentivos, mientras mas producia el trabajador mas era su ganancia. ldea
base para el sistema de comisiones que hoy en dia se utiliza en la mayoria de
empresas (Stoner, Freeman, & Gilbert, 2009)

Por otra parte se entiende por comportamiento motivado al conjunto de razones
por las cuales una persona genera cierto comportamiento vigoroso, dirigido y
sostenido, con la finalidad de conseguir algo, previamente ya establecido por el
mismo (Santrock, 2002).

La accion motivada se caracteriza por la siguiente composicion: caracter activo,
persistencia en el tiempo, relacion con necesidades adaptativas, componentes afectivo

emocionales y una meta con direccion (Huertas, 1997).

Proceso Motivacional

Huertas (1997), explica que el proceso motivacional se encuentra regulado por tres

dimesniones base:
e Aproximacion evitacion: estudia lo que el sujeto desea en forma positiva
(quiere adquirir), y en forma negativa ( lo que desea evitar).
e Autorregulada y regulada externamente: las necesidades del individuo surgen
del contexto en el que se encuentra, mas alla de us interes y necesidades.
e Profundo y superficial: se refiere a los interese especificos que se encuentran

consciente e inconscientemente dentro del individuo.
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La motivacion depende de la necesidad y del incentivo, entiéndase como
necesidad a un estado carencial del organismo, que precisa la ejecucion de un
objetivo para alcanzar su supervivencia 0 mantenerse estable, es la responsable de
varias reacciones conductuales, ejecutadas mediante el Ilamado impulso. Las
motivaciones pueden ser transitorias, momenténeas, inconscientes, consientes,
oportunistas, entre otras. Difieren tanto que es complejo encontrar su comdn
denominador, sin embargo todas ellas abarcan todo lo que la persona quiere hacer
(Huertas, 1997).

Teorias

Son numerosas las teorias que abarcan el tema de la motivacion, sin embargo entre
ellas resaltan la Teoria de Maslow y la de Herzberg. Reconociendo que la motivacion
es un proceso natural inmerso en el vivir diario de la persona, al hablar de

motivacion, resaltan ambitos como el laboral y el educativo (Astor, 2008).

Maslow explica que el ser humano busca satisfacer necesidades no cubiertas a lo
largo de su vida, para ello distingue necesidades ordenadas jerarquicamente en una
piramide acorde a su nivel de importancia en la vida. Las necesidades base son las
fisiologicas y de seguridad, contindan las sociales, autoestima y autorrealizacion. Por
otra parte Herzberg, plantea un modelo de dos factores uno de motivacion y otro de
higiene, estos hacen referencia a las necesidades de Maslow. Se usa esta teoria en el
ambito organizacional para alcanzar el potencial maximo en los trabajadores,

consiguiendo resultados éptimos para la empresa (Astor, 2008).

A continuacién se detallan cada una de estas teorias, que son relativas para el

desarrollo de la presente investigacion.
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Gréfico 2 Cuadro comparativo Maslow-Herzberg
Fuente: Herzberg 2013

Teoria de la motivacién de Maslow

Conocida como la Teoria de la Motivacion Humana, propone un orden jerarquico
de las necesidades y factores que motivan a las personas. Se dividen en cinco
categorias organizadas por su relevancia para la supervivencia de la persona. Segun
este modelo a manera que la persona satisface estas necesidades surgen, estas generan
modificaciones en la conducta del individuo, recalcando que solo cuando se considere

satisfecha la necesidad, se podra pasar a otra (Angarita, 2007).

Entiéndase por necesidad, a la carencia innata sentida por el cerebro, que desea ser
subsanada. Sobre esta idea Maslow estudia las diferentes necesidades que pueden ser
bioldgicas o instintivas e ir gradualmente aumentando conforme se hayan superado.
Es asi que las primeras se caracterizan por una base genética, dichas necesidades
gobiernan las conductas. Una vez satisfecha la necesidad, surge una nueva, de esta

manera el proceso nunca llega a su fin (Maslow A. H., 1991).
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Maslow (1991), explica la naturaleza human, basado en las siguientes ideas basicas:

e El ser humano tiende a dirigirse a los niveles superiores de autosatisfaccion, asi
como creatividad y salud.

e La falta de autorrealizacion o el bloqueo para alcanzarla puede ser un factor de
neurosis.

e Una sociedad sinérgica, permite alcanzar a cada uno de sus integrantes el
autodesarrollo sin impedir el del otro.

e EIl crecimiento personal, estd ligado a la eficacia del trabajo, asi la

autorrealizacién permite alcanzar la eficiencia.
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T luciéon de probl

Autorrealizacién

autorreconocimiento,
- m & " confianza, respeto, éxito
Reconocimiento

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Seguridad

Fisiologia é P on, alim sexo, .sls z

Grafico 3 Jerarquia de las necesidades
Fuente: Maslow A.H. Teoria de la Motivacion Humana

Necesidades fisioldgicas

En este nivel se encuentran las necesidades basicas, relacionadas con la
satisfaccion de instintos, como son el hambre, la sed, el suefio, excrecion, el sexo y la
homeostasis. Asociadas con el area del cerebro reptileano, son consideradas base para

el desarrollo de la vida en si, inherentes en toda persona (Castellanos, 2016).
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Necesidades de proteccion y seguridad

En esta seccion se encuentran todos aquellos parametros relacionados con la
proteccion de la persona ante factores externos, como son la seguridad fisica, de
empleo, de recursos, moral, familiar, salud, de un techo para vivir. Involucran

instintos y emociones (Castellanos, 2016).

Necesidades sociales y de pertenencia

Habiendo satisfecho las necesidades antes mencionadas, surgen las necesidades
sociales, de pertenencia, son aquellas que necesitan relacionarse con las demas
personas, establecer vinculos, sentir afecto y amor. Estas necesidades estan centradas
en dar y recibir. Cuando no son satisfechas una persona siente la soledad y la carencia
de amigos, haciéndose presente varias patologias. Se desea evitar el destierro,

rechazo, ausencia de amigos y conocidos (Maslow A. H., 1991).

Necesidades de estima

Esta necesidad se relaciona con el deseo de valoracion de si mismos, auto respeto
y a su vez estima por parte de los demas. Se la puede clasificar en dos; el deseo de
confianza ante el mundo, libertad e independencia ligado con el logro, fuerza y
adecuacidn. Seguido por el prestigio, el estatus, gloria 0 admiracion por parte de las
demas personas. Cabe mencionar que la satisfaccion de estas necesidades conduce a
sentimientos de fuerza, valia, suficiencia y autoconfianza, por el contrario la
frustracion de las mismas producen sentimientos de inferioridad, desamparo, etc.
(Maslow A. H., 1991).
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Necesidades de autorrealizacion

Hace referencia al deseo de autosatisfaccion, alcanzar el propio potencial, llegar a
ser lo que se es capaz de ser. EI &mbito de esta necesidad varia mucho de persona en
persona, por ejemplo para una persona la autorrealizacion recae en el ambito familiar
como llegar a ser un buen padre, mientras que para otra es en el &mbito laboral como
llegar a ser gerente o un ejecutivo importante. El alcanzar la satisfaccion de esta

necesidad estd en las manos de cada individuo, sin embargo solo pocos logran

alcanzarla (Maslow A. H., 1991).

Maslow (1991), explica que las personas que logran satisfacer sus necesidades de

autorealizacion son personas autorrealizadas y en su gran mayoria se caracterizan por

lo siguiente:

Nivel de autoaceptacion alto.

La realidad es percibida de manera objetiva y clara.
Espontaneidad.

Identifican las causas del problema como factores externos.
Mentalidad creativa y curiosa.

Moralidad y ética.

Falta de prejuicios.

Resolucion de problemas.

Facilidad para resolver problemas.

Precondiciones para la satisfaccion de las necesidades segun Maslow

Existen requisitos basicos para la satisfaccion de las necesidades, segin Maslow:

Libertad para hablar
Libertad para realizar lo que uno desea.

Libertad para expresarse por si mismo.
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e Libertad para buscar informacion sobre dudas e inquietudes.
e Justicia y honestidad.
e Respetar los lineamientos grupales.

e No irrespetar los derechos de otro ser humano.

El incumplir estas libertades, puede generar reacciones de emergencia como
respuesta, ya que las capacidades cognitivas (intelectuales, aprendizaje, perceptuales)
son herramientas personales que ayudan a satisfacer las mencionadas necesidades, su
interrumpido desarrollo pone en peligro la satisfaccion de las necesidades basicas
(Maslow A. H., 1991).

Teoria de Herzberg

Frederick Herzberg en 1965, plantea su Teoria de los dos Factores, conocida
también como la Teoria de la Motivacion e Higiene, esta fue disefiada tras una
investigacion en trabajadores ingenieros y contadores, obteniendo como resultado
factores involucrados en la satisfaccion laboral, los mismos que se diferencian de la
insatisfaccion laboral. Estos factores explican de una mejor manera el
comportamiento de las personas, orientandolas en el trabajo cotidiano (Herzberg,
1968).

Se entiende a la satisfaccion como resultado de los procesos motivacionales, en
tanto que a la insatisfaccion como resultado del incumplimiento de los factores
denominados higiénicos. Se los considera extrinsecos e intrinsecos, propiamente,
estan relacionados con la pirdmide de Maslow. Su empleo es propiamente en el
campo organizacional, buscando lograr el cumplimiento de objetivos a través de la

motivacion a cada trabajador (Masacon, Lopez, & Lara, 2017).
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Factores Intrinsecos o Motivacionales

Herzberg (1968), los relaciona con la satisfaccion lograda en el cargo y las tareas
que se deben realizar en el mismo, el individuo los mantiene bajo su control, puesto
que se vinculan con lo que él desempefia. Involucran también sentimientos de
crecimiento personal, reconocimiento profesional, necesidades de autorrealizacion y
responsabilidad. Entre ellos se encuentra:

e Beneficios empresariales, como el sueldo.
e Organizacion de la empresa.
e Relacién laboral.

e Ambiente fisico.

e Supresion.

e Estatus.

e Seguridad laboral

e Crecimiento personal.

e Madurez.

e Consolidacion.

e Areas.

En la mayoria de empresas se observa un desinterés por estos factores, enfocados
Unicamente en la eficiencia de produccion y economia, produciendo un efecto
desmotivante en la persona, con un alto impacto negativo en su desempefio. Provoca
también apatia, falta de compromiso hacia la empresa, hostilidad y conformismo
(Herzberg, 2013).

Factores Extrinsecos o Higiénicos

Relacionados con la insatisfaccion laboral, ubicado en el ambiente que rodea a la
persona y abarca su desempefio de trabajo. Estos factores higiénicos se encuentran
fuera del alcance de las personas, es decir dependen netamente de la empresa.

Herzberg los denomina higiénicos, ya que son esencialmente profilacticos y
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preventivos, evitan la insatisfaccién, sin embargo no provocan la satisfaccion
(Herzberg, 1968).

Entre ellos estan:

e Logros

e Reconocimiento

e Independencia laboral

e Responsabilidad

e Promocion

Tradicionalmente solo los factores higiénicos eran considerados en la motivacion
de los empleados, para lograr que las personas ejecuten mas actividades, es decir
produzcan méas, se enfatizaban en incentivos salariales, premios, politicas
empresariales abiertas, etc. Por otra parte varias empresas optaban por incentivar por
medio de las recompensas (motivacion positiva), o castigos (motivacion negativa)
(Herzberg, 2013).

; FACTORES MOTIVADORES | FACTORES HIGIENICOS
FACTORESQUE |  FACTORES QUE  FACTORES QUE _ FACTORES QUE
CUMVANBIH CUANDO VAN MAL CUANDO VAN BIEN CUANDO VAN MAL
4" m y - - NO PRODUCEN “NO PRODUCEN PRODUCEN
SATISFACCION INSATISFACCION SATISFACCION INSATISFACCION

» Realizacién exitosadel | « Falta de responsabili- * Status elevado * Malas relaciones inter-

presa, etc.

g trabajo dad » Incremento del salario, | Personaies

B - Reconocimiento del | « Trabajorutinarioy abu- : « Sequridad en el traba- | * Bajo salario.

o exito obtemqo por par- rrido, etc. < o, ete. «Malas condiciones de
& | te de los directivos y : trabajo, etc

E companeros. 3 N

3 * Promociones en la em- i

Grafico 4 Los Factores de Motivacion e Higiene
Fuente: Herzberg F. I.
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JUSTIFICACION

El estado se encarga de brindar apoyo y soporte a toda la institucién policial la
cual se divide segun el sector que se encuentran ubicadas, para brindar una proteccion
mas especifica y eficaz a la poblacion. Esta institucion evalla y realiza un
seguimiento a cada uno de sus circuitos, los cuales deben de mantener vigente el
sistema de transparencia e integridad policial y confianza ciudadana, el cual se
enfoca en la transparencia institucional, cultura organizacional, desarrollo integral del

Talento Humano, control interno y Reconocimiento Institucional.

Pese a que varios de sus enfoques son para el desarrollo integral del Talento
Humano que abarca una formacion y educacion continua, bienestar policial y
competencias ocupacionales, algunos integrantes no satisfacen sus necesidades desde
las mas basicas, hasta las necesidades de autorrealizacion, puesto que esta institucion,
centra muy poco sus estudios a un perfil de la personalidad de cada individuo y sus

actores motivacionales son mas generalizados (Ministerio de Gobierno, s.f.).

Es relevante este estudio para el campo de la Psicologia, pues determina una
relacion entre la personalidad y la motivacion, identificando los tipos de personalidad
segun Eysenck con la necesidad especifica que desarrollan segun las planteadas por

Maslow.

El grado de concientizacidén que se alcanza con este estudio es importante ya que
permite resaltar el tipo de necesidad que debe satisfacer cada persona segun sus

rasgos de personalidad, haciendo énfasis en lo diferente que somos unos de otros.

La presente consta de un alto grado de originalidad, ya que estudios previos en
nuestro pais que relacionen ambas variables en sectores publicos como son los

policias, son muy escasas.
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Es factible, puesto que los resultados arrojados en esta investigacion, pueden
llegar a generalizarse para otros paises que comparten el mismo contexto del
Ecuador. Cabe mencionar que para la aplicacién de los instrumentos se consideran
criterios de investigacién para que los resultados no sean distorsionados, asi como la

eleccion rigurosa de los participantes.

OBJETIVOS

Objetivo General

e Determinar la relacion entre los rasgos de personalidad y el perfil de
motivacion en el personal policial del circuito Solanda de la ciudad de
Quito en el afio 2009.

Objetivos Especificos

e Analizar los rasgos de personalidad en el personal policial del circuito
Solanda de la ciudad de Quito en el afio 2009.

e ldentificar las diferentes necesidades de motivacion presentes en el
personal policial del circuito Solanda de la ciudad de Quito en el afio 20009.

e Diseflar una propuesta de intervencion, para aumentar el nivel de
motivacion en personal policial del circuito Solanda de la ciudad de Quito

en el afio 2009.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Disefio del Trabajo
La presente es una investigacion de corte transversal, de tipo descriptiva

correlacionar, que se basa en un estudio de ambas variables, asi como el anélisis de

su relacién, en un tiempo determinado.

Area de estudio

Campo: Psicologia
Area: Clinica/ Laboral
Aspecto: Personalidad

Delimitacion espacial:  Personal Policial del circuito Solanda.
Provincia: Pichincha
Canton: Quito

Delimitacion Temporal: Afo electivo 2019

Enfoque
Presenta un enfoque cuantitativo, que plantea la medicion de ambas variables, a

través de instrumentos psicolégicos validados, para su andlisis e interpretacion

emplea programas como el S-PSS y Microsoft Excel.
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Poblacion
La poblacién estd conformada por 188 personas que conforman el circuito
policial de Solanda de la ciudad de Quito, quienes cumplen con los criterios de

exclusion e inclusidn de este estudio.

La Muestra

Tamario de la muestra
Mediante el calculo estadistico de la muestra, con un nivel de confianza de 95%
y un margen de error del 5% se obtuvo una muestra de 126 miembros del circuito

policial de Solanda de la ciudad de Quito.

Seleccion de la muestra
La seleccion fue probabilistica, mediante un muestreo aleatorio simple,

supervisado por los tendientes encargados de cada zona.

Criterios de Inclusion

Los criterios de inclusidn, fueron basados en la pertenencia exclusiva al circuito
Solanda, por lo que el personal policial registrado en otras instituciones estaba
descartado. Indispensable el leer el consentimiento y aceptar términos y

condiciones.

Criterios de Exclusion
Se considera como criterios de exclusion, la expresion verbal o escrita de no

contar con predisposicidn para la participacion de esta investigacion.

45



Caracteristicas de la muestra

A continuacion se presentan caracteristicas de la muestra seleccionada, basada en

sociodemograficos relevantes para la presente investigacion.

1%

20-27

2%

21%

m 28-35

44%

36-43

44-51

m 52-59

Gréfico 5 Edades
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Investigadora

Las edades de la muestra varian entre los 20 y 27 afios de edad. Entre ellos se
encuentra un 44% que conforma el grupo mas numeroso de participantes entre los 20
y 27 afios el cual equivale a 55 personas. De la misma manera un 33% equivalente a
41 personas entre 28 y 35. Un 21% entre 36 y 43, que representa a 27 participantes.
Un 1% entre 44 y 51 afios y la minoria representada por un 2% entre 52 y 59 afios que

hace referencia a 2 personas.
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= FEMENINO

= MASCULINO

Gréfico 6 Sexo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Investigadora

En la muestra, se puede observar que un 84% pertenece al sexo masculino que
equivale a 106 personas, mientras que 20 participantes son del sexo femenino
equivalente al 16% del total de la muestra.

= SOLTERO

m CASADO

UNION DE HECHO

= DIVORCIADO

Gréfico 7 Estado civil
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Investigadora
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En cuanto al estado civil, la muestra en su mayoria consta de un 61% de personas
solteras que equivalen a 77 participantes, 34% de personas casadas, que representan a
43 participantes, 2% en unién de hecho que son 3 personas al igual que 3% de

divorciados.

10%

CATOLICO

10%

CRISTIANA

NNN

80%

Grafico 8 Religion
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Investigadora

En cuanto a la religion se observa que en su mayoria un 80% pertenece a la
religion catolica, es decir 101 personas, 10% son cristianas y otro 10% mencionan no

pertenecer a ninguna, que equivalen a 13 y 12 personas respectivamente.
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Gréfico 9 Grado de Instruccidn
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Investigadora

En el grado de instruccion, se observa que el mayor nimero de participantes tiene
un grado de instruccién secundaria equivalente a 56 personas, un 33% que se refiere a
29 personas identifica un grado de instruccidn policial Gnicamente, y un 23% que
representa 41 personas explica haber cruzado la universidad.

OFICIALES

= TROPA

SERVIDOR

PUBLICO

NNN

Gréfico 10 Rango
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Investigadora
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En cuanto al rango alcanzado, 96 personas representadas por un 76% son de tropa ,
21 participantes representadas por un 17% son oficiales, 5% son servidores publicos
equivalente a 6 personas y un 2% no pertenecen a ningin rango, conformado por

auxiliares o personal externo de oficina.

Instrumento de investigacion

En la presente investigacion, se aplicaron dos instrumentos psicolégicos, que
permitieron conocer los rasgos de personalidad predominantes en el personal policial
y mediar la necesidad latente en cuanto a su motivacion, ellos fueron: Inventario de
Personalidad de Eysenck y el Cuestionario MbM. Aplicados ambos con criterio

investigativo, respetando niveles de confidencialidad.

Inventario de Personalidad de Eysenck

Su nombre original es Eysenck Personality Inventory, con su nombre en espafiol
Inventario de Personalidad de Eysenck y Eynsenck. Creado por Hans Jurgen Eysenck
y Sibyl Eysenck, en la Universidad de Londres Inglaterra, su objetivo es evaluar las
dimensiones de la personalidad. Con un tiempo de aplicacién minimo de entre 10 y
15 minutos no exige restriccion en el limite maximo. Puede ser aplicado desde los 16
afios en adelante (Eysenck H. J., 1954).

S estructurada, de tipo verbal escrita con respuestas dicotomicas, en eleccion
forzada SI/NO. Consta de 57 items: Escala L 24 items, Escala N 24 items, Escala L 9
items. Es de utilidad en la clinica psicologica, consejo psicoldgico, orientacion

educativa, etc.

Segun Ibafiez (1997), es una prueba psicologica de autorreporte, que consta de las

siguientes escalas:
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Escala “N”.- Estabilidad- Neuroticismo, puntuaciones altas indican niveles
altos de ansiedad e irritabilidad emocional, en cambio puntuaciones bajas,
demuestran estabilidad emocional. Esta escala evalla si el sujeto es estable o
neuratico.

Escala “E”.- Extraversion- Introversion, evalGa la sociabilidad en la persona,
puntuaciones altas delimitan un sujeto sociable, impulsivo, poco sensible,
optimista, mientras que las puntuaciones bajas tienden a ser retraidos,
reservados, tranquilos, controlados y poca tendencia a la agresividad.

Escala “P”.- Normalidad- Psicoticismo, mide atributos como Ila
despreocupacion, falta de empatia, crueldad y facilidad de generar conflictos.
Escala “L”.- Labilidad o Veracidad, mide el grado de veracidad de las
respuestas otorgadas, toma en cuenta la tendencia del sujeto a generar buena

impresion, por lo que cominmente finge respuestas positivas.

En cuanto a la valoracion, se puede apreciar que cada protocolo es evaluado en clave

Unica para ambos sexos, en las tres dimensiones, solo si la respuesta logra coincidir

con la plantilla establecida se acredita un punto a la pregunta. La sumatoria es por

separado en cada escala NEL. Solo la escala N y E seran consideradas para puntuar

coordinadas en el plano adjunto al cuestionario, teniendo la escala N y E una

puntuacion maxima de 24. Cada coordenada se ubicara en un cuadrante:

Melancélico; Introvertido- Inestable
Colérico; Extrovertido —Inestable
Sanguineo; Extrovertido- Estable

Flematico; Introvertido -Estable

Es importante mencionar que la escala L de veracidad tiene una puntuacion maxima

de 4

puntos, pasado este valor la aplicacion pasara a ser invalida, por falta de

veracidad en las respuestas.
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Validez

La validez del constructo de la prueba original, se obtuvo mediante un analisis
factorial para la validez convergente y discriminante. La fiabilidad de las escalas se
obtiene mediante el analisis de alpha de cronbach, con coeficientes que oscilaron
entre 0.71y 0.86. La aplicacion del test-retes fue considerada también (Ibafiez, 1997).

Cuestionario MbM

Creado por Marshall Sashkin, este cuestionario consta de 20 afirmaciones, que
permiten a la persona plasmar que piensa sobre su vida laboral, analizando sus
sentimientos y emociones. Cabe recalcar que este instrumento no contiene respuestas
correctas e incorrectas, solo una escala del 1 al 5 que valora criterios, la validez del

instrumento depende Unicamente de la veracidad en las respuestas (Marshall, 1996).

Las opciones de respuesta son las siguientes;
e C=estoy completamente de acuerdo.
e B= Estoy basicamente de acuerdo.
e P=estoy Parcialmente de acuerdo.
e S=Solo estoy un poco de acuerdo.

e N=no estoy de acuerdo.

En cuanto a la calificacion de este test, cada afirmacion cuenta con 5 letras que
equivalen a los criterios afirmativos o negativos segun la percepcion de la persona, a
cada una de ellas se les asigna un valor entre 1 y 5, por lo tanto cada afirmacion

tendria un valor que debe ser sumado acorde al siguiente cuadro.
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1. C =5 2 C=1 3. C =5 4. C =5
M=4 M=2 M=4 M=4
P =3 P =3 P =3 P =3
S =2 S =4 5 =2 S =2
MN=1 M=15 MN=1 M=1
5 ©C =1 6. C =5 7. C =5 8 C =5
M=2 M=4 M=4 M=4
P =3 P =3 P =3 P =3
s =4 3 =2 5 =2 S =2
MN=5 M=1 M=1 M=1
9 C =5 10. C =1 11. C =5 12. C =1
M=4 M=2 M=4 M=2
P =3 P =3 P =3 P =3
S =2 S =4 5 =2 S =4
N=1 M=5 M=1 MN=5
13. C =5 14. C =5 15. C =5 16.C =5
M=4 M=4 M=4 M=4
P =3 P =3 P =3 P =3
5 =2 3 =2 5 =2 S =2
M=1 M=1 M=1 M=1
17. C =5 18. C =5 19. C =5 20 C =1
M=4 M=4 M=4 M=2
P =3 P =3 P =3 P =3
S =2 S =2 5 =2 S =4
M=1 M=1 MN=1 M=5
TOTAL
Necesidades de Mecesidades Mecesidades de Necesidades de
proteccion y sociales y de autoestima autorrealizacidon
seguridad pertenancia

Graéfico 11 Tabla de calificacion MbM
Fuente: Marshall Sashkin

Este instrumento aborda cuatro escalas de las necesidades basicas basadas en la teoria

de Maslow;

e Necesidades de proteccion y seguridad; seguridad econémica, personal.

e Necesidades sociales y de pertenencia; interaccion social, amor e intimidad
con otras personas.

e Necesidades de autoestima; sentirse valioso, auto respeto.

e Necesidades de autorrealizacion; desarrollar todo su potencial.

Cada una tiene un minimo de 5 puntos y un maximo de 25.Aquellas puntuaciones
desde 20 hasta 25 indican sr muy importante para la persona, puntuaciones entre 15y
19 son relativamente importantes y entre 10 y 14 son escasamente importantes, por

debajo de los 10 puntos no son importantes en lo absoluto.
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Validez

Su validez es comprobada bajo parametros de la Asociacion Americana de

Estudios Psicoldgicos y la Universidad de Michigan. La escala fue aplicada a 345

personas, con la supervision de 15 jueves expertos, los resultados en un alfa de
Cronbach fueron de 0.92.

Procedimiento para la obtencion y el anélisis de datos

Actividades

El plan de tesis se lleva a cabo conforme los pardmetros expuestos por la

universidad, en el tiempo determinado, en el cual se realizaron las siguientes

actividades:

Se parte de la deteccion de una problematica actual en el circuito Solanda, se
procede a indagar sobre investigaciones previas y la factibilidad de la

realizacion del mismo, para la seleccion del tema.

Se identifican los instrumentos a aplicar, su validez y confiabilidad. Los
instrumentos deben contar con un inventario y manual para el andlisis de los
resultados, asi como la planilla de respuestas y el cuestionario para su
aplicacion. El contexto donde sean validos influye mucho en los resultados a
obtener, puesto que realidades semejantes a la nuestra tendran adaptaciones

apropiadas.

Se procede a las aprobaciones en la Institucion policial y a los tramites
pertinentes para el dialogo con la autoridad del mismo. El tiempo de
aprobacion depende del tiempo que dispongan los altos mandos para escuchar

la propuesta.
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La aprobacion de la Coordinacion de la Universidad, bajo pardmetros
establecidos. Se debe cumplir ciertos lineamientos, como el tema delimitado,
contar con la aprobacion de la institucion donde se pretende aplicar los
instrumentos, contar con un manejo absoluto de los instrumentos asi como su

interpretacion.

Se realiza una investigacion exhaustiva de ambas variables, incluyendo
definiciones, antecedentes historicos, composicién, tipos, etc. Para el
planteamiento del marco teorico. Se indaga sobre variables demograficas

relevantes para el analisis del tema.

Aplicacion de los instrumentos, bajo los criterios de investigacion.

Se tabulan y recolectan los datos a través del programa Excel. Una vez
aplicados los instrumentos, se procede a calificar y tabular cada uno de los

cuestionarios aplicados.

Para el analisis de los mismos se ejecuta funciones del programa SP-SS.EI
programa brinda un analisis correlacional, asi como funciones de tabulacion

cruzada y formacion de graficos.

Se concluye sobre los resultados obtenidos. Se establecen recomendaciones

para futuras investigaciones.

Mediante un analisis diferencial con investigaciones similares, se procede a

comparar los resultados obtenidos y la razén de los mismos.

Se plantea y disefia una propuesta compuesta por talleres, para subsanar el
presente problema. Investigando dindmicas novedosas y técnicas apropiadas

para el manejo del grupo en particular.
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CAPITULO V
ANALISIS DE RESULTADOS

Anélisis de Datos Descriptivos

RASGOS DE PERSONALIDAD
N
—
o
N
o
H -
MELANCOLICO COLERICO SANGUINEO FLEMATICO SUJETO NO
MUESTRA SU
AUTOEVALUACION
REAL

Gréfico 12 Rasgos de Personalidad
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Investigadora

Parte de la muestra se identifica con un rasgo de personalidad Melancélico con un
31% que equivale a 39 personas, con un 26% 33 personas afirman tener rasgos
flematicos y Coléricos respectivamente, 13 personas representadas por un 10% del

total de la muestra se identifican con rasgos Sanguineo y un 6% equivalente a 8
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personas no muestran una autoevaluacion real identificados por el criterio de no

veracidad en el instrumento aplicado.

Como se observa en el Grafico 11 de Rasgos de personalidad, la mayoria de la
muestra se identifica con rasgos melancélicos, de la misma manera el menor grupo es
el de personas identificadas con rasgos sanguineos, sin considerar a las 8 personas

que invalidaron su test, al no mostrar una autoevaluacion valida.

PERFIL DE MOTIVACION
x
&
X
o
(9p]
NECESIDADES DE NECESIDADES NECESIDADES DE NECESIDADES DE
PROTECCION Y SOCIALES Y DE AUTOESTIMA AUTORREALIZACION
SEGURIDAD PERTENENCIA

Gréfico 13 Perfil de Motivacion
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Investigadora

El Perfil de Motivacion de los participantes muestra que 42 personas representadas
por el 33% mantiene una necesidad de autoestima, 38 personas equivalentes al 30%
del total de la muestra presenta necesidades de autorrealizacion y necesidades de
proteccién y seguridad respectivamente, 8 personas que equivalen al 6% se

identifican con necesidades sociales y de pertenencia.
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Como se puede observar ene | Gréafico 12 de Perfil de Motivacién, la mayoria de la

poblacién afirma mantener necesidades de autoestima, se puede considerar que los

niveles de auto afecto en los integrantes se encuentran en conflicto, por otra parte la

minoria expresa necesidades sociales y de pertenencia.

Andlisis Inferencial

Tabla 2
Tabla Cruzada
MOTIVACION
Ne. Ne.
proteccién y | sociales y de Ne. de Ne. de
seguridad pertenencia | autoestima | autorrealizacion | Total
PERSONALIDAD MELANCOLICO 8 1 26 4 39
COLERICO 22 1 4 6 33
SANGUINEO 1 3 5 4 13
FLEMATICO 5 1 4 23 33
SUJETO N/ Auto.
2 2 3 1 8
Total 38 8 42 38| 126

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Investigadora

Interpretacion

Cabe recalcar que para los diferentes rasgos valorados con el Inventario de

Personalidad de Eysenck y las diversas necesidades presentadas en el cuestionario

MbM, se relaciona de manera individual entre cada una de ellas, a continuacion se

muestran estos resultados.

Con un total de 39 personas que se identifican con rasos de personalidad

Melancélico, se puede observar que 8 de ellas presentan necesidades de proteccion y

seguridad, 1 necesidades sociales y de pertenencia, 26 personas con necesidades de
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autoestima y 4 con necesidades de autorrealizacion. En este grupo se evidencia los
resultados generales, un mayor nimero de personas con rasgos melancolicos presenta
necesidades de autoestima, mientras que un menor nimero necesidades sociales y de

pertenencia.

El grupo de personas que se identifica con rasgos coléricos, son en total 33, de
ellas, 22 presentan necesidades de proteccion y seguridad, 1 necesidades sociales y de
pertenencia, 4 necesidades de autoestima y 6 necesidades de autorrealizacion. El
mayor nimero de personas coléricas presenta necesidades de proteccion y seguridad,

mientras que un menor nimero necesidades sociales y de pertenencia.

En total 13 personas se identifican con el grupo sanguineo, de estas; 1 persona
presenta necesidades de proteccion y seguridad, 3 personas necesidades sociales y de
pertenencia, 5 necesidades de autoestima y 4 necesidades de autorrealizacion. Este
grupo es el menor de toda la muestra, se evidencia que un mayor nimero de personas
sanguineas presentan necesidades de autoestima, mientras que su minoria necesidades

de proteccion y seguridad.

Con un total de 33 personas al igual que el grupo de personas coléricas, los
fleméticos presentan: 5 personas con necesidades de proteccion y seguridad, 1
persona con necesidades sociales y de pertenencia, 4 personas con necesidades de
autoestima y 23 con necesidades de autorrealizacion. EI mayor nimero de personas
flematicas presenta necesidades de autorrealizacion, a su vez la minoria necesidades

sociales y de pertenencia.

El grupo de personas a las cuales el instrumento de personalidad de Eysenck fue
anulado por no mostrar veracidad en su autoevaluacion, no seran consideradas para el
analisis de motivacion, sin embargo se puede mencionar que 8 participantes

pertenecen a este grupo.

59



Tabla 3
Pruebas Chi- cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 79,314° 12 ,000
Razbn de verosimilitud 71,049 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 6,075 1 ,014
N de casos validos 126

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Investigadora

Interpretacion

En el analisis de Chi- cuadrado de Pearson se observa un grado de libertad de 12 y

una significancia asintotica de 2 caras de 0.00, con un valor de 79.31 valido para el

intervalo de 21.26 que exige el nivel de significancia manejado en este estudio.

Comprobacién de la Hipdtesis

HO= No existe relacion entre los Rasgos de personalidad y el perfil motivacional en

el personal policial del circuito Policial Solanda de la Ciudad de Quito en el afio

2019.

H1= Existe relacion entre los Rasgos de personalidad y el perfil motivacional en el

personal policial del circuito Policial Solanda de la Ciudad de Quito en el afio 2019.

En consecuencia a los resultados obtenidos se comprueba la H1, donde se plantea

una relacion existente entre los Rasgos de personalidad y el perfil motivacional en el

personal policial, por lo tanto se rechaza HO.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como consecuencia de los resultados obtenidos en esta investigacion, se
puede concluir que existe una relacion significativa entre los rasgos de
personalidad y el perfil de motivacion en el personal policial del circuito
Solanda de la ciudad de Quito en el afio 2009, demostrado por el analisis

de Pearson donde el nivel de significancia es positivo a 0.02 colas.

El rasgo de Personalidad predominante en el personal policial, es el
melancolico, lo que quiere decir que la mayoria de sus respuestas se
encontraron en las coordenadas de la introversion y la inestabilidad, siendo
asi personas por lo general caprichosas, ansiosas, rigidas, pesimistas,
reservadas, con procesos emocionales rapidos e inestables. Al contrario de
las personas con rasgos sanguineos, que se caracterizan por ser sociables,
locuaces, lideres y despreocupados, encontrandose en las coordenadas de
extroversion y estabilidad, este grupo de personas es el mas reducido segun

los instrumentos aplicados.

La necesidad de motivacion con mas presencia entre el personal policial es
la ne. de autoestima, lo que significa que gran parte de ellos sufre una
carencia de reconocimiento propio, auto respeto y valia personal, por el
contrario la necesidad menos latente en el personal policial es la ne. social
y de pertenencia, lo que implica que ellos se sienten identificados con su

organizacion, tiene una facilidad para sociabilizar.
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e Se concluye que el grupo con rasgos de personalidad melancolico, presenta
necesidades de autoestima, es decir aquellas personas que manifestaron ser
rigidos, pesimistas, reservados, ansioso Yy caprichosos, tienden a
necesidades de auto reconocimiento, valoracion por si mismos y auto

respeto.

e Por otra parte el personal policial que manifiesta rasgos de personalidad
colérica, con caracteristicas como el optimismo, agresion, sensibilidad,
intranquilidad y energia, muestran necesidades de proteccion y seguridad,
es decir intranquilidad constante por la falta econdmica y un nivel de vida

razonable.

e De la misma manera el personal policial que se identifica con rasgos de
personalidad flematico, se consideran personas fuerte, equilibrados,
pacificos, de un control formal, se inclinan por necesidades de autoestima,

con falta de reconocimiento hacia si mismo y auto valoracion.

e Por ultimo el personal policial que manifiesta rasgos de personalidad
Sanguineo, afirma caracteristicas tales como la sociabilidad,
despreocupacion, caracter de lider, presentan una tendencia hacia las

necesidades de autoestima.

e Cabe mencionar que la necesidad presente en la mayoria de rasgos de
personalidad, es la necesidad de autoestima con caracteristicas claves como

busqueda del autoconocimiento y reconocimiento por parte de si mismo.

Recomendaciones
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Discusion

Se recomienda a la organizacién enfocarse en las necesidades no
satisfechas del personal policial, de manera especial a la necesidad de
autoestima que estd presente en la mayoria de personas, asi como la

necesidad de proteccién y seguridad.

La implementacion de terapias individuales, junto a un equipo
especializado de psicélogos, es un instrumento clave para el desarrollo
personal. El brindar acceso a un servicio de salud mental de calidad una

vez al mes a cada miembro del circuito.

Brindar charlas de motivacion al personal, para lograr la integracion e
incentivar a cada uno a cumplir sus objetivos en general no solamente los
vinculados con la organizacion. A su vez la tematica les resulta interesante
y el interés de aprender sobre temas relacionados se pudo apreciar en la

aplicacion de los instrumentos.

Generar un cambio en la mentalidad de las autoridades del circuito, donde
se considere mas el ambito individual que grupal, ya que tienden a no
preocuparse de las necesidades individuales que presentan los oficiales,

esto genera un malestar.

En cuanto a la investigacion se recomienda, seguir un estudio individual de
cada uno de los casos presentados en esta investigacion, puesto que se han
observado caracteristicas de los rasgos de personalidad que influyen

significativamente sobre las necesidades de motivacion.
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Esta investigacion, plantea una hipotesis sobre la relacion entre los rasgos de
personalidad y el perfil de motivacion de un grupo de personas en particular. Si
consideramos a los rasgos como las caracteristicas especificas de la personalidad y a
la motivacion como un factor de impulso y constancia que permite alcanzar los
diferentes objetivos acorde a las diversas necesidades, podemos apreciar una relacion
entre estas dos variables, ya que Allport (1966), menciona a la motivacion como el

motor de la personalidad.

Por otra parte Gonzalez (2008), menciona que la motivacion es una manifestacion
de la personalidad, cambiante mientras esta se desarrolla, que se basa en el caracter
como funcidn principal. De la misma manera la motivacion en esta investigacion no
se mide como Unico factor es decir segun el instrumento MbM, basado en la Teoria
de las Necesidades de Maslow, se pudo analizar el nivel de necesidad que cada
participante presenta en esta etapa de su vida, recordando que Maslow explica que las
necesidades son evolutivas acorde a la persona y la etapa de su vida en la que se

encuentre.

Bajo estos criterios se pudieron analizar los resultados arrojados en ésta
investigacion, donde se puede comprobar la hipotesis planteada, con una relacion
significativa entre ambas varibles en un coeficiente de relacion positivo, es decir
ambas variables crecen y decrecen en la misma direccion. En el analisis de datos se
pudo identificar que los rasgos de personalidad melancolico, flematico y sanguineo
presentaron necesidades de autoestima, convirtiendo la baja autoestima en un

problema para ser tratado en el circuito policial.

Acorde a la definicion de Eysenck sobre las personas melancolicas, podemos
definirlas, como aquellas que se encuentran entre la introversion y la extroversion , de
caracter debil, caprichosas, pesismistas, reservadas Yy tranquilas. Procesos
emocionales rapidos e inesteblas, este tipo de rasgo se presentd en un ndmero

considerado de personas en la muestra, ha este grupo se lo relaciona con las
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necesidades de autoestima, debido a su temperamento melancélico, pesismista y
débil.

En comparacion con investigaciones previas, se puede mencionar una
investigacion en Chile a un grupo de 517 personas, se obtuvieron resultados similares
a esta investigacion, donde la necesidad de autoestima esta latente en la mayoria del
grupo muestral, sin embargo cabe recalcar que existe diferencias de edad en el grupo
seleccionado, la muestra del presente estudio cuenta con una cantidad mayo de
personas que oscilan entre los 20 y 27 afios de edad, mientras que la investigacion en
Chile presenta una muestra mayor entre las personas de 40 afios. Ambas
investigaciones afirman que la necesidad de autoestima no permite a la persona
desarrollar sus labores de una forma adecuada, presentando necesidades de sentirse

valiosos y respetarse a si mismos.

Una realidad un poco mas cercana a la nuestra es la apreciada en Guayaquil,
donde una investigadora evaluo a un grupo de trabajadores publicos, demostrando
que en ellos se encuentra latente la necesidad de filiacion, logro y reconocimiento.
Haciendo énfasis al descuido de las entidades publicas en cuanto al desarrollo del
personal. Se comparte la caracteristica de servidores publicos en ambas
investigaciones, pese a esto el resultado obtenido por ambas investigaciones difiere.
Se apoya a los resultados donde acusan a la organizacion publica de mantener un bajo
interés en el desarrollo del personal, ya que la institucion policial donde se realizé la
investigacion, carece de lo mismo. El interés y descuido por parte de las autoridades

influye de manera significativa en cada uno de los oficiales.

Se enfatiza en que la concientizacion del tema Motivacion y necesidades, debe
generar un impacto individual y grupal, puesto que el desarrollo individual repercute

en el desempefio grupal de las actividades laborales.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

Tema

Talleres para aumentar la autoestima en el personal policial del circuito Policial
Solanda de la Ciudad de Quito en el afio 2019.

Datos informativos de la Propuesta

Institucion Beneficiaria: Circuito Policial Solanda
Ubicacion: Solanda

Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Parroquia: Solanda

Justificacion

La presente propuesta. Consta del desarrollo de 5 talleres orientados a incrementar
la autoestima en el personal policial. Cabe enmarcar la eleccion del tema, debido a la
necesidad presente mas marcada en el personal policial, que fue la necesidad de

autoestima, la cual se pudo evidenciar mediante la aplicacion del test MbM.

La Necesidad de autoestima, enmarca situaciones como la falta de amor propio,
valoracidn, auto respeto y reconocimiento de los logros alcanzados. Es esencial tratar
este tema para poder subsanar en la gran mayoria de personal policial esta necesidad

que afecta a su desarrollo personal y laboral.

66



Mediante estos talleres, se pretende dar a conocer de manera breve y concisa los
rasgos personales, asi como la autoestima, los beneficios de aumentar el mismo y los

aspectos negativos que acarrea tener latente esta necesidad.

Es importante mencionar que las necesidades de proteccion y seguridad también
marcaron puntuaciones considerables, sin embargo la necesidad de autoestima tuvo
un impacto en varios rasgos de personalidad no solo en uno como la necesidad
mencionada anteriormente, por ello se toma la decision de un abordaje en primera

instancia solo de la autoestima.

Por sus amplias fuentes de investigacion, en cuanto a técnicas y estrategias
comprobadas por diversos psicélogos, se cuenta con la suficiente informacion para el

abordaje de estos talleres.

Se considera el uso de dinamicas innovadoras que consigan impactar al personal
policial, asi como a los oficiales encargados para procurar mantener la aplicacion de
estos taller, puesto que el autoestima no es un tema que se aborde a brevedad para
obtener resultados positivos en su totalidad, por el contrario requiere tiempo y

acompafiamiento a la persona.

Objetivos

Objetivo General
e Aumentar la autoestima en el personal policial del circuito Policial Solanda de
la Ciudad de Quito en el afio 2019.

Objetivos Especificos
e Brindar informacion sobre los rasgos de personalidad, presentes en el personal

policial.
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e Generar estrategias para aumentar la autoestima de manera individual y que
pueda verse reflejado en la vida cotidiana.

e Concientizar la importancia de la autoestima para el desarrollo personal y
laboral.

e Disminuir el grado de tension ante las actividades propias de la institucion.

Estructura técnica de La Propuesta

Esta propuesta consta de 5 talleres, cada taller abarca un tema relevante para la
autoestima, con una duracion de dos horas, cada taller se llevara a cabo una vez a la
semana los dias sabados, puesto que son los dias que permite la Institucion, en caso
de presentarse algun inconveniente el dia de la semana puede ser cambiado,
manteniendo siempre uno a la semana. Seran llevados a cabo en las instalaciones del
Circuito Policial Solanda, puesto que las instalaciones son amplias, con suficiente

material para su desarrollo.

Se considera la aplicacion de dinamicas innovadoras, material tedrico basico
mediante diapositivas, videos interactivos tipo cortometraje para iniciar cada
tematica. Las tareas individuales seran enviadas cada vez que se termine el taller, de
manera que puedan ser realizadas en sus tiempos libres y presentadas al inicio del

siguiente taller.

El grupo total es de 188 personas, por lo que se dividird en cuatro partes para un
manejo 6ptimo de los talleres por parte del expositor. Los grupos seran alternados, de

tal manera que todos los individuos logren interactuar y establecer vinculos.

Se pretende realizar una sola tematica con los grupos el mismo dia, en diferentes
horarios para no interferir con sus labores. La jornada de preferencia es en la mafiana,

supo expresar uno de los oficiales a cargo.
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Argumentacion Tedrica

Para el desarrollo de los talleres, se considera el siguiente material tedrico, adjunto
a lo presentado anteriormente en el Marco Tedrico de esta investigacion. De la misma
manera cabe recalcar que estos talleres son disefiados con un enfoque cognitivo

conductual.

La terapia Cognitivo Conductual, basa sus procedimientos y procesos en la
validacion empirica, desde hace cinco décadas. Evoluciona el enfoque Unicamente
conductual, para dar una visidn mas amplia al porqué de la conducta, a través de los
pensamientos y sentimientos. Enfocada en el aqui y el ahora, esta técnica busca
aclarar en la persona que sentimiento produce su pensamiento y este como lo lleva

actuar (Fernandez, Garcia, & Crespo, 2012).

Se puede aplicar en diferentes ambitos y diversas problematicas, es util para
trastornos psicologicos tales como ansiedad, depresion, afectivos, fobias, obsesivos
compulsivos, consumo de sustancias, trastornos del suefio entre otros. También son
empleados en crisis vitales, problemas de pareja, malestar emocional, dificultades en

la vida escolar y laboral (Badia, 2020).

Cabe mencionar que para la aplicacion de estos talleres se considera el trabajo
grupal ya que el tema que se plantea tratar afecta a la gran mayoria del personal
policial, por lo tanto las técnicas cognitivo conductuales a aplicar, cambiaran un poco

su estructura mas no su objetivo central.

Entre las técnicas que engloba este enfoque se puede mencionar, las técnicas de
relajacion y respiracion, el autocontrol, la restructuracion cognitiva, modelado y

desensibilizacion sistematica, entre otras.
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Las técnicas de esta terapia han tenido gran acogida en la psicologia clinica,
demostrando ser efectivas y précticas. Se centran en la modificacion de los
pensamientos y conductas mediante el aprendizaje de nuevas formas de pensar y
actuar. Estas técnicas se centran en el PRESENTE, generando habitos y habilidades

que generen un bienestar a futuro (Badia, 2020).

Algunas de las técnicas mas importantes, que se pretenden aplicar en esta

propuesta son las siguientes:

La restructuracion cognitiva, es una técnica que consiste en modificar esquemas
del pensamiento, mediante la identificacion de distorsiones cognitivas, es decir los
pensamientos irracionales. El dialogo socratico se ve inmerso en esta técnica al
reflexionar y buscar un pensamiento alternativo a este pensamiento dafiino detectado.
Se acomparia también el analisis de las emociones y sentimientos que genera dicho

pensamiento (Badia, 2020).

Por otra parte la relajacion muscular progresiva, es una técnica cuyo objetivo es
aprender a relajar todas las secciones musculares del cuerpo, a traves de la tension
muscular generada por tiempos especificos. Esta técnica ayuda a liberar tensiones,

estrés acumulado, despejar la mente.

La Para de Pensamiento o Stop, se basa en manejar pensamientos intrusivos
mediante un estimulo parada, que puede ser un apreton de mano, jalada de cabello,
pellizco, etc. El significado es generar un auto castigo que haga que la persona deje
de repetir ese pensamiento. Esta técnica es eficaz para pensamientos no amenazantes,

es decir que generen una incomodidad y emociones negativas (Salvatori, 2020).
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El tema que abarcan estos talleres es la autoestima, se considera a la misma como
la confianza en la eficacia de uno mismo, pensar, tomar decisiones y alcanzar la
felicidad. Consiste entonces en valorar y reconocer lo que uno mismo es y lo que
puede llegar a alcanzar. Abarca conceptos como el juicio personal, la aceptacion de
uno mismo, el aspecto fisico, el entorno social, el desarrollo de empatia, etc. (Braden,
1995).

El desarrollar una autoestima sana, implica méas alla de estar conforme con lo que
se es fisicamente, sino espiritual, emocional y psicolégicamente. Segun Roca (2013),

tener una autoestima sana, implica:

e Conocernos a nosotros Mismos.

e Aceptarnos incondicionalmente.

e Mantener una actitud positiva.

e Creer en el potencial del Yo.

e Relacionarse de manera eficaz y satisfactoria.
e Buscar activamente la felicidad.

e Atender y cuidar la salud propia.

Por otra parte, la autoestima baja se caracteriza por el surgimiento de sentimientos
como el desanimo, poco o nulo aprecio a si mismo, pesimismo, negacion, etc. Como
consecuente se desarrollan miedos a las propias habilidades, inseguridades,
indecisiones, pensamiento de incapacidad a cumplir objetivos o metas acompafiado
de un sentimiento de inferioridad. Cuando otras personas resaltan actitudes positivas
en la persona, esta simplemente los rechaza y se niega a creer que son ciertas (Aguilo,
2001).
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Disefio Técnico de la Propuesta

Tabla 4
Planificacion General de los Talleres
TALLER TEMA OBJETIVO RECURSOS | TIEMPO | RESPONSABLE
Identificar los Laptop, parlante,
diferentes rasgos de enfocus,
Rasgos de ] i ] L
Taller 1 ) personalidad, junto | marcador, musica 2 horas Alicia Lopez
Personalidad o ]
con su principales relajante,
caracteristicas. espacio.
Analizar las virtudes
N y defectos, a traves | Hojas, cartulinas,
¢Quienes . . N
Taller 2 de la perspectiva marcadores, cinta 2 horas Alicia Lopez
Somos?. ] ]
propia y la de los adhesiva.
demas.
Concientizar sobre el ] ]
) ] ) Tarjetas, espacio
Mis propio potencial, ) ) L
Taller 3 ) o amplio, ovillo de 2 horas Alicia Lopez
capacidades. habilidades y
] lana.
competencias.
Reflexionar sobre los
) acontecimientos ] )
¢Qué he Espacio ampli, L
Taller 4 pasados, cuales son ) ) 2 horas Alicia Lopez
logrado?. hoja, lapiz.
logros a lo largo de la
vida.
Desarrollar el afecto Espacio ampli,
Aprender a hacia uno mismo, tijeras, goma, L
Taller 5 ) 2 horas Alicia Lopez
quererme. aceptandose tal y revistas,
COMmo es. papelote.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Investigadora
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Objetivo del Taller:

Taller 1

Rasgos de Personalidad

Identificar los diferentes rasgos de personalidad, junto con su principales caracteristicas.

Tabla 5
Taller 1
ACTIVIDAD OBJETIVO TIEMPO RECURSOS
Bienvenida al taller; explicacion breve de los objetivos.
Socializar los objetivos del taller, asi como los Espacio amplio,
O | Dinamica “yo me llamo, td te llamas”. lineamientos y parametros a seguir. 20 minutos Eir;)yg;:itt?\r/,a;aptop,
g) e En circulo los participantes diran su nombre y el nombre Conocer el nombre de cada participante P '
P del compafiero que lo precede y el que precedia al '
siguiente hasta completar con todos los nombres de los
presentes.

Exposicion breve sobre los rasgos de personalidad.
3 e Melancélico, Colérico, Sanguineo, Flematico. Identificar los diferentes rasgos de personalidad, Espacio amplio,
- sus principales caracteristicas y diferencias. 1 hora proyector, laptop,
8 Técnica de Relajacion muscular progresiva. Disminuir la tension muscular y el estrés diapositivas,
EE e Tensar y relajar los diferentes grupos musculares del generado al largo de la semana. parl_ante, musica
@ cuerpo. Empezando por partes de la cara, cuello y relajante.
a) hombros, brazos y manos, piernas, trax y region lumbar.

Dramatizacion, de los rasgos de personalidad.

e En grupos de trabajo, escoger un rasgo de personalidad y Evaluar el nivel de entendimiento sobre el tema. Espacio amplio.
w representar sus principales caracteristicas. 30 minutos
8:: Analizar el rasgo de personalidad propio,
W | Tarea: (Con que rasgo me identifico yo? interiorizando sobre preferencias, habilidades,
O | e Para el siguiente encuentro la persona debe analizar con debilidades, etc.

que rasgo de personalidad se siente identificado y por qué.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Investigadora
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Objetivo del Taller:

Taller 2

¢ Quiénes somos?

Analizar las virtudes y defectos, a traves de la perspectiva propia y la de los demas.

eldefinido.cl
e

Tabla 6
Taller 2
ACTIVIDAD OBJETIVO TIEMPO RECURSOS

Bienvenida al taller; explicacion breve de los objetivos.
O | Dindmica “Asi soy yo© S_ociali_zar los obje;tivos del talle_zr, asi como los Espacio amplio,
= P L . - lineamientos y parametros a seguir. proyector, laptop,
O |e Encirculo Io§ partmpanteg dlra}n_ su nombre aco_mpanado 20 minutos | diapositivas.
z de un ademqn que los identifique, como peinarse el Conocer el nombre de cada participante.

cabello, fruncirse, etc.

Dinamica “virtudes y defectos”.
o | e Doblar una cartulina por la mitad, escribir nuestro nombre Reconocer las virtudes que los demas ven en Espacio amplio,
o en la tapa y con la ayuda de un compariero pegarla en nosotros. 1 horay 20 | lapiz, papel,
@) nuestra espalda. En una hoja dibujar una silueta de persona Interiorizar sobre nuestros defectos. minutos. cartulina,
o escribir dentro de esta todos nuestros defectos, guardamos marcadores.
5) la hoja. Cada participante debe escribir en la cartulina
L pegada en la espalda de sus compafieros una virtud que
= tengan.

e Respirar profundo, cerrar los ojos e imaginar el lugar mas

bonito y tranquilo, al abrir los ojos recordar esa sensacion. Generar una sensacion de calma y reflexion Espacio amplio.

Tl interna. 20 minutos
% Tarea: ;QuE puedo hacer para mejor mis defectos? Analizar soIL_Jciones a nuestros defectos, en forma
— de compromiso.
O |e Para el siguiente encuentro la persona debe analizar

opciones para mejorar un defecto que menciond.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Investigadora
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Taller 3

Mis capacidades

Objetivo: Concientizar sobre el propio potencial, habilidades y competencias.

eldefinido.cl
Tabla 7 " I\
Taller 3
ACTIVIDAD OBJETIVO TIEMPO RECURSO
Bienvenida al taller; explicacion breve de los objetivos. Espacio amplio,
Socializar los objetivos del taller, asi como los | 20 minutos. | ovillo de lana.
O | Dindmica “Tela de arafia” lineamientos y parametros a seguir.
O | e Colocarse en circulo, ir pasando el ovillo de lana en forma
Z desordenada mientras se dice una habilidad propia, no Conocer las habilidades de los demés y de uno
pasar a los lados. mismo.

Técnica de Role Playing
3 e Cada participante, interpreta a otro compafiero, una vez Reconocer las habilidades de los demas y de
61 mencionadas las habilidades y competencias de cada uno, uno mismo. 1 hora y 20 | Espacio amplio.
T la representacion sera mas facil. EI equipo debe solucionar Analizar el propio potencial y lo que falta | minutos.
SE un caso de la vida laboral, representando el papel de su desarrollar en él.
%) compafiero.
L
[a)

Mirar el video “El circo de las mariposas”

e https://youtu.be/od21g1Z2C20s Reflexionar sobre el video. 20 minutos. Laptop,
g Identificar el propio potencial y que proyector,
% Tarea: ¢Qué puedo hacer para explotar mi potencial? herramientas emplear para desarrollarlo. parlantes.
O |e Para el siguiente encuentro la persona debe identificar

actividades que hagan explotar su potencial analizar.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Investigadora
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Taller 4
¢ Qué he logrado?

Objetivo: Reflexionar sobre los acontecimientos pasados, cuales son logros a lo largo de la vida.

Tabla 8
Taller 4
ACTIVIDAD OBJETIVO TIEMPO RECURSO
Bienvenida al taller; explicacion breve de los objetivos.
Dinamica “ranitas al agua” o Sou_ahzar_los objetlvqs del taller, asi como | g i oc Espacio abierto.
- los lineamientos y parametros a seguir.
O | ® Se pide al grupo que en el piso del salon despejado, todos _ _
= juntos realicen un circulo grande. Cuando el encargado diga | ® Despejar la mente, cortando conexion con las
- “ranitas al agua” deben saltar fuera del circulo y cuando diga actividades que se venian realizando.
“ranitas a la orilla” deben entrar.
Exposicion sobre la influencia del pensamiento negativo sobre el
9 estado de animo e Reflexionar sobre pensamientos 1 hora y 30 | Espacio abierto,
—1 | » Breve explicacion sobre las distorsiones cognitivas; Escoger distorsionados como “No he logrado nada en | minutos. hoja y lapiz.
8 un solo pensamiento; Preguntarse qué tan cierto es lo que mi vida”.
% pienso de mi; Examinar que tan Gtil es, como me hace sentir;
& Imaginar el peor escenario con ese pensamiento; Que debo
@) hacer al respecto con ese pensamiento.
Brindarse un fuerte abrazo, repitiendo las palabras “lo has hecho Espacio abierto.
bien, puedes hacerlo mejor, lo que ha salido mal ya paso”. e Reconfortarse con un abrazo asi mismo. 10 minutos
w - - i i
% Tarea: El arbol del autoestima e Analizar lo que se ha logrado, gracias a
% e Para el siguiente encuentro la persona debe identificar en la nuestras habilidades.
raiz del arbol habilidades, en el tronco cosas que hayan salido
bieny en la copa sus logros.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Investigadora
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Taller 5

Aprender a Quererme

Objetivo: Desarrollar el afecto hacia uno mismo, aceptandose tal y como es.

Tabla 9
Taller 5
ACTIVIDAD OBJETIVO TIEMPO RECURSO
Bienvenida al taller; explicacion breve de los objetivos.
—— —; e Socializar los objetivos del taller, asi como
Dindmica “Vengo motivado _ los lineamientos y parametros a seguir. 20 minutos. | Espacio abierto,
O | ¢ Formar un circulo y pasar un marcador, mientras el encargado | , Despejar la mente. marcador.
®) repite la palabra “TINGO?, al decir “TANGO?”, la persona que | Evaluar el impacto de los talleres
z tenga el marcador se para y responde lo siguiente: ;de qué '
animo me encuentro? ;que aprendi en estos talleres? ¢;cual es
mi objetivo el dia de hoy?
Técnica de parada de Pensamiento.
- . . . e Parar las ideas intrusivas negativas de uno Espacio abierto,
ol Ider_1t_|f|car el pensamiento negativo, crear pensamientos mismo. 1 hora y 20 | hoja, lapiz,
- positivos que los sustituyan, elegir un estimulo de parada | ,  pofiexionar sobre quiénes somos, apreciar | minutos. papelote, tijera,
o) fisico como apretar la mano o morderse la lengua, cambiar el las virtudes y sacar lo mejor ante los demas. revistas, goma.
% tema.
5) Dindmica “Este soy yo”
L | ¢ EN un papelote, recortar y pegar objetos de revista que lo
Q representen, sus logros, sus objetivos, etc. Debe exponer al
grupo a manera de vender la mejor versién suya.
Dinamica “Mi querido yo”
e En una hoja de papel, escribir una carta a si mismo, | ¢ Concientizar sobre el sentimiento hacia | 20 minutos. Hoja, lapiz.
% empezando con las palabras, “mi querido yo, merezco que me nosotros mismo.
% trates mejor porque...... ” e Interiorizar sobre la lectura de la carta y
O | Lectura “ Mi Querido, Yo merezco que me trates mejor” analizar su contenido.
e  https://lamenteesmaravillosa.com/querido-yo-merezco-que-
me-trates-mejor/

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Investigadora
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Ler guesian afwndancia de escitacidn y bullicio a su almededor

Tiewrer 3 meroda un Sarfmierdo de inrangquilidsd, como = quisiera aligo, pero =in sabes o]
Theser corm sesnpre s corfestacion st "a la mane™ ouando se e Fobliag

S siewrier algunes veoes folic, algunes veoes Fiste sin una rasdn resl}
Permanece wouslmende nefraido (a) en et y reunione3

Cusnda ming (a), hacia Sempre inmedatamene o gue e decian =in refurdunae
S wniacdsy & wesoes3

Coupnda o mesten en wns pedes, prefers "sacar bos rapos Al are”™, de una wer por odes e wer de
quedsr callado (a) esperando quer [as oo e calmen solas]

9. ExUd. triste, mefancdica (a2

10, Le guesita mescdarse con gerded

1. Haperdida a merudo o suefio por sus preocupaciones]

12, Ser poner a veces malfumarada (a3

13. Se catalogaria a =i mi=mo (a) como desprecoupeda (a) doonfiado a su buers verfura]
14, S descider a menudo demasiada tarde?

15, Le gusta roafefjar =daia{al?

16, Se ba senddo a merudo apddos (o) y carsada (al. =in rasded

17. Ex por e congraria animada (&) y jovial

18, Se riea veoss de chistes groseros]

. Do miwre 3 mesnudo Festada (a2

Se siewrier incdmaoda (o) oon vesidos que no son ded diariag

Ser cistroe (vaga =u merte) a menudo cusnda rata de prester stencidn . a alga]
Puede sprey on palabras Bceilmese o que plerea]

S pbesiroe (e piesrce o Dos pesesmsmierios) 8 mesoca

Exid completamende bre de prejuicios de csloguer Spad

Ler guesion [ors Brormaes}

Plesrma a mesodo en su pessacda]

Ler st muscdhio [ Buers comicka?

Cuanda ze beidia, necssita de algdn {a) amigo (a) para faebfar sobre allal

Ler molesia vender oo o pedir dinero ala gender poara alguna buers coesa}
Alardes (Ze jacta) un poog 3 veoes]

Ex Ud. muy susospible por algunes oo}

Ler guesian mades quesdarDe en corsy quer ir a ura festa abwrmidag

o m o e o
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Gréfico 14 Inventario Eysenck
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Investigadora
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Se pone a menuda B inguisto (a) gue o pode permanecsr sentado (A} durante mucho rato en
Ia =illa]

Ler gustay plamesr s oosos ouidadosamente  con mudha anficipacidn

T a marudo maress (wirSgos)?

Coriesta Sempre wrm oot peysaonal B proeia oomao presder despreis der Foterla leida

Hace Ud. uvmmimestde s omsaes mejor resavidndalas sdo (a) gue fhobfando a ora persona sobre
ol

Ler falts frecuerieme e are =in heber hadho un rabejo pesada?

Ex Ud. generaimerie oo poersana folerarde, que no se malests =il oo no estin perfoctes?
Sufre der o nervices]

Ler gustorian m s planesr oosas quer focer oo

Dy algurers weces pora mafors logue deberia hoos hay diag

Sa poner nervices (a) on lugares les como asowemores, renes o nales]

Cuorda Foos ruewas amigas, e Ud, vsedmende quien inida la rdacddn o imvita a que oo
produrca

Sufrer fueries dolones de catwra]

Sierer gereralmente que s oomes ze aregladn por si salas y ogue krminardn Bien de algdn
rnocdkad

. L et rabeo coger sl sueio al soostrse on las noches]

. Hadicho alguna wer mestiiras en su vida?

D algures veoes o primero guer e e viene ala cabera]
So precoups durarte un Sempo demasiado largo desspuis de una esperiencia emberaros}
So mardens woimerte harmdéfoo (a) & encerrada (a) en =i mizma (a), aooepio con amigos muy

e,

Ser ore 3 mernedo protfemas por hocey oosns Sin peeeEr]
Ler gusiay conter chisstes y resfrir historizs graciosss a sus amigos]

. S ler e s il gorer quer perder un juega?

. B gewie 3 menuda demasiado conscenie de 5 misma (a) o poco netural owsndo estd con soes
Speiones]

CCwendo fodes fas probebilidades estn conra Ud, peres an casimeste gue vale a0 pers
praker suerie]

Sierrle “sormaciones raras” an o abdomen antes de heosr algin bedho importane?

POR FAVOR, ASEGLRESE DE QUE HA CONTESTADO A TODAS LAS PREGUMNTAS.

Gréfico 15 Inventario E.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Investigadora
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8.

10,
11.
12,
13,
14,
15,
16,
17,
1E,

12,
20,

El Cuestionario MbM

= Estoy Completamente de acuerdo
= Estoy Basicamente de acuerdo
Estoy Parcialmente de acuerds
Solo estoy ua poco de acuerdo

= No estoy de acuerdo

FZuwvwEimEn
]

Lo mas importante para mi es teney un smples establs

Prefierc wabajar de maners mdependionte, mas o MEnOs por mi cusnta

Un sueldo alta e un claro indicativo del valor gue tisne el rabajador para
la empresa

Euscar aquello que te haga feliz a3 lo mas importante e la vida,

La seguridad del puesto de wabajo no es expecialmente imponante para
mi

Wiz amigos significan mas gue casi ninguna ofra cosa para mi,

La mayor parte de las personas creen que son mas capaces de lo que
realments son.

Quiero un trabajo que me permita aprender cosas nuevas v desasrollar
nuevas destrezas,

Para mi, es fundamental poder disponer de ingresos regulares,

Es preferible evitar una relacion demasiado estrecha con los compatierns
de wabajo.

Lavaloracion que tengo de mi mizmo &5 mas importants que la opinicn de
RLinFUnS 0iTa Persond.

Perseguir los suefios es una pérdida de tiempa,

Un buen emples debe inchir un plan de jubilacion solida.

Prefiero claramente un wabajo gue impligue extablecer conlacto con oros
- clientes o compatieros de wabajo-,

Me molesta que alguien intente airibuirse el mérito de algo que yo he
canseguida,

Lo que me motiva @5 lagar tan lejos como pueda, encontrar mis propios
limites.,

Uno dea los aspectos mas importantss de un puesto de twabajo es 2l plan de
seguros de enfermedad de la empresa.

Formar parte de un grupo de trabajo wnido s muy importants pars mi,

Miz logros me proporcionan una importants sensacion de autorrespeto,
Prefierc hacer cosas que sé hacer bien que intentar hacer cosas nuevas,

)
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2EEE

DIRIGIR MOTRANDD

Imstrucciones: Por favor, responda & cada una de laz afirmacionss siguientes indicando o
erado de acuerdo con las mismas, es decir, hasta gue punto concuserda cada afirmacion con sus
propios puntos de vista v opiniones. Marque con un circule la letva que mas fielmente refleje su
punto de vista personal, de acuerde con la siguiente clave;

==

=

=

Gréfico 16 Cuestionario MbM
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Investigadora
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