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RESUMEN EJECUTIVO

En las ciudades los espacios publicos son una oportuidagiesn muchas ocasiones se han
convertido en un riesgo, pues estos son escenarios que permiten la interaccion social, cultural,
entre otras. Estos permiten la integradite la ciudad con la construccion del tejido social. Sin
embargo, su estructura y el descuido al que estan expuestos incide en la inseguridad urbana. Los
espacios vacios generan violencia dificultando la apropiaciéon de la comunidad. El objetivo de
esta ivestigacion es definir estrategias aplicables para el mejoramiento de la percepcion de
seguridad ciudadana en los espacios publicos de l1a3de Abril y parque 12 de Noviembre

del canton Ambato. La metodologia que se empled tiene un enfoque mixtec(@dltativo),

con un nivel descriptiveexplicativo de corte transversal porque aborda la problematica desde la
percepcion de la ciudadania, que pasa advertida en un determinado momento en los mencionados
espacios publicos. El analisis fue correlacignaé campo porgusevisualiza la interacciéon de

dos variables de investigacidiPara estge realiaronencuestay entrevistas en el poligono de
estudio. La poblacion se considerd en base a la informacion del INEC obteniéndose una muestra
de 383 personas entre poblacién urbana y flotante. Los hallazgos relevantes fueron que se tiene
altos niveles de inseguridad debi@groblemas de iluminacion, seguridad y limpieza; esto ha
generado agresiones fisicas y sexuales, robos, amenazas. Paeestalglece un plan de accion
comunitaria para la mitigacion de la inseguridad ciudadana, que permita desarrollar un sentido
depertinencia en sus moradores y habitantes

DESCRIPTORES: accesibilidad, comercio informal, delincuencia, espacios abandonados,
prostituciéon
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ABSTRACT

In cities, public spaces offer opportunities, although they often transform into risks, as
they are settings that facilitate social and cultural interaction, among other aspects. They
enable the city's integration and contribute to the statigic's development. However, their
structure and exposure to neglect play a significant role in urban insecurity. Empty spaces
breed violence, hindering community ownership. The objective of this research is to define
applicable strategies for enhangitihe perception of urban security in public spaces on 13 de
Abril Avenue and 12 de Noviembre Park in Ambato Canton. The methodology employed
takes a mixed approach (qualitatgeantitative), with a crossectional descriptive
explanatory design, as it desses the issue from the citizens' perspective, which becomes
evident at certain moments in these mentioned public spaces. The analysis was correlational
and fieldbased, demonstrating the interaction of two research variables. For this purpose,
surveysand interviews were conducted within the study area. The population was determined
based on INEC data, resulting in a sample of 383 individuals from both the urban and
transient populations. Relevant findings indicate elevated levels of insecurity diseids i
concerning lighting, safety, and cleanliness. This has resulted in physical and sexual assaults,
theft, and threats. Therefore, a community action plan is established to mitigate urban
insecurity, fostering a sense of belonging among residents laabitants.

KEYWORDS: accessibility, informal commerce, delinquency, abandoned spaces, and
prostitution are the key areas of focus.
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INTRODUCCION

En la actualidadla importancia del crecimiento urbano demanda necesidades que
aparecen como fendmenos sociales y espaciales en donde la desigualdad econdmica, social
son factores que impactan a la ciudaddaitalta de empleos produce el desplazamiento de
grandes masale un lugar a otrdal cual es el fendmenos que se da en estos tiempos al tener
generando el crecimiento gersonas flotantgsemigrantesmuchas deas cualesse quedan
en este pais afectando o distorsionando la matriz productiva y el sistema ecodémi
mismo.Otro fendbmenpque afecta de manera significativdaedelincuenciga prostitucion,
la falta de accesibilidadlos espacios publicos subutilizados] comercio informal,
descoordinacion de comités barriales con entidades publicas yleardpt tejido social son
las causas que se dan para el incremento de la percepcion de insggerndashsecuencia
generanseguridad ciudadana &s espacios publicos.

El crecimiento urbano demanda necesidades que aparecen como fenbmenos sociales y
egaciales en donde la desigualdad econdmica, social son factores que impactan a la
ciudadania donde el factor econdémico es muy necesario y por la falta de empleos produce el
desplazamiento de grandes masas de un lugar a otro, tal cual, es el fenOmeeaaaqre s
estos tiempos al tener personas flotantes emigrantes las cuales muchas se quedan en este pais
afectando o distorsionando la matriz productiva y el sistema econémico del mismo. Donde
se generan otros fendmenos por la falta de trabajo como la @glgieu y en consecuencia
la inseguridad ciudadana en espacios publicos por la falta de organizacion de las entidades,
barriales, y ruptura del tejido soc{dlorres, 2015)

A nivel de América Latina y El Caribe, las ciudad®ss han vuelto mas inseguras y
violentas, en donde, se refleja un crecimiento en la tasa de homapdosmadamente tres
veces mayor a la media mund{&NUD - UNODC, 2017) debido a esto, la ciudadania
acrecentado su nivele inseguridad, dentro del informe se reporta que una de cada cuatro
personas son asesinadas en paises como Brasil, Colombia, México y Venezuela, en donde 40
de las 50 ciudades mas peligrosas del mundo se ubican en estos featmiede seguridad

ciudadana, 2022)Con la finalidad de mitigar el crimen organizadta violencia juvenil,
15



muchos gobiernos implementaron politicas represoras, dentro de los programas adoptados
fueron de lucha contra las drogas y contra las pasdiin embargo, el nivel de represion
impuesb y estrategias de trabajo policial, justicia penal y sistemas penalpsrmitieron

obtener los resultados desegdasrque estos, fueron manejados y planificados de manera
deficiente, se acrecentd la colusientre el sistema policial y los grupos delictjveb

crecimiento de la corrupcion y la impunidad, entre ofkbisggah, 2022)

En el Ecuador, se realiza ueracuesta de percepcién ciudadana del Distrito Metropolitano
de Quib (DMQ), en el afio 2020, con la finalidad de tener informacion objetiva de los temas
de inseguridad que aquejan a la colectividad, en base a los resultados obtenidos, se plantean
la opcion de construir una politica publica orientada a la mitigacion derdddemas
detectados pero generando corresponsabilidad ciudadana. Esta investigacién se aplico en 8
zonas del DMQ, en donde el 50,4% fueron mujeres y el 49,6% fueron hombres, las edades
de la poblacién investigada oscilaba entre 16 a mayores de 46 a&wadeqiendo el nivel
socicecondémico medio bajo. Dentro de los principales resultados se determiné que el 93,1%
estiman que el pais en términos de segura va por mal camino; en relacion con el futuro del
Ecuadorsefialan el 76,2% preocupacion y frustracientro de los principales problemas
qgue destacan prevalecen en el pais refieren a la pobreza con el 29,1%, falta de ocupacion,
empleo, subempleo el 25,10%, drogadcoholismo 1,10%0tro elemento que se investigo
es en relacién con la seguridad de los espacios publicos a lo que el 22,6% considera algo
inseguro y, el 45,3% nada seguExponiendo que, los problemas mas graves de seguridad
son los asaltos callejeros en un 32,50% drogadicciéon 10,80%, asaltos asa@s o
apartamentos 14,10%, alcoholismo 8,40%, robo de carros 10%, violencias y asaltos en
parques 1,60%, homicidios y femicidios 1,20%, entre qffasdacion Panamericana para
el Desarrollo, 2021)

No obstante, en el estudiealizado acerca de la situacion actual a nivel nagiceal
determiné que el Ecuador es un pais con una de las tasas mas altas de homicidios, reflejando
aproximadamente con los 5,6 homicidios por cada 10000 habitantes; en el afio 2020 se
registro 1.370 horsidios; y, del total de muertes registradas el 58,32% fue por armas de
fuego, el 26,46% con armas blancas, el 6,61% cona armas contundentes, entre otras. Estos
delitos tienen un mayor cometimiento los dias jueves, sabados y domingos. En relacién con

16



la insgeguridad ciudadana, este se desarrolla bajo cuatro grandes categorias: convivencia

ciudadana, delitos, violencia y, el comercio informal, como se muestra en la siguiente figura:

Espacio publico (insalubridad, iluminacion,
infraestructura, uso y apropiacion)
Libadores en la viagblica
Trabajo sexual
Cohesion social y participacion ciudadana

Convivencia
Social y

Causas
Efectos

. - P
Anélisis de propuestas P paCIflca ~ ~
7’ N
7 N\ Robo a personas
/ \ Robo a domicilio y unidades econémi
V4 \ Robo a motos, automotoresytopartes
Apropiacion fraudulenta a través de
medios electrénicos
Comercio
Informal
A}
\ /
\ /
S\ 7/
N . .
~ Violencia P 7
~ -

Violencia intrafamiliar y de género
Violencia a NNA
Muertes violentas
Suicidios

Figura 1. Principalesproblemas identificados en el Canton Ambato
Fuente:Plan Cantonal de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social Pacifica del Cantén Ambe£20 20&EID
Global, 2022)

En la ciudad de Ambatoel Gobierno Auténomo Descentralizad@AD) bajo la
corresponsabilidade la gestion de seguridad ciudadana, asi como, para dar respuesta a la
inseguridad del Cantén mejorando los indicadores de seguridad, establecié el Plan Nacional
de Seguridad Ciudadana 2062030, que recoge los lineamiestde los Planes Locales de
Seguridad. Sin embargo es evidente que, los gobiernos locales para asumir las diferentes
responsabilidades asignadas, tiene problemas de escasez de recursos humanos y econémicos
esto dificulta la implementacién de estrategiasnmmnentes. En el analisis realizado se
determin6 que la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica, no pueden ser considerados
sin tomar en cuenta los factores estructurales de los diferentes territorios como la falta de
accesos a los servicios basicasla salud, a la educacion; asi como el desempleo y la
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marginalizacior{SEID Global, 2022)Los problemas sociales y de percepcion ciudadana que

se identificaron en este documento tanto en las areas urbana como ruralssrilsenda

continuacion:

Tabla 1.
Areas urbanas y rurales del cantén de Ambato con problemas
N°. Area Urbana Area Rural
1 Inseguridad de espacios publicos (robo Trabajos comunitarios inconclusos
T delitos)
Violenciaintrafamiliar Desacuerdos en parcelamientos
3 Deficiente habilitacion, accesibilidad y  Conflictos por el manejo del agua
mantenimiento de los espacios publicos
4 Altos indices de alcoholismo y Altos indices de alcoholismo vy
drogadiccion drogadiccion
5 Incidencia elevada de robos en el Violencia intrafamiliar
transporte publico
6 Inadecuado manejo de zonas de
tolerancia
7 Inseguridad

Nota: Adaptado de la informacién del GADMA, 2019

Con el crecimiento urbano del casco central y cambios de usos de suelo al generarse
negocios multiples y al tener el parque 12 de noviembre como elemento articulador de las

paradas de buses urbanos y parroquiales se gener6 fendbmenos de aglomeracionage pers

y equipamientos de usos multiples atrayendo a delincuencia, prostitucion yDédm

Junio, 2017) Lo expuesto anteriormente, determina la necesidad del establecimiento de

motivos por el cual la ciudadania percibmkeguridad ciudadana en estos espacios publicos.

Considerando que los niveles de inseguridad crecen desmedidamente, por esta razon este

fendmeno no puede solo ser analizado desde una dimension objetiva, sino que también se

debe considerar la dimensiéubjetiva,que se enmarca en el malestar de la ciudadania, que

se genera por el riesgoincertidumbre ddransitarpor ciertos espacios publicos, lo que

constituye una real victimizacién. Desde el punto de vista psicolégico son aspectos que

conllevan a dearrollar miedo, temorentre otrospor esta razén es necesacionsiderar

alternativas y/o estrategias que contribuya a garantizar la seguridad en los sectores publicos

de estudio.

18



Ademas, la compleajtopografiay su configuracion urbana de accesos pedés, viales
a las viviendas y espacios existentes mucho deedldsabandonadqgsnotivos porel cual
aportan al problema de inseguridad ciudadana en dichos esgstmsonlleva a elevar los
niveles de riesgo de la ciudadania por la presencia esageeleas, pandillas, alcoholismo,
drogadiccion, e incluso muertes, como ya se mencion6 anteriorr@déradactor relevante,
constituye la existencia de diferentes tipos de comercio informal y equipamientos urbanos
como mercados como edificios admirasivos, parques, entre otros usos mdultiples, los
cuales estan vinculados al flujo de transporte y paradas en el pardeend2iembredel

centro de la ciudad que articulan hacia las diferentes zonas urbanas y parroquias de la misma.

En base a lo expuestel problema de la inseguridad percibiddanespacios publicos
de la Av.13de Abril y el parque 12 de noviembre dahton Ambatpdebe seratendido por
la municipalidad, actoresorresponsablesal problema y los moradores del sector
especificamentele manera prioritaria para lo que se planieaandlisis de causalidad,
conllevando da formulacion del problemaue se respondera a través deinmastigacion
dinamica en los espacios del sectamflictivo segun diagndsticpara la comprobacion de
las causas del problemiastos espacios se encuentsabutilizadoslo que ha conllevado, a
elevar los niveles daseguridacen los diferentesspacigpublicos de los sectores de estudio,
esto se debe daemor que tienen las personas plar delincuencia considerado como
fendmeno sociale relevancidp cual afectam las interacciones del tejidobano socialpor
lo que es impredecible investigar la solucda inseguridad ciudadana percibida en espacios
publicos de la Av. Trece de Abril y parqu2 de noviembre del Canton Ambato. En base a

lo expuesto, se plantea el siguiente arbol de problemas

Considerando que, los espacios publicos son disefiados para que los seres humanos
puedan reunirse para una mejor convivencia social y fortalecer la cobesianitaria, no
obstante, se visualiza la contraparte en donde, la inseguridad se ha convertido en un problema
social que vulnera la calidad de vida, asi como la estabilidad emocional de la ciudadania,
llevando a convertirse en una problemética de vigtgion. La inseguridad ciudadana y el
espacio publico son elementos que se conjugan entres si y que al confrontarlos representa un
problema complejoEs evidente que, en la actualidad la percepcién de inseguridad en los

espacios publicono es un evento fftuito, esto conlleva a disminuir la pertinencia y
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apropiacion de los espacios publicos, asi como la segregacién y ruptura de todo el tejido

social.

PN . » . »

ALTO GRADO DE PERCEPCION DE INSEGURIDADE LA AV. 13DE
ABRIL Y PARQUE 12 DENOVIEMBRE DEL CANTON AMBATO

= 2 5 =

CAUSAS

Figura 2. Arbol de problemas

Lo planteado, lleva al investigadompkantear la siguiente situacién problémica a la
qgue se dara respuesta en el transcurso de investiggbiémué manera el alto grado de
percepcion deinseguridad incide en la utilizacién de los espacios publicos de la Av. 13

de abril y parque 12 denoviembre del cantén Ambato?

Estainvestigaciorespertinenteporquela delincuencial serpartedela estructuranormal
de toda sociedad, es claro que el delito cambia en sus manifestaciones, pero sobre todo
representan hechosocialquesehaconvertidoenun problemaquerequiereserestudiady
aunque es imposible cuantificarlo, porque no siempre es denunciado, sea por temor o por la
falta de politicas de sancién para el delincuente, es necesario estudiarlo, con la finalidad de

tenerinformaciony percepciomealde laseguridactiudadenlasavenidagie estudio.
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La importancia de esta investigac&a centra en el andlisis de un espacio geografico de
la ciudad de Ambato, con la finalidad de determinar los factores causales que gkogran
niveles de inseguridad en la ciudadania, partiendo de la informacién obtenida tanto de la
encuesta para la identificacién de la percepcion ciudadana, asi como, de la observacién en
donde se determind los espacios publicos inseguros y su relacios ddarentes problemas
sociales que generan; ademas se obtuvo informacion de las entrevistas realizadas a
profesionales conocedores del tema quienes orientan hacia el planteamiento de estrategias
para la mitigacion de los problemas de inseguridad yablsposibles soluciones desde una

Opticaque inmiscuya la coparticipacion de la ciudadania con el Estado.

El analisis realizado, de la planificacién y desarrollo de los espacios publicos generan un
sinnimero de cuestionamientos en relaciéon con la coafighn de la ciudad y la

conceptualizacion tedrica de la misma.

Considerando el criterio de Fouca(®010) apoyada en una orientacion ideoldgica,
refiere que la delincuencia en la sociedad genera niveles de panit gyam conmocion
social, de ahi que es pertinente la propuesta planteada en esta investigacion orientada a un
plan de accion comunitaria, que dara respuesta a las diferentes demandas de inseguridad
encontradas. Desde el punto de vista académico se aplioarconocimientos adquiridos en
la formacion profesional, ademas, se construy6 fundamento tedrico que apoyara a futuras

investigaciones.

Tomando en cuenta qulg inseguridad ha aumentado ks mencionados espaao
publicas de estudio, generados parfalta de interés del mismo ciudadano al no cuidar,
proteger y apropiarse de dichos espacios hacen que sean tomgumysquas quee dedican
a delinquir he intimidar al peatdino expuestopermite plantear como hipotesis a demostrar
El incremento ded inseguridad ciudadana afecta negativamente en la percepcion de los
moradores de los espacios publicos de la Av. 13 de abril y parque 12 de noviembre del Canton
Ambato.

Otro factor relevante del desarrollo de esta investigacién es que la propuestalplantea

permitira dar cumplimiento al marco legal de planificacién, que se encuentra establecidos
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para las diferentes ciudades y que se enfocan en la seguridad integral de la ciudadania, las

mismas que se plantean a continuacion:

1 Agenda de Desarrollo Sostenib(©®DS) 2030,en la cual en sus objetivos 5, 11 y 16
refiere sobre la importancia de alcanzar igualdad en todos los gérer@scados en la

generacion de asentamientos humanos inclusivos, seguros, resilientes y sastenibles

1 Plan Nacional de Desarrolldi Toda un a-2Wi2deael @rithdr Dbjetivo se
determina la necesidad de garantizar una vida digna con iguales oportunidades; en el
objetivo 7, refiere la necesidad de incentivar una sociedad participativa, con un Estado

gue sirva a la ciudadania

1 Plan Nacional de Seguridad Integral 2012030, el objetivo 2 plantea que se debe
cooperar y apoyar a otras instituciones del Estado, para contribuir a la proteccion de la
sociedad y al medio ambiente. En el objetivo 3, es importante garantizar la seguridad
ciudadana, en funcién del control y prevencién de la delincuencia. Mineria ilegal, crimen
organizado, entre otros, con la finalidad de garantizar una convivencia pacifica. El

objetivo 7, refiere la necesidad de posicionar la cultura de gestién de riesgos.

1 Plan Nacional de seguridad ciudadana y convivencia social pacifica 204®(Q en el
objetivo 1 refiere la importancia de implementar un servicio de seguridad ciudadana que
se enfoque en la asistencia integral a las victimas de delitos y violencia. B
enmarca en la implementacion de un sistema de gobernanza con las instituciones
encargadas de la seguridad ciudadana. El objetivo 5, mejorar la percepcion de seguridad

y cohesion social, con estrategias de comunicacionales de seguridad efextieaiple

1 Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT3,través de este instrumento se
debe lograr un desarrollo arménico, sustentable y sostenible, con la mejor utilizacion de
los recursos naturales, la organizacion de los esparifraestructira conforme
actividadesen relacion con el impacto fisico, ambiental y social, orientada al

mejoramiento de la calidad de vida de los seres hun{&&dB Global, 2022)
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Para dar respuesta a esta investigacion es necesar@r cont los objetivos de

investigacion

OBJETIVOS

El objetivo general tiene correspondencia directa con la solucion del problema a investigar:

Objetivo generd

91 Definir estrategias aplicables para el mejoramiento de la percepcion de segurikded
espacios publicos de kv. 13de Abril y Parque 12 de noviembre dahton Ambato

Para dar cumplimiento a esta finalidad, se establecen los objetivos espenifioogespondencia
con los lineamientos establecido en este programa de maestria, gerdecados a la teoria, al
diagnéstico del problema en funcion de las variables de investigacion y, finalmente, a la definicion

de la posible solucion:

Objetivos especificos

1 Fundamentate6ricamententornoala problematicade inseguridacciudadangy el uso

adecuadalelos espaciopublicos

1 Identificarla percepciérdela ciudadaniagnrelaciénconlainseguridadnlas Av. 13de
Abril y Parque 12 daoviembredel canton Ambato

1 Determinar las condiciones fisicas y sociales de los espacios ppleasluyen en la
inseguridadiela Av. 13deAbril y Parque 12lenoviembre detantonAmbato

1 Definir estrategias urbanisticparamejorarla percepciordela seguridad ciudadarde
los moradoresle Av.13de Abrily Parquel2 de noviembre detantbnAmbato

La metodologia que se aplicé en esta investigacion, fue de tipo desdripiphcativa
y correlacional, porque aborda una problemética que alcanzado una gran connotacion debido

al incremento de la victimizacion y criminalidad, lo que infiere en legpeion de los niveles
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de seguridad de los espacios publicos. Para, la obtencién de la informacién que contribuya a
dar cumplimiento de los objetivos planteados se utilizd revisidn de fuentes primarias y
secundarias para el levantamiento del marco te@a@; la identificacion de la percepcion

de la ciudadana acerca de los niveles de inseguridad, se aplic6 una encuesta apoyada en el
instrumento disefiado por SEID, descrito en el marco teérico y adaptado a las necesidades de
la poblacion de estudigara la determinacién de las condiciones fisicas de los espacios
publicos de estudise realizo un levantamiento arquitectonico; mientras que, para definicion

de estrategias se aplicd entrevista a expertos y profesionales en el tema de estudio
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CAPITULO |

MARC O TEORICO

Estadodel Arte

Desde hace tiempos los diferentes gobiernos locales a nivel de América Latina, han
incorporado competenciag deguridad ciudadana, comotpate su responsabilidad dentro
del accionar de las politicas publicas, de ahi que, gstmernos tienen el rol fundamental
de articular con los diferentes actores, con la finalidad de realizar intervenciones orientadas
en la busqueda del bienestar de la colectividad, dentro de estas se tiene el mejoramiento de la
infraestructura e instalames, la planificacion del desarrollo urbano, proteccién de los
espacios publicos, reduccion de la violencia y el delito entre otros (Dammert, 2015). Uno de
los problemas centrales que enfrentan los gobiernos locales es enfrentar la criminalidad
dentro ddas diferentes estrategias ha sido la implementacion de politicas publicas inclusivas,
asi como también el establecimiento de esqugadiipativos,en donde las comunidades
son corresponsables del desarrollo eftrategias que se orienten a la dismidmcy

mitigacion de la violencia y la inseguridad

Es importante consolidar algunas definiciones importantes que sustentan el desarrollo de

esta investigacion, asi se tiene:

Espacio Publico, es aquel lugar en el cual se desarrollan actividades econdmicas y
culturales y en donde, las interacciones sociales se encuentran presentes, estos espacios deben
garantizar igualdad y apropiacion de los diferentes colectivos sin discriminacion de género,
edad. representan espacios en los cuales se desenvuelve lebaita de los individuos
(Borja & Muxi, 2017) Esta concepcion de los espacios publicos alude a dos dimensiones de

andlisis, las cuales corresponden a la sociedad y al Estado respectiy@aessade,?18).

La inseguridad de los espacios publicos debido a diferentes factores exdgenos contribuye

a la generacion de la subutilizacion de los mimos, pues esto incrementa el abandono vy el
posicionamiento de grupos sociales controvertidos y que ponarsga a leciudadania. La
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recuperacion de estos espacios puede ser orientado hacia la estructuracion de nuevos
escenarios que fortalezcan la cultura, recreacién, comercio o servicio, con caracteristicas
fisicas, geogréaficas, ambientales y administrativeesgaranticen seguridad, funcionalidad y
beneficio para la colectividadnalizando estos espacios, se definen diferentes conceptos que
rigen el disefio y desarrollo que se deben de respetar y llevar a cabo en cada uno de los que

deben de ser instalados.

La estructura ecoldgica y natural es uno de los factores ambiesniadéramado urbano,
gue generen una malla de interconexiones y flujos peatonales en la ciudad que al mismo
tiempo regulan la temperatura interna de la urbe y generan espacios seguass da C
cat 8strofes como un si smo, donde se compart a
interaccién social de los habitantes de la ciudad con el medio natural, con el fin de fomentar
su valoracion, respeto y cuidado por parte de la poblaciénddcia me d i o @oewen,e nt e 0
2019) La generacion de nuevos espacios debe enmarcarse no solo en la mejora de la calidad

de vida, sino también en la conservacion del medio ambiente y resguardo de las areas verdes.

El concepto de ciudad, es aquel lugar en el cual la ciudadania tiene el derecho de realizar
una participacion integral con todos sus colectivos, es decir, que a la ciudad se la puede
concebir como el espacio politico, en el cual los ciudadanos intercamb@apresan
voluntades colectivas, se revelan conflictos y se establece un sistema de redes dentro sus

calles, plazas, infraestructura, y, equipamie{®gsnerich, 2016)

Es importante referenciar a la definicion de violenaeelauso intencionado de la fuerza
fisica en contra de un semejante, con el propdésito de herir, abusar, robar, humillar, dominar,
ultrajar o incluso causar muerte; la fuerza se convierte en violencia en el momento en que se

traspasan los limites o se pepbian acuerdos, reglas o nornf@iapia, 2018)

La necesidad por sentirse seguro es inherente a la naturaleza humana. La seguridad es una
aspiracion del ser humano, hasta el punto de haber sido siempre uno de los principales
reaursos utilizados para memer la vida social organiza(azza, 2018)La inseguridad es
concebida como un sentimiento de preocupacion propio de los seres humanos, que se genera

por los factores de riesgo que puede presentart@ln® que los rodea, y son considerados
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como una amenaza. Esto desarrolla en la persona y el colectivo malestar, inseguridad,
descontento respecto a la situacion social en la que se desenvuelve y que se percibe como
amenazgCarmo, Valera, & Vidal, 2018)

La premisa central en el analisis, desde este punto de vista, tiene que ver con las
implicaciones del espacio urbano en la actividad delictiva, dadas las condiciones de estos
escenarios proclives al asentamiento de bandeasnates, pandillas, barras bravas, entre
otros, que corresponden a lugares que poseen falta de iluminacion, dificil transito,
aglomeraciones, tales como puentes, calles angostas o parques solitarios y alejados del

dominio comunitario barrigEchazarra, 2018)

En relacion coas diferentes metodologigh instrumentos que se han disefiado para medir los

niveles de inseguridad de la ciudadania se tienen los siguientes:

1 La metodologia disefiada por Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en
México, con la finalidad de generar informacion representativa, para establecer la
incidencia delictiva, las caracteristicas del delito, asi como, las victimas y la

victimizacién, asi como lpercepciorde seguridad publiddlores, 2016)

1 En Antioquia, el Centro para la innovacion, consultoria y empresarios (CICE), establece
una encuesta de percepcién de seguridad, convivencia y niveles de victimilecion,
componentes que se consideraron son los niveles de percepcion inseguridad, la
victimizacion por hurto, victimizacion por riflas, confianza en las instituciones
encargadas de poner orden (policia, fuerzas militares, alcaldia), incidencia de denuncia
(CICE, 2018)

1 Otro instrumento elaborado para medir los nisetke percepcion de inseguridad
ciudadana, es el realizado en Catalufia en el 2018, en donde primero se realizé una prueba
piloto, y, los pilares que se analizaron fue la victimizacién y la percepcion de seguridad
(Salord, 2016)

1 Un instrumento importante es el aplicado por la FLACSO Sede Ecuador, en donde
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determinaron la percepcion de inseguridad en donde se encuestd en funcion de los
principales problemas de inseguridad, de acuerdo a la opinién de la ciudadania; ademas
se idemnificaron cuales fueron las interrelaciones y causalidades de las violencia;

finalmente, se establecieron preguntas que permitieron establecer la correlacién entre la

criminalidad y la percepcién de insegurid@airdova, 2016)

1 Un instrumento relevante es el elaborado por la Consultora de Seguridad Integral y
Desarrollo (SEID) Global, para la construcciéon del Plan Cantonal de Seguridad
Ciudadana y Convivencia Social Pacifica del Canton de Ambato, en donde se
identificaron los pncipales problemas de seguridad, obteniendo como resultados
incidencias de asaltos a personas, robos a viviendas, consumo de drogas, robo a
vehiculos, estafa, violencia intrafamiliar, rifias, violaciones, pandillas, robos. Ademas, se
determind los sentirahtos de seguridad, en funcién de los lugares que considera mas
peligrosos, de las horas de mayor peligro, de la inseguridad en la noche y/o en el dia.
Otro elemento considerado en este instrumento fue la victimizacion en el sentido de la
incidencia de robs, amenazas y ataques. No d&go de lado el componente de
participacion ciudadanan actividades relacionadas con seguridad ciudadana, asi como
la confianza que tienen a las instituciones encargadas de brindar se(REk2Global,

2022)

De los instrumentos disefiados para el caso de esta investigacion se utilizo el desarrollado
por SEID, que se acoge a la realidad de la ciudad, y maneja de manera amplia la variable de

inseguridad ciudadana.

La inseguridad tiene dos dimes i one s : objetiva y subjetiva,
sufrimiento directo del crimen; y, la segunda, refiere la percepcion del miedo, temor y
desconfianza de | as institucioneso (Carri - n,

términos como perpeion, desconfianza, percepcion de inseguridad ciudadana:

Oviedo (2014), define a la percepcion como el proceso que realiza el cerebro, en donde
regula la generacion de los drganos sensoriales (vision y,tactigsde el punto de vista

subjetivo permitagealizar la abstraccion del mundo y de la realidad de los hechos; de estas
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acciones dependen las actividades psicoldgicas del ser humano (pensamiento, memoria, Y,

aprendizaje)Rodriguez y Pandal (2018), define a la desconfianza, a la incompatibilidad de

los intereses de la poblacion, debido al incumplimiento de las acciones propuestas, asi como,

la falencia de los hechos que genera incertidumbre de la poblaTi@imente Manjarrez

(2019), considergue, lapercepcion de inseguridad ciudadac@mo el tenor que sienten las

victimas que se han victimizado debido a un crimen directo e indirecto, que le ha ocasionado

dafio fisico, psicolégico y emociondarios autores refieren las causas y efectos de los

resultados de la inseguridad en el bienestar deblagon:

Tabla 2.

Efectos de inseguridad en el bienestar de la poblacion

Autores

Dimension Objetiva

Dimension Subjetiva

Causas Efectos Causas Efectos
Martinez, Agresion Dafio en la Percepcion de Salud mental
et al fisica y salud fisica miedo y Disminucion de
(2017) despojo de Gasto en salud desconfianza las
bienes Ausentismo interrelaciones
laboral personales
Pizarro Percepcion Saludmental
(2021) del miedo Disminucion de
la productividad
Vuanello Salud Fisica Percepcion Salud
(2019) del miedo psicolégica
Disminucion de
las
interrelaciones
personales
Muratori Dafios fisicos Gastos Percepcion de Salud mental
y Zubieta y economicos inseguridad
(2016) emocionales
Martinez Desconfianza Salud mental
et al de las Calidad de vida
(2017) instituciones Bienestar y
felicidad

FuenteEfectos de la inseguridad Ciudadana en el bienestar de la pob{aeida & Ramirez, 2017)

Para sustentar el diagnéstico y resultados de esta investigacidbn se han consultado

29



referentes investigativos de importancia a niagdrnacional, local (Ecuador) y del sector

(Ambato), como se muestra a continuacion:

En las ultimas décadésinseguridad ha sido concebida como un problema social, lo que
ha contribuido a generar politicas mediaticas en los diferentes paises, en Espafa
aproximadamente hace tres afios se apgeobéy deSeguridad Ciudadana, sin embargo, tan
s6lo un 2% de espafioles consideraba queskguridad ciudadana fuera el mayor problema
del pais. En este articulo, nuegtropdsito es el de llevar a cabo un repasmoldgico por
algunos de los principaless t udi os, escuelas y perspectivas
este escurridizdi o b jdeet oe s tprestandoatenciénal momento (ycontexto)de su
ARaterenz&sepafa, a | as t e merdeates vigionas priticad eand a s 0

nuestr@ontexto(Ruiz, 2020, pag. 2)

SantiagoRuiz Chascorefiere que la comunidadse deberiaorganizary desarrollar
controles comunitarios en cada espacio de inseguridad y tratlesdeollar instrumentos
para medir la percepcion de inseguridad en los espacios y como afecta psicolégicamente a
las personasen estainvestigacion efiereala reconversion detspacio publico subutilizado
para generar microclima urbano en plaza Zeadllied serefiere a que el espacio publies
un factor determinate de las ciudades, que se caracteriza por la presencia de calles, plazas y
parques, lo que contribuye a la generacion de actividades sociales, cujtlaatgsraccion
social de la ciudahia; sin embargo un espacio mal gestionado genera subutilizacién
limitanddasrelacionesocialesy producenseguridadRuiz, 2020)

Como se ha resaltado en lo anterigra criterio personaljno de los derechos d&s
personas es la seguridad, asi como el libre desenvolvimiento en los diferentes escenarios en
los que éste se desenvuelve, por esto, es imprescindible, que cuente con espacios sobre todo
publicos que permitan la interaccion con sus pares, el desad®llactividades que
contribuyan a su bienestar y eleven la calidad de vida la ciudadania, Estos espacios deben
brindar seguridad, un medio ambiente adecuado. Sin embargo, es evidente que, en varios
paises del mundo esto constituye un problema de indokd pocilo que, los gobiernos de
turno han buscado la reconversion de los mismos, a través de politicas publicas y del

mejoramiento en infraestructura de estos espacios.
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La investigacionrealizadapor Torres (Torres, 2015)en relacién con la inseguridad
ciudadanaerel espacio publico de quito y estrategia para contrarrestar el delito, refiere que
la expansidrpoblacional y urbana de la ciudad de Quito y de sus principales parroquias,
durante losultimos 25 afios, es realmenteimpresionantelo que deriva de su propio
crecimientovegetativo de la poblacion, presencia de inmigrantes nacionales y del exterior,
posibilidadescupacionales que ofrece la ciudad, su importancia como polo de desarrollo
econdmico ycapital politica delpais. ElI crecimiento desmedido de las ciudades es un
problema complejo que se viene presente desde hace mucho tiempo atras. En la ciudad de
Quito, de acuerdo a informesld®bservatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana,
Fernando Carrion, Lautaro Ojedalainformacion que de manerapermanenteofrece el
Ministerio del Interior, no se encuentra alejada de esta realidad, y se ha observado un
incremento alarmante de la delincuencia tanto en espacios publicos y privados lo que
contribuye al desarrollo daseguridad ciudadanAdemas, refieren que, estos problemas se
generan por el nivel de desempleo, elevacion de polatéihprganizaciore inactividadde
la ciudadanidrenteal delito, limitadaarticulacion entre instituciones publicas, lenidad en la
aplicacion de la justicia, bajo contrebbrela poblacionensituacionde movilidadhumana,
especialmentprocedentedelexteriorlimitadapresenciy efectividaddela PoliciaNacional

y demassituaciones

En basea lo expuestoes importante sustentarcon otros referentesinvestigativos
realizados en lugares en donde el nivel de inseguridad va en incremento y esto afecta de

manera significativéa percepciérdela ciudadania:

Espinoza, Méndez y Mong¢2017) refieren que losparques y las zonas verdes son
espacios que mejoran la salud mental de los habitantes en Costa Trica, sin embargo, los
niveles de violencia se han incrementado, lo que ha generado temores sobre todo en el género
femenino, y a pesar de que reaulificil evaluar los delitos que ocurren en los parques porque
pocos se reportan y las estadisticas son bastante subjetivas. De ahi que surge como necesidad
que los espacios publicos se encuentren con un mantenimiento adecuado, que reduzca los
factores @ inseguridad.

Sin embargo, Vizcarra y Bonili2016) quienes analizan la inseguridad y los diferentes
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mecanismos de proteccion barriales en el Perud, en donde, se determind que la percepcion de
inseguridad no solo gelaciona con la victimizacién directa o indirecta, sino con el temor

gue genera los diferentes fendmenos de desorden social que provienen de los cambios del
entorno urbano. En esta percepcion también incide la desconfianza que la ciudadania tiene
en sus atoridades y la limitacién de recursos y capacidades en las diferentes instituciones,
asicomola corrupciony abusoo queconllevaaundescréditgeneralizadenla ciudadania.

En base a los resultados obtenidos, se plantean diversas foestaatggias de proteccion
individual y colectiva, publica o privada, dentro del cual se encuentran las rondas yrbanas
lasrejasdeseguridadenlos barrios,conla finalidaddeprotegerel patrimoniodelosvecinos,

asicomo laintegridadfisicadelos mismos.

Mendoza,(2016) refiere que en la actualidad se observa el miedo que presenta una
persona victima de un delito, pues este fenénmeai@a en las personas un sentimiento de
indefensidn, el cual se desarrolla goayor frecuencia en el ambito publico, pues estos han
sufrido una transformacion ersu uso, es decir, conel tiempoy debido a la faltade
mantenimientqy deterioroJo quehaconllevadoala presenciale desordengriminalidad,lo

que incide en losiveles de inseguridad de la ciudadgpiad).

Dentro de los referentes importantes que aportan de manera significativa a los resultados

de estanvestigaciorsetiene:

El realizado por Ovarez y Quirg2015) relacionada con la inseguridad ciudadana y la
evaluacion del espacio publico de Montes de Oca, en base a los resultados del estudio, se
evidencia que las institucione publicas realizan una débil inversion en los espacios de uso
peatonal, por lo que uno de losrmipales problemas es que la mayoria de las aceras no
cumplen la condiciones minimas por lo que no garantizan seguridad fisica y psicoldgica que
los “peatones requieren, debido a las constantes irregularidades, piezas sueltas, superficies
resbalosagdema& deestosepresentamonstanteactosdedelincuenciague poneenriesgo
la calidaddevidadela ciudadaniaporlo queseconcluyequelosespaciopublicosevaluados
no proporcionan una interaccion y seguridad comunitaria, o que perjudiestésmencia

haciael lugar.

Otra publicacion importante es la realizada por Diaz y Es{@04%) en la que ratifica
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gue la violencia e inseguridad ocurre en la mayor con frecuencia en los espacios publicos ,
estogdditos violentosamenazagonsegregala espacialidadolectiva,estohageneradana
percepciérdeambientesnhdspitose insegurospueda ciudadanignvezdesentirconfianza

en los diferentes espacios publicos se siente vulnerables. Las implicatddossliferentes

actos delictivos han generado secuelas fisicas y psicolégicas graves y en muchas ocasiones

vulnerabilidadde lavictima y estimulda fuerza del depredadaropresor.

Sillano, et d (2016) refierenque la seguridad ciudadana se ha convertido en un tema
clave en la vida de las ciudades, Se descubrié que, en general, las personas valoraban el
campo visual (que es una medida relativa a cada persona) casi dos veces mas que el control
visual (que correspale al nivel de vigilancia natural percibida), en términos de aporte a la
sensacion de seguridad. Si bien la magnitud de la razén no se conocia antes de este estudio,

se esperaba queampovisual tuvieramayorimportancia quel control visual.

Los referentes analizados permiten percibir que el problema de inseguridad ciudad se
refleja en todo el mundo, realidad que no esta lejana de la ciudad de AesteE¢émOmeno
socialafectaalasinteraccionesleltejidourbano- socialporlo queesimpredeciblenvestigar
lasoluciéndelainseguridadiudadangercibida&nespaciopublicosdela Av. TrecedeAbril
y parquel2 denoviembredel CantonAmbata

Como se menciond anteriormente, los gobiernos locales, son los responsables de
establecer una adecuada gobernanzas orientada a la seguridad ciudadana, que permita
operativizar las politicas publicas de manera integral e integradoras; para tener unaadecuad
gobernanza se debe considerar todos los factores, normas, y, actores que son parte de la
comunidad, esta coordinacién permitira tener un bien publico, para el éxito de lo
mencionado, se debe considerar y aplicar los principios de actuacion de uma buen
gobernanza: coordinacion, integridad, transversalidad, corresponsabilidad y focalizacion

como se muestra en la siguiente figura:
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Diversos Actores (Estado), Sociales (eiddnia 'y
sociedad civil) y mercado (iniciativa privada)

Muiltiples factores de riesgo multicau:
- multidimensional

Focalizar politicas en los
segmentos mas focalizados

Responsabilidad compartida

entre el Estado, Sociedad y el Seguridad con educacion,
sector privado seguridad con salud, seguridac
con cultura

Figura 3. Principios de actuacion de una buena gobernanza
Fuente: Abizanda et al., 2012; Abad y G6mez, 2009

Los abordajes de intervencidn que se deben realizar para una adecuada gobernanza se
realizan en tremiveles: en el primario se involucra a la poblacién en general; en el segundo
se considera a los grupos vulnerables; vy, el terciario aquellas personas que se encuentran en
conflicto con la ley; los &mbitos de accién que abarca es el social, comunitiéiacjosal

comunitario, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 3.
Niveles de Intervencion, Ambitos de Accion y Factores de Riesgo

AMBITOS DE

ACCION SOCIAL COMUNITARIA SITUACIONAL
NIVELES DE FACTORES DE DE
INTERVENCION RIESGO ESTRUCTURALES PROXIMIDAD
9 Prevencion 9 Policia T Urbanismo
temprana de  comunitaria L,
. . I Focalizacion er
violencia o i
intrafamiliar 1 Org'anlzamon de  punto critico
vecinos o
9 Educacion y qc idad T RestJcc!gnd de
Primario Prevencion socializacion omunida e d oportunidades
campanas d¢ ©omo agente 1 Sistema de
i decisiones  er .
comunicacion alarmas, rejas
masivas proyectos de otc
otro alcance
1 Vigilancia
vecinal
1 Trabajo con 1 Comunidad 9 Disefio de
grupos de riesgc  como agente  medidas
(jbvenes y  ejecutor en dirigidas a
mujeres) en  proyectos de grupos de altc
, , potenciar sus  corto alcance riesgo
Secundario Tratamiento factores L
protectores T Medmc_mq
comunitaria

1 Regeneracion
consolidacion de
la comunidad

1 Reparacion de
consecuencias

Terciario Rehabilitacion ¢ Programacion de

reinsecion social
de delincuentes

Fuente: Elaboracion en base a Dammert y Luneckd, 20

Estrategias Urbana Sostenibles

Segun informe de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en el afio 1019,
proyecta que para el 2050 al menos el 70% de la poblacién a nivel mundial habitara en las
ciudades, por lo que es importante considerar las diferentes condiciones de haloitalsitid

promuevan estrategias de intervencion integral, en donde, se aproveche los espacios que se
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encuentran dentro de la planificacion urbana, que se explore de manera adecuada la relacion
entre el ser humano y el entorno, que permita el fortalecimikntas practicas que realiza

la poblacion a nivel local, regional, nacional e internacional, para un desarrollo urbano
sostenible (DUS). EL DUS, representa un modelo que tiene como finalittadento de la
panificacion de los espacios urbanos, orientadatisfacer las necesidades de la poblacion,

gue permita alcanzar equilibrio entre todos los componentes urbanos, la implementacion de
politicas publicas adecuadas vy, la gestion de ambié@tadona, Rivera, & Rodriguez,

2021)

Dentro del campo de Desarrollo Urbano Sostenible se plantean estrategias, que fomentan
una forma diferente de trabajo dentro del entorno administrativo, pues se desarrolla en un
sistema de gobernanza multinivel, con el apoyo de hojas rutas transfas)@modonde, los
actores son la ciudadania, la empresa y las diversas asociaEistassestrategias tienen
como finalidad el garantizar coherencia e integracion de los programas operativos, objetivos

tematicos y proyectos local@Somision Europea, 2020)
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CAPITULO I

DISENO METODOLOGICO

Enfoquey disefiode investigacion

El enfoque que tiene el presente trabajuxto esto escualitativo - cuantitativo, la
primera porque se visualiza el comportamienttodeespacios publicos de las personas y su
afectacion en la inseguridad ciudadana, mientras que la segunda parte al momento que se
realiza el levantamiento estadistico de los resultados de las encuestas a ciudadanos del sector
y entrevistas aplicadas a esjalistas en el area de urbanismo y ordenamiento territorial,
cuyos resultados fueron plasmaedosablasy graficosde frecuencia, etorrespondencieon

los objetivosdela investigacion.

El nivel de investigacion es descriptiva con corte transversal porque permite la
identificaciondel gradodeinseguridadoercibidapor partedelos moradoregsiela Av. 13de
Abril y Parque 12 de noviembre del canton Ambato, en funcién de factoresloopieza,
iluminacion, estadomobiliario, respetoentre transeuntessefalizaciony seguridadSe
describe las caracteristicas fisicas y sociales de los espacios publicos de las estasode
y estransversaporque,el levantamientade los datosparaidentificar el estadoactuate

inseguridady usodelos espaciopublicosse realizéhasta una determinada fecha

Esexplicativa, porque aborda la problematica desde la percepcién de la ciudagenia,
si bien pasa advertida, hasta el momento no ha sido estudiada adecuadamente, debido a la
relacion espacio plibo i inseguridad ciudadana, permitiendo la caracterizacion de los

elementoslel fendbmenale estudio Ademas, facilitael analisisde causé efecto.

Escorrelacional, porque permite la identificacion de la forma en que se relacionan los
diferentefendmenos de estudio y las variables de investigacion alrededor del problema de
estudio, como son: seguridad, legislacion, participacién ciudadania, institucionalidad, entre

otros.

El tipo de investigacion que se utilizé en esta investigaciondescampoporque se
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realizoenel lugardelos hechoscomosonla Av. 13 de Abril y Parquel2 de noviembre

del cantonAmbato, permitiendo,la construccionde la informaciénprimaria, a través,de

consulta directaonlos actoregqueperciberia problematica.

El método de investigacionfue inductivo 1 deductivo, porque se analiza desde las
particulares del estudio en funcién de uso de suelos, condicién de las aceras, sefalizacion
peatonal, iluminacién, obstaculos y deterioros del lugar, a través de los resoittehidos
se estableceran estrategias que contribuyan al mejoramiento de la percepcion ciudadana de

los moradoresle la Av.13de Abrily Parque 12le noviembre detantonAmbato.

Descripcidnde la muestray contextodeinvestigacion

La poblaciéon de estlio para esta investigacion, represemtanmoradores de la Av. 13
deabrily parael casodelanalisisdel Parquel2 de noviembre poblaciénflotante.El universo
de estudio para la encuesta se consideré la poblacion urbana de la ciudad en virtud de que
este es un sector transitado por la mayor parte de la poblacion, este dato se obtuvo del censo
poblacional del INEN del 2016 (anexo 1), ademas, se considgrdblacion urbana del
cantdbn Ambato y como poblacion flotante (aquella que no vive sec@peroquecircule

enalginmomento) paraestoseestin® el datoqueenestecensaseconsidera como periferia:

Tabla 4.
Poblacién de estudio
Poblacién Poblacionresidente Poblacionflotante Total
Urbana:4435 kn? 154095 9831 163896
% 94% 6% 100%

Fuente El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, poblacién del Cantén Ambato y de los entidades publicas y
privadas de la provincidNEC, 2017)

Elaboraciérpropia

Para el calculo de la muessa aplicé la formula de muestreo para poblacion finita al

95%deconfianza:
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Ecuacionl.
Poblacién de estudio.

o @rRrAes
TG TDrdInzn

Tabla 5.
Referentes para el calculo

k 1.15 1.28 1.44 1.65 1.96 2.24 2.58
N.confianza 75% 80% 85% 90% 95% 97.5% 99%

Elaboraciérpropia.

Tabla 6.
Datos para el calculo de muestreo
Datos PoblacionTotal
N. confianza 95%
p (probabilidadde ocurrencia) 0.5
g (probabilidaddefracaso) 0.5
N (poblacién) 163926
he (margen derror) 0.05
k (valor alfa) 1.96

Nota: Elaboraciorpropia.

Ecuacion2.

Calculodel muestreo
1.9620.52 0.5z 163896

¢ 0,097 (1638961 1)+ 1.962 05205

N= 383 personagntrepoblaciénurbanay flotante

Porcentualmente la poblacion urbana representa 94% y el 6% es la poblacion flotante,
bajo estos criterios se determina que la muestra de estudio representa 360 personas de la

poblaciénresidentey 23 personaserapoblacion flotante

Los criterios de inclusion para la poblacién urbana se consideran a quienes, viven en el
sector de estudio al menos 3 afios, que sea poblacion econdbmicamente activa, que su edad
este comprendida entg9 a 50 afiosde edad,que tenganvivienda propiay vivan en los

sectores vulnerables
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Para el caso de poblacidn flotante, se estima a quienes acudieron al sector en los ultimos

tres dias, igual que sean persogas vivan en la periferia de la ciudad y, que transitan por
los sectores destudio

Para las entrevistas se aplica a profesionales que tienen dominio y expsoeneial
tema de estudio

Tabla?.
Poblacion para entrevistas

Policia Jorge Luis Acosta Yansapanta Policia preventivo

Ing. Cristian VinicioSiza Altashing Director de Obras Publicas encargado
Policia Oscar Fabian Curay Punina Policia Nacional

Policia Lagua Moreno Kleber Edison  Policia Nacional

Arq. Victor Elias Molina Ruiz Director de gestion de Suelo
Ec. Franklin Quispe Riera Director dePlanificacion
Ing. Rubén Velastegui Ex técnico del Comseca

Técnicasderecoleccionde datos

La utilizacion de las técnicas de investigacién permite el cumplimiento de los objetivos

propuestosen base estoseplanteaun proceso divididen tredases:

1 La primera que permitid el levantamiento de la fundamentacion teérica a través de la
lecturaempiricalo quepermitidrealizarunapesquisaibliogréafica,atravésdelatécnica
de revision bibliograficade fuentesde primer y segundo nivelendonde se priorizé

informacion relevante, actualizada y que servira de material de consulta para futuras
investigaciones.

1 La segunda con la aplicacion de encuestas y entrevistas: las encuestas, construidas con
preguntas cerradas y de seleccion multiplés @sstrumento se utiliza tanto para la
identificacién de la percepciondel grado de inseguridady el establecimiento de
estrategias de solucipeste instrumento se construy6 en base a la metodologia impuesta

por la Consultora de Seguridad Integral y Desarrollo (SEID) Global, para la construccion del
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Plan Cantonal de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social Pacifica del Canton de Ambato
(anexo 2) Ademas, se aplicé una entrevista a profesionales y especialigharen de
arquitectura y urbanismo, con la finalidad de identificar acciones estratégicas que se

orienten a la mitigacion del problema detectéadtexo 3)

1 Mientrasque,para la identificacion y caracterizacion de los espacios publicos se realizo
un levantamiento arquitecténica@on la utilizacion de ARGISS AUTOCAD, lo que,
permitiola identificacion espacios publicos que generan inseguridad para la poblaciéon y
gue en algun momento requieren de intervencion que contribuya a la mitigacion de este

problana social

Procesamientode datos

Parael andlisisdela informacidnseutilizé paralasencuestata tabulacioncon SPSSen
la cual se cre6 una base de datos para la construccién de tablas y graficos de frecuencia que
permiten la validacion delumplimiento de los objetivos y para la validacion de la hipotesis
se aplicda prueba de regresion lingara determinda relaciéndelasvariables.

Para el caso de los resultados obten@okentrevista se aplicé el analisis descripiivo

narrativocon la finalidad de identificar las estrategias necesarias para la propuesta.

Para elevantamiento arquitectdnico se aplic6 ARMA3UTOCAD, y se determinaron
loslugares deespacios publicos abandonados , asi como también se analizGdpsddes,

callejones y viviendas en mal estado.
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CAPITULO 1l

ANALISIS Y RESULTADOS

Diagnosticodeinseguridad ciudadana

Cuando se hace mencion al término de seguridad, se refiere al derecho que los seres
humanos tienen a la vida, a la libertad y sdguridad de las personas, ademas, involucra el
nivel de responsabilidad que deben tener las autoridades para garantizar el cumplimiento de

estosderechos.

En el Ecuador en el afio 2019, se reportd 76.451 denuncias de delitos dentro de las
denuncias de may relevancia segun el informe de la Comisién Estadistica de Seguridad
Ciudadana y Justicia, son robo a personas, robo de bienes, accesorios y autopartes de
vehiculos, robo de motos, robo de carros, robo a domicilio, robo a unidades econémicas y
violaciones, lasprovinciasquemayornimerode delitosregistrasonlasquesedetallanenla

siguientetabla:

Tabla8.
Delitos en Ecuador
Ciudad N2. De delitos

Guayas 10.541
Pichincha 7.785
LosRios 2.103
El Oro 1.648
Manabi 1.558
Azuay 1.223
Esmeraldas 1.100
SantoDomingo 1.052
Tungurahua 724

Fuenteinformedela ComisionEstadisticale SeguridadCiudadang Justicia(2019)

Dentrodelos delitosqueconmayorconnotaciorsehanpresentadenel paissetienelos
homicidiosintencionadodpsfemicidios,roboapersonay adomicilios,entrelos principales

comosedetallaenla siguientetabla:
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Tabla9.
Frecuencia de delitos en Ecuador

Absolutos Tasa de variacidonacumulada
N° Descripcion Enei Nov. Enei Nov. Ene’l Nov. Enei Nov.
2018 2019 2018 /2017 2019/2018
1 Homicidios intencionales 912 1.056 3.2% 15.86%
1.1 Feminicidios 55 60 -38.9% 9.1%
2 Robo a personas 25.562 27.806 -2.9% 8.8%
3 Robo a domicilios 11.388 9.956 -14.9% -12.6%
4 Robo a unidades 4.651 5.078 -8.5% 9.2%
econdémicas
5 Robo de motos 5.452 7.105 -0.1% 30.3%
6 Robo de carros 4,212 5.094 1.6% 21.0%
Robo de bienes,
7 accesorios y autopartes 8.502 8.656 -17.9% 1.8%
de vehiculos
8 Violaciones 4.852 4.605 6.2% -5.1%
9 Fallecidos por siniestros 1.954 1.944 1.0% -0.5%

de transito
Fuenteinformedela ComisionEstadisticale SeguridadCiudadang Justicia(2019),p. 14

En la provincia de Tungurahua entre los afios 2014 al 2020, el Observatorio Economico
y Social de Tungurahua,llevé un registro acercade la informacién de inseguridady
delincuencia en la ciudad de Ambato, los datos reunidos estaban estructurados en base a 34
variables, de donde se determiné que del total de la poblacién el 26% han sidaswviiet
algun acto delincuencial,la mayor cantidad de victimas fueron mujeres en edades
comprendidas entre 20 y 30 afios de edad en un 55% (Comision Estadistica de Seguridad
Ciudadang Justicia, 2019).

El 46,6% de los delitos se ocasionaron en los meffideansporte recurrente, el 91% de
los ambatefios manifiestan tener temor de ser victima de algun acto delincuencial, los meses
y dias de mayor vulnerabilidad spio, agosto y septiembre, y los dias lunes, miéroples
viernes.Los lugaresde mayorrepeacusionesel centrodela ciudad, loparquesgl mercado
mayorista, Ingahurco, Izamba, Ficoa, UTA, Municipio y Huachi Chico (Observatorio

Econdmicoy Socialde Tungurahua2020),comosemuestra efha siguiente figura:
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Figura 4. Lugares de mayor riesgo
Fuente.ObservatorioEcondmicoy Social de Tungurahua(ObservatorioEconémicoy Social deTungurahua,
2020)

Existen sitios que pueden dar mayores condiciones para un delito, en el caso de los
registrosde esta investigacion, el 43,39% de ellos sucedieron en calles iluminadas de la
ciudad, el 14,46% en el transporte publico (incluye paradas de buses), el 9,09% en parques,
el 6,2% en calles sin iluminacion, el 5,79% en tiendas o almacenes, y el rederartat
lugares mas (Observatorio Econémico y Social de Tungurahua, 2020). Dentro de los tipos de
delitos que ocurren por frecuencia en relacion cogéekero se tiene que en las mujeres
prevalece el robo sin darse cuenta (19,k¥guido dehsalto (14.86), no especificados (5.1%),

robo de vivienda (4.2%), entre otros. De igual manerdoghombresprevaleceel robo sindarse

cuenta(13.1%),comosemuestraen lasiguientefigura:
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Figura 5. Tipo de delitos m&Becuentes por género

Fuente Observatorideconémicoy Socialde Tungurahug2020)

En correspondencia con los lugares en donde se refleja mayor delincuencia se tiene en las calles iluminadas, el biiewporte pu

los parques, otros, calles gimminacion, tiendas o almacenes, centros comerciales y de diversion, entre otros, como se muestra en la
siguiente figura:
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Figura 6. Delincuencia segun los lugares
Fuente Observatorideconémicoy Socialde Tungurahug2020)
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El indice de percepcién de la seguridad es del 33.8%, de los ambatefios estiman que su

principaltemoresla inseguridad ya delincuenciagomosemuestra etta siguientetabla:

Tabla 10.
Principales temores de la ciudadania ambatefia
¢SActualmente cudl es si principal temor? Ambato (%) Nivel nacional (%)

La inseguridad y la delincuencia 33.8 27.30
Perder a alguno de sus familiares 33.1 19.60
La crisiseconémica 21.9 13.50
Perder su empleo 6.0 33.50
Otro 3.0 1.20
No contesta 15 1.30
La falta de vivienda 0.7 3.60
Total general 100.0% 100.0%

Fuente Observatoridcecondmicoy Socialde Tungurahug2020)

Validacién del primer objetivo deinvestigacion

Para dar respuestaal primero objetivo de esta investigacion relacionadocon la
fundamentacién teorica de la problematica de estudio, se realizé la construccion del marco
tedrico en el capitulo primero, a través de revision bibliograficlueletes de primer y
segundo nivel, enorrespondenciaon lasvariablesde estudio.Para este caso se aplico el
método PRISMA

Validacion del segundaobjetivo deinvestigacion

Para dar respuestaal segundoobjetivo de esta investigacionrelacionadocon la
identificacion de la percepcion de la ciudadania en relacion con la inseguridativeri da
de Abril y Parque 12 de noviembre del canton Ambato, se aplicé la encuegiabiatadn
definida anteriormente, en la cual primero se determind las carticésrgcialemogréficas
deesta.en funcién deedad género, barrio deesidencia:
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Edad:

Tabla7.
Andlisis Sociodemografico
Dato Item Valor Porcentaje
Menosde 35 afios 47 12.3%
Entre35y 65 afios 335 87.5%
Edad Masde65anos 1 0.3%
NS/NC(No sabe/Naontesta) 0 0.0%
, Hombre 149 38.9%
Genero Mujer 234 61.1%
Av. TrecedeAbril 73 19.1%
. Cercaniaslel Parquel2 denoviembre 97 25.3%
Barrio de CentrodeAmbato 143 37.3%
residencia Otros,Incluidosfueradela ciudad 68 17.8%
NS/NC(No sabe/Nacontesta) 2 0.5%
Total 383 100%

Elaboracion propianrelaciona losresultadogle laencuesta

Andlisis: Seguna encuestaplicadaa diferentesmoradoreslela ciudad,el 12.3%tienen
menos de 35 afios, el 87.3#nen entre 35 y 65 afios y hay un 0.3% que tiene mas de 65
afos. En relacién con el género el 38.9% son hombres y el 61.1% son mujeres. Y @étbarrio
residencia de la mayor parte de encuestados 19.1% viven en la av. 13 de abril, eN2mn 3%
enlascercaniadel parquel2 de noviembre 37.3%vivenenel centrode Ambatoy el17.8%
viven a las afueras de la ciudad u otros sectores. Es evidente que la inseguridadenerse
relacion con la edad, género o lugar de residencia, pues, esta afecta ptddlaciansin

condicionegy/o caracteristicasocio demograficasspecificas.

Posteriormente, se realiz6 la determinacion de la percepcion de la ciudadania en relaciéon
con la inseguridad en la#s/. Trece de Abril y Parque 12 de noviembre del castdrbato,

conlasrespuestasbtenidasen laencuesta, como skescribea continuacion:
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Tabla8.
Percepcién ciudadandela inseguridad

Pregunta Item Valor Porcentaje
Alta 104 27.2%
Considera que la Media 272 71.0%
incidenciadedelitosen Baja 4 1.0%
estazonaes: NS/NC(No sabe/No
contestga) 3 0.8%
Masalta 52 13.6%
En comparacion con otras lgual 309 80.7%
zonas de la ciudad, Masbaja 20 5.2%
considerajuela seguridad NS/NC (No sabe/No > 0.5%
deestazonaes: contesta) =
¢ Considera Muy probable/posible 76 19.8%
probable/posible que le Algo probable/posible 293 76.5%
pueda pasar algo malo Pocoprobable/posible 11 2.9%
cuanddransitapor esta Muy pocoprobable/posible 2 0.5%
zona? NS/NC (No sabe/No
contesta) 1 0.3%
¢ Suelgomar o ha tomado Si 256 66.8%
algunaprecaucioral pasar No 125 32.6%
por estelugar? NS/NC (No sabe/No 5 0.5%
contesta)
¢ Por qué suele tomar Eradenoche 45 11.7%
dichasprecauciones? Presenciale extrafios 80 20.9%
Sucesosinteriores 74 19.3%
Robo/Hurto 146 38.1%
Otros (recoger) 1 0.3%
NS/NC(No sabe/Nacontesta) 37 9.7%

Elaboracion propianrelaciéna losresultadogle laencuesta

Andlisis: De acuerdalosresultadoslela encuestasedeterminéquela poblaciénrefiere
gue ladelincuencia se ha incrementado en los lugares de estudio y que esta es alta (27.2%);
sinembargoal comparatos indicesdeinseguridacconotraszonasdela ciudad,consideran
gue la Av. Trece de Abril y Parque Doce de Noviembre, tiene igual 0 mayweedssnde
inseguridad (80.7%, 13.6% respectivamente)por lo que, manifiestan que existe la
posibilidadde quelessucedalgo (76.5%).Porlo expuestolos moradoresnanifiestarensu
mayoria que suelen tomar precauciones (66.8%) al transitar porsestoges, y, estas lo
hacensobre todaobosy hurtossuscitado$38.1%), y,porla presenciale extrafiog20.9%).
De ahique,setieneel estudiorealizadgpor Martinezy Martinez(2020),enel cualserefiere
comoresultadosle suinvestigaciomuela percepciordeinseguridadseva construyend@n

el imaginario colectivo, esto se desarrolla por las acciones delincuenciales, por esta razon la
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sensacion de inseguridad se incrementa en relacion directa al aumento de criminalidad, y a
las débiles accionede justicia por parte de la policia. De igual manera los resultados que
proporciona Verat al (2017), consideran que, para el caso de inseguridad los adolescentes
y adultos mayores son los grupos mas victimizados y que perciben mayor inseguridad,

afectanlo demanerasignificativasu vidacotidiana.
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Validacion del tercer objetivo de investigacion

Paradarrespuestal tercerobjetivode estainvestigaciorrelacionada@onlascondicionefisicasy socialesleinseguridadjueexiste
enlosespaciopublicosdela Av. 13de Abrily Parquel2 de noviembre del cantdbn Ambato, se analizaron las respuestas de la encuesta

aplicadaala poblacién de estudio consemuestraa continuacion:

Tabla9.
Condicionedisicasy socialesdeinseguridaden los espaciopublicos
Condicién Pregunta Opciones Inseguridac lluminacion Abandono  Mal uso Aseo Dafios
Consideragjueel 1 1.1% 0.5% 0.8% 1.4% 2.7% 0.8%
Iugar_re_unelos 2 2.4% 3.2% 3.0% 2.7% 2.2% 3.0%
requisitos 3 7.5% 10.3% 3.5% 1.9% 1.7% 1.1%
necesariosle: 10.7
(Valoraciordel 1 4 % 13.8%  8.9% 3.8% 3.2% 1.4%
. menos 10.8
FiSICAS importantejl 10 5 8.5% 5.8% % 11.7% 20.3% 6.0%
masimportante
; mp )6 6.7% 132% 00 10.9% 28.2% 16.0%
0, 0,
7 18.9% 4550  S92% 578y 15.9% 45.8%
0,
8 S 6%  of 39.0% 22.3% 24.7%
9 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
10 0.8% 0.8% 0.8% 0.8% 2.7% 1.4%
NS/NC 5 0o 0.0%  0.0% 0.0% 0.7% 0.0%
Condicién Pregunta item N° %
Lugaresdeinseguridad
Escalinatas de los padjesefinos
¢ Podriadentificar 47 3.9%
los lugaresle esta Parque 12 330 27.4%
FisSICA zonajuele generan _Estacionesiebuses 237 19.7%
mayorinseguridad Aceraw avenidas 143 11.9%
miedo? Pasajeprivados 192 16.0%
Espaciosbandonados 245 20.4%
Otros 9 0.7%
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Condicién Pregunta ftem NE %
SOCIALES ¢ Hasentidoniedo Nunca (pasaa la preguntd0) 4 1.0%
Ocasionalmente 313 81.7%
alguna vez Habitualmente 64 16.7%
transitando
por este 2 0.5%
lugar? NS/NC(No sabe/Nacontesta)
¢A quéha AgresionSexual 70 8.4%
te_mdo? Insultos/Amenazas 197 23.6%
mclfl?é?qé AgresionFisica 216 25.9%
< 0
pensadajue Robo/Hurto 345 41.4%
le podia Otros 2 0.2%
pasar? NS/NC(No sabe/Nacontesta) 3 0.4%
Pregunta Razones de inseguridad
?Cuéleson TN o ot 4 5 o n © 9o
- & S %) 5 @ =
quenan —— Ss2 B §gf £.8 Fog S5 f8s 2288 £ £2558 g% 9%
motivado €53 ks Ecd 958 gES B58s58%5 ¢23z 3833ec £8 523
G S 5 c o L29o 0@ 2 ® % o5 = EGE’ S = > oo E O S5 YoEoTZ O > s
icha = a 2Ta o o £33 §§ £3 g°8E £ £o38 = @
inseguridad o
i ?
r?;ﬁgr?og 2.1% 0.5% 0.6%  0.0% 0.9% 1.1% 0.0% 0.0% e 807
importante); 0.0% 0.8% 1.1% 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 9.5% 0.0%
10 (mas 0.5% 0.8% 0.8% 1.4% 0.9% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
importante) 1.0% 2.4% 0.6% 0.0% 0.0% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3.1% 7.6% 2.0% 1.9% 2.6% 0.0% 0.8% 1.2% 0.0% %
10.4% 14.4% 8.1% 5.0% 7.7% 2.7% 1.2% 0.0% 0.0% 0.0%
53.8% 23.6% % 26.3% % 16.3% 3.6% 0.0% 9.5% 0.0%
22.9% 46.7% 23(;71 55.1% % 51.0% 19.6% 12.7% 0.0% 0.0%
3.6% 2.2% 3.6% 7.5% 5.4% 23.7% 71.2% 82.9% 1;23 0.0%
2.6% 0.8% 2.5% 2.8% 1.1% 3.8% 3.6% 3.3% 9.5% 0.0%

Elaboracion propienrelaciona losresultadogle laencuesta
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Andlisis: Enrelacionconlascondicionegisicasquedeacuerdalosencuestadogfieren
gue son factores que inciden en elevar los niveles de inseguridad en la Avald8 ylel
Parque 12 deoviembre el 45.8% de moradores menciona que uno de los requisitos es
necesario en el lugar es la seguridad, seguido del 45.5% que menciona que el requisito que
es necesario en el lugar es la iluminacion y el 43.5% menciona liueikza es uno de los
requisitosnecesarioparael lugar.Encorrespondencieonlos lugaresquerepresentanayor
riesgo para los moradores refieren que, el 3.9% sefialan que las escalinatas de los padres
josefinos son el lugar que genera mayor insegdraaiedo, el 27.4% sefalan que es el
parque 12, el 19.7% sefalan que son las estaciones de buses, el 11.9% sefialan que son las
aceras Yy las avenidas, el 16% sefialan que son los pasajes privados y el 20.4% sefialan que
son losespaciosbandonados.

Lo expuesto, tiene incidencia en las condiciones sociales de la poblacion, pues, despierta
ocasionalmente emociones de miedo al 81.7% de las personas. Este sentimiento, es sobre
todoporelmiedoquelesroben(41.4%),por servictimasdeagresionefisicas(25.9%),entre
otras. Por lo que los moradores refieren en un 82.9% de moradores menciona que una de las
razones que han motivado inseguridad o miedo son los incidentes de inseguridad o delitos
cometidos en el pasado, el 71.2% de moradores menciona qde lasrazones que han
motivado inseguridad o miedo son presenciar delitos o conductas incivicas y el 55.1% de
moradores menciona que una de las razones que han motivado inseguridad o miedo son las

presenciasgle extranos.

Otro analisis que se realizé elevantamiento arquitectonico para la identificacion de

los espacios publicos y las condiciones en las que se encuentran:
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Figura 8. Delimitacion del Poligono
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Figura 15. Estado de las escalinatas
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