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RESUMEN EJECUTIVO

En la empresa Tecnology Sprint, los operarios realizan actividades de serigrafia, en
donde se ven expuestos a riesgos ergondmicos, mismos que pueden ocasionar
problemas de salud laboral como son los trastornos musculo esqueléticos. El
objetivo principal de este trabajo de titulacion fue realizar evaluaciones en las areas
consideradas de mayor riesgo posible, empleando métodos de evaluacion como el
método OCRA Check List para movimientos repetitivos, el método RULA para
carga postural y la ecuacion NIOSH para determinar el peso recomendado del
manejo de cargas. Se evalud el area de estampado y se obtuvieron valores
importantes en donde OCRA Check List tiene por resultado 10,725, lo cual es
indicador para que el puesto sea mejorado o se realice un nuevo analisis; aplicando
RULA se obtuvo un valor de 6, lo que significa que las tareas deben ser redisefiadas.
Se aplico la ecuacion NIOSH en el area de almacenamiento, obteniendo un valor
final de peso recomendado de 9,707 kg. De la misma forma, se evalué el area de
Revelado y Lavado, en donde los resultados recomiendan el redisefio de las tareas.
Con los resultados obtenidos se plante6 un Plan de Gestion Preventiva Ergondmico,
el cual se plasm6 en un manual y consta de ejercicios de pausas activas que deberan
ser puestos en marcha por el empleador de manera progresiva, a lo cual se ha
sumado un programa de capacitacion con temas relacionados a los factores de
riesgo ergonomicos, pausas activas, hidratacion laboral y manipulacion manual de
cargas. Se concluy6 que las actividades de serigrafia influyen en el desarrollo de
enfermedades de caracter laboral, que afectan especialmente a la zona lumbar y
miembros superiores de los operarios.

DESCRIPTORES: gestion preventiva, riesgos ergondmicos, salud laboral,

serigrafia.
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ABSTRACT

At “Tecnology Sprint” factory, workers perform serigraphy work where they are
exposed to ergonomic risks, that can cause occupational health problems such as
musculoskeletal disorders. The main aim of this degree work was to conduct
evaluations in areas considered to be of highest possible risk, using evaluation
methods such as OCRA Check List for repeated movements; the RULA method for
postural load and the NIOSH equation for determining the recommended weight of
the load handling. The stamping area was evaluated and we got important values in
which OCRA List has as a result 10,725; which is an indicator for the position to
be improved or a new analysis is carried out. Applying RULA we obtained a value
of 6. This means that, the tasks have to be redesigned. The NIOSH equation was
applied in the storage area, obtained a final recommended weight value of 9,707
Kg. In the same way, the developing and washing area was evaluated where the
results recommend redesigning tasks. With the obtained results, it was set out an
Ergonomic Preventive Management Plan, which was captured in a manual and it
consists of exercises of active breaks that must be started by the employer in a
progressive way. Thus, it has been added a training program with topics related to
the ergonomic risk factors, active breaks, labor hydration and manual handling of
loads. It was concluded that the serigraphy activities influence on the development
of occupational diseases and they especially affect the operators’ lumbar area and
upper limbs.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Tema: “Gestion preventiva para los riesgos ergondomicos en las actividades de
serigrafia de la empresa Tecnology sprint, de la ciudad de Ambato en el primer
semestre 2019-2020".

Introduccion

Todas las actividades que realiza el recurso humano de una empresa, en su lucha
por brindar el mejor servicio o entregar un producto de calidad a los clientes, tienen
consecuencias a corto, mediano y largo plazo, que se reflejan en el deterioro de la
salud tanto fisica como mental de los trabajadores; y, en muchas ocasiones, no se
toma en cuenta el gran sacrificio que realizan los operarios para llevar adelante sus
actividades, muchas empresas, no brindan las condiciones de seguridad y
ergonomia que se merece la mano obrera. En el articulo 326, numeral 5, de la
Constitucion de la republica del Ecuador, se establece: “Toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, misma que
garantice la salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (IESS, 2016); por lo
tanto, es necesario que cada organizacion realice estudios y comparta con sus
operarios los riesgos ergondémicos y de seguridad a los que se encuentran expuestos,
intentando en lo posible, reducirlos y, de la misma forma, llevar un control y gestion

continua de esta tematica, para asi permitir que los trabajadores se desempefien de



manera eficiente y segura; ademas, se evitan multas y sanciones por parte de los

organismos de control de la mano obrera (Mogollon, 2017).

La importancia de adaptar el trabajo al operario, radica no solo en que a la larga el
trabajador pueda desarrollar dolores que afectan directamente a la espalda,
extremidades superiores e inferiores y cuello, sino también, a que la presencia y la
no gestién de riegos ergondmicos, provoca que el trabajador se extralimite en sus
capacidades laborales, realizando sobresfuerzos, lo cual los lleva a contraer lesiones
musculoesqueléticas, causando desde la fatiga fisica, disconfort y estres,
ausentismo laboral y llegando en algunos casos hasta escenarios de muerte, lo cual
repercute y eleva costos destinados al recurso humano. Solo en Espafia, el 38,38%
de causa de accidentes con baja, viene representado por el desarrollo de trastornos
musculoesqueléticos. Por otra parte, en Per(, el area de servicios de salud también
tiene gran presencia de riegos ergondmicos asociados justamente a posiciones de
bipedestacion prolongada, lo cual provoca problemas de cervicalgias en un 55,6%;
dorsalgia en un 68,3% y lumbalgia con un 58,7%. Asi mismo, el 53,9% de riesgos

ergondmicos, se asocia a las posturas forzadas (Villanueva, 2018).

Los Trastornos Musculoesqueléticos (TME), se producen por las continuas
afecciones que sufre el sistema osteomuscular, obteniendo como resultado, el
desarrollo de un conjunto de lesiones a nivel 6seo y muscular, ademas de presentar
molestias dolorosas en articulaciones, tendones, ligamentos, nervios e incluso, el
sistema circulatorio (Pueyo, 2015); en América del Sur, el tema de los TME, es
fuente de iniciar a estudiarlos, ya que, trabajadores con edades comprendidas de
entre 39 y 40 afios son quienes desarrollan estas enfermedades. Las regiones del
cuerpo que son mas frecuentes a recibir este tipo de afecciones y lesiones son la
espalda baja, espalda alta, cuello y hombros (Calle, y otros, 2017). En el ambito del
tiempo que tarda en presentarse o hacerse notorio un TME asociado a problemas
ergondmicos, este puede tardar mucho tiempo, por lo que en ocasiones no se presta
tanta atencion a este tema, sino hasta cuando ya se han desarrollado las lesiones;
por tanto, es necesario que la ergonomia en los puestos de trabajo, sea un tema de
interés general en las industrias, para evitar el ausentismo laboral y responsabilidad

patronal (Calle, y otros, 2017).



En el Ecuador, existen organismos de control, tanto para siniestros o accidentes
laborales como para la salud laboral, este es el Seguro General de Riesgos de
Trabajo (SGRT), mismo que pertenece a Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) y en conjunto con el Comité de Valuacion de Incapacidades y de
Responsabilidad Patronal (CVIRP), cuya funcién principal es brindar tanto a
afiliados y empleadores, seguridad y salud ocupacional, esto mediante el desarrollo
continuo de programas de prevencion. En nuestro pais, durante el periodo de 2014
a 2016, se ha podido constatar que personas de edades comprendidas entre 26 y 35,
son quienes han sufrido mas accidentes laborales; un accidente laboral es
considerado como un suceso imprevisible que viene originado durante la jornada
laboral en el puesto de trabajo, el cual puede causar lesiones, afecciones funcionales

0 muerte del operario (Gémez, y otros, 2017).

En el Ecuador, durante el afio 2014, se han registrado aproximadamente 14000
enfermedades asociadas al trabajo, sin embargo, menos del 3% de estas, no fueron
reportadas ante el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS); de la misma
forma, entre el periodo de los afios 2013 hasta 2015, se han logrado establecer varias
enfermedades laborales de manera parcial que se han detectado en el pais, de las
cuales predominan la hernia de disco y el tinel de carpo; pero para ratificar estos
resultados, en el 2016, se tienen ya reportes mas regulares de estos trastornos
(hernia de disco y tunel de carpo). En el afio 2015, la Direccion de Riesgos del
Trabajo, determina que, en un conjunto de 1000 trabajadores, 5 son las personas
que se enferman con un dafio moderado en su salud; como consecuencia de lo
anterior sefialado, tanto empresas publicas y privadas se ven afectadas por el
ausentismo laboral de su personal comprendiendo a este, personas de entre 25 a 50
afios de edad (Puente, 2017).

En la Empresa Tecnology Sprint, no se ha evidenciado aun la existencia de un
estudio relacionado a la evaluacion de los riesgos ergondémicos que derivan de la
serigrafia, por lo cual es necesario que el estudio se enfoque en las acciones de
manipulacion de cargas, movimientos repetitivos y la adopcion de malas posturas,
esto como un deber patronal consciente para minimizar la generacion de lesiones,

patologias o enfermedades profesionales que pueden desarrollarse de forma



paulatina en el trabajador, como consecuencia del rol propio de la mano obrera
(Montafio, 2020).

Antecedentes

La empresa Tecnology Sprint, localizada en el sector de Alobamba a 20 minutos de
la ciudad de Ambato, a partir de su creacion en el afio 2010, presta sus servicios de
serigrafia, bordado e impresion laser. Su duefia y gerente propietaria, Sra. Rocio
Carrasco, lidera los procesos con la debida atencion que merece el cliente que confia
plenamente en su trabajo. Tecnology Sprint cuenta con diferentes areas de trabajo
en donde se realizan todas las actividades que implica la serigrafia, como son el
area administrativa, area de disefio, &rea de revelado y lavado, area de estampado y
el area de almacenamiento. Es necesario destacar que los operarios son
polifuncionales por lo que las operaciones en las cuales esta focalizada la Gestion
preventiva que se propone en el presente trabajo de titulacion, son precisamente
aquellas de las areas de almacenamiento, revelado y lavado, y de estampado.

Los riesgos ergondmicos que se asocian a las actividades de serigrafiado de esta
empresa, han incrementado gradualmente desde sus inicios, debido a que con el
pasar del tiempo la empresa se ha consolidado con un amplio nimero de clientes y
los pedidos han aumentado gradualmente en los Gltimos afios, y con ellos también
el personal, la infraestructura y la maquinaria. Las molestias que los propios
operarios han logrado identificar, se asocian con aquellos problemas de salud
laboral que son producto de los movimientos repetitivos, la carga postural y el
manejo de cargas, presentando especialmente molestias a nivel lumbar y miembros
superiores, ya que estas son las principales partes del cuerpo que soportan toda la
actividad de serigrafiado. Por lo tanto, la principal motivacion de la empresa para
efectuar la presenta propuesta, reside en que al encontrase en desarrollo debe
conservar los recursos humanos, econdémicos y ambientales y, una via para
gestionarlos es la ergonomia, ya que, mediante el cuidado laboral otorgado al
personal este no presentard deficiencias en su productividad y ni en su salud en
general (Maliza, 2019).



Debido a que no existen indicios de un sistema de gestion que ayude justamente a
la mitigacion de los riesgos ergonémicos en las actividades de Tecnology Sprint, se
opta por iniciar el estudio de las areas de trabajo, con lo cual se logra observar de
mejor manera y paso a paso la forma en que se efectlian las tareas, permitiendo asi
determinar los métodos de evaluacion mas adecuados con las actividades y el riesgo
ergonomico detectado, lo cual permite que los valores obtenidos sean
representativos para tomar las debidas y respectivas medidas de accion frente al
riesgo. Todos los resultados y las medidas adoptadas por la empresa para mitigar el
riesgo ergondmico formaran parte del historial de la Gestion preventiva, con lo cual,
se otorga a la empresa realizar continuas evaluaciones en los puestos de trabajo,
permitiendo asi, apuntar hacia la mejora continua y establecer gradualmente un

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral.

Otro de los aspectos importantes a destacar para el desarrollo de la propuesta radica
en la problematica mismo de Latinoamérica con respecto a temas de Seguridad y
Salud Ocupacional, debido a que la mayoria de industrias son fuente de accidentes
y enfermedades de tipo laboral y no se realiza la gestion adecuada para cuidar al
trabajador (Acosta, 2019), aunado a esto, se encuentra la falta de una cultura
ergondmica; y, que el empleador y el empleado deben estar dispuestos a formarla,
apoyados en las politicas existentes de diferentes organismos tanto nacionales como
internacionales, como son: la Constitucion de la Republica del Ecuador, el
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Cddigo de Trabajo, la
ley de Seguridad Social, el Decreto Ejecutivo 2393 entre otros (Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, 2019); de tal manera que estas politicas sean desarrolladas en
el interior de cada empresa u organizacion para ser puestas en marcha, gestionadas,

corregidas y retroalimentadas (Acosta, 2019).
Justificacion

La importancia de llevar una adecuada gestion preventiva, se ve necesaria aplicarla
para cuidar la salud de los operarios, ademas de prevenir accidentes y enfermedades
profesionales, asegurando el bienestar de los trabajadores en su area de trabajo,
mejorando en tal medida las condiciones en las cuales desempefian sus funciones,

repercutiendo asi en su confort que puede verse afectado por las posturas forzadas,



movimientos repetitivos y mal manejo de cargas, entre otras, para de esta manera

incrementar la calidad de vida en su trabajo.

La presente propuesta es de gran utilidad porque permitira realizar una evaluacion
de las condiciones de trabajo en la empresa Tecnology Sprint, para consiguiente,
desarrollar un manual de gestion para prevenir y reducir los riesgos que pueden dar
paso a la generacion de lesiones o enfermedades profesionales, permitiendo que la
organizacion lleve una adecuada gestion preventiva en la adaptacion de los espacios
y maquinaria de trabajo a los trabajadores.

Con la realizacion del presente trabajo de titulacién, se creard un impacto positivo
que se relaciona directamente con la salud de los trabajadores de la empresa
Tecnology Sprint, ya que ayudard a prevenir el desarrollo de enfermedades
laborales como son los trastornos musculo esqueléticos, ademas de generar mayor

productividad tanto en las personas como en los procesos.

La realizacién de la presente propuesta metodoldgica pretende evaluar la situacién
actual en materia de riesgos ergonomicos y generacion de enfermedades
profesionales, por lo que, una vez concluido el trabajo, la empresa Tecnology Sprint
se beneficiara en dos aspectos importantes, en primer orden, asegurara la calidad
de vida de los trabajadores y segundo, aumentara en cierta medida su productividad.

El presente trabajo de gestion preventiva es factible de desarrollar, debido que se
cuenta con los equipos y medios necesarios para realizar el estudio ergonémico,
mismo que permitira llegar a fondo de la problematica detectada; ademas, se cuenta
con el total apoyo, tanto empresarial como institucional a través del apoyo del tutor
de titulacion designado, para un llevar minucioso levantamiento de informacion y

guia para dar solucién al problema.



OBJETIVOS
Objetivo general

Proponer una gestion preventiva para los riegos ergonémicos en las actividades de
serigrafia de la empresa Tecnology Sprint, de la ciudad Ambato en el primer
semestre del 2019 - 2020.

Objetivos Especificos

- ldentificar los riesgos ergondmicos que se presentan en los procesos de la
empresa Tecnology Sprint.

- Evaluar los factores de riesgos ergondmicos asociados con las posturas
forzadas, movimientos repetitivos y manejo manual de cargas, en los
puestos de trabajo de la empresa Tecnology Sprint.

- Controlar los factores de riesgo mediante el desarrollo de la gestion

preventiva en la empresa Tecnology Sprint.



CAPITULO 1I
INGENIERIA DEL PROYECTO
Diagnostico de la situacién actual de la empresa

Descripcion de la empresa

Tecnology Sprint es una empresa artesanal clasificada dentro de las microempresas,
la cual se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua, en el sector de
Alobamba, perteneciente al Cantén Tisaleo. Cuenta con 450 m? de infraestructura
que se divide en dos plantas. Esta micro empresa realiza actividades de serigrafiado,
por lo que cuenta con diferentes actividades de operacion, divididas en la recepcion
y almacenamiento de la prenda, disefio de gréaficos, revelado y lavado, estampado,
secado vy, distribucion de la mercaderia. En lo que respecta a la actividad de
estampado, la organizacién se encuentra equipada con 5 carruseles o también
denominados “pulpos”, mismos que son usados constantemente por los

trabajadores para la operacion del estampado de las prendas.

Los operarios en muchas ocasiones descargan los pedidos que llegan hacia la
empresa, variando estos en peso y cantidad; aun asi, el problema reside en que los
operarios portan la cargas hasta una segunda planta empleando sus fuentes de
movilidad como piernas y manos. Una vez descargados los pedidos, se realizan
diferentes disefios y formas que seran estampados en las prendas. Seguidamente,

los operarios revelan y lavan los cuadros, para lo cual adoptan diversas posturas,



generando asi un riesgo ergonémico y con ello la posibilidad del desarrollo de una
enfermedad laboral.

La técnica del estampado sobre las prendas de vestir implica que el operario realice
movimientos repetitivos, empleando en gran medida los brazos y manos, ejerciendo
a la vez ligera presion sobre los cuadros y prendas a revelar. Ademas, es necesario
resaltar que, durante el proceso de serigrafiado, los operarios deben manipular
ciertas cargas, que por lo general son los pedidos de produccién, mismos que llegan
a la empresa en cartones o envueltos por tipo de prenda. Las actividades de
determinada empresa son secuenciales, de tal forma que los operarios se encuentran
constantemente manipulando cargas. Debido a que el area de estampado se
encuentra distante del &rea de recepcion y almacenamiento de prendas, los operarios
transportan las prendas hasta una segunda planta en donde estampan y secan las
prendas empleando pistolas de calor, un secador eléctrico y un horno de termo

fijado.

Los operarios trabajan en dos plantas, comprendiendo la primera, el area del
almacenamiento, disefio e impresion, revelado y lavado; en donde el operario esta
expuesto a sufrir y desarrollar molestias o enfermedades musculoesqueléticas
asociadas a la carga postural y manejo manual de cargas. Mientras que, la segunda
planta comprende el area de estampado y secado, en donde el operario se encuentra
propenso a desarrollar enfermedades musculoesqueléticas por la accion del
estampado, adoptando posturas forzadas ante el carrusel ademas de realizar

diversos movimientos repetitivos.

Datos de la Empresa

Ubicacion: Sector Alobamba, Tisaleo, Provincia Tungurahua
Direccion: Camino El Rey
Coordenadas: 1°19'48.9"S 78°38'17.5"W

Teléfono: 2 45 7052



En laimagen 1, se puede apreciar de manera gréfica la zona en la cual se encuentra

ubicada la empresa.

Imagen 1: Ubicacién de la empresa Tecnology Sprint
Fuente: Google Maps

Area de estudio

Los lineamientos para el desarrollo de la presente propuesta metodoldgica se

describen en la Tabla 1.

Tabla 1: Area de estudio
AREA DE ESTUDIO

DELIMITACION DEL OBJETIVO
DE ESTUDIO

DOMINIO:

LINEA DE INVESTIGACION:

CAMPO:
AREA:

ASPECTO:

OBJETO DE ESTUDIO:

PERIODO DE ANALISIS:

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
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Tecnologia y sociedad

Medio Ambiente y Gestion de Riesgos
Ingenieria Industrial

Seguridad y Salud Ocupacional
Riesgos Laborales

Proponer una gestion preventiva para los
riesgos ergondémicos en las actividades de
serigrafia de laempresa Tecnology sprint,
de la ciudad de Ambato en el primer
semestre del 2019 - 2020.
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MODELO OPERATIVO

En el grafico 1 se detallan tres puntos importantes que permitiran desarrollar la presente propuesta metodologica.

Identificacion general

de las operaciones de ) Evaluacién de los ) Control de los factores
riesgos ergonémicos de riesgo ergondémicos

la empresa y, de los
riesgos ergonémicos.

v

- lIdentificar la misién, vision,
valores y analisis FODA a los que
se sujeta la organizacion.

- Organizar la informacion de las
operaciones, con el empleo de un
mapa de proceso, organigrama,
diagrama de bloques y diagrama
de flujo de proceso.

- ldentificar el riesgo ergonémico
segun el &rea de operacion.

v

- Aplicacion del Cuestionario
Nérdico de Kuorinka.

- Evaluar el area de estampado,
aplicando el Método Check List
OCRA.

- Evaluar las areas de revelado y
lavado y, estampado; aplicando el
Método RULA.

- Evaluar el area  de
almacenamiento, aplicando la
ecuacion NIOSH.

v

- Realizar un Manual de Gestion
Preventiva para mitigar el impacto
ergondmico en los operarios de
Tecnology Sprint, compuesto de
ejercicios, formatos para
capacitaciones y un plan de
hidratacion.

Gréfico 1: Modelo operativo de la propuesta metodolégica

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021



DESARROLLO DE MODELO OPERATIVO

Identificacion general de las operaciones de la empresa y, de los riesgos

ergonémicos

En este apartado se describe de mejor manera el proceso para llevar a cabo el
modelo operativo del trabajo de titulacién, iniciando con la identificacion de la
mision y vision de la empresa, debido a que no existen trabajos anteriores que se
relacionen con el que se plantea, es necesario conocer de manera general las
operaciones de Tecnology Sprint, de manera que al iniciar por indagar su mision,
visién y valores, se puede observar el objetivo principal al que apunta la empresa 'y

como lo harén, lo que pone en enfasis la utilidad del presente trabajo.

De la misma forma, se desarrolla una Matriz FODA, con la principal razon de
identificar factores que pueden o no, contribuir al desarrollo de la propuesta, con lo
que se puede identificar en el aspecto de debilidades, una carencia por parte de la
empresa para involucrarse con la mejora continua y en si, con un modelo de gestion
gue demanda atencidn a la parte de recursos humanos. Reconoce también que existe
carencia en el desarrollo de manuales de cualquier tipo, considerando que son
indispensables en el ambito organizacional, por lo que se acentla ain mas la idea

del desarrollo de este trabajo.

Con la realizacién de un Mapa de procesos se pretende ampliar el panorama
estratégico, misional y de apoyo de Tecnology Sprint, de manera que sirva de
antesala al organigrama, al diagrama de bloques y al diagrama de flujo de
operaciones que se presentan en el grafico 5, grafico 6 y la tabla 2, respectivamente;
en donde se desarrolla de manera méas puntual el proceso de serigrafiado efectuado
por la organizacion. Una vez analizada la estructura organizacional y operacional,
se procede netamente a identificar los riesgos ergondémicos para seguidamente,
aplicar el Cuestionario Nordico de Kuorinka. Finalizando con las evaluaciones,
utilizando los métodos OCRA, RULA y la ecuacion NIOSH.
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Identificacion de Mision y Vision de Tecnology Sprint
Misién

Realizamos actividades de serigrafia en toda clase de prendas, utilizando el
tradicional método de estampado con ayuda de maquinaria precisa y tecnologia de
disefio, para que los resultados finales se ajusten a los estandares de calidad que

requiere el cliente.
Vision

En el 2022, Tecnology Sprint planea ser una empresa lider a nivel provincial, en el
ambito de la serigrafia, apoyada en la tecnologia, el servicio de calidad y el personal

motivado y comprometido con el trabajo.
Valores de Tecnology Sprint

Una parte fundamental dentro del diagndstico de la empresa es justamente, conocer

los valores a los cuales se atiene esta, estos valores se evidencian en el gréafico 2.

Exclusividad

Confianza

Garantia

Satisfaccion

Grafico 2: Valores de la empresa
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Exclusividad:

Uno de los valores agregados de la empresa es el disefio grafico, ya que los clientes
prefieren que exista un departamento de disefio para que sean asesorados en los

disefios que ellos desean.

Confianza:

El cumplimiento del trabajo a tiempo y con la calidad exigida, hace que los clientes

confien plenamente en Tecnology Sprint.
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Garantia:

Al contar con el personal calificado y adecuado en ellos puestos de trabajo, hace
que el producto final sean prendas estampadas con la mejor calidad, lo que garantiza

la satisfaccién del cliente.

Satisfaccion:

Tecnology Sprint se preocupa por la satisfaccion del cliente, por lo que
constantemente se ejecutan actividades de control en los puestos de trabajo, de tal
manera que se puedan identificar y evitar errores en los estampados; asi, se genera

una via para ser referentes del serigrafiado.
Matriz FODA de Tecnology Sprint

En el gréafico 3, se puede evidenciar de forma detallada, cada uno de los aspectos

que conforma la Matriz FODA de Tecnology Sprint.
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FORTALEZAS

- Maquinaria: Tecnologia,
materiales, maquinaria y equipos
adecuados para la serigrafia.

- Infraestructura: Espacio adecuado

DEBILIDADES

- Falta de reglamento interno, falta de
estandarizacion de procesos Yy falta de
elaboracion de manuales.

- Falta de capital interno.

para realizar las labores de | - Ausencia de marketing y ventas, en
serigrafiado,  distribuido en dos | Si, ausencia de un nivel de gestion
plantas. més avanzado, més involucrado en la
) mejora continua.
FODA
Tecnology
Sprint
\_\\ 7 7.)//.
AMENAZAS
OPORTUNIDADES - El factor social del contrabando no
- Ser reconocidos como una empresa perrrll_lte que la dorganlzacmn pueda
artesanal, portado el titulo de ampliar su merc:?l 0.

califacacion artesanal. - La ausencia de proveedores
nacionales, no permite que la

- Contar con la maquinaria necesaria
para realizar las actividades.

- Politicas y leyes gubernamentales
con referencia a los beneficios legales
\ de los artesanos.

N

organizacion pueda ofrecer productos
de mayor calidad.

- Personal sin especializacion en la
serigrafia, por lo que se hace
necesario invertir en la capaC|taC|onf
del personal.

Gréfico 3: Matriz FODA de la empresa
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Mapa de procesos de Tecnology Sprint

El mapa de procesos permite que la organizacion describa sus actividades,

identificado cada uno de los procesos, sean estos para produccion de productos y

servicios (Softgrade, 2020). En el grafico 4 se contempla el mapa de procesos actual

de la empresa en analisis, ademas de poder observar sus tres tipos de procesos

(estratégicos, misionales y de apoyo).
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MAPA DE PROCESOS DE
TECKOLOGY SPEINT

2020 Vol
PROCESOS ESTRATEGICOS
GESTIONDE GESTION DE GESTION DE GESTION DE
PLANIFICACION o MEJORA ol
EMPRESARIAL : CONTINUA NT
PROCESOS MISIONALES

GESIT ;%%DE GESTION DE GESTION DE GESTION DE
GRAFICO REVELADO FINTURA ESTAMPADO

NECESIDADES DEL CLIENTE

FROCESOS DE APOYO

GESTION DE
IMPRESION

GESTION DE
LAVADO

GESTION DE
ENCUADRADO DE
MARCOS

GESTION DE
AT MACENAMIENTO

SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

Gréfico 4: Mapa de procesos de la empresa

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Organigrama de la empresa Tecnology Sprint

Las empresas deben representar de alguna forma la estructura organica, la posicion

de cada una de las areas que las integran, de manera que se recurre a usar

organigramas para definir graficamente los niveles jerarquicos, lineas de autoridad

y de asesoria de la organizacion; la utilidad viene reflejada en la necesidad de

empresas de diferentes giros de negocio como pueden ser de tipos comerciales,

administrativos, politicas, entre otras (Thompson, 2017).
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En el grafico 5, se describe de manera inmediata la estructura operativa de la empresa Tecnology Sprint, establecida a través de la utilizacion

de un organigrama.

Gerencia General

\ 4

Disefiador Grafico

F N

Jefe de Produccion

Revelador

v

Lavador

Estampador

v

Grafico 5: Organigrama de la empresa
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
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Diagrama de Bloques del proceso de serigrafiado de Tecnology Sprint

Un diagrama de bloques, permite tener una representacion grafica de las relaciones
que existen entre las diferentes partes que tiene un sistema, ademas de describir un
sistema de funciones de cada bloque de operacion, permitiendo tener una idea clara
de las actividades que deben realizarse en un proceso productivo o para el desarrollo
de tarea (Cesar, 2020).

En el diagrama de bloques que se puede observar en el grafico 6, se puede apreciar

el proceso completo de las actividades realizadas por Tecnology Sprint.

Recepcion v almacenamiento de

las prendas

Disefio de las figuras a estampar

Fevelado de las figuras en el

cuadro

Lavado de las prendas

Estampado de la prenda

Secado v termo fijado de la

prenda

Almacenamiento v entrega de

prendas a clientes

Grafico 6: Diagrama de bloques de la empresa
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
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Diagrama de Flujo de Proceso de Tecnology Sprint

En la Tabla 2, se describe el proceso actual de estampado o serigrafiado de la
organizacion en analisis, por lo que es importante sefialar que, para efecto de esta
accion, se utiliza un diagrama de flujo de proceso, el cual permite representar de
forma grafica un procedimiento desde su inicio hasta el momento en el que termina,
de manera que permite obtener una vision amplia y mejor tanto del proceso
completo como de sus errores y desperdicios, por lo cual, permite obtener
informacién suficiente para documentar, estudiar y mejorar el sistema y por ende

su proceso (Plazas, 2017).

Tabla 2: Flujo de proceso de Tecnology Sprint
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

TECNOLOGY SPRINT

Objetivo del Diagrama: Establecer el proceso productivo de serigrafiado de la
empresa Tecnology Sprint

Dlagr%rlna No: Fecha: 2020/03/10 Elaborado por: Chasiluisa J.
DESCRIPCION | _- TIEMPO | DISTANCIA
DEL PROCESO SIMBOLO (min) (m) DETALLES
Recepcion de las ’ 10
prendas
Transportar las
prendas hacia la » 5 15
bodega
Almacenar las Desorden de
prendas en la v 5 las prendas
bodega en bodega
Receptar la orden
- 10
del disefio '
Disefiar los
estilos acodados ’ 56
con el cliente
No existen
. lugares
Imprimir el especificos
disefio sobre ‘ 2
papel calco para
almacenar los
disefios
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
TECNOLOGY SPRINT

Objetivo del Diagrama: Establecer el proceso productivo de serigrafiado de la
empresa Tecnology Sprint

Diagrama No:
01

Fecha: 2020/03/10

Elaborado por: Chasiluisa J.

DESCRIPCION
DEL PROCESO

TIEMPO

SIMBOLO )
(min)

DISTANCIA

DETALLES
(m)

Transportar el
disefio impreso
hasta el Area de

revelado

15

Lavary
desengrasar los
cuadros antes del
revelado

90

Emanacién
de gases
perjudiciales
a lasalud

Emulsionar los
cuadros que van a
ser revelados

60

Revelar los
disefos sobre el
cuadro

25

Transportar el
cuadro al area de
lavado

Lavar el cuadro
para eliminar la
emulsion

15

Transportar el
cuadro al area de
revelado

Secar el cuadro

Transportar el
cuadro hasta el
area de
estampado

El area de
20 estampado no
tiene orden

Encintar los
cuadros

10

0@JojJoJoeo o}
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
TECNOLOGY SPRINT

Objetivo del Diagrama: Establecer el proceso productivo de serigrafiado de la
empresa Tecnology Sprint

Diagrama No:

Fecha: 2020/03/10

Elaborado por: Chasiluisa J.

01
DESCRIPCION | _- TIEMPO | DISTANCIA
DEL PROCESO SIMBOLO (min) (m) DETALLES
Encuadrar en el
marco de los ‘ 10
carruseles
No existe
Preparar las ‘ 15 limpieza del
pinturas area de
estampado
Estampar las ‘ Desorden de
prendas 90 .
materiales
] Emision de
Secar con pistola .
de secado ‘ 25 gases nocivos
para la salud
Transportar las
pren(’:ias hasta el » ) .
area de
Termofijado
Termofijar las
prendas acordes a ‘ 20
los tiempos
requeridos
Transportar las
prentljas hacia el » 4 20
area de
almacenamiento
Falta de
Almacenar en orden en el
bodega y v 10 almacenaje
distribuir las de prendas
prendas estampadas y

por estampar

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Fuente: Tecnology Sprint
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En la empresa Tecnology Sprint, se realiza el proceso de serigrafia o también mas
conocido por el estampado, a continuacién, se describe de manera general el

procedimiento de la empresa para efectuar sus operaciones.
Descripcion de las actividades realizadas en cada area de trabajo
Area de recepcion de las prendas

Una vez que el cliente se ha puesto en contacto con la empresa para adquirir los
servicios de serigrafiado, se recibe en las instalaciones las prendas o pedidos,
mismos que llegan en camionetas de los mismos clientes o en el auto privado de la
empresa, de la forma en que se aprecia en la imagen 2. Prosiguiendo con el

transporte inmediato de las cargas hacia el &rea de almacenamiento.

Imagen 2: Recepcion de las prendas
Fuente: Tecnology Sprint
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Identificacidn del riesgo ergondmico en recepcion

En esta actividad los operarios manipulan manualmente cargas que no cumplen con
las caracteristicas necesarias, para asegurar el traslado adecuado hacia el area de
almacenamiento, lo cual puede repercutir en problemas de salud a nivel

dorsolumbar.
Area de Almacenamiento de los pedidos

Una vez que se han recibido los pedidos en el patio de la empresa, se procede a
almacenarlos en la bodega principal en donde las prendas se organizan sobre mesas,

de acuerdo con orden de pedido, sin embargo, existen ocasiones en las cuales
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existen abundante nimero de pedidos y el espacio no es el suficiente para poder
ordenarlos adecuadamente, por lo que se crea cierto desorden en el area de

almacenamiento (Ver imagen 3).

Imagen 3: Area de almacenamiento de las prendas
Fuente: Tecnology Sprint
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Identificacion del riesgo ergondémico en el almacenamiento

Durante la realizacion de esta actividad, el operario esta ligado directamente con el
manejo manual de cargas y su transporte, por la misma razén que la actividad de

descarga y almacenamiento son simultaneas.
Area de Disefio

En el area de disefio, el disefiador grafico establece y crea diversas formas que
después se consultaran con el cliente para su respectiva aprobacion, de manera que,
si al cliente no le agradan los disefios, se procede a redisefiar las formas hasta que

sean totalmente aprobadas para luego imprimirse en hojas normales.

Identificacion del riesgo ergondémico en el disefio

Dentro de estas actividades, el disefiador estd generalmente expuesto a adoptar
posturas forzadas, sin embargo, es necesario recordar que el disefiador al ser
polifuncional cumple los roles de estampador, con lo cual, los riesgos que mas se
asocian a este, son precisamente los riesgos de origen repetitivo y de carga postural

en la actividad del estampado.
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Area de Revelado y lavado

- Aprobados los disefios, se procede a llevarlos hasta el area de revelado en
donde se preparan los cuadros para su procedimiento de revelado, lo cual
consiste en emulsionar las mallas de los cuadros.

- Seguidamente, se colocan tanto el disefio como el cuadro juntos en la
maquina reveladora, la cual, empleando un haz de luz, revela la figura del
papel hacia la malla, como se aprecia en la imagen 4.

- Por ultimo, en la imagen 5 se visualiza el area en donde se procede a lavar
el cuadro para limpiarlo de la emulsion y consiguiente pasarlo al area de

produccion.

Imagen 4: Area de revelado
Fuente: Tecnology Sprint
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Imagen 5: Area de lavado
Fuente: Tecnology Sprint
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
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Identificacién del riesgo ergonémico en el revelado y lavado

En lo que refiere al proceso de revelado, practicamente lo hace la maquina, sin
embargo, el operario emulsiona las mallas y para aquello, adopta posturas forzadas,
considerando que es necesario que lo realice en esta area con luz rojiza, sin dejar
que luz natural u otro tipo de patrén de color de luz ingrese mientras se revela, lo
cual repercute también en la posicion que debe adoptar para aplicar las sustancias

de manera adecuada.

En la zona de lavado, el riesgo ergonémico esta asociado a las posturas forzadas
que emplea el trabajador para poder llevar a cabo una limpieza completa de los mas
minimos detalles del revelado, adoptando estas posturas por tiempos prolongados
hasta limpiar el mas minucioso espacio en la malla y, aunado a esto, la cantidad de

cuadros revelados.
Area de estampado

- Se trasladan las prendas y cuadros hasta la segunda planta, en donde se
encuentran los carruseles de estampado, se encuadran los cuadros en los
brazos de estos y se ajustan.

- Se prepara la pintura, reuniendo los colores necesarios para el estampado.

- Para el proceso de estampado, se procede a utilizan racleadoras y con
movimientos repetitivos, se logra plasmar las formas en las prendas, de la
manera en que se aprecia en la imagen 6.

- Se secan las prendas utilizando pistolas de calor y para fijar aun mas la
pintura, se pasan las prendas por una maquina termofijadora, como se

detalla en la imagen 7.
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Imagen 6: Estampado de prendas
Fuente: Tecnology Sprint
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Imagen 7: Secado de prendas
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: Tecnology Sprint

Identificacion del riesgo ergonémico en el estampado

Durante la ejecucion de esta tarea, el trabajador se expone a un nivel alto de
repetitividad, debido a que es justamente esta actividad en donde demanda mas la
ejecucion de movimientos repetitivos de manos y brazos por parte del operario, para
poder estampar las formas en las prendas, lo cual requiere también de la adopcion
de diversas posturas que dependiendo de la relacion de estatura entre el operador y
el carrusel, el operador debera adoptar la postura adecuada que le permite tener un
mayor campo de racleado sobre la prenda, evitando discontinuidades en el

estampado.
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Almacenamiento de las prendas

Para terminar el proceso, se organizan las prendas trabajadas en la bodega, y se las
entrega a los clientes en los tiempos estimados de dos formas, directamente en las

instalaciones o haciendo uso del vehiculo privado para llegar hasta ellos.

Identificacion del riesgo ergonémico en el almacenamiento

Dentro de esta actividad, practicamente el riesgo ergonémico es nulo, debido a que,
a la hora de almacenar las prendas, lo hacen de forma gradual mientras terminan
cada ciclo de estampado, considerando que la misma cantidad que se trasladé hacia

el estampado es la misma que retorna hacia el almacenamiento.
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METODOLOGIA DEL MODELO OPERATIVO

En el Grafico 7, se presenta de manera general el proceso para evaluar el riesgo
ergonémico dentro de cada una de las areas del proceso de serigrafiado de
Tecnology Sprint, el mismo que comprende una serie de operaciones necesarias
previo el desarrollo de un Manual que ayude en la Gestion Preventiva Ergondmico

de la mencionada empresa.

Trasladarse hacia la empresa
Tecnology Sprint
v

Determinar un Area especifica de
trabajo

v
Fotografiar a los operarios
mientras realizan normalmente
sus actividades
v

A

Aplicar el método Check List
OCRA en el area de estampado

|
Aplicar el método RULA en el
area de estampado, y de revelado
y lavado
|

Aplicar la ecuacion NIOSH en el
area de almacenamiento

[

Presentar los resultados
obtenidos al tutor de tesis para su
respectiva correccion
[

Aplicar el Cuestionario Nérdico
Kuorinka

No
¢Los métodos fueron aplicados
correctarminte?

Realizar la propuesta de Gestion
Preventiva

h 4

Presentar la propuesta a
Tecnology Sprint

Gréfico 7: Procedimiento para evaluar el Riesgo
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
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Métodos de evaluacion a utilizar

A continuacion, se describen los métodos Check List OCRA, el método RULA Yy la
ecuacion NIOSH, que se utilizaran para evaluar los riesgos ergonémicos, cabe
resaltar que los métodos se pueden revisar en Ergonautas, pagina dedicada a la

evaluacion de la ergonomia en los diversos puestos de trabajo.

Check List OCRA

Este método permite al evaluador medir el riesgo que se asocia con los trabajos
repetitivos en los puestos de trabajo, ademas de, permitir establecer la probabilidad
de la aparicion de trastornos musculoesqueléticos en los miembros de movilidad
(brazos, antebrazos, manos) superiores del cuerpo (ergonautas, 2020). Se debe tener
en cuenta que los diferentes factores de riesgo asociados a este método se deben
evaluar de manera independiente estableciendo diferentes puntuaciones, mismas
que pueden variar acorde a una escala que se establezca; estos valores pueden
oscilar entre 1 a 10 y conforme se obtengan las puntuaciones de cada factor, se
determina entonces el indice Check List OCRA (ICKL), con lo cual, se podra
establecer si el riesgo es Optimo, aceptable, muy ligero, ligero, medio o alto

(ergonautas, 2020).
Indice Check List OCRA (ICKL)

El indice ICKL, se obtiene con la suma de cinco factores como son el factor de
recuperacion (FR), Factor de frecuencia (FF), Factor de fuerza (FFz), Factor de
posturas y movimientos (FP) y el Factor de riesgos adicionales (FC), al resultado
obtenido se le multiplica el Multiplicador de duracién (MD), como se muestra en
la formula 1. Es necesario resaltar que previo el calculo de ICKL, se deben tener
pleno conocimiento del tiempo neto de trabajo repetitivo y del tiempo neto de

ciclo de trabajo.

Férmula 1: indice Check List OCRA

ICKL = (FR+ FF + FFz+ FP + FC) * MD

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (ergonautas, 2020)
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Tiempo neto de trabajo repetitivo (TNTR)

Uno de los factores importantes previo el calculo de ICKL, es el tiempo de trabajo
repetitivo, el cual se expresa en la formula 2, al cual se lo entiendo como aquel
tiempo en el cual el trabajador se centra especificamente en realizar actividades de
caracter repetitivo en su puesto de trabajo; para su célculo es necesario de 4

elementos base, como se pueden apreciar en la tabla 3.

Formula 2: Tiempo neto de trabajo repetitivo

TNTR = DT — (TNR + P + A)

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (ergonautas, 2020)

Tabla 3: Factores indispensables para el calculo TNTR

Duracion del turno (medido en minutos) DT

Tiempo de trabajo no repetitivo TNR
Pausas del trabajo en el puesto de trabajo (Medido en minutos) P
Duracion de descanso fuera del puesto de trabajo A

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (ergonautas, 2020)

Tiempo neto de ciclo de trabajo (TNC)

Para el calculo TNC, se considera el tiempo de ciclo de trabajo, el cual se considera
solamente cuando las tareas repetitivas son realizadas en el puesto. El resultado de
TNC (Ver formula 3), viene expresado en segundos y obtiene de la multiplicacién
de TNTR con el factor 60 dividido entre el nimero de ciclos de trabajo que el
trabajador realiza en el puesto.

Formula 3: Tiempo neto de ciclo de trabajo

TNC =60« TNTR/NC

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (ergonautas, 2020)

Calculo de factores para obtener el indice ICKL
Factor de Recuperacion (FR)

En la Tabla 4 se pueden observar los periodos de actividad durante el trabajo que

pueden llegar a ser en algunos casos muy extensos, por lo que, si no existe un tiempo
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de recuperacion entre actividades, aumenta el riesgo de sufrir trastornos musculo-
esqueléticos. El factor de recuperacion se centra en evaluar si los periodos
existentes en la jornada son los suficientes y para verificar si estan correctamente
distribuidos, tomando en cuenta que una situacion ideal de descanso puede durar

entre 8 a 10 minutos después de cada hora de trabajo.

Tabla 4: Factor de recuperacion

Situacion de los periodos de recuperacion Puntuacién
- Existe una interrupcién de al menos 8 minutos cada hora de
trabajo (contando el descanso del almuerzo).
- El periodo de recuperacion esta incluido en el ciclo de trabajo (al 0
menos 10 segundos consecutivos de cada 60, en todos los ciclos
de todo el turno)
- Existen al menos 4 interrupciones (ademas del descanso del
almuerzo) de al menos 8 minutos en un turno de 7-8 horas.

- Existen 4 interrupciones de al menos 8 minutos en un turno de 6 2
horas (sin descanso para el almuerzo).

- Existen 3 pausas, de al menos 8 minutos, ademas del descanso

para el almuerzo, en un turno de 7-8 horas. 3

- Existen 2 pausas, de al menos 8 minutos, en un turno de 6 horas
(sin descanso para el almuerzo).

- Existen 2 pausas, de al menos 8 minutos, ademas del descanso
para el almuerzo, en un turno de 7-8 horas.

- Existen 3 pausas (sin descanso para el almuerzo), de al menos 8 4
minutos, en un turno de 7-8 horas.

- Existe 1 pausa, de al menos 8 minutos, en un turno de 6 horas.
- Existe 1 pausa, de al menos 8 minutos, en un turno de 7 horas
sin descanso para almorzar.

) . 6
- En 8 horas so6lo existe el descanso para almorzar (el descanso
del almuerzo se incluye en las horas de trabajo).
- No existen pausas reales, excepto de unos poco minutos (menos 10

de 5) en 7-8 horas de turno.
Elaborador por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (ergonautas, 2020)

Factor de frecuencia (FF)

Uno de los aspectos fundamentales para que el riesgo sea determinado como
elevado o no, depende de las acciones que el operador realiza, es decir, que, a
mayores acciones durante un mayor tiempo, mas se supone un riesgo en la salud
del trabajador. Los factores importantes a tomar en cuenta para determinar este
factor, es identificar las acciones técnicas que se realicen en el puesto, estas pueden

ser. estaticas (ATE) y dinamicas (ATD), las estaticas se diferencian de las
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dinamicas debido a que estas son acciones de mayor duracién mientras que las
dinamicas son breves y repetidas. La recomendacion es analizar estas acciones por
separado, ademas de considerar por separado el analisis y evaluacion de las
acciones realizadas por cada brazo. Las puntuaciones para cada accion se

determinan a través de la tabla 5 y tabla 6.

Tabla 5: Puntuacion de acciones técnicas dinamicas (ATD)

Acciones Técnicas Dindmicas ATD
Los movimientos del brazo son lentos (20 acciones/min). Se permiten

pequefias pausas frecuentes. 0
Los movimientos del brazo no son demasiado rapidos (30 acciones/min). 1
Se permiten pequefias pausas.

Los movimientos del brazo son bastante rapidos (mas de 40 3

acciones/min). Se permiten pequefias pausas.

Los movimientos del brazo son bastante rapidos (mas de 40
acciones/min). SoOlo se permiten pequefias pausas ocasionales e | 4
irregulares.

Los movimientos del brazo son rapidos (mas de 50 acciones/min). S6lo

: o . . 6

se permiten pequefias pausas ocasionales e irregulares.
Los movimientos del brazo son rapidos (mas de 60 acciones/min). La 8
carencia de pausas dificulta el mantenimiento del ritmo.
Los movimientos del brazo se realizan con una frecuencia muy alta (70 10
acciones/min 0 mas). No se permiten las pausas.

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Fuente: (ergonautas, 2020)

Tabla 6: Puntuacion de Acciones Técnicas Estaticas (ATD)
Acciones Teécnicas Estaticas ATE

Se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos
realizdndose una 0 mas acciones estaticas durante 2/3 del tiempo de ciclo | 2,5
(o de observacion).

Se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos,
realizandose una o mas acciones estaticas durante 3/3 del tiempo de ciclo | 4,5

(o de observacion)
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (ergonautas, 2020)

Una vez que se han establecido los valores ATD y ATD, se determina la puntuacion

FF, tomando el valor maximo entre estos dos, como se establece en la formula 4.

Formula 4: Factor de frecuencia

FF = Max (ATD; ATE)

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (ergonautas, 2020)
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Calculo del Factor de Fuerza (FFz)

La importancia de este factor, es valido cuando los operarios ejercen fuerzas con
las manos y brazos, por lo menos una vez en los ciclos establecidos, siendo
necesario que esta fuerza se aplique a lo largo del movimiento repetitivo; de los
contrario a lo sefialado, se establece un valor de cero de este factor. Por lo tanto, es
necesario que se identifiquen las acciones que requieren de esta fuerza, como
pueden ser: empujar o tirar de palancas, pulsar botones, cerrar o abrir, manejar o

apretar componentes, utilizar herramientas o, elevar o sujetar objetos.

Es necesario que se establezca el valor del esfuerzo para las acciones que se han
establecido o identificado, haciendo uso de la escala CR — 10 de Borg (Ver tabla 7),
estableciendo después, una puntuacion por cada una de las acciones, relacionando
la intensidad del esfuerzo y el porcentaje del tiempo de ciclo de trabajo, como se

establece en la tabla 8.

Tabla 7: CR-10 de Borg

Esfuerzo Puntuacion OCRA FFz
Nulo 0
Muy débil 1 No se considera
Débil 2
Moderado i Fuerza moderada
5
Fuerte 6 Fuerza intensa
Muy fuerte 7
8
Cercano al maximo 9 Fuerza casi méxima
10

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Tabla 8: Puntuacion de acciones detectadas, Factor Fuerza (FFz)

Fuerza moderada Fuerza intensa Fuerza casi maxima
Duracién Puntos Duracién Puntos Duracién Puntos
1/3 del tiempo 9 2 seq. c_ada 10 9 2 seg. c_ada 10 9
min min
0, 0,
50% del 4 1% del tiempo 4 1% del 4
tiempo tiempo
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Fuerza moderada Fuerza intensa Fuerza casi maxima

0, 0,
>5.O/° del 6 5% del tiempo 6 5/’ el 6
tiempo tiempo
1 0
Cas_l todo el 8 >10% del tiempo 8 >1_0A) del 8
tiempo tiempo

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Calculo del Factor de Posturas y Movimientos (FP)

En el proceso de evaluacion de movimientos, se consideran aquellos forzados que

se centran especificamente en las extremidades como el hombro, la mufieca y la

mano, prestando ademas los movimientos estereotipados. Para calcular este factor

se emplea la formula 5, pero para aquello, se deben considerar aspectos importantes

como los encontrados en la tabla 9, en la cual se considera la puntuacién PHo,

asociados al hombro; la tablal0, permite obtener una puntuacion PCo, asociada al

codo; se debe considerar ademas el valor PMu, como sefala la tabla 11, se obtiene

también el valor PMa, asociado al tipo de agarre de la mano, como se muestra en la

tabla 12. Y, por ultimo, se determina el valor de los movimientos estereotipados,

como se indica en la tabla 13.

Formula 5: Factor de posturas y movimientos

FP = Max(PHo; PCo; PMu; PMa) + PEs

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Tabla 9: Puntuaciones PHo

tiempo

Posturas y movimientos del hombro PHo
El brazo/s no posee apoyo y permanece ligeramente elevado mas de la 1
mitad del tiempo

El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte (0 en otra 5
postura extrema) mas 0 menos el 10% del tiempo

El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte (o en otra 5
postura extrema) mas o menos el 1/3 del tiempo

El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte més de la 12
mitad del tiempo

El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte todo el 24

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)
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Tabla 10: Puntuaciones PCo

Posturas y movimientos del codo PCo
El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o prono- 5
supinacién extrema, tirones, golpes) al menos un tercio del tiempo
El codo realiza movimientos repentinos (flexién-extension o 4
pronosupinacion extrema, tirones, golpes) mas de la mitad del tiempo
El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o 8
pronosupinacion extrema, tirones, golpes) casi todo el tiempo

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Tabla 11: Puntuacion para la mufieca
Posturas y movimientos de la mufieca PMu

La mufieca permanece doblada en una posicion extrema o adopta posturas
forzadas (alto grado de flexion-extension o desviacion lateral) al menos | 2
1/3 del tiempo

La mufieca permanece doblada en una posicion extrema o adopta posturas
forzadas (alto grado de flexion-extension o desviacion lateral) mas de la | 4
mitad del tiempo

La mufieca permanece doblada en una posicion extrema, todo el tiempo 8

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Tabla 12: Agarre-duracion

Duracion del agarre PMa
Alrededor de 1/3 del tiempo 2
Mas de la mitad del tiempo

Casi todo el tiempo 8

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (ergonautas, 2020)

Tabla 13: Puntuacion-movimientos estereotipados

Movimientos estereotipados PEs
-Existe repeticion de movimientos idénticos del hombro, codo, mufieca,
0 dedos, al menos 2/3 del tiempo 15

-O bien el tiempo de ciclo esté entre 8 y 15 segundos.

-Existe repeticion de movimientos idénticos del hombro, codo, mufieca
0 dedos, casi todo el tiempo 3
-O bien el tiempo de ciclo es inferior a 8 segundos

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (ergonautas, 2020)
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Factor de Riesgos Adicionales (FC)

Se debe considerar con gran importancia diversos factores adicionales que pueden

suponer un riesgo, los cuales pueden afectar por su frecuencia o duracion y viene

representados por aquellos de tipo fisico-mecanico y/o por los socio-organizativos.

Es importante que para calcular su puntuacién se escoja una opcion de las

establecidas en la tabla 14 y tabla 15, las cuales se deberan sumar para determinar

este factor.

Tabla 14: Factores fisicos-mecanicos

Factores fisicos-mecanicos Ffm
Se utilizan guantes inadecuados (que interfieren en la destreza de 9
sujecion requerida por la tarea) mas de la mitad del tiempo
La actividad implica golpear (con un martillo, golpear con un pico sobre 9
superficies duras, etc.) con una frecuencia de 2 veces por minuto 0 mas
La actividad implica golpear (con un martillo, golpear con un pico sobre 5
superficies duras, etc.) con una frecuencia de 10 veces por hora 0 més
Existe exposicion al frio (menos de 0°) més de la mitad del tiempo 2
Se utilizan herramientas que producen vibraciones de nivel bajo/medio 9
1/3 del tiempo 0 més
Se utilizan herramientas que producen vibraciones de nivel alto 1/3 del 9
tiempo 0 mas
Las herramientas utilizadas causan compresiones en la piel 9
(enrojecimiento, callosidades, ampollas, etc.)
Se realizan tareas de precisién mas de la mitad del tiempo (tareas sobre 9
areas de menos de 2 0 3 mm.)
Existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupa mas 5
de la mitad del tiempo
Existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupan todo 3
el tiempo

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Tabla 15: Factores socio-organizativos
Factores socio-organizativos Fso
El ritmo de trabajo esta parcialmente determinado por la maquina, con
pequefios lapsos de tiempo en los que el ritmo de trabajo puede | 1
disminuirse o acelerarse
El ritmo de trabajo esta totalmente determinado por la maquina 2

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)
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Por tanto, una vez que se han elegido las dos puntuaciones, se han de sumar para
poder obtener el valor FC, como se aprecia en la férmula 6.

Formula 6: Factor multiplicador

FC=Ffm+ Fso

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Célculo del Multiplicador de Duracion (MD)

Se debe considerar que, en muchas ocasiones, la jornada de trabajo no contempla
las 8 horas habituales, ya que pueden ser menores y dependeran también del nimero
de pausas que se ocupen, por lo que es necesario que se considere el tiempo de
exposicion, en el que se multiplica este por la suma de los demas factores; ademas,
para determinarlo se considera el tiempo neto de trabajo repetitivo (TNTR), como

se aprecia en la tabla 16.

Tabla 16: Valores del multiplicador de duracion (MD)

Tiempo Neto de Trabajo (TNTR) en minutos MD
60-120 0.5
121-180 0.65
181-240 0.75
241-300 0.85
301-360 0.925
361-420 0.95
421-480 1
481-539 1.2
540-599 1.5
600-659 2
660-719 2.8
>720 4
Tiempo Neto de Trabajo (TNTR) en minutos (Solo para analisis MD
multitarea)

<1.87 0.01
1.88-3.75 0.02
3.73-7.5 0.05
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Tiempo Neto de Trabajo (TNTR) en minutos MD
7.6-15 0.1
15.1-30 0.2
31-59 0.35

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Determinacion del Nivel de Riesgo
El indice Check List OCRA se determina con todos los factores que se han

determinado con anterioridad, como sefiala la formula 7.

Férmula 7: indice Check List OCRA

ICKL = (FR+ FF + FFz+ FP + FC) * MD

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Una vez que ha determinado el valor ICKL, se puede obtener el Nivel de riesgo y

las acciones a tomar en cuenta, como se puede observar en la tabla 17.

Tabla 17: Equivalencia del indice OCRA equivalente

indice Nivel de indice
Check List Riesgo Accidon recomendada OCRA
OCRA equivalente
<5 Optima No se requiere <15
5.1-7.5 Aceptable No se requiere 1.6-2.2
7 6-11 Incierto Se recomienda un nuevo analisis o 2345

mejora del puesto
Inaceptable | Se recomienda mejora del puesto,
11.1-14 Leve supervision medica y entrenamiento 3.6-4.5

14.1-22 5 Inaceptable | Se recomienda mejora del puesto, 4.6-9

Medio suiervisién médica i entrenamiento

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)
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Método RULA

Uno de los principales problemas para la aparicion de trastornos musculo
esqueléticos, tiene que ver con la carga postural o también conocida como carga
estatica del operador, ya que, si las posturas adoptadas por la mano de obra son
inadecuadas y excesivas, con el tiempo se genera fatiga, menos rendimiento y a
largo plazo, problemas de salud. Para evaluar justamente este nivel de riesgo se
utiliza el método RULA por sus siglas en inglés Rapid Upper Limb Assessment lo
cual significa Valoracion Rapida de los Miembros Superiores, con lo cual se
fomenta también la mejora del puesto de trabajo; siendo indispensable tomar en
cuenta tres factores importantes como son: la postura que se adopta junto a su
frecuencia y duracién; y, las fuerzas que se ejercen mientras se ejecutan

(ergonautas, 2020).

Es necesario diferenciar dos grupos de miembros, los cuales se dividen en Grupo A
que comprende la mufieca, el antebrazo y el brazo, y el Grupo B que esta
conformado por el cuello, el tronco y las piernas en donde, para efectos de la
puntuacién se debe puntuar cada miembro, guiandose en las tablas que
correspondan a cada Grupo para consiguiente establecer una puntuacion general

para el Grupo Ay otra para el Grupo B.
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Procedimiento para la aplicacion del método Rula

En el gréfico 8, se realiza un resumen del procedimiento correcto que se requiere

para obtener valores significantes al momento de aplicar el método RULA.

1. Determinar los
ciclos de trabajo y

observarlo
/ N

9. Si se realizaron
cambios, evaluar
nuevamente para efectos
de verificacion de mejoras

" \

8. Si es necesario, 3. Determinar el
redisefiar el puesto o lado a evaluar
hacer cambios

! !

2. Seleccionar las
posturas a evaluar

7. En caso de
necesidad, 4. Tomar los datos
establecer las angulares requeridos

medidas a adoptarse

N /

5. Establecer las
6. Obtener todas puntuaciones para
las puntuaciones cada parte del
del método < cuerpo

Gréfico 8: Procedimiento para la aplicacion del método RULA
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Evaluaciones

Las puntuaciones de los grupos nacen de las puntuaciones asignadas a cada

miembro de cada grupo.
Evaluacion del grupo A
Puntuacién del brazo

Una forma de determinar el &ngulo del brazo, es midiéndolo desde el eje del brazo

con el eje del tronco en funcidén del grado de flexion/extension del brazo, que para
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efectos de la puntuacion del brazo se apoyard en las Tablas 18 y 19, y las Iméagenes
8yo.

Tabla 18: Puntuaciones del brazo, flexion/extension

Posicion Puntuacion
Desde 20° de extensién a 20° de flexion 1
Extension >20° o flexion >20° y 45° 2
Flexion >45°y 90° 3
Flexion >90° 4

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Tabla 19: Puntuacion del brazo, forma y apoyo

Posicion Puntuacion
Hombro elevado o brazo rotado +1
Brazos abducidos +1
Existe un punto de apoyo -1

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Imagen 8: Angulos de elevacion
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Imagen 9: Angulos de rotacion
Fuente: (Diego-Mas, 2015)
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Puntuacién del antebrazo

El antebrazo viene puntuado de acuerdo a como se indica en la tabla 20 y tabla 21,
y se toma como angulo a aquel que se forma entre el eje del antebrazo y el eje del

brazo y se toman en especial cuenta las Imagenes 10 y 11.

Tabla 20: Flexién de antebrazos

Posicién Puntuacion
Flexion entre 60° y 100° 1
Flexion <60 o >100° 2

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Tabla 21: Suma de +1 en funcién de la posicion

Posicion Puntuacion
A un lado del cuerpo +1
Cruza la linea media +1

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

100°

60°

Imagen 10: Angulos para la flexion de antebrazos
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Imagen 11: Vista superior, movimientos de antebrazo
Fuente: (Diego-Mas, 2015)
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Puntuacion de la mufieca

La forma adecuada para obtener la puntuacién de la mufieca en funcion de la flexién
y extension, se refleja en las tablas 22 y 23, asi como se es indispensable tomar en
cuenta las puntuaciones de los angulos de pronacion de la tabla 24; y, eventualmente

se consideran los angulos presentados en las imagenes 12, 13y 14.

Tabla 22: Puntuacion de la mufieca

Posicién Puntuacion
Posicién neutra 1
Flexion o extension >0° y <15° 2
Flexion o extensién >15° 3

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Tabla 23: Puntuacién de las desviaciones

Posicién Puntuacion
Desviacion radial +1
Desviacion cubital +1

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Tabla 24: Puntuacion de pronacién

Posicion Puntuacién
Pronacion o supinacion media 1
Pronacion o supinacion extrema 2

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

-15°

— ' e
' 3G

159 215°

Imagen 12: Angulos de las manos
Fuente: (Diego-Mas, 2015)
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Imagen 13: Angulo de desviacion
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

P

Imagen 14: Angulos de pronacién
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Evaluacion del Grupo B

De la misma manera, la puntuacion general del grupo B viene de las puntuaciones

establecidas en cada parte que lo conforma.

Puntuacion del cuello

Para puntuar el cuello se toma en consideracion el angulo que se forma entre el eje
de la cabezay el eje del tronco, y se toman en consideracion las tablas 25y 26 y las

imagenes 15y 16.

Tabla 25: Puntuacion de la flexion del cuello

Posicion Puntuacion
Flexion entre 0° y 10° 1
Flexion >10° y <20° 2
Flexion <20° 3
Extension en cualquier grado 4

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)
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Tabla 26: Puntuacién segun la posicion de la cabeza

Posicion Puntuacion
Cabeza rotada +1
Cabeza con inclinacion lateral +1

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Imagen 15: Angulos de la cabeza
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

alla pininautas

Imagen 16: Posiciones de la cabeza
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Puntuacion del tronco

Existen dos escenarios en los que es necesario considerar la flexion del tronco, y
depende si el operador realiza sus actividades sentado o de pie. Para lo cual, si lo
realiza de pie el angulo se debe considerar entre el eje del tronco y la vertical,

como se detallan en las tablas 27 y 28, y las iméagenes 17 y 18.

Tabla 27: Puntuacién segun la flexion del tronco

Posicion Puntuacion
Sentado, bien apoyado y con un angulo tronco-caderas >90° 1
Flexion entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y < 60° 3
Flexion >60° 4

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)
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Tabla 28: Puntuaciones adicionales segun la posicién del tronco

Posicién Puntuacion
Tronco rotado +1
Tronco con inclinacién lateral +1

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

-290

Imagen 17: Angulos de inclinacion del tronco
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Imagen 18: Posiciones del tronco
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Puntuacion de las piernas

Para puntuar las piernas se debe considerar la distribucion del peso entre estas
ademas de considerar apoyo o posicion, tal como se establece en latabla 29y la
imagen 19.

Tabla 29: Puntuaciones segun la posicion del pie

Posicion Puntuacion

Sentado, con piernas y pies bien apoyados 1

De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio para

. S, 1
cambiar de posicion

Los pies no estan apoyados o el peso no esta simétricamente
distribuido

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)
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Imagen 19: Posicionamiento de las piernas
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Puntuacion de los Grupos Ay B

Para obtener la puntuacion del Grupo A, se emplea la tabla 30, mientras que para

obtener la puntuacién del grupo B, se emplea la tabla 31.

Tabla 30: Puntuaciones del grupo A

Mufeca

1 2 3 4

Giro de Giro de Giro de Giro de
mufieca mufieca mufieca mufieca

Brazo Antebrazo 2 2 2 2

1

NIFPWINIFPWINIFPWINIFPWINIFPWIN

6

OO (NI |R(RIPRIWWWWINININ(FP|F-
OoNOOOOA~|RIARARIRPRWOIRARIWWWININ
OoNOOOO|A|A(A PRI PRPIWWWININ|F
O (N|Noco|Oo|bd (DR IWWWININ
O (N|Noo|Oo|h (BB PRPIWWWWIN|F-
OO0 |N|INojojojol|Oo|b DR WWW
Qoo |N N[Ol (B RWW|F
Ol |NNojooTjojofol|Ol|b BB lWW

3

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)
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Tabla 31: Puntuacion del grupo B

Tronco
1 2 3 4 5 6

Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas

Cuello| 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7

2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7

3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7

4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8

5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8

6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Puntuacion final

En la tabla 32 se establecen las puntuaciones acordes al tipo de actividad que se

realiza durante la operacion.

Tabla 32: Puntuaciones por tipo de actividad

Tipo de actividad Puntuacién
Estatica (se mantiene mas de un minuto seguido) +1
Repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto) +1
Ocasional, poco frecuente y de corta duracién 0

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Es necesario que se considere la postura del trabajador, asi como el caracter estatico

o dinamico y, por ultimo, las fuerzas ejercidas durante la postura adoptada por el

trabajador. Se debe considerar la suma de un punto a la puntuacion obtenida de los

grupos, solamente cuando esta suma es en funcion de la manera en que se ejecuta

las operaciones, ya siendo estas estaticas o repetitiva; mientras que las puntuaciones

cunado las actividades son ocasionales y de corta duracién no variaran. Las

puntuaciones varian ain mas cuando se analizan las fuerzas que se ejercen, como

se explica en la tabla 33, solo de esta forma se pueden establecer puntuaciones

veraces conforme al riesgo presente.
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Tabla 33: Puntuacién para carga o fuerzas ejercidas

Carga o fuerza Puntuacién
Carga menor de 2 kg. Mantenida intermitentemente 0
Carga entre 2 'y 10 kg. Mantenida intermitentemente +1
Carga entre 2 y 10 kg. Estética o repetitiva +2
Carga superior a 10 kg mantenida intermitentemente +2
Carga superior a 10 kg estéatica o repetitiva +3
Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas +3

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Una vez que se han realizado las respectivas puntuaciones Ay B, se determinan las

puntuaciones C y D, acorde a lo dispuesto en la tabla 34.

Tabla 34: Puntuacion final de la evaluacion RULA

Puntuaciéon D

o

Puntuacion C
1

~Nolojo|hsnlw

~N[Njo|o|v|sNN|o
~N|~N (NN o |o|o|o|o
I ENIENIENT P 1 F= 18 04, R EN

OINO|OT|DWIN

QOB |RIWWIN|F(F
QOB R IWWINININ
OO0 WWWIW(W

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Nivel de actuacion

Para poder establecer un procedimiento de actuacion con el cual se pueda mejorar
el puesto de trabajo, se utiliza la tabla 35, en la cual se detallan por puntuacion el
procedimiento adecuado de actuacion.

Tabla 35: Niveles de actuacion acorde a la puntuacion final

Puntuacion | Nivel Actuacion
102 1 Riesgo Aceptable
Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente

204 2 profundizar en el estudio
506 3 Se requiere el redisefio de la tarea
7 4 | Se requieren cambios urgentes en la tarea

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

49



En el gréafico 9 se puede apreciar de manera general un esquema de puntuacion del
método RULA.

Puntuacion
C

!

Gréfico 9: Esquema general de puntuaciones
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)
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Método de evaluacion Ecuacion NIOSH

Dentro de las actividades de Tecnology Sprint, es necesario evaluar el peso que
deberia ser manejado por los operarios al transportar cargas (pedidos) ya sea desde
la zona de llegada de pedidos hasta la bodega o desde esta Gltima hasta el area de
estampado; debido a que el peso inadecuado manipulado por las personas puede
causar a la larga problemas de espalda que derivan en lumbalgias, es necesario
utilizar la ecuacion NIOSH, con lo cual se determinaré el peso méximo adecuado y

recomendado para el manejo por parte de los operarios (ergonautas, 2020).

Fundamentos de la ecuacion NIOSH

La ecuacion NIOSH se compone de tres criterios fundamentales, como son el

criterio biomecanico, fisioldgico y el psicofisico.

El denominado criterio biomecanico, se da cuando las cargas, ya sean estas pesadas
o livianas, son manejadas de forma incorrecta al ser levantadas y producto de esto
se generan momentos mecanicos que van a afectar directamente a las vértebras
lumbares con lo cual se crea estrés en estas. Por otra parte, el criterio fisioldgico
centra su atencion en los levantamientos repetitivos, ya que repercuten en el
trabajador en su energia, con lo cual, se aumentan las probabilidades de lesiones y
disminuyen la resistencia del operario. En cambio, el criterio psicofisico, tiene
presente la resistencia y capacidad de los operarios asociados al manejo de cargas

en frecuencia y duracion diferente.

Ecuacién NIOSH

La ecuacion NIOSH, permite calcular el peso limite que se debe recomendar, para

lo cual se establece como se muestra en la férmula 8, en donde:

LC Constante de carga

HM Factor de distancia horizontal
VM Distancia vertical

DM Factor de desplazamiento vertical
AM Factor de asimetria

FM Factor de frecuencia

CM Factor de agarre
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Formula 8: Ecuacion de NIOSH

RWL =LC+«HM *xVM « DM «* AM «x FM « CM

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Localizacién estandar de levantamiento

Niosh, establece un levantamiento ideal, denominado localizaciéon estandar de
levantamiento (Ver imagen 20), con lo cual, se considera la posicion mas 6ptima
para manejar una carga, por lo que, cuando las posiciones adoptadas durante el
manejo de la carga no obedezcan a esta condicion, se considera un levantamiento

no ideal. Las condiciones para un levantamiento ideal se presentan en la tabla 36.

Tabla 36: Valores de posicion ideal de levantamiento

Peso méaximo recomendado 23 kg
Distancia entre el punto de agarre y punto medio de los tobillos | 25 cm
Distancia entre el punto de agarre y el suelo 75 cm

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

V=75cm

“H=25¢m
Imagen 20: Localizacidn estandar de levantamiento
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Procedimiento para la aplicacion de la ecuacion NIOSH

El procedimiento para una correcta aplicacion del Método NIOSH, se puede

observar en el grafico 10.
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Determinar el tipo de tarea a evaluar
(simple o multitarea)

v
Determinar si existe control de la

carga en el destino

A\ 4

Toma de datos

A 4
Establecer el peso maximo
recomendado (RWL)

A\ 4

Calcular el Indice de Levantamiento

A\ 4

Calcular el Indice de Levantamiento

\ 4
Valorar y analizar el riesgo que
implica la tarea

\ 4
Valorar y analizar el riesgo que
implica la tarea

A\ 4

Realizar cambios en el puesto

A 4
Evaluar nuevamente el puesto para
verificar la efectividad de los cambios

Gréfico 10: Procedimiento de aplicacion del Método NIOSH
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Es esencial que para aplicar la ecuacién de NIOSH, se tenga presente si la actividad
es una tarea simple o se trata de una multitarea, ademas de establecer si existe un
control sobre la carga en el lugar de destino, ya que los mayores esfuerzos que
realice el operador pueden variar tanto en el origen del levantamiento como en el
destino. Una vez que se hayan determinado estos dos factores, se toman algunos
datos como los indicados en la tabla 37, y de la manera que se observa en la imagen
21.
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Tabla 37: Datos a recoger para la aplicacion de Ecuacion NIOSH

Datos a considerar Especificaciones
Peso de la carga Expresado en kg
Distancia horizontal (H) y Deben medirse tanto en el origen como en el
vertical (V) destino
. Debe obtenerse el promedio de levantamientos
Frecuencia (F) )
por minuto
Duracidn de levantamiento y Debe considerarse estos tiempos dentro de un
Tiempo de recuperacion periodo de levantamiento
Tipo de agarre Deben clasificarse en bueno, regular o malo
Angulo de asimetria (A) (Ver | E lo debe considerar como un indicador de
figura 21) torsion del tronco

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Imagen 21: Angulo de asimetria
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

indice de levantamiento

La formula 9 permite determinar el indice de levantamiento cuando se trata de una

tarea simple.

Férmula 9: indice de levantamiento

_ Peso dela carga levantada
B RWL

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)
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Tabla 38: indice de levantamiento

indice LI Consideraciones
<OQOigualal La mayor parte de trabajadores puede realizar la tarea
Dela3 Es necesario hacer un estudio del puesto de trabajo
Oigualal La tarea debe modificarse ya que afecta a un gran parte de
trabajadores

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Factores multiplicadores de la ecuacion NIOSH
Factor de Distancia Horizontal (HM)

La formula 10 permite calcular aquellos levantamientos que se efecttan apartados

del cuerpo.
Férmula 10: Factor de distancia horizontal
UM 25
H
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)
En donde
H Distancia entre el punto medio tanto de los agarres

como de los tobillos
SiH<25cm  HMequivaleal
SiH>63cm HM equivalea 0

Factor de distancia Vertical (VM)

La formula 11 se utiliza para calcular aquellos levantamientos en los cuales la

posicién es muy baja o muy elevada.

Férmula 11: Factor de distancia vertical

VM = (1 - 0.003|V — 75|)

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)
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En donde

\ Distancia entre el punto medio
tanto de los agarres como del
suelo

SiV>175cm VM equivale a0

Factor de desplazamiento vertical (DM)

Se debe calcular necesariamente el recorrido vertical del levantamiento,
especialmente cuando este recorrido es grande, para lo cual se emplea la férmula
12.

Formula 12: Factor de desplazamiento vertical

DM—082+4'5
=0 -

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

En donde
D Valor absoluto de la diferencia de V en el origen y de V
en el destino del levantamiento
Foérmula
D = |Vo —Vd|

SiD<25cm DM tendré el valor de 1
Factor de Asimetria (AM)

La formula 13 permite calcular los factores asimétricos de levantamiento, es decir,

aquellos que no obedecen a plano sagital.

Formula 13: Factor de asimetria

AM =1 — (0.0032  A)

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

En donde

A Angulo de giro
Si A>135° AM tendra un valor de 0
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Factor de frecuencia (FM)

La tabla 39 permite calcular el factor de frecuencia, el cual presta total atencion a
todos los levantamientos que se realizan con mucha frecuencia, teniendo en cuenta
la duracion de trabajo (Ver Tabla 40 para calcularlo) y la frecuencia y distancia de

vertical de levantamiento.

Tabla 39: Factor de frecuencia

FRECUENCIA Corta Moderada Larga
elev/min V<75 | V<75 | V<75 | V>75 | V>75 | V>75
<0.2 1.00 1.00 0.95 0.95 0.85 0.85
0.5 0.97 0.97 0.92 0.92 0.81 0.81
1 0.94 0.94 0.88 0.88 0.75 0.75
2 0.91 0.91 0.84 0.84 0.65 0.65
3 0.88 0.88 0.79 0.79 0.55 0.55
4 0.84 0.84 0.72 0.72 0.45 0.45
5 0.80 0.80 0.60 0.60 0.35 0.35
6 0.75 0.75 0.50 0.50 0.27 0.27
7 0.70 0.70 0.42 0.42 0.22 0.22
8 0.60 0.60 0.35 0.35 0.18 0.18
9 0.52 0.52 0.30 0.30 0.00 0.15
10 0.45 0.45 0.26 0.26 0.00 0.13
11 0.41 0.41 0.00 0.23 0.00 0.00
12 0.37 0.37 0.00 0.21 0.00 0.00
13 0.00 0.34 0.00 0.00 0.00 0.00
14 0.00 0.31 0.00 0.00 0.00 0.00
15 0.00 0.28 0.00 0.00 0.00 0.00
>15 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Tabla 40: Factor de duracion del trabajo

Tiempo Duracién Tiempo de recuperacion
<1 hora Corta Al menos 1,2 veces el tiempo de trabajo
>1 - 2 horas Moderada Al menos 0,3 veces el tiempo de trabajo
>2 - 8 hora Larga

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Factor de Agarre (CM)

En la tabla 41 se puede evaluar el valor de aquellas elevaciones deficientes,
conociendo primeramente tanto el tipo y la altura del agarre. Es necesario que se

consideren cuando los agarres son buenos, entendiendo a estos cuando el
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contenedor tiene un disefio que incluye agarraderas o asas, por lo contrario, un
agarre se considera regular cuando el disefio propiamente tiene un disefio
inadecuado de las agarraderas, sin embargo, se considera un agarre malo cuando
los disefios de los contenedores carecen de asas o estan totalmente mal disefiadas,

haciendo que el objeto deba presionarse en los laterales (Ver imagen 22).

Tabla 41:Valoracion al tipo de agarre

TIPO DE AGARRE V<75 V=75
Bueno 1.00
Regular 1.00
Malo 0.90

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

1ol

suero

Imagen 22: Tipos de agarre
Fuente: (Diego-Mas, 2015)
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Encuesta, tabulacién y andlisis del cuestionario Néordico de Kuorinka, aplicado

en Tecnology Sprint

La encuesta Nordica, nos permite obtener un valor estimado inicial de los
problemas de tipo musculo esqueléticos asociados a fatigas, cansancio, dolor o
disconfort, que se puedan presentar en distintas partes del cuerpo, de manera que se
pueda detectar de manera anticipada la existencia de estas molestias. Ademas,
permite tomar acciones de tipo preventivas antes estos problemas. En Tecnology
Sprint, se ve necesario aplicar esta encuesta a los 7 operarios presentes, mediante

un encuestador. Los resultados de la encuesta se presentan asi:
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Pregunta N.° 1: ;Ha tenido molestias en...?

Tabla 42: Molestias en las partes del cuerpo

Pregunta N.° 1

.Ha tenido molestias en...? SI NO
Cuello 4:?% 5;1%
Hombro 10(7)% O&J
Dorsal o lumbar 574% 4:?%
Codo o antebrazo 0&) 10?)%
Mufieca 0 mano 102% oE))/o

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: Resultados del cuestionario Nérdico

Grafico 11: Diagrama de barras, pregunta 1

(Ha tenido molestias en...?

150%
100%
o B L
Cuello Hombro Dorsal o Codo o Mufeca o
lumbar antebrazo mano
mS| mNO

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: Resultados del cuestionario Noérdico

Analisis: En la tabla 42 se puede observar que, de un total de 7 encuestados, el 42%
de los encuestados presentan molestias en el cuello; el 100% en cambio, presenta
molestias en los hombros; el 56% ha tenido molestias a nivel dorsal; el 100% ha
presentado molestias en las manos o muiiecas y; solo en el caso del codo y

antebrazo, el 100% no presentan molestia alguna, como se observa en el grafico 11.

Interpretacion: los encuestados presentan diferentes molestias en diferentes zonas
del cuerpo, como son a la altura del cuello, las manos 0 mufiecas, los hombros y la
zona lumbar, asociadas a las actividades como es el estampado y el lavado de los
cuadros. Solamente, en el caso de los codos y antebrazos, no se han presentado

molestias.
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Pregunta N.° 2: ;Desde hace cuanto tiempo?

Tabla 43: Tiempo desde que presenta la molestia

Pregunta N.° 2

(;Desde_ hace cuanto Diario | Semanal Mes Trimestral 1 ve~z al
tiempo? ano
Cuello 0 0 0 0 3
0% 0% 0% 0% 43%
Hombro 0 0 0 0 !
0% 0% 0% 0% 100%
Dorsal o lumbar 0 0 1 0 3
0% 0% 14% 0% 43%
0 0 0 0 0
Codo o antebrazo 0% 0% 0% 0% 0%
Mufeca 0 mano 0 0 2 0 0
0% 0% 29% 0% 0%
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: Resultados del cuestionario Nérdico
Grafico 12: Gréfico de barras, pregunta 2
¢Desde hace cuanto tiempo?
150%
100%
50%
0% I
Diario Semanal Mes Trimestral 1 vez al afio
m Cuello Hombro

Dorsal o lumbar
Mufieca 0 mano

Codo o0 antebrazo

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: Resultados del cuestionario Noérdico

Analisis: Analizando la Tabla 43, se obtiene que, el 42,25% de los encuestados,

presentan estas molestias una vez al afio a nivel lumbar y en el cuello, el 100% de

los encuestados, han tenido molestias en el hombro una vez al afio. Mientras que el

29% y el 14% llevan presentando esta molestia al mes, a nivel de la mano y en la

zona lumbar, respectivamente. Ver Grafico 12.

Interpretacion: se plantea obtener el periodo con el que estas molestias se han

presentado a lo largo del afio, con lo que se determinan dos escenarios importantes,

la mayoria presenta esas molestias una vez al afio y al mes; esto es de alta relevancia,

ya que las partes asociadas al mes son la zona lumbar y la mano o muiieca.
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Pregunta N.° 3: ¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo?

Tabla 44: Necesidad de cambio de area de trabajo
Pregunta N.° 3

¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo? Sl NO
Cuello 0 !
0% 100%
0 7
Hombro 0% 100%
Dorsal o lumbar 0 !
0% 100%
0 7
Codo o antebrazo 0% 100%
0 7

Mufieca 0 mano

0% 100%

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: Resultados del cuestionario Nérdico

Gréfico 13: Cambio de area de trabajo

¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo?

150%
100%
50%
0%
Cuello Hombro Dorsal 0 Codo o Mufieca o
lumbar antebrazo mano
mS| mNO

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: Resultados del cuestionario Nérdico

Analisis: En la tabla 44 se tiene valores claros, ya que el 100%, es decir, los 7
encuestados, responden que no han visto la necesidad de cambiar el puesto de
trabajo (Ver grafico 13), a pesar de presentar molestias en la mano, zona lumbar,

hombro y cuello.

Interpretacion: Debido a que la mayoria de los casos, los empleados son
polifuncionales, permanecen en constante movimiento entre areas, por lo tanto, la
pregunta que se plantea no tiene su validez, ya que los encuestados aseguran que,
al ser polifuncionales, evitan justamente que las molestias en diferentes zonas se

acumulen en su cuerpo Yy les cause dafio.
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Pregunta N.° 4: ;Ha sentido molestias en los Gltimos 12 meses?

Tabla 45: Molestias en los ultimos 12 meses

Pregunta N.° 4

¢Ha sentido molestias en los tltimos 12 meses? SI NO
3 4

Cuello 43% 57%
4 3

Hombro 570 13%
Dorsal o lumbar D 2

71% 29%
0 7

Codo o antebrazo 0% 100%
Mufeca 0 mano S 2

71% 29%

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: Resultados del cuestionario Nérdico

Grafico 14: Molestias de los tltimos 12 meses

¢Ha sentido molestias en los Gltimos 12 meses?

150%
100%
= B B
v B
Cuello Hombro Dorsal o Codo o Murfieca o
lumbar antebrazo mano
mS|I mNO

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: Resultados del cuestionario Noérdico

Analisis: Acorde a la tabla 45 y el grafico 14, en los altimos 12 meses, los

encuestados han respondido que las molestias se han presentado en las manos, zona

lumbar, hombro y cuello, siendo en porcentajes 72%, 72%, 57% y 43%,

respectivamente.

Interpretacion: en el transcurso de un afio, se puede evidenciar a través de la

encuesta aplicada, que las molestias en diferentes partes del cuerpo de los

trabajadores, son evidentes, y que se presentan en las areas de mayor movimiento

que implica justamente la actividad de la serigrafia.
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Pregunta N.° 5: ;Cuénto tiempo ha tenido molestias en los ultimos 12 meses?

Tabla 46: Periodo de duracién de molestias, 12 tltimos meses

Pregunta N.° 5

¢, Cuénto tiempo ha tenido >30 dias,
molestias en los ultimos 12 1- 7 dias | 8-30dias no Siempre
meses? seguidos
Cuello 3 0 0 0
43% 0% 0% 0%
Hombro 4 0 0 0
57% 0% 0% 0%
Dorsal o lumbar S 0 0 0
71% 0% 0% 0%
0 0 0 0
Codo o antebrazo 0% 0% 0% 0%
Mufieca 0 mano S 0 0 0
71% 0% 0% 0%
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: Resultados del cuestionario Nérdico
Gréfico 15: Frecuencia de molestia, 12 altimos meses
¢ Cuanto tiempo ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses?
80%
60%
40%
20% I
0%
Cuello Hombro Dorsal 0 Codo o Mufieca o
lumbar antebrazo mano

m1- 7 dias 8 - 30 dias

>30 dias, no seguidos

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: Resultados del cuestionario Nordico

Siempre

Analisis: Segun la tabla 46, los encuestados, aseguran que, durante el Gltimo afio,

los episodios de molestias en el cuello, hombro, zona lumbar y mano, se han

presentado de entre 1 a 7 dias, que, en porcentajes y respectivamente serian, el 43%,

57% y 71%, asi como se evidencia en el grafico 15.

Interpretacion: debido a que la actividad de serigrafiado, es recurrente en

Tecnology Sprint, se puede decir que lo datos obtenido para esta pregunta, tiene

concordancia, ya que el proceso de estampado, carga, revelado y lavado no se

pueden pronosticar, depende mucho de como ingresen los pedidos durante la

semana y se deben plantear las actividades a diario.
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Pregunta N.° 6: ;Cuanto dura cada episodio?

Tabla 47: Duracion de cada episodio

Pregunta N.° 6
(;Cuént_o dgra cada <1 hora la?24 1 a 7 la4 >1 mes
episodio? horas dias semanas

Cuello 3 0 0 0 0
43% 0% 0% 0% 0%

Hombro S 0 0 0 0
71% 0% 0% 0% 0%

Dorsal o lumbar 4 0 0 0 0
57% 0% 0% 0% 0%

0 0 0 0 0

Codo o antebrazo 0% 0% 0% 0%

Mufieca 0 mano > 0 0 0 0

71% 0% 0% 0% 0%

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: Resultados del cuestionario Nérdico

Gréfico 16: Duracion de cada episodio

¢Cuanto dura cada episodio?
80%
60%

40%
20% I
0%
<lhora la24horas la7dias la4semanas >1mes

m Cuello Hombro

Dorsal o lumbar Codo o antebrazo

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: Resultados del cuestionario Noérdico

Anélisis: Acorde a la tabla 47, el 71% de los encuestados, en dos ocasiones afirman
que la duracién de cada episodio es menor a una hora y se relacionan con la mano
y el hombro. Las duraciones asociadas a la zona lumbar de menos de una hora,

representa el 57%; y el 43% corresponde a la zona del cuello. Ver grafico 16.

Interpretacion: Durante la jornada de trabajo, los operarios cumplen diversas
tareas por lo que, el tiempo de duracion de cada episodio es menor, ya que el
constante movimiento y traslado de prendas, cambio de cuadros en los carruseles,
lavado y revelado, permite que los miembros superiores e inferiores, no acumulen

dolor o molestias.
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Pregunta N.° 7: ;Cuanto tiempo estas molestias le han impedido hacer su trabajo
en los dltimos 12 meses?

Tabla 48: Impedimento para realizar el trabajo

Pregunta N.° 7
¢ Cuanto tiempo estas
mrtl)lestlas le han _|mped|do 0 dia 1 a7 dias la4 >1 mes
acer su trabajo en los semanas
altimos 12 meses?
Cuello ! 0 0 0
100% 0% 0% 0%
Hombro ! 0 0 0
100% 0% 0% 0%
Dorsal o lumbar ! 0 0 0
100% 0% 0% 0%
0 0 0 0
Codo o antebrazo 0% 0% 0% 0%
Mufieca 0 mano ! 0 0 0
100% 0% 0% 0%

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: Resultados del cuestionario Nérdico

Grafico 17: Impedimento de trabajo

¢ Cuénto tiempo estas molestias le han impedido hacer su
trabajo en los altimos 12 meses?

Mufieca 0 mano(0 dias) Cuello (0 dias)

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: Resultados del cuestionario Noérdico

Analisis: Analizando la tabla 48 y el grafico 17, el 100%, mencionan que las
molestias presentadas en las diversas partes del cuerpo, no han impedido que se

interrumpan las actividades de serigrafiado.

Interpretacion: debido a que las molestias no tienen un periodo prolongado, el

trabajo no se ve afectado en ningun dia.
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Pregunta N.° 8: ¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en los ultimos 12
meses?

Tabla 49: Tratamiento para las molestias

Pregunta N.° 8
¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en los .
S Si No
ultimos 12 meses?
0 7
Cuello 0% 100%
2 5
Hombro 9% 1%
Dorsal o lumbar 0 !
0% 100%
0 0
Codo o antebrazo 0% 0%
Mufieca 0 mano 0 !
0% 100%

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: Resultados del cuestionario Nérdico

Grafico 18: Tratamiento para molestias

¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en los ultimos 12

meses?
200%
100%
O% [
Cuello Hombro Dorsal o Codo o Mufeca o
lumbar antebrazo mano
mSi mNo

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: Resultados del cuestionario Noérdico

Anélisis: Segun la tabla 49 y observando el gréfico 18, el 100% apuntan a que no
se ha recibido tratamiento alguno en areas como el cuello, la zona lumbar y la
mufieca; tan solo el 29% ha recibido tratamientos para las molestias presentadas en

el hombro.

Interpretacion: con la encuesta aplicada a los trabajadores, se puede decir que la
razon para que no hayan recibido un tratamiento para contrastar las molestias, se
debe a que, una vez terminada la jornada, las molestias no duran mas alla de 30
minutos, por lo que los trabajadores aseguran gque no han visto la necesidad de

recibir un tratamiento, salvo casos muy apartados.
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Pregunta N.° 9: ;Ha tenido molestias en los ultimos 7 dias?

Tabla 50: Molestias en los Gltimos 7 dias

Pregunta N.° 9

¢Ha tenido molestias en los Gltimos 7 dias? Si No
3 4
Cuello 43% 57%
4 3
Hombro 570 13%
Dorsal o lumbar 4 3
57% 43%
Codo o antebrazo 0 0
0% 0%
Mufieca 0 mano > 2
71% 29%

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: Resultados del cuestionario Nérdico

Gréfico 19: Molestias en los ultimos 7 dias

¢Ha tenido molestias en los tltimos 7 dias?

80%
60%
40%
20% l

0%

Cuello Hombro Dorsal o Codo o Mufieca o
lumbar antebrazo mano
mSj mNo

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: Resultados del cuestionario Nordico

Analisis: Con la tabla 50 se tiene que, el 43% de los encuestados, han presentado
molestias en el cuello, los Gltimos 7 dias; el 57%, en dos ocasiones, mencionan que
han tenido molestias en el hombro y zona lumbar; y, el 71% han presentado

molestias en la mufieca y mano se han dado en los ultimo 7 dias. Ver gréfico 19.

Interpretacion: sin embargo, al momento de realizar la presente encuesta, el
trabajo de serigrafiado debia cumplirse con urgencia, por lo que las molestias se
han hecho presentes hasta terminar la jornada laboral, lo cual, lleva a meditar que
cuando el trabajo sea abundante las molestias estaran presentes, y, por ende, se
pueden presentar mas molestias y a largo plazo, lesiones en las zonas antes

detalladas.
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Pregunta N.° 10: Pdngales nota a sus molestias entre 0 (sin molestias) y 5

(molestias muy fuertes).

Tabla 51: Puntuaciones de molestias

Pregunta N.° 10

Pongales nota a sus molestias entre 0 (sin
; . 1 2 3 4 5
molestias) y 5 (molestias muy fuertes)
Cuello 2 1 0 0 0
29% | 14% | 0% | 0% | 0%
Hombro 0 3 2 0 0
0% | 43% | 29% | 0% | 0%
Dorsal o lumbar 0 0 4 0 0
0% | 0% | 57% | 0% | 0%
0 0 0 0 0
Codo o antebrazo 0% | 0% 1 0% | 0% | 0%
Mufieca 0 mano 0 0 S 0 0
0% | 0% | 71% | 0% | 0%
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: Resultados del cuestionario Nérdico
Grafico 20: Puntuaciones de molestia
Pdngales nota a sus molestias entre 0 (sin molestias) y 5
(molestias muy fuertes)
80%
60%
40%
20%
o I
Cuello Hombro Dorsal o Codo o Mufieca o
lumbar antebrazo mano

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Fuente: Resultados del cuestionario Noérdico

Analisis: De acuerdo a la tabla 51, el 29% de los encuestados, puntta la molestia

en el cuello con un total de 1, el 43% vy el 14%, dan como puntuacion de 2 a las

molestias en el cuello y el hombro, respectivamente; mientras que un 29%, el 57%

y el 71%, puntdan con 3 a las molestias en el hombro, zona lumbar y las manos,

respectivamente. Ver el grafico 20.

Interpretacion: la explicacion del por qué los puntajes alcanzan un nivel maximo

de 3, se debe a que los encuestados no ven la necesidad de puntuar con valores altos

ya que supondria un excedente en lo que respecta a molestias, pero como se analizo

con anterioridad, las molestias en esta actividad varian acorde a los pedidos, pero

en la mayoria de casos los operarios no tienen periodos prolongados de dolor.
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Pregunta N.° 11: ;A qué atribuye estas molestias?

Tabla 52: Causas de las molestias

Pregunta N.° 11

A qué Actividad
atribuye estas | Cargar | Transportar | Revelar | Estampar | Lavar del
molestias? disefio
Cuello 0 0 0 2 L 0
0% 0% 0% 29% 14% 0%
Hombro 0 2 0 3 3 0
0% 29% 0% 43% 43% 0%
Dorsal o lumbar 0 4 0 4 L 0
0% 57% 0% 57% 14% 0%
Codo o 0 0 0 0 0 0
antebrazo 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mufieca 0 mano 0 0 0 > L 0
0% 0% 0% 71% 14% 0%

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: Resultados del cuestionario Nérdico

Grafico 21: Causas de las molestias

¢A qué atribuye estas molestias?

80%
60%
40%
20% I
0% =

Cargar Transportar Revelar  Estampar Lavar  Actividad

del disefio
m Cuello Hombro
Dorsal o lumbar Codo o antebrazo

Mufeca 0 mano

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: Resultados del cuestionario Nérdico

Analisis: En latabla 52 y tomando en cuenta la grafica 21, el 14% y el 29%, sefialan
que las molestias presentadas en el cuello se deben a las subtareas que comprende
el lavado y el estampado, respectivamente. Las molestias presentadas en el hombro
son mas frecuentes en las actividades del lavado que representa un 43% de los
encuestados, el estampado (43%) y el transporte con un 29%; ademas, las molestias
asociadas a la zona dorsolumbar se reflejan en un 14% en la actividad del lavado,
el 57% corresponde al estampado y al transporte; y las molestias de la mufieca tiene

que ver con el lavado y el estampado, en un 14% y 71%, respectivamente.
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Interpretacion: como se pueden observar en los resultados, existen tres actividades
puntuales que generan molestias, estas actividades son el lavado, el estampado y el
transporte, por lo general, estas actividades demandan de mas tiempo de ejecucion,

adoptando diferentes posturas y empleando diversas fuerzas.
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Evaluacion Check List OCRA en el Area de Estampado
Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo (TNTR)

Mediante el uso de la formula 14, se puede obtener el tiempo neto de trabajo

repetitivo, en donde:
DT Duracion del turno (medido en minutos)

TNR Tiempo de trabajo no repetitivo

P Pausas del trabajo en el puesto de trabajo (Medido en minutos)

A Duracién de descanso fuera del puesto de trabajo

Formula 14: Tiempo neto de trabajo repetitivo

TNTR = DT — (TNR + P + A)

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Datos Obtenidos

DT = 300 min
TNR = 54 min
= 10 min
= 60 min

Aplicando la férmula 14

TNTR = DT — (TNR+P + A)
TNTR =300 — (54 + 10 + 60)
TNTR = 176 min

Una vez aplicada la férmula 14, se obtiene un TNTR equivalente a 176 minutos.

Tiempo Neto de ciclo de trabajo (TNC)

El tiempo neto de ciclo de trabajo se calcula utilizando la férmula 15, en donde se

tiene presente que:

TNRT = Tiempo neto de trabajo repetitivo
NC = Numero de ciclos de trabajo

Formula 15: Tiempo neto de ciclo de trabajo

TNC =60« TNTR/NC

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)
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Datos obtenidos

TNTR = 176 min

NC= 12
Aplicando la férmula
TNC = 60« TNTR/NC
TNC =60%176/12

TNC = 880 min

TNC = 52800 (s)
Una vez que se ha aplicado la formula 15 se obtiene un valor de tiempo neto de
ciclo de trabajo de 52800 segundos.

Factor de Recuperacion (FR)

El valor determinado para el Factor de recuperacion se determina acorde a la tabla
53:
Tabla 53: Valor tomado para FR

Situacion de los periodos de recuperacion Puntuacion
- Existen 2 pausas, de al menos 8 minutos, ademas del descanso
para el almuerzo, en un turno de 7-8 horas.
- Existen 3 pausas (sin descanso para el almuerzo), de al menos 8 4
minutos, en un turno de 7-8 horas.

- Existe 1 pausa, de al menos 8 minutos, en un turno de 6 horas.
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

FR =4

El factor de recuperacién (FR) para este analisis tiene un valor de 4, debido a que
en la empresa existen dos pausas que los empleados toman libremente existiendo

ademas la hora para el almuerzo, trabajando 8 horas diarias.

Factor de Frecuencia (FF)

En la tabla 54 se puede observar de forma unificada los valores tomados para las
Acciones técnicas dinamicas (ATD) y Acciones técnicas estaticas (ATE),

respectivamente; con lo cual, los valores obtenidos son:
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Tabla 54: Valores tomados para el calculo FF

Acciones Técnicas Dindmicas ATD
Los movimientos del brazo son bastante radpidos (mas de 40
acciones/min). Se permiten pequefias pausas.

Acciones Técnicas Estaticas ATE
Se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos
realizandose una 0 mas acciones estaticas durante 2/3 del tiempo de ciclo | 2,5

(o de observacion).
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

ATD=3yATE=25
Aplicando la férmula 16 se obtiene un valor de Factor de frecuencia (FF) de 3.

Formula 16: Factor de frecuencia
FF = Max (ATD; ATE)
FF = Max (3;2,5)
FF =3
Factor de Fuerza (FFz)

Siguiendo la teoria de la tabla 55, se obtiene como resultado un esfuerzo Débil que
realizan los operarios, por lo que dentro de la ecuacion general del indice Check

List Ocra, el factor de fuerza sera cero.

Tabla 55: Valor tomado para para el calculo FFz

Esfuerzo Puntuacion OCRA FFz
Nulo 0
Muy débil 1

Moderado i Fuerza moderada
5
Fuerte 6 Fuerza intensa
Muy fuerte 7
8
Cercano al méximo 9 Fuerza casi méxima
10

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

FFz=0
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Factor de Posturas y Movimientos (FP)

Aplicando la férmula 17 se puede obtener el factor de posturas y movimientos en

donde:
PHo Posturas y movimientos del hombro
PCo Posturas y movimientos del codo
PMu Posturas y movimientos de la mufieca
PMa Duracion del agarre
PEs Movimientos estereotipados

Formula 17: Factor de posturas y movimientos

FP = Max(PHo; PCo; PMu; PMa) + PEs

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Acorde a los valores tomados de la tabla 56, los valores de PHo, PCo, PMu y PMa

se distinguen de la siguiente forma:

Tabla 56: Valores tomados para el calculo de FP

Valores considerados para el calculo del factor de posturas y movimientos

-O bien el tiempo de ciclo esta entre 8 y 15 segundos.

Posturas y movimientos del hombro PHo
El brazo/s no posee apoyo y permanece ligeramente elevado més de la 1
mitad del tiempo

Posturas y movimientos del codo PCo
El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o 4
pronosupinacion extrema, tirones, golpes) mas de la mitad del tiempo

Posturas y movimientos de la mufieca PMu
La mufieca permanece doblada en una posicion extrema o adopta posturas
forzadas (alto grado de flexion-extensién o desviacion lateral) al menos | 2
1/3 del tiempo

Duracion del agarre PMa
Alrededor de 1/3 del tiempo 2
Movimientos estereotipados PEs
-Existe repeticion de movimientos idénticos del hombro, codo, mufieca,

0 dedos, al menos 2/3 del tiempo 1.5

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)
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Los valores que se toman para el calculo de Factor de Posturas y Movimientos (FP),

se denotan de la siguiente manera.

PHo= 1
PCo= 4
PMu= 2
PMa= 2
PEs= 1,5

Aplicando la Formula 17
FP = Max(PHo; PCo; PMu; PMa) + PEs
FP = Max(1;4;2;2) + 1,5
FP=4+4+1,5

FP =55

Como resultado final del Factor de Posturas y Movimientos, se obtiene 5,5.
Factor de Riesgos Adicionales (FC)

La tabla 57 permite obtener el valor de los Factores de Riesgos Adicionales (FC),
los cuales se encuentran divididos en Factores Fisicos-mecanicos y Factores socio-

organizativos y se detallan de la siguiente manera:

Tabla 57: Valores tomados para el calculo de FC

Factores fisicos-mecanicos Ffm
Existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupan todo 3
el tiempo

Factores socio-organizativos Fso
El ritmo de trabajo esta parcialmente determinado por la maquina, con
pequefios lapsos de tiempo en los que el ritmo de trabajo puede 1

disminuirse o acelerarse
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Ffim=3
Fso=1
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Una vez determinados los factores, se calcula el FC, aplicando la formula 18.

Formula 18: Factor de riesgos adicionales

FC=Ffm+ Fso

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Aplicando la férmula 18
FC=Ffm+ Fso
FC=1+3
FC =4

El resultado final del Factor de Riesgos adicionales (FC) es 4.
Multiplicador de Duracion

Segun se puede observar en la tabla 58 y conforme al resultado obtenido de TNTR,

el Multiplicador de Duracién es 0,65.

Tabla 58: Valor elegido para el Multiplicador de duracion

Tiempo Neto de Trabajo (TNTR) en minutos MD

121 - 180 0.65

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Nivel de Riesgo

Una vez que se han calculado los factores correspondientes, el tiempo neto de
trabajo repetitivo y el multiplicador de duracion, se aplica la formula 19 para
determinar el indice Check List OCRA (ICKL), obteniendo lo siguiente:

Férmula 19: indice ICKL
ICKL = (FR + FF + FFz+ FP + FC) * MD

ICKL=(44+3+0+55+4) % 0,65
ICKL = (16,5) * 0,65

ICKL = 10,725
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Tabla 59: Nivel de riesgo y acciones recomendadas

mejora del puesto

o ) indice
Indice Check Nivel de .,
List OCRA Riesgo Accién recomendada O_CRA
equivalente
76-11 Incierto Se recomienda un nuevo analisis o 93-45

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Acorde a la Tabla 59 y con el resultado obtenido para el resultado final de riesgo

del area de estampado, se puede decir que el puesto requiere de un analisis nuevo o

en el mejor del caso, se debe realizar una mejora en el puesto.
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Evaluacion RULA en el Estampado
Grupo A
Puntuacién del brazo

En imagen 23 se puede observar el angulo que adopta el operario mientras realiza
la actividad de estampado. El angulo que se forma entre eje vertical y el brazo es

de 65 grados.

Imagen 23: Angulo del gréfico
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

De la misma forma en la imagen 24 se puede apreciar que los brazos encuentran

ligeramente abducidos por lo que, a la puntuacion final se le sumara + 1.

¥ an

d"-. ’ g -\u:nf‘_’ud

Imagen 24: Modificacion de la puntuacion del brazo
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
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Puntuacion del Antebrazo

Por otra parte, en la imagen 25 se puede observar la puntuacion para el antebrazo

en donde el angulo que se forma con el eje vertical es de 23 grados.

Imagen 25: Puntuacién del antebrazo
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

De la misma forma en la imagen 26 se puede apreciar que el antebrazo cruza la

linea media del cuerpo por lo que a la puntuacién final se le sumara +1.

Imagen 26: Modificacion de la puntuacion
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
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Puntuacion de la mufieca

Para la puntuacion de la mufieca se puede observar que en la imagen 27 el angulo

de ésta es 17 grados.

Imagen 27: Angulos de la mufieca
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Mientras que en la imagen 28 se puede apreciar que la mufieca tiene desviacion

radial media con supinacién ligera, para lo cual, a la puntuacién final se sumara +2.

=S .." C ad g AT T ]

Imagen 28: Modificacion de la puntuacion
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
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Evaluacion del Grupo B

Puntuacion del cuello

La imagen 29 deja notar que el angulo del cuello formado con la vertical del tronco

forma 47 grados.

Imagen 29: Angulo del cuello
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Puntuacion del tronco

En la imagen 30 se puede observar que el operario realiza un angulo de 4 grados

del tronco.

Imagen 30: Angulo del tronco
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
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Puntuacion de las piernas

Como se puede observar en la imagen 31, las operaciones de estampado se realizan

de pie, con lo cual, la puntuacion de las piernas toma el valor de 1.

Imagen 31: Posicion de las piernas
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Resumen de puntuaciones

En la tabla 60 se puede apreciar de forma resumida, lo valores que se han

determinado para el calculo de valores de los grupos Ay B.

Tabla 60: Resumen de puntuaciones para el grupo Ay B

Puntuaciones de los grupos Ay B
Grupo A
Correccion Correccion Correccion
Brazo POT | Antebrazo | P2" €U | Mufieca por
abduccion de linea desviacion
media radial
3 +1 2 +1 3 +1
Total Total Total
4 3 4
Grupo B
Cuello Tronco Piernas
Total Total Total
3 2 1

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
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Puntuacion de los Grupos Ay B

La tabla 61 permite obtener el valor general para el grupo A, acorde a los valores

que se han considerado para el brazo, antebrazo y mufieca.

Tabla 61: Puntuaciones consideradas para el Grupo A

Murieca

1 2 3 4
Giro de Giro de Giro de Giro de
mufieca mufeca mufieca mufieca
Brazo Antebrazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 4 4 4 4 4 5 5
4 2 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 5 5 5 6
1 5 5 5 5 5 6 7
5 2 5 6 6 6 6 7 7
3 6 6 6 7 7 7 7 8

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Puntuaciones del grupo B

De la misma manera, en la tabla 62 se aprecia el valor tomado para el grupo B, en
funcién de las puntuaciones del cuello, tronco y piernas.

Tabla 62: Puntuaciones consideradas para el grupo B

Tronco
1 2 3 4 5 6

Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas

Cuello| 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7

2 2 | 3 3| 4|5 |5 |5 /|6 |7|7]|7

3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7

4 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Fuente: (Diego-Mas, 2015)
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Puntaje Final

La tabla 63 muestra la puntuacion considerada para el tipo de actividad, que en este

caso se toma el valor de +1.

Tabla 63: Puntuacién considerada para el tipo de actividad

Tipo de actividad Puntuacion

Repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto) +1

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Valor inicial de A=6

El Tipo de actividad es repetitiva, por tanto, se debe sumar a A +1, obteniendo el

resultado general de C:
C=A=6+1=7

En cambio, para el valor del grupo B, y acorde a las puntuaciones del tipo de

actividad y Cargas ejercidas, se utiliza la tabla 64 y se obtiene lo siguiente:

Tabla 64: Puntuacion considerada para el tipo de actividad del grupo B

Tipo de actividad Puntuacion

Estatica (se mantiene mas de un minuto seguido) +1

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Valor inicial de B =3
Obteniendo el valor de D =B +1
D=3+1

D=4
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En la tabla 65 se puede apreciar el valor final de la evaluacion, con lo cual se obtiene
un valor final de 6, mismo que debe ser verificado en la tabla 66 para decidir su

respectivo nivel de actuacion.

Tabla 65: Puntajes finales

Puntuacion D
Puntuacion C 1 2 3 4 5 6 7
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6
4 3 3 3 4 5 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7
6 4 4 PP 7 7
7 5 5 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Nivel de actuacion

El resultado obtenido para determinar el nivel de actuacion es 6, por lo que,

siguiendo lo que recomienda la tabla 66, es necesario que la tarea sea redisefiada.

Tabla 66: Nivel de actuacién

Puntuacion | Nivel Actuacion
102 1 Riesgo Aceptable
Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente
304 2 . .
profundizar en el estudio
506 3 Se requiere el redisefio de la tarea
7 4 | Se requieren cambios urgentes en la tarea

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)
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Evaluacion RULA en el Lavado

En la tabla 67 se podra observar de forma general la Evaluacién RULA aplicada en
el Area de Lavado, para lo cual se organiza en las partes correspondientes a los
grupos A y B, de tal forma que las puntuaciones consideradas se presentan en la
parte derecha de las imagenes, considerando que la forma de determinar dichas
puntuaciones se ha expuesto con anterioridad en la Evaluacion del Area de

estampado.

Tabla 67: Puntuaciones del método RULA del Area de lavado

Evaluacion RULA

Area de Lavado

Grupo A
Puntuaciones
3
Imagen 32: Angulo del brazo (flexion)
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
+1
Imagen 33: Abduccion de los brazos
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Total 4
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Antebrazo

Puntuaciones

2
Imagen 34: Flexion del antebrazo
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
+1
Imagen 35: Brazo cruzando la linea media corporal
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Total 3
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Muiieca Puntuaciones
3
Imagen 36: Angulo de la flexion de la mufieca
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
+1 cubital
Imagen 37: Desviacion cubital de la mano
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Total 4
2
Supinacion media
Puntuacion A 6
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Grupo B

Cuello

Puntuaciones

3
Imagen 38: Angulo del cuello
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Total 3
Tronco Puntuaciones

1
Imagen 39: El tronco permanece en un angulo recto de 90°
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Total 1
Piernas Puntuaciones
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Imagen 40: Posicionamiento de los pies con peso
distribuido simétricamente
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Total 1
Puntuacién B 3
Tipo de actividad +1
Carga o fuerza ejercida 0
Puntuacién C 7
Puntuacion D 4
Puntuacién Total 6
. . Nivel 3
Nivel de actuacion . o
Se requiere el redisefio de la
(506) tarea

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
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Evaluacion RULA en el Revelado

En la tabla 68 se presentan las puntuaciones tomadas para el puesto de trabajo del
Revelado, esta informacion se presenta con las imagenes consideradas para la
evaluacién con sus respectivas puntuaciones, situadas al lado derecho. Al final de

la tabla se puede encontrar el nivel de actuacion requerido para este puesto.

Tabla 68: Puntuaciones para el puesto de trabajo de Revelado

Evaluacion RULA

Area de Revelado

Grupo A

Brazo Puntuaciones

1
Imagen 41: Angulo del brazo, sin flexion y extension
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Se debe considerar que, para el resultado
final del brazo, se sumara +1, debido a que 41
se en la Imagen 41 se presenta también la
posicién de brazos abducidos
Total 2
Antebrazo Puntuaciones
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Imagen 42: Angulo del antebrazo
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Total

1

Mufeca

Puntuaciones

1

Imagen 43: Posicion de la mufieca neutra, con angulo 0°

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Total 1

En la imagen 43, la mufieca tiene pronacion,
por lo tanto, se considera una puntuacién de 2

2.

Puntuacion A 3
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Grupo B

Cuello

Puntuaciones

3
Imagen 44: Angulo del cuello
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Total 3
Tronco Puntuaciones

1
Imagen 45: El tronco permanece en un angulo recto de
90°
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Total 1
Piernas Puntuaciones
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Imagen 46: Posicionamiento de los pies con peso
distribuido simétricamente
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Total 1

Puntuacion B 3
Tipo de actividad Estﬂlca

Carga o fuerza ejercida 0

Puntuacion C 4

Puntuacion D 4

Puntuacion Total 4
Nivel 2

Nivel de actuacion
(304)

Es necesario realizar un estudio
mas a profundidad de la tarea

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
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Evaluacion NIOSH, en el puesto de Almacenamiento

Para la evaluacion del puesto de almacenamiento se considera una tarea simple sin

Control significativo de carga en el destino.

Datos:

En la imagen 47, se puede verificar el peso considerado para la evaluacion, el

mismo que los operarios descargan desde el auto hasta el Area de almacenamiento.

Peso =24,5

Imagen 47: Peso de las cargas
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

En la imagen 48 se pueden observar algunos datos adicionales e importantes, que

se consideran en la evaluacién NIOSH.
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Imagen 48: Carga inicial
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Distancia V =120 cm

Distancia H = 35 cm

Frecuencia: 2 bolsas/min

Duracion del levantamiento: 1 min
Tiempos de recuperacion: <1 hora
Tipo de agarre: Bueno

Angulo de Asimetria: 34°

En la imagen 49, se observa el angulo de asimetria del operario, ademas del angulo

que se debe tomar entre la altura y separacion de los pies.
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Imagen 49: Angulo de asimetria del operario mientras realiza la carga
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

indice de Levantamiento

Para determinar el indice de levantamiento, se debe utilizar la férmula 20, en donde,
RWL es el peso maximo recomendado.

Férmula 20: Indice de levantamiento
. Peso de la carga levantada
B RWL

Fuente: (Diego-Mas, 2015)
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Aplicando la férmula 20

L= 24,5
~ 23
LI = 1,065

Considerando la teoria para el calculo del indice de levantamiento, en la tabla 69 se
expuso los niveles de riesgo que se pueden presentar dependiendo de los resultados

obtenidos, en este caso los resultados se presentan asi:

98



Tabla 69: Puntuacion considerada para el indice de levantamiento

indice LI Consideraciones

Dela3 Es necesario hacer un estudio del puesto de trabajo

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Valor del Indice de levantamiento = 1,065
Intervalo de Riesgo: 1-3; por lo tanto, el puesto de trabajo debe ser estudiado.
Factores Multiplicadores

Factor de distancia Horizontal (HM)

La formula 21, se debe aplicar para determinar el factor de distancia horizontal,

considerando que H es la distancia proyectada en el plano horizontal.

Formula 21: Factor de distancia horizontal

f— 25
T H
— 25
35

HM = 0,714

Factor de Distancia Vertical (VM)

La formula 22 permite calcular VM, en donde V es la distancia vertical que se forma

del punto de agarre y el punto medio de los tobillos.
Formula 22: Factor de distancia vertical
VM = (1 - 0.003|V — 75|)
VM = (1 —0.003]120 — 75|)
VM = (1 — 0.003]45])
= (1 -0.135)

VM = 0.865

99




Factor de desplazamiento Vertical (DM)

En la imagen 50, se aprecia la altura inicial, con la que el operario inicia el

levantamiento de la carga, altura que tiene un valor de 50 cm.

Imagen 50: Altura inicial
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

En la imagen 51, se puede observar la altura final con la que el operario finaliza el
levantamiento de carga, misma que tiene un valor de cero, debido a que el operario

deja la carga en el suelo.

Imagen 51: Altura inicial
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Con la aplicacion de la formula 23, se obtiene el resultado del desplazamiento
vertical en donde D viene a ser la diferencia de altura, en donde Vo es la altura

inicial de la carga y Vd la altura final.
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Datos:
Vo 50 cm

Vd 0cm

Formula 23: Factor de desplazamiento vertical

DM—082+4'5
- 0. -

DM =082+ ———
T Wo—vd|

DM = 0.82 + 45
S |50 — 0|

DM—082+4'5
o 50

DM = 0.82 + 0.09
DM = 0.91

Factor de Asimetria (AM)

Aplicando la férmula 24 se obtendra el factor AM, en donde A es el angulo de

asimetria, que, para este estudio, resulta ser 34°.

Formula 24: Factor de asimetria

AM =1 — (0.0032 * A)
AM = 1 — (0.0032 * 34)
AM = 0.891

Factor de frecuencia (FM)

Acorde a la tabla 70 y considerando la duracién de la tarea Corta, se obtiene un
valor del Factor de frecuencia (FM) de 0,84.
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Tabla 70: Calculo del factor de frecuencia

FRECUENCIA Corta Moderada Larga
elev/min V<75 | V<75 | V<75 | V>75 | V>75 | V>75
1 094 | 094 | 0.88 L a8 | 075 | 0.75
2 0.91 0.91 0.84 0.65 0.65
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Factor de Agarre (CM)

El valor para el Agarre es de 1, debido a que las lonas en donde se encuentran la

prendas poseen salientes en su parte superior para mejorar el manejo del mismo.
Calculo del peso ideal RWL para el Area de Almacenamiento
RWL =LC «HM « VM * DM * AM * FM « CM
RWL = 230,714 x 0,865 * 0,91 * 0,894 * 0,84 * 1

RWL = 9,707
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CAPITULO 11l

PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS
Presentacion de la propuesta

Una vez que se han obtenido los resultados acordes a las evaluaciones tanto para
los movimientos repetitivos, las posturas forzadas y las cargas; es preciso establecer
un manual de prevencion de riesgos ergondémicos que ayuden justamente, a mitigar
las lesiones que pueden ocurrir en los trabajadores durante la realizacion de las
actividades, para asi brindar un ambiente laboral acorde a lo establecido en un
Decreto Ejecutivo 2393, el cual en su articulo , establece que toda actividad laboral
y centro de trabajo debe acogerse a las disposiciones del mencionado reglamento,
con el dnico fin de disminuir o eliminar los riesgos de trabajo y mejorar el medio
ambiente de trabajo (IESS, 2018). Ademas, como establece el articulo 128 del
Decreto Ejecutivo 2393, es necesario también que este manual apunte hacia la
disminucion de riesgos ergondmicos a causa de la manipulacion de materiales, para
lo cual, es necesario que se proponga a la empresa mejoras en el puesto de
almacenamiento, permitiendo que los trabajadores, en lo posible, hagan uso de

vehiculos de transporte como carretillas o similares.

El manual queda a disposicion de la empresa para que pueda ser empleado en favor

de los trabajadores como de la organizacién.
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Presentacion

El manual que se presenta a continuacion es resultado de la necesidad de aplicar
los conceptos de ergonomia en el campo de la serigrafia, debido a que esta
actividad requiere de una gran interaccion entre el operario y las maquinarias para
para poder brindar un servicio adecuado, preciso, ordenado y de calidad. Es
necesario por tanto que, y como participe principal, el cual es el trabajador, este
tenga a disposicion medidas de prevencion ergondmicas las cuales seran
obligatoriamente, otorgadas por el empleador a través de la aplicacién inmediata

de este manual.

El presente manual, es también, producto del proyecto de titulacion que lleva por
tema “Gestion preventiva para los riesgos ergondmicos en las actividades de
serigrafia de la empresa Tecnology Sprint, de la ciudad de Ambato en el primer
semestre del 2019 - 2020” en el cual, se han obtenido resultados valiosos de los
riesgos ergondmicos asociados a los movimientos repetitivos, cargas posturales
y manejo de cargas, ademas, se busca generar un sentido de conciencia hacia los
empleadores para que presten total atencion en la salud de los trabajadores,
especialmente en el ambito ergondmico, de manera que se pueden mitigar
enfermedades laborales lo cual repercutira favorablemente en la calidad del

producto y del servicio que ofrece Tecnology Sprint.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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GLOSARIO

Riesgos ergondmicos

Generalmente, los riesgos ergondmicos son los principales factores para causar
trastornos musculoesqueléticos y son las lesiones més frecuentes que presentan
los operarios. Especialmente, existen 3 tipos de riesgos ergondmicos los cuales
son: movimientos repetitivos, posturas forzadas o carga postular y la

manipulacion de cargas (prevalia cgp, 2014).

Movimientos repetitivos

Los movimientos repetitivos son considerados aquellos movimientos que son
continuos y los cuales se mantienen en una tarea que involucra justamente el
conjunto osteomuscular, el cual llega a fatigarse, presenta dolores hasta llegar
incluso a la lesion, para una definicion mas técnica, todo ciclo de trabajo cuya
duracion sea menor 30 segundos es considerado como movimiento repetitivo y
por lo general se presentan cominmente en los miembros superiores (Cilveti, y
otros, 2020).

Posturas forzadas

Durante las jornadas laborales, los trabajadores adoptan diversas posiciones que
cuando estas no obedecen propiamente a posiciones anatémicas naturales
correspondientes a los conceptos de Confort, se las denominan posturas forzadas,
mismas que pueden provocar lesiones a nivel lumbar, estas lesiones son Ilamadas
trastornos musculo esqueléticos y afectan principalmente al aparato locomotor a
raiz o por consecuencia de las diversas tareas que se realizan en el puesto de
trabajo (Rivera, 2020).

Elaborado por: | Revisado por: \ Autorizado por:
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Manipulacion manual de cargas

Una de las causas principales para que el operario sufra de lesiones musculo
esqueléticas, es la inadecuada manipulacion de cargas; si bien es cierto, esta
actividad es fundamental dentro de las empresas, pero la realizacion de estas
tareas sin un control adecuado puede ocasionar graves dafios a la integridad fisica
del operario, especialmente afectando a la zona dorsolumbar. Principalmente,
estas lesiones pueden aparecer cuando existe un mal agarre y colocacién de la
carga, cuando las cargas son pesadas, cuando las posturas y movimientos para
ejecutar un levantamiento o carga son inadecuados o, cuando los objetos tienen

un disefio deficiente (arstecne, 2020).

Enfermedades laborales

Hombro

Una de las enfermedades comunes que se asocian al hombro, es la denominada
enfermedad el manguito rotador, y se debe precisamente a actividades que
involucran el hombro en tareas con movimientos repetitivos, que demanden
esfuerzo fisico o cuando se ejecutan tareas en las cuales los brazos sobrepasan el

plano de los hombros (L6pez, 2015).
Codo

El codo puede llegar a ser afectado cuando los masculos y articulaciones son
involucrados en actividades en donde existen forzadas rotaciones de las mufiecas
y manos; la sintomatologia de un codo con problemas de salud puede estar
asociada a dolores de este en sus partes externas prolongandose incluso hasta el
antebrazo (Lo6pez, 2015).

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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Mano/mufeca

La enfermedad mas recurrente que se asocia a esta parte del cuerpo, es el
denominado sindrome de tunel carpiano, mismo que se genera cuando las
personas realizan actividades prologadas y repetitivas con las manos dobladas.
La mejor forma de detectar el padecimiento de este trastorno, es cuando existen
dolores intensos, adormecimiento de las manos, pulgares y dedos, que se
presentan en su mayoria por la noche (Lopez, 2015).

Espalda baja

Con frecuencia, se conoce a esta enfermedad como el lumbago o dolor de la
rabadilla, misma que se presenta en personas que realizan actividades manuales
pesadas, por su labor se mantienen sentadas por un prolongado tiempo o que se
exponen a vibraciones frecuentes e intensas; se debe considerar que los sintomas
pueden extenderse desde la zona lumbar hasta las extremidades inferiores

mientras se intenta caminar o ponerse de pie (Lopez, 2015).
Hernia discal

Se considera una patologia de la columna vertebral que se puede detectar cuando
existen dolores intensos en la espalda, se acompafia, ademas, con hormigueos o
pérdida de fuerza (Lopez, 2015); es necesario que los operarios aprendan a
detectar estos sintomas debido a que mientras mas carga se ejerza en la columna
intentando flexionar o lateralizarla, el dolor aumenta y en muchos casos estos se

alivian al realizar reposo (Pereira, 2009).

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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Gimnasia laboral o pausas activas

El conjunto de diferentes ejercicios articulares y de estiramientos, son
considerados como pausas activas, que por lo general se realizan cada dos o tres
horas durante la jornada laboral, permitiendo que el trabajador cambie de
posturas, aumente su concentracion, eleve su autoestima (Instituto Colombiano
de Bienestar Familia, 2017), reactive el torrente sanguineo, active la coordinacion
neuromuscular, aumente la temperatura corporal y estire los masculos (Espinoza,
2016).

Movilidad articular

Son ejercicios que se caracterizan especialmente por involucrar en movimientos
rotatorios partes del cuerpo como hombro, el cuello, las rodillas, los tobillos y
cadera, ya que la mayoria de estas partes se conforman por ligamentos, musculos,
tendones y huesos, que pierden movilidad como consecuencia de la edad
(Pacheco, y otros, 2015).

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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Introduccion

En los ultimos afios, la constitucion de la Republica del Ecuador ha establecido
leyes que cuidan propiamente la integridad del trabajador, este, al ser el factor
mas indispensable en las empresas, se ve comprometido con diversas situaciones
que atentan a su salud fisica, y es esta la razén por lo que el articulo 326 de nuestra
carta magna, expresa que “toda persona tendra derecho a desarrollar su trabajo
en espacios adecuados de tal forma que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar.” (Ron, 2018). Los empleadores, por tanto, deben conocer los
peligros ergondmicos a los que se encuentran expuestos los operarios y las
enfermedades profesionales que pueden derivar de estos, si no se atienden

adecuadamente a tiempo (Correa, y otros, 2020).

Como consecuencia de la falta de atencion a los riesgos ergonémicos, se desatan
en los trabajadores enfermedades como los trastornos musculo esqueléticos, lo
cual desemboca no solo en costes econdémicos, sino gque son causantes de
dolencias prologadas en las zonas afectadas que a largo plazo atacan directamente
ala calidad de vida del operario y por ultimo se ve involucrada también la calidad,
la productividad y el ritmo del trabajo. Es de vital importancia, por tanto, que
incluso las pequefias y microempresas, adopten y establezcan programas que
presten total atencion a la salud laboral del trabajador, a través de los estudios
ergondmicos de los puestos de trabajo y debida implementacion de Sistemas de
Gestion preventiva de Riesgos Ergonomicos, en el cual se involucre directamente
al trabajador, haciéndolo participe de la mejora continua y solucion de problemas
(Alcaide, y otros, 2020).

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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Marco legal
Obligaciones del empleador

El Codigo del trabajo ecuatoriano establece dentro en su Art. 42, de las
obligaciones del empleador, numeral 2 “Instalar fabricas, talleres, oficinas y
demas lugares de trabajo, sujetandose a las medidas de prevencion, seguridad e
higiene del trabajo y demas disposiciones legales y reglamentarias, tomando en
consideracion...”; con lo cual se insta al empleador a velar por la salud del
trabajador, brindando un ambiente laboral seguro que no atente a la integridad
del mismo (Cadigo del trabajo, 2012).

Ademas, como se establece en el Art 1 del Reglamento de Seguridad y Salud de
los Trabajadores y mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo en el cual se
senala que “Las disposiciones del presente Reglamento se aplicard, a toda
actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la
prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el
mejoramiento del medio ambiente de trabajo” (Ministerio del trabajo, 2020), por

lo que, de no cumplirse, el empleador se atiene a sanciones.
Obligaciones del trabajador

Es de suma importancia que los trabajadores tengan presente que el Plan de
Gestion preventiva es una cooperacion entre este y el empleador, para que se
pueda mitigar el riesgo ergondmico de manera progresiva, es necesario también
recalcar que, el operario debe someterse al Art. 45, literal a), en donde se
establece que debe “Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la
intensidad, cuidado y esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar

convenidos” (Cadigo del trabajo, 2012).

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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Se debe considerar, ademas, el Art. 46, literal a), en donde se establece que queda
prohibido para el trabajador “Poner en peligro su propia seguridad, la de sus
comparieros de trabajo o la de otras personas, asi como de la de los
establecimientos, talleres y lugares de trabajo;” (Codigo del trabajo, 2012); con
esto, se hace énfasis en el seguimiento adecuado del manual, para de esa forma

realizar una gestion valida de los riesgos.

Medidas preventivas para Movimientos Repetitivos y Posturas forzadas

Acorde a los resultados obtenidos en las areas evaluadas de revelado y lavado,
almacenamiento y, estampado; es necesario que los ejercicios de pausas activas
sean aplicados 3 horas después de haber iniciado la jornada laboral, para de esa
forma reducir las lesiones que se puedan generar producto de las acciones
repetidas y las posturas forzadas (Instituto Colombiano de Bienestar Familia,
2017).

Es deber del empleador y los empleados, acatar y realizar las actividades que se
detallan a partir de la Tabla 71, cumpliendo la duracién de 10 minutos como
maximo y como minimo 7 minutos, estas actividades se realizaran a las 11:00
am; esto con el fin de evitar que el cuerpo del operario llega a un modo total de
la fatiga, de manera que se pueda prevenirla en un tiempo prudente (Carrillo,
2017).

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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Pasos preliminares a los ejercicios

Es muy importante que, antes de iniciar la ejecucion de los ejercicios, los
operarios se dispongan, responsable y respetuosamente a las instrucciones del
encargado del programa.

Pasos previos

- Reunirse con el personal en un Area abierta, respetando el
distanciamiento social.

- Realizar en 5 ocasiones, ejercicios controlados de respiracion.

- EIl lider de la ejecucién de los ejercicios debe ser claro, y seguir las

instrucciones del manual adecuadamente.
Posicion inicial

- Colocarse de pie, manteniendo la espalda recta, asegurando que la
distancia entre los pies sea ligeramente separada.

- Respirar controladamente: se debe repetir durante 5 ocasiones una técnica
adecuada de respiracion, esto es, inhalar por la nariz lentamente, mantener

3 segundos la respiracién y por ultimo exhalar por la boca.

Ejercicios para las pausas activas

En la tabla 71, se describen por puntos ordenados los ejercicios que los operarios
deben realizar de manera ordenada y respetando los tiempos, cabe resaltar que,
las actividades deben ser realizadas a las 11:00 am de cada dia, manteniendo una
respiracion normal, tomando en cuenta que, al momento de realizar los ejercicios,
estos deben estirar los musculos sin necesidad de llegar a sentir dolor, sino una

ligera tension (Rubio, y otros, 2012).

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

114




GTT

Manual de prevencion ergonémica

Cédigo: SGI-MA-ERG-001

w

Version N.

°: 01

Fecha de ultimo cambio:

Tecnology Sprint

Pagina: 12

De: 26

Tabla 71: Ejercicios para la prevencion de riesgos ergonémicos

Parte del

_ N L Numero de
cuerpo a ser Objetivo Descripcion del ejercicio S
. repeticiones
trabajada
Levantar los brazos con las palmas
Espalda Estirar hacia arriba, entrecruzando los dedos.

(Zona lumbar | adecuadamente

y dorsal)

la espalda

Extender los brazos ligeramente y
mantener la posicion durante 5

segundos. (Ver Imagen 52)

” = gl

Imagen 52: Ejercicio para la espalda
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021




orT

Parte del

_ L L NUmero de
Cuerpo a ser Objetivo Descripcion del ejercicio s
. repeticiones
trabajada
Cruzar las manos y elevar los brazos
hasta la cabeza. (Ver Imagen 53) £ _
., p . Imagen 53: Paso 1, elevacion de brazos
Flexion del | Después, flexionar el tronco una vez . Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
tronco hacia la izquierda y otra hacia la

derecha, manteniendo la espalda
recta. (Ver Imagen 54)

Imagen 54: Flexion del tronco hacia la derecha e izquierda
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021




LTT

Parte del

_ L L NUmero de
Cuerpo a ser Objetivo Descripcion del ejercicio . Imagen
. repeticiones
trabajada A
Separar ligeramente las piernas y ‘
manteniendo la espalda recta rotar el
Rotacion del | tronco hacia la izquierda y una vez .
tronco hacia la derecha, de manera
controlada, sin rotaciones bruscas.
(Ver Imagen 55) ! f.
Imagen 55: Rotaciones del tronco
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
- AN —
En la posicion de pie, extender o
o ligeramente el cuello hacia atras, /
Estiramientos )
Cuello elevando completamente la barbilla 5 l

del cuello

hasta regresar al centro lentamente.

(Ver Imagen 56)

Imagén 56: Estiramiehtéud'elk c'l'JeIIAd“
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
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Parte del

_ L L NUmero de
Cuerpo a ser Objetivo Descripcion del ejercicio . Imagen
. repeticiones
trabajada
Con la mirada hacia el frente, girar
. lentamente la cabeza una vez hacia la
Rotaciondel |
izquierda, retornar al centro y luego 5
cuello

girar hacia la derecha. (Ver Imagen
57)

' ihagen 57: Rotaciones del cuello

S

Elaborado por: J. Chasiluisa, 202

Estiramiento

del cuello

Colocar la mano derecha por encima
de la cabeza hasta tocar el oido
izquierdo, luego llevar la cabeza hasta
el hombro derecho lentamente; soltar
hasta regresar a la posicion inicial y
repetir la accién con la mano
izquierda. (Ver Imagen 58 e Imagen

59)

3 repeticiones

cada mano

Image

P o=

P & ———r s i o
n 58: Estiramiento de cuello hacia la derecha
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021




6TT

Parte del

NUmero de

Cuerpo a ser Objetivo Descripcion del ejercicio . Imagen
. repeticiones
trabajada
e :
 Estiramiento de cuello hacia la izquierdé
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Manteniendo la espalda recta y con
las piernas ligeramente separadas,
Estiramiento | elevar los hombros y después bajarlos
Hombros S

de los hombros

lentamente manteniendo

una

respiracion adecuada. (Ver Imagen

60)

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Imagen 60: Elevacién de los hombros




0cT

Parte del
cuerpo a ser
trabajada

Objetivo

Descripcion del ejercicio

NUmero de
repeticiones

Piernas

Flexion de las

piernas

Haciendo apoyo sobre una superficie
fija y manteniendo la espalda recta,
flexionar la rodilla hasta alcanzar 90
grados elevarla y subirla con cada pie,
estableciendo un nivel controlado de
la tension en las piernas. (Ver Imagen
61)

Estiramiento

de las piernas

Desde la posicion inicial de pie,
flexionar la rodilla derecha hacia
adelante, manteniendo la pierna
izquierda hacia atrds. Realizar lo
mismo con la pierna izquierda durante

10 segundos. (Ver Imagen 62)

Imagen 62: Estiramiento de piernas sin apoyo
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
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Parte del

Imagen

Imagen 63: Flexion de piernas
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

_ L L NUmero de
Cuerpo a ser Objetivo Descripcion del ejercicio s
. repeticiones
trabajada
Extender los brazos hacia el frente y
manteniendo la  espalda recta
y flexionar ligeramente las piernas
Flexion de .
) hasta alcanzar una flexion controlada 5
piernas _
para luego, subir lentamente a la
posicion inicial, sin despegar la planta
de los pies del suelo. (Ver Imagen 63)
En la posicion de pie normal y
o manteniendo la espalda recta, pararse
) Movimientos )
Pie ) sobre la punta de los pies 5
de los pies

manteniendo esta posiciéon durante 5

segundos. (Ver Imagen 64)

(|

Imagen 64: Elevacion de los talones
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
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Parte del

NUmero de

Cuerpo a ser Objetivo Descripcion del ejercicio . Imagen
. repeticiones
trabajada
Desde la posicion normal, extender
los brazos hacia los lados procurando
o que estos se mantengan la altura de | 5 para cada
Estiramiento _ _
los hombros, luego, realizar en esta tipo de
de los brazos o o ] .
posicion movimientos rotatorios de rotacion
los brazos hacia delante y hacia atras. e L
Sy
(Ver Imagen 65) Imagen 65: Movimiento de brazos
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Brazos En la posicion normal de pie, extender
el brazo derecho por encima del
hombro para tocar la espalda y con el
Estiramientoy | brazo izquierdo por debajo del
» ] ) 3 veces por
flexion de los | hombro, e intentar unir los dedos de
) o cada brazo
brazos las manos manteniendo esta posicion

durante 5 segundos. Realizar
alternando los brazos. (Ver Imagen

66)

Imagen 66: Estiramiento y flexion de brazos
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021




el

Parte del

NUmero de

Cuerpo a ser Objetivo Descripcion del ejercicio . Imagen
. repeticiones
trabajada
Extensién de | Unir las palmas de las manos a la
mufieca y altura del pecho, y después mover 5
antebrazo hacia afuera. (Ver Imagen 67)
Mufeca y Imagen 67: Movimiento de manos y mufiecas
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
antebrazo W ‘
Extender los brazos hacia adelante - |
con las palmas hacia el frente,
Flexion de despueés posicionar la mano derecha .
mufiecas en la palma de la mano izquierda y

flexionarla hacia el sujeto durante 10
segundos. (Ver Imagen 68)

Iagen 68: Flexion de mufiecas
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021




174"

Parte del

NUmero de

Cuerpo a ser Objetivo Descripcion del ejercicio . Imagen
. repeticiones
trabajada
Extender los brazos hacia adelante
Extensién de | con las palmas paralelas al cuerpo, .
dedos luego abrir y unir los dedos. (Ver
Imagen 69) =
Imagen 69: Extension de los dedos
Dedos Elaborado p(ir: J. ChaS|IU|sa,2021‘d
N Con los brazos extendidos hacia
Flexion de . .
adelante, empufar y abrir las manos 5
dedos

lentamente. (Ver Imagen 70)

Imagen 70: Flexion de los dedos
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Rubio, y otros, 2012)

Elaborado por:

Revisado por:
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Programa de capacitacion para los empleados de Tecnology Sprint

La importancia de que el personal se encuentre capacitado en materia de
ergonomia, no solo radica en el aspecto de la salud y bienestar de este, sino que
es una parte fundamental de la seguridad industrial, ya que al considerar que el
hombre es principal creador de herramientas, espacios, maquinaria y equipos,
con una excelente capacitacion de ergonomia, permite que estos aspectos se
anticipen y al mismo tiempo que se integren en favor del operario, de manera que
los accidentes laborales se vean reducidos, mejorando la productividad de la
organizacion. Es necesario también que, cada vez que se realicen las
capacitaciones programadas se lleve un registro para que consiguiente, se pongan
en marcha las respectivas evaluaciones de efectividad del programa de gestion

implantado (Apaud, y otros, 2009).

A menudo que la sociedad demanda de productos de mayor calidad y que sean
entregados en el menor tiempo posible, los empleadores intentan ajustarse al
ritmo del cliente, por lo que es imprescindible que el trabajador lo haga también,
ya gue las demandas de produccién deben ser cumplidas a tiempo, sin embargo,
para el trabajador, se torna ain mas indispensable ajustarse a un ritmo de trabajo
en donde se expone a varios riesgos ergonémicos que pueden derivar en
trastornos musculoesqueléticos que para la empresa se pueden traducir en
ausencias laborales y por ende, retraso en la produccién; es por ello que se recurre
a la ergonomia, como una herramienta que ayude a mantener la salud del
operador mientras interactla con sus actividades diarias en sus espacios
designados (TDI/DWC, 2020).

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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Formato de capacitacion del personal de Tecnology Sprint

El objetivo de las capacitaciones radica en la verdadera necesidad de estas, es
decir, el por qué deben ser impartidas, ademas de que, ayudan a que los
trabajadores puedan adquirir mas conocimientos, ya que no se puede suponer que
los operarios ya deberias saber lo que deben hacer. Es por ello que se hace
necesario un programa de capacitacion que involucre al trabajador, tanto de
forma tedrica como de forma préctica; haciéndolo sentirse parte de la empresa,
de manera que a cierto punto el resultado de la capacitacion se vea reflejado en
la disciplina y compromiso del operario hasta llegar a la madurez ergonémica
(Encina, 2006).

En las tablas 72, 73, 74 y 75, se expone el formato y forma en la que se debe
llevar la informacion de las capacitaciones impartidas a los operarios de
Tecnology Sprint, mismas que deben ser archivadas desde el momento que se
inicie la implantacion del Plan de Gestion Preventiva. Es necesario que el
responsable de impartir las capacitaciones llene todos los campos que se
establecen en el formato para llevar un registro preciso de los temas tratados, asi
como de organizar la informacion a impartir en diferentes herramientas que

faciliten la transmision del conocimiento (UMASS, 2018).

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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Tabla 72: Formato para la capacitacion de las generalidades de la ergonomia

PLAN DE CAPACITACION ERGONOMICA DE TECNOLOGY
SPRINT

Fecha: Cddigo: SGI-MA-CP-001
Tema: Generalidades de la ergonomia,

definiciones, factores de riesgo, problemas de ?éslponsable: Coordinador

salud

Hora inicio: 08:30 Hora fin: 09:00 Metodologia: Presencial

Objetivo de la capacitacion: Dar a conocer a los empleados las principales
caracteristicas de la importancia de la ergonomia en las labores de serigrafia,
asi como los factores de riesgos ergonémicos asociados y, los problemas de

salud desencadenados de estos factores.

Conceptos expuestos:
- Laergonomia: Definicion, importancia, beneficios.
- Factores de riesgo ergonémico: Movimientos repetitivos, Posturas
forzadas, Manipulacion manual de cargas.
- Problemas de salud: Trastornos musculoesqueléticos (mano,

hombros, codos, hernia discal)

Listado de asistentes
Nombres de operarios Firmas

Firma de Gerente Tecnology Sprint Firma responsable SGI
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Chacén, 2017)

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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Tabla 73: Formato para la capacitacion de pausas activas

SPRINT

PLAN DE CAPACITACION ERGONOMICA DE TECNOLOGY

Fecha:

Cadigo: SGI-MA-CP-002

Tema: Las pausas activas en el &mbito laboral

Responsable: Coordinador
SGl

Hora inicio: 08:30 Hora fin: 09:00

Metodologia: Presencial

jornada laboral.

Objetivo de la capacitacion: Minimizar los desordenes musculoesqueléticos

de los operarios de Tecnology Sprint, aplicando pausas activas durante la

Conceptos expuestos:

Pausas activas: Definicidn, importancia, beneficios.

Ejercicios de movilidad articular y de estiramientos: Definiciones y

aplicacion préctica de los ejercicios establecidos en el manual de

prevencion de riesgos ergonomicos (SGI-MA-ERG-001).

Listado de asistentes

Nombres de operarios

Firmas

Firma de Gerente Tecnology Sprint

Firma responsable SGI

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Chacon, 2017)

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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Tabla 74: Formato para la capacitacion de hidratacion laboral

PLAN DE CAPACITACION ERGONOMICA DE TECNOLOGY

SPRINT

Fecha:

Cadigo: SGI-MA-CP-003

Tema: La hidratacién laboral

Responsable: Coordinador
SGl

Hora inicio: 08:30

Hora fin: 09:00

Metodologia: Presencial

productividad.

Objetivo de la capacitacion: Manejar una hidratacion adecuada de los

operarios de Tecnology Sprint, durante la jornada laboral para mantener la

Conceptos expuestos:
- Importancia de la hidratacion laboral
- Efectos de la deshidratacion

- Cantidades adecuadas de hidratacion

Listado de asistentes

Nombres de operarios

Firmas

Firma de Gerente Tecnology Sprint

Firma responsable SGI

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021

Fuente: (Chacon, 2017)

Elaborado por:

Revisado por: Autorizado por:
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Tabla 75: Formato para la capacitacion de

Manipulacion manual de cargas

PLAN DE CAPACITACION ERGONOMICA DE TECNOLOGY
SPRINT

Fecha:

Cadigo: SGI-MA-CP-004

Tema: Manipulacién manual de cargas

Responsable: Coordinador
SGl

Hora inicio: 08:30 Hora fin: 09:00

Metodologia: Presencial

asociadas al manejo de cargas.

Objetivo de la capacitacion: Cuidar la integridad fisica del personal de

Tecnology Sprint, para evitar el desarrollo de enfermedades laborales,

Conceptos expuestos:
- Enfermedad laboral

- Trastornos musculoesqueléticos

- Adecuada manipulacion de cargas

- Herramientas para disminuir sobreesfuerzos

Listado de asistentes

Nombres de operarios

Firmas

Firma de Gerente Tecnology Sprint

Firma responsable SGI

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Chacon, 2017)

Elaborado por:

Revisado por: Autorizado por:
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Programa de hidratacion de Tecnology Sprint

Aproximadamente, el peso corporal de las personas se ve representado por el
agua, mismo que varia entre el 50 y 80%, lo cual son dos tercios del peso de una
persona y que es una cantidad fundamental para que la mayoria de procesos
fisioldgicos sean llevados a cabo (Perea, 2019); ademas que el agua es esencial
para el buen estado y equilibrio animico y de salud de las personas; por tanto, es
importante los seres humanos se mantengan hidratados adecuadamente, ya que
dependerd mucho de la edad, sexo, actividad fisica y ambiente climatico
(Observatorio de Hidratacion y Salud, 2012) en el que se desenvuelva el sujeto
para poder suministrar cantidades que mantengan tanto el rendimiento fisico
como intelectual, ya que estos se ven afectados cuando la deshidratacién exceden

el 1% y 2%, respectivamente, del peso corporal (Aranceta, y otros, 2012).
Hidratacion en el trabajo
Importancia

En el &mbito industrial, los operarios se encuentran expuestos a diversos trabajos,
horario y ambientes, lo cual implica que durante la jornada laboral experimenten
deshidratacion y como consecuencia de esta, el rendimiento en la productividad
se vea afectada, ademas de repercutir en el rendimiento cognitivo lo que puede
llevar a futuros escenarios en donde se comprometa la integridad fisica del
trabajador, desencadenando accidentes o incidentes laborales; por tal razon, es
necesario que la hidratacion pase a formar parte de la salud laboral para de esa
forma aumentar el rendimiento cognitivo y con ello la concentracion, el

pensamiento critico, el estado de animo y la memoria (quirénprevencion, 2019).

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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Los conceptos de salud laboral implicaban anteriormente que las empresas se
enfocasen en reducir todo tipo de siniestralidad laboral, como accidentes,
incidentes o muerte de los operarios, sin embargo, hoy en dia las empresas estan
fomentando la salud como tal, de manera que los trabajadores puedan llevar un
estilo de vida activo acompafiado de dietas variadas y equilibradas, aparte de
introducir temas de ergonomia, campafias de tabaquismo y programas de
hidratacion (Aranceta, y otros, 2012); puesto que con esto se intenta mantener un
personal activo que compensa de cierta la productividad de las personas en el
trabajo, lo que significa también una compensacion al empresario que realiza lo
necesario para implementar estos programas y capacitar continuamente a los

operarios en el ambito de la hidratacién (quirénprevencion, 2019).

Es necesario recordar que perdemos diariamente de entre 2 y 3 litros de agua, ya
sea a través del sudor, respiracion, heces u orina (Observatorio de Hidratacion y
Salud, 2012); dependera también del ambiente en el que se encuentre el
trabajador, ya que existen tanto personas que laboran en ambientes de calor y
otras en frio, y la jornada laboral que maneje; por lo que es recurrente que muchas
veces las empresas no destinan la hidratacion necesaria, considerando que esta
debe ser continua durante la jornada, pues se generan ligeros retrasos en la
produccion (Aranceta, y otros, 2012). También vale considerar que los
porcentajes de deshidratacion dependeran ademas de la indumentaria y equipos
de protecciéon personal que utilizan los operarios, ya que, al ser elementos
externos, algunas pueden generar mas calor que eleva de cierta forma la
temperatura del cuerpo, lo que puede repercutir en la pérdida de agua por via

cutanea, lo cual representa de 300 a 400 ml/dia (Aranceta, y otros, 2012).

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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Recomendaciones de hidratacién

En la tabla 76, se pueden observar las diferentes cantidades de agua que se
recomienda para mantener una hidratacion adecuada, dependiendo de la edad y

grupo de tratamiento.

Tabla 76: Cantidad de litros de agua para una Hidratacion adecuada

Sexo Edad Litros
0 a 6 meses 0,7
Nifos y nifias 7 a 12 mese 0.8
1a3 11al5
438 16a2
Nifias
9al3 2a2,7
Nifios 4a8 16a2
9al3 2a2,7
Adolescentes 25
i 14 a 18
Mujeres
Adultas Zona urbana: 3
Zonarural: 3,1
Adolescentes ”e
14 a 18 )
Hombres
Zona urbana: 3,7
Adultos :
Zonarural: 4

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuentes: (Medicina Interna de México, 2018) & (Observatorio de Hidratacion y Salud, 2012)

Como consecuencia de lo anterior descrito, y considerando que el personal en
Tecnology Sprint labora 8 horas diarias, el empleador ha de colocar en la primera
planta un botell6n de agua y de la misma forma, uno en la segunda planta; ademas
de proporcionar vasos, mismos que deben ser desechables para evitar posibles
focos de contagios para COVID-19 (Pefiaherrera, y otros, 2020).

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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Adopcion de medidas preventivas para la Manipulacion manual de cargas

Las evaluaciones realizadas en el area de almacenamiento de Tecnology sprint,
denotan que el riesgo por manipulacién manual de cargas debe ser estudiado, asi
como los puestos de trabajo, sin embargo, para efectos de la aplicacion del
presente manual y, acogiéndose a lo dispuesto en el Real Decreto 487/1997 de
14 de abril, en donde, en su articulo 3, de la obligacion general del empresario,
se dispone que “ ...debera adoptar medidas necesarias para que la utilizacion de
los lugares de trabajo no origen riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores, o si ello no fuera posible, para que tales riesgos se reduzcan al
minimo.” (BOE, 2015).

La propuesta para reducir el riesgo de lesiones dorsolumbares en los operarios,
radica en la adquisicion de montacargas manual, el mismo que permitiré reducir
el esfuerzo que realiza el operador, debido a las caracteristicas que se presentan

en la tabla 77 e imagen 71.

Tabla 77: Carro plataforma

Carro plataforma
Caracteristicas generales
Capacidad de carga 50 kg
Peso 12 kg
Material de construccion Acero
Ruedas 2 _fuas y 2
giratorias
I 71: Carro plataf . .
T ente: (Tymbin, 2020) Dimensiones 1000*450*220
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
Fuente: (Tymbia, 2021)
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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Resultados esperados

Con los resultados obtenidos y la realizacion y entrega del manual de prevencion
de riesgos ergondémicos, se espera que la empresa Tecnology Sprint inicie la
adaptacion y la formacion de una cultura orientada a la ergonomia del trabajador,
de manera que el operador pueda ejecutar sus tareas sin necesidad de que las
acciones que realice, comprometan su salud, tal y como especifica el Art. 45. del
Caodigo del trabajo, en lo que refiere a las obligaciones del trabajador (Codigo del
trabajo, 2012). También es necesario recalcar que, el uso correcto del manual
permitira minimizar en gran medida los factores de riesgos ergondémicos evaluados
y con ello el riesgo de desarrollar enfermedades laborales, para lo cual, se requiere
el compromiso del empleador como del operador, estableciendo cada parte sus
funciones y responsabilidades, de la forma en que manifiesta la guia de buenas
practicas (NTP) 565 para un Sistema de gestion preventiva (Bestratén, y otros,
2000).

Otro aspecto importante a tener en cuenta es que, una vez iniciada la gestion
preventiva, esta pueda compensar la inversion de las capacitaciones y adquisiciones
de materiales con el aumento de la productividad y reduccion de riesgos tanto
laborales como ergondmicos, para lo cual se debe realizar su seguimiento, control
y evaluacion periodicamente, de manera que una vez alcanzada la madurez
organizacional en este tema, se pueda continuar con la implementacién de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS 18001, 2015).

Con las capacitaciones implementadas en materia de prevencion de los riesgos
ergondmicos, se pretende que los trabajadores puedan realizar sus pausas activas
sin necesidad que exista una voz de mando para recordar la actividades, si no que
al llegar la hora sefialada en el manual, los empleados inicien automéaticamente con
los ejercicios, disminuyendo asi la fatiga laboral, y extralaboral, como sefiala la
NTP 916, que considera la recuperacién del trabajador de la fatiga que acumula en

la jornada laboral (Nogareda, y otros, 2011).
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Cronograma de actividades

La tabla 78 contiene todas las actividades que se deben realizar en la empresa para dar seguimiento y control a la Gestion de prevencion de
los riesgos ergondmicos, dicho cronograma tiene un tiempo estimado de implementacion de tres meses, en los cuales, se deben cumplir cada

semana con las disposiciones establecidas.

Tabla 78: Cronograma de actividades para la gestion de los riesgos ergonémicos

Mes

Abril Mayo Junio

N.° Actividades
m- Semana 3 | Semana 4 | Semana 1 - Semana 3 | Semana 4 | Semana 1 - Semana 3 | Semana 4

LMM|J VILIMM[J|V|LIMM|J VILIMM|J|V|LIMM|J VILIMM|J|V|LIMM|J [VILIMM|J|V|LIMM|JVILIMM|J|V|LIMIM|JVILIMM|J |V

Socializar la propuesta con el

propietario y el personal

Capacitacion ergonémica
(Generalidades, factores de
riesgos ergonémicos,

problemas de salud)

Capacitacion ergonémica
(Medidas de prevencion,
entrenamiento y pausas

activas)




114’

Mes

MM VL VIV VI VI VMMV I VMMV MM VMMV M VMMV I

N.° Actividades
4 Control de ejercicios de
prevencion
5 |Compra de los bidones de agua

Instalacién de puntos de

hidratacion
Capacitacion de hidratacion
! laboral
Control de puntos de
8 hidratacion
Adquisicion de montacarga
9 manual
Capacitacion de Manipulacion
10| Manual de cargas y uso de
montacargas manual
Control de la manipulacion
11| manual de cargas y uso de

montacargas manual

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021



Analisis de costos

En la tabla 79 se describe el presupuesto estimado que Tecnology Sprint debe
considerar para iniciar con la Gestion Preventiva, cantidad que debe ser destinada

para los 3 primeros meses que durara el proceso de adaptacion del plan.

Tabla 79: Costos estimados del Plan de Gestion preventiva

Descripcion de las Costo NUmero de
o o ] Total
actividades unitario trabajadores

Adquisicion de
bidones de agua 20 L
(Indispensables 2 $2,50 x 2 $5,00
bidones para dos

puntos estratégicos)

Adquisicién de

dispensadores

$2,50 x 2 $5,00
manuales
(2 unidades)
Carro plataforma $85 $85
Capacitaciones de
_ o $25 7 $175
riesgos ergondmicos
Capacitaciones de Plan
i _ $25 7 $175
de hidratacion
TOTAL $445

Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

- Por medio de la descripcion de los procesos, se concluy6 que los riesgos
ergonodmicos presentes en las actividades de Tecnology Sprint, hacen
énfasis en los factores de riesgo que involucran movimientos repetitivos, el
cual se encuentra presente en el area de estampado. Otro factor importante
se asocia con la manipulacion manual de cargas, que se presenta
especialmente en el area de almacenamiento de las prendas. Sin embargo,
las posturas forzadas se centran en gran medida en dos areas fundamentales,

el area de estampado v, el area de revelado y lavado.

- Empleando el método de evaluacion Check List OCRA se determind un
nivel de riesgo incierto en los movimientos repetitivos asociados a la tarea
de estampado, obteniendo un valor de 10.725. Aplicando el método de
RULA en el &rea de estampado se obtuvo un valor de 6, lo cual representa
un nivel 3, valor que da aviso que la tarea debe ser redisefiada. De la misma
forma se evaluo el &rea de revelado, en donde RULA dio como resultado 4,
valor que representa un nivel 2, que en teoria es un riesgo aceptable pero el

estudio del puesto debe ser profundizado. Por el contrario, en el area de
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lavado se obtuvo un valor de 6, que representa un nivel de riesgo de 3 y son
necesarios cambios en la tarea. Finalmente, el area de almacenamiento no
maneja un adecuado peso de las cargas, ya que la ecuacion NIOSH deja
notar que el Indice de levantamiento de 1,065; lo que dentro de los
parametros de intervalos de riesgo considera que la tarea puede afectar a los
trabajadores y, por lo tanto, es necesario modificar el puesto. Ademas,
NIOSH permitio calcular que el peso ideal dentro del area de

almacenamiento debe ser 9,707 kg.

Frente a los resultados obtenidos, se concluye que los operarios de
Tecnology Sprint pueden desarrollar enfermedades laborales como
trastornos musculoesqueléticos y, por tanto, para hacer frente a este
problema, la empresa debe iniciar un programa de gestién ergondmica,
aplicando de forma consciente y progresiva el contenido expuesto en el
“Manual para la prevencion de riegos ergondmicos de Tecnology Sprint”,

desarrollado en este trabajo de titulacion.

Recomendaciones

Atendiendo a los factores de riesgo ergondmico detectados en las areas de
almacenamiento, revelado y lavado y, de estampado; apoyados en las
acciones recomendadas por cada método utilizado, se recomienda realizar
un nuevo estudio ergondémico una vez finalizado el tiempo planificado para

la ejecucion de la Gestion preventiva y aplicacion del Manual.

La organizacion debera considerar sus recursos capitales para enfocarse en
las mejoras de los puestos que los métodos OCRA, RULA vy la ecuacién
NIOSH recomendaron, encontrandose las posibles adquisiciones de equipos
0 herramientas (montacargas manuales, carros carretillas de carga) que
permitan disminuir el esfuerzo aplicado en el area de almacenamiento. De
la misma forma, para combatir la carga postural en el &rea de revelado y
lavado puede ser la implementacion de mesas de trabajo graduales e hidro

lavadoras estaticas con capacidad de regulacion de altura, respectivamente.
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También, es recomendable que, para minimizar la repetitividad en el area
de estampado, se puedan efectuar estudios antropométricos o considerando
una vez mas el capital, adquirir tecnologia mas desarrollada para el &ambito
de la serigrafia, de manera que estas cumplan con factores de productividad

y ergonomia.

Finalmente, se recomienda que una vez iniciada la aplicacion de la gestion
preventiva de riesgos ergonémicos, la organizacion ponga en practica lo
descrito en el manual, asegurando el cumplimiento del mismo para
consiguiente, realizar nuevas evaluaciones de los puestos de manera que se
pueda verificar la efectividad del manual, permitiendo que el responsable
del manejo del manual modifique y realice los cambios necesarios de este,
de manera que esos cambios se ajusten a las nuevas realidades de las

actividades.
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ANEXOS



Anexo 1: Evidencia fotografica

Imagen 72: Realizacion de capturas de los trabajadores y adaptacion de diversas posturas
Elaborador por: J. Chasiluisa, 2021

Anexo 2: Evidencia fotogréfica, registro de posturas

Imagen 73: Posicionamiento adecuado de la camara para tomas validas de los movimientos
Elaborado por: J. Chasiluisa, 2021
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Anexo 3: Cuestionario Nérdico de Kuorinka

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo [Mufieca 0 mano
lizdo izdo
1. ¢ha tenido molestias| @ Qizdo ) o I
en ? si no si | no | dcho dcho
""""" no dcho no no
Jambos ambos

Si ha contestado NO a la pre

gunta 1, no conteste mas y devuelva la encuesta

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo [Mufieca 0 mano
2. ¢(desde hace cudndo
tiempo?
3. ¢ha necesitado cambiar|] si no si no si no si no Isi no
de puesto de trabajo?
4. ¢ha tenido molestias en| | si no si no si no si no | si no
los dltimos 12 meses?

Si ha contestado NO a la pregunta 4, no conteste mas y devuelva la encuesta

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
S. ¢écuanto tiempo hal1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias
tenido molestias en los
Gltimos 12 meses? 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias

>30 dias, no seguidos

>30 dias, no seguidos

>30 dias, no seguidos

>30 dias, no seguidos

>30dias, no seguidos

siempre siempre siempre siempre siempre
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca 0 mano
6. ¢cudnto dura cada <1 hora <1 hora <lhora <1hora <1hora
episodio?
1a24horas 1a24horas 1224 horas 1a24horas 1224 horas
la7 dias 1a7dias 127 dias 1a7dias 1a7dias

1a4 semanas

1a4 semanas

124 semanas

134 semanas

134 semanas

>1 mes

> 1 mes

>1mes

>1mes

>1mes
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Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
7. écudnto tiempo estas || 0dia 0dia Odia 0 dia 0dia
molestias le han
impedido hacer  su 1a7dias 1a7 dias 1a7dias 1a7dias 1a7 dias

trabajo en los dltimos 12

meses?

1a4semanas

1a4 semanas

1 a4 semanas

1a 4 semanas

1a4semanas

>1mes >1mes >1mes >1mes >1mes
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Muiieca o mano
8. ¢ha recibido tratamiento
por estas molestias en los|  si no si no si no si no si no
Gltimos 12 meses?
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
9. ¢ha tenido molestias en| . . . .
- : si no si no si no si no si no
los ultimos 7 dias?
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufeca o mano
10. Pongale nota a sus 1 2 1 1 1 1
molestias entre 0 (sin
molestias) y 5 (molestias |2 2 2 2 2
muy fuertes)
3 3 3 3 3
4 4 4 4 4
s 5 5 5 L
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufiecz o mano

11. ¢a qué atribuye estas!
molestias?
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