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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ARQUITECTURA CON MENCION EN DESARROLLO

URBANISTICO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

TEMA: DIAGNOSTICO DE LOS ACTORES DEL TURISMO DE NATURALEZA, A
TRAVES DE LA APLICACION UN MODELO DE GOBERNANZA: EL CASO DE CANTON
PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

AUTOR: JULIO ANDRES GUERRA ARANGOTUTORA: ANDREA MEDINA ENRIQUEZ

RESUMEN

La ausencia de estructuras de gobernanzpemmiten laarticulecion de
acciones entre los actoresdel turismo de naturalezaque promuevan el
posicionamientduristico del cantén Penipe en Ecuaddediante el dagndstico
delos componentes internos y externos de la actividad de turismo de naturaleza;
donde seemplearon técnicas como la revisidon documental y la aplicacion de
encuestase hanidentificadolos principales atractivos naturalesracterizando
tanto a los prestadoreg dervicios como a los turistdsn una segunda etage
analianlos roles y funciones de los actores inmersos en el turismo de naturaleza
mediante la aplicacion dena parte del método planteado en la tesis doctoral
ATuri smo de naturaleza en §iICenhaseemeb pr ot e
diagndstico de factores internos y externos y la evaluacion del estado de articulacion
de los actoreseproponenestratgias que promuevan el cumplimiento de los roles
especificos de cada uno de &toresparael desarrollo de un turismo sostenible
en areas naturales no protegidas del cantén Rdflipantoncuenta coratractivos
naturalesdentificadosen buen estado dmnservacion¢on oferta de servicios de
alimentaciondiversificad® que se han incrementado en los Ultimos g la
concurrencia devisitantes que hacerturismo de familia en el cantdn
preferentemente los fines de semana y feriadRespecto a los ctores, el
cumplimiento de sus rolgsfunciones es parcial, por lo que es nece$adeeacion
y operativizacion de la Mesa de Turismo Cantonal como un espacio de articulacion
de los diferentes actores con el objetivo comun de posicionar al cantondenge
un destino turistico de la provincia de Chimborazo, del Ecuador y del mundo.

Descriptores Actores turisticosatractivos naturales, areas no protegidas
gobernanza, turismo de naturaleza
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ARQUITECTURA CON MENCION EN DESARROLLO
URBANISTICO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

THEME: DIAGNOSIS OF THE ACTORS OF NATURE TOURISM
THROUGH THE EMPLOYMENT OF A GOVERNANCE MODEL: THE CASE
OF THE CANTON OF PENIPE, PROVINCE ORHIMBORAZO.
AUTHOR: JULIO ANDRES GUERRA ARANGO
TUTORA: ANDREA MEDINA ENRIQUEZ

ABSTRACT

The absence of governance structures does not allow the articulation of actions
between the actors of nature tourism that promote the tourist positioning of the
canton of Penipe in Ecuador. By diagnosing the internal and external components
of nature tourism where techniques such as the literature review and the application
of surveys were applied, the main natural attractions have been identified,
characterizindpoth service providers and tourists. In the second stage, the roles and
functions of the actors immersed in nature tourism are analyzed using the
application of a part of the proposed method in the doctoral thesis "Nature tourism
in unprotected areas, Bagicanton case". Based on the diagnosis of internal and
external factors and the evaluative state in the articulation of the actors, strategies
are proposed that promote the fulfillment of the specific roles of each actor for the
development of sustainableurism in unprotected natural areas of the canton of
Penipe. The canton has identified natural attractions in good condition, with
diversified food services that have increased in latest years and with the visitor
attendance who do family tourism in thanton preferably on weekends and
holidays. Regarding the actors, the fulfillment of their roles and functions is partial,
S0 itis necessary to create and operationalize the Cantonal Tourism Board as a space
for the articulation of the different actors tWwithe common objective of placing the
Penipe canton as a tourist destination in the province of Chimborazo, Ecuador, and
the world.

KEYWORDS: Actors of tourism, governance, natural attractions, nature.
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INTRODUCCION

El turismo de naturaleza es un tipo de modalidad turistica doredtaddece
una estrecha relacion enti@ naturaleza comodoslos visitantes, promueve la
conservacion de los recursos naturales y sociales de los actores en dlnde se
practica es una manenaracticay efectivapara impulsael cuidado del planetal
ecoturismoaccede a un mercado de aproximadamex@P 2 6 3 . 0000300
(doscientos sesenta y tresl milloneg, cuyo crecimiento se estima en un 65%
durante los ultimos cinco afios. La Organizacion MundiaTddasmaq organismo
especializado de las Naciones Unidasien promueve el turismo responsable,
sostenible y accesible pamlos, menciongque,a partir del afio 2017, ocho de cada
diez turistagprefieren alojarse en lugares que cuenten con practicas ecolégicas.
El turismo a nivel internacional ha pasado por lo@® muy importantes, entre los
mas destacados es el que se generd a mediados del siglo XX, que dio lugar al sistema
turistico como en la actualidad se lo conoce, pero durante las dos ultimas décadas
el escenaridha cambialo a gran velocidad; la aparicidhe fl a nuevas forr
turi smoo cambi ar oenvatioa sentidos g pess@ectiche Hando u e g o
paso a que el planeta puede ser un destino turthticde se consolida qifiet o d o
puede ser vendido a un turi sdawmsds.deldsa pr opu
citadas modificaciones y motivar el debate en lzasel as r el aci ones de
nuevas formas de turi s mo dRogrigueza20l0goage s ur ge
49).
En el Ecuadorexistendoce pargues nacionales, cinco reservas bioldgicas,
nueve reservas ecoldgicas, una reserva geobotiiaceefugios de fauna silvestre
cinco reservas marinas, cuatro reservas de produccién de flora y fauna, seis areas
nacionales de recreacion y un &ealdgica de conservaciggquepermiten que sea
un destino sostenihl&n el listado del top 100 sustainable destinatemsibican
dos destinos dentro del Ecuador, las Islas Galapagos y la Isla Sani. Las primeras se
situaron en el puesto numero uno eaf& 2018, ese mismo afio las Islas Galapagos
fueron visitadas por 275.000 turistaes motivos para poder llegar a ese puesto se
debena la sostenibilidad, la proteccién del ecosistema y la conservacién de las

especiey la riqueza de la biodiversidg¢@alderon, 2020, pag. 15)
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El turismo de naturaleza ha sido un planteamiento tedérico que viene tofueraio

por su integracion a nuevos escenarios, donde existe preocupacion targb, por

mejoramiento déa calidad de vida y el medio ambiente, como por el recurso que

inciderespecto al podexcercar a las personas a la naturaleza a través de la recreacion
que motiva el turismo siendstg en muchas de las ocasioné®as protegidas con
recursos sin explorar y con una motivacion por regular procesos naturales afectados
por el cambio climéaticoEsto conlleva a mencionar el fundamento tedrico del
informe Bundtland el desarrollo que satisface las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer

sus propias necesidad@€omision Brundtland, 1987, pag. 74)

El turismo omo fuente de ingresos econdmicos y formas de identificacion
cul tur al se ha afianzado en una ||l amada
tangible que guarda relacién con su gestién en términos de componentes sociales,
econdmicos y ambientales de lasos eco sistémicossostenibles. Siendo
reconoci ble Al a i mportancia del turi smo
concordancia con las Metas de Desarrollo del Milenio fijadas por Naciones Unidas
en el 2000, a fin de erradicar la pobreza extremagl2@15, la OMT respondi6
con la iniciativa de Turismo Sustentafidéminacion de la Pobred&T-EP por sus
siglas en inglé¥yo (Brida, London y Rojas, 2014, pag. 12dando como resultado
una relacion positivantre el turismo y el crecimiento econémico teniendo mayor
impulso las economias pequefias.

Parte fundamental del estudio académico esta en los sucesos que marcan una
hoja de ruta en el desarrollo de componentes locales a nivel de la memoria colectiva
traxcendente y el reconocimiento de lugamse, por el potencial natural de
contemplacion y saberes, dan significado a la visita y recre&eiotares clave que
han surgido por un procesmpiricode exploracionapartado de todo proceso la
gestion de los Vares naturales y culturales que han sido siempre un desafio a los
gobiernos locales que no solo parte de la presion consecuente del medio ambiente,
sino de la presion social al establecer una fuente comercial venida de la naturaleza
y sus repercusionesoo la contaminacion y la afectacion al ecosistema intrinseco
del mismo.

Ahora una nueva perspectiva marca la ruta en el desarrollo y gestion del

turismo de naturaleza con el impacto dpdatpandemia causada por@DVID i

14
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19, ya que al no saber comaairevolucionando las restricciones sanitarias las
operaciones comerciales y comportamientos del turismo siguen sufriendo cambios
y adaptaciones que dificulta establecer escenarios efectivos y que faculten
establecer una politica de accidén con una huellaeanrtah amigable y estable en la
planificacion de los gobiernos localdsl modelo conceptual del cual parte la
presente investigacion esta basado en la aplicacion de la metodologia de
investigacion establecida en la tesis doctoral de la PhD. Andrea Maelifea
Universidad Patécnica de Madrid, la que tragd tema de Turismo de Naturaleza

en areaso protegidas.

En esta analizel sistema funcional, impactos y aplicacién de un modelo de
gobernanza enfocado en la sostenibilidad, del cual se desprendedasiéntas e
instrumentos para un correcto analisis e investigacion apropiada para lograr los
objetivos establecidos y determinar resultados y conclusiones apljcadidscir,
analizamos el Pilar 1 de los tres Pilares propuestida citada tesiBoctoral y en
base a las herramientas ahi propuestas.realip una exploracion desde los
insumos técnicos proporcionados por el gobierno local hasta la base documental de
los sucesos, parametrizando los datos encontrados para un mayor entendimiento y
discusion de los mismosLos resultados obtenidos con la aplicacién de la
metodologia estan descritpasteriormente

Es necesario mencionar gekturismo de naturaleze desarrolla en areas
naturales no protegidas y que la mala gestion del mificolta la sostenibilidad
de esos lugareadicionalmente, el débil empoderamiento del Honorable Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo, del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Penileela empresa privada,
de las comnidades indirectas y las Organizaciones No Gubernamentales
contribuyen a que el ecoturismo se reactive como una alterraggivtarismo
responsable, sostenible y accesible para todos, en donde se produzca una
interrelacion entre la naturaleza y los tugstge visitan determinados territorios
Es importante considerar que obtencién de recursos econdmicos mediante el
extractivismo tienefecha de caducidag que la alternativadel planeta, del

continente, del pais, la provincia y el canton es el ecotarism
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Planteamiento del Problema

Es pertinente analizar en el planteamiento del problema la vision regulatoria
de los ODS como un turismo bien gestionado a partir de las diferentes agendas y
acuerdos concebidos para la participacion en el territorio siendo los 3 objetivos de
mayor implic&zion el Ob. 8 que busca promover el empleo y mejorar la calidad de
vida de sus pobladores, Ob. 12 responsabilizarse de un consumo masivo de alta
contaminaci-n y viabilizar Al nstrumentos
de la gestidn de recursos naies, y, Ob. 15 por reducir la degradacion de habitats
naturales en beneficio de una explotacion responsable.

De igual manera, se debe analiebestado de la gobernanza del turismo de
naturaleza en areas naturales no protegidas, especificamente epoutarita
destino turistico, como es el cantdon Penipe, mismo que se encuentra en etapa
exploratoria. Esto en funcion de la sostenibilidad, y desde tres ejes principales: los
roles de los actores, los principios y los instrumentos de gobernanza; misma que
contemplen reglas operativas y valores de red para mantener a los miembros en
permanencia con el tiempo que permita promover la transferencia de conocimiento
con el de identidad comunitaria a fin de gaocedimientos de participacion
(Velasco, 2013, pag. 154)

El desarrollo de los territorios y la bio@irsidad que se puede encontrar en
cada uno déos ecosistemason una fuentsignificativa de ingresos econémicos,
de los asentamientos humanos que han ido valorando su riqueza cultural y natural.
Al punto de demandar grandes extensiones de territorigxplotacion turistica
que, por un ladcesta permitiendo un turismo sostenible pero que no depende solo
de hechos aislados por intenciones particulares, sino mas bien que pueda ser
entendido como partde la gestibn administrativa pdegitimar una fuate de
ingreso sostenibles y sustentables con el medio ambigstemismo, e debe
valorar el componente legal de aplicacion, donde la planificacion de los recursos
naturales son vistos como insumo de explotacién pritneoiao la agricliura,
donde sumplementacién no aborda la sostenibilidad e integralidad de los procesos
en consideracion a los escenanasurales no protegidpgor consiguiente a traves
de este andlisis, se plantea la problematica para identifiédescson los rotey

competencias de los actores en el turismo de natueteglacantdn Penipe
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Pregunta del nvestigacién
¢ Los distintos actorage la gestidn delurismo de naturaleza en el canton
Penipe cumplen con sus roles y competerenaglaciora lasactividadeguristicas

sosteniblg?

Hipotesis
Los distintosactoresde la gestion defurismo de naturaleza en el canton
Penipeno cumplen con sus roles y competencias en relaaidas actividades

turisticas sostenibles

Objetivos
ObjetivoGeneral
Evaluar elestado situeional de los roles y competencias de ldistintos
actores en el turismo de naturaledal canton Penipe en larovincia de
Chimborazga través de laplicacion parcial dan métodadesarrollado.
ObjetivosEspecificos
T Di agnostcioampmtneesser nos dye e xat ea mtoisvi dad
turi smo d,ea enatciroamtaglosolceosn Yy competenc
actores en el euare$mocadeée -nmnaPenalpeza
T Anadri zI os rol es y foquwe i @geeeksu odiea nioo sd ea ¢
nat urneeldeg zaant e Ildae amlai paacip-tna bhema d@t odo

tedostor al ATuri smo de natural eza en
Bafos.
T Propocoerserr agegi apsraoimuelv cumpl i mi ent o de

espec2ficos decdaednelsudes arertailolisce mbe u

sostenible en 8reas natur.ales no prot
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CAPITULO 1 - MARCO TEORICO

Turismo de Naturalezay desarrollo local

Una de las primeras definiciones de turismo de naturaleza, adoptadas por la
Union Internacional para la conservacion de la naturglér@N) es.: Raquell
modalidad turistica ambientalmente responsatuhsistente en viajar o visitar areas
naturales, relativamente sin disturbar y con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar
los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas, asi como
cualquier manifestacion cultural (del preseytel pasado) que puedan encontrarse
ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto
ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo y socioeconémicamente
benéfico de las poblaciones locales ( C e yLadcuram $996, Ags. 912).

Al hablar de turismo de naturaleza, es subsecuente mencionar un
diagnéstico de los recursos naturatgse sirve para identificary analizarlas
condiciones en que se encuentnancuales de ellosestan disponibles para
implementar condiones de manejo acorde legislaciones; en el turismo de
naturalezda idea no es conocer por @mer,Sino conocer para actudromando
en cuentasto tenemos ugjemploen el cualealizaron un diagnadstico participativo
de recursos naturales elojo de agua dedlesterogjuees parte demunicipio de
Salvatierra situada en edstado de Ganajuateen Méxicq con el propésitode
conocercon cuales y cuantos recursos naturales cuenta la poblacion y determinar
sus caracteristicas. En base al diagndstico plantearon una propuesta de desarrollo
de turismo de naturaleza, cden finalidad depoder potenciar o reorientar los
recursos existentegpder proponedctividades que sean atractivas para los turistas
para incrementar los ingresos economicasejorar sus condiciones de vida.

Con relacion al ejemplo anterior, sarhutilizado herramientas del manual
de campo del programa de Analisis Secandémico y de género dedaganizacion
de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimenta¢efO), siendo
importante el analisisle este manugbara la definicion de datosociales y
econdémicosadicables al turismo de naturaleyadesarrollo local, aplicando un
mapa de los recursos naturalesceastruyd en base a la informacién sobre los

principales recursos naturales existentes, adicionalmente se obtuvo una vision
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espacial a nivel comunitario, respectdrahseptpse obtuvoriformacion a detalle

de las zonas mas representativas a través de recorridos de campo. Luego se utilizd
la metodologia de diagndstico turistamla Secretaria de Turismo, para inventariar

los recursos naturales y culturales (cédulas de inventario), alezason y
jerarquiaron los recursos naturales y culturales en base a crifermmnservacion

e importancia culturaAdemasse determiné la vocacion de los recursos naturales
para la asignacion de actividadies turismo de naturalezAsi en una siguente

fase, se realiz6 el ordenamiento del espacio comunitario, con la finalidad de ubicar
los sitios que se deben utilizar para evitar el uso irracional de los recursos naturales.
Se culmind con un andlisis FODA para viatali los proyectos de naturaleza
(Cortés, 2013, pag. 95)

Al hablar de turismo de naturaleza, con un diagnéstico de los recursos
naturales y un inventario de los mismos, enfocatl@l dsarrollo local se debe
considerapoliticaspublicaspara sumplementacion que otorguen umanejomas
consiente a estos recursos dedgidurismo de naturalezasi podemos mencionar:

Al establecer un punto de encuentro entre dos ameltds:las politicas publicas

y el del turismale naturalezacon el propésito de establecer pautas evaluativas en

el sector del turismque aporten informacién de los resultados e impactos de las

intervenciones turisticagjue luego se las pueda aplieacualquier destino de

naturalezal as politicas publicas darismo adolecen de estudios de evaluacion de
impacto real en el territorio, sabiendo que amdémentalesya que este tipo de

intervenciones en entornos rurales y naturptetendera dinanizaciénsocial y

economicade las poblaciones que samenazadas por el envejecimiento de la

poblacidn, la despoblacion y la falta de em{f@alleja, 2019, pags. 830).

Con el turismo de naturaleza sungse potencial ecoturismoactividad
econdmicaque contribuyeen gran medida la conservacion del entorno y su
poblacién como un proceso armoénico y complementationde el turista tiene
estrecha relacién con la naturalezan la finalidad dguese genere una cultura de
cuidado y proteccion, pepesea que no se establegea definicibn compartida, al
menos sestablecemcuerds minimosen cuatro ideas basicas: 1) viajar a entornos
naturales virgenes, 2) interiorizar la experiencia obtenida en entornos naturales

puros y en contacto cattoredocales 3) impulsar la conservacion de los recursos
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naturales y 4) educar en valores medioambientales y culturales de los lugares
visitados(Wood, 2002, pags. 7&7).

El turismo de naturaleza mantiene una fuerte relacion directa con el desarrollo
y el turismo sostenible, que se refiere a las habitats naturales y a su biodiversidad,
donde los parques naturales ocupan una gran relevancia, las reservas protegidas, el
ecotuismo, el medio rural, el agroturismo y el involucramiento de los habitantes
del sector de implantacion turistidal. turismo de aturaleza en areas protegidas
esta considerado como aiherramientade desarrollo socioeconémico, es una
novedosananiobrapara ser aplicada en América Latina, su implementacion exige
un tratamiento cuidadoso y especial para cada una de las partes del sistema turistico.
Es necesario asumir seriamente los principios de conservacion y aprovechamiento
sostenible. Se puedemencionar el caso del Parque Ecologico Ejidal de
Cacalomacan, ubicado dentro del nevado aledaen Méxicq zona de interés por
la conservacion de la biodiversidad, donde el turismo de naturaleza se ha
trasformadoen uninstrumentode desarrollo comunitarien donde seitilizo la
metodologia del Sistema Ponderado de Inventario y Evaluacion de Recursos
(Sanchez y Cebrian, 2015, pags.-1%4)

Turismo Sostenibley parametros de medicién
Entendemos alesarrollo sostenible pta integralidad del sistema natural
y el desarrollode los recursos naturaje® cual permite el cambio social y
economico de los actores permitiendo satisfacer sus necesidades presentes y
futuras,producto daun proceso evoluty, mas alla del significade@onun enfoque
ecologista de manutencion de la vida a futuro de manera equilibtada.
OrganizaciérMundial delTurismosefiala que:
El turismo sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones regptoras, y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para
el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos, de forma
gue puedan satisfacer las necesidades econémicas, sociales y estéticas, respetando
al mismo tiempo, lantegridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la
diversidad bioldgica y losistemas que sostienen la vigarganizacion Mundial
de Turismo, 2002, pag. 48)
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En la actualidad, el turismsnstenibléha cobrado fuerza y que de a poco se
convierte en un pilar importantiela economia en los paises con vocacion turistica,
de la misma formage su propio desarrollo humano y social, por eso debe ser
ubicado en las esferas donde su impacto es trasceingesgadeben proponer
alternativas turisticas, donde los aspectos societes\dmicos y ambientales se
puedarrelacionampara lograr que el turismepsteniblepueda seunaherramienta
con mayor proyeccion que la que se tiene en los actuales momentogsiab
sosteniblguede ser estudiado en diversas discippr&rgfoques, es decir, no existe
un solo concepto que defina universalmente el turisostenible pero dadas las
circunstancias que se presentachmante las dos guerras mundiales, es que se
considera al turismo como una parte muy importante para el desarrollo de los paises
y que se potenciaba como una alternativa econdviabée, pero paralelamente
presentaban problemas que afectaban su deserf@aiitmso, 2006, pag. 39)

El desafio ddograr explicael desarrollo local y sus distintas concepciones,
la deseada sostenibilidash la sociedad hasta el mismo escenario del desarrollo
turistico sostenible como factor del desarrollo local. Por ello es necesario ubicar
como objetivo maximo, el desarrollo commedio para mejorar la calidad de vida
de los seres humanos. En esta aplicacion del turismo, se pretende lograr que la
actividad satisfaga la necesidad de ocio de los turistas, pero en especial, el beneficio
del turismo debe generar a los habitantes unegmde satisfaccion creciente de
sus necesidadé€kinares y Garrido, 2014, pags. 1Q11)

La implementacion de un sistema de indicadores de turismo en los destinos
de la provincia de Barcelona, manifiestan que dbaj@a de investigacion se
concentraen el disefio e implementacion de indicadores de turismo para la gestion
sostenible de los destinos, en el marco de un proyecto aplicado conjuntamente entre
la Universidad de Barcelona y la Diputacion de Barcelona, seeplarios
siguientes objetivos: 1. Explicar las caracteristicas del proyecto y en particular su
fundamentacion conceptual y metodoldgica; 2. Presentar los resultados del
proyecto, concretamente sobre la aplicacion del indiceode@bilidad Turistica
(ISOST), estos permiten valorar las caracteristica multidimensionales y las
variables queondicionary determinan la sostenibilidad de los destinos turisticos

considerando la parte socioculiyr econ6mica y ambiental, los cueles se
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incorporan yapruebarconsiguiendaun unico valortotal de lasosteriilidad del
destinoy el Sistema Europeo de Indicadores de Turismo (SHEidhsta de
indicadores basicos que aportan datos para facilitar ladendacisiones, y por lo
tanto esta orientado a la gestion del turismo sostenjbl8. Aportar un breve
equilibrio de los resultados y una reflexion sobre el usestas herramientas
(L6pez, Torres, Font y Serrano, 20p&gs. 981L05)

EnelProyecto de ACreaci-n y aplicaci - -n
turismo (SIT) para la gestion sostenible de los destohe®da provincia de
B ar c e lpemita comprobar el beneficio del uso de los indicadores e indices
como terramientas de gestion sostenible de los diferentes destinos turisticos. La
metodologia y la fundamentacion conceptual se han reforzado, de manera
especifica del ISOST, como indice de Sostenibilidad Turistica en el nivel Municipal
y como uno de los compames de la estructura del sistema de indicadores para un
determinado universo de destinos turisticos, que puede ser amita@lquier
ambito territorial(Lépez, Torres, Font y Serrano, 2018, pags19s).

La valoracion especifica respecto del proceso metodoldgico es importante
debido a que se ha podido establecer un ranking entre ellos y la definicion de un
nivel de sastenibilidad para cada destino. También se puede detercnifiade las
3 dimensionesde sostnibilidad es mas débil yara cada dimension, qué
indicadores son los mas criticos, para poder actuar especificamente. En lo que
respecta al SEIT, es necesario indicar lqseestadisticade los indicadorehan
sido partede las sesiones dmrticipacidn de la Diputadn de Barcelona en el
empujeddi Si st ema Europeo de Indicadores Tur?
de | os De s testa sistema perBikelapojtar datos trabajados para la
gestion sostenible de los destinos, para la toma de rmajersionesSe busco
contribuir en la mejora de la gestion sostenible de los destinos turisticos,
proporcionanddherramientas Utiles y sencill§sdpez, Torres, Font y Serrano,
2018, pags. 9805)

Impactos delTurismo de Naturaleza

El modelo de turismo convencional ha ocasionado impaceggmtivos

conforme la sobexplotacién de los recursos naturales dandose una pérdida de la
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diversidad bioldgica, que ha repercutido en la actualidad con impaciagesoy
culturales con riesgos potenciales:
Todo el sector turistico esta implicado de manera directa con el problema
medioambiental, sociocultural y econémico. Pero no todas las actuaciones de
transformacion e introduccion de actividades producen inpaggativos, ya que
el turismo, en muchas areas, ha contribuido de manera importante a la conservacion
de la biodiversida@ ) Para las comunidades locales pobres el ecoturismo
representa una salida fundamental a las limitadas posibilidades en su mioido de v
y favorece el mantenimiento y la salida del circulo de la pobreza.

Asimismo, es esencial la gestién y la proteccion de los ecosistemas del
mundo, para gue no sean presa de la deforestacion, la agricultura excesiva y el
urbanismamasificado. La organizacion de UK Tourism Concern, vigilay demanda
campafias de organizaciones en paises de destino, que han aplicado el ecoturismo
y han impactado negativamente sobre el medioambiente, las personas y las culturas
(Martinez, 2017, pag. 54)

Como modelo tenemog eeneficioestratégico denaevaluacion ambiental
para prevenily aminorarel deterioro de los factores determinantes del atractivo
turistico del entorno del Parque Nacional Vifigfesvincia Pinadel Rio en Cuba
para asegurda aplicacion de medidas que permitan revertir o mitigar los impactos
ambientales producto de las presiodelkdesarrollalel turismo de naturaleza, por
eso se realizd un estudip caracterizacion de sus principales modalidades de
turismo de naturaleza en la regi@omo parte de un proyectle investigacion
sobre bienes y servicios de los ecosisterRasron seleccionados cinco de treinta
opcionesaprobadas para la explotacidedistintos operadores tsticos basados
en 3 indicadoresque permitieron evaluar las preferencias de los turistas, los
diferentes atractivos que tienen mayores visitas. ldentificaron y evali@on
impactos ambientaleg las causas, incluso se llegédaterminar los tips de
mitigaciones requeridgRamos, Lemus y Crespo, 2021, pags.-128)

Al identificar los aspectomas importantegn base da percepcion del
impacto ambiental, econémico y social del turismo y empresas de turismo de
naturalezadentro de este contexto como modelo tendaspoblaciones costeras
de Jaliscdocalizadas en la zona occidente de Méxaomla actividad turisticase
logro establecer los impactos generados por el turismo, con la finalidad de poder
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determinar las propuestas de politicas publicas como medida de correccion a los
impactos negativofeterminaron la satisfaccion del visitante y la reduccion de los
impactos negativosie la actividad turistica en las comunidades loc@Resno,
Dagostino, Sanchez, Ortega y Morales, 2012, pag. 27)

Asi mismo, & pandemia del coviti9 ha sido determinante en que la actividad
turisticasufra un impacto en todas sus modalidades y a ssevéaya detenido
temporalmente desde abril del 2020, ello trae consigo indudables consecuencias
econdmicas y socialesuy gravesientro del territorio @atoriang se ha intentado
promower desde la iniciativa del gobierno central, con un enfoque nacional
reconociendo la importancia del turismo en funcién del desarrollo de la nacion, con
esto se resalta la importancia agerementarel turismq consecuenteon una
estrecha relaciémal desarrollo humano sostenible y el buen vivir; reconocer la
estrecha relacion entre salud y destino seguro; desarrollar el turismo comunitario,
reconociendo elgrfil del turista post covid9 (Loor, Plaza y Medina, 2021, pags.
79-83).

Los impactos que genera el turismo sobre la naturaleza tienen muchos cambios
negativos sobre la integridad fisica ambiental, asi como también aadugn
impacto socioeconémico, para lo cual tensran consideracion que:

La huella ecolégica del turismo (HEPuede ser conceptualizada de varias formas:

como un sector completo, como un componente sectorial, como un producto, como un

destino, de acuerdo con el tiempo, &n.teoria, los calculos de la huella ecolégica
deberian ser para la industria turistica como un todo, es decir, la suma de la demanda
de la actividad turistica sobre los recursos naturales en el planeta. Este trabajo a nivel
mundial no se ha desarrollado para ningun sector. A otras escalas hay rosly poc
esfuerzos relacionis con la actividad turistica (Lemus, Romo y Sanchez,, 2@b3.

137-1389).

Se puede concluir que los autores atribuyesla huella ecoldgicae debe
ala alta demanda de actividad turistida naturalezacomo también los medios
para promocionarla, aqui se genera un gran problema debido a la escasa gobernanza
en estos aspectos para el cuidado de los diferentes impactos tanto ambientales como
socioecondmicosEn el 2017, Lemus, Romo y Sanchban concluido quefias
técnicasdesarrtiadas para medir la huella ecoldgica y su analisis, podria dar una

nueva vision sobre las demandas ambientales de la actividad turistica. Incluso
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podrian establecerse los impactos causados por distintos productos turisticos y los
impactos diferenciales des distintos segmentos de turisino

Por lo general, la huella ecologica del turismo de naturaleza se utiliza para
medir los impactos generados por los turistas a través de sus comportamientos
turisticos. Transformandose en factores relacionados copaaidad ambiental,
con el fin de determinar si una region, e incluso un pais tiene la capacidad suficiente
para absorber y restaurar los desechos generados durante el actividad turistica,
evaluando su sostenibilidad. De igual manseaconsidera que al tismo de
naturaleza coman tema relacionado con el desarrollo sostendn@jizandoel
impacb de la industria en el medio ambiente y su capacidad desde los componentes
de la huella ecoldgica turisticansiderando a la persona como parte fundamental,
paa establecefos impactos ambientales sobre la naturaleza por consecuencia de

un turismo g1 responsabilidad gubernamer{tal, 2019, pags. 24248).

Gestiondel Turismo de Naturaleza

Un modelo de gestion ema herramienta que puede ayudar a la coordinacion
de los actores de turismo en el territorio y su aplicacion requienedem® base
un profundo y acabadmnocimientos de las variables que son estratégicas para su
sustentabilidad (un positiva imagen pggemplo o potenciar la marca) y que por esa
razon deben ser identificadas, analizadas y seguidas con una frecuencia y técnicas
adecuadas (Gonzalez y Rivas, 2008, pag. 86)

Parala articulaciéon de los procesos de gestion turistica y de desarrollo local
como un ejemploen municipios cubanos con vocacion turistibasadoen la
cadena de valor, integrando los sistemas de valor muniogataymunicipaglpara
el desarrolloAnalizaron modelos de gestion de desarrollo local y gestion turistica
territorial,en el &mbito cubano como internaciomaemas analizaron informacion
secundaria y primaria. Los aportes tedricos son la definicibcodeeptofi c a d e n a
de valor del muni ci pi o con debpoeesoiden t ur ?
gestion del turismo desde el gobierno local emigipios con vocacién turistica
(Menoya, Gémez, Pérez y Candano, 2017, pag. 131)

Asi también, para un modelo de géstse desarrollaomo otro ejemplod

creacion de una imagen potedemarca en el turismo espaB@ndoun proceso
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largo con muchas contradiccionsecuestiona la fuerte inversion publica realizada

por las diferentes administraciones espafolas en la promae&bturismo de todo

tipo de destinos, concluyen de que a pesar de que de manera general ha habido
cambios sustancialean los territorios promoci@ados, de manera preferente en
aquellos mas alejados a las dinamsiejes uristicos el modelo debe ser revisado

pero manteniendo el dominio de lo publigese a que el cardcter cambiante e
innovador del turismo complica a la eficiente gestion pulilidanzalez, 2018,

pags. 1117).

La planificacion y gestion territoriadlel turismo presumeun pioceso
continuode reflexiébn mastrabajoque permite determinar una visién estratégica y
unmodeloimponderablgoara un ambito territori@specificode conformidad a los
intereses de las estructuras fisicas, sociales y econdmicas. Aportan los
conocimientos tedricos y practicos para dominardasceptos, instrumentos
metodologias de analisis, planificacion y gestion territorial del turiSeapretende
gue sirva como bas@&locumentalpara docentes y educandos universitarios de
turismo o afines, cuyo proposis facilitar el acceso a competencias profesionales,
tedricas y aplicadas, en el ambito de la planificacion territorial gestion del
turismo(Vera, Gonzalez y Simancas, 2016, pag221

La gestidén nos ayuda a entender el manejo sisteméatico de un proceso en el
cual intervienen componentes mediblesn un determinadotiempq es asi que
podemos llegar a entender das componentes del turisnrson aquellosecursos,
infraestructura y servicios que comprenden una oferta turistiaan espacio
especifio. Es ahi donde tonravalor dichos componentgsse vuelverparticipes
del desarroth econdbmico de un paf®r ende de una poblacidéan la quese
involucraa los gobiern localesque ®n losencargdos de su planificacion y
gestién En definitiva, se requiere de la intervencion decidida desattores para
logar que eturismo se covierta en una alternativ@stenible para captar recusso
economicos en los territorig€rosby, 1996pag. 130

Por ello las relaciones se convierten en convergencia de varios sectores con
actores diversos y en constante camiao que produce la diversidad en la

planificacion, en este contexto podemos enunciar que:
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El turismo sostenible se enmarca en los principios del desarrollo sostenible, a saber:

generar rigueza, sin desmedro de los recursos naturales/culturales ypoptnaeio;

promoviendo su conservacion y proteccion, con la mayor participacion social en los

beneficios, la libre determinacion de los pueblos a adoptarlo como instrumento de

sus economias, el respeto a la identidad cultural de los pueblos, la reafirdeacion

las culturas y el derechdaaautogestion de su desarrdlwistico(Debrezceni, 2003,

pags. 915).

Como un modelo que analizel estado actual déodos los aspectos
conceptuales, tedricos y juridicos sobrieamismos y turismo sostenible eBkru
que para encarar los retos de la Agenda 2030 de Naciones Umdasjan una
gestién de turismorebase a la promulgacion de la Ley de Desarrollo Urbano
Sostenible y el Decreto Supremo que aprueba el Cédigo TémiConstruccion
Sostenible,de esta manerdas construcciones se orientan al levantamiento de
espacios incluyentes, donde se armonice la naturaleza y el desarrollo social de los
individuos. Asimismo, el turismo sostenible en el Perl se sustenta enGeeheyal
del Turismo, quefomentaplanes nacionales y regionales orientados hacia el
desarrollo social y economico locakalizando una gestidon turistica de manera
consiente con la poblacignlos medios

La gestion que realizRerten todos sus ambitosirfsticosinicia con la
aprobaciorde instrumentos juridicos quersel marco regulatorj@a las improntas
surgidas producto de la construccion de ciudades sostenibles y el ejercicio de
turismo sostenible, pero con enfoque de preservacion de lo ecobfugcarmonice
el ejercicio del visitante, los operadores turisticos y los sitios naturales y
patrimoniales. Pera ingresé en el afio 2021, de forma incipiente, un poco tarde y
timidamente, en la senda de los paises que suscribieron en el afio 2015, losAcuerdo
de Paris, respecto a los objetivos de desarrollo sostealildprobar instrumentos
juridicos como la Ley de Desarrollo Urbano Sostenible, el Decreto Supremo de
Cdbdigo de Construccion Sostenible y la Resolucion Ministerial de MINCETUR
(Ministerio de corarcio exterior y turismogue crea la Guia Metodoldgica para la
elaboracion del Plan de Desarrollo de Turismo Local con principios de
sostenibilidad sociocultural.

En la Republica del Pert y en muchos paises del mundo, la sostenibilidad urbana y

elturismode naturalezaon complementarios, ya que el primero atrae a los visitantes
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que generan prosperidad econdémica, que conlleva oportunidades para el desarrollo

local. Los turistas satisfechos valoran los atribatasb i e n t, aetoaceen é@n)

buen trato en lo referente a las relaciones humanas, este tipo de turistas son personas

congientes, tienen comportamientos ejemplares, que al interactuar con los

prestadores de servicios turisticos locales y con la poblacién, dichos habitos vy

comportamientos son transferidos culturalmente, con la finalidad ddeatkn

demanda de los turistéBlas, Reyes y Obando, 2022, pags.78i

Por otro lado, alrmalizar la retrospectiva de la gestion turistica en la provincia
de Manabi, para proyectar los cambios de calidad indispensables, dentro de la
revolucién tecnldgica y de pausa obligada debido a la pandemia del-d8vide
aborda la gestion turistica y el sistema utilizado, que se constituye por el espacio,
oferta, demanda y gestores turistiddentificaron a Igprovincia de Manabi en el
contexto del Ecuadoy se conglerd las politicas nacionales, gmcedio con la
revision bibliografica de documentos oficiales, realizacion de encuestas,
entrevistas, cartografia, estadistica descriptiva, con el uso deaBnfteamo el
Excel, SPSS, ArcGlEn base al analsianterior, se establecen los ejes clave que
induciran el cambio de la gestion hacia la calidad turisgticda provincia de
Manabi,enfatizamlo en la calidad y las condiciones higiénganitarias, requisitos
indispensablebaciala superacion de la pandenpiara mejor la gestién del turismo
en espacios medio ambientales

La pandemia del covid9 ha alterado al mundo, el turismo no es la
excepcion, porque ha afectado en gran medida su normal desenvolvimiento, pero a
pesar de eatrealidad, los turistas reanudaran los viajes debido a los vinculos
sociales y econdémicos caracteristicos del mundo. Esta realidad obliga a los
Gobiernos Nacional, locales y actores turisticos, a replantear alternativas para
reactivar el turismo. Espafal respecto de la gestién de calidad y de destinos
inteligentes, se ha destacado durante los tltimos 10 afios, sus experiencias sirven de
base para replicar en otros escenarios. El andlisis retrospectivo de la realidad
turistica de la provincia de Manabé&vela que cuenta con diversidad geogréfica
natural, sociocultural y econémica, que resulta atractivo para los turistas, pero se
han presentado problemas que complejizan el panorama, reconocer las deficiencias
desde el componentes del turisrpermite afronfar con mayor precision la

interrupcién dedesarrollo de esta actividgdranda y Petrus, 2021, pags-29).
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El desarrollo de umproyectode gestion territorial basados en la actividad
turistica del biodiverso Estade éan Luis de Potosi, que esta ubicada en la parte
central de la Republica de México, con un enfoque sustentable, que nacié de un
detallado diagnostico del comportamiento presente con la finalidad de proponer
alternativas de diversificacibn econdmica plas ciudadanos de la localidad, a
través de emprendimientos turisticos ambientales. En larfiass exponen un
marco teorico conceptual y los antecedentes relacionados @sirlagturaen que
se ha realizado la gestion del sector del Estado, enmarpadéa discontinuidad
de las politicas sexenales. Presentan un inventario detallado de recursos y atractivos
turisticos de la entidad, diferenciados por los atributos geogréficos
individualizadosyespaldad@n el analisis de cartografia y documeratodizados
en fuentes oficiales, asi contelaborde campo en las 4 regiones de la entidad.
También se presenta una clasificacion de los atractivos examinados a partir de las
cualidades que ofertan para una eficiente toma de decisiones, por fdtimdan
lineamientos de un modelo tlabajopara que contribuya con la gestiamistica
del territorig de conformidad con las caracteristicas detectadas.

Estos criterios metodologicgaieden ser considerados en otros escenarios
geograficos, incluso fuera del pais, ya queagegorizaciorle los atractivos, por
las condiciones que en elldeminapara la gestion territorial, ofrece un punto de
inicio para el establecimiento de medidesenitarias a corto, mediano y largo plazo,
donde los actores que participan en el modelo de gestion propuesto, participen de
acuerdo a las formas y niveles requeridos para cada lugar, con la finalidad de
diversificar alternativas econémicas para los laaibéts de la localidad, a través de
emprendimientos de proyectos turisticos ambientales sustentables. De la misma
manera, el trabajo plantea que se deben considerar los atributos y condiciones de
cada sitio turistico al momento de generar las estrategardficacion y posterior
instrumentacion de acciones a través de una eficiente gestion territorial; en la
medida que se incentive la participacion transversal de las diversas dependencias
gubernamentales del estado, y en una escala territorial artieulaidal estatal,
regional y local, en donde las experiencias locales de los habitantes genere la
respectiva sinergia en respuesta a los proyectos de gestion turistica, que de manera

tradicional, son implementadalesde arribOrtiz y Vazquez, 2021, pag. 69)
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GobernanzaTuristica, Actores y Avances

Se debeealizarunaaproximacional estadalel arte acerca del manejo de
los distintosdestinosde turismo, posterior almpactoque origino la adopcion de
nuevos modelos estratégicos y los efectos socio natyaiada recuperacion de
los niveles de competitividagy sostenibilidad. Mediante estudios de caso
mencionan ge no se ha logrado determinar un consenso dabekccionde
variables de analisiy las accesiones quse debenconsideraren los plaes
estratégicos de recuperaciddo existe un modelo completo, pero pese a ello,
recomiendanuna restauraciorde la inagen delos desting, adividades de
marketing, cooperacion entre los actores turisticos, sistema de gobernanza o
revalaizacion de la oferta turistig®Rivera y Félix, 2019, pags. 41).

En la Mesa deCompetitividad Turistica de la ciudad de Medellge
concluyo que sdeben realizanbservacioneparticipantes con el fin de triangular,
contrastar y comparar los dataglicar cuestionaris, ARS (Andlisis de redes
sociales)para el procesamiento de los datos, los resultados indicaremuelyo
escenario interactian 30 organizaciones o actougs, finalidad es potenciar a la
ciudad como o destino turistico competitivg se identifican como una red
interorganizacionalcomo resultado de politicas y programas publicos que
consolidan el desarrollo del sectaristico en Medellin,de igual manerase
determiné el grado de centralidad de cada actor que pertenece a la red y el grado de
centralizacion de la re@ejia, 2018, pag. 29)

Es imperativo establecer la linea de critica relacional enaignténistracion
publicay el turismo de naturalezpu e i mpl i ca el enfoque de
las formas en que se gobiernan o dirigerstasedadesBulkeley, 2005pags. 16
19) donde se involucrarocesospara la regulacién y movilizacion de la accién
social y producir servicios sociales dondes®liael espectro en recoaimiento
de que a menudo no e®lo las agencias formales dmbiano que estan
involucradas en tareas de gobernarf@oodwiny Pintor, 1996). Los actores no
estatales que pueden participar en la gobernanza incluyen actores en el sectores
emprearial, comunitario y voluntarigBramwell y Carril, 2011, pags. 12122)

El modelo de 'Nuevo Servicio Publico' comenzo a hacerse evidente en el

comienzo del nuevo milenio, fomentando la idea de que el enfoqaegistion
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publica debe recaer en el ciudadano, aunque no consumidode servicios, sino

mas bien como actor principal (Pereira y Guli@&Ql5). El papel del
funcionario/administrador es contribuir a proporcionarla ciudadania con la
capacidad de definir y articular sus intereses comunes. Este modelo exige que la
ciudadania sea activa, comprometidacgpaz de ir mas alla de sus intereses
particulares, mientras toma una mayision global de los problemas de la sociedad
(Denhardt2000)

Desde la década de los 90 hasta la presente fecha, en la ciudad de Mar del
Plata provincia de Buenos Aires en Argentiisa, ha desarrollado un turismo fuera
de temporada, sin dejar de lado el turismo tradicional de playa y sol, pero, persiste
la necesidad de encausar determinadas alternativas que tomen en cuenta el territorio
de manea integral, de tal forma que los ingresos en relacion al turismo, se queden
y sean distribuidos en la comunidad, por ello se plante6 la necesidad de evaluar las
posibilidades de estrategias de reconversion turistica para la ciudad de Mar del Plata
(Barbini, Cacciutto y Cruz, 2017, pags-64).

La literatura de la sustentabilidad social y la gobernasmzaliza las
comunidades rurales, este estudio analiza la relacion entre las dos, en un espacio
protegido de México, cuypropdsitofue revelar los factores que impulsan la
gobernanza y como influyen en la sustentabilidad social. Identificaron 6 elementos
que perniten desenvolver el area natural protegida de Cabo Pulmo, realizaron
entrevistas a los residentes, que les permitié descubrir y contrastar el fundamento
tedrico con lo empirico, determinaron que en ese sector existe cohesion social que
determina el caminpara el mejoramiento de ssisuacionesle vida, debido a que
la toma de decisiones es compartida e incluye la proteceil@s decursos naturales
(Palafox y Arroyo, 2020, pags. f5l).

Se requiere alcanzar la sustdritdad social, en las comunidades rurales que
se dedican al turismo, debido a que siempre estan impulsando la defensa de sus
viernes comunes, buscan evitar el despojo de su territorio, estan alertas frente al
capitalismo, quienes requieren reproducirsa gastener su modo de produccion.

La localidad promuevesus formas de vida y evitarsparte de un sistemas

econdmico neoliberastablecidgporunestado, tal comsucedesn otrossitios que
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son turisticos, en los que el control de lastividadesy los diferentes
financiamientos emtervenidopor programas como Pueblos Magicos.

Los componentesde gobernanza tienen como objetivonseguir la
sustentabilidad social a través de laimrcolectiva y ungerspectiva&aomunitaria
para la toma de decisiones y acuerdos para la conservacion del Area Natural y los
miembros delugar. Pese a que el estathvorecelos intereses del capital en el
desarrollo de megaproyectos turisticos, los habitantes han hallado en laiacadem
al interlocutor y capacitador que les ha facilitado la generacion de estrategias de
defensa. Laonformacion desociedade$amiliares, no solo comactores locales
sino que, ademas, seigilantesde la diversidad ecolégicAsi como moded de
esta gobrnanza tenemos a cabampo, comeel lugarcon mayor concentracion de
pees del Golfo de California y esl ejemplo de conservacion marina y
participacion comunitaria. Se han podido insertar en el sector de los servicios
mediante un turismo de bajo impactjue facilita la conservacion de su patrimonio
natural y la estructura organizacional, que ayuda en la toma de decisiones
consensuadas colectivamente. De esta manera, adoptan el turismo como base
econdmica alternativa, atendiendo las necesidades denlanimtad y el entorno,
debido a que los bienes comunes que sirven de atractivo, detelarpeamanencia
de la actividaqPalafox y Arroyo, 2020, pags. f3!).

Los modelos insostenibles de gobernanza que pertenecen a la mentalidad
neoliberal se han generalizado en los paises desarrollados y ha sido aplicado en la
industriaturistica Gestionar la crisis de la pandemia ceY@ilha permitido obtener
varias lecciong en lo que se relaciona a la aplicacion de modelos sostenibles de
gobernanza, mediante el uso de una investigacién participativa, se facilitan
orientaciones para abordar los efectos del et9ickn el sector del turismo, de
manera particular en la regiénroeste de Espafia de la Sierra Gata. Proponen 17
indicadores para el mejoramiento de las medidas de seguridad, compromiso de las
autoridades turisticas, comunidades empoderadas y la proteccion de los recursos
comunes entre la industria turistica, la aidit turistica y las comunidades para
difundir la conciencia cooperativa, confianza mutua y objetivos compartidos, en
base a la muestra de 161 empresas turisticas, se probé un modelo de gobernanza del

turismo en base a dos grupos focales en el periodage anoctubre de 2020, en
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funcion del modelo de ecuaciones estructurales (SEM), a partir de los datos
obtenidos mediante cuestionario y entrevistas, se propone un modelo de turismo
sostenible con la finalidad de recuperar el sector turistico amenazado.
Losresultados obtenidos fueron los siguientes: 1. Conexion de interacciones
publicas y privadas para el abordaje de la propagacion del virus y estrategias para
recuperar el sector turistico dafiado; 2. Desarrollo de valores corporativos entre la
industria tufstica y las comunidades; 3. Mejoramiento de los modelos de
gobernanza (clusteres, fideicomisos, juntas de turismo, consorcios) para promover
la cooperacion; 4. Mejoramiento de la participacion local de empresas,
comunidades y asociaciones en la toma désimes; 5. Priorizacion de objetivos
de desarrollo cualitativos sobre los cuantitativos, en el territorio tur{imoina,
Sanchez, Jimenez y Castro, 2022, pags-18%5)}.

Dentro de la presente unidad de analisiss corresporid estudiar la
Gobernanza con respecto al turismo, considerando que esta hace referencia a la
concertacion de actores tanto politicos como civiles para la toma de decisiones en
torno a una politicgplblica adecuada y una gestid@ptima para un correcto
funcionamiento de los espacios definidos para el turismo de natuRdeaalefinir
la conceptualizacién es importaniegaclo que dice Velasco (2014)se define el
turismo como idel conjunto de | osr fen- me)
debido a la interaccién de los turistas, empresas, gobiernos y comunidades
anfitrionas en el proceso de atracci - -n vy
(Mcintosh y Goeldner, 1984; citado en Hall y Jenkins, 1995), la politica turistica
sera elconjunto de accionegque impulsan actores publicen ocasiones en
colaboracién con actores no publicaon la intenciébn de alcanzar objetivos
diversos relacionados con la variedad de fendmenos y relaciones que supone el
proceso de atraccion, estancigesidencia ocasional de ciudadanos en un territorio
determinado.

Aunque elérmino gobernanzas deusorecientelas politicagpublicashan
sido las generadoras de la gestion del turismo en el terri@sicuales han sido
relacionadas con la planificacioagestion de la mism@ramwell yLane, 2011,)
misma queal proyectar la evaluaciones tedricas de alcance de la investigacion con

l a que se puede formul ar recomendacione
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conocimiento de la gobernanpuede mejorar la capaai de lograr politicas
publicas donde se debe mirar el rol de las administraciones publicas y su
transf or maci (GarciyrSanene2005ipags f789D
La gobernanza se configura como un modelo de gobierno Util para identificar como
poner en practica un ejercicio efectivostestenibilidad en los destinos turisticos
con la finalidad de lograr un equilibriBara ello, se ha investigado quiénes son las
partes interesadas en la gobernanza, qué recursos y capacidades son determinantes
para la participacidn de las partes intetlesaen los procesos de gestion, qué roles
y cudles son los instrumentos que favorecen la participacion y la resolucion de
problemas. Tales aspectos se pueden agrupar en 3 dimensiosasitg@uiénes?,
aQu®e? y acC- mo?pags mPeiroz, 2015,
Tal cano se describen parrafos anteriorels, gobernanza para un turismo
de naturaleza responsajds de vital importancian los territoriosdebido a que,
aqui es donde confluyen las autoridades y actores de la societiadsi como
también los actoresréctos del turismo en cadano de losectoesinvolucrados
También se resalta la importancia del trabajo coordinedwe todas las
institucionespublicas y privadas con lageradoras turisticaslos habitantes de
los sectoregpara crear una concieacsobre los impactos medio ambientales y las
huellas ecolégicas que se dejan en todas las zonas natualés finalidad de
mitigar y/o recuperar
Asi también, Velasco (2014) plantgaoponer talleres de trabajo y sesiones
especificas con alector publico local, regional, sector privado local, regional y la
sociedad organizada, creando los espacios para el fortalecimiento de los gremios y
estableciendo los mecanismos y estrategias que se podrian plantear para el proceso
de implementacion, dejjdo de manera clara el rol activo que deben cumplir los
diferentes actores para el desarrollo del destino turistico y de su ente gestor.
A Se propone a los gestores que reflexionen, en primer lugar, sobre el destino.
A Ademas, se propone que se elabarélan de Accién del Destin®AD):
Un documento operativo o plan de actividades muy concreto que permita visualizar
los avances como destino y medir la capacidad de gestidén del Ente Gestor.
A Por tltimo, saleberiacrear una ImageMarca: Los destinos deh trabajar
en crear una imagemarca definida en el mercado que sea facilmente reconocible

por los consumiores y acorde con su identidad.
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La identificacion de los actores debe determinar las partes interesadas en el devenir del
destino para garantizardansecucion de metas compartidas. El reto esta en determinar
las caracteristicas de esos actores para encontrar el equilibrio entre las partes, y asegurar
la participacién efectiva de la variedad de actores dotandoles de legitimidad y
representatividad.dher en practica un ejercicio efectivo de participacién de los actores
implica poseer recursos y capacidades en materia del turismo, es decir, formacién,
recursos financieros, tiempo para participar, informacién y recursos tecnolégicos
compatibles con ladreas de actividad (planificacion, disefio de prodysctamocion y
comercializacionjQueiroz, 2015péags. 5574).
Las alternativas metodijicasque se conoceparapoderlograrla aplicacion

de la Gobernanza mas apropiada basan en la manera tradiebresto es, el

establecimiento de Igzocesos participativoendondelasasambleas ciudadanas

son fundamentalgsara el involucramiento de todos los sectanésrvinientes en

la toma de decisiongentre todoy cada uno déos actores, debiendaencionar

gue uno de los retamasimportantes es llegar estableceun equilibrio para no

agredir al ambientg nodejar la menor huella ecolégicasocioeconémicasn las

areas definidag establecidaparadesarrollael turismode naturaleza.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

Metodologia de lal nvestigacion

En la presente investigacion se emple6 la metodologia del edaudasola
que diferentes autores la definen como una herramienta util para ampliar el
conocimiento en un entorno real, a partir de multiples variables y fuEhessudio
de caso se basa en evidencias cualitativas y/o cuantitativas, mediante el uso de
variadasestrategias de recoleccion de informacion, entre ellas, observaciones
directas, entrevistas, cuemarios y analisis document¢btake, 1995, pags. 56
57). El estudio de caso es un tipo de investigacion social que se caracteriza por la
indagacion empirica de los problemas de estudio en sus propios contextos naturales,
los que son abordados simultAneamente a través de multiples procedimientos
metodologicogHartley, 1994, pag. 18)

El proposito de todas las ciencias es ampliar los conocimientos y el
escogimiento del método ideal para poder conocer la realidddnde a cometer
errores y por ende sgeneran problemasuandose aceptan como validos los
conocimientos errbneosammo erroneos los conocimientos validios métodos
inductivo y deductivo tienen diferentes objetivdesarrollan teorias y analizks
teorias respectivamente. El método deductivo se asocia a datigacion
cuantitativa y el método inductivo esta asociado a la investigacion cualitativa. La
investigacion recoge y analiza datos cuantitativos respecto a variables en cambio la
investigacion cudtiva evita la cuantificacio(Fernandez, 2002, pags.-52).

El presente trabajo de investigagidirene como metodologia un analisis
cientifico cualicuantitativg basadcen un estudio de caso de nivel exploratorio y
descriptivo,tomando la problematicexistentesobre losactores de la gestiéon de
turismo de naturaleza del cantéenipe, ademas se toma en cuenta varios aspectos
importantes como son la articulacion entre las distintas fuentes de informacion, de
igual manera se considerd el conocimiento que genera la exjpefEsado en
diferentes contextos, ya sean geograficos, sociales o econdémicos.

Cabe mencionar, que el contexto real del territorio en el que se ubica el caso
de estudi@orresponde a una zonayormente rural, considerando que estamos en

un pais en vias de desarrollo, tomando en cuenta que los datos estadisticos y
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documentacidén son escasos, de igual manera el personal técnico administrativo que
pertenece al gobierno municipal no cuenta conastabilidad laboral, por lo que
es constantemente rotado de cada uno de sus cargos, perdiendo continuidad en los
procesos que respecta a la gobernanzaitaig€onsiderando las limitacionastes
mencionadas, se optd por realizar diferentes métodoslecaplicacion de
herramientas de recopilacion de datos, como son las entrevistas y encuestas, asi
mismo se utilizd informacion proveniente de documentos oficiales, obtenidos
gracias a que el investigador trabaja como personal técnico administrativo hace
cuatro afos en el gobierno local del canton Penipe, dentro de &rea de planificacion
territorial. En este contexto, se cred un vinculo directo con los actotagestion
de turismo de naturaleza, obteniendo datos importantes que aportan de manera
significativa al desarrollo de este trabajo de investigacion.

Finalmentese presentan datosrgsultadogiel fendmeno de la gobernanza
del turismo de naturaleza la vez que se alcanza a identificar la problemdtica
demostrar la veracidad de la hipotesis platdean la contextualizacion, gse
determina desde la mirada de los actoresluorados que sonelementos de
articulacion para fortalecer los diferentes subsistemas del turismo de natlraleza.
investigacion aplicada busca generar conocimientos apficdidectamente a los
problemas de la sociedad o del sector productivo. En base a los hallazgos
tecnoldgicos de la investigacion basica, se ocupa del proceso de entex la
teoria y el productfLozada, 2014, pags. Bb).
Instrumento de Evaluacion de los Actores

El modelo de gobernanzadal contiene tres pilares, el primero corresponde

al cumplimiento de los roles de l@ctoresen relaciébn a los principios de
sostenibilidad; el segundo pilar se refiere a la aplicaciéon de principios de buena
gobernanza; y, el tercer pilar se refiere a la implementacion de los instrumentos
operativos que permitan la implementacion del turismatiegaleza sosteniblEn
la presente investigacipnd modelo conceptual se desarrollé en base a
documentacioén oficial, leyes, reglamentos y ordenanzas emitidas por el Gobierno
Nacional y el Gobierno Local, como: el Plan Nacional de Turismo 2080an &
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton PengleCddigo Orgéanico

Territorial de Autonomia y Descentralizacion, la Ley de Turishambién como

37



una herramientade compilacion de datos semanejaron las entrevistas
semiestructuradas y la encwedtrigida a loactoregrivados.

Las herramientas y documentdiialesseobtienen resultadazialitativos
y cuantitativos,con los que podemosorroborarel cumplimiento o no de los
requerimientosformuladosen el marcotedrico paralos diferentesactores del

turismo de naturaleza

TablaN.°1

Codificacion de los roles de Iasctores

INCUMPLIMIENTO I

Elaborado por: Elaboracién propia
Fuente: Medina, A. (2019

Serealizara por medio de cédiggse muestn el cumplimiento en cada
nivel propuesto para loactores,acordeal porcentaje de parametros verificados.
Paraindicarsi cada uno destosparametros cuigativos se cumpk, en elcuestion
de estudio se etiqueta con | as iniciales
usa |l as iniciales ACPO, en el caso de wun
en el caso de incumplimient@ualquiera de estas tres alternativas det@otarse
enl as cel das que se halO8RQ@LlomE&dnfarchacionri ESTADO
deberd ser obtenida de los Servidores Publicos de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Provincial, Cantonal y Parroquiales.
Parametros deCumplimiento de losActoresTerritoriales

A continuacionnos permitimos describir los instrumentos que utilizaremos
para la evaluacion cualitativa a todos y cada uno de los actores territoriales que se

relacionan con el turismo de natural@ezaivel provincial, cantonal y parroquial
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Tabla N.°2

Parametros de cumplimiento de los rolgsuncionesdel Gobierno Provincial

1HGADPCH HONORABLE GOBIERNO AUTONOMO DES CENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO ESTADO DELOS ROLES
PTP Planificacion turistica provincial

El Honorable Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de
PTP1 Chimborazo maneja un Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
incluye directrices de sostenibilidad en relacién a la actividad turistica.
El Honorable Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
PTP2 Chimborazo maneja un Plan de Turismo que articula principios de
sostenibilidad.

La estructura organizacional por Procesos del Honorable Gobierno
PTP3 Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo contempla
Direcciéon General de Turismo.

La Direccion General de Gestion Ambiental del Honorable Gobierno
PTP4 Aauténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo ejecuta pl
conservacion en areas no proteaidas

OTS Ordenanzas Turismo Sostenible

Existencia de ordenanzas provinciales que regulen el turismo en areas
protegidas.

OoTS1

Existencia de ordenanzas turisticas provinciales que incluyan en sus

ors2 principios de sostenibilidad ambiental en areas naturales no protegid

Existencia de ordenanzas turisticas provinciales que incluyan en sus
OTS3 principios de sostenibilidad socioeconémica y sociocultural en areas
naturales no protegidas.

Existencia de ordenanza para la creacion de la organizacion de gestion
destino Chimborazo.

PT Promocion turistica

Las campafias emitidas por parte del GAD provincial contienen mens

OTSs4

PT1 sobre la sostenibilidad del turismo de naturaleza :
PT2 Todos los actores privados y comunitarios son parte de la promociéon |
turistica provincial.
| Infraestructura turistica y de saneamiento
11 El gobierno provincial ha invertido en el mejoramiento de infraestructur |
turistica de areas no protegidas en los ultimos 4 afos.
El gobierno provincial ha invertido en obras de saneamiento ambiental
12 mitiguen los impactos de la actividad turistica y la urbanizacion (tltimo: |

afnos)
Elaborado por: Elaboracién propia

Fuente: Honorable Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo.

La TablaNro. 2fue disefiado para evaluar los roldaryciones deGobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo, los parametros se
detallan a continuacionla planificacion turistica, las ordenanzas de turismo
sosteniblela promocién turistica, la irdestructura turistica y deaneamiento,
procederemoa entrevistar simultaneamente a los sefdirestoresde Secretaria
General Gestion Ambientay de TurismoEsta actividad nos permitira determinar
si se cuenta con la normativa necesaria, tales cenfDOT, Plan de Turismo,
estructura organica de gestion por procesos que contemple las Direcciones de
Turismo y Gestibn Ambiental, en el caso de las ordenamegs|aciones del

turismo en @areas no protegidas, sostenibilidad ambiergastenibilidad
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sodoecondmica, mesa técnica de Turismo Provincial. Realizacion de campafias
turisticas y si los actores que tienen que ver con el turismo forman parte de la
promocién turistica. Por ultimolas inversionesen el sector turistico y de

saneamiento ambiental.

Tabla N.°3
Parametros de cumplimiento de los roles del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

del Canton Penipe

2GMCP GOBIE’RNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON PENIPE ESTADO DELOS ROLES
PT Planificacion turistica
PT1 El Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del canton Penipe |

mantiene en vigencia un Plan de Desarrollo Turistico.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Penipe
PT2 un Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial que incluye directrice:
sostenibilidad en relacion a la actividad turistica.
En los dltimos 4 afos se han ejecutado proyectos que contribuyan al

PT3 sostenibilidad socioeconémica y ambiental de la actividad turistica. !

RC Regulacion y control

RC1 Existen ordenanzas locales que incluyan la regulacién de los impactos |
negativos del turismo de naturaleza.

RC2 Los agentes privados estan de acuerdo con las normativas ambientale| |
impuestas por el GADM Penipe.
El Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del canton Penipe

RC3 con el personal suficiente para un control efectivo de las ordenanzas |
relacionadas con la actividad turistica.

CAP Capacitacion a los agentes privados

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Penipe
CAP1 talleres o cursos de capacitacion dirigidos a los agentes privados sobr
sostenibilidad ambiental del turismo.

El Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del canton Penipe
CAP2 talleres o cursos de capacitacion dirigidos a los agentes privados sobr
turistica.

El Gobierno Auténomo Descentralizado M unicipal del cantén Penipe
CAP3 talleres o cursos de capacitacion organizados conjuntamente con otro

de gobierno.
IT Infraestructura
El Gobierno Auténomo Descentralizado M unicipal del cantén Penipe
IT1 invertido en obras de saneamiento ambiental que mitiguen los impacto |

actividad turistica y la urbanizacién (Ultimos 4 afios)

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Penipe
IT2 invertido en el mejoramiento de infraestructura turistica de areas no
protegidas en los Ultimos 4 afios.

Elaborado por: Elaboracion propia

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Penipe.

En el caso del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Penipe se
evaluaron parametros como la planificacion turistica, regulacion y control,
capacitacion a loactoresprivados e infraestructuraa matriz antes descritera

utilizada para valorarel cumplimiento de los roleg funcionespor parte del
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Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Chimborazo en entrevistas con
los seforeslirectoresde Planificacion, Turismo y Gestibn Ambientaé recabara
informacionrespecto al PDOT Municipagl Plan de Turismo y la ejecucion de
proyectos turisticos; asimismo se determinara si cuentan con regulaciones respecto
a los impactos negativos del turismo de naturalsizbs actoresprivados estan
conformes con las normativas ambientales y si el GADibd/juad cuenta con el
suficiente personal para el control del cumplimiento de la norm&is/aecesario
identificar si el GAD Municipal ha realizado procesos de capacitacion sobre
sostenibilidad ambiental de turismo, calidad turistica y articulacion gica@ion

con otros niveles de gobierrtel. detalle se lo encontrara EnTablaNro. 3.

Tabla N.°4

Parametros de cumplimiento de la empresa privada

3EP EMPRES A PRIVADA
— - —— ESTADO DELOS ROLES

PSC Practicas sostenibles y certificaciones

PSC1 Algun reglamento o normativa obliga a los hospedajes a practicas com |
de equipos ahorradores, uso de energia alternativa o reciclaje.

PSC2 Un porcentaje mayor al 50% de establecimientos hoteleros posee alg |
certificacion verde que avale la implementacién de practicas sostenible

PSC3 Un porcentaje mayor al 50% de atractivos turisticos posee alguna |
certificacion verde que avale la implementacion de practicas sostenible

ET Educacion a los turistas

ET1 Un porcentaje mayor al 50% de atractivos turisticos posee algin codi |
conducta integral dirigido a los visitantes.

ET2 Los guias y operadoras turisticas estan obligados a educar a los turist |
temas de conservacion de los entornos naturales.

ET3 Un porcentaje mayor al 50% de atractivos turisticos naturales cuental |
elementos de interpretacion y de concientizacion.

AP Asociativismo y profesionalizacion

AP1 La capacidad asociativa de la empresa privada sobrepasa el 50% de t |
establecimientos turisticos.
Las asociaciones de agentes privados organizan cursos y talleres de

AP2 capacitacion para la implementacion de practicas sostenibles dentro d |
establecimientos

AP3 El porcentaje de profesionalizacion entre los propietarios de los negoc |
turisticos supera el 50% del total.

Elaborado por: Elaboracién propia

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal detantén Penipe.
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En el caso particular de las empresas privadas dedicadas a la prestacion de
servicios turisticos se evaluaron parametros como: Practicas sostenibles y
certificaciones, educacion a los turistas, asociativismo y profesionaliza@én.
matriz antes descrita fue empleada para valorar el cumplimiento de los roles por
parte de los actores privados, prestadores de los servicios de alimentacion,
hospedaje y recreaciéBe obtendra informacion respecto al ahorro energético y
reciclaje, si los estaldemientos hotelerogienen certificacion verde para la
implementacion de practicas sostenibles. La existencia de Cédigos de conducta para
los turistas, conservacion de entornos naturales y la presencia de elementos de

interpretacion y concientizacion.

TablaN.°5

Paradmetros de cumplimiento de las Comunidades Indirectas

4CO COMUNIDAD
— ESTADO DELOS ROLES

R Representatividad

R1 La comunidad participa de forma legitima en el desarrollo del Plan Estr cp |
de Turismo

R2 La representatividad de las comunidad en la planificacion turistica a tr cp |
del GADM supera el 50% del total de representantes.

R3 Los emprendimientos sociales se benefician de las actividades y event| cp |
desarrollados en el destino turistico (artesanales, agricolas, alimentaci

Elaborado por: Elaboracion propia
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Penipe.

Enlo referente das comunidadesdirectas,por mediode larevisionde
tres parametros sxbtieneel nivel de planificaciébn que demuestra el cumplimiento
del rol en la contribucién turistica y para tlama de diferentes acciongse
determinara si la comunidad participa legitimamente en la construccion del Plan de
Turismg también es necesario establecer si la representatividad de la comunidad
tiene peso en la mesa cantonal de turismo y por Ultveoficar si los
emprendimientos sociales son beneficiarios del turismo en el cantén Penipe;

mismas que se pueden revisaraidblaNro. 5.

42



Tabla N.°6
Parametro de Cumplimiento de las ONG

50N ONG
— ESTADO DELOS ROLES
5AP Apoyo técnico
AP1 Dentro del destino turistico existen ONG involucradas en la capacitaci cp |
la empresa privada turistica.
AP2 Existencia de alguna ONG que brinda apoyo técnico a la administracié cp |
en el manejo de areas no protegidas.
AP3 Existencia de alguna ONG que promueva las certificaciones verdes en cp |
diversos negocios turisticos.

Elaborado por: Elaboracién propia
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Penipe.

Particularmente, en el caso de las organizaciones no gubernamentales, a
través de laevisionde tres parametros swidenciael cumplimiento del rol de
colaboracionen la planificacion turistica y la tomde diferentesdecisiones;
concretamente se determinaialas ONG se han involucrado en procesos de
capacitacion, si brindan asistencia técnica y si han promovido la consedacion
certificaciones verdesnismas que se pueden revisarahdblaNro. 6.

Técnicas deRecoleccion ddatos

Se empled la técnica de la revision documental, teniendo como fuentes de
informacion: la base cartogréfica liberada por parte del Instituto Geografico Militar,
la base de atractivos naturales. De su lado, la identificacion y caracterizacién de los
prestadores de servicios turisticos se recogié a partir del registro de patentes
municipales, informes de la Direccion de Turismo, el plan de desarrollo y
ordenamiento territorial; mientras que la informacién respecto de la demanda de
servicios turisticos o como referencia a la base de regshistoricos de ingresos
al Parque Mcional SangayAdemas,se aplicaron instrumentos de erstas
dirigidas a los turistas y visitantes del canton Penipe con el objetivo de caracterizar
a la poblacion respecto dessiormas de viaje, sus motivaciones y las actividades
de preferencia durante su visita.

Respecto a la identificacion de los actores inmersos en el turismo se recogio
a partir de talleres participativos coordinados desde el GAdnipe s« evalud
larelacion (Alto, Medio, Bajo Nulodlelos diferentes niveles de gobierno local, la

empresa privada, las comunidades indirectas y las organizaciones no
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gubernamentalefrente al GAD Municipal de PenipéNucleo) procedimos a
solicitar a cada uno de los paipantes que identifiquen a los actores territoriales

se elaboro el listado de los mismos, luego se pidié que cada efosd=lifique
cualitativamente como considera que es la relacion de los actores antes el GAD
Municipal Penipeen funcion de los garametros establecidda matrizconsta en

el CuadroN.°1 6 denomi nado A Acdtfimalmens seTempladiat or i al ¢
técnica dealleres eventos que fueron coordinados por el GADM Perapéichos
espacios se trabajo de forma participativa osrdiferentes actores territoriales una
matriz FODA ponderada, aplicando la Guia Metodologia paEdaloracion de
Planes de Desarrollo Turistico Cantonal de la AME (2020), que pldadea
siguientes consideraciones para su aplicacion:

Los componentemternosquegeneran umayor impactain la necesidad de
tomar en consideracionsi son debilidadeso fortalezas debercalificarse con
ponderaciones altasa sumé#oriade estas ponderaciones debe sumar 1y luego se
debe clasificar de 1 a 4 ldebilidades y fortalezas. Una fortaleza menor vale 3 y
una importante 4. Por otro ladana debilidadmenorvale 1 y unaimportante2.

Los componentegxternosconsideradosomolos de mayor impactcsin tomaren
cuentasi son amenazasi oportunidades deberecibir ponderacionesltas. La
sumdoria de estas ponderaciones debe sumar 1 y luego se debe clasificar de 1 a 4
lasamenazas y oportunidades. Una oportunidad menor vale 3 y una importante 4.
Por otro lado, una amenazamenor vale 1 y una importante 2. Todos los
instrumentos dentrevista y encuesta se pueden revisar en el apaltadoexos
(Asociacion de municipalidades del Ecuador [AME], 2016, pag8520
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CAPITULO 3 - RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE
CUMPLIMIENTO DEL ROL DE LOS ACTORES EN LA
SOSTENIBILIDAD DEL TURISMO DE NATURALEZA

Sepresentan los resultaddel diagnésticabtenidos luego de un analisis
de los componentes internos y externos de la activigtesticaen el canton Penipe
relacionados con la gestion de la gobernanza del turismo de natubalezes se
verifico los roles y funcionesde los distintos niveles de gobierrasi como la
participaci-n de | a empr e guasopos actoesl a , com
inmersos efta gobenanza En una primera parte se define las particularidades del
territorio geografico con sudiferentesatractivos turisticos, consecuentemente se
resumen las caracteristicas de la demaadalizando en base a las encuestas
mismas que fueron realizadas al ingreso de cada atractivo turistico, donde se
identifico la procedencia del turista, motivacion para visitar el canton, el tiempo de
permanenciaguantos turistas visitan cada atractivo turistico dentro del inventario
de atactivos naturalesntre otraslos elementos de la oferta turistiesi como
también sitios de hospedaje, alimentacion, transporte necesarios para realizar las
diferentes actividades.

En una segundaarte, se obtienen los resultados de la herramiglitzada
en el capitulo 2 dentro de los roles y funciones de cada uno de los actores en la
gestion de turismo de naturalenaediante revision documental y entrevistas a las
principales autoridades y técnicos responsables de las unidades administrativas de
turismos en cada uno de los niveles de gobierno analizéidanente se proponen
estrategias que promuevan el cumplimiento de los roles especificos de cada uno de
losactoresen el desarrollo de un turismo sostenible en areas naturales no protegidas

del canton Penipe.

Componented nternos y Externos de laActividad del Turismo de Naturaleza
Como antecedente entre |24 provinciasque conforman |&epublica del

Ecuadorse encuentra Chimborazsituada al centro sur del pais, lanzona de

laregién interandina o sierrasta divididaen 10cantones, que a su vez estan

compuestopor 61 parroquias, enttgbanagy rurales El desarrollo de la industria
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en la provinciaesta basaden las destmas manuales de gpwbladores,iéne una
importancia muy singular para la historia del centro del Ecuador, por ser un punto

medio entre la costa y &mazonia

Figura N.° 1
Mapa dela ciudad de Penipe
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Elaborado por: Direccion de Planificaciéon
Fuente: PUGS PENIPE 2022023

El cantén Penipe, uno de los mas jowede la provincia de Chimborazo
consideradocomo la puerta de entrada admazoniaya que colinda con la
provincia de Morona Santiago. Su emplazamiento esta ubicado entre el Volcan

Tungurahuay el Nevado El Altar, los dos reconocidos por sus importantes sitios
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turisticos siendo en las faldas del volcan Tungurahua el ojo del fantasma una
caverna con cascadasguas termales, mientras que el Nevabaltar en el centro

se encuentra ubicada la Laguna Amarilaurante bs ultimos 20 afios varias
parroquias decanton se vieron muy afectadas por la erupcién volcanica lo que
ocasiono la migacion de gran parte de la poblacion a pesar de todo esto los
moradores han retornado y se esta impulsando como la mayor fuente de movimiento
ecanomico el turismo de naturalezsabiendo que se cuenta con cerca de 35
atractivos turisticos entre senderosceass, nevados, lagunas, miradores, etc., que
tanto propios y extrafios estan aprovechando para dinamizar el sector y lograr que

Penipe se establezca a nivel provincial y regional como un destino turistico.

Figura N.°2

Vista panoramicadela ciudad dePenipe

Fuente: Prefectura de Chimborazo 2022
En el siguiente cuadro se presentan los datos generales de ubicacion,

poblacion, limites administrativos y rango de elevacién del canton referido como
caso de estudio.
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Tabla N.°7

Situacidngeogréfica del caso de estudio

CARACTERISTICA

REFERENCIA

Fecha de creacion del
canton

9 de febrero de 1984

Poblacion total

6.975 habitantes (proyeccion aiio 2019) INEC

Extension

37.112.25

Limites administrativos

Norte: cantones San Pedro de Pelileo y Baiios de Agua Santa;
Sur: cantones Riobamba y Pablo Sexto;

Este: canton Palora;

Oeste: canton Riobamba — canton Guano

Rango altitudinal

2136 msnm (rivera Rio Chambo)
5320 msnm (nevado volcan el Altar)

Elaborado por: Elaboracién propia
Fuente: PDOT Cantén Penipe

Figura N.°3
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Elaborado por: Direccién de Planificacion

Fuente: CONALI 2019
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Penipees denoming@omocantdén umuevede febrero de 1984, durante el
gobierno de Oswaldo Hurtado Larrea. Las parrogpi@scipalesen integrarlo
fueron MatusBayushigEl Altar y Puela; luego senieronlas parroquia8ilbao y
Candelaria.

Los desastres naturales ocasionados por el VolcaguFahua han afectado
de forma constante en las dos ultimas décadas a Parppetir de la disminucion
de la actividad volcanica el 6 de diciembre de 2d&7declarada en alerta blanca.
El cantdn Penipe tiene unesndiciones de ubicacidqueconfierencircunstancias
donde una variedad de ecosistemas de singular atractivo se aprecian aun en buen
estado de conservacion y en el siguiente cuadro se enlista los principales atractivos

turisticosnaturale.

Tabla N.°8

Atractivos turisticos naturaleglentificados para la gestién el turismo

NOMBRE DEL
TEM LUGAR UBICACION CARACTERISTICAS / ACTIVIDADES TURISTICAS
TURISTICO

Con una altura de
5.319 msnm,, su
nombre se da en
honor a la forma qug
tienen sus
numerosos picos, d
origen volcanico.

Parroquia la

1 Nevado El Altar Candelaria

Pertenece al sistem| e
lacustre del Nevadq
El Altar, la misma qu
Parroquia la |se forma de sus

2 Laguna Amarilla Candelaria |deshielos y su
coloracién es debid
a los minerales que
contiene.
En él se puede
Mirador el . contemplar una vist
3 Pedregal de Parroquia la |excepcional del
Candelaria |Nevado El Altar, la
Collanes

Laguna Amarilla y el
Valle de Collanes.
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Valle de Collanes

Parroquia la
Candelaria

Tiene una extensio
de 40 hectareas
aproximadamente
llegando hasta el
nevado y esta
atravesado tambiéni
por el Rio Collanes.
Posee diversidad d
flora nativa de ;
paramo.

Cueva Rayo
Machay

Parroquia la
Candelaria

Es un lugar
estratégico, donde
puede realizar
camping, su nombrg
es debido a que
existe una piedra
enorme que fue ’
partida por un rayo.

Lagunas de
Tazar6n

Parroquia la
Candelaria

Posee un tamafio
aproximado de 100 1
de ancho y largo.
Pertenece al sistem
lacustre del Nevadqg
El Altar, alimentada
por las constantes
lluvias que se
presentan en el are

Cascada del rio
Chorreras

Parroquia la
Candelaria

Posee una caida d¢
agua de 200 metros
aproximadamente,
apreciada por seru
area donde se
reproduce el condo
andino; en su caud
podemos encontrar
trucha gris en gran
cantidad.

Laguna de Relech

e

Parroquia la
Candelaria

Su tamafio es
aproximadamente d{g
200 mde largo y 60 |§
de ancho. Pertenec|
al sistema lacustre ¢
Nevado El Altar,
podemos apreciar
totora y avifauna.
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Laguna El Hotel

Parroquia la
Candelaria

Sus aguas son

oscuras y elclima e
frio por ubicarse en
la parte este del

nevado. Su tamafio
oscila entre 40 mde
largo y 25 de ancho

10

Cascada del rio
Calshi

Parroquia Matug

La cascada tiene ur]
caida de 15 metros
alto, su caudal es
utilizado para riego
los habitantes de la
parroquia suelen
bafarse en ella.

11

Mina de cal

Parroquia Matug

Mina no explotada,
los habitantes de Ia|
parroquia utilizan su
sustrato para la
limpieza de algunos
utensilios metélicos
del hogar.

12

Bosque de
Polylepis

Parroquia la
Candelaria

Representado por
arboles Polylepis
cuyas cortezas son
compuestas por fing
laminas que se
desprenden con gr3
belleza paisajistica.

13

Mina de piedra
plancha

Parroquia Matug

Posee gran belleza
paisajistica, los
pobladores utilizan
estas piedras en
forma de plancha
para la elaboracién
de las tortillas de
maiz.

14

Laguna del
Naranjal

Parroquia el Altal

La mas grande del
sistema lacustre de
Nevado El Altar.
Resalta sus aguas
cristalinas, donde s
puede observar gral
variedad de especig
de flora'y fauna del
paramo andino.

15

Rio Siete Vueltas

Parroquia el Alta

En la antigiiedad el
rio era visitado por
lavadores de oro, y
gue se creia que
poseia riqueza
aurifera en la zona.
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16

Rio Naranjal

Parroquia el Alta

Uno de los rios mas|
concurridos por los
pobladores y turistg
para realizar pesca
deportiva y algunas
actividades
recreativas como
senderismo.

17

Laguna Negra

Parroquia la
Candelaria

Ubicada en la parte
posterior del Nevad
El Altar a 4100 msnn|
pertenece al sistem
lacustre del mismo.
Sus aguas son
tranquilas de un
color oscuro por es
su nombre.

18

Rio Chorreras

Parroquia la
Candelaria

Sus aguas son
cristalinas, nace de
los deshielos del
altar, en sus
cercanias se puede
observar al ave
emblematica del
Ecuador, el céndor
andino.

19

Cascada de
Quinoaquiro

Parroquia la
Candelaria

Aproxmadamente
tiene 40 my 3 mde
ancho, desemboca
en el Rio Puela, en
sus alrededores se
encuentran el
emblematico arbol d

papel.

20

Cascada del
Curiquingue

Parroquia el Altal

Desemboca en el R
Puela, sus aguas s
cristalinas, mide
aproximadamente 3
mde largo por3md
ancho. Se puede
observar especies
floray fauna del
paramo andino.

21

Laguna del Lucer

D

Parroquia la
Candelaria

Se encuentra en la
parte posterior del
Nevado a 4020
msnm. Con un esp¢g
de agua de 300
metros

22

Chorrera del
Tambo

Parroquia Pueld|

Su vado es de
aproximadamente 8
6 metros.

52




23

Cordillera de
Flautas

Parroquias Puela
Bilbao

Es ellindero que
separa las parroqui
El Altar y Puela,
sector donde se
observan exuberan
faunay flora, se la
puede visualizar
desde el mirador de
Cochapamba.

24

Volcan
Tungurahua

Parroquias Puela
Bilbao

Uno de los
principales picos de|
la cordillera de los
andes, volcan de
forma cénica,
destaca por su
belleza escénica
siendo un atractivo
focal. Con una altur
de 5023 msnm pose
una excelente vista
paisaje andino y
paramo.

25

Aguas termales d
Puela

Parroquia Pueld

Aguas de origen
subterraneo,
generadas por la
actividad volcénica
del Tungurahua,
coloracién
amarillenta 'y su
temperatura oscila
entre 25 a 40 °C.

26

El Ojo del
Fantasma

Parroquia Puela

Se considera un
lugar sagrado, en la
antigliedad se
practican rituales
andinos. Su nombrg
es por la presencia
de una formacién
rocosa en donde
existe un riachuelo;
vista desde la base
se asemeja a un ojq

27

Rio Puela

Parroquia Puela

Entre sus afluentes
estan: Los Tiacos, 1
Naranjal y el rio
Palictahua, siendo g
caudal torrentoso,
diemnsion de orilla g
orilla es de 9 metros

28

Bosque Nublado

Parroquia Puela

La poblacion aledaf
extrae madera en
cantidades minimas
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29

Cueva de los
Tayos

Parroquia Puela

Esta cueva posee
una altura de 6
metros, en su interid
se encuentran los
nidos de los tayos
gue son aves
nocturnas cuya
caracteristica es qu
poseen ojos
santones que reflej
laluz cuando se los
ilumina.

30

Laguna Minza
Chica

Parroquia Puela

A una altura de 380
msnm, se encuentra
ubicada en la parte
sur del volcan
Tungurahua.

31

Cascada del Arc
Iris

Parroquia Bilbao

Su nombre es debid
a que cuando sale ¢
solse forma en la
base de la cascada|
un arco iris, con ung
caida de 10 metros
aproximadamente.

32

Cascada del Goril

laParroquia Bilbao

Posee una formacia
rocosa en forma de
gorila por eso su
nombre, producto d
la acumulacién de
material volcanico
con el pasar del
tiempo.

33

Cueva de los
Murciélagos

Parroquia Bilbao

Denominada asi po
la especie que se
encuentra en su
interior, muy dificil
de llegar al fondo pq
ese motivo se
desconoce su
longitud.

34

Manantial del
Amor

Parroquia Bilbao

Lugar donde se
realizan votos de
amor por eso su
nombre, no posee
afluencia de aguas
rapidas, con un
paisaje de rocas
volcanicas que la
rodean.
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35 Geoparque

Parroquia El Altal

El canton Penipe pd
su ubicacion se
encuentra formandd
parte de proyecto d
Geoparque del
Volcan Tungurahua

- \mm

GUAND

Elaborado por: Elaboracién propia

Fuente: Plan de Turismo GAD Penipe

Figura N.°4

Mapa deubicacion de atractivos turisticos en el canton Penipe
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En el canton Penipe, cascadas, elevaciones dominantes, lagunas y rios
destacan comatractivos singularessunque aun muchos de estos no estan siendo
aprovechados en su belleza escénica y oportunidad de desarrollo de actividades de
turismo sustentae, elpotencial es evidentea planta turistica del canton muestra
una importante oferta de servicios turisticos de restauracion, alojamiento,
esparcimiento y diversion. En lo que respecta a los servicios de alimentacion se
tienen: 4 restaurantes, 10 comedaigisos, 1 kiosco. La prestacion del servicio de
alojamiento se realiza en: 2 hosterias, 1 cabafa, 1 refugio, 1 aldér@ieente,
la prestacion del servicio de esparcimiento se oferta a través de: 1 balneario, 4
estadios, 2 plazas de toros.

Cabe refar que,aunque todos los prestadores de servidgalimentacion
y de esparcimientse encuentran funcionando a cabaljdana embargono se han
catalogado dentrde un catastro turistiom municipal, nitienenla categoria que
corresponde Los estableonientos en su mayorigrestan el servicio de
alimentacion son negocios familiares y se ubican en la cabecera cantonal, teniendo
a 2 restaurantes y 8 comedores tipicos. Los demas prestadestssigvicio se
emplazan en las parroquia de Matus (1 restaurante) y Puela (1 restaurante y 2
comedores tipicos).os restaurantes tienen una capacidadd0 personag 15
personas aproximadamers comedores

Respecto de los prestadores del servicio d@aralento, tan solo los
ubicados en la parroquia La Candelaria se encuentran operativos y todrel és
denominado refugio Capadrcu, esta en malas condiciones; de su lado el
alojamiento ubicado en la parroquia El Altaresguentra aden construccion,
mientras que los que estuvieron emplazados en la parroquia Puela se encuentran
cerrados como consecuencia dehdmeno eruptivo del Tungurahu&os
establecimientos poseen una capacidad de 20 personas cada uno y el valor por cada
nochevariadesde los 10 Ista los 12 délares por persofid balneario EI Cedral
(localizado en la cabecera cantored)adentro de los sitios de esparcimiento, da
atencion los diasdbads, domingay los diferentegeriados, de 8 am a 5 proon
un costo d& dolareda entrada

El cantonPenipeno poseeestadisticasuristicasque permitanconocersu

demandactual,por lo cua)sehaprocedidoasolicitarla informaciénal Ministerio
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del Ambiente,Agua y TransicionEcologicai M A A Tde los registrosdeingreso
ala Guardianid.a Candelariadel Parque Naciongangaymismoque se presenta

enla siguientedabla

Tabla N.°9
Matriz de ingreso turistico a la Guardiania de Candelaria PNS 2018019
A Turistas Total
Nacionales Extranjeros

2016 851 165 1.016
2017 1008 105 1.113
2018 1637 238 1.875
2019 2887 320 3.207

Elaborado por: Elaboracién propia
Fuente: MAATE 1 Parque Nacional Sangay 2021

Adicionalmente en el mpsente estudio se ha desarrolladma
caracterizacion de los turistas que visitan el cantén Penipe, abordando las variables:
género, grupos de edad, su procedencia, la forma de viaje, la motivacion para la
visita, el tiempo de permanencia

Respecto de la variable género los turistas que visitan el canton Penipe son
mayoritariamente de género masculino con el 56% en tanto que el género femenino
representa un porcentaje del 44%, por lo tanto, es importante disefiaferta
turistica con énfasis en actividades para el género mascrdsudtados que se

pueden revisar efad siguientesablay gréfico.

TablaN.°10
Género
OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJE
MASCULINO 298 56%
FEMENINO 234 44%
TOTAL 532 100 %

Elaborado por: Elaboracién propia

Fuente: Encuestas turistas 2021
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Figura N.°5

Poblacion del turista nacional desagregada por género

44%

GENERO

|

\/456%

Elaborado por: Elaboracién propia

Fuente: Encuestas turistas 2021

El turista que viaja a Penipe sacuentra entre los rangos de edad de 18 a
30 afios con un porcentaje de 48%, seguidos por el rango de 31 a 40 afios con un
37%, lo que determina que el turista que visita el canton es joven por lo que los
esfuerzos de promocién deben ser enfocados a esfossgde edad, asi como la

planificacién de actividades turisticas; resultados que se pueden revisa en |

siguientesTablay grafico.

TablaN.°11
Edad
RANGOS DE EDAD ENCUESTADOS PORCENTAJE
(18-30) 254 48%
(31-40) 196 37%
(41-50) 38 7%
(51-60) 23 4%
(61-70) 21 4%
TOTAL 532 100 %

Elaborado por: Elaboracién propia

Fuente: Encuestas turistas 2021
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Figura N.°6
Edad

EDAD

™ 18.30) M (31-40) ™ (41-50) © (51-60) ™ (61-70)

Elaborado por: Elaboracién propia

Fuente: Encuestas turistas 2021

La procedencia del turista que visita el cantén Penipeesponde
mayoritariamente a leiudad de Riobamba con el 44,99%, seguido por la ciudad de
Quito con un 18,71%, etercerlugar, estala ciudadde Guayaquilconel 7,18%,
seguidogpor Ambatoconel 5,67%,Bafios 4,54% y en menores porcentajes Loja
con el 2,84%, Latacunga con el 2,65%Pyyo con el 2,46%. Es asi, que los
esfuerzos de difusion gomercializacion del cant@enipe como participacion en
ferias de turismo debeastar enfocados a los mercadosRiebamba,Quito,
Guayaquil, Ambatoy Bafios.En general se observa que los visitantes y turistas son
nacionales y preferentemente de las proeis de la Sierra; resultados que se
pueden revisar eralsiguientetablg tomando en consideracion que Idatos
adquiridos en esta tabla corresponde al resultado de las encuestas realizas en el
ingreso de los atractivos turisticos, centros de alojamiento, restaurantes, terminal de

buses y el mercado cantonal de Penipe.
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Tabla N.° 12

Procedencia del turistal canton Penipe

CIUDAD ENCUESTADOS PORCENTAJE

Ambato 30 5,67
Quito 99 18,71
Ibarra 5 0,95
Loja 15 2,84
Quero 1 0,19
Esmeraldas 2 0,38

Riobamba 238 44,99
Guayaquil 38 7,18
Penipe 6 1,13
Palitahua 5 0,95
Baiios 24 4,54
Otavalo 10 1,89
Cayambe | 0,19
Candelaria 1 0,19
Tulcan 2 0,38
Cuenca 3 0,57
Puyo 13 2,46
Sto. Domingo 5 0,95
La troncal 1 0,19
Triunfo 1 0,19
Machala 3 0,57
Canar 2 0,38
Portoviejo 1 0,19
Sigchos 1 0,19
Latacunga 14 2,65
Salcedo 1 0,19
Jipijapa 1 0,19
TOTAL 100

Fuente: Encuestagduristas 2021

De los turistas que viajan al canton Penipe el 64% lo realiza en grupos de

Elaborado por: Elaboracion propia
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amigos y 2% enfamilia, en un promedio conforman un grupo de 3 personas. De
este modo, lagstrategiagde difusion debenser encaminada®n instituciones
educativay universitariasEn tanto, que la difusion en empresas seria ideal para
captar grupo$amiliares. Lasactividadeduristicasdebenenfocarse a estos grupos

especificosresultados que se pueden revisar en el siguiente cuadro.




Tabla N.°13

Forma de viaje

OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJE
Pareja 41 8%
Amigos 342 64%
Grupo de trabajo 11 2%
Familia 133 25%

Solo 2 0%
Uni6n libre 3 1%
TOTAL 532 100%

Elaborado por: Elaboracion propia

Fuente: Encuestagduristas 2021

El turista que viaja al canton Penipe lo hace motivado principalmente por la
naturaleza del cantdén en un 32%, por visitar la Laguna Amarilla 33%, el Nevado el
Altar con un 15%, la cascada el Ojo del Fantasma 9% y la gastronomia en un 7%.
Por lo tanto, losesfuerzos de mejorar accesibilidad, sefalética y calidad de los
servicios deben enfocarse a estos espacios naturales, asi como canalizar procesos
de capacitacion a los prestadores de servicios turisticos para una mejor atencion al

cliente;resultados queespueden revisar da siguienteTabla

TablaN.°14
Motivacion para visitar el canton Penipe

OPCIONES ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Gastronomia 35 7%
Cultura 10 2%
Naturaleza del canton 168 32%
Nevado Altar 81 15%
Laguna Amarilla 178 33%
Volcan Tungurahua 4 1%
Cascada Ojo del Fantasma 49 9%
'Aguas termales de Palitahua 7 1%
TOTAL 532 100%

Elaborado por: Elaboracion pro

Fuente: Encuestas turistas 202

pia
1
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Roles yFunciones de logActoresInmersos en ellurismo de Naturaleza
En lostalleres participativos con las Juntas Parroquiales de: Candelaria,
Altar, Matus,BayushigPuela, Penipe y Bilbao que forman parte del cantén Penipe

se identificarora lossiguientes actores qu@eracttarenel territorio:

Tabla N.°15

Actoresterritoriales

RELACION CON EL

ACTORES GAD MUNICIPAL
PENIPE
Ministerio de Turismo AMI NTURO
Mi nisterio del Ambiente, Agua y Tr
Mi nisterio de Agricultura y Ganads
Ministerio de Salud P¥Wblica AMSPO
Ministerio de I nclusi-n Econ- mica
AGROCALIDAD
Gobierno Aut-nomo Descentralizado
GADR EI Altar
GADR Puela
GADR Candelaria
GADR Matus
GADR Bayushig
GADR Penipe
GADR Bibao
CEBICAM

Prestadores de servicios de alojamiento
Prestadores de servicios de alimentacion
Sindicato de Choferes

Casa de la Caridad

Casa de Asilo de Ancianos

Cooperativa de Transporte Bayushig y Penipe

Elaborado por: Elaboracion propia

Fuente: Talleres participativos Parroquiasi GADM Penipe

El Municipio de Penipeha establecidobuenasrelacionescon los actores
locales,publicosy sociedad civil, sin embargo, se herificado que en algunos
casos eqecesariouna mayor comunicacionentre las autoridadedocalesy la
poblacién,con el fin de planificar y ejecutaraccionescomunesque mejorenel
bienestary la economidocal. Enel territorio se evidencia un importante nimero
de actores que mantienen interedigsrentegorlo quesehacenecesaricrearun
espaciade coordinaciony planificacionpara ejecutar acciones que maximicen los
impactos positivos y minimicen Idmpactosnegativossobrela poblaciony se

enfoqueen la propuestade posicionar atantonPenipecomoundestinoturistico
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delpais,esteespacialedialogopuedeserunaMesade TurismoCantonalsiendoel
GAD Municipaly el Ministerio de Turismo quienedirijan un trabajocoordinado
conlosactoreptimizanddosrecursostécnicoseconomicoy financieros.

Es fundamental hacer cumplir la Ordenanza Nc2@Z-CM que regula la
planificacién, control y gestion dactividades turisticas en el cantén Penipe,
teniendo como prioridad la asesoriatécnicade turismo y sus procesosa los
prestadoresde serviciosde alojamiento, alimentacion, recreacion,guianzay
transportacion.asi tambiénleMinisterio deTurismo debe ser el aliado estratégico
como ente rector de la actividadistica del pais, es quien dictamina las politicas
publicas en el &mbito turistico y deheesoramal Municipio de Penipe ya sus
prestadoresle serviciosturisticosimplementando programas de capacitacion, asi
como la promocion y difusion de Penipe como dedtinigtico.

De acuerdo al Analisis de actores se concluye que el MINTUR a pesar de ser
la entidadrectora de la actividad turistica sostenible en el pais,lawtote en el
cantén Penipe sapoyoes pasivy tiene unanfluenciamoderadadebido a que no
existe mayor intervencion en la ejecucion de las competencias que le corresponde
en materia de gestion turisticdonforme lo estable es articulo 4 numeral d)ade
ley de turismo respecto a los objetivos estatales del sector turistico se debe propiciar
la coordinacion de los diferentes estamentos del gobierno nacional y de los
gobiernos locales, de igual manera en su literal e) indica que debe promover la
capaciacion técnica y profesional de quienes ejercen legamente la actividad
turistica, considerando que es una competencia especifica del MINTUR elabora
inventarios de areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada una
planificacién para la promoci¢macilitacién, informacion estadistica y control del
turismo, descrito en eltaculo 15 y 16 de la misma lggor esto es evidente que la
intervencién del MINTURes pasiva, debido a que no ejecutan a cabalidad sus
competencias en el territorifactor que debe ser cambiagotransformarlo en un
actor estratégico para fomentar el desarrollo turistico del cantén

Mientras que edctormasactivoen las7 parroquiaglePenipeesel MAG con
asesorigy capacitaciorerel manejode ganadoy agriculturahuertosfrutales,con
muchainfluenciaen el sector esto esdebido a que el cantdn es eminentemente

agricola, siendo un aliado estratégico msarrollar el Agroturiwo. EI MAATE
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es un actor activo, debido a que el Parque Nacional Sangay atraviesa todo el
territorio cantonal desde el norte como referencia el Volcan Tungurahuay en el sur
su referencia el Nevado AEI Al tar o, por
en permanetia dentro del territorig con mucho interés en losmasambientales
y de conservaciongondicidbnque debeserabordadgarala conservaciorde los
recursoguristicosy el fomentodel turismocientificoy de naturaleza.

El GADPCH es un actactivo y con mucho interés en el territorio mediante
la asesoriacon proyectos productivos e insumos agricolas, sefialética turistica,
mantenimiento viakiendo una oportunidad para implementar acciones conjuntas
con el GADM Penipe pard desarrollo turigto del canténLasJuntagarroquiales
masactivasenel ambitoturisticoa nivel cantonalksonEl Altar y Puela que tienen
propuestas turisticas de acuerdo a shitangde accién, en el caso deAdtar tiene
como fortaleza y elementtiferenciador el poseer una Oficina de Turisipoela
plantea formar una organizacion turistica conformada por todos los prestadores de
serviciosturisticos.Seguidamentestanas Juntagparroquialesle Matusquetiene
interésy ha implementado su Parqéeuatico como estrategia de captar una
demanda turisticasulocalidad.Bayushigseproponereactivarturisticamenteon
feriasbarrialese implementaciére sefialéticduristica.

Candelaria es un actor activapn interés en el desarroltaristico de su
parroquiadebido aque en suterritorio estael ingresoparael atractivofocal del
cantén comolo esel NevadofiEl Altaro |, considerando que en
encuentra ubicada en el ingreso del atractivo una guardiania del Racjaeal
Sangay donde se toman datos estadisticos a los turistas, ademas de un control
riguroso por los guarda parques debido a la afluencia dantess a la zonayue
tienegranpotencialidaduristicaconun abordajea nivel nacional e@nternacional.
La Junta Parroquial de Bilbao es un actor que presenta minimo integds en
desarrollo turistico en su parroquia pese a que en su territorio se encuentra atractivos
turisticos que podria impulsar el turismo comunitario. En este caso se deberian
plantearacdones y un trabajo conjunto con el GAD Municipal para mejorar las
acciones en drea turistica.

Los prestadores de servicios turisticos de alojamiento y alimentacion pese a

gue estarvinculadosdirectamentecon el turismo tieneruna posiciérpasiva,que

64



denota un interésmoderado en la practica de su actividal Municipio
conjuntamente con el MINTURebenser los aliadosestratégicogle estosdos
sectoresparamejorar su interésy accionacomo establecimientos que denoten
calidad y unabuena atencion al visitante, a travédadestructuracion de una
organizacion de prestadores de servicios turisticos, encaugaslpsesentenna

mejor imageny calidadde atencidnal cliente.Respecto del cumplimiento de los
roles del Honorable GobiernAutonomo Descentralizado de la Provincia de
Chimborazo en lo que respecta a la planificacion turistica, la formulacién y
cumplimiento de ordenanzas de turismo sostenible, la implementacion de
estrategias de promocion turistica y el desarrollo de inftextsta turistica y de

saneamiento, se pueden revisarasiduienteTabla

Tabla N.°16
Cumplimiento de los roles déflonorable Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia

de Chimborazo

1HGADPCH HONORABLE GOBIERNO AUTONOMO DES CENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO ESTADO DELOS ROLES
PTP Planificacién turistica provincial

El Honorable Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
PTP1 Chimborazo maneja un Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
incluy e directrices de sostenibilidad en relacion a la actividad turistica.
El Honorable Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
PTP2 Chimborazo maneja un Plan de Turismo que articula principios de
sostenibilidad.

La estructura organizacional por Procesos del Honorable Gobierno
PTP3 Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo contempla
Direccién General de Turismo.

La Direccién General de Gestion Ambiental del Honorable Gobierno
PTP4 Aauténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo ejecuta pl

o s P )

oTS Ordenanzas Turismo Sostenible

oTs1 E)qster?ua de ordenanzas provinciales que regulen el turismo en areas INCUMPLIMIENTO
protegidas.

oTS? Existencia de ordenanzas turisticas provinciales que incluyan en sus INCUMPLIMIENTO

principios de sostenibilidad ambiental en areas naturales no protegidaﬂ

Existencia de ordenanzas turisticas provinciales que incluyan en sus
OTS3 principios de sostenibilidad socioeconémica y sociocultural en areas INCUMPLIMIENTO
naturales no protegidas.

Existencia de ordenanza para la creacién de la organizacion de gestién
destino Chimborazo.

PT Promocién turistica

Las camparfias emitidas por parte del GAD provincial contienen mens

OoTS4

PT1 sobre la sostenibilidad del turismo de naturaleza
PT2 Todos los actores privados y comunitarios son parte de la promocion
turistica provincial.
| Infraestructura turistica y de saneamiento
1 El gobierno provincial ha invertido en el mejoramiento de infraestructur;
turistica de areas no protegidas en los Ultimos 4 afios.
El gobierno provincial ha invertido en obras de saneamiento ambiental
12 mitiguen los impactos de la actividad turistica y la urbanizacion (Gltimo:

afios)
Elaborado por: Elaboracion propia

Fuente: Honorable Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo.
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El Honorable Gobierno Autébnomo Descentralizado de la Provincia de
Chimborazo en lo que se relaciona al segmento Planificacion turistica provincial,
cuenta con el PDOT alineado al Pl an
Oportuni dades 0,l|Plande Turesmaj no ba sideastyakzadbd desda
el afio 2014; en la Reforma del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del HGADPCH, constan las Direcciones Generales de: Turismo y Gestion
Ambiental, es decir que cuentan con los instrunged#gestion y las Direcciones
que operativizaran el turismo sostenible de la provincia de Chimbd&aspecto
del cumplimiento de los roles del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
del Cant6n Penipe en lo que respecta a la planificacién turistiftamulacion y
cumplimiento de ordenanzas de turismo sostenible, la implementacion de
estrategias de promocion turistica y el desarrollo de infraestructura turistica y de

saneamiento, se pueden revisarassiduienteTabla

Tabla N.°17
Cumplimientode los roles del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Penipe

2GMCP GOBIEBNO AUTONOMO DES CENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON PENIPE ESTADO DELOS ROLES
PT Planificacion turistica
PT1 El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Penipe

mantiene en vigencia un Plan de Desarrollo Turistico.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Penipe
PT2 un Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial que incluye directrice
sostenibilidad en relacion a la actividad turistica.
En los Ultimos 4 afios se han ejecutado proyectos que contribuyan a |

PT3 L . - . L s
sostenibilidad socioeconémica y ambiental de la actividad turistica.
RC Regulacioén y control
RC1 Existen ordenanzas locales que incluyan la regulacién de los impactos
negativos del turismo de naturaleza.
RC2 .Los agentes privados estan dg acuerdo con las normativas ambientale INCUMPLIMIENTO
impuestas por el GADM Penipe.
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Penipe
RC3 con el personal suficiente para un control efectivo de las ordenanzas
relacionadas con la actividad turistica.
CAP Capacitacion a los agentes privados
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Penipe d
CAP1 talleres o cursos de capacitacion dirigidos a los agentes privados sobrg INCUMPLIMIENTO
sostenibilidad ambiental del turismo.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Penipe
CAP2 talleres o cursos de capacitacion dirigidos a los agentes privados sobr
turistica.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Penipe
CAP3 talleres o cursos de capacitacién organizados conjuntamente con otro
de gobierno.
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IT Infraestructura

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Penipe
IT1 invertido en obras de saneamiento ambiental que mitiguen los impacto CUMPLIMIENTO PARCIAL
actividad turistica y la urbanizacion (Ultimos 4 afios)

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Penipe H
IT2 invertido en el mejoramiento de infraestructura turistica de areas no CUMPLIMIENTO PARCIAL
protegidas en los Ultimos 4 afos.

Elaborado por: Elaboracién propia

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdn Penipe.

El Gobierno Local debe cumplir con cuatro rgdemcipales: la planificacion
turistica, la regulacion y control, la capacitacion a dasoresprivados y el
mejoramientale la infraestructura turistica. Se demuestra en resultados que, de los
4 roles, tresnuestran en el caso de estudio un cumplimipataial, y el referente
a la regulacion gontrolseincumple. Actualmentel destinonaturalPenipecuenta
con elPlandeDesarrolloy deOrdenamientd erritorial alineado al Plan Nacional
de Desarroll o fCr e aelicontenidarederer@emlosectou ni d ad e
turisticocorresponda unanalisisy dosobjetivosrelacionadogonla conservacion
ambiental el fortalecimiento y control de las diferentes activiesituristicas;
adicionalmente, el Plan de Gobierno de la Doctamardes Sonia Mance Fray,
Alcaldesa del canton Penipmediante el cual apuntala la gobernanzgstica del
cantdn Penipe; estamos en proceso de recepcion del Plan de Desarrollo Turistico
del canton Penipe 202026.

El turismo es el principal eje econdémico del canténvinculado a la
produccion sin embargoho séha implementado ningan Plan Estratégico de
Turismo hasta la actualidad, por este motivo no ha surgido un alcance especifico
en el planteamientde objetivosy proyectoselacionadogonla sostenibilidagel
Plan de Desarrollo posee escasas normativas politicas que contribuyan a la
disminucién de los impactos negativos y aportar al cumplimiento de los diferentes
objetivos se han sido planteads®ndo ehivel de cumplimientoreformaparcal,
asi mismaeidentificanalgunasordenanzas que tienen como objetiveelduccion
de los impactossefialadgssin embargo, algunas de estas normativas son
inefectivasen el destinoturistico puesse impusierome formaatemporalComo
un rol delgobierno bcal la regulacion y control de las diferentes actividades
turisticas no se cumple por compleya que ninguno de los cuatro parametros

establecidos no llego a comprobarse en el marco conceptual.
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Entre lanormativa vigente, citar a ladenanza que regula la planificacion,
control y gestion de actividades turisticas en el canton Penipe, que entre otras
regulaciones viabiliza la integracion de la mesa cantonal de turismo integrada por
los diferentes niveles de gobierno, asi como reprast#® del ejecutivo
desconcentrado y representantes de los prestadores comunitarios y privados de
servicios turisticosEste 6érgano tendra como funciones el construir de forma
conjunta planes, programas y proyectos de desarrollo y promocion turistmae los
se operativicen a través de la suscripcibn de convenios de cooperacion
interinstitucional.

El gobierno bcalestablecéa obligacion de capacitar a las entidades turisticas
y deben enmarcarse en temas de atencion al cliente y calidad en los servicios
prestados, no existen cursos ni tampoco talleres que tenganvaiguto con el
manejo sostenible de la actividad turistidabido a que el personal administrativo
a cargo del ambito turistico en el municipio de Penipe no es suficiente para el
desarrolloy cumplimiento de todas las actividades ya que cuenta Unicamente con
dos persona<£l cumplimiento es parcial este rol por parte del gobiernodal ya
que, los cursos que se dictan no tienen relacion con la sostenibilidad del turismo,
asi como los regsos que son destinados para capacitar no se ejecutan en su debido
momento.

En relacion a este rol se establece un problema, que es el deterioro del sistema
de alcantarillado del centro poblado yssalrededores, commmbiénse debe
indicar que no existia infraestructura de saneamiento y desechos solidos necesaria;
respecto a lanfraestructura turistica del gobiernochl tiene un cumplimiento
parcial, ya que de todos los parametros sefialados se ejecuta apenas uno que
responde a la existencia denvemos establecidos con el gobiernacional. A lo
que se refiere a la empresa privada se analizaron 3 niveles de cumplimiento
relacionados carpréacticas sostenibles y certificaciones, educacion a los turistas y
capacitaciorprofesionalizacion. De acuerdo las parametros verificados la
obligacion depracticassostenibles no es cumplida y los roles faltantes apenas son

parciales.
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Tabla N.° 18

Cumplimiento de leempresaprivada

3EP EMPRES A PRIVADA
- - — ESTADO DELOS ROLES

PSC Practicas sostenibles y certificaciones

pPsC1 Algan rgglamento o normativa obliga ajos hospef:ia]es a pra§tlcas com INCUMPLIMIENTO
de equipos ahorradores, uso de energia alternativa o reciclaje.
Un porcentaje mayor al 50% de establecimientos hoteleros posee algJ

pscz porcental v © ac ! Sieros p > CUMPLIMIENTO PARCIAL
certificacion verde que avale la implementacion de practicas sostenible:

. o . .

psca un ;_)_orcgrjtaje mayor al 50% dg atractivos t.urnsncos E)qsee alguna . INCUMPLIMIENTO

certificacion verde que avale la implementacion de practicas sostenible
ET Educacion a los turistas

ET1 un porcer'naje mayvo'rval 50% de. a}ractlvos turisticos posee algun cédig INCUMPLIMIENTO
conducta integral dirigido a los visitantes.

ET2 Los guias y operadc?r/as turisticas estan obligados a educar a los turist INCUMPLIMIENTO
temas de conservacion de los entornos naturales.

. o . S

ET3 un porcentajermayor al SS)A; de atract{vos tul’lS’tICOS naturales cuentan INCUMPLIMIENTO
elementos de interpretacion y de concientizacion.

AP Asociativismo y profesionalizacion
L idad iat de | ivad b | 50% de t

APL a capacidad asociativa de la empresa privada sobrepasa el © de CUMPLIMIENTO PARCIAL
establecimientos turisticos.
Las asociaciones de agentes privados organizan cursos y talleres de

AP2 capacitacion para la implementaciéon de practicas sostenibles dentro d CUMPLIMIENTO PARCIAL
establecimiento:
El porcentaje de profesionalizacion entre los propietarios de los negoci

AP3 por y P prop 9o CUMPLIMIENTO PARCIAL
turisticos supera el 50% del total.

Elaborado por: Elaboracién propia
Fuente: Gobierno AuténomoDescentralizado Municipal del Cantén Penipe

En el marco juridico de la actualidad no existe una ordenanza local que ayude
a la ejecucion de proyectos o programas que ayude a los negocios turisticos a
implementar practicas sostenibles o certificacionesdeger Existen 167
establecimientos hoteleros en el destino natural, que generan impactos de manera
negativa, por diferentes factores coran:mal manejo de las aguas residuales, la
construccion y su incremento en los diferentes espacios y el manejo e&dass
solidos. De la totalidad de los hoteles solo una®btenido una certificacion en
practicasostenibles y eststarelacionado a los hostales residenciales y pensiones
que pertenecen a una categorizacion menor. Adicionalmente existen
aproximadamente 70 operadoras turisticas, de estas solamente 4 han logrado estar
certificadasEn conclusiénesterol depracticasoseniblesy certificacioneserdes
delasempresagrivadasno se cumple en el caso de estudio.

De acuerdo a resultados de entrevistas realizadas, cerca del 21% de los duefios
de las operadoras turisticas tienen estudios superiores y solo un 6% de sus
empleaos que no tienen ese nivel de formacion profesional, lo que indica
claramente un bajo nivel de profesionalismo. En Penipe no se ha trabajado en
herramientas para establecer una conducta integral dirigido a turistas y el poco

trabajo que se ha realizado dducacion a turistas es sobre la informacion de
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cuidado ambiental. Respecto a operantes turisticos, los guas ofrecen indicaciones
sobre seguridad practicasde deportes de aventura; no obstante, son pocas las
recomen para conservar el entorno nafwlatumplimento del rol de educacion a

los turistas es parcial, ya que de cuatro indicadores solo se cumple uno.

Respecto a capacitaciones en el sector privaidtegoreparacion por arte de
los operadores en marketing, atencion al cliente, calidad, promocion y venta de los
servicios turisticos a través de las asociaciones, sin embargo no se dicta ninguna
capacitacion sobre sostenibilidad. Se encuentra vigenteongemanza la cual
obliga a que el personal administrativo tenga titulo profesional, pero la unidad de
turismo indica que varios propietarios han manipulado este requisito para obtener
la licencia de funcionamiento. En otras palabras, la necesidad deci@amma
profesionalismo en la empresa privada se cumple parcialmente en la presente
investigacién, de cinco parametros solo uno se cumple y los otros no se han podido
comprobar.

Segun el marco conceptuak sonvierten eractoresprivados localedos
pobladores de la comunidad que invierten en empresa turisticas, dentro del contexto
de areas naturales no protegidas, y los grupos que no tienen relacién alguna en la
actividad turistica formas parte de las Comunidades Indirectafobéacion
Econdmicamente Activa (PEA) corresponde a mas de las tres cuartas partes dentro
del caso de estudicelacionadas directa o indirectamente al turismo, pero existe un
porcentaje minimo que se encuentra desvincul&tiaPlan de Desarrollo y
OrdenamientoTerritorial fue construido con la participacion de Comunidades
Indirectas en el territorio cantondla Ley Organicade ParticipaciénCiudadana
en su Art. 66, indica que todos los GAD’s deben conformarGonsejo de
Planificaciénen el que eB0% delos representantesera de laociedad, que en el
caso desstudio son tres.

Las comunidades del cantdn tienen la posibilidad de estar presentes en varias
mesas tenticas, las cuales son instancias de participacion conforme lo estable la
normativa aplicable en los siguientes componentes: economia, cultura, medio
ambiente, asentamientos humanos y politistitucional. El rol de participacion

de las comunidades indotas ha dado como consecuencia un nivel de
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cumplimiento parcial, debido a que de cuatro variables propuestas, dos se cumplen

y son congruentes con la presencia de un marco juridico.

Tabla N.°19

Cumplimiento decomunidadesndirectas

4CO COMUNIDAD
R Representatividad

La comunidad participa de forma legitima en el desarrollo del Plan Estr
de Turismo

ESTADO DELOS ROLES

R1

La representatividad de las comunidad en la planificacion turistica a tr

R2 del GADM supera el 50% del total de representantes.

Los emprendimientos sociales se benefician de las actividades y event

R3 } o . . .
desarrollados en el destino turistico (artesanales, agricolas, alimentaci

Elaborado por: Elaboracion propia
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Penipe.

Se realiza un resumen del cumplimiento de los actores, de cada una de las
instituciones en las que podemos verificar que los actores comunitariasrdan
mayor cumplimiento con un 66.67% a realizar actividades para el desarrollo
turistico, seguido por el gobierno provincial con un 33.33%, la municipalidad
obtiene un 27.27% y en udltimo lugar se encuentra la empresa privada la cual solo
da cumplimento paral. Es importantenencionarque los indicadores detallados

enl os Stikrield mayores variables que analizar con respecto a los actores
comunitarios que Unicamente se verifican tres, por tal motivo el cumplimiento que

se puede observar es mayor en estas.

Tabla N.°20

Resultado del cumplimiento de los actores por porcentaje

ITEM INCUMPLIMIENTO
GADPCH 25%
GADMCP 18,189
EMPRESA PRIVADA 55,569
COMUNIDAD 0,00%

Elaborado por: Elaboracion propia

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Penipe.

Para la evaluacion especificameste utilizO herramientas existentes y que se
encuentran en vigencia de acuerdo a los registros oficiales, que han servido para la
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regulacion en el ambito turisticque son: Ordenanza de Creacion de la Empresa
Publica de Turismo La Candelaria, vigente desidafio 2018,asi también existe

una ordenanza que regula la planificacion, control y gestion de actividades
turisticas, la cual entra en vigencia enfiel 2020y para la regulacion en ihpacto

medio ambientalse tiene la ordenanza para el manejoopsevacion de los
recursos naturales dehnton PenipeTambién se analizé el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del canto Penii#DOT), en el que en su componente
econdmico productico articula de manera directa el turismo y la naturaleza para el
modelo territorial deseado como propuesta para la gestion y el desarrollo socio
economico local y para la elaboracién de propuestas en proylectogersiona

nivel territorial.

Con la aplicacion de estas ordenanzas y el PDOT se realiz6 el Plan
Desarrollo Turistico del cantén Penipe, como estrategias para la reactivacion
economica post Covitl9 que entra en vigencia en 802022, en el que &tlado
al PDOT, ordenanzas y pl an sedaficieranmosa | ACr e
objetivos, estrategias y propuestas territoriales, respecto al desarrollo turistico en el
canton, todo lo antes mencionado se considerd y se revis6 de manera minuciosa
paa obtener los resultados de cumplimento de los actores a nivel de gobierno local.

Con todas estas herramientas e instrumentos de planificacion se han podido
ejecutar proyectosn los ultimos 4 fios de gran importancian el cantonparael
desarrollo sao econémicoambiental y turistico, que han sido considerados en la
planificacién operativa anual (POA) y el plan anual de contratacion (PAC) del
municipio de Penipe, los cuales se analizaron para este punto de la presente
investigacion para determinar eimplimiento de las diferentes variables del
GADMCP. Entre los proyectos mas relevantes de los Ultinfass denemos:
Complejo del Ojo del Fantasmdjca2021 que se encuentra en ejecucion, sendero
hacia la laguna de Tazaron y sendero hacia la Laguna Aanaiib 2022 que
también estan en ejecucion, planes de reforestgd@éeas recreativas turisticas
todo el canton en diferentesios, proyectos para fomentar el turismo con el
mejoramiento de senderos, participacion en ferias y el cuidado daelates
hidricas
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CAPITULO 4 - PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PARA
PROMOVER EL CUMPLIMIENTO DEL ROL DE LOS
ACTORES EN LA SOSTENIBILIDAD DEL TURISMO DE
NATURALEZA

Después de todos los talleres realizados en cada una de las parroquias y con
una visionespecifica del territorio se ha procedido a realizar la matriz FODA
general sobre elrismodel cantonPenipe. Losesultadosepuedervisualizaren

la siguientecuadro.

TablaN.°21

Fortalezas,oportunidadesdebilidades yamenazas

ENTORNO INTERNO

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1. Recursos naturales Unicos como el nevado el Altar y el 1. Desorganizaciérde los prestadoresde servicios turisticos parg
Tungurahua. fomentar turismo mediante acciones conjuntas.
2. Riqueza cultural representada en sus fiestas patronales, cog2. Minimo conocimiento de los emprendedores sobre el ambito
y tradiciones como el Animero. turistico.

3. Ubicacion geogréafica estratégica permite el acceso a centro|

wristicos de importancia como Bafios y Riobamba., 3. Limitados procesos de capacitacion en la gestion turistica.

4. No secuentaconunaUnidad/Departamentd Direccidnde Turismg
4. Condiciones climaticas favorables para la produccién agricofzonpersonaéspecializadenla ramaque trabajede formapermanent
y bajo una planificacion preestablecida.

5. Gastronomia local representada por las 5. Vias de acceso principales y secundarias

tradicionales tortilas de maiz hechas sobre piedra volcanica. [en mal estado dificutan el transito a los atractivos turisticos.

6. Deficientes faciidades turisticas

6. Inversion privada para la oferta de servicios turisticos. (sefializacion, sefialética, senderos, miradores, estaciones de def
CIv)
7. Limtada conectividad en cuanto a servicios de internet
7. Artesanias locales comunicacion de distinto tipo.

8. Interésdel GADM Penipepor impulsarel turismo ensu cantony|

convertirlo en un destino turistico del pais y a nivel internacional, 8. No existe productos turisticos gestionados desde la localdad

9. EI GADM de Penipe cuenta con el Subproceso de Turismy
Cutura y 9. Mala calidad en la prestacién de los servicios turisticos y no
turisticos.

Ambiente, bajo la Direccidn de Servicios y Ambiente.

10. Gente hospitalaria y amable

11. Una parte del territorio del cantén

Penipe se incluye en el Parque Nacional Sangay.

12. El canténse ha convertidoen unazonaapetecidaomo unluga
Optimo para vivir después de jubilarse.

11. Infraestructura turistica a lo largo del canton

12. Escasos incentivos para la inversion en nuevos negocios turig

13. No cuenta con un sistema de estadisticas de turismo que pe
toma

de decisiones.

14. Los serviciosturisticosde alimentaciénalojamientoy recreaciomo
cuentarconplanesde negociogjueorientenia inversiény permitanung
diversificacion de oferta.

15. Prestadores ilegales de servicios turisticos

16. El Municipio necesitaejercer mayor control paracumplir con lg|
normativa vigente

17. Limitada promocién turistica del cantén y sus parroquias.

18. Competencia desleal impide el desarrolo de los emprendimi
enel

canton.
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ENTORNO EXTERNO

OPORTUNIDADES (O) AMENAZAS (A)
1. El Turismo de Naturaleza,Turismo Ruraly Comunitarioatraerg)1. Pandemiadel COVID 19 afectala economigy el desarrollode lag
turistas a espacios naturales y zonas rurales. actividades turisticas.
2. Erupcion del volcan Tungurahua presencia de ceniza afecta i
cutivos y a

2. Actividades deportivas captan nuevos mercados turisticos ; — i
las personas, animales por ende disminuye la produccion.

canton.
3. Propuestale Geoparque/olcan Tungurahugparasudeclaracié| 3. Deforestacion e incendios forestales pueden afectar a los eco
por la UNESCO. naturales donde se localizan los atractivos.

4. Coordinaciones interinstitucionales

como mecanismo de reactivacion turistica a nivel sectorial.
5. El Ministerio de Turismodesarrolleaccionesde promociénparalal5. Mal manejo de la basura afecta la imagen de senderos y atra
reactivacion de Ecuador como destino. turisticos.

6. Ecuador ha sido recomendadoen los principales medio
internacionales como uno de los mejores destinos para visitar
el 2022. 6. Migracion.
7. Ecuadoresel primer pais de Latinoaméricaenvacunarcontrael 7. Disminucionde los arribos de turistas internacionalesal pais por
COVID i 19 a toda su i ndus t|medidas restrictvas del COVID 19.
8. Ley de DesarrolloEconémicovigentedesdenoviembredel 2021
incluye varios puntos que benefician al sector turistico. 8. Transporte publico deficiente.
9. BanEcuadorcuenta con un producto crediticio para sectore
productivos a pequefiaescala con énfasis especial en mujere
emprendedoras.

10. Recuperacion de la conectividad aérea y tren Ecuador.
11. Ecuador participara en ferias de turismo internacionales.

4. Avance de la frontera agricola afecta zonas de paramo.

Elaborado por: Elaboracion propia

Fuente: Talleres participativos Parroquiasi GADM Penipe

La Evaluacion del andlisis FODA se realiz6 de acuerdo a la Guia Metodologia
para laElaboracion de Planes de Desarrollo Turistico Cantonal de la AME (2020),

gueplantealos siguientes aspectos:

Reciben ponderaciones altas los componentes interno considerados como los
de mayor impacto, sin tomar en consideracion si son debilidades o fortalezas, quiere
decir que la sumatoria de estas ponderaciones deyspodieriormentese debe
clasificar de 1 a4 lasdebilidades y fortalezas.na fortalezaequivale3 y una
importanted4; por otro lado,una debilidadnenorvale 1 y unaimportante? y los
componentesxternosonsideradosomolosdemayor impactsintomarencuenta
si son amenazas oportunidades debeamcibir ponderacionesltas.La suma de
estas ponderaciones ded®rl y luego se debe clasificar de 1 a 4dasenazas y
oportunidades. Una oportunidad moe vale 3 y una importante 4¢ipotro lado,
una amenazanenorvale 1 y unaimportante2, asi @ estaforma se obtiene la

siguiente matriz de evaluacion del Entorno Interiixgerno.
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Tabla N.° 22

Matriz de evaluacién deéntorno interno yexterno del sectoturismo en el canton Penipe

ENTORNO INTERNO

FORTALEZAS (F) Valor| Clasificacion | Valor Ponderado
1. Recursos naturales Unicos como el nevado el Altar y el TunguraHua. 0,1} 4 0,4
2. Riqueza cultural representada en sus fiestas patronales, costum
o . 0,1 4 0,4
tradiciones como el Animero.
3. Ubicacion geogréfica estratégica permite el acceso a centros tur|
) ; ~ g 0,05 3 0,15
de importancia como Bafios y Riobamba
4. Condiciones climaticas favorables para la produccion agricola 0,024 3 0,075
5. Gastronomia local representada por las tradicionales tortilas de
. e 0,025 4 0,1
hechas sobre piedra volcanica
6. Inversion privada para la oferta de servicios turisticos 0,029 3 0,075
7. Artesanias Locales 0,025 3 0,075
8. Interésdel GADM Penipe por impulsar el turismo en su cantony 4 04
convertirlo en un destino turistico de pais y a nivel internacional. '
0,1
9. El GADM de Penipecuentacon el Subprocesale Turismo, Culturayj
. . ; L o . 3 0,075
Ambiente, bajo la Direccion de Servicios y Ambiente. 0.029
10. Gente hospitalaria y amable 0,024 3 0,075
11. pna parte del territorio del canton Penipe se incluye en el Parq 0,025 3 0.075
Nacional Sanaay,
12. El cantén se ha convertido en una zona apetecida como un lug|
. - . o 0,025 3 0,075
optimo para vivir después de jubilarse
DEBILIDADES (D) Valor| Clasificacion | Valor Ponderado
1. Desorganizacibnde los prestadoresde servicios turisticos pard
- . . : 0,1 2 0,2
fomentar turismo mediante acciones conjuntas
2. Minimo conocimiento de los emprendedores sobre el &mbito turifticdd,024 2 0,05
3. Limitados procesos de capacitacion en la gestion turistica 0,024 1 0,025
4. No secuentaconuna Unidad/Departamentd Direcciénde Turismd
con personal especializado en la rama que trabaje de forma permg 0,025 1 0,025
preestablecida.
5. Vias de acceso principales y secundarias en mal estado dificultal
P . P 0,025 2 0,05
transito a los atractivos turisticos
6. Deficientes faciidades turisticas (sefializacion,sefialética,sendero
) . 0,025 2 0,05
miradores, estaciones de descanso, CIV)
7. Limtada conectividad en cuanto a servicios de internet y comunid
mraca . : y comu 0,029 1 0,025
de distinto tipo.
8. No existe productos turisticos gestionados desde la localidad 0,024 2 0,05
9. Mala calidad en la prestacion de los servicios turisticos y no turisficof,025 2 0,05
10. Escasgolitica publica pararegulary controlarla calidadde la ofertd
A . . ) 0,075 2 0,15
de alimentos y bebidas que no estan registrados en el catastro.
11. Minima infraestructura turistica distribuida a lo largo del territorio 0,024 1 0.025
cantonal.
12. Escasos incentivos para la inversiéon en nuevos negocios turisti¢os.0,024 1 0,025
13. No cuent_a_ con un sistema de estadisticas de turismo que pern 0,024 1 0,025
toma de decisiones.
14. Los serviciosturisticosde alimentacion,alojamientoy recreaciomo
cuentarcon planesde negociosque orientenla inversiony permitanung 0,024 2 0,05
diversificacion de oferta.
15. Prestadores de servicios turisticos ilegales 0,029 2 0,05
16. El Munl(_:lplo necesita ejercer mayor control para cumplir con la 0,024 2 0.05
normativa vigente
17. Limitada promocion turistica del canton y sus parroquias. 0,024 1 0,025
18. i limpi | I [ imi
8 Co'mpetenCIa desleal impide el desarrollo de los emprendimient] 0,024 1 0,025
el canton.
TOTAL 1 2,7
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ENTORNO EXTERNO
OPORTUNIDADES (O) Valor| Clasificacién | Valor Ponderado
1. El Turismo de Naturaleza, Turismo Rural y Comunitario atraen a 01 4 04
turistas a espacios naturales y zonas rurales ’ '
2. Actividades deportivas captan nuevos mercados turisticos al catén0,025 4 0,1
3. Propuesta de Geoparque Volcan Tungurahua para su declaraci 005 4 02
la UNESCO. ] '
4 Coordinaciones interinstitucionales como mecanismo de reactivag 01 3 03
turistica a nivel sectorial. ' '
5. El Ministerio de Turismo desarrolla acciones de promocién para
C . 0,09 4 0,2
reactivacion de Ecuador como destino.
6. Ecuador ha sido recomendado en los principales medios
4 0,1
internacionales como uno de los mejores destinos para visitar en e{ 2022025
7. Ecuador es el primer pais de Latinoamérica en vacunar contra €
COVID i 19 a toda su industri 0,023 8 0.075
8. Ley de Desarrollo Econémico vigente desdenoviembre del 2021 3 0075
incluye varios puntos que benefician al sector turistico. 0,025 '
9. BanEcuador cuenta con un producto crediticio para sectore
productivos a pequefia escala con énfasis especial en mujere: 4 0,2
emprendedoras. 0,09
10. Recuperacion de la conectividad aérea y tren Ecuador. 0,024 3 0,075
11. Ecuador participara en ferias de turismo internacionales 0,024 3 0,075
AMENAZAS (A) Valor| Clasificacién | Valor Ponderado
1. Pandemia del COVID 19 afecta la economia y el desarrolio de i 01 5 02
actividades turisticas. ' '
2. Erupcién del volcan Tungurahua presencia de ceniza
afecta los cultivos y a las personas, animales por ende disminuye I3 0,1 2 0,2
produccion
3. Deforestacion e incendios forestales pueden afectar a los ecosig
) . 0,05 2 0,1
naturales donde se localizan los atractivos
4. Avance de la frontera agricola afecta zonas de paramo 0,05 2 0,1
5. Mal manejo de la basura afecta imagen de senderos y atractivo
turisticos J ) ’ 0,05 ! 005
6. Migracion 0,05 1 0,05
7. Disminucion de los arribos de turistas internacionales al pais por 0.05 1 005
medidas restrictivas del COVID 19. ' '
8. Transporte publico deficiente 0,05 1 0,05
TOTAL 1 2,67

Elaborado por: Elaboracion propia

Fuente: Talleres participativos Parroquiasi GADM Penipe

Entre las fortalezas que se han ponderado como las mas relevantes se tienen:
Recursos naturales unicos como el nevado El Altar y el volcan Tungurahua, riqueza
cultural representada en sus fiestas patronales, costumbres y tradiciones como el
animero. Inteés del GADM de Penipe por impulsar el turismo en su canton y
convertirlo en un destinturistico depais y a nivel internacionaDebilidades:
desorganizacion de los prestadores de servicios turisticos para fomentar turismo

mediante acciones conjuntas \c&sa politica publica para regular y controlar la
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calidad de la oferta de alimentos y bebidas que no estén registrados en el catastro
mientras que especto a @portunidadesd turismo de naturaleza, turismo rural y
comunitario atraen a turistaseapacios naturales y zonas rurales, coordinaciones
interinstitucionales como mecanismos de reactivacion turistica a nivel sectorial.
Amenazas: Pandemia e COVID afecta la economia y el desarrollo de las

actividades turisticas, Deforestacion e incendaestales pueden afectar a los

ecosistemas naturales donde se localizan los atractivos.

Tabla N.° 23
Crucedevariables FODA

Fortalezas / Oportunidades FO

Debilidades / Oportunidades DO

Fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional entre las|
juntas Parroquiales, el GAD Municipal con las comunidades,
para que de forma conjunta se construya una visién turistical
entre los actores locales y autoridades.

F8, F9, F10, O4

Conformacién asociaciones de prestadores de servicios con
propuestas claras que puedan ser financiadas por el GAD Cantonal
y otras organizaciones. D1, D8, D9, D14, D15, D18, 04

Estructuracién de un espacio de gobernanza liderado por el
GADM de Penipe y el MINTUR para establecer una Mesa de
Turismo Cantonal que agrupe a todos los actores publicos,
privados,

comunitarios, academia y cooperacién internacional. F8, F9,
04, 05,

Elaboracion de un Programa de Capacitacién y Profesionalizacion
Turistica dirigido a: prestadores de servicios, gestores del territorio|
y sociedad civil. D2, D3, D4, D8, D9, D18, 04, O5

Establecimiento de alianzas estratégicas con instituciones
financieras que permitan obtener créditos flexibles para los
inversionistas locales que deseen implementar sus negocios|
turisticos.

F6, F8, F9, 04, 08, 09

Creacion la Unidad/ Departamento / Direccién de Turismo con
personal especializado de carrera que trabaje de forma permanente
y bajo una planificacién preestablecida. D4, D8, D9, D12,

D13,D14,D16,D17, 04, O7, 08

Desarrollo productos turisticos en diferentes lineas: naturaleza,
ecoturismo, aventura, turismo de eventos deportivo, cientifico,
educativo, agroturismo, comunitario, cultural (Gastronémico,
Religioso) F1, F2, F3, F4, F5, F7, F10, F11, F12, O1, 02, O3,
05, 06,07, 010, O11.

Construccion de politicas publicas (ordenanzas y normativas) para
fortalecer las actividades turisticas del cantén Penipe. D10, D11,
D12,D13,D15,D16, 04, 07, O5.

Implementacion de facilidades turisticas a nivel
cantonal D6, D7, D8, D11, 04, O8, 09

Fortalezas / Amenazas FA

Debilidades / Amenazas DA

Elaboraciéon de un Plan de Marketing turistico con oferta
turistica innovadora y con valor agregado, con estrategias que
permitan posicionar al cantén como destino turistico.

F1, F2,F3,F4, F5, F7,F8,F9, Al, A6, A7

Mejoramiento de la Accesibilidad Turistica mantenimientos
constantes de las vias de comunicacién principales y secundarias
para la comercializacion y el turismo.

D5, A8

Implementacion de un observatorio turistico a nivel cantonal
que permita contar con estadisticas reales y actualizadas para la
toma de decisiones. F6, F8, F9, F10, A1, A7

Elaboracion de un plan de manejo ambiental de acuerdo a los tipos
de ecosistemas con los que cuenta el cantén para la conservacion
del patrimonio turistico.

D2, A3, A4

Elaboracién de un plan de salvaguarda del patrimonio cultural
del cantén con fines turisticos. F2, F4, F5, F7, F8, F10, A6

Implementacion de un sistema integral de manejo de desechos
solidos que beneficie al patrimonio turistico, los turistas y las
comunidades.

D2, D3, D9, A5

Elaborado por: Elaboracion propia

Fuente: Talleres participativos Parroquiasi GADM Penipe
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En base a los talleresalizados se han identificado problemas comunes en

las parroquiaspor parte de los actoresdel territorio, el mismo que se resumea

continuacion.

Tabla N.° 24

Problemascausas ysoluciones para el fomento del turismo en@&inton Penipe

Problemas

Causas

Soluciones

Desarrollo turistico
desordenado y con esc]
particion local

Escasa coordinacion interinstitucional entre
actores del sector turistico a nivel cantonal.

Fortalecimiento la coordinacion
interinstitucional entre las juntas Parroquid
el GAD Cantonal

con las comunidades para que de formg
conjunta se construya una vision turisticg
entre los actores locales y autoridades.
Estructuracionun espacio de gobernang
liderado por los GADM de Penipey e
MINTUR para estableceruna Mesa dq
Turismo Cantonalque agrupe a todos log
actores publicos, privados, comunitariog
academia y cooperacion internacional.

Desorganizacion de log
prestadoresde serviciod
turisticos para fomenta|
turismo medianteaccione|
conjuntas

Escasointerés de los prestadoresde serviciog
turisticos en organizarsepara ofertar un buer
servicio

Conformacidnasociacionesle prestadorg
de servicios con propuestasclaras qug
puedanser financiadas por el GAD
Cantonal y otras organizaciones.

Conocimientos limitadod
sobre la creacion
administracion Y/
operacibn de negocio
turisticos.

Vias de acceso principg
y secundarias en ma
estaddificultan el transitd
a los atractivos turisticod

No existe un programa de capacitacion y

profesionalizaciérque tengaun enfoqueintegraj
de turismo (gestidn, ambiente y cultura)

Vias de accesoa las parroquiasy atractivoser]
malascondicionesafectadagor las condicione
climaticas

Elaboracién un Programa de Capacitacig

Profesionalizacién Turistica dirigido a
prestadores de servicios, gestores de
territorio y sociedad civil

RealizaciSmmantenimientosonstantesie lag
vias de comunicacidn principales Yj
secundariaspara la comercializaciony e
turismo

Los atractivos turisticos

no cuentan con sefaléti
y sefalizacion para su f§
acceso.

Escasa infraestructura de faciidades turistica
todo el territorio cantonal.

Implementacion faciidades turisticas a ni
cantonal

Minima infraestructur]
turistica distribuida a lo
largo del territorioy
cantonal.

Existenpocos emprendedoreturisticos que har
invertido en establecimientosde alojamiento y|
restauracion

Establecimiento alianzas estratégicas cor]
institucionedinancierasgue permitanobtene]
créditos flexibles para los inversionistal
locales que deseen implementar sus neg

turisticos.

Limitada promocion
turistica del cantén y sug
parroquias

No se cuentaconunaestrategiade mercadocor]
estadisticas sélidas para la generacion dg
productos turisticos y su posicionamiento.

Elaboraciénun plan de marketing turisticd
con oferta turistica innovadoray con valor
agregado, con estrategias que permita

posicionar al cantén como destino turistid
Implementaciénun observatorioturistico g
nivel cantonal aue permita contar con
reales y actualizadaspara la toma dg
decisiones.

Inadecuada gestién de
recursos naturales del
cantén

Deforestaciore incendiosforestalesafectana loS
ecosistemasnaturales donde se localizan lod
atractivos.

Mal manejo de la basuraafectala imagendsg
senderos y atractivos turisticos

Plande Manejo Ambientalde acuerdoa log
tipos de ecosistemason los que cuentae
canton.

Implementacidnde un sistema integral dg
manejo de desechos sdélidos.

Escasavaloracion de lag

manifestaciones Y/
representaciones
culturales icénicas del

canton.

Migracién de la poblacion joven provoca lg]
adopcidon de nuevos patrones culturales.

Plande Salvaguardalel PatrimonioCultura]
Inmaterial (PCIl) del cantén con fineq
turisiticos.

Elaborado por: Elaboracién propia

Fuente: Talleres participativos Parroquiasi GADM Penipe
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CONCLUSIONES

En estecapitulodel documento se desarrolla la verificacion del cumplimiento
de los objetivos planteados al inicio de la investigacion basadesarttamiento
de datos en territorio mediante asambleas y bibliografia referente a los temas de los
objetivos.El turismo denaturaleza se presenta como el principal eje de desarrollo
econdémico para el canton Penipe considerando su amplia oferta de atractivos
existentes en la zona que no ha sido mayormente explorados por turistas sino que
Unicamente por los pobladores propioksi#etor los cuales toman el rol geias
para los visitantes, en los paises en vias de desarrollo no existe un marco juridico
ni normativoapropiado o aplicable para todos los casos que puedan darse en los
distintos destinos turisticos en lo relacionadbmanejo ambiental y la gestion
turistica como tal envuelta en la gobernanza de cada territorio; se han analizado las
distintas herramientas de planificacion tanto provincial como cantonal y parroquial
asi como también se generd asambleas ciudadana$isysaté bibliografigpara
poder determinar si los actores involucrados cumplen con sus roles y competencias

Es indispensable la implementacion de un modelo de gobernanza, en la que
se establezca de manera clara y concisa las competencias roles yoaggde
cada uno de los actores identificados en el presente documento para poder
establecer estrategias de desarrollo turistico vinculados siempre al ambito
productivo siendo este uno de los principales ejes econdmicos que existen en el
territorio del caton Penipe, asi como también la aplicacién de instrumentos que en
los que interactlen tanto actores sociales como gubernamentales, municipales,
turisticos, etc., y se logre determinar acciones a corto mediano y largo plazo para la
ejecucion de un turisma@sponsable y amigable con el medio ambiente en el que
todos losactoresinvolucrados tengan la opcion de generar recursos y de esta
manera mejorar la calidad de vida de los pobladores del canton.

En el canton Penipe existen varios atractivos naturalesiem dstado de
conservacion, los que son escasamente aprovechados para el desarrollo de
actividades de turisticas. La oferta de servicios de alimentacion se ha desarrollado
en el cantdén, motivado por la concurrencia del turismo de fapnéf@rentemente

deorigen local, regional y nacionajue visita el cantdon preferentemente los fines
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de semana gliasferiados. En el cantdn existe una lindiéaferta de prestadores de
servicios de alojamientqor lo que no se puedgarantiza la atencion deuna
demanda potencialmente creciente. La mayoria de turistas que visitan el canton
Penipe, son nacionales, con cortos tiempos de permanencia, lo que esta relacionado
a que su procedencia en distancia se cubre en tiempos tambiénped@spesar

de elb no se ofrecan servicio de alojamiento en cantidad y variedad de categorias.

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
HGADPCH, muestra tener en su estructura a las Direcciones Generales de Turismo
y Gestibn Ambiental, es decir qeeentan con los instrumentos de gestion y las
Direcciones que operativicen el turismo sostenible de la provincia de Chimborazo;
aungue el cumplimiento de otros roles se ha mostrado Bésibecto de los roles
del GADMunicipal de Penipe, pese a considetdaurismo como el ejeeconémico
principal del canton,hasta el momento no hemplementado ningin Plan
Estratégico de Turismo; ademas de que se tiene un cumplimiento parcial de los
demas roled.a normativa legaltigentequese apliceen el destino natat no obliga
a losimpulsadoreguristicos aincorporarpracticassosteniblesni certificaciones
verdesde igual manera nexiste unaordenanza local que promueva proyectos o
programas de este tipba Mesade Turismo Cantonase ha concebido como un
espacio donde los diferentegtores coordinery planifiguen la ejecucién de
acciones que maximicen los impactos positivos y minimicen los impaegasivos
sobrda poblaciény seenfoquesnla propuestaleposicionar atantonPenipecomo
un destinoturistico del pais. Los diferentes actores inmersos en el turismo de
naturaleza cumplen parcialmente con sus roles e incluso el sector privado se
muestra desregulado, puesto gu@mmo ya se indicO anteriormente 1@ a
establecido normas claras y competencias definidas para cada uno de los actores en
el Canton Penipe.

El desarrollo de actividades de turismo de naturaleza se sustenta en la
fortaleza de contar con recursos naturales inicos como el nevado EleAltatcan
Tungurahua; asi como aprovecha de la oportunidad de la apertura mostrada por los
turistas de disfrutar de formatos de turismo en los que se no solo se prestan servicios,
sino que se brindan experienciea.lectura de los actores inmersos emgsmo en

el cantdn Penipe destaca situaciones como la débil organizacién de los prestadores
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de servicios turisticos y la escasa regulacion y control del sistema turistico por parte
de los diferentes niveles de gobierno y el ejecutivo desconcentrado oemo |
principales factores que limitan el desarrollo de sector turidtecarticulacion
intersectorial para la ejecucion de acciones que instrumentalicen e implementen
programas y proyectos de infraestructura que garanticen la dotacion de servicios, el
buenestado de las vias de comunicacion, la construccion de facilidades turisticas y
la promocién de las inversionesdicionalmente es necesario normar a traves de
una Ordenanza Municipé coordinacion y articulacién intersectorial de la mesa

técnica cantoal de turismo.
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Anexo 1

Autoridades técnicos y representantes de las parroquias del canton Penipe

entrevistados.

ANEXOS

PARROQUIA

ENTREVISTADO

CARGO

BILBAO

Sra. Consuleo Heredia

Presidente del GAD Parroquial

Ing. Daysy Karina Menese

Técnico del GAD Parroquial

Sr. Luis Egas

Representante de la Comunidad

PUELA

Sra. Maria Balseca Cifuentes

Presidente del GAD Parroquial

Ing. Maria Esther Barriga

Técnico del GAD Parroquial

Sr. Fernando Barriga Ortiz

Representante de la Comunidad

EL ALTAR

Sr. Ramiro Siva

Presidente del GAD Parroquial

Ing. Alejandro Rios

Técnico del GAD Parroquial

Sr. Victor Marifio

Representante de la Comunidad

MATUS

Sr. Cesar Once

Presidente del GAD Parroquial

Ing. Patricio Samaniego

Técnico del GAD Parroquial

Sr. Gerardo Rosero

Representante de la Comunidad

BAYUSHIG

Ing. Carlos Lliguay

Presidente del GAD Parroquial

Ing. Carlos Alejandro Lara

Técnico del GAD Parroquial

Ing. Luis Palacios

Representante de la Comunidad

LA CANDELARIA

Sr. Carlos Inba

Presidente del GAD Parroquial

Ing. Roberto Rosero

Técnico del GAD Parroquial

Ing. Marcelo Haro

Representante de la Comunidad

PENIPE

Ing. Alexis Reinoso

Técnico de la Unidad de Turismo

Dra. Lourdes Mancero Fray

Alcandesa del Cantén Penipe

Sr. Camio Granizo

Representante de la Comunidad
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Anexo 2
Encuesta realizada a los turistas

Pais/ provincialeprocedencia:

Lugarderesidencia:

Edad:
g) 251 35 ( )
h) 361 45 ( )
) 4@&m8§s ( )
Sexa a) Femenino ( ) b)
Masculino  ( )
Estado civil:

) Sol {er)
j) Casado( )
Kk Viudo J)
h Conviv(ien}te
l.Ustwidaj a:
a) Sol o
by Coami gos
c) Cohamil i a
2.Us tceodn tsreartv-eé m:i 0 S
a) Agendcd iaajepad&mesi denci a
b) Agendce iaaj Resr % n
c) Agendkce iaaj et pgomet
d Siangerdawiiaaj e s
3.a Ecl| iensaf tlarcdteocri s iuvsotaepdacaraa | dugd e s dienwi aj e ?
a. S?2
b. NO
4. aQwre® pateddir idsmnaot ur al ez a?
a. Re ala cztairva &iardiesbsr e
b. Apr ecp airs a&jl e
c. Rel ajarse

d Conocer deasnp entapl beasn tya s
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e. Conoccoemu n indaatdievsa s

ff.Ot(especifique)éééeéeéecécéecéeéeéeéetéd
5, aReci bf or maci -gresnatgee nod ioa p e r asdodlraes
caractcdcal? sdd taisno ?

a. S?2

b. No
6.aSprogit @aha ea¢igaobi vedadc olnemams erdvealci - n

destino?

a. Cui deeg wed

b. Recepudaesperdici os
c. Evidtagrr o pd nlkas§ o s

d Si emb§rebaln

e. Trabagaempbbés ador es
ff. Apoyaah@® muni dad

,,,,,,,,,,,,,,,,,

7.Tur iccemat ur aH ceuzadd @mermp s mqruidke st i n o :

a. Mi ndo
b. Gal 8§pagos
c. Bafos

d. Pargues Nacional es

e. Ot fespecifiqgue)ééeeéeéééececec

8.Unp aq uestaet u rdeellbemznrapr ender :

a. Al oj analeinmeonu iascall tuagsa b elsiebr e

b. Al oj amv esaiialriebr e

c. Al oj amveesa a8r eas natur al es

d. Al oj analeinnbeon,t a ca8 r madvu nsa lsmasgsamu ni dades
nativas

e. Apreci ar deceblagambr es
ff.Otfespecifigue)éééeéeécééééceecéecésé

9.2aQu®@ t i vi elaatdemae s dimmmd ur al eza?
a.caminatas

b. obserdacpansajes
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c. di sfdeniedambi ent e

d. rel ajarse

e. contcacdnam muni dades

ff.otftespecifique)
10.Elal oj amuent o

a. EIl eiothd/ nosotros

b. Proppolsa gedwiiaaj e s
11.L aisnst aldeeall onamuenbdDo:

a. Moder nas

b. R¥2st i cas

c. Ampl§raesaeg des

d Poc&rsevaeg des

122aC- e begdraasl o] a rpiaamtioajmeat ur al ez a?

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Eééeééeéecécécéecéeéeeéeéeéeéeceéecéecéecéee.
13.Elal oj aes ewmlyioceand o

a Denteéd@a ciudad

b. Fueral Ida

14.Si ad w ) afmufeunetrbaa idued¢ @ cht alc® n®st e

a. Luel ®ctri ca

b. Gener ador

c. Panseoll ar

d No sabe

15,aEscutkry - - oel t ®r mino Apr8ctica sosteni
i nf or mascui -ang esnocni a ?

a. S?2

b. No

l6.aLdsgaiesdc antocsdsaenf al i zaci - n?

a. S?

b. No

177aL 6 1 g guwissciotn-t abbdaenp - pat edsesper di ci o0s?
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a. S?2
b. No
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Anexo 3

Mapas de jerarquias de atractivos turisticos

PLAN DE DESARROLLO 'I'URiS'nCQ DEL CANTON PENIPE COMO ESTRATEGIA PARA
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Mapa de catastro turistico
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Mapa de atractivos e infraestructura turistica
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Anexo 4

Plan Anual de Contratacion del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
del Cantén Penipeen donde spuede verificar que se ha asignado recursos para la
ejecucion de proyectos enfocados al desarrollo turistico en el territorio, en el afio
20109.

Entidad: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE
Afio de Adquisicion: 2019
Valor Asignado: $ 1.161.389,37
U.
Nro. |Partida Pres. CPC T. Compra Descripcion Cant. Medida Costo U. V. Total|Periodo
7.5.01.09 IMPLEMENTACION DE UN
104.03.05. VIVERO FORESTAL
73 722120111 Obra HORNAMENTAL Y FRUCTICOLA (1,00 Unidad 5.357,1400 5.357,14
EL ALTAR
7.5.01.09 IMPLEMENTACION DE UN
74 |030L05 861500013 oObra VIVERO FRUCTICOLA BAYUSHIG 14 o5 [ynidad 5,357.1400 5.357,14 |C3
7.5.01.04 Construccion del parque
101 [07:0505. 532900011 Obra recreacional Parroquia Matus 100 |Unidad 102,837.6700 102.837,67 |C3
731515
1z 0808 015100911 Bien PLANTAS FORESTALES 100 |unidad 16,696.4300 16.696,43 |C3
73.08.14 ADQUISICION DE PLANTAS
124 |OL0505 623120013 Bien NATIVAS MATUS 1.00 2,232.1400 223214 |C3
73.08.14 [ADQUISICION DE PLANTAS Unidad
125  [-01.04.05. 623120013 Bien NATIVAS LA CANDELARIA 1,00 1.116,0700 1.116,07 |C3
73.08.14 ADQUISICION DE PLANTAS Unidad
126 [01.0L05. 612120011 Bien NATIVAS BAYUSHIG 1,00 1.116,0700 1.116,07 |c3
7.3.06.05 FOMENTO TURISTICO MATUS Unidad
155 [1105.05. 831290011 Senvicio 1,00 5.625,0000 5.625,00 |C3
7.3.06.05 FOMENTO TURISTICO LA 100 |Unidad
156 |10:0405. 911360011 Senvicio CANDELARIA 13,392.8600 13.302,86 |C3
ADQUISICION DE EQUIPOS DE
TREKKING, CAMPING,
CABALGATA PARA LA
7.3.06.05

157 10.04.05. 271600412 Bien PARROQUIA LA CANDELARIA, 1,00 Unidad 13.058,9400 13.058,94 (C3
B aias DEL PROYECTO FOMENTO AL
DESARROLLO PRODUCTIVO -

TURISTICO

7.3.06.01 Estudio turistico sendero hacia

205 | 070405 831200012 Consultoria a laguna Tazaron 1,00 Unidad 57.886,0000 57.886,00 [C3
7.3.06.01 ESTUDIO TURISTICO SENDERO

206  |06-04.05. 831290012 Consultoria HACIA LA LAGUNA AMARILLA 1,00 Unidad 73.628,0000 73.628,00 |C3
7.3.06.01 PLAN DE TURISMO CANTONAL Unidad

207 | 050704 831290012 Consultoria PENIPE 1.00 5.357,1400 5.357,14 |c3
7.3.06.01 PLAN DE TURISMO CANTONAL

208 |05:0604 831290012 Consultoria PUELA 1,00 Unidad 5.357,1400 5.357,14 |C3
7.3.06.01 PLAN DE TURISMO CANTONAL Unidad

200 |050505 831290012 Consultoria MATUS 1.00 16,071.4300 1607143 [C3
7.3.06.01 PLAN TURISMO CANTONAL LA Unidad

210 | 050405 831200012 Consultoria CANDELARIA 1,00 16.071,4300 16.071,43 |c3
7.3.06.01 PLAN DE TURISMO CANTONAL Unidad

211 | 050305 831200012 Consultoria ELALTAR 1.00 16,071.4300 16.071,43 |c3
7.3.06.01 PLAN TURISTICO CANTONAL Unidad

212 [050204 831290012 Consultoria BILBAO 1,00 5.357,1400 5.357,14 |c3
7.3.06.01 PLAN DE TURISMO CANTONAL Unidad

013 |05:01.05. 831290012 Consultoria BAYUSHIG 1.00 16,071.4300 16.071,43 |C3
7.3.02.05 Proyecto fomento turistico y
.08.02-7.3.02 difusién del desarrollo cultural,

229 .05.01.08 951100015 Servicio deportivo y recreacién del 1,00 Unidad 43.788,5700 43.788,57 |C3
.02 Cantén Penipe Provincia de

Chimborazo
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Plan Anual de Contratacion del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
del Cantén Penipen donde se puedrerificar que se ha asignado recursos para la
ejecucion de proyectos enfocados al desarrollo turistico en el territorio, en el afio
2020.

Entidad GOBIERNOAUTONOMODESCENTRALIZADOMUNICIPAL DEL CANTON PENIPE

Afio de Adquisicién: [2020

Valor Asignado: $9.514.663,61

Nro |Partida CPC T. Descripcion Cant. |U. Costo U. V. Total [Period
Pres. Compra Medida o
7.5.0112 ADQUISICION DEPLANTAS FRUTALES PARA LA IMPLEMENTACION DE

76 .0107.04. 015100218  |Bien VIVEROS FRUTICOLAS EN LA COMUNIDAD EL GUZO- CANTON PENIPE- 1,00 |Unidad 27.956,5400 27.956,54|c3

PROVINCIA DECHIMBORAZO
7.5.0112

77 .010105. 532900011 [Obra IMPLEMENTACION DEUN VIVEROFRUTI COLA 1,00 |Unidad 53.571,4300| 53.57143|C1
7.5.0107

81 -12.01.05. 532900011  |Obra CONSTRUCCION CENTROGASTRONOMICOSANANTONIODEBAYUSHIG 100 [Unidad 19.596,5700 19.596,57(C3
7.3.15.15

123 |.08.04 612120011  [Bien ADQUISICION DEPLANTAS FORESTALES NATIVAS. PARAEL GADMPENIPE| 1,00  |Unidad 4.464,2900 4.464,29|C1
7.3.06.05

188 | .42.05.05. 861400113  [Servicio PROYECTOD ERECUPERACION YREHABILITACION FORESTAL. MATUS 1,00 |Unidad 17.857,1400 17.857,14|C1
7.3.06.05 . .

o | .4z0005 w003 |s PROYECTOD ERECUPERACION YREHABILITACION FORESTAL. LA 00 |unidad 178571400 es7uler
E - ervicio CANDELARIA 1 nida 857, 857,
7.3.06.05

190 |.42.03.05 861400113  [Servicio PROYECTOD ERECUPERACION YREHABILITACION FORESTAL. ELALTAR 1,00 |Unidad 17.857,1400 17.857,14|C1
7.3.06.05

191 -42.01.05 861400113 Servicio PROYECTODERECUPERACION YREHABILITACION FORESTAL. BAYUSHIG 100 [Unidad 17.857,1400 17.857,14|C1
7.3.06.05

198 | .39.07.05. 962100211 [Servicio PROMOCION TURISTICA YCULTURAL. PARTICIPACION EN FERIAS 1,00 |Unidad 1530,6200 1530,62|C1
7.3.06.05

215 10.04.05 2716001149 |B: ADQUISICION DEEQUIPOS DETREKKING, CAMPING, CABALGATA PARA LA 00 |unigad 13.058.9400 Boss0lc
’ en PAROQUIA LA CANDELARIA 1 nidac 058, !

Q

7.3.06.05
220 -04.07.04. 962100211  [Servicio PROYECTODEPROMOCION TURI STICA YCULTUIRAL DEL CANTON PENIPE 100 [Unidad 71428,5700 71428,57|C

Q

7.3.06.01

, ESTUDIODELA VIA PALITAHUA - CAPIL. INCLUIDOREHABILITACION B
226 42.03.05. 545400311 |Consultoria 1,00 |Unidad 63.632,1400 63.632,14|C:
'COMPLEJOOJODEL FANTASMA

Q

7.3.06.01

230 -05.05.05. 831290012  [Consultoria |PLANDETURISMOCANTONAL MATUS 100 [Unidad 15.178,5700 15.178,57|C1
7.3.06.01

231 .05.04.05. 831290012 Consultoria |PLANDETURISMOCANTONAL LA CANDELARIA 1,00 |Unidad 15.178,5700 15.178,57|C1
7.3.06.01

232 05.03.05. 831290012 Consultoria |PLANDETURISMOCANTONALELALTAR 100 [Unidad 15.178,5700 15.178,57|C1
7.3.06.01

233 .05.01.05 831290012 [Consultoria |PLANDETURISMOCANTONAL BAYUSHIG 1,00 |Unidad 16.071,4300 16.071,43|C1
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Plan Anual de Contratacion del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
del Cantén Penipeen donde se pde verificar que se ha asignado recursos para la
ejecucion de proyectos enfocados al desarrollo turistico en el territorio, en el afio
2021.

Entidad GOBIERNOAUTONOMODESCENTRALIZADOMUNICIPAL DEL CANTON PENIPE

Afio de Adquisicion: |2021

Valor Asignado: $9.448.279,92
Nro |Partida CPC T. Compra |Descripcién Cant. |U. Costo U. V. Total |Period
Pres. Medida o
8.4.0103 cicacs
" 08.02 21330011 |Bien PROYECTOAMBIENTAL YARBOLIZACIONLINEAL PLANTAS FORESTALES | | o Unidad 11.096.4300 096,43
o NATIVAS YORNAMENTALES VIA PENIPEBAROS - 351 i "
75.05.01

REHABILITACION DEL SENDEROHACIA LALAGUNA AMARILLA ETAPAI- LA
52 42.04.02 532900011  |Obra CANDELARIA- 321 100 Unidad 223.214,2900 223.214,29|C:

Q

7.5.05.01
54 39.06.02. 532000011 |ob MEJORAMIENTODELA VIA PALICTAHUA CAPIL YREHABILITACION DEL 00 Unidad 107.142.8600 107.142.86]c
ra COMPLEJOOJODEL FANTASMA- PUELA - 321 v nida o o

Q

7.5.05.01
o |arosm cs2000011 oo MEJORAMIENTODELA VIA PALICTAHUA CAPIL YREHABILITACION DEL oo | Unidad 1621.520.6400 Lop1320.64|cacs
. e COMPLEJOOJODEL FANTASMA- EL ALTAR- 321 . nida " !

7.5.0112 c1ic2c3
83 .01.01.05. 545500011  |Obra IMPLEMENTACION DEUN VIVEROFRUTICOLA- BAYUSHIG- 321 100 Unidad 61.149,4700| 61.149,47|

7.5.0109
84 .05.07.04. 532900011  |Obra IMPLEMENTACION DEUN JARDIN BOTANICO- PENIPE- 321 100 Unidad 34.593,4600 34.593,46|C:

Q

7.5.0107
85 -15.01.05. 545500011  |Obra CENTROGASTRONOMICOPOPULAR- BAYUSHIG- 321 100 Unidad 370.235,0900 370.235,09|C:

w

7.3.06.05

FORTALECIMIENTODELA ACTIVIDAD TURISTICA PARROQUIA LA
201 .65.04.05. 271800211 Bien o 100 Unidad 25.000,0000 25.000,00{C2C3
CANDELARIA - 321

7.3.0605 cic2cs
211 .42.05.02. 0151002172  |Bien PROYECTODERECUPERACION YREHABILITACION FORESTAL 1,00 Unidad 10.000,0000 10.000,00
7.3.06.05 cic2cs
o | azos0z oo s PROYECTODERECUPERACION YREHABILITACION FORESTAL, LA w0 | unided 100000000 1000000
e en CANDELARIA - 351 b nida 000 !
7.3.06.05 cic2cs
PROYECTODERECUPERACION YREHABILITACION FORESTAL, EL ALTAR -
213 | 42.08.02. 612120011 [Bien e 100 | Unidad 10.000,0000 10.000,00
7.3.06.05 cic2cs
PROYECTODERECUPERACION YREHABILITACION FORESTAL, BAYUSHIG-
21 |.420102 61212001 [Bien e 100 | Unidad 10.000,0000 10.000,00
7.3.06.05 cic2cs
220 |.30.07.03 911360011 [Bien PROMOCIONTURISTICA YCULTURAL, PARTICIPACION EN FERIAS - 351 100 | Unidad 4.464,2900 4.464,29
7.3.06.05 cic2cs
235 | 210402 911360011 [Bien FORTALECIMIENTODETURISMOPARROQUIA LA CANDELARIA - 351 100 | Unidad 62.500,0000 62.500,00)
730605 cic2ca
PROYECTODEPROMOCION TURISTICA YCULTURAL DEL CANTON PENIPE-
251 | .04.07.03. 962200561 [Servicio e 100 | Unidad 58.035,7100 58.035,71]
730601 cic2ca
270 | .05.07.04. 831290012 [Consultoria  |PLANDETURISMOCANTONAL PENIPE- 351 100 | Unidad 6.197,3200 6.197,32
7.3.0601 cic2cs
271 |.05.06.04 831290012 [Consultoria  |PLANDETURISMOCANTONAL PUELA- 351 100 | Unidad 6.532,1400 6.532,14
7.3.0601
272 |.05.05.05. 831290012  [Consultoria  |PLANDETURISMOCANTONAL MATUS - 351 100 | Unidad 7.652,6800 7.652,68[c1
7.3.0601
273 | .05.04.05 831290012 [Consultoria  |PLANDETURISMOCANTONAL LA CANDELARIA - 351 100 | Unidad 7.652,6800 7.652,68[c1
7.3.06.01
274 |.05.03.05 831200012 [Consultoria  [PLANDETURISMOCANTONAL ELALTAR- 351 100 | Unidad 7.653,5700 7.653,57|c1
7.3.06.01 c1c2c3
275 | .05.02.02 831290012 [Consultoria  |PLANDETURISMOCANTONAL BILBAO- 351 100 | uUnidad 6.095,5400 6.095,54
7.3.06.01
276 | 050105 831290012 [Consultoria  |PLANDETURISMOCANTONAL BAYUSHIG- 351 100 | Unidad 7.653,5700 7.653,57[c1
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Plan Anual de Contratacion del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
del Cantén Penipeen donde se puederificar que se ha asignado recursos para la
ejecucion de proyectos enfocados al desarrollo turistico en el territorio, en el afio
2022.

Entidad: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE
Afio de 2022
Adgquisicion:
Valor Asignado:  |$ 18.484.284,10
Nro. |Partida [CPC T. Descripcion Cant. |U. Costo U. V. Total |Periodo
Pres. Compra Medida
7.5.05.01 CONSTRUCCION DEL PUENTE Y MEJORAMIENTO C1 |C2
49 199505 1535900011 |obra L SENDERO AL MOLING VIEJO PARROQUIA 100 |unidad 54.000,0000 54.00000 |©3
7.5.01.07 CONSTRUCCIONDE LA CASA DE ADMINISTRATIVA
48.06.04 Y RESTAURANTE DEL PROYECTO AGROTURISTICO )
532900011 |Obra AVBIENTAL 0J0 DEL FANTASMA 1,00 Unidad 182.898,3800 18289838 |cC2 |c3
7.5.01.07 CONSTRUCCION DE UN MIRADOR TURISTICO, C1l |C2
62 |109105 |532900011 [obra BAYUSHIG, SANTA VELA, BAYUSHIG 1,00 Unidad 200.219,0400 20021904 |©3
750107 CENTRO GASTRONOMICO POPULAR- BAYUSHIG C1 |2
63 |150102 1537900011 [obra 100 |Unidad 370.235,0900 37023509 |©°
750105 INTERVENCION EN LA ViA TAZARON, LA ci |2
81 | 039405 1537900011 [obra CANDELARIA 100  |unidad 200.000,0000 200.000,00 (€3
750104 CONSTRUCCION DE MONUMENTO SAN ANTONIO
g2 [40010% 1535900011 |obra DE BAYUSHIG 100 |unidad 119.040,6200 119.04062 |c2 |c3
7.5.01.04 CONSTRUCCION DEL PARQUE DE LA FAMILIA, C1 [Cc2
86 -35.01.05 532900011 |Obra BAYUSHIG 1,00 Unidad 810.066,8600 810.066,86 cs3
7.5.01.04 CONSTRUCCION DE PARQUE DE LA CABECERA C1l |C2
88 |319305 |s532900011 [obra PARROQUIAL, EL ALTAR 100 |Unidad 465.194,9400 46519494 [C3
750104 CONSTRUCCION DEL PARQUE DE LA PARROQUIA C1 |2
8o [309505 1535900011 |obra MATUS 100 |unidad 776.685,1700 77668517 |©3
750104 CONSTRUCCION PARQUE SAN MIGUEL ARCANGEL Cl |2
92 [?60804 1545700215 |obra 100 |Unidad 49,098.4800 4900848 |©°
7.3.06.05 PROYECTO DE GESTION TURISTICA CANTONAL c1 |2
165 | 870792 |g31200012 |servicio 100 |unidad 15.000,0200 1500002 |2
7.3.06.05 PROYECTO DE GESTION TURISTICA BAYUSHIG C1 |C2
166 670105 1831200012 [senicio 100 |Unidad 3.500,0000 350000 [©3
7.3.06.05 FORTALECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA C1 |C2
167 |950402 1911360011 [Bien PARROQUIAL LA CANDELARIA 100 |Unidad 20.416,5100 2041651 |©3
730605 PROYECTO DE RECUPERACION Y 1 [c2
186 |“20505 1612120011 [Bien REHABILITACION FORESTAL, MATUS 100 |Unidad 10.000,0000 1000000 |3
73.06.05 PROYECTO DE RECUPERACION Y Cl |2
187 .42.04.05 853300311 |Bien REHABILITACION FORESTAL, LA CANDELARIA 1,00 Unidad 10.000,0000 10.000,00 Cc3
7.3.06.05 PROYECTOD E RECUPERACION Y c1 |2
188 |420305 1612120011 [Bien REHABILITACION FORESTAL, EL ALTAR 100  |unidad 10.000,0000 1000000 |3
7.3.06.05 PROYECTO DE RECUPERACION Y C1l |C2
189 |420105 1612120011 [Bien REHABILITACION FORESTAL, BAYUSHIG 100 |Unidad 10.000,0000 1000000 |3
7.3.06.05 PROYECTO DE INVERSION EN FORTALECIEINTO
.04.07.03 DE GESTION Y PROMOCION TURISTICA Y c1
207 | 011360011 [Servicio |CULTURAL DEL CANTON PENIPE 100 |unidad 84.326,3000 8432630 [C1 |c2
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Anexo5

Ordenanzas vigentes con respecto a regulacion del turismo e impactos ambientales
en elGobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Canton Penipe

Ordenanza para el Manejo y conservacion de los Recursos Naturales del cantén
Penipe, vigente a partir dafio 2009.

En uso de las atribuciones que le confiere la Constitucion Politica y la Ley

Organica de Régimen Municipal

EXPIDE:

LA ORDENANZA PARA EL MANEJO Y CONSERVACION DE LOS
RECURSOS NATURALES DEL CANTON PENIPE
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Sra. Mariana Umbelitd Gavidia Flores Dra. Mafana Guapylgma Ocampo 27
VICEPRESIDENTE DEL CONCEJO SECRETARIA DEL I. CONCEJO
MUNICIPAL DE PENIPE C (Mo J0
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Cos discusionss re sesiones celebradas ios dias gitez y vemtides de Julio del dos
| > 7 S
' ﬁ [ [ \=f]
néade | boajnd e L/ 4
Drz '#Mariana Gyzodiema Deampo b

SECRETARIA DEL1. CONCELD 2
{MUNICIPAL DE PENIPE
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CERTIFICACION.- La suscrita Secrataria del I, Concejo cantonal de Penipe, certifica que el
senor alcalde sanciono la presentz ordenanza en los)términos aprobados por el Concajo
Cantonal de Penipa, a las quince horas del veints y siate de Julio dal afo dps mil nueve,
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Ordenanza de creacion de la Empresa Publica de Turismo La Candelaria, vigente a
partir del afio 2018.

REGISTRO OFICIAL

ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR

Administracién del Sr, Ledo, Lenin Moreno Garcés
Presidente Constitucional de |a Repablica

( EDICION ESPECIAL |

Afio Il - N2 474 SUMARIO:
Quito, jueves 7 de Pigs.
junio de 2018 GORIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS
Valor: US$ 1,25 + IVA
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Ordenanza que Regula la planificacion, control y gestion de actividades turisticas,

vigente a partir del afio 2020.

REGISTRO OFICIAL
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DEL ECUADOR
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54 paginas
www.registroficial.gob.ec
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DEL CANTON PENIPE

ORDENANZAS MUNICIPALES:

001-2020-CM Reformatoria & Ia Ordenanza que regula of

90, fanck dentoy i6n del a
municipal y de las ferfas de la econonsia popular y
solidaria 2

002-2020-CM Que regula las medidas de segwridad
sanitaria temporalcs para batir In pandecmi:
del COVID-19, utendlendo resoluciones del COR
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Ordenamiento Territorial y aprobacidn del Fian
de Uso y Gestibém del Seel cvevvmvimivmemmmunien 13

004-2020CM Que regula las remuncias voluntarias e
retires voluntarios para acegerse a In jubilnclé
com bonificacién de trabujuderes y empleados ... 27

005-2020-CM Que regula In planificacién, control y pestién
de actividad 34
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Ordenanza de Aaalizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial y
aprobacion del Plan de Uso y Gestidn de Suelo del canton Penipe, vigente a partir
del afio 2020, en el que dentro del componente econdnpicmuctivo se articula

el tema del turismo al PDOTantonal que a su vez de acuerdo a la normativa
aplicable se encuentra articulado a los PDOT’s parroquiales, provincial y al plan
Nacional de Desatrrollo.

REGISTRO OFICIAL Coun

ORGANO DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR CONSTITUCIONAL
DEL ECUADOR

[ EDICION ESPECIAL |

~ Afio Il - N¥ 1011
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IG. HUGO DEL POZO BARREZUFTA \-\_/

DIRECTOR

é Quite Pe.
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:‘m PETET S ORDENANZAS MUNICIPALES:

1 2020-CM Refrmmtinis o b Ordesunne que rogabe o
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Plan de Desarrollo Turistico del cantdn Penipe, como estrategia para la reactivacion
econdmica posSEOVID-19, vigente a partir del afio 2022, documento en el que se
encuentra desarrollado los objetivos, estrategias y propuestas territoriales respecto
al desarrollo turistico como estrategia de reactivacion econdmica, en el canton

Penipe.

PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO DEL CANTON
PENIPE COMO ESTRATEGIA
PARA LA REACTIVACION

ECONOMICA POST
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Anexo 6

Fotografias

Entrevista con autoridades parroquiales
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Socializacion en talleres participativos

Socializacion en talleres participativos
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Socializacién en talleres participativos
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Entrevista corautoridades parroquiales

Socializacion en talleres participativos

108



Socializacién autoridades cantonales
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Entrevista empresa privada (hospedaje)
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Socializacion en talleres participativos
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Encuesta a turistas visitantes
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Encuesta a turistas visitantes

Encuesta a turistas visitantes
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