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“Glucemia Ice Cream” es un plan de negocio que produce helados de frutas
naturales y endulzado con stevia, es un producto creado para las personas que
padecen de diabetes para que puedan degustar de los sabores de mora, frutilla,
aguacate y durazno; estas personas pueden degustar de estas frutas por su alto
contenido nutricional para el aporte de su salud. Este proyecto se ha enfocado a la
poblacion diabética de la ciudad de Ambato, presentando en este contexto sus
parametros de marketing, la forma de produccion, sus instalaciones, la estructura
organizacional, juridica, la promocion y publicidad, todo esto reflejado en el plan
financiero donde constan cada uno de estos rubros, los mismo que a través de la
venta de estos productos la empresa puede solventarse a corto, mediano y largo
plazo. El proyecto se idealiz6 porque en la ciudad de Ambato existe un sin
nimero de heladerias que producen una variedad de helados, en sus formas y
sabores; pero aun no se ha creado un producto que permita el consumo de estas
personas que padecen de diabetes, por lo tanto “Glucemia Ice Cream” es un
emprendimiento original, creativo y de vanguardia que se dedicard a la
produccion y comercializacién de helados bajo en azlcar y grasa para el consumo
de las personas y de esta forma aportar al cuidado de la salud de la poblacion
ambatefia y tungurahuense..

Descriptores: Helado natural, Plan de negocios, poblacion de Ambato, creativo,
emprendimiento.
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“Glucemia Ice Cream” Is a business plan that produces natural fruit ice creams
and sweetened with stevia, is a product created for people suffering from diabetes
so they can taste the blackberry, strawberry, avocado and peach flavors; these
people can taste of these fruits for their high nutritional content for the
contribution of their health. This project has focused on the diabetic population of
the city of Ambato, presenting in this context its parameters of marketing, the
form of production, its facilities, organizational structure, legal, promotion and
publicity, all reflected in the financial plan Which include each of these items, the
same that through the sale of these products the company can be solved in the
short, medium and long term. The project was idealized because in the city of
Ambato there are countless ice cream shops that produce a variety of ice creams,
in their shapes and flavors; But has not yet created a product that allows the
consumption of these people suffering from diabetes, therefore "Glucemia Ice
Cream" is an original, creative and avant-garde venture that will be dedicated to
the production and marketing of low-sugar ice cream And fat for the consumption
of the people and in this way contribute to the health care of the population of the
city of ambatefia and tungurahuense.
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INTRODUCCION

En la actualidad, en el aspecto de degustar sabores y para preservar el cuidado de
su salud, en la ciudad de Ambato en especial el segmento de mercado como son
las personas diabéticas, se crea el emprendimiento de elaborar helados con cuatro
frutas naturales como son: mora, frutilla, aguacate y durazno consideradas como
las frutas caracteristicas de la provincia de Tungurahua y especial de la ciudad de
Ambato; por lo tanto, con su alto contenido nutricional y endulzado stevia se da a
conocer éste nuevo producto para ser saboreado en un presentacion en paletas y

con una envoltura innovadora, lo que le hace apetecible para el consumidor.

En el Capitulo I, se detalla el area de marketing, en el cual se encuentran
inmersos aspectos como: Definicidn del producto o servicio (especificacion del
servicio o producto y aspectos innovadores), Definicion del mercado (mercado
que se va a tocar, categorizacion de sujetos, estudio de segmentacion, plan de
muestreo, disefio y recoleccion de informacion, analisis e interpretacion, demanda
potencial), Analisis del Macro y Micro ambiente (proyeccion de la oferta,
demanda potencial insatisfecha, promocion y publicidad, sistema de distribucion,

seguimiento de clientes, mercados alternativos).

En el Capitulo 2, se detalla el area de produccion, en el cual se encuentran
inmersos aspectos como: Descripcion del proceso (descripcion del proceso de
transformacion del bien o servicio, descripcion de instalaciones, equipos y
personas, tecnologia a aplicar), Factores que afectan el plan de operaciones (ritmo
de produccidn, nivel de inventario promedio, nimero de trabajadores), Capacidad
de produccion (capacidad de produccién futura), Definicion de recursos
necesarios para la produccion (Especificacion de materias primas y grado de
sustitucion que puedan presentar), Calidad (método de control de calidad),
Normativas y permisos (seguridad e higiene ocupacional).

En el Capitulo 3, se detalla el area de organizaciéon y gestién, en el cual se

encuentran inmersos aspectos como: Analisis estratégico y definicion de objetivos
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(vision y mision de la empresa, analisis FODA), Organizacion funcional de la
empresa (organigrama estructural y funcional, descripcion de cargos), Control de

gestion (indicadores de gestion), Necesidad de personal.

En el Capitulo 4, se detalla el area juridica legal, en la cual se encuentran
inmersos aspectos como: Determinacion de la forma juridica, patentes y marcas,

detalle de tipos de licencias necesarias para funcionar.

Finalmente en el Capitulo 5, se detalla el &rea financiera, en la cual se encuentran
inmersos aspectos como: Plan de inversion, Plan de Financiamiento (forma de
financiamiento), Céalculo de Costos y Gastos (detalle de costos, proyeccion de
costos, detalle de gastos, proyeccion de gastos), Mano de obra, Depreciacion,
Proyeccion de la depreciacién, Célculo de Ingresos (proyeccion de ingresos),
Flujo de Caja, Punto de Equilibrio, Estado de Resultados Proyectado, Evaluacion
Financiera, Indicadores (valor actual neto, tasa interna de retorno, beneficio

costo, periodo de recuperacion) Razones (liquidez y rentabilidad).



CAPITULO I
AREA DE MARKETING
1.1 DEFINICION DE PRODUCTO O SERVICIO.
1.1.1 Especificacion del Servicio o Producto.

El Ecuador es un pais biodiverso, en su naturaleza como en el area gastronomica,
se puede degustar una infinidad de sabores para los diferentes paladares. Al hablar
de sabores se entiende una gran combinacién de frutas, las mismas que son
procesadas en diferentes presentaciones, una de ellas son los tradicionales helados
artesanales que han hecho un legado en las familias ecuatorianas. Un ejemplo
claro son los reconocidos helados de Salcedo, fabricados en el cantén de la

provincia de Cotopaxi.

Se describe que el helado por tradicién ha sido elaborado en base a
ingredientes naturales, como son: leche procesada, saborizantes
artificiales, fruta natural, pasteurizantes y endulzantes que se han
presentado en el mercado con una gran demanda. Es asi pues, que hasta
ahora no se ha ofertado un producto innovador que presente varias
alternativas al consumidor, entre ellas un helado que pueda ser degustado
por una persona con diabetes. (Giral, 2016, pag. 2).
Es asi que, se ha ingeniado un helado artesanal endulzado con stevia, ésta es una
hoja conocida como hierba dulce que reemplaza a la azucar normal porque su
contenido nutricional presenta cero calorias, aporta con vitaminas A 'y C y
minerales como hierro, fésforo, calcio y potasio. Es importante sefialar que este
helado sera elaborado de forma artesanal, el mismo que sera presentado en

diferentes sabores, tales como: mora, frutilla, aguacate y durazno.

Entre los beneficios nutricionales de la mora, se destaca la capacidad de nivelar el
azucar en la sangre, refuerzan el sistema inmunoldgico, ayudan a prevenir el

estrefiimiento, son fuente de fibra, hierro y vitamina C y K y es un remedio natural



contra la inflamacion, su bajo aporte calérico lo que es recomendable para las
dietas de adelgazamiento, contiene acidos naturales como pterostilbeno que es un
compuesto que ayuda a regular la glucosa en la sangre y a combatir la diabetes de

tipo Il.

Otra de las frutas que pueden consumir las personas diabéticas es la frutilla, esta
contiene aportes nutricionales ricos en antioxidantes que al momento de

consumirlos el cuerpo los digiere inmediatamente.

En cambio, el aguacate es una fruta que contiene grasas naturales que son
necesarias para la alimentacion de las personas que padecen de la diabetes.
Ademas, es considerada como una excelente fuente de grasa monoinsaturada para
las personas que padecen de diabetes o cualquiera que desee consumirlo para una

alimentacién optima.

Finalmente, el durazno es apta para el consumo de las personas que padecen
diabetes porque proporciona vitaminas A y C, bajos en grasa, ricos en potasio,
fibray otras caracteristicas. Consumir esta fruta en especial para las personas que

tienen diabetes, es un excelente controlador del sistema de azlcar en la sangre.

En la presente tabla, se describe las caracteristicas nutricionales de las frutas que

contendran los helados “Glucemia Ice Cream”

Tabla N° 1 Propiedades Nutricionales de las frutas

PROPIEDADES NUTRICIONALES DE LAS FRUTAS

MORA

FRUTILLA

AGUACATE

DURAZNO

Calorias — 43

Calorias — 43

Calorias — 80

Calorias — 57

Proteinas-1,4 g.

Proteinas — 0,7 g.

Proteinas — 1,0 g.

Proteinas — 1,3 ¢

Grasas-0,5g.

Grasas — 0,3 g.

Grasas — 8 g.

Grasas — 0,3 g.

Hidratos de

carbono - 10 g.

Hidratos de

carbono - 7,7 g.

Hidratos de

carbono — 4,0 g.

Hidratos de
carbono — 15 g.

Elaborado por: Cevallos, P. (2017)

Fuente: (Giral, 2016)




Se denomina “Glucemia Ice Cream” porque es un nombre que se identifica con la
diabetes, porque dentro del mercado al cual se dirige el presente proyecto
identificara directamente este término con su estado de salud actual. Es importante
describir que un andlisis de glucemia permite medir la cantidad de azlcar

(glucosa) que se presente en el plasma sanguineo.

Los beneficios de elaborar un helado para las personas diabéticas es que este
producto contendré frutas naturales, leche descremada y principalmente sera
endulzado con stevia que es un endulzante con contenidos de cero calorias y es
diurético. El helado sera elaborado con ingredientes principales como: leche
descremada, claras de huevo, frutas y endulzado con stevia. Los helados no
tendrén edulcorantes artificiales porque son considerados como perjudiciales para
salud de este segmento de mercado diabético. En realidad, el helado es
considerado como un producto bajo en calorias, sin grasas y sin contenido de
azucar blanca. Las bondades de degustar de este helado es que sera delicioso para
los paladares exigentes por su alto contenido de fruta natural y en un empaque

atractivo

1.1.2 Aspectos innovadores

El helado por sus caracteristicas de produccion, aportan en gran medida a los
agentes que intervienen en el desarrollo de las personas, los nutrientes que
contienen los helados varian segun los insumos que lo componen, los principales
ingredientes. Para este helado artesanal se fabricard con mora, frutilla, aguacate y
durazno, que son frutas que pueden consumir las personas que padecen de
diabetes; ademas, el endulzante serd la stevia que es un producto que se lo
adquiere en el mercado para el consumo de las personas diabéticas, en cuanto a la
leche su estado se encontrara en un estado descremado, es decir, no contiene
grasa, las claras de huevos en una personas con diabetes si puede consumirlas sin
restriccion alguna, porque éstas contiene alto contenido de proteinas y su bajo
volumen de calorias; en lo que se refiere al proceso de produccion del helado las
claras de huevo actian como un agente espesante logrando una contextura

cremosa en los mismos. Por lo que, al mezclar todos y cada uno de estos



ingredientes hacen que le helado de “Glucemia Ice Cream” sea apetecible para
estas personas que padecen esta enfermedad logrando obtener un producto

nutritivo, sano, natural y de calidad.

En cuanto a la calidad del producto, se inicia desde el proceso de la seleccion de la
fruta desde el momento de la compra; por lo que, la emprendedora debera buscar
cuidadosamente que las frutas se encuentren en dptimas condiciones en cuanto se

refiere a maduracion, textura y color.

1.2 DEFINICION DE MERCADO.

1.2.1 Qué mercado se va a tocar en general.

Area en que confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las

transacciones de bienes y servicios a precios determinados (Baca Urbina, 2010,

pag. 12).

El mercado que se va a tocar en general es el de la ciudad de Ambato,
especificamente a las personas que padecen de diabetes, es decir, personas de las
parroquias urbanas y rurales. Con este proyecto se pretende realizar un helado
artesanal para el consumo de estas personas y el mismo que estara elaborado con
ingredientes naturales como es el endulzante stevia, que cuida el bienestar y salud
de estas personas. Este segmento esta compuesto por individuos entre las edades

de 10 hasta los 65 afios de género masculino y femenino.

1.2 DEFINICION DE MERCADO.

1.2.1 Qué mercado se va a tocar en general.

Area en que confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las

transacciones de bienes y servicios a precios determinados (Baca Urbina, 2010,

pag. 12)

El mercado que se va a tocar en general es el de la ciudad de Ambato,
especificamente a las personas que padecen de diabetes, es decir, personas de las

parroquias urbanas y rurales. Con este proyecto se pretende realizar un helado
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artesanal para el consumo de estas personas y el mismo que estara elaborado con

ingredientes naturales como es el endulzante stevia, que cuida el bienestar y salud

de estas personas. Este segmento esta compuesto por individuos entre las edades

de 10 hasta los 65 afios de género masculino y femenino.

1.2.1.1 Categorizacion de sujetos.

Tabla N° 2 Categorizacion de sujetos

CATEGORIA

SUJETO

¢Quién compra?

Personas Diabéticas

¢ Quién usa?

Personas Diabéticas

¢Quién decide?

Personas Diabéticas

¢Qué influye?

Personas Diabéticas

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

1.2.1.2 Estudio de Segmentacion

Tabla N° 3 Dimensidn conductual (Personas Diabéticas)

VARIABLE DESCRIPCION
Alimentacion.- Es una necesidad para las
personas diabéticas que demandan un aporte
Fisiol6gica | nutritivo en su alimentacidn; es por eso que a
Tioo de través de la elaboracion de un helado se lograra
P . satisfacer a este segmento de mercado.
necesidad - — .
Una vez que la necesidad fisiologica ha sido
. cubierta, los diabéticos podran adquirir un
Seguridad i .
producto con ingredientes naturales para el
cuidado de su salud.
Tino de Los helados contendran un ingrediente especial
coFr)n a Comparacion | como el endulzante stevia que puede consumir
P estas personas.
Relacion con
No
la marca
Actitud frente .\
Positiva
al producto

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).




Tabla N° 4 Dimensién Geograéfica (Personas Diabéticas)

VARIABLE DESCRIPCION NUMERO
Pais Ecuador 16.144.363
Region Sierra 5.595.440
Provincia Tungurahua 504.583
Ciudad urbanay rural Ambato 329.856
Tamafio Provincial Personas diabéticas 3.787
Tamario Cantonal Personas diabéticas 2.007
Edad De 10 a 65 afios 2.007

Fuente: INEC, Entidades de Salud Publica y Privada.
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Tabla N° 5 Dimensién Geogréafica Provincial y Cantonal (Personas Diabéticas

por Entidades)

ENTIDADES TUNGURAHUA | AMBATO
Ministerio de Salud - Hospital Regional de
1086 679
Ambato.
Hospital del Instituto Ecuatoriano de
] ] 793,6 496
Seguridad Social.
Hospital Nuestra Sefiora de la Merced 1600 640
Baxter 224 140
Patronato del Gobierno Provincial de
83 52
Tungurahua
TOTAL 3.787 2.007

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Este levantamiento de informacidn esta compuesta por las personas diabéticas
entre las edades de 10 hasta 65 afios y se hacen su respectivo control para el
cuidado de la salud en los diferentes establecimientos de salud pablico y privado,
esta informacién es del afio 2016 datos que fueron proporcionadas por los
Departamento de Estadistica.
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1.2.1.3 Plan de Muestreo

Poblacion.- En el Libro de la Introduccién a la Metodologia Cientifica: “La
poblacidn, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por

los objetivos del estudio” (Arias, 2012, pag. 82)

Para el presente proyecto investigativo tiene los dos tipos de poblacidn: finita y
accesible. Es poblacion finita porque se conoce la cantidad de personas diabéticas
de la provincia de Tungurahua y existe un registro documental. Y, es poblacion
accesible porque se obtendra una porcion finita de la poblacion objetivo a la cual
se extraerd una muestra representativa de las personas diabéticas de la ciudad de
Ambato.

Muestreo.- Se define el término muestreo: “La muestra es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible” (Arias, 2012, pag.
84)

Muestreo Probabilistico.- “Es un proceso en el que se conoce la probabilidad
que tiene cada elemento de integrar la muestra”. (Arias, 2012, pag. 84). Ademas,
se dice que el muestreo probabilistico: “Son seleccionados en forma individual y
directa” (Herrera E., Medina F., & Naranjo L., 2008, pag. 99)

En este proyecto investigativo se empleard el muestreo probabilistico o aleatorio,
porque se conoce la probabilidad que tiene cada elemento que integra la muestra.
En el tipo de muestreo es el probabilistico estratificado, porque el grupo de
estudio son las personas que padecen de diabetes en la ciudad de Ambato, que se
compone de parroquias urbanas y rurales. El estrato de estudio especifico son las
personas que padecen de diabetes y los datos fueron levantados en los
departamentos de estadistica de las distintas instituciones médicas. Ademas, es un
muestreo al azar simple, porque todos los elementos tienen la misma posibilidad
de ser seleccionadas a las cuales se les realizara la respectiva encuesta. A partir de

estos datos, se procede a calcular la muestra por medio de la férmula que a
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continuacioén se detalla, ésta permitird conocer el nimero de personas diabéticas

para aplicar la encuesta.

Tabla N° 6 Descripcion de las variables de la muestra.

SIMBOLO DESCRIPCION DATOS
Es el tamafio de la muestra
n 322
calculada
Nivel de confiabilidad con el 95%
Z 1,96

de confianza

Es el tamafio de la poblacion de la
ciudad de Ambato que padece
N 2007
diabetes entre las edades de 10

hasta 65 afios de edad.

P Probabilidad de ocurrencia 0,5
Q Probabilidad de no ocurrencia (1-p) = 1-0,5=0,5
e Error de la muestra 5% = 0,05

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Férmula de la Muestra

Z2XPXQXN
"= ZZ2xPxQ + Ne?)

3 (1,96)% x 0,5 x 0,5 x 2007
N = ((1,96)2 x 0,5 x 0,5 + (2007)(0,05)2)

n = 322 personas diabéticas de la ciudad de Ambato.
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PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivo General

e Elaborar un proyecto de factibilidad para la creacion de una fabrica de helados

artesanales con ingredientes naturales y endulzados con stevia para la

comercializacion, en la provincia de Tungurahua, ciudad Ambato.

Objetivos Especificos

e Estudiar el segmento del mercado de las personas diabéticas a través del disefio

de una encuesta para establecer la oferta y demanda de los helados.

e Desarrollar un estudio técnico en donde se especifique los insumos y

requerimiento para la produccion de helados para las personas diabéticas.

e Elaborar un estudio econémico — financiero para determinar la factibilidad del

producto.

Objetivo Especifico 1

e Estudiar el segmento del mercado de las personas diabéticas a través del disefio

de una encuesta para establecer la oferta y demanda de los helados.

Tabla N° 7 Cuadro de necesidades objetivo 1

NECESIDADES DE TIPO DE
. . FUENTES | INSTRUMENTOS
INFORMACION | INFORMACION
Ministerio
de Salud,
Conocer el N° de ) Banco de datos de
o Secundaria INEC, OMS, -
personas diabéticas otras organizaciones
OPS,
BATEX.
) ] Consumidor ) )
Precio Primaria ) Encuesta/cuestionario
final
Consumidor
Publicidad Primaria . Encuesta/cuestionario
ina
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Gustos y preferencias o Consumidor
) Primaria ] Encuestas
de los consumidores final
Terminologia de ) _ o
Secundaria Libros Servicios agrupados

oferta y demanda

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Objetivo Especifico 2

e Desarrollar un estudio técnico en donde se especifique los insumos y

requerimientos para la produccion de helados para las personas diabéticas.

Tabla N° 8 Cuadro de necesidades objetivo 2

NECESIDADES DE TIPO DE
. 3 FUENTES INSTRUMENTOS
INFORMACION INFORMACION
) Banco de datos de
Insumos Secundaria Proveedores o
otras organizaciones
Materias primas
. ) Banco de datos de
utilizadas en la Secundaria Proveedores o
y otras organizaciones
elaboracion del helado
» ) Banco de datos de
Procesos de produccion Secundaria Proveedores -
otras organizaciones
o ) Banco de datos de
Maquinaria Secundaria Proveedores o
otras organizaciones
Proveedores de los ) Banco de datos de
) Secundaria Proveedores -
insumos otras organizaciones
) Contratacion de
Disefio del area de o ) o
» Primaria Arquitecto servicios
produccion )
profesionales.
Aspectos relevantes en )
) » o Ingeniero en )
cuanto a la informacion Primaria ) Entrevista
o Alimentos
nutricional.
Investigacion del
» Productores de
proceso de produccion o )
Primaria helados de Entrevista
de los helados
Salcedo

tradicionales de
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Salcedo.

Indagacion de las
pulpas de frutas de
PLANHOFA

Primaria

Personal de

produccién

Entrevista

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

OBJETIVO ESPECIFICO 3

e Elaborar un estudio econoémico — financiero para determinar la factibilidad del

producto.

Tabla N° 9 Cuadro de necesidades objetivo 3

NECESIDADES

TIPO DE
DE . FUENTES INSTRUMENTOS
. INFORMACION
INFORMACION
Indagar qué es un
plan econémico- Secundaria Libros Servicios agrupados
financiero.
Qué es el plan de ] ) o
) ) Secundaria Libros Servicios agrupados
inversiones
Como financiarse un o Instituciones ) )
Primaria ) ) Informacion escrita
proyecto Financieras
Evaluacion ) ) Calculo de indices de
] ] Secundaria Libros .
Financiera Rentabilidad
Leyes,
) ) ) ) reglamentos o
Normativa tributaria Secundaria ) Servicios agrupados
vigentes de la
LRTI.
Leyes,
Normativa legal del ) reglamentos o
] Secundaria ] Servicios agrupados
trabajador vigentes de la
LOSEP.
Indicadores Secundaria Libros Servicios agrupados
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Financieros: TMAR,
VAN TIR, B/C.
Periodo de

Recuperacion.

Estados financieros:

flujo de caja y estado Secundaria Libros Servicios agrupados
de resultados.
Proformas de los o Establecimientos )
Primaria Entrevista

insumos y materiales

comerciales

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

1.2.1.4 Disefio y recoleccion de informacion

Desarrollo de instrumentacion

Informacion secundaria

e Banco de datos de otras organizaciones.

o Necesidad 1

Los datos estadisticos se obtienen del Ministerio de Salud, a través de

los departamentos de Estadistica del Hospital Regional de Ambato,

Hospital Nuestra Sefiora de la Merced, Baxter, Patronato del Gobierno

Provincial de Tungurahua y del Hospital del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

o Necesidad 2

En este segmento se realizara el levantamiento de informacién en los

diferentes locales comerciales de la ciudad de Ambato, como de otras

ciudades del Ecuador, el mismo que se respaldara través de proformas,

cOmo son: materias primas, maquinaria, insumaos, entre otros.

o Necesidad 3

En este segmento se indagara las respectivas leyes gubernamentales

como son la Ley de Régimen Tributario Interno, LOSEP vy otros.




SERVICIOS AGRUPADOS

o Necesidad 1

Oferta

“Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de
oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del

mercado a un precio determinado”. (Baca Urbina, 2010, pag. 55).
Demanda

“Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o
solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un

precio determinado”. (Baca Urbina, 2010, pag. 55).

Demanda Potencial Insatisfecha

“Es la cantidad de bienes o servicios que es probable que el mercado
consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha determinado que
ningun productor actual podré satisfacer si prevalecen las condiciones

en las cuales se hizo el calculo” (Baca Urbina, 2010, pag. 55).

Necesidad 2

Proceso de Produccién

“Procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para obtener los

bienes y servicios a partir del insumo” (Baca Urbina, 2010, pag. 103).

Materia Prima o Insumos

“Son aquellos elementos sobre los cuales se efectuard el proceso de
transformacion para obtener el producto final”. (Baca Urbina, 2010,
pag. 104)
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Maquinaria

“Una maquinaria, dentro de una empresa productiva, puede servir para
producir un bien intermedio, realizar una funciéon dentro de una
secuencia de operaciones o bien producir un bien final”. (Baca Urbina,

2010, pag. 30).
Necesidad 3
Plan de Inversiones

Segun Arboleda describe al respecto: “Se considerard en el plan de
inversiones el establecimiento de infraestructuras, e invencion”
(Arboleda, 2013, pag. 18).

Costo Variable

Se define que: “Costos variables: Son aquellos que dependen del nivel
de produccién, y no necesariamente en forma proporcional o lineal”

(Rojas, 2007, pag. 12).
Costo Fijo

Los costos fijos: “Son aquellos cuya magnitud no depende del
volumen total de produccién ni del nivel de utilizacion de un proceso

o servicio dado”. (Rojas, 2007, pag. 12)
Gastos

El autor Lara describe que: “Son todos los egresos que se realizan en
un proyecto y que no pertenecen al proceso de produccién sino como
elementos de apoyo al mismo, y también para la distribucion y

comercializacion del producto”. (Lara, 2011, p. 34)
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e SISTEMA DE INFORMACION

INFORMACION PRIMARIA

e ENCUESTA

En este instrumento de recoleccién de la informacion se empleara la

encuesta y la entrevista para la recoleccion de todos los datos acerca

de los helados.

e ENTREVISTA

“La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica

basada en un didlogo o conversacion “cara a cara”, entre el

entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente

determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la

informacion requerida”. (Arias, 2012, pag. 73).

Tabla N° 10 Listado de preguntas de las entrevistas de las Necesidades 1, 2 y

3 de la Planta de Produccién de Helados de Salcedo.

PLANTA DE PRODUCCION DE SALCEDO

Area: Produccién

Responsable: Silvia Jacome

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ;Cémo promociona sus helados?

Para promocionar los helados se llegara
directamente al consumidor con una
excelente idea; por lo tanto, se entregara una
pequefia muestra para que el consumidor se
deleite con el sabor de los helados IVONDY

y los elija al momento de comprar.

Este mes se promociond las paletas de
helados, en ellas se escribe “reclame otro”

de manera que los consumidores podran
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disfrutar nuevamente el delicioso helado.

2. ¢Qué canales de publicidad

aplica la empresa?

Tienen una buena publicidad del producto

como es:

e Propagandas televisivas que se
enfoquen a segmentos infantiles y
mayores de edad

e Publicidades radiales que expliquen
la calidad y el buen sabor de los
helados IVONDY de Salcedo

e Vallas publicitarias que enfoquen la
diferencias de las demas marcas de
helados fabricados en Salcedo.

e En la prensa anuncios pequefios
dando a conocer donde puede
realizar sus pedidos y dando a
conocer el producto.

e Posters en las tiendas de los barrios
que contenga publicidad de los
helados

e Algo muy fundamental en estos
tiempos las redes sociales donde se

dara a conocer el helado.

3. ¢Qué estrategia utiliza su

empresa en los precios?

La estrategia consiste en establecer un
precio bajo en relacién a la competencia, de
esta manera se logra atraer en mayor
cantidad a los consumidores y el resultado

serd el crecimiento en el mercado.

4, ¢Qué canales de distribucion

aplica?

El canal de distribuciébn es del
FABRICANTE-MAYORISTA-
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a

DETALLISTE-CONSUMIDOR.

Con esta red de distribuidores se llega con

el producto a nivel nacional, principalmente

las tiendas, supermercados 0 mini

markets.

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Tabla N° 11 Listado de preguntas de las entrevistas de las Necesidades 1, 2 y

3 de PLANHOFA.

PLANHOFA

Area: Produccién

Responsable: Ing. Homero Medina

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. (Cuando se debe cosechar las

frutillas?

Las frutillas deben cosecharse cuando el
75% de su superficie se ha puesto roja y
el fruto esté todavia firme. La frutilla es
muy perecedera y se deteriora dentro de
los 2 o 3 dias de la cosecha en

condiciones ambientales naturales.

2. Proceso del lavado de la frutilla

Las frutillas frescas se lavan con agua
abundante para eliminar tierra, suciedad
y residuos de pesticidas, insecticidas y

fertilizantes.

3. ¢(Cuando se debe cosechar los

duraznos?

La cosecha coincide con el cambio de
color de la fruta de verde a amarillo (o
blanco segun la variedad). Los duraznos
madurados en la planta tienen la mejor
calidad para el consumo directo pero se
magullan facilmente y no resisten el
procesamiento porque son demasiado

blandos y se deterioran rapidamente. Por
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el contrario, si la cosecha es muy
temprana, la maduracion serd incompleta
y la calidad de la fruta una vez madurada

no serd adecuada.

Debe tenerse en cuenta que el durazno
madura en forma despareja y debe
cosecharse manualmente en forma
secuencial (3 a 6 recolecciones) durante
un intervalo de 8 a 12 dias. La cosecha se
hace al amanecer, cuando todavia el

clima esta fresco.

4. Proceso del lavado del durazno

Los duraznos se lavan con agua corriente
para eliminar el polvo, la tierra y los

restos de pesticidas e insecticidas.

5. Beneficios de consumir durazno en

una persona diabeética

El durazno ayuda a mantener un nivel
correcto de glucosa en la sangre, por eso
es muy beneficioso junto a una dieta sana
en fibras para las personas que padecen
diabetes tipo 1 y tipo 2 comen duraznos
tienen un mejor nivel de azlcar e

insulina en la sangre.

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

1.2.1.5 Analisis e Interpretacién

Nivel y disefio de investigacion

“El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda un

fenomeno u objeto de estudio”. (Arias, 2012, pag. 24).
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Tipo de Investigacion.

En el presente proyecto de investigacion se realizara el de la Investigacion de

campo o disefio de campo:

Consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental.
(Arias, 2012).

Técnica de Investigacion

Para el levantamiento de la informacion se emplea la técnica de investigacion de
la encuesta, la misma que esta dirigida a las personas que padecen de diabetes de
la ciudad de Ambato.

Instrumento de Investigacion

“Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o
formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacion”. (Arias, 2012, pag. 23).

Esta informacion dentro del marco del proyecto investigativo, se ha definido
caracteristicas como el tipo o nivel de investigacion que se estd elaborando,
definir qué es un instrumento y técnica de investigacion. Por lo que, es importante
describir estos aspectos para el emprendimiento y de esta forma facilite el
levantamiento de la informacion en cuanto se refiere a la elaboracion de los
helados artesanales bajos en calorias, para satisfacer las necesidades de
degustacion de una forma sana y natural para las personas diabéticas de la ciudad
de Ambato. El instrumento de investigacion es el cuestionario, que esta
compuesto por siete preguntas con varias opciones de respuesta, que permitird
conocer los gustos y preferencias en cuanto a sabores y contextura de los helados
denominados “Glucemia Ice Cream”. En este proyecto se esta realizando el
Disefio de Investigacion de Campo, la técnica es la encuesta y el instrumento es el

cuestionario.
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1.2.1.5 Analisis e Interpretacion.
El andlisis e interpretacion de datos segun dos autores, los mismos que dicen:

Quienes plantean el tratamiento de los datos a través de un analisis
comprensivo, articulado sobre la comprension y rastreo de los mismos,
mediante la basqueda de categorias fundamentales en los hechos que se han
descritos a lo largo de los diferentes instrumentos utilizados en la
investigacion cualitativa. Segin Taylor y Bogdan citado por (Vilchez
G., 2007, pag. 1).

Para el presente proyecto de investigacion se realizd la encuesta a las 322
personas que padecen de diabetes en la ciudad de Ambato, realizando el
levantamiento de la informacion en los diferentes Centros Médicos, Hospitalarios,
Club de Diabéticos, Hospitales Basicos Privados, Centros de Atencion para
Adultos Mayores del IEES, del Ministerio de Educacién, familiares, amigos,
conocidos, entre otros. Para lo que, a continuacion se procede a presentar la
informacion en tablas y graficos, realizando su respectivo analisis e interpretacion
de los resultado; ademés, se determinard conclusiones y recomendaciones

respectivamente.

Y para el andlisis e interpretacion de los cuestionarios se entiende:

Se ha aplicado procesamiento estadistico elemental, calculando frecuencias
de respuesta y porcentajes que representan estas. Las preguntas abiertas han
sido leidas para reducirlas a las categorias que aparecen en los cuadros y
calcular las frecuencias. (Vilchez G., 2007, pag. 1).
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PRESENTACION DE RESULTADOS

Desarrollo de la pregunta N° 1

Tabla N° 12 ¢Le gustaria consumir helados artesanales endulzados con

stevia?
OPCIONES VALORES %
Sl 224 70%
NO 98 30%
TOTAL 322 100%

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

1. ¢ Le gustaria consumir helados artesanales
endulzados con stevia?

u S| NO

Grafico N° 1 Consumo de Helados.
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Analisis e Interpretacion.- De los 322 personas encuestadas, el 70% de las
personas diabéticas si les gustaria consumir helados endulzados con stevia,
mientras que el 30% dice que no le gustaria consumir helados bajos en calorias.
Por lo tanto, la demanda de helados bajo en calorias es alta por parte de este
segmento de mercado, mientras que el 30% es la oferta que se presenta para

promocionarse el helado “Glucemia Ice Cream”.
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Desarrollo de la pregunta N° 2

Tabla N° 13 De estos cuatro sabores de helados, ¢ Cual es su preferido?

OPCIONES VALORES %
MORA 90 28%
FRUTILLA 80 25%
AGUACATE 78 24%
DURAZNO 57 18%
OTROS 17 5%
TOTAL 322 100%

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

2. De estos cuatro sabores de helados, ¢ Cual es
su preferido?

® MORA ®FRUTILLA = AGUACATE =DURAZNO = OTROS

Grafico N° 2 Opciones de Sabores
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Anélisis e interpretacion.- El sabor preferido para las personas diabéticas es el
sabor de mora del 28%, seguidamente el 25% es del sabor de la frutilla, el 24% de
las personas eligié el aguacate y presenta el 24%, el sabor de durazno alcanza al

18% como su sabor preferido y el 5% selecciona como otro sabor.
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Desarrollo de la pregunta N° 3

Tabla N° 14 ¢Con qué frecuencia consumiria un helado artesanal con frutas

naturales y endulzado con stevia?

OPCIONES VALORES %
1 VEZ POR SEMANA 79 25%
2 VECES POR SEMANA 158 49%
3 VECES POR SEMANA 85 26%
TOTAL 322 100%

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

3. ¢Con que frecuencia consumiria un helado
artesanal con frutas naturales y endulzado con
stevia?

=1 VEZ POR SEMANA =2 VECES POR SEMANA 3 VECES POR SEMANA

26%

Grafico N° 3 Frecuencia de Consumo de Helados
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Analisis e interpretacion N° 3.- La frecuencia de consumo de los helados
artesanales que van a consumir al menos una vez por semana es del 25% mientras
que dos veces por semana el porcentaje de consumo es del 49% y el 26% de los
encuestados consumiria los helados tres veces por semana. Por lo que, el consumo
de los helados artesanales denominado “Glucemia Ice Cream” existird mayor

consumo al menos dos veces por semana.
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Desarrollo de la pregunta N° 4

Tabla N° 15 ¢ Dénde compraria el helado?

OPCIONES VALORES %
HELADERIA (FABRICA) 92 29%
TIENDAS 137 43%
FERIAS Y/O MERCADOS 58 18%
SUPERMERCADOS 35 11%
TOTAL 322 100%

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

4. ¢ Dénde compraria el helado?

= HELADERIA (FABRICA) = TIENDAS
FERIAS Y/O MERCADOS SUPERMERCADOS

11%

Gréfico N° 4 Lugar de compra del helado.
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Andlisis e interpretacion N° 4.- En lo que se refiera al lugar de compra o canal
de distribucion de los helados, el 29% de las personas prefieren adquirir el
producto en el lugar de produccidn, es decir, en el domicilio de la emprendedora;
mientras que el 43% opta que el helado lo adquiriria en tiendas, por lo que se con
éste dato hay una referencia para optar por un canal de distribuciéon como son las
tiendas, el 18% de las personas adquiririan en ferias y/o mercados y finalmente,
el 11% comprarian el helado en supermercados.
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Desarrollo de la pregunta N° 5

Tabla N° 16 De las siguientes presentaciones de helado ¢Cuanto estaria

dispuesto a pagar por el mismo?

PRESENTACION PRECIO | RESPUESTA %
$0,75 25 8%
PALETAS $1,00 40 12%
$1,50 121 38%
$0,75 41 13%
CONOS $1,00 33 10%
$1,50 15 5%
$0,75 32 10%
VASO $1,00 10 3%
$1,50 5 2%
TOTAL 322 100%

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

5.- De las siguientes presentaciones de helado ¢ Cuanto estaria
s sflispuesto a pagar pg{sgl mismo?

$1,60 5 $1,50
$1,40 -
$1,20 -

$1,00 -

$0,80 -
®mPRECIO

m%

$0,60 -
$0,40 -
$0,20 -

$0,00 -

$0,75 $1,00 $1,50 $0,75 $1,00 $1,50 $0,75 $1,00 $1,50

PALETAS ‘ CONOS VASO
PRESENTACIONES DE LOS HELADOS Y LOS PRECIOS

Grafico N° 5 Presentacion del Helados
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Andlisis e interpretacion N° 5.- Los resultados arrojan que el 38% de las
personas encuestadas estarian dispuestas en pagar por una paleta de helado el
precio de $1,50, el 13% dice que por un helado de cono $0,75 y el 10% por un
helado en vaso el valor de $0,75 délares Por lo que, las personas en promedio
pagaria por cualquier presentacion del helado entre un precio desde los $0,75
hasta $1,50 dolares.
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Desarrollo de la pregunta N° 6

Tabla N° 17 ¢(Por qué medio de comunicacion le gustaria escuchar la

informacidn de la venta de este tipo de producto?

OPCIONES VALORES %
REDES SOCIALES 198 61%
TELEVISION 52 16%
PRENSA 72 22%
TOTAL 322 100%

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

6. ¢ Por qué medio de comunicacion le gustaria
escuchar la informacio de la venta de este tipo de
producto?

®REDES SOCIALES = TELEVISION PRENSA

Grafico N° 6 Medios de comunicacién
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Andlisis e interpretacion N° 6.- EI medio de comunicacion que las personas se
sienten atraidos es por las redes sociales alcanzando el 61%, mientras que el 16%
de los encuestados dice que el medio de comunicacion por el que se siente atraido
es la television y el 22% de los encuestados dice que es la prensa el medio de

comunicacion por el cual se siente atraido.
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Desarrollo de la pregunta N° 7

Tabla N° 18 ¢Conoce usted la composicion nutricional de las frutas: mora,

frutilla, aguacate y durazno, que favorecen a la salud de los diabéticos?

OPCIONES VALORES %
Sl 137 43%
NO 185 S51%
TOTAL 322 100%

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

7. ¢ Conoce usted la composicion nutricional de las
frutas: mora, frutilla, aguacate y durazno, que
favorecen a la salud de los diabéticos?

mSlI mNO

57%

Gréfico N° 7 Composicion nutricional de las frutas
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Anadlisis e interpretacion N° 7.- Las personas responde que el 43% si conoce de
la composicion nutricional de las frutas de mora, frutilla, aguacate y durazno que
favorecen a la salud de los diabéticos; y el 57% de las personas no conocen de los
beneficios nutricionales de estas cuatro frutas tradicionales de ciudad de Ambato y

provincia de Tungurahua.
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Desarrollo de la pregunta N° 8

Tabla N° 19 ;Cual de estos nombres comerciales le gustaria para este negocio

de helados?

OPCIONES VALORES %
Glucemia Ice Cream 190 59%
Tentacion Light 88 27%
Stevia Ice Cream 44 14%
TOTAL 322 100%

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

8. ¢ Cual de estos nombres comerciales le gustaria
para este negocio de helados?

® Glucemia Ice Crema
® Tentacion Light
Stevia lce Cream

Grafico N° 8 Nombre comercial
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Analisis e interpretacion N° 8.- De las personas que fueron encuestadas el 59%
responde que les atrae el nombre comercial para el emprendimiento el de
“Glucemia Ice Cream”, el 27% dice que el nombre comercial deberia ser
“Tentacion Light” y el 14% responde que su opcion de nombre comercial es

“Stevia ice Cream”.
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1.2.2 Demanda Potencial

En primer lugar se describe que la demanda potencial es: “La cantidad de bienes y
servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una

necesidad especifica a un precio determinado”. (Baca Urbina, 2010, pag. 29).

Al presentar un producto innovador y en base a la aceptacion que se refleja en la
presentacion de los resultados, el 70% de las personas que fueron encuestadas
demandan que si estan dispuestas en consumir helados endulzados con stevia. Por
lo tanto, es una oportunidad para el consumo del mercado actual que busca
opciones saludables, pero en especial para la degustacion de las personas
diabéticas. Ademas, el 25% responde que su consumo sera de una vez por
semana, el 49% de las personas diabéticas respondieron que su frecuencia de
consumo de helados seria de dos veces por semana y el 26% tres veces por
semana sera su frecuencia de consumo; por lo tanto, al obtener la informacion en
las encuestas, se posibilita a que el emprendimiento tenga la aceptacion en este

segmento del mercado del cuidado de la salud.

Para obtener los valores correspondientes de la demanda potencial se procede a
tomar los porcentajes que arrojaron en la pregunta N°1 de la encuesta, donde el
70% de los encuestados que son las personas diabéticas responden que SI
consumirian helados artesanales endulzados con stevia; por lo que, se deduce que
éste porcentaje es considerado como un indicador para obtener la demanda
potencial en personas que estan aptas al consumo del helado. Para la proyeccion
de los helados se trabaja con la tasa de prevalencia de la diabetes en la zona 3 del
Ecuador, dato que se obtiene en la fuente investigativa publicada en su Ultima
revista ENSANUT-ECU-2016- MSP/INEC que es del 1,8% para la proyeccion de

los siguientes afios:
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DEMANDA POTENCIAL DE PERSONAS

Tabla N° 20 Datos para el calculo de la demanda de personas.

DEMANDA POR PERSONAS

PREGUNTA DE LA ENCUESTA

1.- ¢ Le gustaria consumir helados artesanales endulzados con stevia?

VARIABLES DESCRIPCION VALOR
Total de la Poblacion Diabética de
N 2.007
Ambato
Sl Demanda 70%
Tasa de prevalencia de la diabetes
T.P.D. 1,80

en la zona 3 del Ecuador 2016

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Tabla N° 21 Proyeccion de la Demanda Potencial de Personas

DEMANDA POTENCIAL DE

ANO
PERSONAS

2016 1.405
2017 1.430
2018 1.456
2019 1.482
2020 1.509
2021 1.536

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Conclusion.- De las 2.007 personas que padecen de diabetes, el 70% esta
demandando el consumo del helado artesanal endulzado con stevia, es decir, que
del total de la poblacién diabética de Ambato, son 1.405 personas demandantes al

afio 2016, para el afio 2017 sera de 1.430 demandantes hasta el afio 2021 que es de

1.536 personas con diabetes.
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Grafico N° 9 Demanda Potencial de Personas.
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Conclusion.- De las 2.007 personas que padecen de diabetes, el 70% esta
demandando el consumo del helado artesanal endulzado con stevia, es decir, que
del total de la poblacion diabética de Ambato, son 1.405 personas demandantes al
afio 2016, en el afio 2017 es de 1.430 demandantes potenciales de personas

diabéticas que consumiran helados frutales de “Glucemia Ice Cream”.
DEMANDA POTENCIAL DE PRODUCTO

Para obtener la demanda potencial del producto se trabaja con la pregunta N° 3 de
la encuesta, que dice: {Con qué frecuencia consumiria un helado artesanal con
frutas naturales y endulzadas con stevia? Por lo que, se toma éste valor para el
célculo, es decir, la poblacion demandante al afio 2016 que es de 1.405 personas
diabéticas que si van a consumir este tipo de helado. Para los célculos se procede

de la siguiente forma:
e Consumo de helados de una vez por semana:

1.405 personas x 25% de la frecuencia de consumo = 351 demandantes de

helados que van a consumir al menos una vez por semana el helado.
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e Consumo de helados dos veces por semana:

1.405 personas x 49% de la frecuencia de consumo = 688 demandantes de

helados que van a consumir al menos dos veces por semana el helado.

e Consumo de helados tres veces por semana:

1.405 personas x 26% de la frecuencia de consumo = 365 demandantes de

helados que van a consumir al menos tres veces por semana el helado.

Tabla N° 22 Célculos para establecer la demanda potencial del producto

DEMANDA DE PRODUCCION DE HELADOS

DEMANDA DE
APEIONES o DEMANDANTES | ROTACION DE
DE HELADOS HELADOS EN LA
SEMANA
1 vez por semana 25% 351 351
2 Veces por semana 49% 688 1.377
3 veces por semana 26% 365 1.096
TOTAL 100% 1.405 2.824
PROMEDIO DE LA DEMANDA 468 941

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Fuente: Investigacion propia

Interpretacion: La demanda del consumo de helados de una vez por semana es

de 351 helados, si el consumo de helados es de dos veces por semana es de 688 y

si el consumo de helados es de tres veces por semana es de 365 helados, estos

valores se obtienen del resultado de la multiplicacion de la frecuencia de consumo

gue han respondido las personas a las cuales se les aplicé la encuesta. En

definitiva, la demanda de rotacion de helados en la semana en promedio serd de

941 helados.

36




Tabla N° 23 Demanda de produccion de helados

DEMANDA DE PRODUCCION PROMEDIO DE HELADOS

Diario 188
Semanal 941
Mensual 3.765
Anual 45.185
Demanda diaria - oferta diaria 188- 80 =108

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.

Interpretacion: La demanda de produccion promedio de helados es de 188
helados diarios, semanal de 941 unidades, en el mes se ofertard de 3.765 helados y
en el afio de 45.185 helados. El resultado de restar la demanda diaria y la oferta
diaria es de 108 unidades que se debera producir en el dia para cubrir la demanda

potencial insatisfecha.

Tabla N° 24 Proyeccion de la Demanda Potencial del Producto.

ARO DEMANDA POTENCIAL DE
PRODUCTO
2016 45.185
2017 45,998
2018 46.826
2019 47.669
2020 48.527
2021 49.400
Tasa de prevalencia de la diabetes en la Zona 3 1.80
del Ecuador

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacidn propia

Nota: Para la proyeccion de los siguientes afios se procede a trabajar con la tasa
de prevalencia de la diabetes en la Zona 3 en el Ecuador 2016 que es de 1,80% y

de esta forma se obtiene los valores proyectados hasta el afio 2021.
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Gréafico N° 10 Demanda Potencial del Producto
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Interpretacion: La cantidad demandada del producto para el afio 2016 es de
45.185 helados sea que su frecuencia consumo sea de una, dos o tres veces por
semana de los helados, en el afio 2019 la cantidad de producto asciende a 47.669
helados y para el afio 2021 alcanza el valor de 49.400 helados que estan

demandando sea la frecuencia de consumo de una, dos o tres veces por semana.
1.3 ANALISIS DE MACRO Y MICRO AMBIENTE
1.3.1 Analisis del microambiente

Se entiende como un analisis del microambiente como todas las fuerzas que
envuelven a la empresa, sobre la cudl puede ejercer control y plantear cambios de
acuerdo a sus necesidades o requerimientos. Para el analisis del microambiente
del presente proyecto, se involucra las cinco fuerzas del mercado, definido por

Michael Porter:

La fuerza competitiva o las fuerzas competitivas mas fuertes determinan la
rentabilidad de un sector y se transforman en los elementos mas importantes
de la elaboracidn de la estrategia. La fuerza mas relevante, sin embargo, no
siempre es obvia (Porter E., 2008, pags. 2-3).
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1. Poder de negociacién de los proveedores.

“Los proveedores poderosos, incluyendo los proveedores de mano de obra, son
capaces de extraer rentabilidad de una industria que es incapaz de transferir los

costos a sus propios precios”. (Porter E., 2008, pag. 6).

Tabla N° 25 Poder de negociacion de los proveedores.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

OPCIONES ALTO (+) MEDIO BAJO (-)

Obtener ofertas de los
proveedores de la X

materia prima

Conseguir  utensilios

_ X
resistentes
Contactar proveedores X
de las diferentes frutas
Obtener precios
economicos de las X
materias primas
Tener el espacio
necesario  para la X

materia prima

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Analisis.-. Existen varios proveedores con la materia prima para la elaboracion
del helado, en cuanto a frutas, pero se realizara alianzas con las asociaciones
fruticolas de las parroquias de Ambato, como de la empresa productora de pulpas
como PLANHOFA.

2. Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre los competidores existentes adopta muchas formas
familiares, incluyendo descuentos de precios, lanzamientos de nuevos
productos, campafias publicitarias, y mejoramiento del servicio. Un alto
grado de rivalidad limita la rentabilidad del sector.. (Porter E., 2008, pag. 8).
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Tabla N° 26 Rivalidad entre competidores.

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

OPCIONES ALTO (+) MEDIO BAJO (-)

Innovacién en nuevos

sabores de helados X
Diversificacion en la
presentacion del helado %
Producir helados con
nuevas tendencias X
Ofertar un  precio .

accesible para el cliente

Vender el helado en
tiendas, ferias,
mercados,

supermercados para el
cliente  deguste del

mismo.

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Analisis.- La rivalidad es alta ya que existen algunos productos similares, pero
éste helado es diferente, es producido especificamente para las personas que
padecen de diabetes, endulzado con el azlcar reconocido en el mercado como es
la stevia. Ademas, puede adquirirlo todas y cada una de las personas que cuidan
de sus salud, debido a su bajo contenido cal6rico y en la presentacién de cuatro

sabores.

3. Poder de negociacion de los compradores

Los clientes poderosos —el lado inverso de los proveedores poderosos— son
capaces de capturar mas valor si obligan a que los precios bajen, exigen
mejor calidad o mejores servicios (lo que incrementa los costos) y, por lo
general, hacen que los participantes del sector se enfrenten; todo esto en
perjuicio de la rentabilidad del sector. (Porter E., 2008, pag. 6).
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Tabla N° 27 Poder de negociacion de los clientes.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

OPCIONES ALTO (+) MEDIO BAJO (-)
Ventas al por mayor X
Precios Accesibles para
los clientes X
Impulso al consumo de
los sabores que el
diabético puede degustar X
como son: mora, frutilla,
aguacate y durazno.
Realizar ~ ofertas  en
temporadas que  se x
celebra el Dia Mundial
de la Diabetes.
Encontrarse en un lugar
accesible  para  los
X

clientes para ofertar los

helados.

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Andlisis.- Esta fuerza es muy importante porque tiene un alto nivel de
negociacion, debido a que cuenta con sabores que el diabético puede degustas
como son: mora, frutilla, aguacate y durazno. Se pretende obtener un precio al
consumidor accesible y ser participes en ferias que involucren el emprendimiento

y el cuidado de la salud. De la misma forma, ser parte de las ofertas por el Dia

Mundial de la Diabetes.

4. Poder de negociacion de los nuevos competidores

Los nuevos entrantes en un sector introducen nuevas capacidades y un deseo
de adquirir participacion de mercado, lo que ejerce presion sobre los precios,
costos y la tasa de inversion necesaria para competir. (Porter E., 2008, pag.

3).
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Tabla N° 28 Amenaza de Nuevos Competidores

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

OPCIONES ALTO (+) MEDIO BAJO (-)

Mejorar los procesos de X
produccién.

Mejorar la presentacion
del producto

Mantener el endulzante

stevia en los helados

Obtener un  precio
acorde al mercado X

competitivo

Establecerse dentro de

un sector comercial.

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Andlisis.- La amenaza de nuevos competidores es fuerte, pero la ventaja
competitiva es que el helado contiene un endulzante como es la stevia; ademas, la
idea es innovar en su presentacion, sabores y claro buscar la diversificacion del
producto en lo que se refiere al alcance de los consumidores, formulando
estrategias que permita hacer frente a los competidores, alternando nuevos canales

de distribucién.

5. Poder de negociacion de los productos sustitutos

Un substituto cumple la misma funcién —o una similar— que el producto de
un sector mediante formas distintas. La amenaza de la substitucion ocurre
més abajo en la cadena o es indirecta, cuando un substituto reemplaza el
producto de un sector comprador. (Porter E., 2008, pag. 7).
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Tabla N° 29 Amenaza de Nuevos Sustitutos.

AMENAZAS DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

OPCIONES ALTO (+) MEDIO BAJO (-)
Ampliar en la
diversificacion de los X
sabores.

Innovar constantemente
la presentacion  del X

producto

Insertar sabores de

diferentes granos o de X
tubérculos
Analisis de la

competencia

Mejorar continuamente

el servicio al cliente.

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Analisis.- Los helados artesanales “Glucemia Ice Crean” se establece como un
producto sustituto a los tradicionales helados, debido a que su endulzantes es la
stevia que permite el consumo de las personas que padecen de diabetes, como de

las personas que cuidan su linea calérica al momento de consumir algin alimento.
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MATRIZ DE EVALUACION DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Tabla N° 30 Evaluacion de las Cinco Fuerzas de Porter

FUERZAS DE PORTER

OPCIONES ALTO (+) MEDIO BAJO (-)

Poder de negociacion
1 3 1

de los proveedores
Rivalidad entre

) 4 1
competidores
Poder de negociacion 3 5
de los clientes
Amenaza de nuevos 4 .
competidores
Amenazas de productos s )
sustitutos

TOTAL 16 8 1

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Analisis.- Las fuerzas de Porter tiene como objeto realizar estrategias

competitivas y posicionar a la empresa en un entorno mayor, y de esta manera

poder alinearse a las nuevas ventajas competitivas que el mercado actual exige,

también salir de las amenazas de sustitutos; logrando que estas fuerzas puede

alcanzar con el objetivo general y especifico del presente proyecto. De las mima

manera, se logra que sepan identificar las fortalezas y debilidades que tiene para

innovar el producto buscado calidad, sabor y buen precio.
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MATRIZ DEL DISENO DE ESTRATEGIAS CON LAS CINCO FUERZAS DEL MERCADO

Tabla N° 31 Estrategias de las Cinco Fuerzas de Porter.

DISENO DE ESTRATEGIAS CON LAS CINCO FUERZAS DEL MERCADO

FACTORES
. Amenaza de los - Poder de Poder de Amenaza de
N° CRITICOS DE Rivalidad entre o o
i nuevos ) negociacion de los | negociacion de los producto
EXITO ) competidores ) )
competidores proveedores clientes sustitutos
Realizar un eficiente | Innovacion en | Buscar diferentes | Aceptacion de los )
) Ampliar en la
_ proceso de | nuevos sabores de | ofertas de materias | helados por su| =~ =
1 | Calidad del producto . _ ) _ diversificacion
produccién de los | helados con | primas a través de | contenido
) o de los sabores.
helados. diferentes frutas. los proveedores nutricional.
) Ofrecer una
) Realizar )
Innovar El disefio del variedad de

Presentacion del

frecuentemente la

empaque debe ser

Obtener la materia

publicidad por las

alternativas de

2 » ) ) ) redes sociales y
producto presentacion del | atractivo al | prima de calidad. ) consumo  en

) otros medios de
producto. consumidor. o postres y

comunicacion. )
bebidas

3 Diversificacion de | Mantener el | Producir helados | Contactar con | Impulsar a la| Insertar sabores
sabores endulzante stevia en | con nuevas | proveedores de la | ciudadania al | de diferentes
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los helados tendencias en las | localidad. consumo de los|granos o de
formas o disefios. helados bajo en | tubérculos
calorias.
) ) ) Realizar ofertas en )
Obtener un precio | Ofertar un precio | Costear diferentes Analizar los
) ) temporadas de )
Precio del producto | acorde al mercado | accesible para el | proformas de las ) precios de la
. ) ) ) baja demanda de )
competitivo cliente. materias primas. competencia

helados.

Ubicacion geografica

Establecerse dentro
de un sector

comercial.

Disefiar areas para
que el cliente

deguste del helado.

Disenar los
espacios

adecuados para la
conservacion  de

materia prima.

Brindar seguridad
al cliente mientras
realiza la compra

de los helados.

Otorgar un
servicio
eficiente al

cliente.

decir, un analisis FODA.

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

1.3.2 Analisis del macroambiente
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El analisis del macroambiente se refiere a todas y cada una de las fuerzas por la que una empresa no puede ejercer es dificil tomar
control de la misma, son aspectos que se limitan a las condiciones de los factores de la sociedad, sean econémicos, politicos, legales,

entre otros. Por lo que a continuacion se realiza un analisis exhaustivo de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, es




Tabla N° 32 Matriz de evaluacion factores internos (EFI)

FACTORES INTERNOS

N CALIFICACION VALOR

0 FORTALEZAS PESO | (Max.3-Min.1) | PONDERAD %

1 | Helado endulzado con stevia. 0,23 3 0,69 29,36%

2 | Personal capacitado 0,10 2 0,20 8,51%

3 Experiencia en la elaboracion 0,07 9 0,14 5.06%
de helados

4 Ubicacion estratégica de la 0,06 9 0,12 5.11%
empresa

5 | Producto innovador 0,23 3 0,69 29,36%
TOTAL PONDERADO 9

FORTALEZAS 0,69 1,84 78,30%

N CALIFICACION VALOR

0 DEBILIDADES PESO | (Max.2-Min.1) | PONDERAD %

1 Inef|C|ent_e maquinaria para la 0,04 1 0,04 1.70%
homogenizacion

9 I:%aja produc,mon de helados en 0,05 9 0,10 4,26%
épocas de frio

3 Presentacion Unicamente en 0,05 5 0,10 4,26%
paletas

4 Produccion de helados de 0,10 9 0,20 8.51%
cuatro sabores

g | cHmEml G WD) g e 1 007 | 2,98%
diabético
TOTAL PONDERADO o

DEBILIDADES 0,31 0,51 21,70%
TOTAL 1,00 2,35 100%

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Andlisis: Los factores internos analizados como son las fortalezas se obtienen un valor

ponderad de 1,84 puntos que representa el 78,30% Yy en la valoracién de las debilidades

se alcanza un valor ponderado de 0,51 puntos y tan solo un 21,70%. La fortaleza con

mayor puntaje y relevancia es que el helado es endulzado con stevia con un porcentaje

del 29,36%. Y la debilidad que se va a contrarrestar es que en sélo existe la produccién

de helados de cuatro sabores y esta alcanza el 8,51%.
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Tabla N° 33 Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

FACTORES EXTERNOS

N CALIFICACION VALOR
0 OPORTUNIDADES PESO | (Max.4-Min.1) | PONDERAD | 70
1 P_rop_ues_tas de negocio para 0,12 4 0,48 15.19%
distribuir
9 Competidores ~conun 0,08 3 0,24 7.59%
producto y servicio deficiente
3 | Apertura de nuevos mercados | 0,10 4 0,40 12,66%
4 | Acceso a nuevas tecnologias 0,12 3 0,36 11,39%
5 Apoyo qlel_ gobierno a los 0,04 5 0,08 2.53%
emprendimientos.
TOTAL PONDERADO o
OPORTUNIDADES L Liole R
N CALIFICACION VALOR
0 AMENAZAS PESO (Méx. 4 - Min.1) | PONDERAD %
1 | Factor externo con el clima 0,08 3 0,24 7,59%
Agresiva publicidad de la 0
2 competencia 0,06 2 0,12 3,80%
3 Incremen_to en los costos de 0,12 4 0,48 15.19%
las materia primas
4 Ine§t_ab|I|dad _economica 'y 0,20 3 0,60 18.99%
politica del pais
5 _Incremen_tp a arance_les a la 0,08 2 0.16 5.06%
importacion de maquinas
TOTAL PONDERADO o
AMENAZAS 0,54 1,60 50,63%
TOTAL 1,00 3,16 100%

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Andlisis: Los factores externos como son las oportunidades y amenazas. El 49,37% le

pertenece a la evaluacion de la ponderacion de las oportunidades, el 15,19% es una

oportunidad de negocio de distribuir los helados. El 50,63% pertenece a las amenazas

con el 18,99% que se debe contrarrestar y se trata de la inestabilidad econémica y

politica del pais.
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Tabla N° 34 Matriz de Posicion Competitiva (MPC)

HELADO "GLUCEMIA ICE " "
FACTORES CREAM HELADO "MICKY MOUSE" HE;ADO SASIS
" ector Sur
N° CRITICOS DE PES ( )
EXITO CAI,_IFICAC,ION PESO % CALF. PESO % CALIFICACION PESO %
(Méx. 4 - Min. l) PONDERADO PONDERADO PONDERADO
Calidad del
1 0,50 4 2,00 54,05% 4 2,00 57,14% 3 1,50 48,39%
producto
Presentacion del
2 0,11 4 0,44 11,89% 3 0,33 9,43% 3 0,33 10,65%
producto
Diversificacion de
3 0,09 4 0,36 9,73% 3 0,27 7.71% 3 0,27 8,71%
sabores
4 | Precio del producto | 0,20 3 0,60 16,22% 3 0,60 17,14% 3 0,60 19,35%
Ubicacion
5 o 0,10 3 0,30 8,11% 3 0,30 8,57% 4 0,40 12,90%
geografica
TOTAL FACTORES DE
3 1,00 1,00 3,70 100% 3,50 100% 3,10
EXITO

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Andlisis.- Se realiza el analisis de los factores criticos de éxito y en esta matriz de posicion competitiva, se describe que el helado
“Glucemia Ice Cream” alcanza la mejor posicion frente a los helados “Micky Mouse” y “Oasis”. Es decir, el logro de

posicionamiento se debe a que en el producto hay calidad, presentacion, precio, diversificacion de sabores, entre otros.
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Tabla N° 35 Matriz mejorada

FACTORES HELADO "GLUCEMIA ICE " "
Ne CRITICOS DE PESO CREAM" (Sector Sur)
= CALIFICACION CALIFICACIO PESO CALIFICACI PESO
EXITO (Méx. 4 - Min. 1) PESOPONDERADO % N PONDERADO % ON PONDERADO %
1 Calidad del producto 0,50 4 2,00 54,05% 4 2,00 57,14% 3 1,50 48,39%
2 Presentacion del producto 0,11 4 0,44 11,89% 3 0,33 9,43% 3 0,33 10,65%
3 | Diversificacion de sabores 0,09 4 0,36 9,73% 3 0,27 7,71% 3 0,27 8,71%
4 | Precio del producto 0,20 3 0,60 16,22% 3 0,60 17,14% 3 0,60 19,35%
5 | Ubicacién geogréafica 0,10 3 0,30 8,11% 3 0,30 8,57% 4 0,40 12,90%
TOTAL FACTORES DE
; 1,00 3,70 100% 3,50 100% 3,10 100%
EXITO

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Argumentar: Esta comparacion permite realizarse con los helados que producen las heladerias denominadas “Mickos” ubicada en el

sector de Cumchibamba, esta heladeria tiene como principal actividad la elaboracion de diferentes helados, con presentaciones en

cono y palito. Adicionalmente, vende galletas, biscochos, pan de yuca, entro otros. Los helados de la heladeria “Oasis” ubicada en el

sector sur de la ciudad de Ambato, ciudadela “La Pradera” tienen una trayectoria de mas de 30 afios produciendo helados de paila y

en la actualidad helados de crema con dos presentaciones de palito y en cono. Esta heladeria como actividad complementaria vende

tortas, barquillos y biscochos.
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Glucemia “Ice Cream” se dedicard como actividad principal e inicial a la

elaboracion de helados de frutas endulzadas con stevia para el consumo de las

personas diabéticas, al ser un proyecto inicial Unicamente fabricard helados de

cuatro sabores como son: mora, frutilla, aguacate y durazno que son frutas que

estas personas si pueden consumir. En un futuro y a mayor demanda se producira

mas variedad de sabores frutales y otras opciones en las que estas personas puedan

consumir.

ESTRATEGIAS DESPUES DE LOS ANALISIS DE LAS MATRICES EFl,
EFE, MPC.

Una vez realizada la matriz, se puede identificar que la empresa tiene un
valor mayoritarios al de sus competidores como son los helados

tradiciones denominados Mickos y los helados Oasis.

Para el helado “Glucemia Ice Cream” alcanza una ponderacion de 3,70 por
lo que, este valor implica que tiene una posicion alta frente a la
competencia; sin embargo, todos venden helados pero el que se presente a
través de este emprendimiento es con una caracteristica innovadora para el
consumo de las personas diabéticas, lo que le hace establecerse frente a

una posicion altamente competitiva.

Entre los helados de Mickos y de Glucemia Ice Cream , se obtiene como
resultados similares, en cuanto se refiere a calidad del producto,
presentacion, diversificacion de sabores, precio y ubicacion geogréafica,
estableciéndose como una competencia permanente dentro del mercado de
consumo de helados, pero la ventaja competitiva del helado “Glucemia Ice
Cream” es que se dirige al consumo especifico de las personas que
padecen de diabetes y en el mercado de consumo de la ciudad de Ambato,
lo que hace que este emprendimiento pueda superar la diversificacion en
este tipo de productos con una buena atencion, logrando posicionarse

dentro de este sector.
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1.3.3 Proyeccion de la oferta

Se entiende como oferta: “Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto
namero de oferentes (productores) estd dispuesto a poner a disposiciéon del
mercado a un precio determinado”. Ademads, en el mismo contexto se define

Proyeccion de la Oferta:

Al igual que en la demanda, aqui es necesario hacer un ajuste con tres
variables siguiendo los mismos criterios, a saber, que de cada una de las
terceras variables analizadas, como pueden ser el PIB, la inflacién o el indice
de precios, se obtenga el coeficiente de correlacion correspondiente. (Baca
Urbina, 2010, pag. 56)
Al presentar un producto innovador y en base a la no aceptacion que se refleja en
la presentacion de los resultados, el 30% de las personas que fueron encuestadas
se encuentran ofertando que no estan dispuestas en consumir helados endulzados
con stevia. Por lo tanto, es una oportunidad para ofertar el consumo de helados
para diabéticos dentro mercado actual, el mismo que busca opciones saludables.
Ademas, en la frecuencia de consumo se realiza un analisis donde responden que
el 25% corresponde a un consumo de una vez por semana, el 49% de las personas
diabéticas respondieron que su frecuencia de consumo de helados seria de dos
veces por semana y el 26% tres veces por semana sera su frecuencia de consumo;
por lo tanto, al obtener la informacion en las encuestas, se posibilita a que el
emprendimiento tenga la aceptacion en su oferta dentro de este segmento de

mercado diabético y cuidado de la salud.

Para obtener los valores correspondientes de la demanda potencial se procede a
tomar los porcentajes que arrojaron en la pregunta N°1 de la encuesta, donde el
30% de los encuestados que son las personas diabéticas responden que no estan
dispuestos en consumir estos helados, por lo que, se les considera como ofertantes
de este producto dentro de este segmento de mercado. Es asi que, éste porcentaje
es considerado como un indicador para obtener la oferta potencial en personas
que no estan aptas al consumo del helado. Para la proyeccion de los helados se
trabaja con la tasa de prevalencia de la diabetes en la zona 3 del Ecuador, dato que
se obtiene en la fuente investigativa publicada en su Gltima revista ENSANUT -

ECU-2016- MSP/INEC que es del 1,8% para la proyeccion de los siguientes afios:
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OFERTA DE PERSONAS

Tabla N° 36 Datos para obtener la oferta en personas

OFERTA POR PERSONAS

PREGUNTA DE LA ENCUESTA

1.- ¢ Le gustaria consumir helados artesanales endulzados con stevia?

VARIABLES DESCRIPCION VALOR
N Total de la Poblacion 2.007
NO Oferta 30%
TDP. Tasa de prevalencia de la diabetes en 180

la Zona 3 del Ecuador 2016

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Tabla N° 37 Oferta Potencial de Personas

ANO OFERTA POTENCIAL DE PERSONAS
2016 602
2017 613
2018 624
2019 635
2020 647
2021 658

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Interpretacion: De las 2.007 personas que padecen de diabetes, el 30% esta

ofertando el consumo del helado artesanal endulzado con stevia, es decir, que del

total de la poblacién de diabética de Ambato, son 602 personas ofertantes al afio

2016, en el afio 2017 la oferta potencial es de 613 personas y para el afio 2021 es

de 658 ofertantes.

53




OFERTAPOTENCIAL DE PERSONAS
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Gréfico N° 11 Oferta Potencial de Personas.
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Conclusiéon: Para el afio 2016 la oferta potencial de personas asciende a 602
personas, en el afio 2017 es de 613 personas, mientras que para el afio 2020 es de
647 ofertantes y para el afio 2021 es de 658 personas que se consideran como

ofertantes.
OFERTA POTENCIAL DE PRODUCTO

Para obtener la oferta potencial del producto se trabaja con la pregunta N° 3 de la
encuesta, que dice: ¢Con qué frecuencia consumiria un helado artesanal con frutas
naturales y endulzadas con stevia? Por lo que, se toma para el célculo la poblacion
ofertante del afio 2016 que es de 602 personas diabéticas que no estan de acuerdo
en consumir este tipo de helado. Para los calculos se procede de la siguiente

forma;

e Consumo de helados de una vez por semana:

602 personas x 25% de la frecuencia de consumo = 151 ofertantes de

helados que van a consumir al menos una vez por semana el helado.
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e Consumo de helados dos veces por semana:

602 personas x 49% de la frecuencia de consumo = 295 ofertantes de

helados que van a consumir al menos dos veces por semana el helado.

e Consumo de helados tres veces por semana:

602 personas x 26% de la frecuencia de consumo = 157 ofertantes de

helados que van a consumir al menos tres veces por semana el helado.

Tabla N° 38 Calculos para establecer la oferta potencial del producto

OFERTA DE PRODUCCION DE HELADOS

DEMANDA DE
APEIERES o OFERTANTES ROTACION DE
DE HELADOS HELADOS EN LA
SEMANA
1 vez por semana 25% 151 151
2 Veces por semana 49% 295 590
3 veces por semana 26% 157 470
TOTAL 100% 602 1.210

PROMEDIO DE LA OFERTA 201 403

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.

Interpretacion: La oferta del consumo de helados de una vez por semana es de

151 helados, si el consumo de helados es de dos veces por semana es de 295 y si

el consumo de helados es de tres veces por semana es de 157 helados, estos

valores se obtienen del resultado de la multiplicacion de la frecuencia de consumo

que han respondido las personas a las cuales se les aplico la encuesta. La oferta de

rotacion de helados en la semana en promedio sera de 403 helados.
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Tabla N° 39 Oferta de Produccién de Helados

OFERTA DE PRODUCCION PROMEDIO DE HELADOS

Diario 81
Semanal 403
Mensual 1.613
Anual 19.360
Demanda diaria - oferta diaria 188 — 81 =108

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia

Interpretacion: La oferta de produccion promedio de helados es de 81 helados
diarios, semanal de 403 unidades, en el mes se ofertard de 1.613 helados y en el
afio de 19.380 helados. El resultado de restar la demanda diaria y la oferta diaria
es de 108 unidades que se debera producir en el dia para cubrir la demanda

potencial insatisfecha.

Tabla N° 40 Oferta Potencial de Producto

AFIO OFERTA POTENCIAL DE
PRODUCTOS
2016 19.360
2017 19.709
2018 20.064
2019 20.425
2020 20.792
2021 21.167
Tasa de prevalencia de la diabetes en la Zona 180
3 del Ecuador

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Interpretacion: En el afio 2016 la oferta potencial de proudctos es de 19.360
helados en el afio, en el 2018 es de 20.064 unidades, mientas que en el afio 2021

es de 21.167 helados que s ofertara.
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Grafico N° 12 Oferta Potencial de Productos
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Interpretacion.- La oferta potencial anual en producto para el afio 2016 asciende
a 19.360 helados, sea que la frecuencia o rotacion de consumo sea de una, dos o
tres veces a la semana; también, en el afio 2019 la cantidad de producto es de
20.425 helados, mientras que para el afio 2021 alcanza la cantidad de 21.167

helados en su oferta.

1.4 Demanda Potencial Insatisfecha

La demanda potencial insatisfecha segin el autor Baca dice: “Es la cantidad de
bienes o servicios que es probable que el mercado consuma en los afios futuros,
sobre la cual se ha determinado que ningun productor actual podra satisfacer si
prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el calculo”. (Baca Urbina, 2010,

pag. 82).

Para el presente proyecto se establece dos clases de demanda potencial
insatisfecha, la una es de personas y la otra de producto. En este punto se
establece lo que aun el mercado no ha cubierto las necesidades de los clientes
como es el ejemplo de los helados artesanales elaborado especificamente para las

personas diabéticas.
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DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA DE PERSONAS

Tabla N° 41 Demanda potencial insatisfecha de personas

DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA DE PERSONAS

ANO DEMANDA OFERTA DPI/ANO
2016 1.405 602 803
2017 1.430 613 817
2018 1.456 624 832
2019 1.482 635 847
2020 1.509 647 862
2021 1.536 658 878

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Interpretacion: La demanda potencial insatisfecha de personas para el afio 2016
es de 803 personas en el afo, en el afio 2017 es de 817 personas, mientras que en
el afio 2019 serd4 de 847personas que se consideran con la demanda potencial

insatisfecha y para el afio 2021 es de 878 personas.

DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA ANUAL
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Gréfico N° 13 Demanda Potencial Insatisfecha Anual (Personas).
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
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Interpretacion: La demanda potencial insatisfecha anual de personas para el afio
2016 es de 803 personas que padecen de diabetes, para el 2020 es de 862 personas
y para el afio 2021 asciende a 878 personas que aun no ha sido cubierta sus
necesidades en la degustacion de los helados. Por lo tanto, la emprendedora
debera cubrir este mercado de personas diabéticas que estan gustosas de saborear

helados en base de frutas naturales.
DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA DE PRODUCTO

Tabla N° 42 Demanda potencial insatisfecha de producto

DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA DE PRODUCTO

ANO DEMANDA OFERTA DPI/ANO DPI/DIA
2016 45.185 19.360 25.824 72
2017 45,998 19.709 26.289 73
2018 46.826 20.064 26.763 74
2019 47.669 20.425 27.244 76
2020 48.527 20.792 27.735 77
2021 49.400 21.167 28.234 78

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Interpretacion: La demanda potencial insatisfecha de producto en el afio es de
25.824 helados, y en el dia de 72 helados; para el afio 2017 es de 26.289 helados
como demanda potencial insatisfecha de producto, en el dia de 73 helados y
finalmente para el afio 2021 es de 28.234 unidades que se deberd cubrir este

mercado de helados y en el dia de 78 helados.
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Gréfico N° 14 Demanda Potencial Insatisfecha Anual (Producto).
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Interpretacion: La demanda potencial insatisfecha anual del producto para el afio
2016 es de 25.824 helados sea la rotacién de consumo de una, dos o tres veces por
semana, mientras pasan los afios la cantidad de produccion asciende a 27.735
helados en el afio 2020 y para el afio 2021 asciende a 28.234 helados artesanales

endulzado con stevia.
1.5 Promocion y publicidad que se realizara. (Canales de Comunicacion).
Promocion

“Las promociones de ventas incluyen tanto las promociones comerciales como las
de ventas (éstas ultimas estan dirigidas a los usuarios finales o consumidores de
los bienes y servicios y las promociones comerciales dirigida a los distribuidores y
minoristas)” (Clow & Baack, 2010, pag. 123).
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Publicidad

“La publicidad es colocar el nombre de marca en los conjuntos evocados de los

consumidores. El consumidor debe ver el nombre de marca con frecuencia en

tanto lugares como sea posible” (Clow & Baack, 2010, pag. 84).

Estrategias de promocion y publicidad

e Establecer una campafa eficiente de la promocion y publicidad de los helados

"Glucemia Ice Cream", a través de las redes sociales, porque es la nueva

forma y oportunidad de crecer en ventas.

o Realizar promociones gque incentiven al consumo de los helados a través de

promociones que establezca la emprendedora

e Participar en cada feria artesanal, de emprendimiento, fiestas cantonales,

parroquiales para dar a conocer sobre los helados que pueden consumir las

personas con diabetes.

Para el disefio del logotipo se inspird en una imagen del glucometro, las hojas de

stevia, las cuatro frutas como son: mora, frutilla, aguacate y durazno. El disefio del

helado sera en una forma similar a un glucémetro, en su interior se insertara la

paleta, la misma que tendr& una insignia para identificar el producto vy al final se

envasara dentro de la funda de plastico que cubrira todo el helado, en la misma

estara impresa toda la informacion nutricional y publicitaria.

Tabla N° 43 Descripcion del logotipo de “Glucemia Ice Cream”

DESCRIPCION DEL LOGOTIPO

5 PALETA
GLUCOMETRO STEVIA FRUTAS
VERDE
El helado sera|El color wverde|La stevia es un |Los helados seran
elaborado en | significa arbusto con | elaborados en
forma de un | relajacion, abundantes  hojas | cuatro sabores
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glucémetro, éste
es un instrumento
de

permite

medida que
conocer

inmediatamente

los niveles de
azlcar en la
sangre.

Por lo tanto, el

helado sera de esta
forma, es decir,

ovalado.

frescura, también
son muy ricos en
vitaminas C y K,
potasio e incitan al
consumo de una
alimentacion sana

y balanceada.

que se utilizan
para endulzar
bebidas, batidos y
helados. Es

también conocida

como hierba dulce.

Este  endulzante

proporciona  cero
calorias, es
diurético y pueden
consumir las
personas que
padecen este tipo

de enfermedad.

frutales, como son:
frutilla,

y
durazno, que son

mora,
aguacate
los

frutas  que

diabéticos  deben
consumir en grande
proporciones para

beneficiar su salud.

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Grafico N° 15 Logotipo

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
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Justificacion:

e Letra: Time New Roman 12

e EIl color verde representa salud, la vitalidad de la naturaleza creada en un
disefio para el emprendimiento de un negocio.

e EIl logo se encuentra con las hojas de stevia, otorgandole uniformidad y
colorido.

e Las frutas naturales que va ser utilizadas para la elaboracion del helado en los
cuatro sabores.

e Las hojas de Stevia como su principal ingrediente para el endulzamiento del
helado.

o El segmento del producto es el cuidado de la salud, colores frescos y

relevantes que no causan un mal impacto visual.

En el presente proyecto, se ha establecido un listado de canales de comunicacion
para promover éste emprendimiento a traves de la promocion y publicidad, entre
ellas: redes sociales, prensa escrita en ocasiones especiales, radio y volantes o
afiches, pagina web que den a conocer los helados artesanales “Glucemia Ice

Cream”.
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Tabla N° 44 Canales de Comunicacién.

CANALES DE COMUNICACION

Objetivo Estratégico:

Buscar y proporcionar la mayor participacion del producto en el mercado con los indices de satisfaccion del

cliente.

Objetivo Especifico:

Describir las estrategias de promocion y publicidad a ejecutarse en el presente plan de negocios.

Identificar los canales adecuados para dar a conocer el producto.

Estrategias Actividades Periodo de Horarios Recursos Responsable Presupuesto
Tiempo
Aplicacién del Disefio de la pagina web Enero a Todos los dias | Tecnoldgico Gerente $670
Marketing Digital | Creacion de un Blog Diciembre | se actualizara. | Tecnol6gico Gerente
Desarrollo de una Fan Page Tecnoldgico Gerente
Realizacion de Banners y Dos veces al inicio del Humanos Gerente
microperforados al afo afio y el otro al
finalizar el afio
Desarrollo de Colocacion de cufias Dos veces | 08:00 a 11:00 Humanos Gerente $ 370
publicidad y comerciales en las radios con al afo am
promocién en los mayor aceptacion
Medios de Promocion de los helados en | Dosveces | 11:00a11.30 | Tecnoldgico Gerente
Comunicacion el segmento TV Hogar de al afo am Humanos

Unimax television
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Participacion en las ferias de Cuatro Se establecera Humanos Gerente
emprendimiento del veces al afio | de acuerdo a Ayudantes
Gobierno Provincial de los horarios

Tungurahua, GAD programado

Municipalidad de Ambato, por la

Ministerio de Salud, MIES, institucion

entre otras organizaciones

publicas y privadas.

Publicidad en la prensa Dos veces | " El Heraldo" Humanos Gerente
escrita en fechas especiales: al afo en Noviembre

Como el dia mundial de la

Diabetes

Impresion de tarjetas de Tecnoldgico Gerente

presentacion y flayers con la
informacion de los helados
de "Glucemia Ice Cream"

Enero a Diciembre

TOTAL

$ 1.040

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
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1.6. Sistema de distribucion a utilizar. (Canales de Distribucién).

Para el emprendimiento se realizara dos canales de distribucion

PRODUCTOR - CONSUMIDOR FINAL

El productor es considerado como el que elabora los helados, conocido también
como el fabricante, es decir, desde el centro de produccién hasta al consumidor
final que son las personas que padecen de diabetes en la ciudad Ambato

CONSUMIDOR
FINAL

PRODUCTOR

Gréfico N° 16 Canal de Distribucion N° 1
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

PRODUCTOR - INTERMEDIARIO — CONSUMIDOR FINAL.

El canal de distribucion a emplear es del productor o fabricante de los helados, es
decir desde el lugar de la produccion, mercados o ferias, que son conocidos como
los vendedores informales, hasta llegar al consumidor final que son las personas

gue padecen de diabetes en la ciudad Ambato.

CONSUMIDOR

PRODUCTOR INTERMEDIARIO FINAL

Gréfico N° 17 Canal de Distribucion N° 2
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

1.7 Seguimiento de clientes

Es importante el seguimiento de los clientes, el mismo que permitira conocer si
los mismos estdn conformes con el producto, en cuanta a calidad, precio,

promocion, sabor, endulzado, entre otras caracteristicas.
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Tabla N° 45 Ficha para seguimiento a clientes

SEGUIMIENTO DE CLIENTES

TIPO DE CLIENTE

CORREO
CODIGO NOMBRE DIRECCION TELEFONO
ELECTRONICO ACTUAL | ANTERIOR | POTENCIAL
Cazares ) N )
APO1 ) Ficoa 998713798 jimmycazares@gmail.com X
Jimmy
Coronel )
CNO2 Centro 32842576 nancycoronel@gmail.com X
Nancy
Diaz _ ) )
DS03 _ Atocha 32821289 santiagodiaz@hotmail.com X
Santiago
EJO4 Jiménez Eli Izamba 998578685 Elizabethjimenez@yahoo.es X

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
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1.8 Especificar mercados alternativos

Para entender qué es el mercado alternativo, se describe asi:

Un mercado alternativo local puede ser entendido como: el espacio, la
situacion o el contexto en el cual se lleva a cabo el intercambio, la venta y la
compra de bienes, servicios 0 mercancias que provienen de métodos de
produccidn alternativos a lo convencional y/o con valores de equidad vy

solidaridad. ( (Andrade, 2005, pag. 13).

Tabla N° 46 Mercado y productos alternativos de los helados.

MERCADO
ALTERNATIVO

PRODUCTO
ALTERNATIVO

DESCRIPCION

El mercado
alternativo puede ser
la ciudad de
Guayaquil y Quito,
porque  son las
ciudades con un
indice mayor de
personas que padecen

de diabetes.

Postres

Jugos

Milkshake

Smoothies

Granizado

Son productos que contienen un
alto nivel calorico, pero también
estan elaborados con alto
contenido de fruta, agua, los
mismos que permiten rehidratar
el cuerpo de una forma sana, ya
que la cantidad de vitaminas y
nutrientes que contienen es casi

infinita

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
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CAPITULO 1I
AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)
2.1 DESCRIPCION DEL PROCESO
2.1.1 Descripcion del proceso de transformacion del bien o servicio

A continuacion se describe lo pasos del proceso de produccion de helados

artesanales:
1.- Proceso tedrico (pasos para la elaboracion del helado artesanal).

En el proceso de transformacion de los helados artesanales, se empieza desde el
ingreso de los insumos, seguidamente la compra de los suministros o materiales
para pasar al proceso de produccion o elaboracion, hasta obtener el producto final
que los helados en sabores de mora, frutilla, aguacate y durazno, cada producto se
encontrard en su empaque respectivo. En la primera etapa del proceso de
produccion se detalla en una tabla toda la informacion sobre los ingredientes,
cantidades, tiempos entre otras caracteristicas; finalmente, se elabora el flujo

grama de las principales actividades.
Primera etapa: Compray Almacenamiento de los insumos. (60 minutos).

Los insumos para la elaboracion de los helados artesanales se adquieren de
productores de fruta de las parrogquias de Ambato, la fruta debera ser supervisada
que este en buen estado por parte de la persona responsable. Los proveedores de la
mora y frutilla seran las personas que siembran y cosechan como son de las
parroquias de Huachi Grande, Huachi La Libertad, como los cantones de Cevallos
y Tisaleo. El aguacate y durazno se proveera desde el canton Patate, otro
proveedor de durazno seré la parroquia de Unamuncho e Izamba. EIl proveedor de

la leche descremada serd la empresa reconocida como “Productos el Ranchito”
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porque ésta realiza los respectivos procesos de pasteurizacion, las claras de
huevos deberan ser bien batidas porque estas hacen del helado una contextura
cremosa 0 espesa y para todo el proceso se hara uso del endulzante stevia, el
mismo que se adquirira en los diferentes supermercados de la ciudad, este se
empleard en todo el proceso del helado. Finalmente, la persona responsable

realizara el listado de insumos para su respectiva adquisicién y almacenamiento.

Tabla N° 47 Insumos para la elaboracién de 108 helados artesanales.

INSUMOS PARA LA ELABORACION DE 108 HELADOS PARA

DIABETICOS
CANTIDAD UNID. MEDIDA INGREDIENTES
10.000 mililitros Leche descremada
12.000 gramos Frutilla
420 gramos Clara de huevo
11.500 gramos Stevia
3.000 mililitros Agua

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Segunda etapa: Proceso de elaboracion del helado artesanal. (19 minutos)

Una vez realizada la compra y almacenamiento de los insumos, se procede a
seleccionar la fruta para ser despojada de las impurezas e inmediatamente ser
lavada para continuar con su proceso, en esta actividad se emplea 10 minutos,
después las claras de huevo deben ser bien batidas hasta obtener una contextura
cremosa, para lo que se empleara la batidora industrial a velocidad media, la
actividad toma un tiempo de 4 minutos, para finalizar se combinan todos los
ingredientes incluyendo el endulzante stevia y batir hasta obtener una forma

espesante, esta actividad final tomara un tiempo aproximado de 5 minutos.
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LAVADO BATIDO ENDULZANTE HELADO

Grafico N° 18 Diagrama del proceso de produccion.
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Tercera etapa: Envasado y congelamiento. (80 minutos)

Después de obtener la contextura deseada, se procede a colocar en los respectivos
moldes hasta la mitad del contenido, inmediatamente los trozos de fruta picada y
agregar la mezcla hasta que cubra todo el molde del helado, en esta actividad se
empleara un tiempo de 67 minutos (por cada envasado de helado se maneja 35
segundos de tiempo). Una vez, que se finaliza el paso anterior se procede a
refrigerar en un congelador a una temperatura entre -10° a -12° por el tiempo de
tres horas; sin embargo, la actividad de llevar los helados al congelador y

ordenarlos en el mismo, se demora un tiempo de 13 minutos.

Cuarta etapa: Empaque de los helados artesanales. (48 minutos).

Después de que haya trascurrido las tres horas de congelamiento, se procede a
desprender de los moldes con agua caliente, esta actividad se tarda 29 minutos
(por cada desprendimiento del helado se utilizara 15 segundos) para ser puestos
dentro del empaque y el sellado respectivo, esta actividad dura 19 minutos. (Por

cada helado se emplea 10 segundos de tiempo).

Quinta etapa: Almacenamiento para la distribucion y venta del producto. (8

minutos)

Finalmente, los helados son ubicados por sus diversos sabores dentro de unas
canastas plasticas y puestos el congelador, para la respectiva distribucién o venta,
en realizar esta actividad se emplea 8 minutos del tiempo.
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HELADO “GLUCEMIA ICE CREM”
MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

DE INSUMOS

DEL HELADO
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ADMINISTRATIVA
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CONTABILIDAD VENTAS

Gréfico N° 19 Mapa de Procesos
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
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Tabla N° 48 Descripcion de las actividades del proceso de produccion.

. o Tiempo )
N° Actividades Subactividades _ Figura
(minutos)
0 Inicio 0
1 Recepcion de materia prima 5 Actividad
Verificacion de calidad de los
2 ) 10 Demora
insumos
Almacenamiento de materia o
3 _ 8 Actividad
prima
4 Registro en un inventario 7 Documento
5 Preparar ingredientes 7 Actividad
Pesado de la materia prima para L
6 ) 9 Decision
la elaboracion del helado.
) Conectar la o
7 Mezcla de los insumos ) 6 Actividad
batidora
8 Batido de los ingredientes 9 Demora
9 Colocacion en los moldes 67 Actividad
10 | Congelamiento de los helados 103 Demora
o Alistar L
11 Desprendimiento del molde. 29 Decision
canastas.
Preparar las o
12 Empacado Actividad
fundas. 10
Acomodar en
13 Sellado las canastas 9 Actividad
plasticas
Almacenamiento en el o
14 8 Actividad
congelador
15 Distribucion o venta. 7 Actividad
0 Fin 0
Total 294 minutos

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
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Grafico N° 20 Flujograma del proceso de produccién
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

74



Tabla N° 49 Descripcion de las actividades del proceso de comercializacion.

o Tiempo ]
N Actividades ) Figura
(minutos)
0 Inicio 0
1 Recepcion del pedido 2 Actividad
2 Verificacion de la cantidad del pedido 2 Demora
3 Empacar en las hieleras térmicas 5 Actividad
4 Facturacion 3 Documento
5 Transporte hacia el destino 6 Actividad
Entrega del helado al cliente o o
6 _ ) 3 Decision
consumidor final.
Supervision del pedido solicitado por o
7 _ 5 Actividad
parte del cliente
8 Entrega de factura 2 Demora
9 Cancelacion 2 Actividad
10 Fin 0 Demora
Total 30 minutos

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
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Gréfico N° 21 Flujograma del proceso de comercializacion.
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
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2.1.2 Descripcién de instalaciones, equipos y personas.

13.90
4.25 o 4.25
1
=2 = ©
oS p=3 4 " """" 1T
E \ ‘
N -]
) D Lo 1l J—] I
Parqueadero i e )
b L ) ADMINISTRACIOMN C| L]
i @/{ rLt i | “ll ~
] : : s
SR = == ==
Proceso
PLANTA BAJA 1.- Almacenamiento de los insumos
ESCALA 1 s 2.- Seleccion de los ingredientes.
3.- Lavado
) ) ) ) ) ) 4.- Dosificacion
Gréfico N° 22 Prototipo del disefio arquitectdnico de la planta de produccion de los helados 5.- Mezcla
Elaborado por: Cevallos, P. (2017). 6.- Colocacion de los moldes
7.- Congelamiento
8.- Desprendimiento de los helados
9.- Empacado — sellado
10.- Estanterias
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Tabla N° 50 Descripcion de los equipos

ACTIVIDAD

EQUIPO

CARACTERISTICAS

COSTOS

Almacenamiento
de la materia

prima

Refrigerador
Avant 16 pies
/342
litros/No
frost

e Modelo: 470040

e Pies: 16

e Capacidad 342

e Ahorro de energia:
Si.

e Color: cromada

e Puertas en lamina
lisa

e Balcon transparente

e Bandeja de vidrio
templado

e Hielo facil

e Bandejas de vidrio
templado

e Porta huevos.

e Alto172cm

e Ancho: 71 cm
e Profundidad: 70 cm

$ 803,00

Dosimetria

Balanza
electronica
industrial 300
kg /660 Ib.

e Plataforma en acero
inoxidable 50 x 50 cm

e Alarma por exceso de
peso

e Bateria recargable de
respaldo en caso de

cortes de energia

$170.00
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Cuenta con 3 niveles de

Batidora velocidad
industrial 30 Voltaje 110/220 voltios
Mezcla Litros Capacidad de mezcla| $450,00
Mezcladora 30 litros
Acero inoxidable
e Modelo: C14018
e Pies: 15
e Capacidad: 400 litros
e Sistema:
Descongelamiento Frost.
e Ahorrar de energia: Si
Congelador e Color: Blanco.
Horizontal e Sistema Doble Accion:
Congelamiento Indurama Congelador y Enfriador
del producto | C14018 de 15 Puertas  Con  Llave $932,00
pies, 2 Mayor Capacidad para
puertas. hacer Hielo
2 Canastas Metalicas
Interiores.
e Alto: 90
e Ancho: 1,50
e Profundidad: 71
e Peso: 87000
S Sellador de |
SE— fundas de | Industrial, 220 V / 500 W $ 600,00
helados

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
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Tabla N° 51 Descripcion de personas.

N° DE COBERTURA HORAS -
ACTIVIDAD | TIEMPO
PERSONAS | DE TRABAJO HOMBRE
0,
Recepcion  de ) B e )
- 5 minutos 5 minutos
materia prima Gerente 50%
Verificacion de 0
calidad de los ) Operador 100% 10 minutos
_ minutos
insumos
. Operador 50% 8 minutos
Almacenamiento )
o 8 minutos .
de materia prima Gerente 50%
Registro en un ) )
_ _ 7 minutos | Operador 100% 7 minutos
inventario
Preparar ) )
_ ) 7 minutos | Operador 100% 7 minutos
ingredientes
Pesado de la
: . 50%
materia pl‘lma Operador
para la | 9 minutos 9 minutos
i4 Gerente
elaboracion  del 50%
helado.
Mezcla de los ) .
_ 6 minutos | Operador 100% 6 minutos
insumos
Batido de los ) .
_ i 9 minutos | Operador 100% 9 minutos
ingredientes
0,
Colocacion  en 67 Operador 50% _
| I ] 67 minutos
os moldes minutos Vendedor 50%
0,
Congelamiento 103 Operador S0% )
de 1os helad ] 103 minutos
e los helados minutos Vendedor 500
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0
Desprendimiento 29 Operador 50% )
del mold ] 29 minutos
el molde. minutos Vendedor 50%
10 Operador 50%
Empacado _ . 10 minutos
minutos Vendedor 50%
Operador 50%
Sellado 9 minutos . 9 minutos
Vendedor e
0
Almacenamiento ) Operador 50% )
| | 8 minutos . 8 minutos
en el congelador Vendedor 50%
Operador
Distribucion o ) P 50% )
7 minutos 7 minutos
venta. Vendedor 50%

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion Propia.

2.1.3 Tecnologia a aplicar

En la presente tabla se describe la maquinaria que se adquirira en un futuro para

transformar el proceso de produccion artesanal a un lineal.

Tabla N° 52 Tecnologia a aplicar en futuro.

MAQUINARIA DESCRIPCION IMAGEN

DEFINICION

La pasteurizacion consiste en
el tratamiento del calor de un
LACTA producto para matar todas las

. bacterias patogenas y reducir
PASTEURIZACION

la actividad enzimatica. El
objetivo es hacer que los
productos sean seguros para el

consumo y que tengan una
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vida atil mas prolongada.
CARACTERISTICAS

e Dos tinas de cocinado,
caldera a gas o eléctrica.

e Bomba de circulacion de
agua caliente,

e Tubo de retencion,

e Bomba sanitaria de mix,

e Intercambiador de calor de
cuatro secciones.

e Homogeneizador a piston,
base de montaje de acero
inoxidable compacto.

e (Tetrapak Internacional
S.A., 2017)

MEZCLA DE
HELADOS

DEFINICION

Son  indispensables  para
incrementar  los  sabores,
granulados de castafias, frutas
secas, pedacitos de chocolate,
pulpas de frutilla, etc., ademas
de anadir agua al helado, y
también de solidificar con el
congelamiento. Son sustancias
dificiles de mezclar al helado

de manera uniforme.

El helado salido de wuna
productora continua es pasado

directamente por el
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mezclador, y de alli es
conducido a una envasadora.
El mezclador introduce los
solidos en medio al helado en
alta presion. Para eso hay un
rotor especial que no muele
los ingredientes, al mismo
tiempo los incorpora de
manera uniforme y

controlada.

CARACTERISTICAS

e Un eje transportador del
tipo rosca sin  fin,
transporta el ingrediente
solido a un rotor.

e Helados y solidos son de
alli en adelante mezclados
por una hélice giratoria
vertical, siguiendo para
envase.

e Capacidad para 100 a 900
litros de helado por hora.
(FINAMAC, 2017)

RELLENADORA
DE HELADOS

DEFINICION

Es un sistema de llenado
semiautomatico de helado al
por mayor en  envases
cuadrados o rectangulares de
lab5litros (de 1/4 a5/4 gal).
La maquina béasica se
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suministra con un juego de
boquillas instaladas en una
rellenadora con tres entradas y
llenado por tiempo
transcurrido de envases con
dimensiones similares. Se
pueden suministrar boquillas
adicionales cuando las
dimensiones de los
contenedores  varian de

manera considerable.
CARACTERISTICAS

Rendimiento garantizado

e Cuenta con 6 carriles,

50 carreras por
minuto = 18.000 conos
por hora.

Funciones innovadoras que
incluyen lo siguiente:

o flexibilidad
excepcional,

e gran consistencia del
producto,

« alta confiabilidad,
o limpieza sencilla,
e costo operativo bajo.

(Tetrapak Internacional S.A.,
2017)

PALETERA

CARACTERISTICAS

e Equipo semiautomatico
disefiado para la
elaboracion de polos, tanto

de agua como de crema.
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eTanque de elaboracién y
chapas en acero inoxidable.
eProvisto de ruedas para
facilitar el desplazamiento.
eEquipado con una hélice
motorizada para la
recirculacién del liquido
congelador en el interior del

tanque.

eSistema de operacién y
control de facil acceso, con
panel digital de
temperatura.

¢ Bajo consumo eléctrico.

o (MEJISA MECTUFRY,
2017)

SELLADORA DE
HELADOS

DEFINICION

Ideal para sellar bolsas con
contenido so6lidos, liquidos,
semisdlidos tales como: Agua,
bolis, paletas, papitas,
galletas, dulces, pan, donde se
requiera un sellado de alta

calidad.
CARACTERISTICAS

e Exclusivo disefio vy
acabados, Brazos vy
soportes cromados.

e Material de construccion
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Accionamiento por pedal
Méaxima eficiencia vy
confiabilidad.

Minimo teflén requerido
lo que optimiza su uso.
Caucho siliconado
utilizable en 4 lados.
Polietileno, Polipropileno,
Plasticos con peliculas de
aluminio, coextruidos vy
similares.

(Velasquez, 2012)

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Fuente: Investigacion Propia.

2.2 FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES

2.2.1 Ritmo de produccion.

Tabla N° 53 Ritmo de produccién.

TIEMPO TIEMPO
N° DE RITMO DE
ACTIVIDAD PERSONAS PROMEDIO NOMINAL TRABAJO
(Minutos) (Minutos)
Recepcidn de
o Dos 5 4 Normal
materia prima
Verificacion de
calidad de los Una 10 8 Intenso
insumos
Almacenamiento de
o Dos 8 6 Normal
materia prima
Registro en un
) ) Una 7 5 Normal
inventario
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Preparar
) ) Una 7 5 Normal
ingredientes
Pesado de la materia
prima  para la
. Dos 9 7 Intenso

elaboracién del
helado.
Mezcla de los
) Una 6 5 Normal
insumos
Batido de los
) ) Una 9 7 Intenso
ingredientes
Colocacion en los

Dos 67 58 Intenso
moldes
Congelamiento  de

Dos 103 90 Normal
los helados
Desprendimiento

Dos 29 26 Intenso
del molde.
Empacado Dos 10 8 Intenso
Sellado Dos 9 7 Intenso
Almacenamiento en

Dos 8 6 Intenso
el congelador
Distribucion 0

Dos 7 5 Intenso
venta.

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion Propia.

Tabla N° 54 Ritmo de produccion (dia, semana, mes y afio).

DESCRIPCION CANTIDAD
Diaria 108
Semanal 540
Mes 2.160
Ao 25.920

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion Propia.
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La produccion diaria de los helados artesanales alcanza a 108 unidades.

La produccion semanal es de 540 helados, especificando que se laborara en la

produccion de los mismos los cinco dias de la semana, es decir, de lunes a viernes.

La produccion mensual se multiplicard la produccion semanal por las cuatro
semanas que tiene el mes, 0, la otra forma de obtener los 2.160 helados es
multiplicando la produccién diaria por los 20 dias que se va a laborar en el mes

produciendo healdos.

Finalmente, la produccion anual es de 25.920 helados, es decir, la produccion

mensual se multiplica por los doce meses del afio.
2.2.2 Nivel de inventario promedio.

El nivel de inventario promedio diario de los helados inicialmente sera de 108
unidades producidas, la cantidad mensual es de 2.160 helados artesanales. Es
importante describir que esta demanda de produccion se incrementara de acuerdo
a los requerimientos que demanden los consumidores o la frecuencia de consumo

de helados especialmente en épocas de calor.

La produccion mensual de 2.160 helados se realizara en un trabajo de cinco dias a

la semana, es decir, veinte dias al mes
2.2.3 Numero de trabajadores.

Tabla N° 55 NUumero de trabajadores.

DENOMINACION
N© DEL CARGO FUNCIONES DEL CARGO CONTRATO

e Liderar la formulacion vy
Gerente- aplicacion del plan de o
1 o ) ) Indefinido
Administrativo negocios.

e Planificar  los  objetivos
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generales y especificos de la
empresa a corto y largo plazo.
Definir politicas generales de
administracion

Dirigir y  controlar el
desempefio de las areas.
Analizar los problemas de la
empresa en el aspecto
financiero, administrativo,

personal, contable entre otros.

Asistente de

Produccién

Colaborar con el productor en
la definicion y ejecucion del
plan de produccién

Actualizar la documentacion
asignada bajo su
responsabilidad (Planes,
instructivos, procedimientos).
Ejecutar actividades
relacionadas a labores de
orden y limpieza.

Cumplir con las normas de
higiene y conducta personal.
Asistir en todas las labores

que le delegue el Gerente

Indefinido

Vendedor

Explorar permanentemente la
zona asignada para detectar
clientes potenciales

Realizar un seguimiento de
consumos por cada cliente de

SuU zona.

Indefinido
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e Controlar la evolucion del
consumo de los clientes.

e Colaborar en la distribucion
y/o colocacion de material
promocional en los locales.

e Programar semanalmente las
actividades de visitas a
realizar diariamente.

e Apoyar y capacitar al cliente
con demostraciones de los
productos.

e Asistir en todas las labores

que le delegue el Gerente.

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion Propia.

2.3 CAPACIDAD DE PRODUCCION
2.3.1 Capacidad de produccion futura

La justificacion de la capacidad de produccién futura, se explica que al presentar
un producto innovador y en base a la aceptacion que se refleja en los resultados, el
70% de las personas que fueron encuestadas demandan que si estan dispuestas en
consumir helados endulzados con stevia. Por lo tanto, es una oportunidad para el
consumo del mercado actual que busca opciones saludables, pero en especial para
la degustacion de las personas diabéticas. Ademas, el 49% de las personas
diabéticas respondieron que su frecuencia de consumo de helados seria de dos
veces por semana, es asi que, al obtener la informacion en las encuestas, se
posibilita a que el emprendimiento tenga la aceptacién en este segmento del

mercado del cuidado de la salud.

Ademas, para la capacidad de produccion futura, se describe en la siguiente tabla

detallando la produccidn diaria, semanal y mensual de los helados a producir, al
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obtener el valor anual de la produccion que es de 25.920 unidades, se procede a
proyectar con el indicador macroeconémico que es de la inflacion al afio 2016 de

1,12 para lo cual se desarrolla lo siguiente:

Tabla N° 56 Capacidad de produccién (dia, semana, mes y afo).

DESCRIPCION CANTIDAD
Diaria 108
Semanal 540
Mes 2.160
Afio 25.920

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Fuente: Investigacion Propia.
La produccién diaria de los helados artesanales alcanza a 108 unidades.
La produccion semanal es de 540 helados, especificando que se laborara en la
produccion de los mismos los cinco dias de la semana, es decir, de lunes a
viernes.
La produccion mensual se multiplicara la produccion semanal por las cuatro
semanas que tiene el mes, 0, la otra forma de obtener los 2.160 helados es
multiplicando la produccion diaria por los 20 dias que se va a laborar en el mes
produciendo healdos.
Finalmente, la produccion anual es de 25.940 helados, es decir, la produccién

mensual se multiplica por los doce meses del afio.

Tabla N° 57 Capacidad de produccién futura.

ANO CANTIDAD
2016 25.920
2017 26.210
2018 26.504
2019 26.801
2020 27.101
2021 27.404

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion Propia.
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Nota: Para la proyeccion de los siguientes afios, se emple6 el indicador de la
inflacion de 1,12 del afio 2016 porque con éste se puede realizar proyecciones de

la cantidad de producto.

CAPACIDAD DE PRODUCCION FUTURA
28.000 -

27.500 - 27.404

27.101
27.000 - 26.801
26.504
26.500 -
26.210
u CAPACIDAD DE
26.000 | 2°:920 PRODUCCION
FUTURA
25.500 ]
25.000 -

2016 2017 2018 2019 2020 2021
ANOS

CANTIDAD

Grafico N° 23 Capacidad de Produccién Futura
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Interpretacion: La capacidad de produccion futura en el afio 2016 es de 25.920
helados artesanales, para el afio 2018 es de 26.504 unidades a producir en un

futuro y en el afio 2021 alcanza a 27.404 helados.

2.4 DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA
PRODUCCION.

2.4.1 Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que puedan

presentar.
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Tabla N° 58 Materias primas y grado de sustitucion.

MATERIAS | IMPORTANCIA DEL GRADO DE
PRIMAS INSUMO SUSTITUCION PROVEEDORES
e Aportan una variedad y
cantidad de vitaminas y
minerales;
principalmente vitamin
aC
Hidratan el organismo | EI grado de
rapidamente. sustitucion  es
e Ayudan al correcto | ALTO, porque
funcionamiento del | en la actualidad e PLANHOFA
aparato digestivo. existen grandes e Asociaciones
Frutas Facilita el drenaje de |y pequefas Productoras de
naturales: liquidos, al ser | empresas que se Frutas, (Huachi
diuréticas y | dedican a la Grande,
05, depuradoras del | preparacion de la Unamuncho,
e, organismo. pulpa de frutas y Montalvo,
aguacate "y e Aportan fibras pueden Huachi La
ST vegetales solubles reemplazar a las Libertad).
No aportan grasas | de frutas con
(excepto los frutos | este preparativo
secos, olivas, aguacates | hatural.
y C€Oocos que aportan
aceites beneficiosos
para el organismo).
e Aportan vitaminas
antioxidantes naturales.
(Zonadiet, 2017)
Leche e Contiene vitaminas | EI grado de e Productos el
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http://www.zonadiet.com/nutricion/vit-c.htm
http://www.zonadiet.com/nutricion/vit-c.htm
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http://www.zonadiet.com/alimentacion/fibras-vegetales.htm
http://www.zonadiet.com/alimentacion/vitaminas-antioxidantes.htm
http://www.zonadiet.com/alimentacion/vitaminas-antioxidantes.htm

descremada

tanto hidrosolubles

como liposolubles,
entre las que
encontramos vitaminas

del grupo B, C,A,

niacina y riboflavina.

sustitucién es
ALTO,

con el

porque

agua
también se
puede lograr

obtener helados,

Ranchito

e Contiene ademaés | la diferencia es
calcio, hierro y | que con la leche
proteinas. se obtiene una
eSegln estudios tomar | contextura
leche diariamente | cremosa.

reduce en un 60% el

riesgo de sufrir cancer

de mama,
especialmente en
mujeres.

eEs recomendada en
casos de gastritis, ya
que es capaz de
neutralizar la acidez. En
este caso es mejor
tomarla descremada.

¢ (Naturvida Contenidos

Digitalales., 2017)

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion Propia.

2.5 CALIDAD
2.5.1 Método de control de calidad

En el presente proyecto se realiza dos métodos de control de calidad, el primero es
el reconocido Listado de Verificacion o Check List, el mismo que cotejara los
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pardmetros como: recepcion de insumos, produccién, mezcla, servicio al cliente,

control de calidad, empacado, enfriado entre otros, y el Diagrama de Pareto se ha

identificado las diferentes causa que se han generado dentro del proceso de

produccion de los helados artesanales de “Glucemia Ice Cream”.

Tabla N° 59 Listado de verificacion o check list

PARAMETROS

LISTADO DE OBSERVACIONES

OPCIONES

Si

NO

RECEPCION DE
INSUMOS

1. ¢El &rea de recepcion de los insumo
se encuentra limpia?

2. Bascula completa, limpia y sin
presencia de oxidacion.

3. Envases de alimentos limpios e
integros: libres de rupturas.

4. ;Las frutas se encuentran en buen
estado?

5. Los alimentos rechazados estan
identificados con etiquetas y separados
del resto de los alimentos.

6. El lavado y desinfeccién de frutas es
correcta

7. Los proveedores son evaluados

continuamente

PRODUCCION

8. ¢Dentro del area de produccion se ha
mantenido la limpieza en general?

9. ¢ElI manejo de los desechos es
correcto?

10. ¢Existieron retrasos en la
fabricacion?

11. ¢La maquinaria se encontré en

buen funcionamiento?
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12. El personal tiene un uniforme
limpio y completo.
13. EL personal tiene cubierto el

cabello con una red o turbante.

14. ;La mezcla cumple con una
contextura cremosa del helado?

15. ¢Alcanza un nivel de uniformidad

MEZCLA en cuanto al sabor?

16. ¢Los productos cumplen con las
especificaciones?
17. Empaques en buen estado.

EMPACADO 18. Paletas de helado en excelentes
condiciones
19. ¢La temperatura de enfriado para
los helados es la correcta?

ENFRIADO 20. Puertas limpias y empaques en
buen estado del congelador
21. ¢Cuenta con un buen desmoldado
de la paleta?

DESMOLDADO 22. (El producto final es conforme a
lo planificado?
23. Cree que el producto es de calidad.
24. Existe una persona encargada de
supervisar que el proceso de produccién
CALIDAD DEL ]

de helados es de calidad.

PRODUCTO

25. ¢El personal que controla la
vigilancia de la calidad se encuentra

capacitado?
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26. La empresa lleva a cabo el control

de calidad de los helados.

27. El area de atencion de servicio se
encuentra en un estado limpio.
28. La respuesta a los pedidos de los

helados se lo realiza con prontitud.

SERVICIO AL 30. Conoce a detalle los
CLIENTE requerimientos del cliente.
31. La persona responde las

y cordialidad.

29. La atencion al cliente es eficiente.

necesidades del cliente con entusiasmo

32. El producto que se ofrece cumple

con las expectativas del cliente

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion Propia.

Tabla N° 60 Causas para elaborar el Diagrama de Pareto.

CAUSAS EN LA PRODUCCION DE
HELADOS ARTESANALES "GLUCEMIA ICE | T=emende | ACKVOLAD %
CREAM"
Defectuosa seleccion de las frutas 15 19% 19%
Aplazamiento de la batida del helado 8 29% 10%
Retraso en la colocacion de la mezcla dentro de
17 50% 21%
los moldes
Incorrecta seleccion de la temperatura de la
» 9 61% 11%
congelacion
Deficiente proceso de desprendimiento del
25 93% 31%
molde
Deficiente sellado del empaque 6 100% 8%
TOTALES 80 100%

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion Propia.
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Gréfico N° 24 Diagrama de Pareto
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Interpretacion: El 31% de las causas en la produccion de helados artesanales, es
el resultado del 93% en la deficiencia del proceso de desprendimiento del molde
de dichos helados. Es decir, que el 93% de los problemas se pueden solucionar, si

se elimina el 31% de las causas que lo originan.

Para eliminar los defectos en el desprendimiento del molde es necesario realizar

las siguientes propuestas:

« En el momento de realizar el desprendimiento de los helados es importante
tener al alcance suficiente agua caliente para poder realizar este eficiente
proceso.
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e EI personal debe estar preparado para realizar esta actividad en el

momento indicado para ejecutar este proceso con calidad.

2.6 NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU INSTALACION

2.6.1 Seguridad e higiene ocupacional.

Tabla N° 61 Normativos de Seguridad e higiene ocupacional.

NORMATIVAS
SALUD AMBIENTE SEGURIDAD
Los trabajadores deben
Para la produccién de | EI uso del suelo, las | estar bien equipados, con

helados, la empresa debe
contar con los requisitos
que rige la Normativa del

Ministerio de Salud.

condiciones del local, que

sea con ambientes
adecuado, con
ventilacion.

botas de caucho, guantes,
gorra plastica, mascarilla,
para lograr un producto
sano y cuente con los

controles de calidad.

Todo el personal debe
contar con el uniforme, y

aseo personal.

Area de vestimenta para

los trabajadores

Que la infraestructura
tenga salidas de
emergencia.

Que se cuente con

recipientes para la basura

Area de Recoleccion de

basura

Controlar los dias que
pasa el recolector de
basura, para enviarles y
no dejar en la parte de

afuera.

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Fuente: Investigacion Propia.

2.6.2 Permisos para el funcionamiento de la empresa

a. Requisitos para la obtencion del RUC:

1. Copia de la cédula, papeleta de votacion del representante legal de la

empresa.
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Copia del nombramiento del representante legal de la empresa.
Copia de los estatutos de la constitucion de la empresa.

Llenar el documento 01 del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Requisitos para la obtencion de la patente municipal:
Copia del R.U.C.
Copia de cédula y papeleta de votacion

Formulario de declaracion inicial de la actividad econdmica

Requisitos para la afiliacion a la Camara de Comercio de Ambato:
R.U.C.

Nombramiento del Gerente o Representante legal en Ambato.

Dos fotos tamafio carnet del Gerente.

Cédulas y certificados de votacion de Accionistas.

Valor de la afiliacion segun capital indicado en la escritura.

Permiso de funcionamiento de los Bomberos.

Certificacion unica de habilitacion (GADMA)

Solicitud dirigida al Sr. Alcalde (debe constar direccion, ndmero de
teléfono celular, nombre del negocio, actividad del negocio, croquis
especifico con referencias.)

Formulario de solicitud en banco

Copia del RUC

Certificado de uso de suelo

Solicitud dirigida al Sr. Alcalde (debe constar direccion, ndmero de
teléfono celular, nombre del negocio, actividad del negocio, croquis al
reverso.)

Copia del RUC.

Requisitos para la obtencion del certificado del cuerpo de bomberos:
Copia del R.U.C.de la organizacion
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Inspeccidn a la empresa (que se realiza al dia siguiente de la entrega del
R.U.C)

Cumplir todas las normas de salud correspondiente.

Copia del ultimo pago del impuesto predial.

Copia de la planilla de servicios béasicos con la direccion del
establecimiento.

Copia del Uso de Suelo otorgada por el GADMA

Croquis de la ubicacién del establecimiento.

El costo va desde los $ 6, 10 y 18 dblares o mas dependiendo del tamafio y

riesgo de incendio de la empresa.

Requisitos para obtener la calificacion patronal en el Instituto
Ecuatoriano De Seguridad Social (IESS):

Copia del R.U.C.

Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del representante
legal.

Copia de la cédula de identidad de los trabajadores.

Llenar el formulario de la cédula de Inscripcion Patronal.

Requisitos para la obtencion del permiso sanitario:

Solicitud para permiso sanitario dirigido al sefior Jefe Provincial de Salud
de Tungurahua en el lugar que pertenezca la jurisdiccion de la empresa, en
el del canton Ambato.

Aprobada por la solicitud, el Inspector de Salud realiza la inspeccion

respectiva a la empresa a fin de otorgar el permiso.

Ministerio de Salud Publica

Permiso de funcionamiento para locales establecimientos sujetos a
vigilancia y control sanitario (Acuerdos Ministeriales 4712 y 4907)
Solicitud para permiso de funcionamiento.

Planilla de Inspeccion.

Certificado de capacitacion en Manipulacion de Alimentos

Copia RUC del establecimiento
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. Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros del
Ministerio de Salud
. Copias de la Cédula y Certificado de Votacion del propietario.

Copias del permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos
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CAPITULO I
AREA DE ORGANIZACION Y GESTION
3.1 ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS
3.1.1 Vision de la Empresa

“Corresponde al futuro deseado de la organizacion. Se refiere a como quiere ser
reconocida la entidad, representa los valores con los cuales se fundamentara su

accionar publico” (Armijo, 2009, pag. 38) .
VISION “GLUCEMIA ICE CREAM”

“Glucemia Ice Cream” sera una fabrica lider en la produccion y
comercializacion de helados para diabéticos con un alto contenido nutritivo y de
calidad para el cuidado de la salud de las personas, brindando un excelente

servicio con precios justos y competitivos.
3.1.2 Mision de la Empresa

“Una descripcion de la razon de ser de la organizacion, establece su “quehacer”
institucional, los bienes y servicios que entrega y lo que la hacen diferente de otras

instituciones y justifican su existencia” (Armijo, 2009, pag. 23).

MISION “GLUCEMIA ICE CREAM”

Helados “Glucemia Ice Cream” es un emprendimiento innovador y de
vanguardia que se dedica a la produccion y comercializacion de helados para
personas diabéticas, otorgando calidad y satisfaccion a las expectativas de
nuestros consumidores, comprometidos con el cuidado de la salud de estas

personas.
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3.1.3 Anélisis FODA

Se entiende al FODA como: “Un analisis de las brechas institucionales que deben

ser intervenidas por la entidad para el logro de los objetivos. Pueden ser producto

de debilidades organizacionales, o bien de eventuales brechas que surgiran para

enfrentar nuevos desafios. EI FODA permite realizar un diagnéstico dindAmico de

la institucion” (Armijo, 2009, pag. 43).

Tabla N° 62 Anélisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
) Ineficiente  maquinaria  para la
F1 | Helado endulzado con stevia. D1 L
homogenizacion
_ Baja produccion de helados en épocas
F2 | Personal capacitado D2 )
de frio
Experiencia en la elaboracion de .
F3 D3 | Presentacion Unicamente en paletas
helados
el Ubicacién  estratégica de la o4 Produccion de helados de cuatro
empresa sabores
F5 | Producto innovador D5 | Segmento de mercado diabético
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Propuestas de negocio para _
o1 Al | Factor externo con el clima
distribuir
Competidores con un producto y _ o )
02 o o A2 | Excesiva publicidad de la competencia
servicio deficiente
Incremento en los costos de las materia
O3 | Apertura de nuevos mercados A3 |
primas
] Inestabilidad econdémica y politica del
04 | Acceso a nuevas tecnologias Ad )
pais
Apoyo del gobierno a las Incremento a aranceles a la
05 A5

microempresas

importacion de maquinas

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia
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Tabla N° 63 Matriz de Vulnerabilidad

~_ AMENAZAS Al A2 A3 A4 A5
Factor Agresiva Incremento en los | Inestabilidad ;?;;i?lizto a I: ToTAL | PrioR:
} externo con | publicidad de la | costos de las | econdmica y . L
. . . - . importacion ~ de
el clima competencia materia primas politica del pais L
DEBILIDADES maquinas
Ineficiente
D1 | maquinaria para la 2 2 4 3 3 14
homogenizacion
Baja produccion de
D2 | helados en épocas de 5 5 5 2 2 19 1ra.
frio
Presentacion
D3 | Unicamente en 3 4 3 3 3 16 3ra.
paletas
Produccion de
D4 | helados de cuatro 4 5 5 2 2 18 2da.
sabores
Segmento de
D5 mercado diabético 2 5 2 2 2 13
TOTAL 16 21 19 12 12 80
PRIORIDAD 3ra. 1lra. 2da.

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia
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Tabla N° 64 Factores Claves de la Matriz de Vulnerabilidad.

TOTAL AMENAZAS DEBILIDADES
=74/5 =74/5
=15 =15
CONCLUSION CONCLUSION
74

Las amenazas claves
seran Unicamente aquellas
que estén sobre los 15

puntos.

Las debilidades seran
Unicamente aquellas que

estén sobre los 15 puntos.

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Fuente: Investigacién propia

Interpretacion: En la matriz de vulnerabilidad se han identificado las principales

debilidades, como son: la baja produccion de helados en épocas de frio, la

produccion de helados solamente de cuatro sabores y los helados se presentan

Unicamente en paletas. Asi mismo, se ha detectado dos amenazas, la primera es la

excesiva publicidad de la competencia, la segunda es el incremento en los costos

de la materia prima y el factor externo con el clima. Al final se concluye que las

amenazas y debilidades que sobrepasen el valor de quince son detectadas como

puntos claves para contrarrestar el grado de vulnerabilidad.

106




Tabla N° 65 Matriz de Aprovechabilidad

OPORTUNIDADES 01 02 03 04 05
Propuestas )
| Competidores con un | Apertura  de | Acceso a | Apoyo del
de negocio - _ TOTAL | PRIORIDAD
producto y servicio | nuevos nuevas gobierno a las
para o ; )
FORTALEZAS P deficiente mercados tecnologias | microempresas
Helado endulzado con
F1 stevia. 5 3 4 3 3 18
g2 | Personal capacitado 2 4 4 4 4 18
Experiencia en la
F3 elaboracion de helados 5 4 4 3 4 20 2da.
Ubicacion  estratégica
F4 de Ia empresa 5 4 4 3 3 19 3ra.
F5 | Producto innovador 5 5 5 4 5 24 1ra.
TOTAL 22 20 21 17 19 99
PRIORIDAD lra. 3ra. 2da.

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacién propia
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Tabla N° 66 Factores Claves de la Matriz de Aprovechabilidad

TOTAL OPORTUNIDADES FORTALEZAS
=99/5 =99/5
=20 =20
CONCLUSION CONCLUSION
99 ) Las fortalezas claves
Las oportunidades claves ) .
. seran Unicamente
serén Unicamente aquellas que )
. aquellas que estéen sobre
estén sobre los 20 puntos
los 20 puntos

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Interpretacion: En la matriz de aprovechabilidad se ha identificado las
principales fortalezas, la primera es producto innovador, segunda la experiencia
en la elaboracidn de helados y la tercera la ubicacién estratégica de la empresa. De
la misma forma, se detecta tres oportunidades, la propuesta de negocio para
distribuir, la segunda es la apertura de nuevos mercados y la tercera es que los
competidores tienen un producto y servicio deficiente. Finalmente, se concluye
que las fortalezas y oportunidades que sobrepasen los el valor de 20 son

detectadas como puntos claves para maximizar el grado de aprovechabilidad.

Tabla N° 67 Matriz de Prioridades Estratégica (FODA)

ASPECTOS POSTITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
) Baja produccion de helados en

F5 | Producto innovador D2 | ]
- épocas de frio
0w
u % Experiencia en la Produccion de helados
O | F3 » D4
B I|.|_J elaboracion de helados solamente de cuatro sabores
L Z Ubicacion estrategica de Presentacion Gnicamente en

F4 D3

la empresa paletas
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Propuestas de negocio

Excesiva publicidad de la

deficiente

01 A2
< 8 para distribuir competencia
% E o3 Apertura  de  nuevos A3 Incremento en los costos de las
5 "|'_J mercados materia primas
E é Competidores con un
02 | producto y  servicio | Al | Factor externo con el clima

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia

Interpretacion: En la presente matriz se resumen los aspectos positivos y

negativos después de realizar la evaluacion correspondiente en las matrices de

vulnerabilidad y aprovechabilidad. Por lo tanto, se obtienen como factores

positivos las fortalezas y oportunidades y como factores negativos las debilidades

Y amenazas.
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Tabla N° 68 Matriz de Estrategias

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
EXTERNOS
Producto innovador e Baja produccién de helados en épocas de frio.
Experiencia en la elaboracién de helados e Produccion de helados de cuatro sabores.
Ubicacién estratégica de la empresa e Presentacién Unicamente en paletas.
INTERNOS

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (F-O)

ESTRATEGIAS (D-O)

e Propuestas de

negocio para
distribuir.
e Apertura de

nuevos mercados.
e Competidores

con un producto

y Servicio

deficiente.

Realizar publicidad a traves de las redes sociales, por

medio de la fan page.

En una proyeccion futura, el producto debe ser vendido
a las ciudades de Quito y Guayaquil porque existe un
gran namero de personas que padecen de diabetes.

Brindar un excelente servicio a los clientes con un trato

amable y cortes.

Aplicar la imagen corporativa usando los colores en los
uniformes, papeleria, promocion y publicidad.

Participar en las ferias de emprendimiento que realiza

e Desarrollar un nuevo segmento de mercado,

enfocado a la region Costa.

e Realizar en épocas de baja demanda otra

alternativa de consumo como son: postres,

café, humas, quimbolitos, etc.

e Ampliar la gama de sabores de helados.

e Aplicar la personalizacion en la presentacion y

venta de helados.
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las diferentes instituciones publicas y privadas.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS (F-A)

ESTRATEGIAS (D-A)

Agresiva
publicidad de la
competencia.
Incremento en los
costos de las
materia primas.
Factor  externo

con el clima

Establecer una campafa eficiente de la promocion y
publicidad de los helados "Glucemia Ice Cream", a
través de las redes sociales, porque es la nueva forma y
oportunidad de crecer en ventas.

Evaluar a nuevos proveedores de materia prima.

Realizar un estudio de los nuevos sabores que va
ofrecer "Glucemia Ice Cream".

En los periodos de mayor demanda y de época de calor,
se debe realizar una venta efectiva y méxima de la

produccion de helados.

Realizar promociones que incentiven al
consumo de los helados a traves de
promociones que establezca la emprendedora.
Participar en cada feria artesanal, de
emprendimiento, fiestas cantonales,
parroquiales para dar a conocer sobre los
helados que pueden consumir las personas
con diabetes.

Si existe un incremento en la materia prima,
se deberd buscar otras frutas como alternativa
para la produccion de los helados.

Satisfacer las necesidades y paladares de las
personas a través de la innovacion, calidad y

excelencia en el servicio.

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
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Anélisis: En ésta matriz se ha elaborado estrategias en base a los factores internos
y externos; entre una de las estrategias que se ha planteado es que se debe realizar
publicidad en la redes sociales para promocionar la fan page de la marca de los
helados, inclusive el pago correspondiente para obtener mayor alcance. Otra de las
estrategias que se ha disefiado al intersecar las amenazas con las debilidades se
obtiene la estrategia de que la presentacion y venta del helado que debera ser en

conos, vasos plasticos, canastas y tarros.
3.2 ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

3.2.1 Realizar organigrama de su empresa para definir la organizacion

interna

Organigrama Estructural.- “Reflejan los niveles estructurales, es decir, los que
se identifican de manera general el tipo de funcién que realizan las unidades
administrativas ordenadas jerarquicamente” (Ministerio de Economia y Finanzas.

Direccion de Desarrollo Institucional del Estado, 2009, pag. 29).

Organigrama Funcional.- “Se complementa el organigrama estructural con la
indicacion de las actividades o funciones que realiza cada érgano o servicio, es
decir, afiade la informacion relativa a las actividades de cada unidad de la
institucidn, sus relaciones de dependencia y jerarquia” (Ministerio de Economia y

Finanzas. Direccion de Desarrollo Institucional del Estado, 2009, pag. 37).

Es importante sefialar que en el organigrama estructural esta encabezado por la
gerencia, dos departamentos el uno es el de produccion y el otro el de ventas. Los
servicios de la contadora seran externos, porque el proyecto es inicial y no se
requiere de la permanencia de esta profesional y ademas, se considera que el

pagar un sueldo no justifica el trabajo a realizar.
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Organigrama Estructural de “Glucemia Ice Cream”

GERENCIA

CONTABILIDAD ————

DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION

DEPARTAMENTO
DE VENTAS

Referencias:

--- Unidad Externa (Apoyo)

Departamento

t| Relacion de mando

[ h Relacién de apoyo

% Relacion de autoridad

Gréfico N° 25 Organigrama Estructural.

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Tabla N° 69 Datos Organigrama Uno

Elaborado por:

Aprobado por:

Fecha:

Cevallos, P.

Ing. Ibeth Molina.

Diciembre, 2017.

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia
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Organigrama Funcional de “Glucemia Ice Cream”

CONTABILIDAD
Funciones:
e Controlar semanalmente los recursos de la
empresa.

e Realizar Estados Financieros.

e  Controlar los términos tributarios

e Vigilar todo lo relacionado con el
Ministerio de Trabajo.

Funciones

Manejar el presupuesto.

GERENCIA

Controlar a los empleados que cumplan sus labores.
Revisar la produccion diaria
Controlar la cartera vencidas de los clientes.

Controlar el stock de inventarios.

Funciones:
e Producir los helados

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

e Hacer el listado para las compras
e Controlar la calidad del producto
e Mantener la seguridad e higiene

DEPARTAMENTO DE VENTAS

Funciones:

Realizar las técnicas de ventas

Seguimiento y control continua de ventas
Planear las promociones de ventas

Ejecutar y controlar las actividades de campo de
ventas.

Referencias:

--- Unidad Externa (Apoyo)

Departamento

t| Relacion de mando

[ h Relacién de apoyo

% Relacidn de autoridad

Gréfico N° 26 Organigrama Funcional.

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Tabla N° 70 Datos Organigrama Dos.

Elaborado por:

Aprobado por:

Fecha:

Cevallos, P.

Ing. Ibeth Molina.

Diciembre, 2017.

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
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Fuente: Investigacidn propia

3.2.2 Describa brevemente los cargos del organigrama

A continuacion se presenta el perfil de competencias que deben cumplir las

personas que desenvolveran los cargos de: gerencia, contabilidad (apoyo),

departamento de produccion y de ventas.

Tabla N° 71 Descripcion del puesto del Gerente

FICHA DECOMPETENCIAS LABORALES

A DATOS GENERALES
LUGAR: Ambato CODIGO: 1.1.1.10.01
PUESTO: Gerente Fecha 30-11-2017
SUPERVISAR A: Directores Departamentales
B NATURALEZA DEL PUESTO

Asegurar el funcionamiento Optimo de todas las areas de la empresa,
encaminando todos los esfuerzos a generar mayor volumen de ventas, de

acuerdo a la vision y mision de la misma.

FUNCIONES

Dirigir y controlar el desempefio de las areas de toda la organizacion

Definir politicas generales de administracion

Supervisar el cumplimiento funcional-organizacional de la empresa

Liderar la gestion estratégica y del area produccion de helados.

ol B Wl N O

Controlar el area financiera.

PROCEDIMIENTOS A EJECUTAR

Realizar la correcta organizacion a través de érdenes de personal y

mediante delegacion de autoridad.

b. | Recibir reportes de todas las areas

Explicar el procedimiento necesario a sus subordinados para llevar a

cabo los objetivos del area.

TAREAS O CRITERIOS DE DESEMPENO

a. | Dirigir la formulacién de los planes operativos de la compafiia con el fin
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de garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos
Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes,
P politicas, normas y reglamentos.
c. | Controlar el proceso contable, financiero y econémico de la empresa.
Analizar, evaluar y aprobar los planes y programas de trabajo de las
¢ gerencias del area, supervisar y controlar su cumplimiento.
COMPETENCIAS
a. | Técnicas o Aptitudinales
Tipo Nivel
a) Autoconfianza Alto
b) Integridad Alto
c) ldentificacion con la empresa Alto
d) Pensamiento Analitico Alto
e) Busqueda de la informacion Alto
b. | Actitudinales o Psicopersonales
Tipo Nivel
a) Orientacion al cliente Medio
b) Trabajo en equipo Alto
c¢) Preocupacién por el orden y la calidad Alto

PERFIL DEL PUESTO

EDUCACION: Grado Académico

Titulo Administracién de Empresas, Gerencia Comercial o afines.

FORMACION:

Haber recibido actualizaciones de:

Finanzas

Comercializacion y Ventas

Computacién

Tener conocimientos de:

Administracion empresarial.

Metodologias de formulacion y evaluacion de proyectos

Manejo de Equipo de Computo y software administrativo
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Inglés (40%).

EXPERIENCIA:
3 Tipo Tiempo

En el puesto o similares 3 afios
. Edad Optima
35 afios
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Paola Cevallos Ing. Ibeth Molina Ing. Ibeth Molina

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia

Tabla N° 72 Descripcion del puesto del Operador de Produccion

FICHA DECOMPETENCIAS LABORALES

A DATOS GENERALES
LUGAR: Ambato cODIGO: | 1.1.1.10.03
UNIDAD/PROCESO: Produccion FECHA: 30-11-2017
Operador de
PUESTO: » TIPO:
Produccién
SUPERVISADO
Gerente
POR:
B NATURALEZA DEL PUESTO

Es el méximo responsable del correcto funcionamiento, coordinacion y
organizacion del area de produccion de la empresa, tanto a nivel del producto,
con el objetivo de cumplir con la produccion prevista a tiempo y de calidad

del trabajo, mediante la eficiente administracion del departamento a cargo.

C FUNCIONES

Mantener el correcto funcionamiento de los procesos de produccion de

helados.

2 | Analizar los resultados relacionados con lo planeado y ejecutado.

3 | Seleccionar la fruta natural y los insumos para la elaboracion de los helados.

4 | Optimizar los procesos de trabajo dentro de la planta de produccion.
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Organizar y planificar el aprovisionamiento de materia prima, distribucion, y

transporte del producto terminado.

PROCEDIMIENTOS A EJECUTAR

Conseguir el orden y aseo en el inicio de la jornada de trabajo para un
& mejor ambiente en la ejecucion de labores.
Realizar el informe de actividades diarias, para elaborar su reporte diario
o para el gerente.
Determinar las mejores estrategias para realizar las actividades en planta
“ e produccion.
TAREAS O CRITERIOS DE DESEMPENO
a. | Supervisa las lineas de produccion durante todo el proceso.
b. | Esta a cargo del aseo y limpieza del area de produccion
c. | Revisar el desempeiio del personal, maquinaria, y equipo de trabajo.
d. | Analiza fallas e imprevistos durante la produccién y los soluciona.
e. | Realiza el respectivo control de calidad de los helados
COMPETENCIAS
a. Técnicas o Aptitudinales
Tipo Nivel
a) Autoconfianza Alto
b) Integridad Alto
c) ldentificacion con la empresa Alto
d) Pensamiento Analitico Alto
e) Responsabilidad Alto
b. Actitudinales o Psicopersonales
Tipo Nivel
a) Dinamico y Proactivo Alto
b) Orientacion al cliente Medio
c) Trabajo en equipo Alto
d) Preocupacion por el orden y la calidad Alto

PERFIL DEL PUESTO

EDUCACION: Egresado o Ingeniero en Alimentos.
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Titulo universitario en Ingeniero en Alimentos o afines al cargo.

FORMACION:

Haber recibido actualizaciones de:

Procesos y optimizacion de recursos materiales

Comunicacién efectiva y trabajo en equipo

Tener conocimientos de:

Sistema de Gestion de Calidad e Higiene.

Mantenimiento de elementos de proteccion

Manejo integral de residuos solidos

EXPERIENCIA:

3 Tipo Tiempo

Profesional y relacionada 1 afio

Edad Optima

25 a 35 afos

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Paola Cevallos Ing. Ibeth Molina Ing. Ibeth Molina

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacién propia

Tabla N° 73 Descripcion del puesto del Vendedor

FICHA DECOMPETENCIAS LABORALES

A DATOS GENERALES
LUGAR: Ambato CcODIGO: 1.1.1.10.04
UNIDAD/PROCESO: Ventas FECHA: 30-11-2017
PUESTO: Vendedor TIPO:
SUPERVISADO POR: Gerente
B NATURALEZA DEL PUESTO

Coordinar las actividades en el area de ventas, cumplimiento de los planes de
comercializacion y mercadeo, a fin de lograr el posicionamiento de la
organizacion, en base a las estrategias establecidas para la promocion,

distribucion y venta los helados a fin de lograr los objetivos de ventas

C FUNCIONES

1| Llevar un control de diario
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Analizar los resultados relacionados con lo planeado y ejecutado.

Ayudar en operaciones de produccion de los helados como colocacion,

3| desprendimiento, empacado, sellado, almacenamiento y distribucion de los
helados.
4 | Optimizar los procesos de trabajo dentro de la planta de produccion.
5| Establecer relaciones interpersonales con puntos de venta claves.
6| Organizar y planificar las ventas de los helados.
PROCEDIMIENTOS A EJECUTAR
a. | Organizar la logistica en la participacion de eventos, ferias y otros.
b. | Analizar el volumen de ventas, costos y utilidades.
c. | Determinar las mejores estrategias para realizar las ventas de helados.
d. | Monitoreo y control de clientes, prospectos y proyectos.
4 TAREAS O CRITERIOS DE DESEMPENO
a. | Prepara informes semanales sobre las ventas.
b Esta a cargo del correcto funcionamiento y que se cumpla el plan de
" | trabajo establecido.
c. | Buscar nuevos canales de distribucion y ventas.
d. | Trasmitir politicas, procedimientos y/o novedades sobre ventas.
e. | Acompafiar a la empresa en visitas conjuntas,
COMPETENCIAS
a. \ Técnicas o Aptitudinales
Tipo Nivel
a) Responsabilidad Alto
b) Cumplimientos en el cierre de ventas. Alto
¢) Identificacion con la empresa Alto
5 d) Pensamiento Analitico Alto
e) Habilidades y experiencia en la gerencia de personas. Alto
b. | Actitudinales o Psicopersonales
Tipo Nivel
a) Dinamico y Proactivo Alto
b) Orientacion al cliente interno y externo Medio
¢) Trabajo en equipo Alto
d) Preocupacion por el orden y la calidad en sus tareas Alto
D PERFIL DEL PUESTO

1 EDUCACION: Egresado o Ingeniero en Marketing, Administracion,

Economia y/o Finanzas.

FORMACION:

Haber recibido actualizaciones de:

Marketing publicitario

Comunicacién efectiva y trabajo en equipo

Tener conocimientos de:

Marketing y Ventas

Relaciones Publicas
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Programacion Neurolinguistica

EXPERIENCIA:

Tipo

Tiempo

Profesional y relacionada

1 afio

Edad Optima

25 a 35 afos

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Paola Cevallos

Ing. Ibeth Molina

Ing. Ibeth Molina

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Fuente: Investigacion propia.

Nota: La contadora en el organigrama estructural y funcional es considerada como auxiliar de

prestacién de servicios profesionales, por lo tanto no es considerada como una ficha técnica que

describa sus funciones dentro de la empresa.

3.3 CONTROL DE GESTION

3.3.1 Haga un listado de los indicadores de gestion necesarios.

Tabla N° 74 Indicadores de Gestion

AREAS | INDICADORES FORMULAS INTERPRETACION
Permite  conocer el
) » Numero de clientes | nivel de satisfaccion del
Satisfaccion del ) ; ) )
) satisfechos / Numero | cliente, es decir, el trato
cliente ) )
de clientes totales que ha tenido durante la
compra de los helados.
3:' ) Permite conocer si los
- ) Tiempo de real de|
@) Tiempo de ) tiempos de respuesta en
o entrega/ tiempo _ o
L respuesta los pedidos solicitados
> programado ) y
O estan cumpliéndose.
@)
(Ne Quejas | Establece el nimero de
NUmero de generadas /  N°| quejas que la
resultados organizacion ha
Quejas entregados a | recibido durante un
clientes). periodo determinado.
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Participacion del

Total de clientes

atendidos/ Total de

Este indicador establece

si la empresa ha tenido

la poblacion | participaciéon dentro del
mercado o
personas diabéticas | mercado de helados en
en Ambato la ciudad de Ambato.
(N° de clientes que | Este define si la
Fidelidad del repiten el consumo | empresa tiene clientes
cliente de la helados / Total | fieles en el consumo de

de clientes) x 100

helados.

Calificacién a

proveedores

N° de proveedores
eficientes / Total de

proveedores

Califica al proveedor en
cuanto a su eficiencia

en el servicio prestado.

Cumplimiento de

(N°  de

realizados [/ N°

objetivos

Compara el
cumplimiento de los

objetivos realizados con

de hombres trabajada

objetivos objetivos -
los objetivos propuestos
propuestos) x100
del proyecto.
Mide el numero de
) o _ veces en que se
Rotacion de Aprovisionamiento / o
_ _ ) _ aprovisiona las
Inventarios Existencias i
mercaderias 'y las
<>E existencias que existe
= e
< Medicion del
o Productos con o
= ) cumplimiento de los
2 Calidad en la defectos / Total de . .
Z » estandares de calidad en
= produccion productos »
= la elaboracion de los
@) elaborados.
< helados.
Da a conocer la
Volumen de|
Mano de . eficiencia de la mano
produccion / horas )
de obra en el area de
Obra

produccion de helados
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Permite  conocer el

Compras brutas -
Compras P ) nivel de las compras
devoluciones y )
netas realizadas en un
Netas descuentos. _ _
determinado tiempo.
Permite obtener el nivel
Ventas (Ventas Brutas -
] de las ventas netas
devoluciones y )
realizadas en un
Netas descuentos)

determinado tiempo.

Inventario Inicial de

Se obtiene de los

Mercaderias + | inventarios y  las
< Costo de ventas Compras netas —|compras netas, para
ﬁ Inventario Final de | saber el costo de
O Mercaderias. producir un producto.
Z
<ZE Es la utilidad liquida
I Margen (Ventas Netas — | del ejercicio luego de

Costo de Ventas) /| restar las ventas netas

Bruto Ventas menos el costo de
ventas.
Este indicador
determina a través de
N . un porcentaje el margen
Rentabilidad neta | (Utilidad Neta / N
de rentabilidad que se
de ventas Ventas) x 100

ha obtenido a través de
la utilidad en ventas

frente a ventas.

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia

3.4 NECESIDADES DE PERSONAL

La empresa de helados “Glucemia Ice Cream” inicia con tres empleados, se

proyecta que en el lapso de dos afios tenga alrededor de seis empleados, cada uno

de ellos deberd desempefar funciones de forma eficiente, pensando en el
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desarrollo y progreso de la misma, generando utilidad y beneficiandose para

alcanzar la mision y visién empresarial.

Tabla N° 75 Personal del futuro.

HORAS DE
N° PERSONAS ACTIVIDAD TIEMPO
TRABAJO
1 Administrador Completo 8 horas
Jefe de
1 . Completo 8 horas
Produccion
2 Ayudante Completo 8 horas
1 Contador Completo 8 horas

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO IV
AREA JURIDICO LEGAL
4.1 DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA

Para la determinacion juridica se ha tomado la Ley de Compafiias ecuatoriana,
para lo que en el presente proyecto se implementara la Ley de Empresas
Unipersonales de Responsabilidad Limitada porque esta permite que el fundador o
mentor del proyecto sea uno sola persona, con denominacion de “gerente-
propietario”; ademas, en la formacion de esta clase de empresa en lo que se refiere
al tema conyugal, hace referencia que si forma parte de la empresa siempre y
cuando el proceso de formacion legal se hizo en estado civil de casados, pero si se
creare la empresa después de un matrimonio, el Unico gerente-propietario es la
persona que formd la empresa, es decir, que el conyugue no forma parte de ésta.
También que esta clase de empresa se constituye mediante escritura pablica

otorgada por cualquier notario del canton Ambato.
4.2 PATENTES Y MARCAS

Para registrar otra marca, estos son los pasos a seguir:
BUSQUEDA FONETICA:

1. Realizar la busqueda fonética de denominacion (Este trdmite dura 5 dias
habiles). Para el efecto se debe presentar una carta o enviar un correo
electronico en el que detalle la denominacién cuya blsqueda va a solicitar.

2. Informe de busqueda general de Signo Distintivo $ 16,00

3. Informe de bdsqueda especial con base en cualquiera de los siguientes
criterios: titular, clase internacional, afio de registro y solicitudes en
tramite en determinado periodo (por cada signo distintivo encontrado) $

2,00
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4. Copia a color de la cédula y papeleta de votaciéon del propietario del
negocio.

5. Copiaa color del RUC

6. Comprobante del pago en la cuenta del Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual con el valor de los $ 16,00

Facha de Prasesacke:
Atencidn al Usuario

L resieins SOUCITUD DE BUSQUEDA FONETICA:

(Dates did solicitams:

Mzl i i

i dit ebdiila de chodadasia:

(Ciarind Elctrdicn:
Denomisacidn:

RECEPOIOM:

FIRMA DEL SOLICITANTE

Facha de Prisistacks:
Atencidn al Usuario

SOLCITUD DE BUSQUEDA FONETICA:

[0 Jerc

Daibes did solicians:
Mzl Apellidos:
i dit obdiila de chodadasia:

(Do Ebactrdnico:

RECEPCIOM:

FIRMA DEL SOLICITANTE

Grafico N° 27 Formato de la Solicitud de Busqueda Fonética.
Fuente: IEPI.

REGISTRO DE LA MARCA COMERCIAL.:
Una vez revisado el resultado de la busqueda fonética se inicia el tramite de

registro de marca y/o nombre comercial. (Este trdmite dura 6 meses

aproximadamente) Para el efecto se debera presentar:

1. Carta solicitando que se realice el tramite de registro de marca y/o de

nombre comercial.
2. Solicitud de registro de signos distintivos, suscrita por el peticionario.

3. Dos copias de la cédula de ciudadania y del certificado de votacion del

peticionario.
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4. Copia notariada del nombramiento del representante legal, en caso de ser

compafia.

5. Si la marca es figurativa 0 mixta debera presentar seis etiquetas a color

tamafo 5 x 5 cm., en papel adhesivo.

6. “Declaracion de exoneracion de responsabilidades”, debidamente suscrita

por el socio.

PROCESO DE LAS SOLICITUDES EN LINEA PARA REGISTRAR UNA
MARCA

o Ingrese a la pagina de www.propiedadintelectual.gob.ec

e Seleccione la pestafia Programas / Servicios, del menu principal ubicado en la
parte superior.

Mi Casillero

Solicitudes en Linea

Pago en Linea

Gaceta de Propiedad Intelectual

Gréfico N° 28 Solicitud en Linea
Fuente: IEPI.

e Ingrese a la opcion solicitudes en linea

e La aplicacién le preguntara si usted posee Casillero Virtual del IEPI. Si cuenta
con un casillero ya registrado, ingrese los datos respectivos, caso contrario
sirvase acceder al link adjunto y cree su casillero.

[:] ) Solicitud de Casillero Virtual (o) songm

- oo

Manual de Uso

Nombres e Apatigon ul
Revponssbie” Responmatie”

Tipa de Documenta Caduta O RIX Documants *
Totatons " Cotutar
Cormen” Confiemar Comres ™

53966 [l
; G

M sy acegao & e C it Vet

Grafico N° 29 Solicitud en Linea
Fuente: IEPI.
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e Llenar la solicitud dI casillero virtual con la informacién virtual. Al momento de
Ingresar su informacion cumpla con todos los campos obligatorios.

e Usted recibird un mensaje a través del correo electronico registrado en su
solicitud, con el usuario y contrasefia para acceder al sistema.

e Retornar a la pagina web institucional del IEPE www.propiedadintelectual.gob.ec

e Seleccione la pestafia Programas/Servicios, del mend principal ubicado en la
parte superior.

e Ingresar a la opcion Mi Casillero, del menu ubicado en la parte izquierda.

e Introducir al usuario y contrasefia recibidos en el mensaje de correo antes
mencionado.

e La primera vez que ingrese al sistema Casillero Virtual se solicitard cambiar su
contrasefia como accion de seguridad. Luego de esta accion, usted ha creado un
casillero virtual, por lo que, puede ya cerrar la aplicacién. Recuerde que en este
casillero recibird las proximas notificaciones generadas por los tramites
ingresados.

e Ingresar nuevamente a la pestafia Solicitudes en Linea, del menu lateral ubicado a
la parte izquierda del portal.

e Introducir el usuario y contrasefia que usted registr6 y obtuvo de la aplicacion de
Casilleros Virtuales

g Solicitudes en Linea

NICIO

Usuario

Grafico N° 30 Registro de Usuario
Fuente: IEPI.

o Seleccione el tipo de solicitud gue desee ingresar

Solicitud de Signos distintivos
Solicitud de Patentes

Solicitud de Obtenciones
Vegetales

Solicitud de Derechos de Autor

HOOE

Registro de Obras Literarias
Registro de Obras Artisticas y
Musicales

Registro de Obras Audiovisuales

Registro de Programas de
Ordenador (Software)

Registro de Publicaciones
Periodicas y Programas de Radic

Registro de Fonogramas

0Okl

Grafico N° 31 Ingreso de Solicitud
Fuente: IEPI.
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Ingresar la informacién requerida considerando los campos obligatorios.
Toda la informacién a registrar debe ser clara y bajo los formatos
establecidos en el formulario. Recuerde que la informacion ingresada por
usted es la que serd registrada en su tramite, si requiere un cambio de datos
por alguna razon deberd hacerlo como un tramite de alcance o
modificacién al registro.

e Unavez completa la informacion, generar la vista previa de la solicitud.

¢ Si no existen cambios u observaciones a la solicitud, ingresar nuevamente
a la misma con el bot6n de Editar y Generar Comprobante de Pago.

[
D oo e Sren Dervrrersnes . Prete 2014042 1051 %% Vista Previa 2=

Ls-m»ﬂ (/:—‘\\>

Gréfico N° 32 Generacion del comprobante IEPI
Fuente: IEPI.

e Imprimir el comprobante de pago y acercarse a cualquier agencia del
Banco del Pacifico para realizar el pago por el servicio.

—— e A TV TG BCua TOMAND Od FROFEDAD s TELEC TuAL EF-
l., 3= & Propiedad Ay Mageiiolisa ¥i y Diego Aimages, Bl FORUS 300, Tol J40000 Guito . Bouade
[ s T LN e ]

FECHA Pat-F T L F] COMPROBANTE DE INGRESD: J* 5.514749
CLIENTE(S) FURITA MATOS VERCNICA TANIMNA
CANTIDAD | concErTo | COMGODETASA | VALORUNWITARID | VALOR TOTAL
1 Ssgeee Warca de Prodechs | | 3020 ! 3000
TOTAL 1 $0.00
AREA: | Regatro de Sgnos Dabntvos - Marca de Producio

Grafico N° 33 Comprobante del pago de la marca IEPI
Fuente: IEPI.

e Una vez realizado el pago, ingresar nuevamente al médulo de Solicitudes
en linea.

e Ingresar el numero de Deposito / Comprobante / CUR que se encuentre
registrado en el comprobante de pago.

OEIERVACIONES A Li 3OLICITUD
) Campes Onligaors

" M de
Comprobants | CUR

* Comprotants & Pugo

om——

Grafico N° 34 Subir comprobante de pago
Fuente: IEPI.
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Escanear el comprobante de pago o el registro de pago correspondiente, y
adjuntarlo en formato PDF.

Seleccionar Aceptar

Considere que una vez que usted inicia el proceso, el sistema
automaticamente le asignara un nimero de tramite (expediente y otorgara
la fecha y hora de recepcion del mismo. (Esto se considerard para la
prioridad del tramite), por lo que, debera verificar la consistencia de dichos
datos.

Gréfico N° 35 Comprobante registrado
Fuente: IEPI.

Las solicitudes generadas no requeriran la entrega fisica en las ventanillas
del IEPI, a no ser que se requiera ingresar documentacion que no pudo se
adjuntada al tramite en linea. Mientras que, para las solicitudes
correspondientes a busquedas fonéticas es obligatorio entregar la solicitud
en las ventanillas de Recepcion de Documentos del IEPI.

Usted podra verificar el estado de la solicitud remitida en la parte superior
de su buzon electronico, al ingresar a la opcion Solicitudes en Linea del
portal www.propiedadintelectual.gob.ec. (Registro de Marca del IEPI,
2016)

43 DETALLE TODO TIPO DE LICENCIAS NECESARIAS PARA
FUNCIONAR Y DOCUMENTOS LEGALES (PATENTES, INICIO DE
ACTIVIDADES, ETC.).

A. Requisitos para la obtencién del RUC:

Copia de la cédula, papeleta de votacion del representante legal de la
empresa.

Copia del nombramiento del representante legal de la empresa.

Copia de los estatutos de la constitucion de la empresa.

Llenar el documento 01 del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

B. Requisitos para la obtencién de la patente municipal:
e Copiadel R.U.C.

e Copia de cédula y papeleta de votacion

e Formulario de declaracion inicial de la actividad econémica
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C. Requisitos para la afiliacién a la Camara de Comercio de Ambato:
e R.U.C
e Nombramiento del Gerente o0 Representante legal en Ambato.
e Dos fotos tamario carnet del Gerente.
e Cédulasy certificados de votacion de Accionistas.
e Valor de la afiliacion segun capital indicado en la escritura.

e Permiso de funcionamiento de los Bomberos.

C. Certificacion Unica de habilitacion (GADMA)

e Solicitud dirigida al Sr. Alcalde (debe constar direccién, numero de
teléfono celular, nombre del negocio, actividad del negocio, croquis
especifico con referencias.)

e Formulario de solicitud en banco

e Copia del RUC

D. Certificado de uso de suelo
e Solicitud dirigida al Sr. Alcalde (debe constar direccion, ndmero de
teléfono celular, nombre del negocio, actividad del negocio, croquis al
reverso.)
e Copia del RUC

E. Requisitos para la obtencién del certificado del cuerpo de bomberos:

e Copiadel R.U.C.de la organizacion

e Inspeccion a la empresa (que se realiza al dia siguiente de la entrega del
R.U.C)

e Cumplir todas las normas de salud correspondiente.

e Copia del ultimo pago del impuesto predial.

e Copia de la planilla de servicios basicos con la direccion del
establecimiento.

e Copia del Uso de Suelo otorgada por el GADMA

e Croquis de la ubicacion del establecimiento.
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e El costo va desde los $ 6, 10 y 18 dolares o mas dependiendo del tamafio

y riesgo de incendio de la empresa.

F. Requisitos para obtener la calificacion patronal en el Instituto
Ecuatoriano De Seguridad Social (IESS):
e Copiadel R.U.C.
e Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del representante
legal.
e Copia de la cédula de identidad de los trabajadores.

e Llenar el formulario de la cédula de Inscripcién Patronal.

G. Requisitos para la obtencion del permiso sanitario:

e Solicitud para permiso sanitario dirigido al sefior Jefe Provincial de Salud
de Tungurahua en el lugar que pertenezca la jurisdiccién de la empresa,
como es en el canton Ambato.

e Aprobada por la solicitud, el Inspector de Salud realiza la inspeccion

respectiva a la empresa a fin de otorgar el permiso.

H. Ministerio de Salud Publica

ePermiso de funcionamiento para locales establecimientos sujetos a
vigilancia y control sanitario (Acuerdos Ministeriales 4712 y 4907)

e Solicitud para permiso de funcionamiento.

e Planilla de Inspeccion.

e Certificado de capacitacion en Manipulacion de Alimentos

e Copia RUC del establecimiento

e Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros del
Ministerio de Salud

e Copias de la Cédula y Certificado de Votacion del propietario.

Copias del permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.
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Permiso de funcionamiento
Segun la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA, 2014), los requisitos que deberan cumplir las personas naturales
y juridicas de nacionalidad ecuatoriana o extranjera, para la obtencion del
permiso de funcionamiento son los siguientes:
e Comprobante de pago cuando corresponda después de haber
completado la solicitud y adjuntar los requisitos solicitados.
e Los siguientes requisitos no son necesarios adjuntarlos pues seran
verificados en linea con las instituciones pertinentes.
e Numero de cédula de ciudadania o de identidad del propietario o
representante legal del establecimiento.
e Numero de cédula y datos del responsable técnico de los
establecimientos que lo requieren.
e Nuamero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC/RISE)

e Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad.
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CAPITULO V

AREA FINANCIERA

(FALTA COPIAR EL DETALLE DEL APORTE DE LOS BIENES)

5.1 PLAN INVERSIONES

La inversion, es la colocacion de capital para obtener una ganancia futura.
Esto quiere decir que, al invertir, se resigna un beneficio inmediato por uno
improbable, Un proyecto de inversion, por lo tanto, es una propuesta de
accion que, a partir de la utilizacion de los recursos disponibles, considera
posible obtener ganancias. Estos beneficios, que no son seguros, pueden ser
conseguidos a corto, mediano o largo plazo. (Chain Sapag, 2011, pag. 21).

Tabla N° 76 Plan de Inversiones

UNID.
CANT. DE DESCRIPCION VlfNng_R T((BJES)L
MEDIDA
LOCAL
1 Terreno de 100 metros $6.000,00 | $6.000,00
1 Construccion $2.567,61 | $2.567,61
TOTAL LOCAL $8.567,61
INSTALACIONES Y
REMODELACIONES
Instalaciones $107,66
6 pto Punto de Luz $7,45 $44,70
6 pto Toma corrientes $5,45 $32,70
) Und Tab_lero. principal de distribucion $15.13 $30,26
(6 circuitos)
Remodelaciones y adecuaciones $357,84
6 m? Paredes Gypsum $25,00 $150,00
1 Und !:rega}dero 1 p(?zo y escurridor, $65,00 $65,00
incluido accesorios
1 Unid | Lavamanos de pared $26,00 $26,00
1 Unid Inodoro linea intermedia, color $46,00 $46,00

blanco, incluye griferia

134



http://definicion.de/inversion
http://definicion.de/accion

28 Metros | Pintura interior y exterior $2,53 $70,84
TOTAL INST. Y
REMODELACIONES $465,50
MUEBLES Y ENSERES
Escritorio (melaminico de 25 mm,
1 Und con filo en canto duro, gaveta de | $250,00 $250,00
tres servicios)
1 Und Silla giratoria con brazos $35,00 $35,00
Mesa de lamina acero inoxidable
1 Und (112.3 X 82) y 90 de alto $180,00 $180,00
2 Und Sillas de metal $30,00 $60,00
2 Und Estanterias de tres pisos $120,00 $240,00
TOTAL MUEBLES Y
ENSERES S0
MAQUINARIA'Y EQUIPOS
1 Und Cocma_ mo!ustrlal 3 quemadores $75,00 $75.,00
(acero inoxidable)
Licuadora BLSTDG-BOO-013 6
1 Und VELOC. OSTER $115,00 $115,00
1 Und Refrigeradora vertical $803,00 $803,00
Balanza Electrénica Industrial
1 Und 300kg / 660 Ib. $170,00 $170,00
1 Und Congelador horizontal Indurama $932.00 $932.00
15 pies
1 Und Congelador industrial vertical $850,00 $850,00
1 Und Tanque de gas industrial (15 kg) $75,00 $75,00
1 Und Batidora Industrial 30 It. $450,00 $450,00
1 Und Selladora Polietileno $600,00 $600,00
Cocina para bafio a Maria
1 Und (Desprendimiento de helados) $350,00 $350,00
39 Und Molde_s de_ Helados de 4 Und en $10,00 $390.00
acero inoxidable
TOTAL MAQUINARIA Y
EQUIPOS $4.810,00
EQUIPO DE COMPUTACION
1 Und Computador $500,00 $500,00
1 Und Impresora Canon $100,00 $100,00
TOTAL EQUIPO DE
COMPUTACION $600,00
EQUIPO DE OFICINA
1 Und Teléfono Panasonic $30,00 $30,00
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1 Und Sumadora $20,00 $20,00
TOTAL EQUIPO DE
OFICINA $50.00
VEHICULOS
1 | unig |Mini Buseta NS00 afio 2010, | o5 50000 | $8.500,00
color blanco
TOTAL VEHICULOS $8.500,00
INVENTARIOS
Materias primas $346,46
40 Kilos | Mora $1,30 $52,00
60 Kilos Frutilla $1,00 $60,00
60 Und Aguacate $0,28 $16,80
5 Kilos | Durazno $1,78 $8,90
10 Litros | Leche descremada $0,50 $5,00
20 Cubetas | Huevos $3,00 $60,00
24 Cajas | Stevia con sobres de 100g. $5,99 $143,76
Materiales/Suministros $3.225,06
27600 Und Empaque plasticos $0,05 $1.380,00
27600 Und I_Dalitos_(’je helados de madera con $0.05 $1.380,00
impresion a laser
2 Und Colador ERGO #10 T"50 $0,90 $1,80
2 Und Jarra Bambina 1L C/TAPA PICA $1,11 $2,22
2 Und Paletas de madera $1,52 $3,04
2 Und Cucharetas de aluminio $7,00 $14,00
1 Und Lechero 20 LTS industrial tapa $35,00 $35,00
refors
5 Und Recipientes de aluminio $10,00 $50,00
4 Und Balde 20 LT. PICA $6,00 $24,00
4 Und Mandiles $15,00 $60,00
6 Caja | Guantes quirdrgicos (100 Und) $10,00 $60,00
4 Und Gorros tipo Bounfand $2,50 $10,00
10 Und Gavetas Industriales $15,00 $150,00
5 Unid Hieleras grandes cooler térmica $11.00 $55.00
espuma Flex 40 It.
TOTAL INVENTARIOS $3.571,52
COSTOS DE CONSTITUCION
1 Und Escrituras $256,00 $256,00
1 Und Patente Municipal $30,00 $30,00
1 Und Formulario Uso del suelo $1,72 $1,72
1 Und Solicitud al Sr. Alcalde $3,00 $3,00
1 Und Registro de marca $175,00 $175,00
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TOTAL COSTOS DE
CONSTITUCION $465,72
TOTAL $27.795,35

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Fuente: Investigacion propia.

Interpretacion.- ElI Plan de Inversiones asciende a $27.795,35 doblares, en los

cuales se invierte en infraestructura, inmobiliario, vehiculo e inventarios de

materias primas, herramientas y todo lo necesarios para el proceso de produccion

de los helados de “Glucemia Ice Cream”, inclusive los valores que los Costos de

Constitucion para las actividades empresariales, esta inversion permitird la

ejecucion del presente proyecto de emprendimiento.

5.2 PLAN DE FINANCIAMIENTO

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de
sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios.(Baca
Urbina, 2010, pag. 153).

a) Forma de financiamiento

Tabla N° 77 Plan de Financiamiento

PLAN DE FINANCIACION

DESCRIPCION TOTAL (USD) | PARCIAL (%) | TOTAL (%)
Recursos Propios $17.795,35 100% 64%
Efectivo $2.439,43 14% 9%
Bienes $15.355,92 86% 55%
Recursos de terceros $10.000,00 100% 36%
Préstamo bancario $10.000,00 100% 36%
TOTAL $27.795,35 100%

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Fuente: Investigacion propia.

Interpretacion.- El valor que se va a financiar es de a $27.795,35 ddlares, los

mismos que el 64% es decir los $17.795,35 son valores que provienen de recursos

propios, mientras que el 36% de la inversion que es $10.000,00 son recursos de
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terceros, dicho valor fue financiado a un plazo de cinco afios, con una tasa de
interés del 11,23% en el Banco Pacifico, de esta forma cubriendo toda el valor de

financiamiento.

Tabla N° 78 Detalle del aporte de los recursos propios

BIENES VALOR
Terreno de 100 metros $6.000,00
Construccion $2.567,61
Punto de Luz $44,70
Toma corrientes $32,70
Tablero principal de distribucion (6 circuitos) $30,26
Paredes Gypsum $150,00
Fregadero 1 pozo y escurridor, incluido accesorios $65,00
Lavamanos de pared $26,00
Inodoro linea intermedia, color blanco, incluye griferia $46,00
Pintura interior y exterior $70,84
Escritorio (melaminico de 25 mm, con filo en canto duro, $250,00
gaveta de tres servicios)
Silla giratoria con brazos $35,00
Mesa de lamina acero inoxidable (112,3 x 82) y 90 de alto $180,00
Sillas de metal $60,00
Estanterias de tres pisos $240,00
Cocina industrial 3 quemadores (acero inoxidable) $75,00
Licuadora BLSTDG-BOO-013 6 VELOC. OSTER $115,00
Refrigeradora vertical $803,00
Tanque de gas industrial (15 kg) $75,00
Moldes de Helados de 4 Und. en acero inoxidable $390,00
Computador $500,00
Impresora Canon $100,00
Teléfono Panasonic $30,00
Sumadora $20,00
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Empaque plasticos

$1.380,00

Palitos de helados de madera con impresion a laser $1.380,00
Colador ERGO #10 T"50 $1,80
Jarra Bambina 1L C/TAPA PICA $2,22
Paletas de madera $3,04
Cucharetas de aluminio $14,00
Lechero 20 LTS industrial tapa refors $35,00
Recipientes de aluminio $50,00
Balde 20 LT. PICA $24,00
Mandiles $60,00
Guantes quirdrgicos (100 Und) $60,00
Gorros tipo Bounfand $10,00
Gavetas Industriales $150,00
Hieleras grandes cooler térmica espuma Flex 40 It. $55,00
Resmas de papel $5,00
Esferos $5,00
Perforadora $2,50
Carpeta Archivador $2,50
Grapadora $2,50
Cuadernos $1,25
Carpetas de cartén $0,50
Escobas $9,00
Palas $2,00
Papel higiénico Industrial pacas de 4 Und. $96,00
Basureros Industriales $16,00
Basureros Pequefios $2,00
Franelas $2,00
Fundas de basura industriales $3,00
Detergente de 5 kilos $30,00
Jabon Liquido $10,50
Desinfectante $35,00

139




Total Bienes $15.355,92
Dinero en efectivo $2.439.43
TOTAL APORTE EN BIENES Y DINERO $17.795,35

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.

Interpretacion: El valor del aporte en bienes y dinero o el efectivo es de

$17.795,35 dolares, el mismo que se subdivide en un aporte inicial en bienes con

una cantidad de $15.355,92 mas el valor en efectivo que aportara la emprendedora

que es de $2.439,43 ddlares se obtiene el contribucidn total.

5.3 CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

“Costo de produccion, son los costos utilizados en la trasformacion de un

producto en una empresa industrial, estos costos son asignados a la mano de obra

directa, materia prima directa y los costos indirectos de fabricacion” (Ortega

Pereira, 2007, pag. 140).
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a) Detalle de Costos.

Tabla N° 79 Detalle de Costos del Helado de Mora

HELADO DE MORA (27 DIARIQS)

UNIDAD CANTIDAD
DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE MENSUAL Uﬁl(?l'irlflo Mcléilgll;iL ,CA:\SLSJ-IA-E
MEDIDA | REQUERIDA
Materias Primas
Mora kilogramo 60 $1,30 $ 78,00 $ 936,00
Leche Descremada litros 60 $0,50 $ 30,00 $ 360,00
Mano de Obra salario 1 $ 132,26 $ 132,26 $1.587,06
Costos Indirectos de Fabricacion
Stevia gramos 580 $0,06 $34,74 $416,90
Agua embotellada litros 8 $0,10 $0,80 $9,60
Gas Industrial kilogramo 1 $3,75 $3,75 $ 45,00
Claras de huevo unidades 60 $0,10 $ 6,00 $72,00
Empaque plasticos unidad 580 $0,05 $ 29,00 $ 348,00
Palitos de helados de madera con impresién a laser unidad 580 $0,05 $ 29,00 $ 348,00
Consumo de agua potable m3 9 $0,48 $4,08 $ 48,96
Energia Eléctrica kWh 100 $0,08 $8,00 $ 96,00
Mantenimiento
Magquinaria 1 $2,08 $2,08 $ 25,00
Combustible 1 $7,50 $7,50 $ 90,00
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Depreciaciones

Maquinaria y Equipos
Cocina industrial 3 quemadores (acero inoxidable) 1 $0,16 $0,16 $1,88
Licuadora BLSTDG-BOO-013 6 VELOC. OSTER 1 $0,24 $0,24 $2,88
Refrigeradora vertical 1 $1,67 $1,67 $ 20,08
Balanza Electronica Industrial 300kg / 660 Ib. 1 $0,35 $0,35 $4,25
Congelador horizontal Indurama 15 pies 1 $1,94 $1,94 $ 23,30
Congelador industrial vertical 1 $1,77 $1,77 $ 21,25
Tanque de gas industrial (15 kg) 1 $0,16 $0,16 $1,88
Batidora Industrial 30 It. 1 $0,94 $0,94 $11,25
Selladora Polietileno 1 $1,25 $1,25 $ 15,00
Cocina para bafio a Maria (Desprendimiento de helados) 1 $0,73 $0,73 $8,75
Moldes de Helados de 4 Und en acero inoxidable 1 $0,81 $0,81 $9,75

Muebles y Enseres
Estanterias de tres pisos 1 $0,50 $0,50 $6,00
SUBTOTAL HELADO DE MORA $ 158,83 $ 375,73 $4.508,78

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.

Interpretacion.- En la produccién de los helados de mora el costo mensual serd de $ 375,73 ddlares, mientras que el costo anual es de

$4.508,78 dolares, los mismos que son los costos de produccion en lo que interviene la mano de obra, materia prima y los costos indirectos de

fabricacion.
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Tabla N° 80 Detalle de Costos del Helado de Frutilla

HELADO DE FRUTILLA (27 DIARIOS)

UNIDAD CANTIDAD
DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE MENSUAL Ulc\flc')l'irl:go M(I:EﬁSSLCA)\L z(N-)LSJ-IA_i
MEDIDA REQUERIDA
Materias primas
Frutilla Kilogramos 60 $1,00 $ 60,00 $ 720,00
Leche Descremada Litros 60 $0,50 $ 30,00 $ 360,00
Mano de Obra salario 1 $ 132,26 $ 132,26 $ 1.587,06
Costos Indirectos de Fabricacion
Stevia kilogramo 580 $0,06 $34,74 $416,90
Agua embotellada litros 7 $0,10 $0,70 $ 8,40
Gas Industrial kilogramo 1 $3,75 $3,75 $ 45,00
Claras de huevo gramo 60 $0,10 $ 6,00 $72,00
Empaque plasticos unidad 580 $0,05 $29,00 $ 348,00
Palitos de helados de madera con impresion a laser unidad 580 $0,05 $ 29,00 $ 348,00
Consumo de agua potable m3 9 $0,48 $4,08 $ 48,96
Energia Eléctrica kWh 100 $0,08 $8,00 $ 96,00
Mantenimiento
Maquinaria 1 $2,08 $2,08 $ 25,00
Combustible 1 $7,50 $7,50 $ 90,00
Depreciaciones
Maquinaria y Equipos
Cocina industrial 3 quemadores (acero inoxidable) 1 $0,16 $0,16 $1,88
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Licuadora BLSTDG-BOO0-013 6 VELOC. OSTER 1 $0,24 $0,24 $2,88

Refrigeradora vertical 1 $1,67 $1,67 $ 20,08

Balanza Electrénica Industrial 300kg / 660 Ib. 1 $0,35 $0,35 $ 4,25

Congelador horizontal Indurama 15 pies 1 $1,94 $1,94 $ 23,30

Congelador industrial vertical 1 $1,77 $1,77 $21,25

Tanque de gas industrial (15 kg) 1 $0,16 $0,16 $1,88

Batidora Industrial 30 It. 1 $0,94 $0,94 $11,25

Selladora Polietileno 1 $1,25 $1,25 $ 15,00

Cocina para bafio a Maria (Desprendimiento de helados) 1 $0,73 $0,73 $8,75

Moldes de Helados de 4 Und en acero inoxidable 1 $0,81 $0,81 $9,75

Muebles y Enseres

Estanterias de tres pisos 1 $0,50 $0,50 $6,00

SUBTOTAL HELADO DE FRUTILLA $ 158,53 $ 357,63 $4.291,58

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacidn propia.

Interpretacion.- En la produccién de los helados de frutilla el costo mensual serd de $ 357,63 ddlares, mientras que el costo anual es de

$4.291,58 dolares, los mismos que son los costos de produccion en lo que interviene la mano de obra, materia prima y los costos indirectos de

fabricacion.
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Tabla N° 81 Detalle de Costos del Helado de Aguacate

HELADO DE AGUACATE (27 HELADOS)

UNIDAD CANTIDAD
DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE MENSUAL Ul?lﬁ'irl'go M(I:Eigll;cﬂ)\L iﬁﬁ;ﬁ
MEDIDA | REQUERIDA
Materias Primas
Aguacate Unid. 300 $0,28 $ 84,00 $1.008,00
Leche Descremada Litros 60 $0,50 $ 30,00 $ 360,00
Mano de Obra salario 1 $ 132,26 $ 132,26 $ 1.587,06
Costos Indirectos de Fabricacion
Stevia kilogramo 580 $0,06 $34,74 $416,90
Agua embotellada m3 5 $0,10 $0,50 $6,00
Gas Industrial kilogramo 1 $3,75 $3,75 $ 45,00
Claras de huevo gramo 60 $0,10 $6,00 $ 72,00
Empaque plasticos unidad 580 $0,05 $ 29,00 $ 348,00
Palitos de helados de madera con impresion a laser unidad 580 $0,05 $ 29,00 $ 348,00
Consumo de agua potable m3 9 $0,48 $4,08 $ 48,96
Energia Eléctrica kWh 100 $0,08 $ 8,00 $ 96,00
Mantenimiento
Magquinaria 1 $2,08 $2,08 $ 25,00
Combustible 1 $ 7,50 $ 7,50 $ 90,00
Depreciaciones
Maquinaria y Equipos
Cocina industrial 3 quemadores (acero inoxidable) 1 $0,16 $0,16 $1,88
Licuadora BLSTDG-BOO0-013 6 VELOC. OSTER 1 $0,24 $0,24 $2,88
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Refrigeradora vertical 1 $1,67 $1,67 $ 20,08

Balanza Electrénica Industrial 300kg / 660 Ib. 1 $0,35 $0,35 $4,25

Congelador horizontal Indurama 15 pies 1 $1,94 $1,94 $23,30

Congelador industrial vertical 1 $1,77 $1,77 $21,25

Tanque de gas industrial (15 kg) 1 $0,16 $0,16 $1,88

Batidora Industrial 30 It. 1 $0,94 $0,94 $11,25

Selladora Polietileno 1 $1,25 $125 $ 15,00

Cocina para bafio a Maria (Desprendimiento de helados) 1 $0,73 $0,73 $8,75

Moldes de Helados de 4 Und en acero inoxidable 1 $0,81 $0,81 $9,75

Muebles y Enseres

Estanterias de tres pisos 1 $0,50 $0,50 $ 6,00

SUBTOTAL HELADO DE AGUACATE $ 157,81 $ 381,43 $4.577,18

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.

Interpretacion.- En la produccion de los helados de aguacate el costo mensual sera de $ 381,43 ddlares, mientras que el costo anual es de

$4.577,18 dolares, los mismos que son los costos de produccion en lo que interviene la mano de obra, materia prima y los costos indirectos de

fabricacion.
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Tabla N° 82 Detalle de Costos del Helado de Durazno

HELADO DE DURAZNO (27 HELADOYS)

UNIDAD

CANTIDAD

DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE MENSUAL Uﬁﬁ'irF?IO MCI:EﬁSSIJiL ,CB:\CI\)ILSJI\S
MEDIDA REQUERIDA
Materias primas
Durazno Kilogramos 40 $1,78 $71,20 $ 854,40
Leche descremada Litros 50 $0,50 $ 25,00 $ 300,00
Mano de Obra salario 1 $ 132,26 $ 132,26 $ 1.587,06
Costos Indirectos de Fabricacion
Stevia kilogramo 560 $0,06 $ 33,54 $ 402,53
Agua embotellada m3 3 $0,10 $0,30 $ 3,60
Gas Industrial kilogramo 1 $3,75 $3,75 $ 45,00
Claras de huevo gramo 40 $0,10 $4,00 $ 48,00
Empaque plasticos unidad 560 $0,05 $ 28,00 $ 336,00
Palitos de helados de madera con impresion a laser unidad 560 $0,05 $ 28,00 $ 336,00
Consumo de agua potable m3 9 $0,48 $4,08 $ 48,96
Energia Eléctrica kWh 100 $0,08 $8,00 $ 96,00
Mantenimiento
Magquinaria 1 $2,08 $2,08 $ 25,00
Combustible 1 $ 7,50 $7,50 $90,00
Depreciaciones
Maquinaria y Equipos
Cocina industrial 3 quemadores (acero inoxidable) 1 $0,16 $0,16 $1,88
Licuadora BLSTDG-BOO-013 6 VELOC. OSTER 1 $0,24 $0,24 $2,88
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Refrigeradora vertical 1 $1,67 $1,67 $ 20,08

Balanza Electrénica Industrial 300kg / 660 Ib. 1 $0,35 $0,35 $4,25

Congelador horizontal Indurama 15 pies 1 $1,94 $1,94 $23,30

Congelador industrial vertical 1 $1,77 $1,77 $ 21,25

Tanque de gas industrial (15 kg) 1 $0,16 $0,16 $1,88

Batidora Industrial 30 It. 1 $0,94 $0,94 $11,25

Selladora Polietileno 1 $1,25 $1,25 $ 15,00

Cocina para bafio a Maria (Desprendimiento de helados) 1 $0,73 $0,73 $8,75

Moldes de Helados de 4 Und en acero inoxidable 1 $0,81 $0,81 $9,75

Muebles y Enseres

Estanterias de tres pisos 1 $0,50 $0,50 $ 6,00

SUBTOTAL HELADO DE DURAZNO $ 159,31 $ 358,23 $4.298,80

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.

Interpretacion.- En la produccion de los helados de aguacate el costo mensual serd de $ 358,23 ddlares, mientras que el costo anual es de

$4.298,80 dolares, los mismos que son los costos de produccion en lo que interviene la mano de obra, materia prima y los costos indirectos de

fabricacion.

148




Tabla N° 83 Costos anuales de los helados

COSTOS ANUALES | MORA | FRUTILLA | AGUACATE | DURAZNO
MATERIAPRIMA | $1.296,00 | $1.080,00 $ 1.368,00 $1.154,40
MANO DE OBRA | $1.587,06 | $1.587,06 $ 1.587,06 $ 1.587,06

CIF $1.62571 | $1.624,51 $1.622,11 $1.557,34
TOTAL $4.508,78 | $4.291,58 $4.577,18 $ 4.298,80

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.

Interpretacion: En la presenta tabla se detalla los costos anuales que se requieren
para la elaboracion de los helados de mora, frutilla, aguacate y durazno, es decir,
lo que se empleara en la materia prima, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion. Los costos anuales para el helado de mora es de $ 4.508,78 para el
helado de frutilla es de $ 4.291,58 ddlares el helado de aguacate es de $ 4.577,18

y el de durazno se incurre en un total de costos por un valor de $ 4.298,80 ddlares.

Tabla N° 84 Costos mensuales de los helados

COSTOS
MORA | FRUTILLA | AGUACATE | DURAZNO
MENSUALES
MATERIA PRIMA | $ 108,00 $90,00 $ 114,00 $ 96,20
MANO DE OBRA | $132,26 $ 132,26 $ 132,26 $ 132,26
CIF $ 135,48 $ 135,38 $ 135,18 $ 129,78
TOTAL $ 375,73 $ 357,63 $ 381,43 $ 358,23

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.

Interpretacion: En la presenta tabla se detalla los costos mensuales que se
requieren para la elaboracién de los helados de mora, frutilla, aguacate y durazno,
es decir, lo que se empleara en la materia prima, mano de obra y costos indirectos
de fabricacion. Los costos mensuales para el helado de mora es de $ 375,73 para
el helado de frutilla es de $ 357,63 dolares el helado de aguacate es de $ 381,43 y

el de durazno se incurre en un total de costos por un valor de $ 358,23 dolares.
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b) Proyeccion de Costos

Tabla N° 85 Proyeccion de costos del helado de mora (1)

DESCRIPCION COSTO COSTOS 1 TQTAL COSTOS 2 TQTAL
MENSUAL FIJOS VARIABLES ANO 1 FIJOS VARIABLES | ANO 2
HELADO DE MORA (27
DIARIOS)
Materias Primas
Mora $ 78,00 $ 936,00 $ 936,00 $ 946,48 $ 946,48
Leche Descremada $ 30,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 364,03 $ 364,03
$

Mano de Obra $132,26 $1.587,06 $1.587,06 $1.604,84 1.60484
Costos Indirectos de Fabricacion
Stevia $34,74 $ 416,90 $ 416,90 $421,57 $421,57
Agua embotellada $0,80 $9,60 $9,60 $9,71 $9,71
Gas Industrial $3,75 $ 45,00 $ 45,00 $ 45,50 $ 45,50
Claras de huevo $ 6,00 $72,00 $72,00 $72,81 $72,81
Empaque plasticos $29,00 $ 348,00 $ 348,00 $ 351,90 $ 351,90
Palitos de helados de madera con | 4,950 | g 348,00 $ 348,00 $ 351,90 $ 351,90
impresion a laser
Consumo de agua potable $4,08 $ 48,96 $ 48,96 $ 49,51 $49,51
Energia Eléctrica $ 38,00 $ 96,00 $ 96,00 $ 97,08 $ 97,08
Mantenimiento
Magquinaria $2,08 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,28 $ 25,28
Combustible $7,50 $ 90,00 $90,00 $91,01 $91,01
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Depreciaciones

Maquinaria y Equipos

Cocina industrial 3 quemadores

. $0,16 $1,88 $1,88 $1,88 $1,88
(acero inoxidable)
Licuadora BLSTDG-BOO-013 6
VELOC. OSTER $0,24 $2,88 $2,88 $2,88 $2,88
Refrigeradora vertical $1,67 $ 20,08 $ 20,08 $ 20,08 $ 20,08
Balanza Electronica Industrial
300kg / 660 Ib. $0,35 $4,25 $4,25 $4,25 $4,25
fg g?sslador horizontal Indurama | o) o $23,30 $23,30 $23,30 $23,30
Congelador industrial vertical $1,77 $21,25 $21,25 $21,25 $21,25
Tanque de gas industrial (15 kg) $0,16 $1,88 $1,88 $1,88 $1,88
Batidora Industrial 30 It. $0,94 $11,25 $11,25 $11,25 $11,25
Selladora Polietileno $1,25 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00
Cocina para bafio a Maria

. v v v v v

(Desprendimiento de helados) 073 $875 $875 875 $875
Moldes de Helados de 4 Und en| ¢ o) $9,75 $9,75 $9,75 $9,75
acero inoxidable
Muebles y Enseres
Estanterias de tres pisos $0,50 $6,00 $6,00 $6,00 $6,00

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.
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Tabla N° 86 Proyeccion de costos del helado de mora (2)

DESCRIPCION COSTOS 3 TO~TAL COSTOS 4 TO~TAL COSTOS 5 TO~TAL
FIJOS | VARIABLES ANO 3 FI1JOS | VARIABLES ANO 4 FIJOS | VARIABLES ANO 5
HELADO DE MORA
(27 DIARIOS)
Materias Primas
Mora $ 957,08 $ 957,08 $ 967,80 $ 967,80 $ 978,64 $ 978,64
Leche Descremada $ 368,11 $ 368,11 $ 372,23 $ 372,23 $ 376,40 $ 376,40
Mano de Obra $1.622,81 $1.622,81 $1.640,99 $1.640,99 $1.659,37 $1.659,37
Costos Indirectos de
Fabricacion
Stevia $ 426,29 $ 426,29 $ 431,07 $ 431,07 $ 435,90 $ 435,90
Agua embotellada $9,82 $9,82 $9,93 $9,93 $ 10,04 $ 10,04
Gas Industrial $ 46,01 $ 46,01 $ 46,53 $ 46,53 $47,05 $ 47,05
Claras de huevo $ 73,62 $ 73,62 $ 74,45 $ 74,45 $ 75,28 $ 75,28
- $ $

Empaque plasticos $ 355,84 $ 355,84 359,82 $ 359,82 363.85 $ 363,85
Palitos de .helado_s, de $ $
Irgsajrera con impresion a | $ 355,84 $ 355,84 350 82 $ 359,82 363 85 $ 363,85
Consumo  de  agua $50,06 $5006 | $000 | $50,62 $50,62 $51,19 $51,19
potable
Energia Eléctrica $ 98,16 $ 98,16 $ 0,00 $ 99,26 $ 99,26 $ 100,37 $ 100,37
Mantenimiento
Maquinaria $ 25,56 $ 25,56 $ 25,85 $ 25,85 $ 26,14 $ 26,14
Combustible $92,03 $92,03 $ 93,06 $ 93,06 $94,10 $94,10

152




Depreciaciones

Maquinaria y Equipos

Cocina  industrial 3

quemadores (acero | $1,88 $1,88 $1,.88 $1,88 $1,88 $1,88
inoxidable)

Licuadora BLSTDG-

BOO-013 6 VELOC. $2,88 $2,88 $2,88 $2,88 $2,88 $2,88
OSTER

Refrigeradora vertical $ 20,08 $ 20,08 $ 20,08 $ 20,08 $ 20,08 $ 20,08
Balanza Electronica

Industrial 300kg / 660 Ib. $4,25 $4,25 $4,25 $4,25 $4,25 $4,25
Congelador  horizontal | ¢ 4 $2330 | $23,30 $2330 | $23,30 $23,30
Indurama 15 pies

Congeladorindustrial | o>, 5o $21,25 | $21,25 $2125 | $21,25 $21,25
vertical

Tanque de gas Industrial | ¢, g5 $188 | $188 $188 | $188 $1,:88
(15 ko)

Batidora Industrial 30 It. $11,25 $11,25 $11,25 $11,25 $11,25 $11,25
Selladora Polietileno $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00
Cocina para bafio a

Maria (Desprendimiento $8,75 $8,75 $ 8,75 $ 8,75 $ 8,75 $ 8,75
de helados)

Moldes de Helados de 4 | ¢ o 75 $9,75 | $9,75 $9,75 | $9,75 $9,75
Und en acero inoxidable

Muebles y Enseres $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00 $ 0,00
Estanterias de tres pisos $ 6,00 $ 6,00 $ 6,00 $ 6,00 $ 6,00 $ 6,00

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Fuente: Investigacion propia.
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Tabla N° 87 Proyeccion de costos del helado de frutilla (1)

HELADO DE COSTO COSTOS 1 TOTAL COSTOS 1 TOTAL
FRUTILLA ANUAL | FIJOS | VARIABLES| ANO1 FIJOS | VARIABLES |  ANO?2

(27 DIARIOS)
Materias primas
Frutilla $ 60,00 $ 720,00 $ 720,00 $ 728,06 $ 728,06
Leche Descremada $ 30,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 364,03 $ 364,03
Mano de Obra $ 132,26 $ 1.587,06 $1.587,06 $ 1.604,84 $1.604,84
Costos Indirectos  de
Fabricacion
Stevia $34,74 $ 416,90 $ 416,90 $421,57 $ 421,57
Agua embotellada $0,70 $ 8,40 $8,40 $8,49 $8,49
Gas Industrial $3,75 $ 45,00 $ 45,00 $ 45,50 $ 45,50
Claras de huevo $6,00 $ 72,00 $ 72,00 $72,81 $7281
Empaque plasticos $ 29,00 $ 348,00 $ 348,00 $ 351,90 $ 351,90
Palitos de helados de
madera con impresion a | $29,00 $ 348,00 $ 348,00 $ 351,90 $ 351,90
laser
Consumo de agua potable $4,08 $ 48,96 $ 48,96 $49,51 $49,51
Energia Eléctrica $ 8,00 $ 96,00 $ 96,00 $ 97,08 $ 97,08
Mantenimiento
Maquinaria $2,08 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,28 $ 25,28
Combustible $ 7,50 $90,00 $90,00 $91,01 $91,01
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Depreciaciones
Maquinaria y Equipos
Cocina industrial 3
quemadores (acero| $0,16 $1,88 $1,88 $1,88 $1,88
inoxidable)
Licuadora BLSTDG-BOO-
013 6 VELOC. OSTER $0,24 $2,88 $2,88 $2,88 $2,88
Refrigeradora vertical $1,67 $ 20,08 $ 20,08 $ 20,08 $ 20,08
Balanza Electronica
Industrial 300kg / 660 Ib. e DS SR S DS
Congelador  horizontal | o, o) | 4533 $23,30 $23,30 $23,30
Indurama 15 pies
Congelador industrial

. $1,77 $ 21,25 $ 21,25 $ 21,25 $ 21,25
vertical
Tanque de gas industrial | ¢ ,6 | g1gg $1,88 $1,88 $1,88
(15 kg)
Batidora Industrial 30 It. $0,94 $11,25 $11,25 $11,25 $11,25
Selladora Polietileno $1,25 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00
Cocina para bafio a Maria
(Desprendimiento de| $0,73 $8,75 $8,75 $8,75 $8,75
helados)
Moldes de Helados de 4| ¢ | g5 $9,75 $9,75 $9,75
Und en acero inoxidable
Muebles y Enseres
Estanterias de tres pisos $0,50 $6,00 $6,00 $6,00 $6,00

Elaborado por: Cevallos, P. (2017). Fuente: Investigacion propia.
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Tabla N° 88 Proyeccion de costos del helado de frutilla (2)

HELADO DE COSTOS 3 TOTAL COSTOS 4 TOTAL COSTOS 5 TOTAL
FRUTILLA (27 FIJOS VARIAB. ANO 3 FIJOS VARIAB ANO 4 FIJO VARIAB ANO 5
DIARIOS)

Materias primas

Frutilla $736,22 | $736,22 $ 744,46 $ 744,46 $752,80 | $752,80
Leche Descremada $368,11 | $368,11 $ 372,23 $ 372,23 $ 376,40 | $376,40
Mano de Obra $1.622,81 | $1.622,81 $1.640,99 | $1.640,99 $1.659,37 | $1.659,37
Costos  Indirectos  de

Fabricacion

Stevia $ 426,29 $ 426,29 $ 431,07 $ 431,07 $ 435,90 $ 435,90
Agua embotellada $8,59 $8,59 $ 8,69 $ 8,69 $8,78 $8,78
Gas Industrial $ 46,01 $ 46,01 $ 46,53 $ 46,53 $ 47,05 $ 47,05
Claras de huevo $ 73,62 $ 73,62 $ 74,45 $ 74,45 $ 75,28 $ 75,28
Empaque plasticos $ 355,84 $ 355,84 | $359,82 $359,82 | $363,85 $ 363,85
Palitos de helados de

madera con impresion a | $ 355,84 $ 355,84 | $359,82 $359,82 | $363,85 $ 363,85
laser

Consumo de agua potable $ 50,06 $ 50,06 $ 50,62 $ 50,62 $51,19 $51,19
Energia Eléctrica $98,16 $ 98,16 $ 99,26 $ 99,26 $ 100,37 | $100,37
Mantenimiento $ 0,00 $ 0,00 $0,00
Magquinaria $ 25,56 $ 25,56 $ 25,85 $ 25,85 $26,14 $ 26,14
Combustible $92,03 $92,03 $ 93,06 $ 93,06 $94,10 $94,10
Depreciaciones
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Maquinaria y Equipos

Cocina industrial 3

quemadores (acero | $1,88 $1,88 $1,88 $1,88 $1,88 $1,88
inoxidable)

Licuadora BLSTDG-

BOO-013 6 VELOC.| $2,88 $2,88 $2,88 $2,88 $2,88 $2,88
OSTER

Refrigeradora vertical $ 20,08 $ 20,08 $ 20,08 $ 20,08 $ 20,08 $ 20,08
Balanza Electronica

Industrial 300kg / 660 Ib. $4,25 $4,25 $4,25 $4,25 $4,25 $4,25
Congelador - ~horizontal | ¢ 5 4, $2330 | $2330 $2330 | $23:30 $23,30
Indurama 15 pies

Congelador—industrial | ¢ ) o $21,25 | $21,25 $21,25 | $21,25 $21,25
vertical

Tanque de gas Industrial | ¢, g $188 | $188 $188 | $188 $1,88
(15 kg)

Batidora Industrial 30 It. $11,25 $11,25 $11,25 $11,25 $11,25 $11,25
Selladora Polietileno $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00
Cocina para bafio a Maria

(Desprendimiento de| $8,75 $8,75 $8,75 $8,75 $8,75 $8,75
helados)

Moldes de Helados de 4| ¢ g /5 $975 | $975 $975 | $975 $9,75
Und en acero inoxidable

Muebles y Enseres $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Estanterias de tres pisos $ 6,00 $ 6,00 $ 6,00 $ 6,00 $ 6,00 $ 6,00

Elaborado por: Cevallos, P. (2017). Fuente: Investigacion propia.
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Tabla N° 89 Proyeccion de costos del helado de aguacate (1)

HELADO DE AGUACATE COSTO COSTOS 1 TOTAL COSTOS 2 TOTAL
(27 HELADOS) MENSUAL FI1JO VARIAB ANO 1 FIJO | VARIAB ARNO 2

Materias Primas

Aguacate $ 84,00 $1.008,00 $1.008,00 $1.019,29 $1.019,29

Leche Descremada $ 30,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 364,03 $ 364,03

Mano de Obra $132,26 $1.587,06 $1.587,06 $1.604,84 $1.604,84

Costos Indirectos de

Fabricacion

Stevia $ 34,74 $ 416,90 $ 416,90 $421,57 $ 421,57

Agua embotellada $0,50 $ 6,00 $ 6,00 $6,07 $6,07

Gas Industrial $3,75 $45,00 $ 45,00 $ 45,50 $45,50

Claras de huevo $6,00 $72,00 $72,00 $7281 $72,81

Empaque plasticos $29,00 $ 348,00 $348,00 | $351,90 $ 351,90

Palitos de helados de madera | ¢ o9 0y | g34800 $348,00 | $351,90 $ 351,90

con impresion a laser

Consumo de agua potable $4,08 $ 48,96 $ 48,96 $49,51 $49,51

Energia Eléctrica $ 8,00 $ 96,00 $ 96,00 $97,08 $97,08

Mantenimiento

Magquinaria $2,08 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,28 $ 25,28

Combustible $7,50 $ 90,00 $ 90,00 $91,01 $91,01

Depreciaciones

Maquinaria y Equipos
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Cocina industrial 3

quemadores (acero $0,16 $1,88 $1,88 $1,88 $1,88
inoxidable)
Licuadora BLSTDG-BOO-
013 6 VELOC. OSTER $0,24 $2,88 $2,88 $2,88 $2,88
Refrigeradora vertical $1,67 $ 20,08 $ 20,08 $ 20,08 $ 20,08
Balanza Electronica Industrial
300kg / 660 Ib. $0,35 $4,25 $4,25 $4,25 $4,25
Congelador horizontal

. $1,94 $ 23,30 $ 23,30 $ 23,30 $ 23,30
Indurama 15 pies
Congelador industrial vertical $1,77 $21,25 $21,25 $21,25 $21,25
Ig)n que de gas industrial (15| ¢ ¢ $1,88 $1,88 $1,88 $1,88
Batidora Industrial 30 It. $0,94 $11,25 $11,25 $11,25 $11,25
Selladora Polietileno $1,25 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00
Cocina para bafio a Maria
(Desprendimiento de helados) DOIE KA S IS L
Moldes d'e Hfalados de 4 Und $0.81 $9.75 $9.75 $9.75 $9.75
en acero inoxidable
Muebles y Enseres
Estanterias de tres pisos $0,50 $ 6,00 $ 6,00 $ 6,00 $ 6,00

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.
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Tabla N° 90 Proyeccion de costos del helado de aguacate (2)

AI;ILEJI;?\:DA(_)FIIED(E27 COSTOS 3 TOTAL COSTOS 4 TQTAL COSTOS 5 TQTAL
HELADOS) FIJO VARIAB ANO 3 FIJO VARIAB ANO 4 FIJO VARIAB ANO 5

Materias Primas
Aguacate $1.030,71 | $1.030,71 $1.042,25 | $1.042,25 $1.053,92 | $1.053,92
Leche Descremada $ 368,11 $ 368,11 $372,23 $372,23 $ 376,40 $ 376,40
Mano de Obra $1.622,81 | $1.622,81 $1.640,99 | $1.640,99 $1.659,37 | $1.659,37
Costos Indirectos de
Fabricacion
Stevia $ 426,29 $ 426,29 $ 431,07 $ 431,07 $ 435,90 $ 435,90
Agua embotellada $6,14 $6,14 $6,20 $6,20 $6,27 $6,27
Gas Industrial $46,01 $46,01 $ 46,53 $ 46,53 $ 47,05 $ 47,05
Claras de huevo $73,62 $73,62 $74,45 $74,45 $ 75,28 $ 75,28
Empaque plasticos $ 355,84 $ 355,84 | $359,82 $ 359,82 $ 363,85 $ 363,85
Palitos de helados de
madera con | $ 355,84 $ 355,84 | $359,82 $ 359,82 $ 363,85 $ 363,85
impresion a laser
Consumo  de  agua $50,06 | $50,06 $5062 | $50,62 $5119 | $51,19
potable
Energia Eléctrica $ 98,16 $ 98,16 $ 99,26 $ 99,26 $ 100,37 $ 100,37
Mantenimiento
Maquinaria $ 25,56 $ 25,56 $ 25,85 $ 25,85 $ 26,14 $ 26,14
Combustible $92,03 $92,03 $ 93,06 $ 93,06 $94,10 $94,10
Depreciaciones
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Maquinaria y
Equipos

Cocina industrial 3

quemadores  (acero | $1,88 $1,88 $1,88 $1,88 $1,88 $1,88
inoxidable)

Licuadora BLSTDG-

BOO-013 6 VELOC. $2,88 $2,88 $2,88 $2,88 $2,88 $2,88
OSTER

Refrigeradora $20,08 $2008 | $20,08 $2008 | $20,08 $20,08
vertical

Balanza Electronica

Industrial 300kg /| $4,25 $ 4,25 $ 4,25 $ 4,25 $ 4,25 $4,25
660 Ib.

Congelador

horizontal Indurama | $ 23,30 $ 23,30 $ 23,30 $ 23,30 $ 23,30 $ 23,30
15 pies

Congelador industrial | ¢ ) 5 $2125 | $21.25 $2125 | $21725 $21.25
vertical

Tanque de  gas

industrial (15 kg) $1,88 $1,88 $1,88 $1,88 $1,88 $1,88
Ea“dora Industrial 30 | ¢ 11 o5 $11,25 | $11,25 $11,25 | $11.25 $11,25
Selladora Polietileno | $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00
Cocina para bafio a

Maria $8,75 $ 8,75 $8,75 $8,75 $8,75 $8,75

(Desprendimiento de
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helados)
Moldes de Helados
de 4 Und en acero| $9,75 $9,75 $9,75 $9,75 $9,75 $9,75
inoxidable.
Muebles y Enseres $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Ef:s:te”as de s | 46,00 $600 | $6,00 $6,00 $6,00 $6,00
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.
Tabla N° 91 Proyeccion de costos del helado de durazno (1)

HELADO DE COSTOS 1 COSTOS 2

DURAZNO (27 COSTO TO~TAL TOTAL ANO 2

HELADOS) MENSUAL F1JOS VARIAB ANO 1 FI1JO VARIAB

Materias primas
Durazno $71,20 $ 854,40 $ 854,40 $ 863,97 $ 863,97
Leche descremada $ 25,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 303,36 $ 303,36
Mano de Obra $ 132,26 $1.587,06 | $1.587,06 $1.604,84 $1.604,84
Costos Indirectos  de
Fabricacion
Stevia $ 33,54 $ 402,53 $ 402,53 $ 407,04 $ 407,04
Agua embotellada $0,30 $ 3,60 $ 3,60 $ 3,64 $ 3,64
Gas Industrial $3,75 $ 45,00 $ 45,00 $45,50 $ 45,50
Claras de huevo $4,00 $ 48,00 $ 48,00 $ 48,54 $48,54
Empaque plasticos $ 28,00 $ 336,00 $ 336,00 $ 339,76 $ 339,76
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Palitos de helados de

madera con impresién a $ 28,00 $ 336,00 $ 336,00 $ 339,76 $ 339,76
laser

Consumo de agua potable $4,08 $ 48,96 $ 48,96 $ 49,51 $49,51
Energia Eléctrica $8,00 $ 96,00 $ 96,00 $ 97,08 $ 97,08
Mantenimiento

Maquinaria $2,08 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,28 $ 25,28
Combustible $ 7,50 $ 90,00 $ 90,00 $91,01 $91,01
Depreciaciones

Maquinaria y Equipos

Cocina industrial 3

quemadores (acero $0,16 $1,88 $1,88 $1,88 $1,88
inoxidable)

Licuadora BLSTDG-BOO-

0136 VELOC. OSTER $0.24 $2,88 $2,88 $2,88 $2,88
Refrigeradora vertical $1,67 $ 20,08 $ 20,08 $ 20,08 $ 20,08
Balanza Electronica

Industrial 300kg / 660 Ib. H0ES e RS V25 e
Congelador — horizontal | o) o $23,30 $2330 | $23,30 $23,30
Indurama 15 pies

Congeladorindustrial | ¢, 47 $21,25 $21,25 | $2125 $ 21,25
vertical

Tanque de gas industrial | )¢ $1,88 $1,88 $1,88 $1,88
(15 kg)

Batidora Industrial 30 It. $0,94 $11,25 $11,25 $11,25 $11,25
Selladora Polietileno $1,25 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00
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Cocina para bafio a Maria
(Desprendimiento de $0,73 $8,75 $8,75 $8,75 $8,75
helados)
Moldes de Helados de 41 o o) $9,75 $9,75 $9,75 $9,75
Und en acero inoxidable
Muebles y Enseres
Estanterias de tres pisos $0,50 $6,00 $6,00 $6,00 $6,00
TOTAL $1.473,03 |$3.836,60 | $13.839,73 | $17.676,33 | $3.873,91 $13.994,73 $ 17.868,65

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacidn propia
Tabla N° 92 Proyeccion de costos del helado de durazno (2)

l:)HUERL:ZDI\IOOD(57 COSTOS 3 T QT AL COSTOS 4 T QT AL COSTOS 5 T QT AL

HELADOS) FI1JO VARIAB ANO 3 FI1JO VARIAB ANO 4 FI1JO VARIAB | ANO 5
Materias primas
Durazno $ 873,65 $ 873,65 $ 883,43 $ 883,43 $893,32 | $893,32
Leche descremada $ 306,76 $ 306,76 $ 310,19 $ 310,19 $ 313,67 | $313,67
$ $

Mano de Obra $1.622,81 | $1.622,81 $1.640,99 | $1.640,99 165037 | 1.659.37
Costos Indirectos de
Fabricacion
Stevia $411,60 $411,60 $ 416,20 $ 416,20 $420,87 | $420,87
Agua embotellada $3,68 $3,68 $3,72 $3,72 $3,76 $3,76
Gas Industrial $46,01 $ 46,01 $ 46,53 $ 46,53 $ 47,05 $ 47,05
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Claras de huevo $ 49,08 $ 49,08 $ 49,63 $49,63 $ 50,19 $50,19
Empaque plasticos $ 343,57 $ 343,57 $ 347,42 $347,42 | $351,31 $ 351,31
Palitos de helados de

madera con impresion | $ 343,57 $ 343,57 $ 347,42 $347,42 | $351,31 $ 351,31
a laser

Consumo  de  agua $50,06 | $50,06 $5062 | $50,62 $51,19 | $51,19
potable

Energia Eléctrica $98,16 $98,16 $ 99,26 $ 99,26 $ 100,37 | $100,37
Mantenimiento

Magquinaria $ 25,56 $ 25,56 $ 25,85 $ 25,85 $ 26,14 $ 26,14
Combustible $92,03 $92,03 $ 93,06 $ 93,06 $94,10 $94,10
Depreciaciones

Maquinaria y Equipos

Cocina industrial 3

quemadores (acero | $1,88 $1,88 $1,88 $1,88 $1,88 $1,88
inoxidable)

Licuadora BLSTDG-

BOO-013 6 VELOC.| $2,88 $2,88 $2,88 $2,88 $2,88 $2,88
OSTER

Refrigeradora vertical $ 20,08 $ 20,08 $ 20,08 $ 20,08 $ 20,08 $ 20,08
Balanza  Electronica

Industrial 300kg / 660 | $4,25 $4,25 $4,25 $ 4,25 $4,25 $4,25
Ib.

Congelador horizontal | ¢ 4 $2330 | $23,30 $2330 | $23,30 $23.30
Indurama 15 pies

Congelador industrial | $ 21,25 $21,25 $21,25 $ 21,25 $ 21,25 $ 21,25
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vertical

Tanque de gas

industrial (15 kg) $1.88 $188 | $188 $1,88 | $1,88 $1,88

Ea"dora Industrial 30 | ¢ 11 55 $1125 | $11.25 $1125 | $11.25 $11.25

Selladora Polietileno $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00

Cocina para bafio a

Maria $8,75 $8.75 $8.75 $8,75 $8.75 $8.75

(Desprendimiento  de

helados)

Moldes de Helados de

4 Und en acero| $9,75 $9,75 $9,75 $9,75 $9,75 $9,75

inoxidable

Muebles y Enseres $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Ef;ggte”as de eS| o600 $6,00 $6,00 $600 | $6,00 $ 6,00
TOTAL $3.91165 | $14.15148 | $18.063,12 | $3.949,80 | $14.309,97 | $18.259,77 | $3.988,38 | $14.470,24 | $ 18.458,63

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Fuente: Investigacion propia.

Interpretacion.- En la proyeccion de los costos se realizd con el indicador de la inflacion del afio 2016 que es de 1,12 excepto los valores

de la depreciacidn, estos no se proyectan con este indicador porque tienen su misma tabla de proyeccion y porcentaje correspondiente. Para

lo cual al afio uno el valor es de $ 17.676,33 ddlares, a partir del segundo afio el valor proyectado en los costos de materias primas, mano de

obra y costos indirectos de fabricacion suman la cantidad de $ 17.868,65 en el afio tres asciende a $ 18.063,12 al afio cuatro el valor de $

18.259,77 y finalmente al afio cinco la cantidad proyectada es de $ 18.458,63 dolares.
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Tabla N° 93 Resumen de costos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS TOTAL
FI1JO VARIAB F1JO VARIAB FI1JO VARIAB F1JO VARIAB F1JO VARIAB

MORA $973,85 | $3.534,93 | $983,34 | $3.57452 | $992,94 | $3.614,55 | $1.002,65 | $3.655,04 | $1.012,47 | $3.695,97 | $23.040,25
FRUTILLA | $972,65 | $3.318,93 | $982,13 | $3.356,10 | $991,72 | $3.393,69 | $1.001,41 | $3.431,70 | $1.011,21 | $3.470,13 | $21.929,65
AGUACATE | $970,25 | $3.606,93 | $979,70 | $3.647,32 | $989,26 | $3.688,17 | $99893 | $3.729,48 | $1.008,70 | $3.771,25 | $23.390,00
DURAZNO | $91985 | $3.378,95 | $928,74 | $3.416,79 | $937,73 | $3.45506 | $946,81 | $3.493,76 | $956,01 | $3.532,89 | $21.966,59
SUBTOTAL | $3.836,60 | $13.839,73 | $3.873,91 | $13.994,73 | $3.911,65 | $ 14.151,48 | $3.949,80 | $ 14.309,97 | $3.988,38 | $14.470,24 | $90.326,50
TOTAL $17.676,33 $ 17.868,65 $ 18.063,12 $ 18.259,77 $ 18.458,63 $ 180.653,00

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Fuente: Investigacion propia.

Interpretacion.- En la proyeccion de los costos se realizd con el indicador de la inflacién del afio 2016 que es de 1,12 excepto los valores
de la depreciacion, estos no se proyectan con este indicador porgue tienen su misma tabla de proyeccion y porcentaje correspondiente. Para
lo cual al afio uno el valor es de $ 17.676,33 ddlares, a partir del segundo afio el valor proyectado en los costos de materias primas, mano de

obra y costos indirectos de fabricacion suman la cantidad de $ 17.868,65 en el afio tres asciende a $ 18.063,12 al afio cuatro el valor de $

18.259,77 y finalmente al afio cinco la cantidad proyectada es de $ 18.458,63 dolares.

c) Detalle de Gastos

“Son los desembolsos causados por la administracion de la empresa; salarios del personal, papeleria, capacitaciones, mantenimiento,

otros” (Fundacién Sarmiento Palau, 2009, pag. 3).
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Tabla N° 94 Detalle de Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE UNIDAD DE VALOR FF\;/IIE;\LIJSEUNA?A VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO DEL GASTO MENSUAL ANUAL
Sueldo personal administrativo Sueldo $695,25 1 $695,25 $8.343,00
Utiles de oficina Und $1,60 1 $1,60 $19,25
Servicios basicos Diario $23,20 1 $23,20 $278,40
Suministros de aseo y limpieza Und $17,13 1 $17,13 $205,50
Servicios profesionales Sueldo $30,00 1 $30,00 $360,00
Depreciacion Mensual $21,29 1 $21,29 $255,50
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $788,47 $9.461,65
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Tabla N° 95 Detalle de Gastos de Ventas
GASTOS DE VENTAS
DETALLE UNIDAD DE VALOR FFli/IIEé:I\L'JSEUI\LCLIA VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO DEL GASTO MENSUAL ANUAL
Sueldo y salario del vendedor Pago $529,02 1 $529,02 $6.348,25
Combustible Galén $1,00 30 $30,00 $360,00
Mantenimiento Vehiculo Mant $12,50 1 $12,50 $150,00
Publicidad y propaganda Publicidad $86,67 1 $86,67 $1.040,00
Depreciacion Mensual $141,67 1 $141,67 $1.700,00
TOTAL GASTOS DE VENTAS $799,85 $9.598,25

Elaborado por: Cevallos, P. (2017). Fuente: Investigacion propia.
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Tabla N° 96 Detalle de Gastos Financieros

GASTOS FINANCIEROS

UNIDAD VALOR FRECUENCIA VALOR VALOR
DETALLE DE UNITARIO MENSUAL MENSUAL ANUAL
MEDIDA DEL GASTO
Gasto Intereses Mensual $85,03 1 $85,03 $1.020,30
TOTAL GASTOS FINANCIEROS $85,03 $1.020,30
TOTAL DE GASTOS | $167335 | $20.080,20
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.
Tabla N° 97 Resumen de Gatos
GASTOS MENSUAL ANUAL
ADMINISTRATIVOS $788,47 $9.461,65
VENTAS $799,85 $9.598,25
FINANCIEROS $85,03 $1.020,30
TOTAL $1.673,35 $20.080,20

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia

Interpretacion.- El valor que asciende al total de gastos administrativos, ventas y financieros es de $20.080,20 délares en el afio, mientras

que el valor mensual es de $1.673,35 dolares.
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d) Proyeccion de Gastos

Tabla N° 98 Proyeccion de Gastos Administrativos (1)

GASTO GASTO 1 TOTAL GASTOS 2 TOTAL
DESCRIPCION ANUAL - -
MENSUAL FIJOS VARIAB | ANO1 FIJOS | VARIABLE | ANO2
Sueldo personal $ $ $ $
administrativo $695.25 8.343,00 $8.343,00 8.343,00 | 8.436,44 8.436,44
Utiles de oficina $1,60 $ 19,25 $19,25 $19,25 $19,47 $19,47
Servicios basicos $ 23,20 $ 278,40 $ 278,40 $278,40 | $281,52 $ 281,52
Suministros - de ase0 Y| ¢4293 | 90550 | $20550 $20550 | $207,80 $ 207,80
limpieza
Servicios profesionales $ 30,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 360,00 | $364,03 $ 364,03
Depreciacion $21,29 $ 255,50 $ 255,50 $25550 | $255,50 $ 255,50
TOTALES $ 788,47 $9.461,65 $9.461,65 $0,00 $9.461,65 | $9.564,76 $0,00 $9.564,76
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.
Tabla N° 99 Proyeccion de Gastos Administrativos (2)
GASTOS 3 GASTOS 4 GASTOS 5
DESCRIPCION TO~TAL TO~TAL TQTAL
FIJOS | VARIAB | ANO3 FIJOS | VARIAB | ANO4 FIJOS | VARIAB | ANO5S
Sueldo personal administrativo | $ 8.530,93 $8.530,93 | $8.626,48 $8.626,48 | $8.723,09 $8.723,09
Utiles de oficina $ 19,68 $ 19,68 $ 19,90 $19,90 $ 20,13 $20,13
Servicios basicos $ 284,67 $284,67 | $287,86 $287,86 | $291,08 $ 291,08
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Suministros de aseo y limpieza | $ 210,13 $210,13 | $212,48 $212,48 | $214,86 $ 214,86
Servicios profesionales $ 368,11 $368,11 | $372,23 $372,23 | $376,40 $ 376,40
Depreciacion $ 255,50 $ 255,50 $ 57,50 $ 57,50 $ 57,50 $ 57,50
TOTALES $9.669,02 $0,00 $9.669,02 | $9.576,45 $0,00 $9.576,45 | $9.683,07 $0,00 $9.683,07
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.
Tabla N° 100 Proyeccién de Gastos de Ventas (1)
GASTO 1 GASTOS 2
DESCRIPCION GASTO GASTO AR AR TOTAL TOTAL
MENSUAL | ANUAL FIJOS . ARO1 | F1JOS VAR'SAB'-E ARO 2
Sueldo y salario del $ $ $
vendedor $529,02 $6.348,25 | $6.348.25 6.348,25 | 6.419,35 6.419,35
Combustible $ 30,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 364,03 $ 364,03
Mantenimiento Vehiculo $12,50 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 151,68 $ 151,68
- $ $
Publicidad y propaganda $ 86,67 $ 1.040,00 $ 1.040,00 1.040,00 $1.051,65 1.051.65
. $ $ $
Depreciacion $ 141,67 $1.700,00 | $1.700,00 170000 | 1.700,00 1.700,00
$ $ $
TOTALES $ 799,85 $9.598,25 $8.048,25 $1.550,00 9.598.25 | 8.119.35 $ 1.567,36 9.686.71

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Fuente: Investigacion propia.

Tabla N° 101 Proyeccion de Gastos de Ventas (2)
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GASTOS 3 TOTAL GASTOS 4 TOTAL GASTOS 5 TOTAL
DESCRIPCION - - -
FIJOS | VARIAB | ANO3 FIJOS | VARIAB | ANO4 FIJOS | VARIAB | ANOS
Sueldo y salario del vendedor | $ 6.491,25 $6.491,25 | $6.563,95 $6.563,95 | $6.637,47 $6.637,47
Combustible $ 368,11 $ 368,11 $ 372,23 $372,23 $ 376,40 $ 376,40
Mantenimiento Vehiculo $153,38 | $153,38 $ 155,10 | $155,10 $156,83 | $156,83
Publicidad y propaganda $1.063,43 | $1.063,43 $1.075,34 | $1.075,34 $1.087,38 | $1.087,38
Depreciacion $1.700,00 $1.700,00 | $ 1.700,00 $1.700,00 | $1.700,00 $1.700,00
TOTALES $8.191,25 | $1.584,91 | $9.776,16 | $8.263,95 | $1.602,67 | $9.866,61 | $8.337,47 | $1.620,62 | $9.958,08
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.
Tabla N° 102 Proyeccién de Gastos Financieros (1)
DESCRIPCION GASTO GASTO GASTO 1 TOTAL GASTO 2 TOTAL GASTO 3 TOTAL
MENSUAL | ANUAL | FIJOS | VARIAB | ANO1 | FIJOS | VARIAB | ANO2 | FIJOS | VARIAB | ANO3
Gasto Intereses $ 85,03 $1.020,30 | $0,00 | $1.020,30 | $1.020,30 | $0,00 | $79560 |$79560| $0,00 | $570,90 | $570,90
TOTALES $ 85,03 $1.020,30 | $0,00 | $1.020,30 | $1.020,30 | $0,00 | $79560 |$79560| $0,00 | $570,90 | $570,90

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.
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Tabla N° 103 Proyeccién de Gastos Financieros (2)

i GASTO 4 TOTAL GASTO 5 TOTAL
DESCRIPCION . .
F1JOS VARIABLES ANO 4 FI1JOS VARIABLES ANO 5
Gasto Intereses $0,00 $ 346,50 $ 346,50 $0,00 $121,50 $121,50
TOTALES $0,00 $ 346,50 $ 346,50 $0,00 $121,50 $121,50
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.
Tabla N° 104 Resumen de gastos
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS
SUMAN SUMAN SUMAN SUMAN SUMAN
GASTOS ADMINISTRATIVOS $9.461,65 $9.564,76 $9.669,02 $9.576,45 $9.683,07
GASTOS DE VENTAS $9.598,25 $9.686,71 $9.776,16 $9.866,61 $9.958,08
GASTOS FINANCIEROS $1.020,30 $ 795,60 $570,90 $ 346,50 $121,50
TOTAL $20.080,20 | $20.047,07 | $20.016,08 $19.789,57 $19.762,65

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.

Interpretacion.- La sumatoria de los gastos administrativos, ventas y financieros en el afio uno es de $ 20.080,20 doélares, en el afio dos
asciende a $ 20.047,07, en el afio tres es de $ 20.016,08 ddlares, en el afio cuatro desciende a $ 19.789,57 ddlares y en el afio cinco termina
con un valor de $ 19.762,65 ddlares. El valor de los dos ultimos afios decrece porque el valor de las depreciaciones y de los gastos
financieros son menores en el afio cuatro y afio cinco.
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e) Mano de obra

El codigo laboral determina que la mano de obra puede ser tanto esfuerzo fisico como intelectual en los procesos de produccion, pero sin
duda una buena capacitacion que les generara el resultado de un producto de calidad, la mano de obra por consiguiente es el pago o
erogacion de dinero que se realiza por la contratacion del capital humano. (Ortega Pereira, 2007, pag. 140).

Tabla N° 105 Mano de Obra Administrativa

MANO DE OBRA (ADMINISTRATIVA)

INGRESOS DESCUENTOS VALOR A
ORDEN | APELLIDOS Y NOMBRES CARGO PAGAR
SBU | OTROS | TOTAL | VARIOS | 9,45% TOTAL
1 Cevallos Paola Gerente $500,00 | $0,00 | $500,00 | $0,00 $47,25 $47,25 $452,75
PROVISIONES
e I — PATRONAL | SECAP | IECE IV FONDOS | x| TOTAL C('?AS(')I' ©
(11,15%) (0,50%) | (0,50%) X111 RESERVA " | PROVISIO. | \oveting
1 Cevallos Paola $55,75 $2,50 $250 | $41,67 | $30,33 $41,67 $20,83 $195,25 $695,25

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.
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Tabla N° 106 Mano de Obra de Ventas

MANO DE OBRA (PRODUCCION)

oRrp | APELLIDOS [ INGRESOS DESCUENTOS VALOR A
Y NOMBRES SBU | OTROS | TOTAL | VARIOS | 945% | TOTAL PAGAR
1 | Arcos Carlos Opslrz:tz d | ¢37500 | $000 | $37500 |  $0,00 $3544 | $35.44 $339,56
PROVISIONES
APELLIDOS | PATRONAL | SECAP | IECE FONDOS TOTAL | COSTO
ORD |\ NomBRES | (11.15%) | 0.50%) | (050%) | x| "V | reserva | YACAC | provis.| Mo MES
1| Arcos Carlos $41.81 $1.88 $1.88 $31.25 | $3033 |  $31.25 $15.63 | $15402 | $52902
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.
Tabla N° 107 Mano de Obra de Produccién
VENDEDOR (VENTAS)
orp | APELLIDOSY | CARG INGRESOS DESCUENTOS VALOR A
NOMBRES o) SBU | OTROS | TOTAL | VARIOS | 945% | TOTAL PAGAR
. v
1 Cuito Fernanda erlzedo $37500 | $000 | $37500 | $000 | $3544 | $3544 $339.56
PROVISIONES
OR | APELLIDOSY PQEO SECAP ((')ES%('):‘/ Ly | FONDOS | | TOTAL | COSTO
D. NOMBRES (0,50%) A T RESERVA PROVISIO | MO MES
(11,15%) )
1 Cuito Fernanda $41.81 $1.88 $1.88 | $31.25 | $30.33 | $3125 | $1563 | $15402 | $52902

Elaborado por: Cevallos, P. (2017). Fuente: Investigacion propia
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Tabla N° 108 Resumen de Mano de Obra

RESUMEN MANO DE OBRA

COSTO TOTAL
AREA CARGO
MENSUAL ANUAL
ADMINISTRATIVA Administrador $695,25 $8.343,00
PRODUCCION Operario $529,02 $6.348,25
VENTAS Vendedor $529,02 $6.348,25
TOTAL $1.753,29 $21.039,50

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.

Interpretacion.- La mano de obra es del personal que interviene en el rea administrativa, ventas y produccion. En el rea administrativa

lo conforma la gerente y el valor a pagar mensual es de $ 695,25 es decir en el afio asciende a la cantidad de $ 8.343,00 dolares. El valor a

mano de obra del personal de ventas es de $ 529,02 mensual y en el afio la cantidad a pagar es de $ 6.348,25 y finalmente el personal del

area de produccion recibe la cantidad mensual de $ 529,02 y al afio el valor a percibir por su trabajo es de $ 6.348,25 dolares.

f) Depreciacion

Depreciacion es el devalud que se aplica al activo fijo, ya que con el uso estos bienes valen menos; es decir, se deprecian; en cambio, la
amortizacion sélo se aplica a los activos diferidos o intangibles, ya que, por ejemplo, si se ha comprado una marca comercial, ésta, con el
uso del tiempo, no baja de precio o se deprecia, por lo que el término amortizacion significa el cargo anual que se hace para recuperar la in-

version. (Baca Urbina, 2010, pag. 153).
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Tabla N° 109 Depreciacion

GLUCEMIA "ICE CREAM"
DEPRECIACIONES

. Costo Vida % de Depreciacion | Depreciacion
DESCRIPCION Anual Util Depreciacion Anual Mensual

MUEBLES Y ENSERES $765,00 10 10% $76,50 $6,38
Escritorio (melaml_n!co de 25 mm, con filo en canto duro, $25000 10 10% $25,00 $2.08
gaveta de tres servicios)
Silla giratoria con brazos $35,00 10 10% $3,50 $0,29
Mesa de lamina acero inoxidable (112,3 x 82) y 90 de alto $180,00 10 10% $18,00 $1,50
Sillas de metal $60,00 10 10% $6,00 $0,50
Estanterias de tres pisos $240,00 10 10% $24,00 $2,00
MAQUINARIA'Y EQUIPO $4.810,00 10 10% $481,00 $40,08
Cocina industrial 3 quemadores (acero inoxidable) $75,00 10 10% $7,50 $0,63
Licuadora BLSTDG-BOO0-013 6 VELOC. OSTER $115,00 10 10% $11,50 $0,96
Refrigeradora vertical $803,00 10 10% $80,30 $6,69
Balanza Electrénica Industrial 300kg / 660 Ib. $170,00 10 10% $17,00 $1,42
Congelador horizontal Indurama 15 pies $932,00 10 10% $93,20 $7,77
Congelador industrial vertical $850,00 10 10% $85,00 $7,08
Tanque de gas industrial (15 kg) $75,00 10 10% $7,50 $0,63
Batidora Industrial 30 It. $450,00 10 10% $45,00 $3,75
Selladora Polietileno $600,00 10 10% $60,00 $5,00
Cocina para bafio a Maria (Desprendimiento de helados) $350,00 10 10% $35,00 $2,92
Moldes de Helados de 4 Und en acero inoxidable $390,00 10 10% $39,00 $3,25
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EQUIPO DE COMPUTACION $600,00 3 33% $198,00 $16,50
Computador $500,00 3 33% $165,00 $13,75
Impresora Canon $100,00 3 33% $33,00 $2,75
EQUIPO DE OFICINA $50,00 10 10% $5,00 $0,42
Teléfono Panasonic $30,00 10 10% $3,00 $0,25
Sumadora $20,00 10 10% $2,00 $0,17
VEHICULO $8.500,00 5 20% $1.700,00 $141,67
Mini Buseta N500 afio 2010, color blanco $8.500,00 5 20% $1.700,00 $141,67
TOTAL $14.725,00 38 83% $2.460,50 $205,04

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.

Interpretacion.- Los valores correspondientes a depreciacion en lo que es muebles y enceres, maquinaria y equipo, equipo de oficina
corresponde el 10% anual y un plazo de diez afios, para el equipo de computacion el porcentaje de depreciacion es del 33% anual y a tres
afios depreciables, mientras que el vehiculo tiene el 20% de depreciacién y a cinco afios plazo. Para lo cual, el valor mensual de
depreciacion es de $ 205,04 y la cantidad anual de $ 2.460,50 ddlares.
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g) Proyeccion de Depreciacion

Tabla N° 110 Proyeccién de Depreciacion Administrativos

PROYECCIONES DE LAS DEPRECIACIONES PARA GASTOS ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MUEBLES Y ENSERES $52,50 $52,50 $52,50 $52,50 $52,50
EQUIPO DE COMPUTACION $198,00 $198,00 $198,00 $0,00 $0,00
EQUIPO DE OFICINA $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00
TOTAL $255,50 $255,50 $255,50 $57,50 $57,50
Elaborado por: Ce_yallos, P (2017).
Fuente: Investigacion propia.
Tabla N° 111 Proyeccién de Depreciacion Ventas
PROYECCIONES DE LAS DEPRECIACIONES PARA GASTOS DE VENTAS
VEHICULO $1.700,00 $1.700,00 $1.700,00 $1.700,00 $1.700,00
TOTAL $1.700,00 $1.700,00 $1.700,00 $1.700,00 $1.700,00

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.

179




Tabla N° 112 Proyeccion de Depreciacion Produccién

PROYECCIONES DE LAS DEPRECIACIONES PARA GASTOS DE PRODUCCION

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MAQUINARIA Y EQUIPO $481,00 $481,00 $481,00 $481,00 $481,00
MUEBLES Y ENSERES $24,00 $24,00 $24,00 $24,00 $24,00
TOTAL $505,00 $505,00 $505,00 $505,00 $505,00

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.

Interpretacion.- El valor anual de depreciacion para los gastos administrativos desde el afio uno al afio tres es de $ 255,50 a partir del afio
cuatro hasta el afio cinco, desciende le valor a $ 57,50 porque la depreciacion de equipo de coémputo se deprecia solo hasta el afio tres. El

valor de depreciacion de gastos de ventas es de $ 1.700, 00 desde el afio uno hasta el afio cinco. Mientras que el valor de las depreciaciones

de los gastos de produccion es de $ 505,00 desde el afio uno hasta el afio cinco.

5.4 CALCULOS DE INGRESOS

Son los valores correspondientes por la venta de un bien o servicio que brinda la empresa para obtener ganancias y poder cubrir sus costos

y gastos en un periodo determinado.

180




Tabla N° 113 Calculos de Ingresos

CALCULO DE INGRESOS DE LOS HELADOS

COSTO + MARGEN DE UNIDADES
UNIDAD DE UTILIDAD INGRESOS PRECIO DE VENTA
PRODUCTOS GASTO PRODUCIDAS
MEDIDA MENSUALES UNITARIO

MENSUAL % $ MENSUALES
MORA UND $794,07 19% | $150,87 $ 944,94 540 $1,75
FRUTILLA UND $ 775,97 21% | $162,95 $938,92 540 $1,74
AGUACATE UND $799,77 18% | $143,96 $943,73 540 $1,75
DURAZNO UND $ 776,57 21% | $163,08 $ 939,65 540 $1,74
TOTAL $3.146,38 79% | $620,86 $3.767,24 2160 $6,98

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.

Interpretacion.- La cantidad de produccion de helados en el mes es de 2.160 unidades, de cada sabor se elaborara 540 helados a un precio
promedio unitario de $ 1,75 y al mes un ingreso de $ 3.146,38 ddlares con estos valores se cubre los costos y gastos y de la misma manera

se obtiene la utilidad correspondiente. El valor del costo mas gasto mensual es de $ 3.146,38 dolares.
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5.4.1 Proyeccién de Ingresos

Tabla N° 114 Proyeccién de ingresos de los helados (1)

ANO 1 ANO 2 ANO 3
. CANT
DESCRIPCION
MENSUAL CANT | PRECIO N PRECIO TOTAL PRECIO .
TOTAL ANO 1 | CANTIDAD . CANTIDAD TOTAL ANO 3
ANUAL UNIT. UNIT. ANO 2 UNIT.

MORA 540 6.480 $1,75 $11.339,30 6.699 $1,77 $11.851,52 6.925 $1,79 $12.386,87
FRUTILLA 540 6.480 $1,74 $11.267,07 6.699 $1,76 $11.776,02 6.925 $1,78 $12.307,97
AGUACATE 540 6.480 $1,75 $11.324,73 6.699 $1,77 $11.836,29 6.925 $1,79 $12.370,95
DURAZNO 540 6.480 $1,74 $11.275,81 6.699 $1,76 $11.785,16 6.925 $1,78 $12.317,51
TOTAL 2.160 25.920 $6,98 $45.206,91 26.796 $7,05 $47.248,99 27.702 $7,13 $49.383,31

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Fuente: Investigacion propia.
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Tabla N° 115 Proyeccién de ingresos de los helados (2)

ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION ) )
CANTIDAD PRECIO UNIT. TOTAL ANO 4 CANTIDAD PRECIO UNIT. TOTAL ANO 5

MORA 7.160 $1,81 $12.946,41 7.402 $1,83 $13.531,22
FRUTILLA 7.160 $1,80 $12.863,94 7.402 $1,82 $13.445,03
AGUACATE 7.160 $1,81 $12.929,77 7.402 $1,83 $13.513,83
DURAZNO 7.160 $1,80 $12.873,92 7.402 $1,82 $13.455,46
TOTAL 28.638 $7,21 $51.614,04 29.606 $7,29 $53.945,54

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia.

Interpretacion.- Para el afio uno se proyecta obtener los ingreso de $45.206,91 con una venta de helados de 25.920 unidades, para el afio
dos se proyecta la cantidad de 26.796 helados y con un ingreso de $47.248,99 délares, mientras que en el afio tres la cantidad de helados a
vender es de 27.702 con lo cual se obtiene un ingreso de $49.383,31 para el afio cuatro el valor de ingreso proyectado es de $51.614,04 y

la cantidad de helados a producir es de 28.638 unidades y finalmente en el afio cinco es de 29.606 helados y el valor de ingreso proyectado

asciende a $53.945,54 ddlares.
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5.5 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja es un estado financiero que refleja la cantidad de efectivo que genera un proyecto de inversion por una actividad

empresarial, después de cuantificar los gastos, costos, intereses y el pago del capital. También el flujo de caja es considerado como una

consecuencia monetaria de las actividades basicas de una organizacion.

Tabla N° 116 Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

PERIODOS
CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
A | INGRESOS OPERACIONALES $ 0,00 $45.206,91 | $47.248,99 | $49.383,31 | $51.614,04 | $53.945,54
(+) Ingresos Operacionales $0,00 $45.206,91 | $47.248,99 | $49.383,31 | $51.614,04 | $53.945,54
Recursos Propios $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Recursos de Terceros $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
B | EGRESOS OPERACIONALES $36.736,23 | $37.120,12 | $37.508,31 | $37.702,84 | $ 38.099,77
(-) Gastos Administrativos $9.461,65 | $9.564,76 | $9.669,02 | $9.576,45 | $9.683,07
(-) Gastos de Ventas $9.598,25 | $9.686,71 | $9.776,16 | $9.866,61 | $9.958,08
(-) Costos de Produccion $17.676,33 | $17.868,65 | $18.063,12 | $18.259,77 | $ 18.458,63
C | FLUJO OPERACIONAL (A-B) $8.470,68 | $10.128,87 | $11.875,00 | $13.911,20 | $15.845,77
D | INGRESOS NO OPERACIONALES $27.795,35 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Recursos Propios $17.795,35 $0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00
Recursos de Terceros $ 10.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
E | EGRESOS NO OPERACIONALES $3.020,34 | $2.795,64 | $2.570,94 | $2.505,97 | $2.288,01
(-) Gastos Financieros (intereses) $1.020,30 | $795,60 $570,90 $ 672,60 $ 121,50
Pago de Credito $2.000,04 | $2.000,04 | $2.000,04 | $1.833,37 | $2.166,51
subtotal $5.450,34 | $7.333,23 | $9.304,06 | $11.405,23 | $13.557,76
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(-) Pago por Participacion Utilidades a Trabajadores 15% $1.117,56 | $1.399,99 | $1.695,62 | $1.98579 | $2.358,64
(-) Pago Impuesto a la Renta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $103,78
Adquisicion de Activos Fijos $27.795,35 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
F | FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) $0,00 $4.332,78 $5.933,24 $7.608,45 $9.419,44 | $11.095,33
(+) Depreciacion $2.460,50 | $2.460,50 | $2.460,50 | $2.262,50 | $2.262,50
G | FLUJO NETO GENERADO $0,00 $6.793,28 | $8.393,74 | $10.068,95 | $11.681,94 | $13.357,83
H | SALDO INICIAL DE CAJA $0,00 $0,00 $6.793,28 | $15.187,02 | $25.255,96 | $ 36.937,90
I | SALDO FINAL DE CAJA $0,00 $6.793,28 | $15.187,02 | $25.255,96 | $36.937,90 | $50.295,74

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacién propia

Interpretacion.- En el presente flujo de efectivo la inversion inicial es de $ 27.795,35 dolares. Para el primer afio de actividades el flujo de

caja neto es de $ 6.793,28 dolares, en el afio dos el flujo es de $ 15.187,02 dolares. De la misma forma, en el afio tres el valor neto de

efectivo asciende a la cantidad de $ 25.255,96 que se obtiene de deducir

todos los ingresos operacionales menos los egresos

operacionales, como para el afio cuatro asciende a $ 36.937,90 ddlares y para el ultimo afio de proyeccion alcanza el valor de $ 50.295,74

ddlares dichas cantidades corresponde a los flujos de caja neto.

185




5.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

“Nivel de produccion en el que los ingresos por ventas son exactamente iguales a la

suma de los costos fijos y los variables” (Baca Urbina, 2010, pag. 162)

Tabla N° 117 Datos para el Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
GLUCEMIA "ICE CREAM"

DESCRIPCION VALORES
COSTOS FINOS $ 3.836,60
COSTOS VARIABLES $ 13.839,73
COSTOS TOTALES DE PRODUCCION $17.676,33
INGRESOS TOTALES $45.206,91
PRODUCCION 25.920
P.V.P. $1,74
PRECIO COSTO $1,46
COSTO VARIABLE UNITARIO $0,63
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia
Tabla N° 118 Costos Totales
COSTOS TOTALES
DESCRIPCION COSTOS COSTOS COSTOS
FIJOS VARIABLES | TOTALES
Costos de Produccion $ 3.836,60 $13.839,73 | $17.676,33
Gastos Administrativos $9.461,65 $0,00 $9.461,65
Gastos de Ventas $8.048,25 $1.550,00 | $9.598,25
Gastos Financieros $0,00 $1.020,30 | $1.020,30
SUMAN $ 21.346,50 $16.410,03 | $37.756,53

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia
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Tabla N° 119 Punto de Equilibrio en Ddlares

DESARROLLO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES

Punto de Equilibrio $ = Costo fijo/ (1 - (Costo variable/Ingresos de venta))

PE $= $21.346,50 $0,64
PE. $= $33.510,90 DOLARES DE VENTAS AL ANO
PE. $= $2.792,57 DOLARES DE VENTAS AL MES

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia

Tabla N° 120 Punto de Equilibrio en Unidades

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

Punto de Equilibrio UND. = Costos Fijos / (Precio de Venta Unitario - Costo

Variable Unitario)

P.E. UND. = $21.346,50 $1,11
P.E. UND. = 19.214 UND. AL ANO
P.E. UND. = 1.601 UND. AL MES

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacién propia

Tabla N° 121 Punto de Equilibrio en Porcentaje

PUNTO DE EQUILIBRIO EN %

Punto de Equilibrio % = (Punto de Equilibrio $ / Ingresos Totales)*100

% P.E.= $33.510,90 $45.206,91
% P.E.= 0,74
% P.E.= 74%

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacidn propia
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Interpretacion.- EL ingreso total es de $ 45.206,91, el costo total asciende a $
37.756,53 dolares. El valor de los costos fijos es de $ 21.346,50 vy el costo variable de
$ 16.410,03 dolares; por lo tanto, al realizar las respectivas formulas de calculo del
punto d equilibrio, se obtiene el porcentaje de equilibrio del 74% la cantidad de
equilibrio es de $ 33.510,90 con la venta anual de equilibrio de 19.214 unidades de
helados, los mismo que permitiran que la empresa no tenga ni pérdidas ni ganancia, es

asi que se cubrira los costos totales al vender esta cantidad de equilibro de helados.

"GLUCEMIA ICE CREAM"
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Gréfico N° 36 Punto de Equilibrio
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Interpretacion.- EL ingreso total es de $ 41.430,12, el costo total asciende a $
37.405,45 ddlares de esta forma obteniendo una utilidad marginal es de $ 4.024,66. El
valor de los costos fijos es de $ 7.620,50 y el costo variable de $ 29.784,95 dolares por
lo tanto al obtener el porcentaje de equilibrio del 65% la cantidad de equilibrio es de $
27.111,53 con una venta de 18.061 helados sean de los sabores de ora, frutilla, aguacate
0 durazno. Ademas, el ingreso mensual de equilibrio es de $ 2.259,29 si la cantidad de

helados mensual alcanza a 1.505 unidades de helados.
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5.7 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Tabla N° 122 Estado de Resultados Proyectado

PROYECCION DEL ESTADO DE RESULTADOS

DESCRIPCION ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Ingresos por ventas 45.206,91 | 47.248,99 | 49.383,31 | 51.614,04 | 53.945,54
Costo de Ventas 17.676,33 | 17.868,65 | 18.063,12 | 18.259,77 | 18.458,63
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 27.530,58 | 29.380,34 | 31.320,19 | 33.354,27 | 35.486,91
Gastos de Ventas 9.598,25 | 9.686,71 | 9.776,16 | 9.866,61 | 9.958,08
UTILIDAD NETA EN VENTAS 17.932,33 | 19.693,63 | 21.544,02 | 23.487,65 | 25.528,83
Gastos Administrativos 9.461,65 | 9.564,76 | 9.669,02 | 9.576,45 | 9.683,07
UTILIDAD OPERACIONAL 8.470,68 | 10.128,87 | 11.875,00 | 13.911,20 | 15.845,77
Gastos Financieros 1.020,30 | 795,60 570,90 672,60 121,50
Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES 7.450,38 | 9.333,27 | 11.304,10 | 13.238,60 | 15.724,27
15% Participacion a Trabajadores 1.117,56 | 1.399,99 | 1.695,62 | 1.985,79 | 2.358,64
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 6.332,82 | 7.933,28 | 9.608,49 | 11.252,81 | 13.365,63
Impuesto a la Renta 0,00 0,00 0,00 0,00 103,78
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 6.332,82 | 7.933,28 | 9.608,49 | 11.252,81 | 13.261,84

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
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Interpretacion.- El Estado de Resultados Proyectado es el reflejo de los ingresos y la deduccion de los gastos administrativos, financieros,

de ventas y de produccion. Por lo tanto, al realizar estas respectivas operaciones se obtienen las utilidades, restando los valores en el

porcentaje de participacion trabajadores, y el respectivo impuesto a la renta. Para el afio uno la utilidad de ejercicio es de $6.332,82 ddlares

para el afio dos es de $7933,28, al afio tres asciende a $9608,49, el afio cuatro es de 11.252,81y finalmente, al afio cinco es es de

$13.261,84 dolares.

Tabla N° 123 Tabla del impuesto a la renta

TABLA PARA EL CALCULO DEL IMPUESTO A LA RENTA - ANO 2017

G EN SAEIEA SRR ST IMPUE'STO A LA IMPUESTO A LA FRACCION
FRACCION BASICA EXCEDENTE (%)

0 11.290 0 0%
11.290 14.390 0 5%
14.390 17.990 155 10%
17.990 21.600 515 12%
21.600 43.190 948 15%
43.190 64.770 4.187 20%
64.770 86.370 8.503 25%
86.370 115.140 13.903 30%
115.140 EN ADELANTE 22.534 35%

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia
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Tabla N° 124 Calculo del impuesto a la renta

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad $ 6.332,82 7.933,28 9.608,49 11.252,81 | $ 13.365,63
Fraccion Bésica - - - - | $ 11.290,00
Diferencia $ 6.332,82 7.933,28 9.608,49 11.25281 | $  2.075,63

% 0% 0% 0% 0% 2%

% Fraccion Excedente - - - - | $ 103,78
Impuesto a Fraccion Bésica - - - - -
- - $ 103,78

Impuesto a la Renta a Pagar

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacién propia

Interpretacion: El calculo del impuesto a la renta desde el afio uno hasta el afio cuatro no se pagara impuesto porque no alcanza la base

imponible del calculo, mientras que el afio cinco la base imponible es de $ 13.365,63 ddlares con un impuesto a la renta por pagar de

$103,78 dolares.
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5.8 EVALUACION FINANCIERA

Tabla N° 125 TMAR

TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO

COSTO DE )
TMAR VALOR ESTRUCTURA PONDERACION
OPORTUNIDAD
RECURSOS
$17.795,35 64% 15,00% 9,60%
PROPIOS
RECURSOS
$10.000,00 36% 11,23% 4.04%
AJENOS
TOTAL $27.795,35 100% 26,23% 13,64%

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia

Interpretacion: Al analizar los recurso propios y de terceros con los respectivos
costos de oportunidad se obtiene una ponderacion del 13,64 que aproximado
representa el 14% como la tasa minima aceptable de rendimiento del proyecto,
esta tasa se deberd comparar con la tasa interna de retorno para verificar si el

presente proyecto es factible.
a.1l) Valor Actual Neto

“El valor actual neto de una inversion es igual a la suma algebraica de los valores
actualizados de los flujos netos de caja asociados a esa inversion. Si el VAN de
una inversion es positivo, la inversion debe aceptarse, y rechazarse su es
negativo” en su obra Ingenieria Econdmica, segun Celio Vega citado por (Mora
Zambrano, 2010, pag. 268).

a.2) Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno TIR, se entiende como: “Un indicador financiero que
se utiliza en la evaluacion de proyectos para considerar su factibilidad, es decir,

evaluar si un proyecto de inversion es o no rentable. Se obtiene calculando el
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valor neto de la inversion y su posible recuperacion a largo plazo, con diferentes

tasas de interés” (Mora Zambrano, 2010, pag. 269).
a.4) Periodo de Recuperacion

El periodo de recuperacion de la inversion de un proyecto: “Se encuentra
contando el nimero de afios que se requiere para que el flujo de caja acumulados

proyectado sea igual a la inversion inicial” (Marcillo Morla, 2002, pag. 27).

Tabla N° 126 Indicadores

INDICADORES
TMAR = 14%

VAN = $4.921,45
TIR = 21%
BENEFICIO/COSTO = 2,72

3 A0S

PERIODO DE RECUPERACION = 4 Meses

4 Dias

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia

Interpretacion.- La Tasa Minima de Aceptable de Rendimiento es del 14% al
obtener esta tasa se procede a calcular el Valor Actual Neto con los valores del
flujo neto de caja y se obtiene la cantidad de $ 4.921,45 dolares; por lo tanto, el
VAN es positivo y es factible el proyecto. De la misma forma, el TIR o Tasa
Interna de Retorno es del 21% y se considera aceptable el presente proyecto de
inversion, porque el TIR es mayor al TMART, se concluye que este proyecto de
produccion y comercializacion de helados con la presentacion de cuatro sabores es
factible ejecutarlo por el respaldo de este anélisis financiero presentado. Para

finalizar, el periodo de recuperacién con los flujos de efectivo presentes, la

inversion se recuperara a los tres afios, cuatro meses y cuatro dias.
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a.3) Beneficio — Costo

Se entiende beneficio — costo como: “La relacion que resulta de dividir el valor
actual de todos los beneficios brutos por el valor actual de todos los costos brutos”

(Marcillo Morla, 2002, pag. 30).

Tabla N° 127 Beneficio - Costo

ANALISIS BENEFICIO - COSTO

ANOS INGRESOS COSTOS
ANO 1 45.206,91 17.676,33
ANO 2 47.248,99 17.868,65
ANO 3 49.383,31 18.063,12
ANO 4 51.614,04 18.259,77
ANO 5 53.945,54 18.458,63
TOTAL 247.398,78 90.326,50
TOTAL AVALOR
PRESENTE $169.415,71 62.382,59
B/IC = 2,72

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacién propia

Interpretacion.- En lo que se refiere al beneficio / costo es de $ 2,72 délares y se
interpreta que al invertir en el costo de un helado en promedio que es de $ 1,46se
obtiene un beneficio adicional de $ 1,26 es decir, es rentable el proyecto de
helados. Para obtener este valor de $2,72 se divide los ingresos con los costos.

b) Razones

Las razones financieras se clasifican en dos: “Razones Aritméticas: Se aplican
operaciones de adicién y sustraccion. Razones Geométricas: Se aplican

operaciones de multiplicacion y division” (Baena, 2010, pag. 122).
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b.1) Liquidez

“Miden la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones (pagos) a
corto plazo” (Baca Urbina, 2010, pag. 203).

b.2) Rentabilidad

Se describe que la rentabilidad: “Es el rendimiento valorado en unidades
monetarias que la empresa obtiene a partir de la inversién de sus recursos. Es
decir, es la utilidad de un determinado periodo, expresado como un porcentaje de
las ventas o de los ingresos de operacion, de los activos o de su capital” (Baena,
2010, pag. 182).

Tabla N° 128 Rentabilidad

FORMULA ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5

RENTABILIDAD SOBRE
VENTAS = (Utilidad del 14% 17% 19% 22% 25%
Ejercicio / Ventas) *100

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacion propia

Interpretacion.- Los indicadores de rentabilidad permiten conocer el porcentaje
de comparacion entre las utilidades del ejercicio financiero con las ventas
actuales, es asi que, en el afio uno el porcentaje de rentabilidad es del 14% siendo
un valor aceptable para un proyecto de inversion, al afio dos asciende al 17% hasta
lograr un incremento aceptable hasta el afio cinco que es del 25% lo que se
concluye que el proyecto es aceptable y factible a través del tiempo.
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ANEXOS

Anexo N° 1.- Disefio de la encuesta
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS PERSONAS QUE PADECEN DE
DIABETES DE LA CIUDAD DE AMBATO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA.

Objetivo General de la Encuesta:

e Estudiar la demanda; la oferta y predisposicion de compra de helados para

diabéticos en la ciudad de Ambato
Indicaciones Generales:

e Para responder por favor lea detenidamente cada una de las preguntas.

e Larespuesta seleccionada marque con una X.
Datos informativos:
Es usted diabético/a Si NO

Si su respuesta fue si, continde con la encuesta, caso contrario le

agradecemos.
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CUESTIONARIO

1. ¢ Le gustaria consumir helados artesanales endulzados con stevia?
SI [ ] NO [ ]

2. De estos cuatro sabores de helados, ¢ .cuél es su preferido?

a) Mora

b) Frutilla
c¢) Aguacate

d) Durazno

HRERERERE

E) Otros

3. ¢Con queé frecuencia consumiria un helado artesanal con frutas naturales y

endulzadas con stevia?

Diariamente I:I

Semanalmente |:|
Mensualmente I:I

4. ; Dénde compraria el helado?
a) Heladeria (Fabrica)
b) Tiendas

c¢) Ferias y/o Mercados

HNRERE

d) Supermercados
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5. De las siguientes presentaciones de helado ¢Cuanto estaria dispuesto a

pagar por el mismo?

PRESENTACION PRECIO RESPUESTA

$0,75

PALETAS $1,00

$1,50

$0,75

CONOS $1,00

$1,50

$0,75

VASO $1,00

$1,50

6. ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria escuchar la informacion de la

venta de este tipo de producto?

Redes Sociales I:I
Television I:I
Prensa I:I

7. ¢Conoce usted la composicion nutricional de las frutas: mora, frutilla,

aguacate y durazno, que favorecen a la salud de los diabéticos?

s ] NO ]

8. ¢Cual de estos nombres comerciales le gustaria para este negocio de

helados?

a) Glucemia Ice Cream I:I
b) Tentacion Light I:I
c) Stevia Ice Cream I:I

NOTA: Le recordamos que esta informacion serd muy importante para ofrecer un

helado de calidad, sano natural que contribuya al cuidado de su salud.

AGRADEZCO SU TIEMPO Y COLABORACION..!
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Anexo N° 2.- Descripcion de los canales de comunicacion

Tabla N° 129 Canales de Comunicacion

3 3 PERSONA Frecuen | PRESUPUE
PROMOCION | METO RECUR CIA STO
RESPONSA
Y PUBLICIDAD DO SOS PUBLICIT
BLE ARIA ANUAL
Humanos
Tecnoldgi
REDES )
Internet Gerente CcoS Siempre $ 30,00
SOCIALES o
Economic
0S
Humanos
o Tecnologi Dos
PRENSA Periddic
Gerente COS veces al $ 80,00
ESCRITA 0s o
Econdmic afo
0S
Humanos
- _ Tecnologi
DISENO DE UN | Pégina Una sola
) Gerente COS $ 600,00
PAGINA WEB web ) Vez
Economic
0S
Humanos
Tecnoldgi Dos
RADIO Radio Gerente cosS veces al $ 80,00
Econdémic afio
0S
Humanos
Tecnoldgi
VOLANTES Afiches | Ayudante oS Siempre | $ 150,00
Economic
0S

202




Humanos
BANNERS Y Tecnoldgi
Una sola
MICROPERFOR | Banner Gerente cos $ 70,00
vez
ADOS Econdmic
0s
Humanos
FERIAS DE Tecnolégi
Cuatro
EMPRENDIMIE Stand Gerente cos $ 30,00
_ Veces
NTO Econdmic
0S
TOTAL $1.040,00
Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Tabla N° 130 Periodos de tiempo de la publicidad
PROMOCION PERIODO FRECUENCIA
Y ACONTECIMIENTO HORARIOS
IMPORTANTE DE TIEMPO PUBLICITARIA
PUBLICIDAD
Mafana:
09:00 a 10:00
REDES Todos los dias Enero- Nifeel® DIk )
. o Siempre
SOCIALES del afio Diciembre 12:00 a 13:00
Noche:
18:00 a 21:00
Diade la
TELEVISION | Independencia | Noviembre | 08:00a11:00 | Una vez al afio
de Ambato.
Abril Todo el dias
PRENSA Dia de la Dos veces al
) porque la
ESCRITA Diabetes ) » afno
impresion se
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Mundial. Noviembre | realiza en los

periodo de
Dia de la renombre de
Independencia la ciudad
de Ambato

como es “El

Heraldo”

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).

Anexo N° 3.- 2.6 Normativa aplicables

NORMATIVA INEN 706:2005 HELADOS. REQUISITOS.

1. OBJETO
1.1 Esta norma establece los requisitos que deben cumplir los helados y las mezclas
para helados.

2. ALCANCE

2.1 La presente norma se aplica a helados preenvasados o no, listos para el
consumo Y a los preparados, concentrados, y bases para la fabricacién de helados.
Esta norma también se aplica a la fraccion de helado que entra en la composicién
de los productos especiales en combinacion con otros alimentos tales como: frutas,
preparados a base de harinas y otros.

3. DEFINICIONES

3.1.1 Helado. Producto alimenticio, higienizado, edulcorado, obtenido a partir de
una emulsion de grasas y proteinas, con adicion de otros ingredientes y aditivos
permitidos en los c6digos normativos vigentes.

3.1.2 Helado de fruta. Producto fabricado con agua potable o leche, adicionado con
frutas o productos a base de fruta. Este helado se puede reforzar con colorantes y
saborizantes permitidos.

3.1.3 Helado de bajo contenido calérico.

4.3 Designacion

4.3.1 El helado debe designarse de acuerdo con la clasificacion correspondiente del
numeral. Ejemplos: Helado de crema de leche con mora;

4.3.2 En el caso de los productos de bajo contenido cal6rico se debe conservar el
nombre del producto normal adicionado de la declaracién, de acuerdo a lo
establecido en los Cadigos Normativos Vigentes.

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 En la fabricacion de helados se permiten los siguientes ingredientes:

5.1.1 Leche, constituyentes derivados de la leche y productos lacteos frescos,
concentrados, deshidratados, fermentados, reconstituidos o recombinados.

5.1.2 Proteinas comestibles no lacteas.
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5.1.3 Edulcorantes naturales y artificiales permitidos.

5.1.4 Agua potable.

5.1.5 Huevos y productos de huevo, pasteurizados o productos de huevo que hayan
sido sometidos a un tratamiento térmico equivalente.

5.1.6 Frutas y productos a base de fruta.

5.1.7 Los ingredientes lacteos que se emplean en la reconstruccién de las mezclas
para helados deben ser higienizados.

5.1.8 En la fabricacién de helados de bajo contenido calérico el porcentaje de
grasa, de azucar, o de ambos puede ser reemplazado por sustitutos aprobados por la
autoridad de salud competente, con el fin de mantener las caracteristicas
organolépticas lo mas parecidas posible al helado normal correspondiente.

5.1.9 Las temperaturas de almacenamiento y transporte de las mezclas para helado
se deben establecer de acuerdo con su proceso de higienizacion.

9. ROTULADO Y ENVASADO

9.1 Rotulado

9.1.1 Los productos de bajo contenido calérico deben declarar la reduccion de
calorias con respecto al producto normal correspondiente.

9.1.2 En el rotulo de los helados debe incluirse la frase, si se aplica, "Manténgase
congelado™.

9.1.3 No deben tener leyendas de significado ambiguo ni descripciones de
caracteristicas del producto que no puedan comprobarse debidamente.

9.2 ENVASADO

9.2.1 Los envases de los helados deben ser de material y forma tal que den al
producto una adecuada proteccion durante el almacenamiento, transporte y
expendio, y deben tener un cierre adecuado que impida la contaminacion.
(INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION., 2005).

REGLAMENTO SANITARIO DE ETIQUETADO DE ALIMENTO
PROCESADOS PARA EL CONSUMO HUMANO.

Capitulo |

OBJETO, ALCANCE Y DEFINICIONES
Art. 1.- El presente Reglamento tiene como objeto regular y controlar el etiquetado
de los alimentos procesados para el consumo humano.

Alimento.Es todo producto natural o artificial que ingerido aporta al organismo de
los seres humanos o de los animales, los materiales y la energia necesarios para el

desarrollo de los proceso biol6gicos.

Edulcorante no caldrico.- Es toda sustancia natural o artificial utilizada para endul
zar y que no provee energia.
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Etiqueta (Rotulo).- Se entiende por rotulo cualquier, expresion, marca, imagen u o
tro material descriptivo o grafico que se haya escrito, impreso al envase de un
producto que lo identifica y caracteriza.

Etiquetado (Rotulado).-
Cualquier material escrito, impreso o grafico que contiene el rétulo o etiqueta.

Etiquetado nutricional.-

Es toda descripcion destinada a informar al consumidor sobre las propiedades nutri
cionales de un alimento que comprende: la declaracion de nutrientes y la informaci
on nutricional.

Fabricante.Toda empresa u otra entidad del sector pablico o privado que se dediqu
e al negocio o desempefie la funcién.

Capitulo 11

DEL ETIQUETADO DE LOS ALIMENTOS PROCESADOS

a) Utilizar logos, certificaciones y/o sellos de asociaciones, sociedades, fundacione

s, federaciones y de grupos colegiados, que estén relacionados a la calidad y compo
sicion del producto;

b) Declarar que el producto cuenta con ingredientes o propiedades de las cuales
carezca o atribuir un valor nutritivo superior o distinto al que se declare en el
Registro Sanitario;

c) Declarar propiedades nutricionales, incumpliendo los valores de referencia estab

lecidos en las normas y reglamentos técnicos de etiquetado nutriciona

ANEXO 1

Contenido de componentes y concentraciones permitidas del reglamento de
etiquetado de alimentos procesados para el consumo humano

1. Consideraciones nutricionales
Para determinar si el alimento procesado tiene contenido ALTO/MEDIO/BAJO de
componentes indicados en el gréfico.

2. Caracteristicas del sistema grafico para contenido de componentes y concen
traciones permitidas establecidas en la

Reglamento, incluyéndose la siguiente informacién:

1. Frase: “ALTO EN...” seguida del componente.

2. Frase: “MEDIO EN...” seguida del componente.

3. Frase: “BAJO EN...” seguida del componente.

El sistema grafico debe respetar los porcentajes (%) de las proporciones indicadas e
n las siguientes graficas. (Ministerio de Salud del Ecuador., 2013).
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Gréafico N° 37 Sistema Gréfico de Rotulacion Nutricional

Anexo N° 4 Perfil de la contadora externa

Tabla N° 131 Descripcion del puesto del Contador/a

FICHA DECOMPETENCIAS LABORALES

DATOS GENERALES
LUGAR: Ambato CODIGO: | 1.1.1.10.02
UNIDAD/PROCESQO: | Proceso de Apoyo | FECHA: 30-11-2017
PUESTO: Contador General
SUPERVISADO POR: Gerente

NATURALEZA DEL PUESTO

Coordinar, registrar y aplicar los recursos financieros de la empresa,
proporcionando informacion financiera, y contable a la direccion
administrativa y a la gerencia, para la planeacidon, organizacion, presupuesto

y toma de decisiones.

FUNCIONES

Planificar y coordinar todas las funciones relacionadas con el area contable y

de impuestos a fin de obtener la consolidacién de los Estados Financieros.

Elaborar estados financieros anuales con informacion oportuna y veridica.

Facilitar la documentacion necesaria para las visitas INSITU (Organismos
de Control)

Presentar las obligaciones tributarias mensuales y anuales.

Mantener en orden y actualizado el archivo de documentos contables.
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PROCEDIMIENTOS A EJECUTAR

a. Conciliacion de bancos.
b. Registros contables
C. Conciliacion de las cuentas contables
d. Presentacion de los estados financieros
TAREAS O CRITERIOS DE DESEMPENO
a. Realiza transferencias bancarias.
. Lleva el control bancario de los ingresos de la empresa que entran por
caja.
C. Corrige los registros contables
Verifica la exactitud de los registros contables en el comprobante de
d diario procesado con el programa de contabilidad.
COMPETENCIAS
a. Técnicas o Aptitudinales
Tipo Nivel
a) Responsabilidad Alto
b) Integridad Alto
c) Honestidad Alto
e) Etica Profesional Alto
b. Actitudinales o Psicopersonales
Tipo Nivel
a) Preocupacion por el orden y la calidad Medio
b) Trabajo en equipo Alto

PERFIL DEL PUESTO

EDUCACION: Titulo Profesional

Ingeniero/a en Contabilidad CPA.

FORMACION:

Haber recibido actualizaciones de:

Los sistemas de contabilidad

Contabilidad computarizada

Tener conocimientos de:
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Principios y practicas de contabilidad

Calculo de impuestos

Aplicacion y desarrollo de sistemas contables, hojas de calculo, EXCEL.

Leyes, reglamentos y decretos con el area de contabilidad

EXPERIENCIA:
Tipo Tiempo
3 Manejo de Contabilidad General 1 afio
Manejo de Impuestos, presupuestos, tributacion, gastos L afio
y costos
. Edad Optima
27 afos

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Paola Cevallos

Ing. Ibeth Molina

Ing. Ibeth Molina

Elaborado por: Cevallos, P. (2017).
Fuente: Investigacién propia

Anexo N° 5 Ley de empresas unipersonales de responsabilidad limitada

Seccidn la.
De las Generalidades y Naturaleza Juridica

Articulo 1.- Toda persona natural con capacidad legal para realizar actos de
comercio, podra desarrollar por intermedio de una empresa unipersonal de
responsabilidad limitada cualquier actividad econémica que no estuviere prohibida
por la ley, limitando su responsabilidad civil por las operaciones de la misma al
monto del capital que hubiere destinado para ello.

Articulo 2.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, es una persona
juridica distinta e independiente de la persona natural a quien pertenezca, por lo
que, los patrimonios de la una y de la otra, son patrimonios separados. La persona
gue constituya una empresa de esta clase no sera responsable por las obligaciones
de la misma, ni viceversa, salvo los casos que se mencionan a continuacion, en que
el gerente propietario respondera con su patrimonio personal por las
correspondientes obligaciones de la empresa:

1. Si dispusiere en provecho propio de bienes o fondos de la empresa que no

correspondan a utilidades liquidas y realizadas, segun los correspondientes estados
financieros;
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2. Si la empresa desarrollare o hubiere desarrollado actividades prohibidas o
ajenas a su objeto;

3. Si el dinero aportado al capital de la empresa no hubiere ingresado
efectivamente en el patrimonio de ésta;

4. Cuando la quiebra de la empresa hubiere sido calificada por el juez como
fraudulenta;

Articulo 3.- El principio de existencia de la empresa unipersonal de
responsabilidad limitada es la fecha de la inscripcion del acto constitutivo en el
Registro Mercantil de su domicilio principal.

Articulo 4.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada debera siempre
pertenecer a una sola persona y no podré tenerse en copropiedad, salvo el caso de
la sucesion por causa de muerte a que se refiere el articulo 37 de esta Ley.

La persona natural a quien pertenece una empresa unipersonal de responsabilidad
limitada se llama "gerente-propietario”.

Aunque tuviere formada sociedad conyugal al constituirse la empresa, el gerente-
propietario o la gerente-propietaria se reputaran, respecto de terceros, esto es, con
excepcion de su conyuge, como Unico duefio o duefia de la empresa unipersonal de
responsabilidad limitada.

No obstante, si el matrimonio se disolviere por cualquier razon durante la
existencia de la empresa, su patrimonio debera ser tomado en cuenta para el calculo
de los respectivos gananciales, y el conyuge que no hubiere sido el gerente-
propietario, o sus herederos, adquiriran un crédito contra la empresa por los
gananciales de aquel, que deberd pagarse en el plazo de un afio después de la
disolucion de la sociedad conyugal.

La empresa unipersonal de responsabilidad limitada que se constituyere antes del
matrimonio, no formara parte de la respectiva sociedad conyugal posterior, ni en
todo ni en parte, salvo que expresamente se lo hubiere incorporado en el haber de
la sociedad conyugal, mediante capitulaciones matrimoniales.

Articulo 6.- Una misma persona natural puede constituir varias empresas
unipersonales de responsabilidad limitada, siempre que el objeto empresarial de
cada una de ellas fuere distinto y que sus denominaciones no provoquen
confusiones entre si.

Articulo 7.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, tiene siempre

caracter mercantil cualquiera que sea su objeto empresarial, considerando como
comerciante a su gerente propietario.
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Seccién 2a.
De la Denominacion

Articulo 8.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, debera ser
designada con una denominacion especifica que la identifique como tal.

La antedicha denominacién especifica debera estar integrada, por lo menos, por el
nombre y/o iniciales del gerente-propietario, al que en todo caso se agregara la
expresion "Empresa Unipersonal de Responsabilidad Limitada" o sus iniciales
E.U.R.L. Dicha denominacion podra contener, ademas, la mencion del género de la
actividad econdmica de la empresa.

Por nombre del "gerente-propietario” se entiende sus nombres y apellidos
completos, o simplemente su primer nombre y su apellido paterno.

Seccion 3a.

De la Nacionalidad y Domicilio

Articulo 13.- Toda empresa unipersonal de responsabilidad limitada, que se
constituya y se inscriba en el Ecuador tendra la nacionalidad ecuatoriana y su
domicilio principal deberd estar ubicado en un cantdén del territorio nacional,
pudiendo operar ocasional o habitualmente en cualquier otro lugar de la Republica
o fuera de ella.

Seccion 4a.

Del Objeto

Articulo 15.- El objeto de la empresa unipersonal de responsabilidad limitada, es la
actividad econdmica organizada a que se deba dedicar, segin el acto de su
constitucion.

Tal objeto comprendera exclusivamente, una sola actividad empresarial.

Articulo 16.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, no podra
realizar ninguna de las siguientes actividades:

a) Bancarias;

b) De seguros;

c) De capitalizacién y ahorro;
d) De mutualismo;
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e) De cambio de moneda extranjera;

f) De mandato e intermediacion financiera;

g) De emision de tarjetas de crédito de circulacion general;
h) De emision de cheques viajeros;

i) De financiacion o de compra de cartera;

Articulo 17.- El objeto de la empresa unipersonal de responsabilidad limitada,
debera ser concretado en forma clara y precisa en el acto constitutivo de la misma.

Seccion 5a.
Del Plazo

Articulo 19.- Toda empresa unipersonal de responsabilidad limitada, debera
constituirse por un plazo determinado.

Dicho plazo debera constar en el acto constitutivo en forma expresa y de manera
clara.

Una vez vencido el plazo de duracion de la empresa, ésta debera disolverse y
liquidarse, a no ser que con anterioridad se hubiere otorgado ya la correspondiente
escritura publica que contuviere la prérroga respectiva; pero, si dicha escritura no
se inscribiere en el

Registro Mercantil dentro de los doce meses posteriores a su otorgamiento, la
empresa debera necesariamente liquidarse sin mas dilacién.

Seccion 6a.
Del Capital
Articulo 20.- El capital inicial de la empresa unipersonal de responsabilidad
limitada, estara constituido por el monto total del dinero que el gerente-propietario

hubiere destinado para la actividad de la misma, segun el articulo 1 de esta Ley.

Dicho capital debera fijarse en el acto constitutivo de manera clara y precisa, y en
moneda de curso legal.

Para conformar el capital antedicho sélo podra aportarse efectivo o numerario.

Dicho capital podra aumentarse o disminuirse de conformidad con esta Ley.
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El capital a que se refiere este articulo, es decir el inicial, el aumentado o el
disminuido, se llama "capital empresarial” o "capital asignado".

Articulo 21.- El capital asignado a la empresa unipersonal de responsabilidad
limitada, no podra ser inferior al producto de la multiplicacién de la remuneracién
basica minima unificada del trabajador en general, por diez.

Si en cualquier momento de su existencia la empresa resultare tener un capital
asignado inferior al minimo antedicho, en funcién de la remuneracion bésica
unificada que entonces se hallare vigente, el gerente-propietario debera proceder a
aumentar dicho capital dentro del plazo de seis meses. Si dentro de este plazo la
correspondiente escritura pablica de aumento de capital asignado no se hubiere
inscrito en el Registro Mercantil, la empresa entrard inmediatamente en
liquidacion.

Articulo 22.- El capital empresarial podra aumentarse por cualquiera de los
siguientes medios:

1. Por nuevo aporte en dinero del gerente-propietario; v,

2. Por capitalizacion de las reservas o de las utilidades de la empresa.

Articulo 29.- En la constitucion de la empresa el gerente propietario hara su aporte
en dinero, mediante depdsito en una cuenta especial de la empresa en formacion, la
misma que sera abierta en un banco bajo la designacion especial de "Cuenta de
Integracion de Capital” de la empresa respectiva. El banco conferira un certificado
que acredite el depdsito antedicho, el mismo que deberd agregarse como
documento habilitante a la escritura publica que contenga el respectivo acto
constitutivo.

Seccion 7a.

De la Constitucion, Aprobacion e Inscripcion

Articulo 30.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, se constituira
mediante escritura publica otorgada por el gerente propietario, que contendra:

1. El nombre, apellidos, nacionalidad, domicilio y estado civil del gerente-
propietario;

2. La denominacion especifica de la empresa;

3. El domicilio fijado como sede de la empresa y las sucursales que la misma
tuviere;

4. El objeto a que se dedicara la empresa;
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5. El plazo de duracion de la misma;

6. EI monto del capital asignado a la empresa por el gerente propietario, de
conformidad con el articulo 1 de esta Ley;

7. La determinacion del aporte del gerente-propietario;

Si el gerente-propietario o la gerente-propietaria tuvieren formada sociedad
conyugal, la escritura de constitucién de la empresa unipersonal de responsabilidad
limitada serd otorgada también por su conyuge o conviviente, a fin de que en el
mismo deje constancia de su consentimiento respecto de dicha constitucion.

La relacién entre el gerente-propietario y la empresa no tendra caracter laboral, por
lo que dicha relacion y la asignacion mensual anteriormente mencionada no estaran
sujetas al Cddigo del Trabajo ni a la Ley del Seguro Social Obligatorio.

Articulo 31.- Otorgada la escritura publica de constitucién de la empresa, el
gerente-propietario se dirigira a uno de los jueces de lo civil del domicilio principal
de la misma, solicitando su aprobacién e inscripcion en el Registro Mercantil de
dicho domicilio.

La solicitud se sometera al correspondiente sorteo legal.

Si se hubiere cumplido todos los requisitos legales, el juez ordenara la publicacion
por una sola vez de un extracto de la escritura antedicha en uno de los periddicos

de mayor circulacion en el domicilio principal de la empresa.

Articulo 37.- En caso de muerte del gerente-propietario, la empresa pasara a
pertenecer a sus sucesores, segun la ley o el testamento respectivo.

Seccion 8a.
De la Administracion y de la Representacién Legal Articulo

Articulo 38.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, sera
administrada por su gerente-propietario, quien a su vez, sera su representante legal.

Articulo 41.- El gerente-propietario podra también encargar o delegar, mediante el
otorgamiento del correspondiente poder especial, una 0 mas de las facultades
administrativas y representativas que tuviere, sin necesidad del cumplimiento de
las formalidades y procedimientos sefialados en el articulo anterior.

Seccion 9a

De la Contabilidad y de los Resultados
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Avrticulo 46.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, debera llevar su
contabilidad de conformidad con la ley y reglamentos respectivos en la forma que
mas se adecue al giro de sus negocios.

Articulo 47.- Anualmente, dentro de los noventa dias posteriores a la terminacion
de cada ejercicio econdmico, la empresa debera cerrar sus cuentas y preparar su
balance general y su cuenta de pérdidas y ganancias, siguiendo las normas
establecidas en la Ley de Compafiias y en los reglamentos correspondientes
expedidos por la Superintendencia de Compafiias, en cuanto fueren aplicables.

Articulo 48.- De las resoluciones que anualmente tomare el gerente-propietario
frente a los resultados econdmicos del afio anterior se debera dejar constancia en
acta fechada y firmada por dicho gerente-propietario y por el contador de la
empresa, dentro del primer trimestre del calendario.

Seccion 10a
De la Disolucion y la Liquidacién

Articulo 54.- El gerente-propietario de la empresa unipersonal de responsabilidad
limitada o sus sucesores, podran declarar disuelta voluntariamente la empresa en
cualquier tiempo y proceder luego a su liquidacion. La resolucion del gerente-
propietario de disolver voluntariamente la empresa, debera constar por escritura
publica y someterse al tramite previsto en la ley.

Articulo 55.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, se disolvera
forzosamente en los siguientes casos:

1. Por cumplimiento del plazo de su duracion; auto de quiebra legalmente
ejecutoriado; y, por traslado de su domicilio a pais extranjero;

2. Por la conclusién de la actividad para la que se constituy6 o la imposibilidad
manifiesta de cumplir el objeto empresarial;

Articulo 60.- Una vez inscrita la disolucion voluntaria o forzosa de la empresa
unipersonal de responsabilidad limitada, la misma se pondra necesariamente en
liquidacion. Durante el proceso de su liquidacion, a la denominacion de la empresa
se le agregaran las palabras "en liquidacion”. Quien quiera que fuere el encargado
de la liquidacion se llamard "liquidador".

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las compafiias conformadas como unipersonales, podran afiliarse al
respectivo gremio y/o cdmara, segln su rama de actividad.
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SEGUNDA .- Las constituciones de las empresas unipersonales de responsabilidad
limitada, los aumentos o disminuciones de sus capitales, los cambios de sus
domicilios, objetos o denominaciones, o cualquier otra reforma o modificacion
posterior de sus actos constitutivos, no causaran impuesto ni contribucién ni carga
tributaria alguno; ni fiscal, ni provincial, ni municipal ni especial

DISPOSICION FINAL La presente Ley entrard en vigencia a partir de su
publicacion en el Registro Oficial. Dada, en la ciudad de San Francisco de Quito,
Distrito Metropolitano, en la Sala de Sesiones del Congreso Nacional, a los
diecisiete dias del mes de enero del afio dos mil seis. (Corporacién de Estudios y
Publicaciones., 2007, pégs. 2-17)

Anexo N° 6 Condiciones del crédito

|2¢_((, BaNnCO DEL PacCiFico

CONDICIONES ¥ COSTO TOTAL DEL CREDITO

(Simulacién de Crédito)

Los resultados de la simulacion asi como los valores que estan consignados en en esta Hoja de Condicionss y Costo Total del crédito, sen de caracter
informativo y MO constituyen una pre-aprebacion del crédito. No conlieva responsabilidad alguna del Banco del Pacifico S.A. para la entrega de recursos sobre

esia simulacion
NOMEBRE INSTITUCION FINANCIERA:

BANCO DEL PACIFICO S.A.

SEGMENTO DE CREDITO:

COMERCIAL
CONSUMO
VIVIENDA

00

| TiFO DE TASA: TASA DE INTERES NOMINAL TASA DE INTERES EFECTIVA

FLIA O DEL CREDITO:
VARIABLE 11,23 11,83

TIPO DE TABLAS DE PLAZO DE PAGO DEL

AMORTIZACION: FRANCESA (| 60 meses
ALEMANA

PERIODICIDAD DE PAGO: TASA ANUAL DEL COSTO

30 DEL CREDITO: 1153

MONTOS FINANCIADOS

CONCEPTO VALORES EXPLICACION

MONTO DEL CAPITAL SOLICITADD 10000,00 VALOR DEL CREDITO SOLICITADO

POR EL CLIENTE
[ CONTRIBUCION SOLCA 50.00 VALOR QUE SE DESCUENTA POR CONTRIBUCION |

S0OLCA

MONTO LiQUIDO 10000,00 VALOR QUE EL CLIENTE RECIBE AL _
MOMENTO DEL OTORGAMIENTO DEL CREDITO

TUOTA ASOCIADA AL PAGO DEL CREDITO 760 27

RELACION ENTRE EL VALOR TOTAL ¥ 1.29

EL MONTO DEL CAPITAL SOLICITADO

[ VALOR TOTAL A PAGAR POR EL CREDITO 12854 .80 SUMATORIA DE LA S CUOTAS DEL CREDITO

(S5UMA DE CUOTAS) SEGUN TABLA DE AMORTIZACION.

CARGA FINANCIERA 2854.80 MONTO QUE RESULTA DE LA DIFERENCIA ENTRE

(VALOR TOTAL DE LOS INTERESES) LA SUMATORIA DE LAS CUOTAS DEL CREDITO ¥ EL|
MONTO LIQUIDO

VALOR TOTAL A CANCELAR POR EL CREDITO 12854.80 VALOR REFERENCIAL EN RELACION CON EL
QUE EL CLIENTE CANCELARA AL FINALIZAR EL
PLAZO CONCEDIDO, INCLUYENDO TODOS LOS
RUBROS FINANCIEROS ¥ COSTOS ¥ GASTOS
ASOCIADOS AL PRESTAMO

FORMA DE REAJUSTE &8.23 PUNTOS PORCENTUALES SOBRE TASA

; REFERENCIAL FIJADA POR EL BANCO CENTRAL
FRECUENCIA DE REAJUSTE §0.00

PERIODO EN EL CUAL SE REALIZARA EL REA.IUSTj

Anexo N° 7.- Amortizacién
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Tabla N° 132 Amortizacion

Amortizacion Total
Cuota Fecha Capital mensual de Interés cuota Saldo
inicial mensual Capital
capital financiera
1 11/01/2017 | $10.000,00 $166,67 $93,60 | $260,27 | $9.833,33
2 10/02/2017 | $9.833,33 $166,67 $92,10 | $258,77 | $9.666,66
3 12/03/2017 | $9.666,66 $166,67 $90,60 $257,27 $9.499,99
4 11/04/2017 | $9.499,99 $166,67 $88,80 $255,47 $9.333,32
5 11/05/2017 | $9.333,32 $166,67 $87,30 | $253,97 | $9.166,65
6 10/06/2017 | $9.166,65 $166,67 $85,80 | $252,47 | $8.999,98
7 10/07/2017 | $8.999,98 $166,67 $84,30 | $250,97 | $8.833,31
8 09/08/2017 | $8.833,31 $166,67 $82,80 $249,47 $8.666,64
9 08/09/2017 | $8.666,64 $166,67 $81,00 $247,67 $8.499,97
10 | 08/10/2017 | $8.499,97 $166,67 $79,50 | $246,17 | $8.333,30
11 | 07/11/2017 | $8.333,30 $166,67 $78,00 | $244,67 | $8.166,63
12 | 07/12/2017 | $8.166,63 $166,67 $76,50 | $243,17 | $7.999,96
13 06/01/2018 | $7.999,96 $166,67 $75,00 $241,67 $7.833,29
14 05/02/2018 | $7.833,29 $166,67 $73,20 $239,87 $7.666,62
15 | 07/03/2018 | $7.666,62 $166,67 $71,70 | $238,37 | $7.499,95
16 | 06/04/2018 | $7.499,95 $166,67 $70,20 | $236,87 | $7.333,28
17 06/05/2018 | $7.333,28 $166,67 $68,70 $235,37 $7.166,61
18 05/06/2018 | $7.166,61 $166,67 $67,20 $233,87 $6.999,94
19 | 05/07/2018 | $6.999,94 $166,67 $65,40 | $232,07 | $6.833,27
20 | 04/08/2018 | $6.833,27 $166,67 $63,90 | $230,57 | $6.666,60
21 | 03/09/2018 | $6.666,60 $166,67 $62,40 | $229,07 | $6.499,93
22 03/10/2018 | $6.499,93 $166,67 $60,90 $227,57 $6.333,26
23 02/11/2018 | $6.333,26 $166,67 $59,40 $226,07 $6.166,59
24 | 02/12/2018 | $6.166,59 $166,67 $57,60 | $224,27 | $5.999,92
25 | 01/01/2019 | $5.999,92 $166,67 $56,10 | $222,77 | $5.833,25
26 | 31/01/2019 | $5.833,25 $166,67 $54,60 | $221,27 | $5.666,58
27 02/03/2019 | $5.666,58 $166,67 $53,10 $219,77 $5.499,91
28 01/04/2019 | $5.499,91 $166,67 $51,60 $218,27 $5.333,24
29 | 01/05/2019 | $5.333,24 $166,67 $49,80 | $216,47 | $5.166,57
30 | 31/05/2019 | $5.166,57 $166,67 $48,30 | $214,97 | $4.999,90
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31 | 30/06/2019 | $4.999,90 $166,67 $46,80 $213,47 $4.833,23
32 | 30/07/2019 | $4.833,23 $166,67 $45,30 $211,97 $4.666,56
33 | 29/08/2019 | $4.666,56 $166,67 $43,80 $210,47 $4.499,89
34 | 28/09/2019 | $4.499,89 $166,67 $42,00 $208,67 $4.333,22
35 | 28/10/2019 | $4.333,22 $166,67 $40,50 $207,17 $4.166,55
36 | 27/11/2019 | $4.166,55 $166,67 $39,00 $205,67 $3.999,88
37 | 27/12/2019 | $3.999,88 $166,67 $37,50 $204,17 $3.833,21
38 | 26/01/2020 | $3.833,21 $166,67 $36,00 $202,67 $3.666,54
39 | 25/02/2020 | $3.666,54 $166,67 $34,20 $200,87 $3.499,87
40 | 26/03/2020 | $3.499,87 $166,67 $32,70 $199,37 $3.333,20
41 | 25/04/2020 | $3.333,20 $166,67 $31,20 $197,87 $3.166,53
42 | 25/05/2020 | $3.166,53 $166,67 $29,70 $196,37 $2.999,86
43 | 24/06/2020 | $2.999,86 $166,67 $28,20 $194,87 $2.833,19
44 | 24/07/2020 | $2.833,19 $166,67 $26,40 $193,07 $2.666,52
45 | 23/08/2020 | $2.666,52 $166,67 $24,90 $191,57 $2.499,85
46 | 22/09/2020 | $2.499,85 $166,67 $23,40 $190,07 $2.333,18
47 | 22/10/2020 | $2.333,18 $166,67 $21,90 $188,57 $2.166,51
48 | 21/11/2020 | $2.166,51 $166,67 $20,40 $187,07 $1.999,84
49 | 21/12/2020 | $1.999,84 $166,67 $18,60 $185,27 $1.833,17
50 | 20/01/2021 | $1.833,17 $166,67 $17,10 $183,77 $1.666,50
51 | 19/02/2021 | $1.666,50 $166,67 $15,60 $182,27 $1.499,83
52 | 21/03/2021 | $1.499,83 $166,67 $14,10 $180,77 $1.333,16
53 | 20/04/2021 | $1.333,16 $166,67 $12,60 $179,27 $1.166,49
54 | 20/05/2021 | $1.166,49 $166,67 $10,80 $177,47 $999,82
55 | 19/06/2021 | $999,82 $166,67 $9,30 $175,97 $833,15
56 | 19/07/2021 | $833,15 $166,67 $7,80 $174,47 $666,48
57 | 18/08/2021 | $666,48 $166,67 $6,30 $172,97 $499,81
58 | 17/09/2021 | $499,81 $166,67 $4,80 $171,47 $333,14
59 | 17/10/2021 | $333,14 $166,67 $3,00 $169,67 $166,47
60 | 16/11/2021 | $166,47 $166,47 $1,50 $167,97 $0,00
TOTAL 10.000,00 2.854,80 | 12.854,80
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Anexo N° 7 Arlgol de problemas
Grafico N° 38 Arbol de Problemas

Elaborado por: Cevallos, P. (2017)..
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