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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de titulaci·n aborda la problem§tica relacionada con la falta de 

conocimiento y desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes, situaci·n 

que incide negativamente en su desempe¶o personal y acad®mico, plante§ndose 

como objetivo general la implementaci·n de la aplicaci·n ClassDojo como una 

estrategia pedag·gica innovadora para fortalecer competencias emocionales, tales 

como la autoconciencia emocional, la empat²a, autoconcepto y el autocontrol. La 

hip·tesis de la investigaci·n sostiene que el uso de esta plataforma tecnol·gica 

genera un impacto positivo en el fortalecimiento de la inteligencia emocional, 

mientras que la hip·tesis nula considera que no existen cambios significativos en 

su aplicaci·n. La metodolog²a aplicada fue de enfoque cuantitativo, con un dise¶o 

descriptivo y explicativo, sustentado en el paradigma positivista, utilizando 

cuestionarios y pruebas estandarizadas para la recolecci·n de datos en una muestra 

de 31 estudiantes, cuyos resultados fueron analizados estad²sticamente mediante 

pruebas de normalidad y el estad²stico t-Student. Los hallazgos evidencian que, tras 

la implementaci·n de ClassDojo, la media del pretest (2,78) se increment· 

notablemente en el postest (4,12), confirmando una diferencia significativa con un 

p-valor de 0,001, lo que permiti· rechazar la hip·tesis nula y aceptar la hip·tesis 

alternativa. En consecuencia, se concluye que la plataforma ClassDojo constituye 

una herramienta eficaz para promover la inteligencia emocional en los estudiantes, 

favoreciendo un ambiente educativo m§s din§mico e inclusivo que fomenta la 

comunicaci·n positiva, el reconocimiento y control de emociones, el 

fortalecimiento de la empat²a y la construcci·n de relaciones interpersonales 

saludables. Asimismo, se destaca que la incorporaci·n de tecnolog²as educativas, 

cuando son correctamente orientadas, posibilita un aprendizaje significativo que 

aporta al desarrollo integral de los futuros profesionales, demostrando que el 

fortalecimiento de la inteligencia emocional es clave tanto para la formaci·n 

acad®mica como para la vida personal y profesional de los estudiantes. 

 

DESCRIPTORES: aplicaci·n, ClassDojo, educaci·n, estudiantes, inteligencia 

emocional 
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ABSTRACT 

This xvirofe addresses the issue related to the lack of knowledge and development 

of emotional intelligence among students, a situation that negatively affects their 

personal and academic performance. The general objective is to implement the 

ClassDojo application as an innovative pedagogical strategy to strengthen 

emotional xvirofesionalxvi such as emotional self-awareness, empathy, self-

concept, and self-control. The research hypothesis posits that the use of this 

technological platform has a positive xvirofesion enhancing emotional intelligence, 

whereas the null hypothesis holds that there are no significant changes resulting 

from its application. The methodology applied was quantitative, with a descriptive 

and explanatory design, xvirofesio the positivist paradigm. Data collection was 

conducted using questionnaires and standardized tests with a sample of 31 students. 

The results were statistically analyzed using normality tests and the Studentôs t-test. 

The findings show that, after implementing ClassDojo, the mean pretest score 

(2.78) increased significantly in the posttest (4.12), confirming a significant 

difference with a p-value of 0.001. This allowed for the rejection of the null 

hypothesis and acceptance of the alternative hypothesis. Consequently, it is 

concluded that the ClassDojo platform is an effective tool to promote emotional 

intelligence in students, fostering a more xvirofesi and inclusive educational 

environment that encourages positive communication, emotion recognition and 

regulation, empathy strengthening, and the development of healthy interpersonal 

relationships. Furthermore, it is highlighted that the incorporation of educational 

technologies, when properly guided, enables meaningful learning that contributes 

to the comprehensive development of future professionals, demonstrating that 

strengthening emotional intelligence is key both for academic training and for the 

personal and xvirofesional lives of students. 

 

DESCRIPTORS: application, ClassDojo, education, students, emotional 

intelligence. 
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INTRODUCCIčN 

 Se ha demostrado que la implementaci·n de herramientas digitales 

innovadoras ha logrado desarrollar varios conocimientos importantes, en este caso 

la implementaci·n de ClassDojo ayuda a desarrollar la inteligencia emocional en 

los estudiantes. La comunicaci·n asertiva con nuestro medio permite tener una 

relaci·n positiva con el entorno, al igual que en la toma de decisiones y acciones. 

La aplicaci·n crea un ambiente de empat²a, donde se permite la interacci·n con el 

entorno. Tambi®n es importante reconocer que la autorregulaci·n de emociones 

permite tener una vida saludable, al igual que permite la resoluci·n de problemas 

(Maldonado et al., 2024). 

 ClassDojo es una aplicaci·n que fue fundada por los brit§nicos Sam 

Chaudhary y Liam Dom en agosto de 2011, en ella se puede interactuar entre 

docentes, alumnos y los respectivos tutores. Tiene como finalidad verificar el 

comportamiento asertivo de los alumnos a trav®s de puntuaciones. Es una 

plataforma amplia en la cual se puede crear varias aulas con diferentes tem§ticas. 

Es utilizada a nivel mundial, pues, se puede traducir a m§s de 130 idiomas, varios 

pa²ses la utilizan desde el preescolar hasta la primaria (Guerrero, 2019).  

 La investigaci·n da a conocer la relaci·n de la inteligencia emocional con 

la utilizaci·n de la aplicaci·n. Al promover la motivaci·n, la participaci·n activa y 

retroalimentaci·n en los estudiantes se lograr§ obtener la atenci·n y colaboraci·n, 

donde los estudiantes sean participativos y creen un inter®s sobre la tem§tica 

expuesta. ClassDojo ayudar§ a desarrollar varias capacidades en los estudiantes y 
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que estos logren conocer y gestionar sus emociones y puedan aplicarlo en su vida 

(Barahona, 2020).Ш 

 Este trabajo se realiz· con la l²nea de investigaci·n en tecnolog²a y 

pedagog²a mediada, donde la aplicaci·n ClassDojo se utiliza como herramienta 

tecnol·gica para el desarrollo de la inteligencia emocional. El tema que se tratar§ 

es: ñClassDojo para el fortalecimiento de la inteligencia emocional en los 

estudiantes de bachilleratoò, el an§lisis se lo realizar§ en una instituci·n ubicada en 

el cant·n Pujil² de la provincia Cotopaxi, la investigaci·n se enfoca en fortalecer la 

inteligencia emocional a trav®s de la plataforma ClassDojo.  

Importancia y actualidad 

 La implementaci·n de la herramienta digital ClassDojo en el contexto 

educativo es un tema de relevancia y actualidad, principalmente en el §mbito 

educativo donde las habilidades emocionales son importantes tanto en el entorno 

acad®mico y en la vida personal de los estudiantes. La inteligencia emocional, tiene 

categor²as importantes como la autoconciencia, la autorregulaci·n, la empat²a y la 

comunicaci·n asertiva (Flores y Prado, 2021). Por consiguiente, la utilizaci·n de la 

plataforma ClassDojo no solo ayudar§ a facilitar el aprendizaje de estas habilidades, 

pues tambi®n promueve un entorno educativo din§mico e interactivo. 

 La utilizaci·n de la aplicaci·n ClassDojo como herramienta para el 

fortalecimiento de la inteligencia emocional tiene un efecto considerable en los 

alumnos de bachillerato. Les ayuda a realizar mejoras significativas tanto en el nivel 

acad®mico y personal para que logren tener metas claras para su futuro. Por otro 

lado, el desarrollo de habilidades emocionales se alinea con las exigencias actuales 
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de la educaci·n superior, que busca formar profesionales competentes y capaces de 

gestionar emociones y establecer relaciones interpersonales efectivas. 

 A nivel macro las diferentes investigaciones relacionadas con la aplicaci·n 

ClassDojo y la inteligencia emocional en el contexto educativo. DiGiacomo y 

Barriage (2022) estudiaron c·mo ClassDojo mejora la comunicaci·n entre 

estudiantes, padres y docentes, fomentando un espacio ameno en el aula de clase y 

potenciando la inteligencia emocional. Ćlvarez y Hern§ndez (2023) exploraron la 

percepci·n docente sobre ClassDojo, destacando su eficacia para la interacci·n y 

acompa¶amiento acad®mico, aunque se¶alaron un obst§culo que es la falta de 

participaci·n familiar. En otro estudio, Pratista (2023) investig· c·mo ClassDojo 

ayuda en la motivaci·n de los estudiantes indonesios en clases de ingl®s utilizando 

recompensas y personalizaci·n. 

 Por otro lado, S§nchez et al. (2023) realizaron un an§lisis exhaustivo sobre 

la inteligencia emocional en alumnos, resaltaron la importancia de la inteligencia 

emocional en la vida personal e interpersonal, aunque no se centraron en el contexto 

educativo. Finalmente, Pe¶a y Aguaded (2021) analizaron la relaci·n entre 

inteligencia emocional, bienestar y acoso escolar en estudiantes espa¶oles, 

encontrando una relaci·n directa y favorable entre estos factores. Aunque todas las 

investigaciones comparten el inter®s sobre la inteligencia emocional, var²an en sus 

enfoques y contextos de estudio. 

 Desde una perspectiva a nivel meso, se analiza investigaciones sobre la 

aplicaci·n ClassDojo y la inteligencia emocional en distintos contextos educativos. 

Nore¶a (2023), realiz· un estudi· en Colombia acerca de la plataforma ClassDojo 
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para potenciar la comunicaci·n eficaz y afectiva entre docentes, familias y 

estudiantes con trastorno de d®ficit de atenci·n con hiperactividad, se evidencio que 

la aplicaci·n promovi· una interacci·n positiva entre docentes y estudiantes, 

aunque los padres prefirieron utilizar la aplicaci·n de WhatsApp. Arias y Magui¶a 

(2021), crearon un programa de e-learning basado en la plataforma ClassDojo, 

determinaron que la herramienta fomenta la creatividad en el docente y la 

participaci·n estudiantil, aunque esta investigaci·n no se centr· en la inteligencia 

emocional. Por otro lado, Quiliano y Quiliano (2020) analizaron la inteligencia 

emocional y el estr®s acad®mico en estudiantes que cursan la carrera de enfermer²a, 

destacaron la importancia de fortalecer las habilidades emocionales para 

transformar el aprendizaje de manera asertiva, aunque tuvo un mayor enfoque 

evaluativo que pr§ctico. Adicionalmente Huillca (2022) investig· la relaci·n entre 

la inteligencia emocional y el rendimiento acad®mico en estudiantes de secundaria, 

donde se encontr· que el estado de §nimo influ²a en el rendimiento. Si bien estas 

investigaciones tienen un inter®s por la inteligencia emocional, difieren en las 

metodolog²as, poblaciones y objetivos. Sin embargo, se destaca la herramienta 

ClassDojo para fortalecer la inteligencia emocional en estudiantes. 

 A nivel nacional se destacan algunas investigaciones relacionadas con la 

plataforma ClassDojo y la inteligencia emocional. Santos y V®lez (2021) estudiaron 

el uso de ClassDojo para incentivar la participaci·n de estudiantes de sexto grado 

en la clase de ingl®s en l²nea durante la pandemia de Covid-19, se evidenci· que la 

plataforma incrementa la motivaci·n y participaci·n en clase. Por otro lado, Leal 

(2023) indag· la inteligencia emocional en empresas Mypymes ecuatorianas, donde 
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se demostr· el impacto positivo en el rendimiento laboral y las relaciones 

interpersonales. 

 S§nchez et al., (2021) analizaron la relaci·n entre inteligencia emocional y 

rendimiento acad®mico en estudiantes de 9 a 11 a¶os, donde se concluy· que el bajo 

desarrollo emocional afecta negativamente el rendimiento escolar. No obstante, 

todas las investigaciones comparten cierto inter®s en la inteligencia emocional, pero 

difieren en el enfoque, la metodolog²a y la poblaci·n.  

En este sentido, la aplicaci·n ClassDojo se justifica ampliamente en el contexto 

del fortalecimiento de la inteligencia emocional en los estudiantes debido a los 

siguientes factores: 

a) La organizaci·n Panamericana de la Salud, dice que aproximadamente el 

20% de los adolescentes en Am®rica Latina presentan problemas de salud 

mental como la ansiedad y depresi·n. La inteligencia emocional ayuda a 

gestionar sus emociones como el estr®s, a desarrollar la resiliencia y aceptar 

sus emociones para lograr afrontarlas de manera constructiva, esto ayuda a 

reducir los riesgos de la salud mental (Palacio, 2024). 

b) En la actualidad existen investigaciones que demuestran que los estudiantes 

que tienen la habilidad de gestionar sus emociones logran tener un 

rendimiento acad®mico positivo. Mediante la gesti·n emocional los 

estudiantes logran manejar la presi·n acad®mica, relacionarse 

positivamente en su entorno educativo, tener concentraci·n en sus estudios, 

lo que los lleva a tener un mejor rendimiento acad®mico (P®rez et al., 2023).  
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c) Se considera a Am®rica latina a una de las regiones con mayor ²ndice de 

violencia en las instituciones educativas. Los datos de la UNICEF 

mencionan que uno de cada tres estudiantes ha sido v²ctima de violencia 

escolar. El desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes puede 

reducir los ²ndices de violencia, al promover habilidades asertivas de 

comunicaci·n, manejo de conflicto y la empat²a ayudar§n a promover un 

espacio de respeto (Miranda, 2020). 

d)  Las habilidades que ofrece la inteligencia emocional son el trabajo en 

equipo, la adaptabilidad y la resoluci·n de problemas que se ocupan 

diariamente en los centros educativos. Los estudiantes que desarrollen estas 

habilidades podr§n desenvolverse en el §mbito laboral y contribuir§n al 

desarrollo de su pa²s (Montalvo et al., 2024).  

e) La inteligencia emocional ayuda a los estudiantes a desarrollar la habilidad 

de empat²a y respeto hacia las personas que lo rodean, fomentando la 

inclusi·n y el entendimiento mutuo. Estos valores son fundamentales en los 

centros escolares por que ayudan a construir instituciones inclusivas donde 

no exista ning¼n tipo de discriminaci·n por su raza, cultura y discapacidad 

(Flores y Prado, 2021).  

  

Planteamiento del problema  

 Goleman (1995), aboga desde hace m§s de una d®cada, sobre la necesidad 

del correcto manejo de la inteligencia emocional para el ®xito personal y 

profesional. Y aunque, algunas de sus posturas te·ricas son debatibles, la gesti·n 
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de las emociones es un tema de gran relevancia en el que todos deber²an estar 

capacitados en el contexto actual. Lamentablemente, a pesar de lo vivido durante la 

pandemia Covid19, todav²a existen muchas instituciones educativas que no le dan 

la importancia que requiere (Fern§ndez y Cabello, 2021). Seg¼n Montenegro 

(2020), expone que en las escuelas se prioriza el desarrollo cognitivo y se deja de 

lado la parte emocional, a pesar de que existe informaci·n los estudiantes no la 

conocen por eso se han creado medios interactivos que ayuden a presentar varias 

tem§ticas importantes. 

 La gesti·n de la inteligencia emocional es una habilidad fundamental que 

los adolescentes deber²an de tener, para poder tener relaciones positivas, lograr 

establecer metas y cumplir objetivos propios (Molero et al., 2022). La problem§tica 

que se aborda en este trabajo de investigaci·n tiene que ver con cubrir la falta de 

conocimiento sobre la inteligencia emocional en los estudiantes y c·mo la 

aplicaci·n ClassDojo puede ayudar a adquirir la competencia en el manejo y gesti·n 

de las emociones. 

 En la actualidad, en la educaci·n se han implementado tecnolog²as de la 

informaci·n y comunicaci·n (TIC), las cuales han ayudado de manera significativa 

en el proceso de ense¶anza y aprendizaje (Tumino y Bournissen, 2020). La 

herramienta digital ClassDojo ayudar§ a desarrollar la habilidad de inteligencia 

emocional en los adolescentes para que ellos logren desenvolverse de manera 

positiva y efectiva en el §mbito personal y social. Por eso se propone que en el 

curr²culo se integre el aprendizaje de la inteligencia emocional en los centros 

educativos debido a que cada vez resulta m§s necesario un estado satisfactorio de 
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la salud mental de los miembros que conforman las instituciones para poder 

sobrellevar conflictos internos y externos (Troya et al., 2024).  En este sentido se 

plantea la siguiente pregunta de investigaci·n: 

 àDe qu® manera el uso de ClassDojo influye en el fortalecimiento de la 

inteligencia emocional de los estudiantes de bachillerato? 

Figura 1 

 

Ćrbol de problemas. 

   

   

   

   

 

Nota. Figura de elaboraci·n propia que ilustra los efectos y causas de la escasa 

gesti·n de la inteligencia emocional en los estudiantes. 

 La figura 1 muestra la relaci·n que existe entre las causas y los efectos, la 

falta de conocimiento de la inteligencia emocional en estudiantes. En el apartado 

de las causas, se destacan cinco factores fundamentales: la carente educaci·n en 

inteligencia emocional, el limitado acceso a herramientas interactivas, la ausencia 

de estrategias educativas innovadoras, y el escaso seguimiento y apoyo emocional 

por parte de los docentes. Estos puntos importantes ayudan a comprender el bajo 

conocimiento acerca de la gesti·n emocional por parte de los estudiantes, los cuales 

afectan sus habilidades emocionales para poder enfrentar los desaf²os personales y 

acad®micos. 
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Respecto a los efectos, el gr§fico presenta cuatro consecuencias de la 

problem§tica. Los estudiantes est§n poco preparados para enfrentar desaf²os 

personales, presentan una baja motivaci·n, rendimiento acad®mico deficiente y 

dificultades para establecer relaciones interpersonales saludables e inseguridad 

personal. Tambi®n, enfrentan problemas en la autorregulaci·n emocional, lo que 

puede llevar a una desconexi·n con su entorno y tener una falta de inter®s en el 

aprendizaje. En este §rbol de problemas se subraya la importancia de abordar las 

causas identificadas para mejorar la inteligencia emocional y, en consecuencia, el 

bienestar y desempe¶o acad®mico de los alumnos (Huillca, 2022). 

Hip·tesis de la investigaci·n  

Hip·tesis alternativa (H ): Se plantea como hip·tesis alternativa (Ver figura 2), 

que la implementaci·n de la aplicaci·n ClassDojo en los estudiantes generar§ un 

conocimiento claro y fortalecer§ el conocimiento sobre la inteligencia emocional .  

Es decir, los estudiantes lograr§n tener autoconciencia emocional sobre sus 

emociones, las autorregular§n, fortalecer§n su empat²a y lograr§n comunicarse 

asertivamente con su entorno, lo cual promover§ su mejor desempe¶o acad®mico y 

a nivel personal. 

Hip·tesis nula (H ): Se plantea como hip·tesis nula que la implementaci·n de la 

aplicaci·n ClassDojo en los estudiantes de bschilleraato, no generar§ un 

conocimiento claro y no fortalecer§ el conocimiento sobre la inteligencia emocional 

.   
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Destinatarios 

 El fortalecimiento de la inteligencia emocional en los estudiantes es 

fundamental para su crecimiento personal y su rendimiento acad®mico (Ver figura 

2). Al desarrollar las habilidades socioemocionales, los adolescentes lograr§n 

construir relaciones positivas con sus pares, enfrentar las dificultades a futuro y 

lograr§n alcanzar las metas (Castro y Cort®s, 2023). ClassDojo ayudar§ a promover 

el bienestar emocional, pues es muy vers§til y se lograr§ obtener un aprendizaje 

significativo.   

Los estudiantes ser§n los sujetos de estudio al utilizar la aplicaci·n de 

ClassDojo y se verificar§ la asimilaci·n y puesta en pr§ctica del conocimiento sobre 

la inteligencia emocional. Adem§s, se intentar§ que logren una comprensi·n m§s 

consciente de sus propias emociones. Los adolescentes aprender§n a expresar sus 

emociones y sentimientos de manera asertiva, al igual que lograr§n resolver sus 

conflictos.  Tambi®n los docentes se ver§n beneficiados pues la aplicaci·n les 

permitir§ monitorear el progreso, as² como tambi®n dar§ una retroalimentaci·n 

inmediata.   

 La metodolog²a que se utiliz· en la investigaci·n es cuantitativa, pues nos 

ayudar§ a recolectar datos num®ricos mediante evaluaciones estructuradas las 

cuales se aplicar§n a un cierto n¼mero de estudiantes. Los datos que se obtendr§n 

ser§n analizados estad²sticamente para determinar los progresos de los estudiantes 

en la inteligencia emocional a trav®s de la aplicaci·n ClassDojo. 



 

11 

 

Objetivos 

La tecnolog²a ha transformado la educaci·n ofreciendo estrategias 

innovadoras para el proceso de ense¶anza y aprendizaje, una de las herramientas 

innovadoras que brinda es la aplicaci·n ClassDojo la cual ayudar§ a fortalecer la 

inteligencia emocional en los estudiantes ayud§ndoles a gestionar sus emociones y 

a relacionarse de manera positiva con su entorno tanto en la vida escolar como en 

la personal (Arribas, 2019). Este trabajo de investigaci·n tiene como objetivo 

general implementar la aplicaci·n ClassDojo para fortalecer la inteligencia 

emocional en los estudiantes de bachillerato, promoviendo as² un entorno de 

aprendizaje que favorezca su crecimiento personal y acad®mico (Ver figura 2). 

Este objetivo general se desglosa en los siguientes objetivos espec²ficos: 

1. Conceptualizar la aplicaci·n ClassDojo y la inteligencia emocional. 

2. Describir el impacto del uso de ClassDojo y la importancia de la inteligencia 

emocional. 

3. Fundamentar las mejoras en la inteligencia emocional de los estudiantes de 

bachillerato. 

 

 

 

 

 

  



 

12 

 

Figura 2 

Propuesta de la investigaci·n  

   

   

  

 

  

  

  

 

 

 

 

 

Nota. Relaci·n entre los objetivos e hip·tesis de la investigaci·n sobre el 

fortalecimiento de la inteligencia emocional en los estudiantes mediante 

ClassDojo. Elaboraci·n propia. 
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CAPITULO I 

MARCO TEčRICO 

En el §mbito educativo, la incorporaci·n de las herramientas tecnol·gicas 

ha modificado positivamente el proceso de ense¶anza-aprendizaje, as² como la 

relaci·n entre estudiantes, docentes y familia. ClassDojo es una herramienta 

importante y es utilizada ampliamente en diferentes contextos educativos para 

fomentar una comunicaci·n positiva, la motivaci·n y el desarrollo de habilidades 

socioemocionales. En los ¼ltimos a¶os se han realizado diferentes investigaciones 

donde se ha explorado el impacto que tiene esta plataforma en §reas como el 

rendimiento acad®mico, la inteligencia emocional y la interacci·n entre los autores 

educativos  

En este texto se examinan y eval¼an las investigaciones recientes que 

abordan la relaci·n entre la plataforma ClassDojo y la inteligencia emocional en los 

diferentes contextos educativos. Estudios realizados en diferentes pa²ses como 

Espa¶a, Estados Unidos, Indonesia, Per¼, Colombia y Ecuador, se analiza los 

beneficios, desaf²os y el potencial de esta herramienta en la mejora de la 
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comunicaci·n entre estudiantes, docentes y tambi®n se explora la utilidad para 

fortalecer la inteligencia emocional. En el contexto ecuatoriano existe una limitada 

exploraci·n acad®mica sobre la relaci·n entre ClassDojo y la inteligencia 

emocional. 

Antecedentes de la investigaci·n 

DiGiacomo, Greenhald y Barriage (2022), investigadores de la Universidad 

de Kentucky en Estados Unidos, abordaron el tema c·mo los estudiantes y 

directores entienden ClassDojo: ideas emergentes. Explicaron c·mo 124 

estudiantes universitarios y 30 directores lograron aprender en la aplicaci·n de 

ClassDojo, para ello se utiliz· un m®todo mixto y se recopilaron datos mediante 

preguntas cerradas. Esta investigaci·n fue realizada para conocer c·mo es la 

relaci·n entre padres de familia y sus hijos, al igual que entre los docentes y los 

estudiantes. Entre los principales resultados est§n que los estudiantes se sent²an 

felices, pues si los maestros colocaban comentarios felicit§ndolos en la aplicaci·n 

por su buen desempe¶o acad®mico, ellos recib²an elogios, y a su vez ten²an temor 

si el docente colocaba algo negativo, porque obten²an un refuerzo negativo por sus 

padres.  

 El trabajo de DiGiacomo y Barriage se relaciona con esta investigaci·n en 

que ambas evidencian c·mo la plataforma ClassDojo fortalece la comunicaci·n 

entre estudiantes, padres y docentes y c·mo ayuda a propiciar un ambiente de 

bienestar entre los estudiantes. DiGiacomo y Barriage respaldan la implementaci·n 

de esta plataforma en los estudiantes para fortalecer la inteligencia emocional al 

promover un entorno de aprendizaje positivo, donde el estudiante se encuentra 
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motivado y apoyado. Adem§s, presenta un enfoque metodol·gico mixto que difiere 

en el enfoque cuantitativo de este trabajo.  

Ćlvarez y Hern§ndez (2023), investigadores espa¶oles, realizaron una 

investigaci·n acerca de la percepci·n docente respecto al uso de ClassDojo con 

familias. Mencionan que muchos sectores han sido impactados por la 

transformaci·n digital, como la educaci·n, donde las herramientas digitales est§n 

alterando las interacciones entre profesores, estudiantes y familias. En este estudio 

se analiz· la aplicaci·n ClassDojo y c·mo se cree que ayuda a conectar el hogar 

con la escuela. Para ello se utiliz· una investigaci·n cuantitativa, descriptiva- 

correlacional, con un enfoque transversal. Se aplicaron en una poblaci·n de 180 

docentes. Los resultados indicaron que la herramienta se utiliza en una variedad de 

contextos, principalmente para la comunicaci·n y el seguimiento del progreso de 

los estudiantes.  

La investigaci·n de Ćlvarez y Hern§ndez tiene un enfoque cuantitativo 

como mi investigaci·n, sin embargo, no se centra directamente en la inteligencia 

emocional de los estudiantes, si no en fortalecer la relaci·n de la escuela y el hogar. 

Los investigadores brindan informaci·n relevante acerca de ClassDojo lo que nos 

ayudar§ para lograr el fortalecimiento de la inteligencia emocional. 

 La investigaci·n de Pratista, G. (2023), tuvo como objetivo indagar los 

criterios de los estudiantes al utilizar la aplicaci·n ClassDojo en su proceso de 

ense¶anza y aprendizaje. Se realiz· con el m®todo mixto, con una encuesta 

transversal en una poblaci·n de estudiantes indonesios que oscilan entre los 17 a 23 

a¶os de edad en un total de 77 alumnos. Uno de los principales resultados fue la 
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percepci·n de motivaci·n de los estudiantes en la clase de ingl®s por las diferentes 

recompensas que recibieron. Los avatares ayudaron a la concentraci·n y motivaci·n 

de los estudiantes, porque se los puede personalizar mediante recompensas que se 

obtuvieron en el juego.  La utilizaci·n de ClassDojo en la materia de ingl®s en base 

a la motivaci·n ayuda como un punto de partida para la investigaci·n sobre el 

fortalecimiento de la inteligencia emocional.  

 La investigaci·n de Pratista se acerca a esta investigaci·n en el inter®s en 

com¼n sobre la implementaci·n de la plataforma ClassDojo en el §mbito educativo. 

Brinda un resultado importante para la investigaci·n pues da a conocer que la 

plataforma genera motivaci·n en los estudiantes lo que ayudar§ para que logren 

comprender y entender la inteligencia emocional.  

S§nchez, et al., (2023), en su investigaci·n menciona la inteligencia 

emocional en el perfil formativo y psicosocial de los estudiantes universitarios: una 

revisi·n sistem§tica. La inteligencia emocional es un conjunto de habilidades 

socioemocionales que ayuda a la interacci·n de los individuos y por ende es 

importante la investigaci·n de la misma para as² comprender y aprender del 

comportamiento humano. Esta investigaci·n realizada en Murcia pretende dar 

nuevos resultados sobre la inteligencia emocional utilizando un tipo de estudio 

descriptivo-transversal, el m®todo cuantitativo y una muestra de 24 art²culos de 

inteligencia emocional en estudiantes. Se concluye que existe un gran inter®s 

nacional e internacional sobre esta tem§tica por parte de la comunidad cient²fica, 

porque se considera que la inteligencia emocional tiene un gran impacto en la vida 

personal e interpersonal.  
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La investigaci·n de S§nchez et al. (2023), guardan algunas coincidencias 

con este trabajo de investigaci·n porque utiliza m®todos similares de recolecci·n 

de datos, aunque la investigaci·n de S§nchez et al. enfatiza en la vida personal y no 

se centra en el contexto educativo. Los resultados de la investigaci·n se alinean con 

nuestra investigaci·n debido a sus resultados donde resaltan la importancia de la 

inteligencia emocional en la vida del ser humano. 

 Pe¶a y Aguaded (2021), realizaron un estudio que tuvo como prop·sito 

principal examinar las respectivas conexiones entre la inteligencia emocional, el 

bienestar personal y el acoso escolar en estudiantes espa¶oles de educaci·n primaria 

y secundaria. Se realiz· una investigaci·n cuantitativa con una metodolog²a 

perceptual, se plante· el m®todo anal²tico y se aplic· el dise¶o transversal. La 

muestra consisti· en 444 alumnos de escuelas en el Municipio de Santa Fe en 

Granada. Los resultados obtenidos indican que hay una relaci·n positiva entre la 

inteligencia emocional. La mayor²a de los estudiantes evaluados mostraron niveles 

adecuados de inteligencia emocional y bienestar, lo que se asoci· con una baja 

prevalencia de comportamientos de acoso en los ¼ltimos a¶os.  

 A pesar que Pe¶a y Aguaded tienen un inter®s sobre la inteligencia 

emocional, su enfoque se centra en la relaci·n de la inteligencia emocional, 

bienestar y el acoso escolar mientras que en esta investigaci·n se pretende fortalecer 

la educaci·n en inteligencia emocional. Ambas coinciden en utilizar un enfoque 

cuantitativo con un dise¶o transversal. 
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DiGiacomo y Barriage 
(2022) 

Metodo mixto 

Mejora de la 
comunicaci·n y bienestar. 

 

Ćlvarez y Hern§ndez 
(2023) 

M®todo cuantitativo 

Comunicaci·n hogar- 
escuela. 

 

Pratista, G. (2023) 

M®todo mixto 

Motivaci·n en la clase de 
ingl®s. 

 

S§nchez et al. (2023) 

M®todo cuantitativo 

Inteligencia emocional. 

 

Pe¶a y Aguaded (2021) 

M®todo cuantitativo 

Bienestar e inteligencia 
emocional. 

Figura 3 

 

Investigaciones a nivel macro 

 

 

 

 

 

 

Nota. S²ntesis de las investigaciones a nivel macro. Elaboraci·n propia.  

 En un contexto geogr§fico m§s cercano (Ver figura 4), se puede mencionar 

a Nore¶a (2023), que realiz· un estudio en Colombia sobre ClassDojo en el 

Fortalecimiento de la comunicaci·n asertiva y afectiva entre maestro, familia y 

estudiantes con TDAH en grado primero, en una escuela de Tulu§, del Pac²fico 

colombiano, con estudiantes de primer grado de 5 a 6 a¶os de edad, 15 ni¶os y 11 

ni¶as con los correspondientes tutores de los ni¶os. Se aplic· estudio de campo 

comparativo, correlacional y predictivo, con un enfoque cuantitativo. Los datos 

recolectados mostraron que la comunicaci·n era ineficiente para los padres de 

familia y/o tutores y optaron utilizar la aplicaci·n de WhatsApp. Sin embargo, entre 

docentes y estudiantes la aplicaci·n ClassDojo mejor· la comunicaci·n entre ellos 

progresivamente.  

 El an§lisis de Nore¶a enfatiza en la comunicaci·n y ayuda a conocer la 

plataforma ClassDojo y su impacto positivo al momento de interactuar entre los 

participantes.  No obstante, con respecto a este trabajo de investigaci·n Nore¶a 
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difiere en las caracter²sticas de la poblaci·n, metodolog²a y las habilidades que se 

pretenden fortalecer. A pesar de estas diferencias, ofrece un aporte importante sobre 

el conocimiento de la plataforma ClassDojo y el potencial que posee para aplicarlo. 

 Arias y Magui¶a (2021), realizaron una investigaci·n en una instituci·n de 

Per¼ con el prop·sito de dise¶ar un programa de e-learning basado en la 

implementaci·n de la aplicaci·n ClassDojo y optimizar la comunicaci·n en el aula. 

Se utiliz· un enfoque mixto y aplicado, con un estudio descriptivo-explicativo. La 

muestra fue de 13 estudiantes de 5 a¶os de edad de la Instituci·n Educativa Privada. 

A ellos se les aplic· cuestionarios y entrevistas en donde se evalu· la efectividad 

de la aplicaci·n.  El estudio demostr· que la aplicaci·n ClassDojo es una 

herramienta diversa la cual ayuda a los docentes a preparar su clase de manera 

creativa por las diversas herramientas que posee y a los estudiantes a ser 

participativos. Se concluy· que la propuesta de aprendizaje basado en la aplicaci·n 

ClassDojo fue positiva al momento de su interacci·n.   

 Aunque la investigaci·n de Arias y Magui¶a destaca las ventajas de la 

utilizaci·n de la aplicaci·n ClassDojo en el contexto educativo, no coincide 

totalmente en la metodolog²a de an§lisis y el fortalecimiento de la educaci·n en la 

inteligencia emocional. Los dos investigadores nos brindan informaci·n relevante 

donde menciona que se puede presentar de manera creativa las tem§ticas y fomenta 

tambi®n la participaci·n 

 Por otra parte, Quiliano y Quiliano (2020), presentaron una investigaci·n 

sobre inteligencia emocional y estr®s acad®mico en estudiantes de enfermer²a cuyo 

objetivo era examinar el nivel de inteligencia emocional de 320 estudiantes de la 
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carrera de enfermer²a de s®ptimo semestre de una Universidad en Per¼. Utilizando 

un estudio ex post facto, descriptivo, transversal y m®todo mixto, donde se 

emplearon varios instrumentos de medici·n. Los resultados indicaron que la 

inteligencia emocional de los universitarios estaba en un nivel medio y que el 

desarrollo de la inteligencia emocional puede ser un factor importante en el 

desarrollo de las actividades cotidianas en los estudiantes de enfermer²a. Se 

concluye que es importante mejorar la calidad de educaci·n y considerar el aspecto 

emocional al momento de realizar el proceso de ense¶anza-aprendizaje.  

 Quiliano y Quiliano (2020) plantea algunas diferencias notables con el 

proyecto de implementaci·n de ClassDojo en los estudiantes de bachillerato.  Una 

de ellas es el enfoque, donde busca no s·lo medir, sino tambi®n intervenir 

directamente en el desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes. Ambos 

estudios tienen el objetivo de mejorar la formaci·n en inteligencia emocional, pero 

difieren en su metodolog²a y alcance: uno se enfoca en la evaluaci·n y el an§lisis, 

mientras que este trabajo busca implementar una herramienta pr§ctica para lograr 

mejoras espec²ficas en el contexto educativo. 

 De la misma manera Huillca (2022), se enfoc· en determinar la relaci·n que 

existe entre la inteligencia emocional y el rendimiento acad®mico de 109 alumnos 

de quinto a¶o de educaci·n secundaria de una instituci·n p¼blica de Urubamba, 

Per¼. Se implement· un dise¶o no experimental de correlaci·n, con un enfoque 

cuantitativo, en donde se examin· el v²nculo entre la inteligencia emocional y el 

rendimiento acad®mico. En la conclusi·n se evidenci· que solo la dimensi·n estado 

de §nimo se relaciona en el rendimiento acad®mico de los estudiantes.  
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Noreña(2023)

Método cuantitativo 

Comunicación

Arias y Maguiña (2021)

Método mixto

E-learnin y comunicación.

Quiliano y Quiliano (2020)

Método mixto

Enfermería y estrés.

Huillca (2022)

Método cuantitativo

Rendimiento

  El enfoque cuantitativo del estudio de Huillca (2022) y este proyecto de 

investigaci·n comparten la intenci·n de medir y analizar la inteligencia emocional, 

aunque difieren en su metodolog²a y alcance. Ambos trabajos buscan entender la 

relaci·n entre la inteligencia emocional y el rendimiento acad®mico, pero mientras 

Huillca utiliza un dise¶o no experimental de correlaci·n para examinar esta relaci·n 

en estudiantes de secundaria, el proyecto de ClassDojo se centra y busca 

implementar una herramienta espec²fica para fortalecer la inteligencia emocional.  

Figura 4 

 

Investigaciones a nivel meso 

  

 

 

 

 

.  

 

Nota. Resumen de las investigaciones a nivel meso. Elaboraci·n propia. 

 En lo concerniente a Ecuador (Ver figura 5), Santos y V®lez (2021), 

indagaron sobre el uso de ClassDojo para motivar la participaci·n de los ni¶os en 

las clases en l²nea de ingl®s como lengua extranjera durante la pandemia de Covid-

19. Se evidencio que, durante la pandemia Covid-19, la motivaci·n en las clases en 

l²nea en estudiantes ecuatorianos puede ser un elemento clave para contrarrestar el 

agotamiento emocional. Los investigadores implementaron la plataforma 
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ClassDojo para fomentar la participaci·n en los estudiantes. Se utiliz· el m®todo 

cuantitativo con una muestra de 29 estudiantes de sexto grado y tuvo una duraci·n 

de cuatro meses. Los resultados que se obtuvieron en esta investigaci·n fueron 

positivos demostrando que la plataforma ClassDojo ayuda a incrementar la 

participaci·n de los estudiantes debido a la atenci·n y motivaci·n que la plataforma 

genera.  

 Ambos trabajos utilizan como herramienta principal la plataforma 

ClassDojo, no obstante, mientras que este proyecto busca analizar y fundamentar el 

impacto en la inteligencia emocional, en la investigaci·n de Santos y V®lez se 

enfoca en medir la motivaci·n y participaci·n a trav®s de datos cuantitativos. 

Adicionalmente, el trabajo de Santos y V®lez se realiz· en pandemia COVID-19, 

lo que influye en la din§mica de participaci·n al realizar las clases en l²nea, mientras 

que el proyecto se enfoca en el desarrollo integral de los estudiantes en un entorno 

acad®mico espec²fico y presencial. 

 Leal (2023), menciona la importancia de fomentar la inteligencia emocional 

en empresas ecuatorianas, donde los medios digitales que est§n al alcance de todos 

logran facilitar las relaciones interpersonales basadas en la inteligencia emocional. 

Este an§lisis se realiz· en el contexto de empresas Mypymes ecuatorianas, con el 

enfoqueШepistemol·gico cuantitativo, con alcance explicativo y correlacional 

cualitativo, con una poblaci·n de 300 empleados, donde se estudi· c·mo la 

inteligencia emocional influye en el rendimiento de su trabajo. Si bien no se utiliz· 

la aplicaci·n ClassDojo, se lleg· a la conclusi·n que genera un ambiente proactivo, 

al igual que una mejor relaci·n entre pares, llev· a la obtenci·n de un mejor 
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desempe¶o laboral. Se concluy· que los empleados de ambos sexos de la compa¶²a 

Mypynes tienen una capacidad para analizar y manejar sus emociones. 

 La presente investigaci·n y el proyecto de Leal (2023), presentan un inter®s 

por la inteligencia emocional y su impacto en el rendimiento, ya sea acad®mico o 

laboral. En este estudio de la aplicaci·n ClassDojo se enfoca en la educaci·n con 

un m®todo cualitativo que evaluar§ el progreso en las habilidades emocionales, 

mientras que el estudio de Leal utiliz· un m®todo cuantitativo, donde se trabaj· en 

un entorno empresarial y evalu· c·mo la inteligencia emocional influye en el 

contexto laboral.  

 S§nchez, et al. (2021), presentaron una indagaci·n sobre una muestra de 68 

estudiantes de 9 a 11 a¶os, entre mujeres y hombres, de la parroquia de Huambal·, 

Ecuador. El an§lisis que realiz· fue la relaci·n de la inteligencia emocional en el 

rendimiento escolar. Se emplearon t®cnicas psicom®tricas y cuantitativas. Como 

resultado se obtuvo que los estudiantes que tienen bajo rendimiento presentan 

dificultades de atenci·n y no tienen un buen desarrollo en sus habilidades 

emocionales. Una de sus principales conclusiones fue que la inteligencia emocional 

es un factor importante en el rendimiento acad®mico. 

 El an§lisis de S§nchez et al. (2021), se enfoca en la relaci·n que tiene la 

inteligencia emocional y el rendimiento acad®mico y mi investigaci·n se centra en 

el fortalecimiento de la inteligencia emocional a trav®s de la plataforma ClassDojo. 

Las presentes investigaciones destacan la importancia de la inteligencia emocional 

en el contexto educativo a pesar que trabajan en diferentes contextos.  Las dos 

investigaciones ser§n con el enfoque cuantitativo, pero difieren, pues la 
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investigaci·n de ClassDojo evaluar§ las mejoras en la inteligencia emocional y la 

investigaci·n de S§nchez et al. trabaj· con una poblaci·n m§s joven y relacion· la 

inteligencia emocional con el rendimiento acad®mico.  

Figura 5 

 

Investigaciones a nivel micro 

Nota. Recopilaci·n de las investigaciones a nivel micro. Elaboraci·n propia. 

 Cabe mencionar que la aplicaci·n ClassDojo puede ser utilizada en varias 

tem§ticas importantes tales como en educaci·n, psicolog²a y salud. No obstante, en 

el contexto ecuatoriano no se ha encontrado a la fecha de esta investigaci·n trabajos 

acad®micos que relacionen la aplicaci·n ClassDojo con la inteligencia emocional.  

Lo cual es una de las razones por la cuales este estudio puede adquirir mayor 

relevancia. 

 

 

 

 

 

 

Santos y Vélez (2021),

Método  cuantitativo

Motivación en clases en 
linea.

Leal (2023)

Método cuantitativo

Realciones 
interpersonales, 

rendimiento laboral.

Sánchez, et al. (2021)

Método cuantitativo

Inteligencia emocional y 
rendimiento académico
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Marco conceptual 

Relaci·n entre la aplicaci·n ClassDojo y la inteligencia emocional. 

 La aplicaci·n ClassDojo es una herramienta que ayuda a fomentar la 

inteligencia emocional en los estudiantes (Ver figura 6). Al permitir la 

comunicaci·n entre estudiantes y docentes fomenta un ambiente respetuoso y 

seguro donde los alumnos pueden expresarse de manera abierta y positiva. Goleman 

es uno de los principales investigadores de la inteligencia emocional, este autor 

menciona que es fundamental reconocer nuestros propios sentimientos y de las 

personas que nos rodean, para motivarnos y tener un correcto manejo de las 

relaciones. La plataforma ClassDojo con sus distintas herramientas y recursos que 

ofrece, ayudar§ a desarrollar estas habilidades fundamentales a los estudiantes 

(Herrera y Pab·n, 2023). 

 Adem§s, de promover una comunicaci·n activa, ClassDojo ofrece 

actividades y recursos para lograr trabajar la tem§tica de inteligencia emocional. 

Una de las actividades es ñGrandes ideasò la cual brinda lecciones cortas y 

atractivas para fortalecer y fomentar las habilidades socioemocionales como la 

empat²a, las habilidades sociales y la regulaci·n emocional las cuales son 

componentes de la inteligencia emocional. La inteligencia emocional no es una 

habilidad innata, sino una habilidad que con el tiempo vamos desarrollando y 

aprendiendo . 

 La aplicaci·n ClassDojo ayuda a fortalecer la inteligencia emocional en los 

estudiantes. La aplicaci·n es una herramienta de educaci·n que promueve el 

aprendizaje en las habilidades emocionales para utilizar al momento de actuar y 
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tomar decisiones importantes. Ayuda adem§s a gestionar las habilidades 

intrapersonales e interpersonales a trav®s de la gesti·n del aula y el seguimiento de 

aprendizaje que se puede realizar en la aplicaci·n. ClassDojo impulsa al 

fortalecimiento de relaciones positivas entre docente y estudiante (Ver figura 6).  

Figura 6 

 

Relaci·n entre la aplicaci·n ClassDojo y la inteligencia emocional. 

 

 

 

 

 

 

Nota.ШRelaci·n entre la aplicaci·n ClassDojo y el fortalecimiento de la inteligencia 

emocional en los estudiantes. Cada nivel de la plataforma educativa se vincula 

directamente con un componente del desarrollo emocional. Elaboraci·n propia. 

Aplicaci·n ClassDojo 

 La interfaz educativa ClassDojo es una herramienta que ayuda a potenciar 

conocimientos en los usuarios de manera interactiva (Ver figura 7).  La variable 

independiente, es decir la aplicaci·n ClassDojo utilizada en los estudiantes generar§ 

conocimiento y fortalecer§ la gesti·n de la inteligencia emocional que en nuestro 

estudio corresponde a la variable dependiente. La Aplicaci·n ClassDojo conecta 

diversos aspectos tecnol·gicos, pedag·gicos y socioemocionales. Se destaca por su 
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privacidad y seguridad, accesibilidad, conectividad, y un dise¶o intuitivo que 

permite su f§cil integraci·n en diferentes contextos educativos. 

Uno de los pilares fundamentales es la sostenibilidad y el mantenimiento de 

la plataforma ClassDojo es la capacidad que tiene la plataforma para mantenerse de 

manera eficaz, operativa, actualizada y funcional, con el fin de garantizar que las 

herramientas y las funciones se adapten a las necesidades de los docentes, 

estudiantes y familias. Implica la optimizaci·n constante del sistema para corregir 

fallas, mejorar la seguridad del usuario, a¶adir funcionalidades que potencien la 

ense¶anza. Una aplicaci·n en estado ·ptimo y funcional,  asegura una experiencia 

positiva por parte del usuario (Ćlvarez y Hern§ndez, 2023). 

ClassDojo brinda un sistema de retroalimentaci·n inmediata lo cual 

beneficia al rendimiento acad®mico, seguimiento y adem§s brinda herramientas 

motivacionales que ayudan a la participaci·n de los estudiantes. La aplicaci·n 

CLassDojo permite a los docentes a identificar las fortalezas y permite implementar 

estrategias personalidades para optimizar el aprendizaje de los estudiantes. 

La herramienta permite tener una comunicaci·n amplia mediante 

mensajer²a, portafolios digitales y las actualizaciones en tiempo real, estas 

funciones ayudan a tener una comunicaci·n constante entre los docentes, 

estudiantes y tutores. Las funciones eliminan barreras geogr§ficas y fomentan una 

comunicaci·n fluida. En el contexto educativo los docentes pueden estar en 

contacto con los respectivos tutores y gracias a esto se puede tener un control en el 

hogar y ayuda a mejorar su rendimiento acad®mico (Arias y Magui¶a, 2021). 
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 Estas caracter²sticas facilitan su uso y aseguran que pueda ser implementada 

en la gesti·n de la inteligencia emocional de los estudiantes. ClassDojo es un 

recurso para la gesti·n del comportamiento, fomenta la creaci·n de metas, la 

personalizaci·n del aprendizaje y el seguimiento individualizado a trav®s de 

informes. Tambi®n permite la integraci·n en el curr²culo, enriqueciendo las 

experiencias de ense¶anza-aprendizaje y motivando a los estudiantes mediante 

recompensas y una interacci·n constante. (Ribeiro et al., 2023) 

 La motivaci·n es un elemento clave en la plataforma, pues el sistema de 

recompensas, es mediante puntos o reconocimientos simb·licos, los cuales 

incentivan a los estudiantes a mantener conductas positivas entre pares y a participar 

activamente en clase. Este elemento contribuye a la participaci·n de los estudiantes 

y fomenta un ambiente m§s din§mico e inclusivo (Manolev, Sullivan y Tippett, 

2024). 

 Tambi®n, ClassDojo posee un enfoque que ayuda al desarrollo de las 

habilidades socioemocionales. Impulsa habilidades importantes como la empat²a, 

el autoconcepto y el autocontrol, as² como tambi®n la comunicaci·n asertiva con el 

entorno. Estas capacidades son esenciales para el desarrollo de los alumnos, pues 

les permite gestionar las emociones de manera efectiva y a establecer relaciones 

interpersonales positivas. La plataforma fomenta un entorno en donde los alumnos 

pueden practicar y mejorar estas habilidades, lo que ayuda a contribuir a su 

satisfacci·n emocional y ®xito acad®mico (Suharto et al., 2021).  

Para poder garantizar un uso adecuado y eficiente de la plataforma, es 

fundamental la formaci·n docente, que incluye, procesos de capacitaci·n en el 
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manejo t®cnico de la plataforma y en como tienen que implementar las diferentes 

estrategias pedag·gicas y sus funcionalidades. Estos procesos se dan gracias a 

distintos materiales digitales, tales como gu²as, videos y actividades, donde se da a 

conocer paso a paso como utilizar la plataforma para as² facilitar la labor educativa 

(Guerrero, 2019). 

El dise¶o e interfaz de ClassDojo es de manera intuitiva, lo que ayuda a que 

su uso sea f§cil y pueda ser utilizado sin dificultades por parte de la comunidad 

educativa. La personalizaci·n y la adaptabilidad que tiene la plataforma, permite 

dise¶arla a las necesidades de cada aula, nivel educativo o modalidad de ense¶anza. 

Asimismo, su accesibilidad y conectividad aseguran que pueda ser utilizada en 

diferentes dispositivos y entornos, respetando principios de inclusi·n digital 

(Nore¶a, 2023). 

Por ¼ltimo, la privacidad y seguridad que tiene ClassDojo genera confianza 

en los usuarios. La plataforma implementa medidas de cifrado, control de accesos 

y pol²ticas de protecci·n de datos que cumplen con las normativas internacionales, 

garantizando la confidencialidad de la informaci·n de estudiantes, docentes y 

familias (DiGiacomo, Greenhald y Barriage, 2022). 
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Figura 7 

 

Desagregaci·n de la Variable ClassDojo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota.ШDesagregaci·n de la aplicaci·n ClassDojo, mostrando sus principales 

funciones y beneficios. Elaboraci·n propia. 

Inteligencia Emocional 

 La inteligencia emocional es una habilidad importante que se va 

desarrollando en la vida del ser humano y ayuda a generar relaciones positivas 

consigo mismo y con su entorno (Ver figura 8).  Por consiguiente, la variable 

dependiente, conocimiento y gesti·n de la inteligencia emocional, variar§ de 

acuerdo al efecto que produzca la implementaci·n de la aplicaci·n ClassDojo en 

los estudiantes. En esta variable se destacan componentes como la gesti·n de 

emociones, la regulaci·n emocional, la percepci·n y expresi·n de las emociones, y 

el control de impulsos.  
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 Estas habilidades son fundamentales para el desarrollo de relaciones 

interpersonales saludables y para afrontar los desaf²os emocionales del d²a a d²a.  

La inteligencia emocional tiene relaci·n con el bienestar f²sico y mental. La 

inteligencia emocional influye en §reas como el liderazgo, la gesti·n de conflictos, 

y la comunicaci·n asertiva.  La figura 8 ofrece una visi·n integral de c·mo la 

inteligencia emocional conecta diversas §reas fundamentales para el bienestar y el 

desarrollo humano. 

La inteligencia emocional es un pilar fundamental en el desarrollo integral 

de las personas, puesto que abarca una variedad de habilidades que permiten 

reconocer, comprender y gestionar las propias emociones, as² como tambi®n 

interpretar y responder adecuadamente a las emociones de las dem§s personas. Uno 

de los componentes principales es la comunicaci·n asertiva, la cual ayuda a tener 

un di§logo respetuoso y efectivo, fortaleciendo las relaciones interpersonales. Las 

relaciones basadas en la empat²a y la cooperaci·n, son determinantes para el 

bienestar social y emocional del ser humano (Coque, 2024). 

En la actualidad, la tecnolog²a y la inteligencia artificial ejercen una influencia 

creciente sobre la manera en que las personas experimentan y expresan sus 

emociones en muchas ocasiones los usuarios interact¼an con la inteligencia 

artificial para buscar un acompa¶amiento y gu²a. A trav®s de las redes sociales y 

otras plataformas digitales, se generan nuevas formas de interacci·n que requieren 

un manejo consciente de la regulaci·n emocional, en menores de edad es importante 

que los tutores tenga un control en las redes sociales ya que los ni¶os o adolescentes 

est§n expuesto al  cyberbullying (Fern§ndez y Cabello, 2021). 

https://www.google.com/search?sca_esv=d8b04fc949d05faa&sxsrf=AE3TifNpMUOeb9jsLCp-n4eOe23Yu8ZsPQ%3A1755040765556&q=cyberbullying&sa=X&ved=2ahUKEwjO0partIaPAxWFQjABHen3GNYQxccNegQIHBAB&mstk=AUtExfB9jc0wK4Fhi0ODJRT1cZbBcl5OwBdynu-dq8sb_uoi5rtBiAgMC4f-zWo7LIXZSHX15bLKzPFQRhAOkrgm-P3Y0rmBoanpBzDFJX_vtaKZIkaM6jAA57au09U_oBPfKm64fQYIyYP-E22m1gQBdRrGsLCBzQqb7cl54KoBPQ_u_as&csui=3
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La motivaci·n y el control de impulsos es esencial para alcanzar metas 

personales y profesionales. Un adecuado manejo de las emociones favorece el 

autocontrol, la adaptaci·n al cambio y el afrontamiento de desaf²os. El desarrollo 

de estas habilidades var²a seg¼n la etapa de la vida: en la infancia se forman las 

bases emocionales a travez de la familia, en la adolescencia se enfrentan cambios 

hormonales y sociales significativos, y en la adultez se consolidan competencias 

que influyen en la calidad de vida (Quiliano y Quiliano, 2020). 

Tambi®n, el bienestar f²sico y mental est§ relacionado con la inteligencia 

emocional. Mantener una buena salud f²sica ·ptima y gestionar de manera efectiva 

el estr®s y la ansiedad no solo potencia el equilibrio emocional, sino que tambi®n 

fortalece la resiliencia frente a situaciones adversas. Por tanto, la inteligencia 

emocional se presenta como una herramienta clave para el crecimiento personal, la 

convivencia arm·nica con el medio y el ®xito en los diversos §mbitos de la vida 

(Palacio, 2024). 
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Figura 8 

 

Desagregaci·n de la variable Inteligencia emocional 

Nota. Desagregaci·n de la inteligencia emocional con sus componentes clave y su 

impacto. Elaboraci·n propia. 
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CAPĉTULO II 

MARCO METODOLčGICO 

Enfoque y dise¶o de la investigaci·n  

 En esta indagaci·n denominada ClassDojo para fortalecer la inteligencia 

emocional en los estudiantes de bachillerato. Se utilizar§ un enfoque de 

investigaci·n cuantitativo, este enfoque permitir§ recopilar datos num®ricos 

mediante evaluaciones estandarizadas y encuestas estructuradas las cuales se 

aplicar§n a un cierto n¼mero de estudiantes. Los datos que obtendr§n ser§n 

analizados estad²sticamente para determinar los progresos de los estudiantes en la 

inteligencia emocional a trav®s de la aplicaci·n ClassDojo (Cervantes, 2025). Los 

datos verificables ayudar§n a destacar el impacto de las herramientas tecnol·gicas 

en el desarrollo emocional de los estudiantes. Con el enfoque se pretende sacar 

datos relevantes que ayuden a otras investigaciones a crear m§s conocimiento sobre 

c·mo desarrollar la inteligencia emocional en los alumnos. 

 Se utilizar§ una investigaci·n de enfoque cuantitativo aplicada a examinar 

c·mo la aplicaci·n ClassDojo puede ser capaz de optimizar la inteligencia 

emocional de los alumnos. Este tipo de investigaci·n se realiza con el prop·sito de 
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solucionar una problem§tica existente que afecta a las personas como lo es lograr 

tener inteligencia emocional en los estudiantes. Se lograr§ ver de manera pr§ctica 

si la aplicaci·n ClassDojo ayuda de manera efectiva en lograr habilidades 

emocionales en los estudiantes.  

 El estudio se realizar§ bajo el paradigma positivista el cual es una corriente 

filos·fica que estudia el conocimiento verdadero que se obtiene a trav®s de la 

observaci·n objetiva y la medici·n de los fen·menos (Comte, 1798). Se escogi· 

este paradigma para poder obtener datos claros y precisos de la aplicaci·n 

ClassDojo y su influencia en la inteligencia emocional de los alumnos. Para la 

obtenci·n de estos datos se utilizar§n cuestionarios y escalas, los cuales ayudar§n a 

obtener datos num®ricos. Los datos ayudar§n a encontrar una relaci·n entre la 

aplicaci·n ClassDojo y los cambios en las habilidades emocionales en los alumnos.  

 Los niveles de investigaci·n que se utilizar§n ser§n descriptivos y 

explicativos. El nivel de investigaci·n descriptiva se aplicar§ para recopilar y 

examinar los datos de pruebas estandarizadas que arrojen datos num®ricos los 

cuales ayuden a explicar la condici·n actual que tienen los estudiantes de la 

inteligencia emocional y el despu®s de la utilizaci·n de la aplicaci·n ClassDojo. La 

investigaci·n explicativa se centrar§ en analizar la relaci·n entre la utilizaci·n de 

ClassDojo y los cambios en la inteligencia emocional de los alumnos. 

Descripci·n de la muestra y el contexto de la investigaci·n  

 En la Unidad Educativa Pujil² ubicada en el cant·n Pujili provincia de 

Cotopaxi (Ver figura 9), existe un total de 426 estudiantes en bachillerato. Los 

estudiantes est§n repartidos en primero de bachillerato, segundo de bachillerato y 
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tercero de bachillerato. Al azar se escogi· un grupo de tercero de bachillerato, el 

cual ser§ la muestra de la investigaci·n y est§ conformado de 31 estudiantes .  

Figura 9 

 

Ubicaci·n geogr§fica de la Unidad Educativa Pujil² 

 

 

  

 

 

Nota. Ubicaci·n geogr§fica de la Unidad Educativa Pujil² de la aplicaci·n 

GoogleMaps, 2025. 

 Se trabaj· con una muestra de adolescentes comprendidos entre la de edad 

de 17 a 19 a¶os. La muestra est§ compuesta por 7 hombres y 24 mujeres (Ver tabla 

1). Adem§s, se cont· con colaboraci·n de 1 docente tutor del grupo en donde se 

realizar§ la investigaci·n, el ayud· en la gu²a y la verificaci·n del cambio de los 

estudiantes del grupo experimental al utilizar la aplicaci·n. 

Tabla 1 

 

Muestra 

No. Detalle Poblaci·n Porcentaje 

1 Mujeres 24 77.42% 

2 Varones 7 22.58% 

 Total 31 100% 
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Nota. Muestra de los estudiantes de tercero de bachillerato. 

Proceso de recolecci·n de los datos  

 La investigaci·n cuantitativa sigue un m®todo deductivo e inductivo. En el 

§mbito deductivo va de lo general a lo particular, lo que nos permitir§ comprobar 

la hip·tesis preestablecida a trav®s de datos num®ricos (Garc²a et §l.,2021). Por otra 

parte, el Inductivo nos ayudar§ a generar nuevas ideas dependiendo de los 

resultados obtenidos (Ameneyro, 2024).
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Variable/Concepto Objetivos 

espec²ficos 

Dimensiones Indicadores Preguntas/ items Metodolog²a 

 

 

ClassDojo 

Conceptualizar la 

aplicaci·n ClassDojo 

y la inteligencia 

emocional. 

 

Describir el impacto 

del uso de ClassDojo y 

la importancia de la 

inteligencia 

emocional. 

 

 

Comunicaci·n 

(CD) 

 

 

 

Aprendizaje 

(CD) 

 

 

 

Recurso 

Tecnol·gico 

(CD) 

 

 

 

Interacción  

  

 

 

 

Recursos 

 

 

 

 

Facilidad 

 

 

 

àCon qu® frecuencia 

interact¼a con el profesor 

a trav®s de la aplicaci·n 

ClassDojo? 

 

Los recursos de 

ClassDojo mejoran el 

aprendizaje en 

inteligencia emocional. 

 

àConsidera que 

ClassDojo es f§cil de 

usar? 

 

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

T®cnica: Encuesta  

Instrumento: 

Cuestionario 

Poblaci·n: 66 

Muestra:31 

 

Operacionalizaci·n de las variables 

Objetivo General: implementar la aplicaci·n ClassDojo para fortalecer la inteligencia emocional en los estudiantes de bachillerato. 

 
Tabla 2 

Operacionalizaci·n de la variable independiente y dependiente  
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Inteligencia 

emocional 

Fundamentar las 

mejoras en la 

inteligencia emocional 

de los estudiantes de 

bachillerato 

Autoconciencia 

emocional 

(AEM) 

 

Reconocimiento 1.Puedo reconocer por 

qu® cambian mis 

emociones. 

2 .Soy capaz de 

identificar mis estados de 

§nimo. 

3 .Mis estados de §nimo 

controlan mis 

pensamientos y acciones. 

4. ClassDojo me ha 

ayudado a identificar y 

comprender mejor mis 

emociones 

 

Cuestionario 

CTIE24 

 

 

 

 

 Empat²a 

(EMP) 

 

Comprensi·n 1. Cuando un amigo est§ 

triste trato de ayudarlo a 

sentirse mejor. 

2. Las personas que me 

rodean acuden a m² para 

contarme sus problemas. 

3.Siento incomodidad al 

ver injusticias hacia otras 

personas. 

4. ClassDojo me ha 

motivado a ser m§s 

respetuoso y 
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comprensivo con las 

emociones de los dem§s. 

 Autoconcepto 

(ACO) 

 

Conocimiento 1.Me considero un 

persona atractivo/a. 

2.Me siento ¼til cuando 

trabajo en equipo. 

3.àCon qu® frecuencia te 

sientes satisfecho/a y 

c·modo/a con tu aspecto 

f²sico? 

4.Participar en 

actividades a trav®s de 

ClassDojo me ayuda a 

conocerme mejor como 

estudiante 

 Autocontrol 

(ACT) 

 

Regulaci·n 1 .Puedo controlar mis 

emociones. 

2. Mantengo la calma 

ante situaciones dif²ciles 

3. Habitualmente t®rmino 

lo que comienzo 

4.ClassDojo me ayuda a 

controlar mejor mis 

impulsos y comportarme 

de forma adecuada en 

clase. 
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T®cnica e instrumentos 

 Se utiliz· un cuestionario de preguntas direccionadas a la aplicaci·n 

ClassDojo y una adaptaci·n del Test de Inteligencia Emocional (CTIE24), es un 

instrumento adaptado de Arguello, et al. (2023), que eval¼a 4 categor²as: 

autoconciencia emocional, empat²a, autoconcepto y autocontrol. Objetivo CTIE24: 

Evaluar el nivel de conocimiento y percepci·n que tienen los participantes sobre la 

aplicaci·n ClassDojo y su relaci·n con la inteligencia emocional, con el fin de 

obtener datos relevantes para la investigaci·n acad®mica. La escala de medici·n 

que se utiliz· fue la escala de Likert de 5 puntos donde: 1 es nunca, 2 alguna vez, 3 

algunas veces, 4 frecuentemente y 5 es siempre.  Y sus caracter²sticas se las pueden 

apreciar en la siguiente tabla. 

 La validaci·n de la propuesta se la realizar§ con el programa SPSS el cual 

nos proporcionar§ la prueba de normalidad en donde podremos ver si los resultados 

del pretest y postest son param®tricos para posteriormente elegir el estad²stico 

adecuado para investigaci·n. 

Tabla 3 

 

Cuadro de las interrogantes de ClassDojo y la adaptaci·n del Test de Inteligencia 

Emocional. 

ClassDojo 

Categor²a ĉtems Preguntas 

CD 1 ж9ŸŰШƕƨĳШŉƖĲĦƨĲŰĦŔċШŔŰƣĲƖċĦƣƩċШĦŸŰШĲũШƓƖŸŉĲƚŸƖШċШƣƖċƻĳƚШĬĲШ
9ũċƚƚ?ŸŢŸе 

CD 2 xŸƚШƖĲĦƨƖƚŸƚШĬĲШ9ũċƚƚ?ŸŢŸШůĲŢŸƖċŰШĲũШċƓƖĲŰĬŔǍċŢĲШĲŰШ
ŔŰƣĲũŔŊĲŰĦŔċШĲůŸĦŔŸŰċũЮ 

CD 3 ж9ŸŰƚŔĬĲƖċШƕƨĲШ9ũċƚƚ?ŸŢŸШĲƚШŉČĦŔũШĬĲШƨƚċƖе 

Test de Inteligencia Emocional (TIE24) adaptado de Arguello, et al. (2023) 
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Categor²a ĉtems Preguntas 

AEM 4 Puedo reconocer por qu® cambian mis emociones. 

AEM 8 Soy capaz de identificar mis estados de §nimo. 

AEM 13 Mis estados de §nimo controlan mis pensamientos y 

acciones. 

AEM 10  ClassDojo me ha ayudado a identificar y comprender 

mejor mis emociones 

EMP 5 Cuando un amigo est§ triste trato de ayudarlo a sentirse 

mejor. 

EMP 15 Las personas que me rodean acuden a m² para contarme 

sus problemas. 

EMP 19  Siento incomodidad al ver injusticias hacia otras personas. 

EMP 6 ClassDojo me ha motivado a ser m§s respetuoso y 

comprensivo con las emociones de los dem§s. 

ACO 14 Me considero un persona atractivo/a. 

ACO 17 Me siento ¼til cuando trabajo en equipo. 

ACO 9 àCon qu® frecuencia te sientes satisfecho/a y c·modo/a con 

tu aspecto f²sico? 

 

ACO 12 Participar en actividades a trav®s de ClassDojo me ayuda a 

conocerme mejor como estudiante 

ACT 7 Puedo controlar mis emociones. 

ACT 16 Mantengo la calma ante situaciones dif²ciles 

ACT 11 Habitualmente t®rmino lo que comienzo 

ACT 18 ClassDojo me ayuda a controlar mejor mis impulsos y 

comportarme de forma adecuada en clase. 

Nota. Adaptaci·n del Test de Inteligencia Emocional de Arguello, et al. (2023). 

Validez y confiabilidad 

 Para desarrollar la encuesta de manera coherente y eficiente, fue esencial 

someter a la encuesta a la revisi·n de dos expertos en el campo de la inteligencia 

emocional y ClassDojo, as² como a profesionales con experiencia en el uso de 

tecnolog²as educativas. Una vez realizada la validaci·n de la gu²a, se procedi· a su 
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implementaci·n en los estudiantes para corroborar si se cumpli· o no con el 

objetivo propuesto. 

 A trav®s del software estad²stico SPSS el cual utiliza un an§lisis estad²stico 

de datos, se realiz· la prueba de confiabilidad con alfa de Cronbach, donde se logr· 

verificar la confiabilidad del instrumento (Ver tabla 5). El alfa de Cronbach es un 

coeficiente que se utiliza para medir la fiabilidad de la consistencia interna de un 

instrumento de medici·n, como un cuestionario o una escala (Rodr²guez y Reguant, 

2020). 

Tabla 4 

 

Rangos de confiabilidad del alfa de Cronbach 

Rangos Confiabilidad 

0,53 a menos 

0,54 a 0,59 

0,60 a 0,65 

0,66 a 0,71 

0,72 a 0,99 

1 

Confiabilidad nula 

Confiabilidad baja 

Confiable 

Muy confiable 

Excelente confiable 

Confiabilidad perfecta 

Nota. Rasgos que miden la confiabilidad del instrumento para su aplicaci·n. 

Tabla 5 

 

Resultados de fiabilidad de Alfa de Cronbach 

Estad²sticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

0,903 19 

Nota. Datos del coeficiente estad²sticos Alfa de Cronbach para la fiabilidad del 

cuestionario CTIE24. 
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En la tabla 5 podemos observar que la prueba de fiabilidad de Alfa de Cronbach el 

valor de significancia es 0,903 donde nos indica que tiene una excelente 

confiabilidad el instrumento.  

An§lisis e interpretaci·n de resultados  

An§lisis e interpretaci·n de resultados del PRE-TEST  

Tabla 6 

àCon qu® frecuencia interact¼a con el profesor a trav®s de ClassDojo? 

 N % 

Nunca 22 71,0% 

Alguna vez 4 12,9% 

Algunas veces 5 16,1% 

Total  31 100 

Nota. Respuestas de la pregunta 1 del pre-test. Elaboraci·n propia 

 Figura 10  

Representaci·n gr§fica de la pregunta 1 

 

Nota. Representa la frecuencia de interacci·n de los estudiantes con el profesor a 

trav®s de ClassDojo, creada en Excel. Elaboraci·n propia. 

71,0%

12,9%

16,1%

¿Con qué frecuencia interactúa con el 
profesor a través de ClassDojo?

Nunca

Alguna vez

Algunas veces
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An§lisis 

 En la tabla 6, en la muestra de estudio, al consultarle sobre la frecuencia con 

la que interact¼a con el profesor a trav®s de ClassDojo, el 71,0 % nunca han 

interactuado con el docente, mientras , el 12,9 % alguna vez interactu· con el 

maestro y el 16,1% algunas veces lo ha realizado.  

Interpretaci·n 

 De acuerdo a los resultados obtenidos en la etapa de control (Ver figura 10), 

se muestra que la mayor²a de estudiantes no han interactuado con ClassDojo a pesar 

de ser una plataforma en l²nea gratuita de recursos educativos interactivos de f§cil 

utilizaci·n e inmediata accesibilidad fomentando en los estudiantes la motivaci·n 

y   comunicaci·n eficiente entre docente y estudiante. 

Tabla 7  

Los recursos de ClassDojo mejoran el aprendizaje en inteligencia emocional 

 N % 

Nunca 18 58,1% 

Alguna vez 2 6,5% 

Algunas veces 11 35,5% 

Total 31 100% 

Nota. Respuestas de la pregunta 2 del pre-test. Elaboraci·n propia 
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Figura 11 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 2 

Nota. Representa la frecuencia de los recursos de ClassDojo mejoran el aprendizaje 

en inteligencia emocional, creada en Excel. Elaboraci·n propia. 

An§lisis  

 En la tabla 7, en la toma de la muestra de estudio, al preguntar sobre los 

recursos de ClassDojo mejoran el aprendizaje en inteligencia emocional, el 58,1 % 

nunca han visto mejor²a del aprendizaje, mientras, el 35,5% algunas veces han 

percibido mejoras y el 6,5 %alguna vez hubo una mejora. 

Interpretaci·n 

 Con base en los datos recabados (Ver figura 11), se obtiene que los 

estudiantes reconocen algunas de las ventajas al interactuar de forma contin¼a 

creando un efecto positivo en su inteligencia emocional a trav®s de ClassDojo en 

relaci·n a esto es primordial la aplicaci·n de estos recursos que proporcionen una 

mejor integraci·n pedag·gica elevando su efectividad y enriqueciendo el 

aprendizaje emocional el cual ayuda a fomentar habilidades emocionales creando 

un entorno educativo favorable. 

58%

7%

35%

Los recursos de ClassDojo mejoran el aprendizaje en 
inteligencia emocional

Nunca

Alguna vez

Algunas veces



 

43 

 

Tabla 8 

 àConsidera que ClassDojo es f§cil de usar? 

 N % 

Nunca 16 51,6% 

Alguna vez 7 22,6% 

Algunas veces 8 25,8% 

Total  31 100% 

Nota. Respuestas de la pregunta 3 del pre-test. Elaboraci·n propia 

Figura 12 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 3 

Nota. Representa la frecuencia de àConsidera que ClassDojo es f§cil de usar? 

creada en Excel. Elaboraci·n propia. 

An§lisis 

 En la tabla 8, en la muestra de estudio, al consultar a los participantes sobre 

el f§cil uso de ClassDojo,  el 51,60 % nunca es f§cil su uso; As² mismo, el 22,6 % 

algunas veces ha sido f§cil su uso; el 20 % alguna vez y el 11,4% frecuentemente 

han percibido mejoras. 

Interpretaci·n  

Seg¼n lo revelado por el an§lisis (Ver figura 12), un porcentaje alto de 

estudiantes, no ha logrado interactuar evidentemente con ClassDojo, aun cuando 

51,6%

22,6%
25,8%

100,0%

¿Considera que ClassDojo es fácil de usar?

Nunca

Alguna vez

Algunas veces

Total
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esta plataforma brinda recursos educativos dise¶ados para ser accesibles. Sin 

embargo, la percepci·n es negativa sobre su facilidad de uso y la limitada 

comunicaci·n con el docente mostrando deficiencias en la implementaci·n y en la 

capacitaci·n de los usuarios es necesario fortalecer las estrategias de formaci·n y 

acompa¶amiento optimizando el uso de la plataforma, promoviendo un correcto 

manejo para potenciar la motivaci·n. 

Tabla 9 

 Puedo reconocer por qu® cambian mis emociones 

 N % 

Nunca 3 9,7% 

Alguna vez 6 19,4% 

Algunas veces 14 45,2% 

Frecuentemente 6 19,4% 

Siempre 2 6,5% 

Total  31 100 % 

Nota. Respuestas de la pregunta 4 del pre-test. Elaboraci·n propia 

Figura 13 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 4

 

Nota. Representa la frecuencia de puedo reconocer por qu® cambias mis emociones, 

creada en Excel. Elaboraci·n propia. 

9,7%

19,4%

45,2%

19,4%

6,5%

Puedo reconocer por qué cambian mis emociones

Nunca

Alguna vez

Algunas veces

Frecuentemente

Siempre
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An§lisis 

 En la tabla 9 , en la muestra de estudio, al consultarle s² pueden reconocer 

porque cambian las emociones ,el 45,2 % algunas veces pueden reconocer por que 

el cambio de sus emociones, por lo tanto, el 19,4 % frecuentemente lo reconoce. 

Por otro lado, el 19,4 % alguna vez ha encontrado el motivo de sus cambios 

emocionales, mientras el 9,7 % nunca logra este reconocimiento y el 6,5 % siempre 

lo reconoce por que se produce sus cambios emocionales. Aunque presenta un nivel 

espor§dico de conciencia emocional, todav²a existe quienes presentan dificultades 

para reconocer de manera continua las razones de sus cambios afectivos, lo cual 

limita su capacidad de autorregulaci·n emocional efectiva. 

Interpretaci·n 

 La mayor²a de estudiantes no han desarrollado la destreza de comprender 

sus cambios emocionales (Ver figura 13), lo cual  puede estar relacionado con la 

falta de estrategias formales para la gesti·n emocional  dificultan la introspecci·n 

aunque su inconsistencia en la autoconciencia emocional afecta negativamente a la 

regulaci·n del comportamiento, la identificaci·n precisa de las emociones es un 

paso fundamental para su manejo adecuado, es primordial promover intervenciones 

educativas orientadas a fortalecer la inteligencia emocional. 
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Tabla 10 

 Cuando un amigo est§ triste trato de ayudarlo a sentirse mejor 

 N % 

Nunca 1 3,2% 

Alguna vez 2 6,5% 

Algunas veces 9 29,0% 

Frecuentemente 11 35,5% 

Siempre 8 25,8% 

Total 31 100% 

Nota. Respuestas de la pregunta 5 del pre-test. Elaboraci·n propia 

Figura 14 

 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 5 

Nota. Representa la frecuencia de cuando un amigo esta triste trato de ayudarlo a 

sentirse mejor, creada en Excel. Elaboraci·n propia. 

An§lisis 

 En la tabla 10, en la muestra de estudio, al consultarle sobre s² cuando un 

amigo est§ triste le ayudan a sentirse mejor, el 61,3 % frecuentemente intentan 

ayudar a un amigo cuando est§ triste, sin embargo, el 29,0 % algunas veces. adem§s, 

el 6,5% alguna vez y el 3,2 % nunca han brindado apoyo en ciertas circunstancias, 

3,2%

6,5%

29,0%

35,5%

25,8%

Cuando un amigo está triste trato de 
ayudarlo a sentirse mejor

Nunca

Alguna vez

Algunas veces

Frecuentemente

Siempre
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esto implica que existe una actitud emp§tica y solidaria frente al malestar emocional 

de un amigo, aunque existe un grupo minoritario que muestra poca o nula 

disposici·n para ofrecer ayuda. 

Interpretaci·n 

Los resultados (Ver figura 14) demuestran que la solidaridad y el apoyo emocional 

entre amigos contribuyen en las pr§cticas comunes y valoradas en el §mbito social 

dado que, es primordial para el desarrollo de v²nculos afectivos saludables esta 

tendencia puede fomentar la empat²a y la capacidad emocional previniendo el 

aislamiento. Sin embargo, es necesario fortalecer habilidades socioemocionales 

sensibilizando sobre la importancia del acompa¶amiento afectivo, especialmente 

en etapas formativas donde se consolidan los valores. 

Tabla 11 

 

ClassDojo me ha motivado a ser m§s respetuoso y comprensivo con las 

emociones de los dem§s 

 

 

 

 

 

Nota. Respuestas de la pregunta 6 del pre-test. Elaboraci·n propia. 

 

 

 

 

 

 N % 

Nunca 13 41,9% 

Alguna vez 9 29,0% 

Algunas veces 7 22,6% 

Frecuentemente 1 3,2% 

Siempre 1 3,2% 

Total 31 100 
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Figura 15 

 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 6 

 

Nota. Representa la frecuencia de ClassDojo me ha motivado a ser m§s respetuoso 

y comprensivo con las emociones de los dem§s, creada en Excel. Elaboraci·n 

propia. 

An§lisis 

 En la tabla 11, en la muestra de estudio, al consultarle sobre si ClassDojo 

les han motivado a ser m§s respetuosos y comprensivos con las emociones de los 

dem§s, el 41,9 % nunca ClassDojo los ha motivado a ser m§s respetuosos y 

comprensivos con las emociones de los dem§s, mientras el 29,0 % alguna vez lo ha 

sentido. Sin embargo, el 22,6 % algunas veces, y el 6,4 % sumando las opciones 

(3,2 % frecuentemente y 3,2 % siempre reconoci· una motivaci·n constante 

mostrando significativamente que la mayor²a no percibe un impacto sostenido de 

ClassDojo en el desarrollo de habilidades socioemocionales necesitando de una 

oportunidad de mejorar en la implementaci·n de esta herramienta. 

Interpretaci·n 

 Tal como indican las cifras (Ver figura 15) gran parte del grupo consideran 

que aunque ClassDojo tiene el potencial para fomentar actitudes de respeto y 

41,9%

29,0%

22,6%

3,2%
3,2%

ClassDojo me ha motivado a ser más 
respetuoso y comprensivo con las emociones 

de los demás

Nunca

Alguna vez

Algunas veces

Frecuentemente

Siempre
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comprensi·n emocional, la aplicaci·n actual no logra motivar consistentemente a 

los estudiantes en estas competencias, posiblemente debido a una integraci·n 

insuficiente en las pr§cticas pedag·gicas o a una falta de estrategias espec²ficas que 

refuercen el aprendizaje socioemocional teniendo la necesidad de optimizar el uso 

de la plataforma mediante intervenciones pedag·gicas que promuevan una 

participaci·n activa y reflexiva. 

Tabla 12 

 

 Puedo controlar mis emociones 

 N % 

Nunca 1 3,2% 

Alguna vez 3 9,7% 

Algunas veces 16 51,6% 

Frecuentemente 10 32,3% 

Siempre 1 3,2% 

Total  31 100% 

Nota. Respuestas de la pregunta 7 del pre-test. Elaboraci·n propia 

Figura 16 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 7 

 

Nota. Representa la frecuencia de puedo controlar mis emociones, creada en Excel. 

Elaboraci·n propia. 
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 An§lisis 

 En la tabla 12, en la muestra de estudio, al consultarle sobre s² pueden 

controlar sus emociones, el 51,6 % algunas veces pueden controlar sus emociones, 

mientras el 32,3 % frecuentemente lo ha hecho. Asimismo, el 9,7 % alguna vez 

logra controlar sus emociones, y tanto el 3,2 % afirman que nunca como el 3,2 % 

que siempre controla sus emociones. 

Interpretaci·n 

 Los datos recopilados (Ver figura 16), nos dicen que los estudiantes han 

desarrollado habilidades para gestionar sus emociones con cierta regularidad, sin 

embargo, la ausencia de un control puede deberse a factores personales o del 

entorno, a su vez la falta de estrategias efectivas para manejar estados emocionales. 

Sin embargo, es fundamental implementar programas educativos que fortalezcan la 

inteligencia emocional, fomentando t®cnicas de autocontrol y reconocimiento 

emocional. 

Tabla 13 

Soy capaz de identificar mis estados de §nimo 

 N % 

Alguna vez 5 16,1% 

Algunas veces 13 41,9% 

Frecuentemente 9 29,0% 

Siempre 4 12,9% 

Total  31 100% 

Nota. Respuestas de la pregunta 8 del pre-test. Elaboraci·n propia 
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Figura 17 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 8 

Nota. Representa la frecuencia de soy capaz de identificar mis estados de animo, 

creada en Excel. Elaboraci·n propia. 

An§lisis 

 En la tabla 13, en la muestra de estudio, al consultarle sobre si son capaces 

de identificar sus estados de §nimo, el 41,9 % algunas veces son capaces de 

identificar sus estados de §nimo, seguido por el 29,0 % frecuentemente lo hace, 

asimismo el 16,1 % alguna vez y el 12,9 % siempre logra esta identificaci·n, 

destacando una identificaci·n intermitente m§s que constante, siendo necesario 

desarrollar una autoconciencia emocional en los estudiantes. 

Interpretaci·n 

 Considerando los datos obtenidos (Ver figura 17) se identifican los estados 

emocionales, aunque esta habilidad no se desarrollada adecuadamente resaltando la 

importancia de implementar estrategias educativas y psicoemocionales que 

promuevan la inteligencia emocional, facilitando la reflexi·n, el reconocimiento 

consciente de las emociones propias de cada estudiante fomentando el bienestar 

emocional. 
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Tabla 14  

 àCon qu® frecuencia te sientes satisfecho/a y c·modo/a con tu aspecto f²sico? 

 

 

 

 

Nota. Respuestas de la pregunta 9 del pre-test. Elaboraci·n propia. 

Figura 18 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 9 

Nota. Representa la frecuencia de àcon que frecuencia te sientes satisfecho/a y 

c·modo/a con tu aspecto f²sico?, creada en Excel. Elaboraci·n propia. 

An§lisis 

 En la tabla 14, en la muestra de estudio, al consultar sobre con qu® 

frecuencia te sientes satisfecho/a y c·modo/a con tu aspecto f²sico, el 25,8 % nunca 

se han considerado satisfechos con su aspecto f²sico, mientras el 22,6 % alguna vez 

lo ha considerado. Adem§s, el 29,0 % algunas veces se han considerado bien 

 N % 

Nunca 8 25,8% 

Alguna vez 7 22,6% 

Algunas veces 9 29,0% 

Frecuentemente 2 6,5% 

Siempre 5 16,1% 

Total  31 100% 
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consigo mismos, asimismo, el 6,5 % frecuentemente y 16,1 % manifiestan que 

siempre se han considerado satisfechos consigo mismos. 

Interpretaci·n 

 La investigaci·n muestra (Ver figura 18) que una gran parte de estudiantes 

tienen preocupaci·n sobre su apariencia f²sica esta insatisfacci·n intermitente 

puede afectar la autoestima y el bienestar emocional, lo que resalta la importancia 

de promover una educaci·n integral fomentando la aceptaci·n y valoraci·n positiva 

del cuerpo. Asimismo, es necesario implementar estrategias que fortalezcan la 

autoimagen y reduzcan la presi·n social relacionada con los est§ndares est®ticos, 

contribuyendo as² a un desarrollo saludable y equilibrado de la identidad personal 

de los alumnos. 

Tabla 15 

ClassDojo me ha ayudado a identificar y comprender mejor mis emociones 

 N % 

Nunca 15 48,4% 

Alguna vez 6 19,4% 

Algunas veces 6 19,4% 

Frecuentemente 3 9,7% 

Siempre 1 3,2% 

Total  21 100% 

Nota. Respuestas de la pregunta 10 del pre-test. Elaboraci·n propia. 
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Figura 19 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 10 

 

Nota. Representa la frecuencia de ClassDojo me ha ayudado a identificar y 

comprender mejor mis emociones, creada en Excel. Elaboraci·n propia. 

An§lisis 

 En la tabla 15, en la muestra de estudio, al consultarle sobre si la plataforma 

ClassDojo ha ayudado a identificar y comprender mejor sus emociones, el 48,4 % 

nunca le ha ayudado a identificar y comprender mejor sus emociones, mientras el 

19,4 % alguna vez y asimismo el 19,4 % algunas veces ha identificado sus 

emociones. Adem§s, el 9,7 % frecuentemente y el 3,2 % siempre ha recibido este 

apoyo emocional a trav®s de la plataforma a su vez esto implica que se debe realizar 

una sensibilizaci·n de la adecuada utilizaci·n de la aplicaci·n que permita 

favorezca el desarrollo emocional de los estudiantes.  

Interpretaci·n 

 Los an§lisis mencionan que un n¼mero elevado de estudiantes (Ver figura 

19), necesitan promover la autorregulaci·n y el reconocimiento emocional con 

herramientas dise¶adas en la plataforma ClassDojo para fortalecer estas 

competencias siendo fundamental que los docentes potencien el uso de ClassDojo 
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con actividades espec²ficas fomentando la reflexi·n y comprensi·n emocional 

contribuyendo a mejorar el bienestar socioemocional mejorando el aprendizaje 

emocional de los estudiantes dentro del aula. 

Tabla 16  

Habitualmente t®rmino lo que comienzo 

 N % 

Nunca 1 3,2% 

Alguna vez 7 22,6% 

Algunas veces 9 29,0% 

Frecuentemente 8 25,8% 

Siempre 6 19,4% 

Total  31 100% 

Nota. Respuestas de la pregunta 11 del pre-test. Elaboraci·n propia 

Figura 20 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 11 

 

Nota. Representa la frecuencia de habitualmente t®rmino lo que comienzo, creada 

en Excel. Elaboraci·n propia. 
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An§lisis 

 En la tabla 16, en la muestra de estudio, al consultar sobre si habitualmente 

terminan lo que comienzan, el 29,0 % algunas veces terminan lo que comienzan, 

mientras el 25,8 % frecuentemente y el 19,4 % siempre concluye las tareas. 

Asimismo, el 22,6 % alguna vez completa lo que inicia, y el 3,2 % nunca lo hace, 

los hallazgos indican que la mayor²a finaliza de forma habitual de actividades, 

aunque un peque¶o grupo habitualmente no terminan lo que comienzan. 

Interpretaci·n 

 Tras el procesamiento de datos (Ver figura 20), se muestra un compromiso 

en la culminaci·n de sus responsabilidades en la mayor²a de estudiantes, sin 

embargo, no todos han mantenido este h§bito. De tal modo que, esta inconsistencia 

puede estar influida por factores motivacionales, organizativos o contextuales que 

dificultan la continuidad en las tareas iniciadas siendo primordial implementar 

estrategias educativas y de apoyo que fomenten la autorregulaci·n, la planificaci·n 

y la motivaci·n intr²nseca. 

Tabla 17  

Participar en actividades a trav®s de ClassDojo me ayuda a conocerme mejor 

como estudiante. 

 N % 

Nunca 11 35,5% 

Alguna vez 10 32,3% 

Algunas veces 6 19,4% 

Frecuentemente 3 9,7% 

Siempre 1 3,2% 

Total 31 100% 
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Nota. Respuestas de la pregunta 12 del pre-test. Elaboraci·n propia 

Figura 21 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 12 

 

Nota. Representa la frecuencia de participar en actividades a trav®s de ClassDojo 

me ayuda a conocerme mejor como estudiante, creada en Excel. Elaboraci·n 

propia. 

An§lisis 

 En la tabla 17, en la muestra de estudio, al consultarle sobre su participaci·n 

en actividades a trav®s de ClassDojo ayuda a conocerse mejor como estudiantes, el 

35.5 % nunca le ha servido participar, asimismo, el 32.3 % alguna vez ha servido, 

mientras el 19.4 % algunas veces, y el 9.7 % frecuentemente y el 3.2 % siempre ha 

logrado conocerse mejor mediante la participaci·n de las  actividades, los datos 

reflejan que necesitan participar frecuentemente en las actividades ya que esta 

plataforma no est§ siendo aprovechada eficazmente que permitir§ tener un mayor 

autoconocimiento acad®mico. 
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Interpretaci·n 

 Los datos confirman que la mayor²a de estudiantes demuestran que los 

docentes deben integrar ClassDojo de manera m§s intencionada y sistem§tica (Ver 

figura 21), fomentando actividades que examinen la autoevaluaci·n y el 

reconocimiento de fortalezas y debilidades dado que ClassDojo es una herramienta 

para la retroalimentaci·n y el seguimiento del progreso. Sin embargo, su impacto 

en el autoconocimiento estudiantil es limitado, probablemente por la falta de 

estrategias pedag·gicas que promuevan la reflexi·n consciente sobre el 

aprendizaje.  

Tabla 18  

Mis estados de §nimo controlan mis pensamientos y acciones 

 N % 

Nunca 1 3,2% 

Alguna vez 4 12,9% 

Algunas veces 19 61,3% 

Frecuentemente 5 16,1% 

Siempre 2 6,5% 

Total  31 100% 

Nota. Respuestas de la pregunta 13 del pre-test. Elaboraci·n propia 
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Figura 22 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 13 

 

Nota. Representa la frecuencia de mis estados de §nimo controlan mis pensamientos 

y acciones, creada en Excel. Elaboraci·n propia. 

An§lisis 

 En la tabla 18, en la muestra de estudio, al consultar sobre la frecuencia con 

la que los estados de §nimo controlan los pensamientos y acciones, el 61,3 % 

algunas veces le ocurre, mientras el 16,1 % frecuentemente le sucede, adem§s, el 

6,5 % siempre les sucede. As² mismo, el 12,9 % alguna vez le ha sucedido, y el 3,2 

% nunca le ocurre. estos datos manifiestan que pueden controlar sus pensamientos 

y acciones a pesar de su estado de §nimo, no obstante, algunos resultan ser variables 

afectando sus procesos mentales y comportamentales. 

Interpretaci·n 

 Por otro lado, un grupo considerable de estudiantes (Ver figura 22) 

expresaron que los estados de §nimo ejercen un papel primordial en la regulaci·n 

de pensamientos y acciones interrelacionando con teor²as psicol·gicas que 
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sostienen la interdependencia entre emociones esto implica que las fluctuaciones 

emocionales pueden afectar la toma de decisiones y el comportamiento diario, lo 

que es importante las estrategias para el manejo emocional. 

Tabla 19  

Me considero una persona atractiva /o 

 N % 

Alguna vez 6 19,4% 

Algunas veces 15 48,4% 

Frecuentemente 7 22,6% 

Siempre 3 9,7% 

Total  31 100% 

Nota. Respuestas de la pregunta 14 del pre-test. Elaboraci·n propia 

Figura 23 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 14 

Nota. Representa la frecuencia de me considero una persona atractiva/o, creada en 

Excel. Elaboraci·n propia. 

An§lisis 

 En la tabla 19, en la muestra de estudio, al consultar sobre considerarse una 

persona atractiva, el 48,4 %  algunas veces se considera atractivo, as² mismo, el 
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22,6 % frecuentemente se considera simp§tico, el 19,4 %  alguna vez se sinti· 

atractivo, mientras adem§s, y el 9,7 % siempre ha sido atractivo, los datos obtenidos 

reflejan poseer una moderada inseguridad en su autoimagen necesitando tener un 

cierto reconocimiento positivo,  valoraci·n continua y s·lida de su atractivo 

mediante una pr§ctica psicoemocional que permitan conocer m§s de su aspecto 

f²sico identificando su atractivo.  

Interpretaci·n 

 En el presente estudio (Ver figura23), se evidencia que los estudiantes 

poseen una autopercepci·n inestable, lo cual puede estar influenciado por factores 

emocionales, sociales y culturales que afectan la autoestima y la imagen corporal 

ya que muchos j·venes enfrentan desaf²os para consolidar una autoimagen positiva, 

lo que puede repercutir en su bienestar psicol·gico y social siendo importante la  

implementaci·n de  estrategias psicoeducativas que promuevan una percepci·n 

saludable del propio cuerpo, contribuyendo as² al desarrollo integral y al equilibrio 

emocional de los estudiantes. 

Tabla 20  

 

Las personas que me rodean acuden a m² para contarme sus problemas 

 N % 

Nunca 1 3,2% 

Alguna vez 5 16,1% 

Algunas veces 12 38,7% 

Frecuentemente 8 25,8% 

Siempre 5 16,1% 

Total  31 100 % 

Nota. Respuestas de la pregunta 15 del pre-test. Elaboraci·n propia. 
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Figura 24 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 15 

 

Nota. Representa la frecuencia de las personas que me rodean acuden a m² para 

contarme sus problemas, creada en Excel. Elaboraci·n propia. 

An§lisis 

 En la tabla 20, en la muestra de estudio, al consultar sobre si las personas 

que le rodean acuden a ®l para contarle sus problemas, el 38.7 % algunas veces 

acuden a contarme sus problemas, sin embargo, el 25,8% frecuentemente se 

acercaba , mientras el 16.1 % siempre ocurre. Adem§s, un 16.1 % algunas veces 

recibe esta confianza, y el 3.2 % nunca ocurre. Los datos obtenidos hacen referencia 

a la existencia de la confianza entre compa¶eros quienes acuden al estudiante para 

compartir inquietudes personales, lo que evidencia un rol activo y relevante en su 

red de apoyo social. 

Interpretaci·n 

 En esta interrogante (Ver figura 24) se observa que la mayor parte de 

alumnos fomentan la apertura y el intercambio emocional dentro de su entorno 

educativo en relaci·n al bienestar emocional del estudiante y compa¶eros, ya que 

la confianza y el apoyo social son importantes  como factores protectores frente al 
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estr®s y las dificultades personales fortaleciendo estas relaciones interpersonales 

contribuyendo al desarrollo de un ambiente arm·nico  y resiliente, imprescindible 

para el equilibrio emocional y la calidad de vida. 

Tabla 21 

Mantengo la calma ante situaciones dif²ciles 

 N % 

Nunca 1 3,2% 

Alguna vez 6 19,4% 

Algunas veces 11 35,5% 

Frecuentemente 9 29,0% 

Siempre 4 12,9% 

Total 31 100 % 

Nota. Respuestas de la pregunta 16 del pre-test. Elaboraci·n propia. 

Figura 25 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 16 

 

Nota. Representa la frecuencia de mantengo la calma ante situaciones dif²ciles, 

creada en Excel. Elaboraci·n propia. 
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An§lisis 

 En la tabla 21 , en la muestra de estudio, al consultar sobre si mantiene la 

calma ante situaciones dif²ciles, el 35.5 % algunas veces ha mantenido la calma, 

mientras el 29.0 % frecuentemente lo mantiene, asimismo, el 19.4 % algunas veces 

lo ha hecho, adem§s, el 12.9 % siempre lo mantienen y el 3.2 % nunca logran 

mantener la calma en situaciones dif²ciles. Los datos obtenidos mencionan que 

pueden mantener la calma en situaciones adversas dando a entender que poseen un 

autocontrol emocional estable, sin embargo, obtener esta habilidad ayuda al manejo 

de estr®s y tomar decisiones efectivas.   

Interpretaci·n 

 En el presente hallazgo (Ver figura 25) se evidencia que los estudiantes 

logran mantenerse en calma en situaciones adversas esto se relaciona a un moderado 

autocontrol, no obstante, es primordial fomentar t®cnicas de mindfulness el cual 

ayuda a mantenerse focalizado en el momento actual manteniendo una perspectiva 

positiva y realizando t®cnicas de manejo del estr®s como la meditaci·n, yoga que 

permitan reducir la ansiedad y mantener la calma en situaciones dif²ciles.  

Tabla 22  

Me siento ¼til cuando trabajo en equipo 

 N % 

Nunca 1 3,2% 

Alguna vez 3 9,7% 

Algunas veces 11 35,5% 

Frecuentemente 12 38,7% 

Siempre 4 12,9% 

Total 31 100% 
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Nota. Respuestas de la pregunta 17 del pre-test. Elaboraci·n propia. 

Figura 26 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 17 

 

Nota. Representa la frecuencia de me siento ¼til cuando trabajo en equipo, creada 

en Excel. Elaboraci·n propia. 

An§lisis 

 En la tabla 22, en la muestra de estudio, al consultar sobre si se siente ¼til al 

trabajar en equipo,  el 38,7% afirma que frecuentemente se siente ¼til, mientras, el 

35,5% algunas veces, asimismo, el 12,9% siempre se siente ¼til en contextos 

colaborativos, adem§s, el 9,7% alguna vez se sinti· as² y el 3,2% indica que nunca 

ha sentido esta sensaci·n. Los datos obtenidos reflejan que perciben con regularidad 

lo ¼til que es trabajar de forma colaborativa dentro de un grupo de trabajo 

estudiantil, sin embargo, existe un grupo peque¶o cree necesario el desarrollo de 

trabajos individuales y no colaborativos. 

Interpretaci·n 

 En las estad²sticas obtenidas (Ver figura 26) nos demuestran que una gran 

parte de estudiantes manifiestan reconocer sentirse ¼tiles en la elaboraci·n de 
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actividades colaborativas, sin embargo, a¼n existe un peque¶o grupo que no est§ de 

acuerdo con aquellos trabajos relacionando con din§micas grupales poco inclusivas 

o la falta de reconocimiento individual dentro del colectivo relacionado a esto 

resalta la necesidad de desarrollar talleres psicoeducativas que favorezcan la 

participaci·n equitativa incrementando la motivaci·n, el compromiso y el sentido 

de pertenencia al grupo. 

Tabla 23  

ClassDojo me ayuda a controlar mejor mis impulsos y comportarme de forma 

adecuada en clase 

 N % 

Nunca 14 45,2% 

Alguna vez 7 22,6% 

Algunas veces 6 19,4% 

Frecuentemente 2 6,5% 

Siempre 2 6,5% 

Total 31 100% 

Nota. Nota. Respuestas de la pregunta 18 del pre-test. Elaboraci·n propia. 

Figura 27 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 18 
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Nota. Representa la frecuencia de ClassDojo me ayuda a controlar mejor mis 

impulsos y a comportarme de forma adecuada en clase, creada en Excel. 

Elaboraci·n propia. 

An§lisis 

 En la tabla 23, en la muestra de estudio, al consultarle sobre si ClassDojo 

les ayuda a controlar sus impulsos y comportarse adecuadamente en clase, el 45,2 

% nunca le ha ayudado, mientras el 22,6 % alguna vez, as² mismo, el 19,4 % algunas 

veces, sin embargo, el 6,5 % frecuentemente y otro 6,5 % siempre le ayuda controlar 

los impulsos y comportarse adecuadamente en clases. Los datos obtenidos reflejan 

no percibir el impacto que produce ClassDojo en su impulso y comportamiento. 

Interpretaci·n 

 En el an§lisis de la informaci·n que se recolecto indican que (Ver figura 27), 

aunque ClassDojo est§ dise¶ado para mejorar la autorregulaci·n en el aula, su 

influencia en el control de impulsos y comportamiento adecuado, aunque su 

limitaci·n se debe por ser una aplicaci·n poco sistem§tica o al d®ficit de 

metodolog²as pedag·gicas complementarias que potencien su uso.  

Tabla 24  

Siento incomodidad al ver injusticias hacia otras personas 

 N % 

Alguna vez 4 12,9% 

Algunas veces 5 16,1% 

Frecuentemente 9 29,0% 

Siempre 13 41,9% 

Total  31 100% 

Nota. Respuestas de la pregunta 19 del pre-test. Elaboraci·n propia 
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Figura 28 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 19 

Nota. Representa la frecuencia de siento incomodidad al ver injusticias hacia otra 

persona, creada en Excel. Elaboraci·n propia. 

An§lisis 

 En la tabla 24, en la muestra de estudio, al consultar si sienten incomodidad 

al presenciar injusticias hacia otras personas, el 41,9 % siempre se ha sentido 

incomodo, mientras el 29,0 % frecuentemente ha sentido esa incomodidad, 

asimismo el 16,1 % algunas veces y el 12,9 % alguna vez ha sentido cierta 

incomodidad. Los datos obtenidos manifiestan una sensibilidad continua frente a 

situaciones injustas, lo que revela un alto grado de empat²a y conciencia social 

dentro del contexto educativo. 

Interpretaci·n 

 Considerando los datos obtenidos de la etapa de control (Ver figura 28) se 

evidencia que un porcentaje alto de alumnos afirman poseer una marcada 

sensibilidad hacia las injusticias, fomentando actitudes proactivas y ®ticas en su 

entorno social relacionando a una  incomodidad recurrente ante las desigualdades 

que reflejan un compromiso emocional, tambi®n es importante considerar que esta 

sensibilidad puede generar desgaste emocional, por lo que es necesario gestionar 
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estas emociones de manera constructiva, fortaleciendo el bienestar y la resiliencia 

personal y colectiva. 

An§lisis e interpretaci·n de resultados del POST-TEST 

 

Tabla 25 

àCon qu® frecuencia interact¼a con el profesor a trav®s de ClassDojo? 

 N % 

Nunca 2 6,5% 

Alguna vez 2 6,5% 

Algunas veces 6 19,4% 

Frecuentemente 11 35,5% 

Siempre 10 32,3% 

Total 31 100,0 

Nota. Respuestas de la pregunta 1 del post-test. Elaboraci·n propia. 

Figura 29 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 1 

 

Nota. Representa la frecuencia de con qu® frecuencia interact¼a con el profesor a 

trav®s de ClassDojo, creada en Excel. Elaboraci·n propia. 
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An§lisis  

 En la tabla 25, en la muestra de estudio, al consultarle sobre la frecuencia 

con la que interact¼a con el profesor a trav®s de ClassDojo, el 32,3% manifiestan 

que siempre utilizan la plataforma, 35,5% de los estudiantes menciona que 

frecuentemente establece comunicaci·n mediante esta plataforma digital, mientras 

el 19,4% algunas veces ha utilizado este canal de interacci·n. As² mismo, el 6,5% 

alguna vez a interactuado con el docente a trav®s de ClassDojo, y el 6,5% nunca ha 

interactuado con el profesor mediante la plataforma.  

Interpretaci·n  

 De acuerdo a los resultados obtenidos en el post test en la etapa experimental 

(Ver figura 29) se evidencia que en la mayor²a de estudiantes han interrelacionado 

con ClassDojo facilitando la comunicaci·n entre docentes y estudiantes 

consolid§ndose como una herramienta efectiva para mantener el refuerzo positivo, 

la retroalimentaci·n inmediata y el seguimiento acad®mico, la implementaci·n de 

esta plataforma han establecido canales de comunicaci·n eficientes que contribuyen 

al fortalecimiento de la relaci·n pedag·gica y el desarrollo arm·nico en el entorno. 

Tabla 26  

Los recursos de ClassDojo mejoran el aprendizaje en inteligencia emocional. 

 N % 

Alguna vez 3 9,7% 

Algunas veces 5 16,1% 

Frecuentemente 13 41,9% 

Siempre 10 32,3% 

Total 31 100,0 



 

71 

 

Nota. Respuestas de la pregunta 2 del post-test. Elaboraci·n propia. 

Figura 30 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 2 

Nota. Representa la frecuencia de los recursos de ClassDojo mejoran el aprendizaje 

en la inteligencia emocional, creada en Excel. Elaboraci·n propia. 

An§lisis  

 En la tabla 26, en la muestra de estudio, al consultarle sobre los recursos de 

ClassDojo mejoran el aprendizaje en inteligencia emocional, el 41,9 nos dicen que 

frecuentemente ven mejoras, el 32,3% de los estudiantes siempre han 

experimentado esta mejora. Asimismo, el 16,1% algunas veces perciben estos 

beneficios, mientras el 9,7% alguna vez revelan mejoras en su desarrollo 

emocional. Los datos obtenidos evidencian que existe un alto nivel de efectividad 

de la plataforma en el fortalecimiento de sus habilidades cognitivas y 

socioemocionales reflejando avances positivos en el aprendizaje afectivo. 

Interpretaci·n  

 Seg¼n los estad²sticos del  post test (Ver figura 30) en la etapa de 

experimentaci·n se evidencia que una cantidad considerable de estudiantes 

consideran que ClassDojo ha mejorado su aprendizaje en inteligencia emocional 
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considerando que esta plataforma digital ofrece recursos especializados en el 

desarrollo socioemocional que incluyen actividades de autorregulaci·n, 

reconocimiento de emociones y estrategias de comunicaci·n asertiva facilitando un 

aprendizaje activo permitiendo a los alumnos fortalecer sus habilidades de 

identificaci·n, comprensi·n y procesamiento de sus estados emocionales de manera 

efectiva contribuyendo al mejoramiento del rendimiento acad®mico. 

Tabla 27 

 

àConsidera que ClassDojo es f§cil de usar? 

 N % 

Alguna vez 2 6,5 

Algunas veces 7 22,6 

Frecuentemente 12 38,7 

Siempre 10 32,3 

Total 31 100,0 

Nota. Respuestas de la pregunta 3 del post-test. Elaboraci·n propia. 

Figura 31 

 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 3 

Nota. Representa la frecuencia de àconsidera que ClassDojo es f§cil de usar?, 

creada en Excel. Elaboraci·n propia. 
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An§lisis  

 En la tabla 27, en la muestra de estudio, al consultarle sobre el f§cil uso de 

ClassDojo, el 38,7% de estudiantes manifiestan que frecuentemente le encuentra 

f§cil su uso y mientras el 32,3% siempre le ha resultado f§cil el manejo de la 

plataforma. Asimismo, el 22,6% algunas veces considera f§cil su uso y el 6,5% 

alguna vez ha tenido esa percepci·n. Los resultados obtenidos revelan que 

ClassDojo es f§cil de utilizar, pero un porcentaje menor de esrudiantes presentan 

dificultad en su navegaci·n y funcionamiento lo que con lleva a una mayor 

capacitaci·n y soporte t®cnico para optimizar la experiencia de los estudiantes. 

Interpretaci·n 

 Tal como se observa en las estad²sticas obtenidas en el post test en la etapa 

de experimentaci·n (Ver figura 31) se evidencia que un porcentaje alto de 

estudiantes, consideran que ClassDojo es una herramienta tecnol·gica accesible y 

de f§cil manejo facilitando la interacci·n efectiva entre los estudiantes y docentes, 

contribuyendo al desarrollo de competencias digitales y al fortalecimiento del 

proceso de ense¶anza-aprendizaje en entornos virtuales garantizando la adquisici·n 

de conocimientos favorables y equitativos para todos los miembros de la comunidad 

educativa.  
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Tabla 28 

 

Puedo reconocer por qu® cambian mis emociones. 

 N % 

Alguna vez 2 6,5 

Algunas veces 8 25,8 

Frecuentemente 12 38,7 

Siempre 9 29,0 

Total 31 100,0 

Nota. Respuestas de la pregunta 4 del post-test. Elaboraci·n propia. 

 

Figura 32 

 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 4 

Nota. Representa la frecuencia de puedo reconocer por qu® cambian mis emociones, 

creada en Excel. Elaboraci·n propia. 

An§lisis  

 En la tabla 28 al indagar sobre la capacidad de los estudiantes para reconocer 

sus cambios emocionales, el 38,7% de los estudiantes mencionan que 

frecuentemente logran identificar sus cambios emocionales, mientras el 29,0% 

siempre puede reconocer sus cambios, as² mismo, el 25,8% algunas veces 

reconocen la raz·n de sus cambios emocionales y el 6,5% alguna vez lo ha 
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identificado. Los datos obtenidos evidencian la existencia de un cierto nivel de 

conciencia emocional. 

Interpretaci·n  

 Conforme a los datos obtenidos (Ver figura 32) de la etapa de 

experimentaci·n varios estudiantes expresaron que muestran una capacidad 

consistente para este reconocimiento ya que la capacidad de reconocer y 

comprender las propias emociones constituye un componente fundamental para el 

bienestar psicol·gico y el rendimiento acad®mico de los estudiantes. No obstante, 

es indispensable el dise¶o de din§micas grupales que promuevan el desarrollo de la 

inteligencia emocional facilitando una mejor autorregulaci·n afectiva. 

Tabla 29 

 

Cuando un amigo est§ triste trato de ayudarlo a sentirse mejor. 

 N % 

Algunas veces 6 19,4 

Frecuentemente 12 38,7 

Siempre 13 41,9 

Total 31 100,0 

Nota. Respuestas de la pregunta 5 del post-test. Elaboraci·n propia. 

Figura 33 

 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 5 
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Nota. Representa la frecuencia de cuando un amigo esta triste trato de ayudarlo a 

sentirse mejor, creada en Excel. Elaboraci·n propia. 

An§lisis  

 En la tabla 29, seg¼n el an§lisis de la pregunta sobre la frecuencia con la que 

los estudiantes ayudan a un amigo cuando est§ triste, el 41,9% de los estudiantes 

siempre intentan ayudar a sus amigos en momentos de tristeza, mientras el 38,7% 

frecuentemente. As² mismo, el 19,4% algunas veces adopta esta actitud emp§tica. 

Los datos obtenidos reflejan una actitud positiva hacia el apoyo emocional entre 

compa¶eros, manifestando un desarrollo adecuado de competencias socioafectivas 

en el contexto educativo. 

Interpretaci·n  

 A partir de los resultados obtenidos en el post test en la etapa de 

experimentaci·n la mayor²a manifiesta niveles moderados de empat²a y solidaridad 

interpersonal (Ver figura 33), considerando que el apoyo emocional entre coet§neos 

constituye un indicador fundamental en el desarrollo socioafectivo. No obstante, 

aunque los porcentajes son positivos, es necesario fomentar habilidades sociales 

mediante pausas activas que permitan relacionarse con todos los miembros del aula, 

promoviendo una competencia estudiantil sana y una convivencia pac²fica en el 

entorno escolar. 
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Tabla 30 

ClassDojo me ha motivado a ser m§s respetuoso y comprensivo con las 

emociones de los dem§s 

 N % 

Alguna vez 3 9,7% 

Algunas veces 3 9,7% 

Frecuentemente 11 35,5% 

Siempre 14 45,2% 

Total 31 100,0 

Nota. Respuestas de la pregunta 6 del post-test. Elaboraci·n propia. 

Figura 34 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 6 

 

Nota. Representa la frecuencia de ClassDojo me ha motivado a ser m§s respetuoso 

y comprensivo con las emociones de los dem§s, creada en Excel. Elaboraci·n 

propia. 

An§lisis  

 En la tabla 30, al consultar sobre la motivaci·n que ClassDojo genera para 

ser m§s respetuoso y comprensivo con las emociones de los dem§s, el 45,2% de los 
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estudiantes nos dicen que siempre, seguido el 35,5% frecuentemente ha 

experimentado esa percepci·n, mientras el 9,7% algunas veces se siente motivado 

al utilizar la plataforma digital y el 9,7% alguna vez ha sentido esa sensaci·n. Los 

datos obtenidos indican que ClassDojo influye positivamente en el desarrollo de la 

empat²a y el respeto hacia sus compa¶eros. 

Interpretaci·n  

 Tal como nos indican las cifras en el post test en la etapa de experimentaci·n 

(Ver figura 34) se evidencia que una gran parte del estudiantado reconocen que 

ClassDojo facilita la construcci·n de competencias socioemocionales creando un 

ambiente de aprendizaje emp§tico y respetuoso, convirti®ndose en un mediador 

pedag·gico, donde los estudiantes desarrollan progresivamente la capacidad de 

reconocer, comprender y valorar las emociones de sus compa¶eros ya que esta 

plataforma integra estrategias de gamificaci·n y retroalimentaci·n inmediata que 

promueven la reflexi·n sobre sus propias acciones y su efecto en los dem§s.  

Tabla 31 

 

Puedo controlar mis emociones. 

 N % 

Alguna vez 4 12,9% 

Algunas veces 6 19,4% 

Frecuentemente 6 19,4% 

Siempre 15 48,4% 

Total 31 100,0 

Nota. Respuestas de la pregunta 7 del post-test. Elaboraci·n propia. 
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Figura 35 

 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 7 

 

Nota. Representa la frecuencia de puedo controlar mis emociones, creada en Excel. 

Elaboraci·n propia. 

An§lisis  

 En la tabla 31, al consultar sobre si puede controlar las emociones, el 48,4% 

de los estudiantes siempre ha controlado sus emociones, mientras el 19,4% 

frecuentemente logra este autocontrol. As² mismo, el 19,4% algunas veces controla 

sus emociones y el 12,9% alguna vez ha logrado mantenerse controlado. Los datos 

obtenidos manifiestan que la mayor²a presenta un control emocional intermitente, 

teniendo la necesidad de dise¶ar t®cnicas pedag·gicas mejoren las competencias 

socioemocionales y la autorregulaci·n. 

Interpretaci·n   

 La investigaci·n realizada en la etapa de experimentaci·n  evidencia que un 

porcentaje alto de j·venes muestran un nivel moderado de control emocional y una 

gran capacidad de autorregulaci·n (Ver figura 35), mientras que, en un menor 

porcentaje de estudiantes requieren apoyo sistem§tico para desarrollar habilidades 

en inteligencia emocional, ya que el control emocional constituye una competencia 
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primordial para el bienestar psicol·gico, el rendimiento acad®mico y las relaciones 

interpersonales efectivas logrando el ®xito acad®mico en los estudiantes. 

Tabla 32 

 

Soy capaz de identificar mis estados de §nimo. 

 N % 

Alguna vez 1 3,2% 

Algunas veces 7 22,6% 

Frecuentemente 7 22,6% 

Siempre 16 51,6% 

Total 31 100,0 

Nota. Respuestas de la pregunta 8 del post-test. Elaboraci·n propia. 

Figura 36 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 8 

Nota. Representa la frecuencia de soy capaz de identificar mis estados de §nimo, 

creada en Excel. Elaboraci·n propia. 

An§lisis  

 En la tabla 32, al consultar sobre si es capaz de identificar sus estados de 

§nimo, el 51,6% de los estudiantes siempre reconocen sus emociones, mientras el 

22,6% frecuentemente desarrolla esta habilidad. As² mismo, el 22,6% algunas veces 
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identifica sus estados de §nimo y el 3,2% alguna vez logra distinguir sus estados 

emocionales. Los datos obtenidos consideran tener un nivel moderado de 

percepci·n sensitiva, sin embargo, persiste una dimensi·n menor que presenta 

dificultades ocasionales para el reconocimiento de sus propios estados afectivos. 

Interpretaci·n  

 Se observo que, de acuerdo con los resultados obtenidos (Ver figura 36) en 

el post test en la etapa de control se evidencia que la mayor²a de estudiantes, 

muestran reconocimiento de sus estados emocionales, lo cual constituye un 

fundamento esencial para la autorregulaci·n emocional y el desarrollo de 

habilidades sociales. No obstante, un grupo peque¶o tienen dificultades en 

reconocer esta habilidad metacognitiva, comprometiendo su bienestar psicol·gico 

y su capacidad para establecer relaciones interpersonales saludables siendo 

necesario interactuar de forma frecuente con ClassDojo ya que esto facilita la toma 

de decisiones asertivas. 

 Tabla 33 

 

àCon qu® frecuencia te sientes satisfecho/a y c·modo/a con tu aspecto f²sico? 

 N % 

Nunca 1 3,2% 

Alguna vez 5 16,1% 

Algunas veces 6 19,4% 

Frecuentemente 7 22,6% 

Siempre 12 38,7% 

Total 31 100,0 

Nota. Respuestas de la pregunta 9 del post-test. Elaboraci·n propia. 
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Figura 37 

 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 9 

 

 

Nota. Representa la frecuencia de àcon que frecuencia te sientes satisfecho/a y 

c·modo/a con tu aspecto f²sico, creada en Excel. Elaboraci·n propia. 

An§lisis  

Al consultar sobre con qu® frecuencia te sientes satisfecho/a y c·modo/a con tu 

aspecto f²sico (Ver tabla 33), el 38,7% de los estudiantes frecuentemente consideran 

sentirse satisfechos con su aspecto f²sico, mientras el 22,6% frecuentemente. 

Adem§s, el 19,4% algunas veces se ha considerado satisfecho, as² mismo el 16,1% 

alguna y el 3,2% que nunca se ha sentido satisfecho con su aspecto f²sico. Los datos 

obtenidos revelan un alto grado de conformidad corporal, constituyendo una 

aceptaci·n sobre si mismos. 

Interpretaci·n  

 Mediante el procesamiento de datos obtenidos en el post tes de la etapa de 

experimentaci·n (Ver figura 37) una mayor²a de alumnos, manifiestan una 

satisfacci·n sobre su aspecto f²sico sin la necesidad de cambiar alg¼n aspecto de su 

apariencia f²sica. Sin embargo, existe un grupo m²nimo que no se siente a gusto con 
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su aspecto lo que se debe a est®reo tipos sociales y los altos est§ndares de belleza 

que promueven los medios televisivos y las redes sociales generando baja 

autoestima. 

Tabla 34 

 

ClassDojo me ha ayudado a identificar y comprender mejor mis emociones 

 N % 

Alguna vez 2 6,5% 

Algunas veces 3 9,7% 

Frecuentemente 11 35,5% 

Siempre 15 48,4% 

Total 31 100,0 

Nota. Respuestas de la pregunta 10 del post-test. Elaboraci·n propia. 

Figura 38 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 10 

Nota. Representa la frecuencia de ClassDojo me ha ayudado a identificar y 

comprender mejor mis emociones, creada en Excel. Elaboraci·n propia. 

An§lisis  

 En la tabla 34 al consultar sobre si ClassDojo les ha ayudado a identificar y 

comprender mejor sus emociones, el 48,4% de los estudiantes consideran que 

siempre la plataforma ha contribuido a la comprensi·n del autoconocimiento 
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emocional. Asimismo, el 35,5% frecuentemente ha comprendido esta ayuda, 

mientras que el 9,7% algunas veces ha recibido este beneficio y el 6,5% alguna vez 

comprendi· sus emociones. Los datos obtenidos revelan que ClassDojo han 

facilitado la comprensi·n de sus emociones de los estudiantes fomentando el 

desarrollo de su inteligencia emocional y autoconsciencia en el plantel educativo. 

Interpretaci·n  

 Los datos confirman que la mayor²a del estudiantado (Ver figura 38), ha 

observado importantes beneficios en la identificaci·n y comprensi·n de sus 

emociones a trav®s de ClassDojo, considerando que esta plataforma educativa 

digital incorpora herramientas de seguimiento emocional que promueven el 

desarrollo de habilidades socioemocionales. adem§s, la implementaci·n de esta 

tecnolog²a educativa ha demostrado ser efectiva para fortalecer la inteligencia 

emocional de los estudiantes facilitando procesos de autorregulaci·n y 

metacognici·n. 

Tabla 35 

 

Habitualmente t®rmino lo que comienzo. 

 N % 

Alguna vez 2 6,5% 

Algunas veces 4 12,9% 

Frecuentemente 8 25,8% 

Siempre 17 54,8% 

Total 31 100,0 

Nota. Respuestas de la pregunta 11 del post-test. Elaboraci·n propia. 
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Figura 39 

 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 11 

 

Nota. Representa la frecuencia de habitualmente t®rmino lo que comienzo, creada 

en Excel. Elaboraci·n propia. 

An§lisis  

 En la tabla 35, en la muestra de estudio, al consultar sobre si habitualmente 

termina los que comienza, el 54,8% de los estudiantes siempre culminan las tareas 

iniciadas, mientras el 25,8% frecuentemente puede completar sus tareas. Adem§s, 

el 12,9% algunas veces termina lo que inicia y el 6,5% alguna vez ha hecho de 

terminar lo que comenz·. Los datos obtenidos evidencian que la mayor²a de 

estudiantes presenta un nivel moderado de responsabilidad acad®mica, no obstante, 

una peque¶a poblaci·n estudiantil posee dificultades usualmente para finalizar sus 

actividades educativas. 

Interpretaci·n  

 Seg¼n la estad²stica (Ver figura 39) se evidencia que m§s de la mitad de 

estudiantes demuestran tener un alto nivel de cumplimiento hacia los objetivos 

acad®micos, logrando concluir con ®xito las actividades que inicia. No obstante, es 

crucial la implementaci·n de estrategias pedag·gicas que permitan el 

fortalecimiento de la autorregulaci·n y la correcta gesti·n del tiempo, 

6,5%12,9%

25,8%
54,8%

Habitualmente término lo que comienzo.

Alguna vez

Algunas veces

Frecuentemente

Siempre



 

86 

 

contribuyendo as² al desarrollo de h§bitos de estudio m§s efectivos y al 

mejoramiento del rendimiento acad®mico de los estudiantes. 

Tabla 36 

Participar en actividades a trav®s de ClassDojo me ayuda a conocerme mejor 

como estudiante 

 N % 

Alguna vez 2 6,5% 

Algunas veces 4 12,9% 

Frecuentemente 7 22,6% 

Siempre 18 58,1% 

Total 31 100,0 

Nota. Respuestas de la pregunta 12 del post-test. Elaboraci·n propia. 

Figura 40 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 12 

Nota. Representa la frecuencia de participar en actividades a trav®s de ClassDojo 

me ayuda a conocerme mejor como estudiante, creada en Excel. Elaboraci·n 

propia. 

An§lisis       

 En la tabla 36, en la muestra de estudio, al consultar sobre la participaci·n 

de actividades a trav®s de ClassDojo ayudan a conocerse mejor como estudiante, el 
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58,1% de los estudiantes siempre participan en las actividades de la plataforma, 

mientras el 22,6% frecuentemente tiene una participaci·n activa en ClassDojo, el 

12,9% algunas veces esta plataforma contribuye a su autoconocimiento acad®mico 

y el 6,5% alguna vez ha participado. Los datos obtenidos demuestran que ClassDojo 

es una herramienta efectiva para la autorreflexi·n educativa optimizando el 

desarrollo de las habilidades metacognitivas. 

Interpretaci·n  

 De acuerdo a los resultados obtenidos (Ver figura 40) en el post test en la 

etapa de experimentaci·n se evidencia que la mayor²a del grupo evaluado, afirman 

que ClassDojo funciona como un instrumento pedag·gico imprescindible para el 

fortalecimiento de la metacognici·n estudiantil reconociendo su efectividad en el 

autoconocimiento acad®mico ya que estas herramientas interactivas permiten a los 

estudiantes monitorear su progreso, identificar fortalezas y §reas de mejora, sin 

duda, en el contexto educativo la plataforma se convertido en una de las funciones 

b§sicas de gesti·n §ulica fortaleciendo la capacidad de an§lisis cr²tico en su proceso 

de aprendizaje. 

Tabla 37 

 

Mis estados de §nimo controlan mis pensamientos y acciones. 

 N % 

Alguna vez 1 3,2% 

Algunas veces 3 9,7% 

Frecuentemente 14 45,2% 

Siempre 13 41,9% 

Total 31 100,0 

Nota. Respuestas de la pregunta 13 del post-test. Elaboraci·n propia. 



 

88 

 

Figura 41 

 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 13 

Nota. Representa la frecuencia de mis estados de §nimo controlan mis pensamientos 

y acciones, creada en Excel. Elaboraci·n propia. 

An§lisis  

 En la tabla 37, en la muestra de estudio, al consultarle sobre la influencia de 

sus estados de §nimo en sus pensamientos y acciones, el 45,2% de los estudiantes 

frecuentemente han experimentado esa sensaci·n, el 41,9% de estudiantes dicen 

que siempre sus emociones influyen en sus acciones. Asimismo, el 9,7% algunas 

veces presenta esta influencia y el 3,2% alguna vez sus estados an²micos intervienen 

en sus procesos mentales y acciones. Los datos obtenidos revelan que los estados 

de §nimo influyen en el funcionamiento psicol·gico afectando su autorregulaci·n 

cognitiva y comportamental. 

Interpretaci·n  

 La informaci·n que se recopilo (Ver figura 41) mostro que en la etapa de 

experimentaci·n gran n¼mero de participantes, se encuentran influenciados por sus 

estadios emocionales dificultando los procesos cognitivos y conductuales, 

considerando que una correcta regulaci·n emocional garantiza un bienestar 

psicol·gico manteniendo un eficiente equilibrio entre sus estados afectivos 
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mejorando su pensamiento cr²tico y la toma de decisiones, contribuyendo al 

fortalecimiento de la inteligencia emocional y la estabilidad psicol·gica integral de 

los estudiantes. 

Tabla 38 

 

Me considero un persona atractivo/a. 

 N % 

Alguna vez Ξ ΣЯΡӖ 

Algunas veces Σ ΝΦЯΠӖ 

Frecuentemente Υ ΞΡЯΥӖ 

Siempre ΝΡ ΠΥЯΠӖ 

Total ΟΝ ΝΜΜЯΜ 

Nota. Respuestas de la pregunta 14 del post-test. Elaboraci·n propia. 

Figura 42 

 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 14 

 

Nota. Representa la frecuencia de me considero una persona atractiva/a, creada en 

Excel. Elaboraci·n propia. 

An§lisis  

 En la tabla 38, en la muestra de estudio, al consultarle sobre si se considera 

una persona atractiva, el 48,4% de los estudiantes mencionan que siempre considera 
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ser una persona atractiva, mientras el 25,8% frecuentemente siente ser atractiva. 

Adem§s, el 19,4% algunas veces se ha considerado atractivo y el 6,5% alguna vez 

ha considerado ser atractiva. Los datos obtenidos revelan que la mayor²a presenta 

una autoimagen positiva, no obstante, una minor²a mantiene una observaci·n 

intermitente en cuanto a su atractivo. 

Interpretaci·n 

 A partir de datos analizados (Ver figura 42) varios estudiantes mantienen 

una autoconfianza respecto a su atractivo f²sico, es decir, poseen una autoestima 

estable y un estado psicol·gico moderadamente saludable, dado que esto influye 

directamente en las relaciones interpersonales, la confianza personal y el desarrollo 

de habilidades sociales. Sin embargo, es importante realizar talleres de autoestima 

que permitan fortalecer su autoimagen potenciando su propio atractivo, mejorando 

la autoestima y el crecimiento emocional de los estudiantes. 

Tabla 39 

 

Las personas que me rodean acuden a m² para contarme sus problemas. 

 N % 

Alguna vez 1 3,2% 

Algunas veces 5 16,1% 

Frecuentemente 11 35,5% 

Siempre 14 45,2% 

Total 31 100,0 

Nota. Respuestas de la pregunta 15 del post-test. Elaboraci·n propia. 
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Figura 43 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 15 

Nota. Representa la frecuencia de las personas que me rodean acuden a m² para 

contarme sus problemas, creada en Excel. Elaboraci·n propia. 

An§lisis  

 En la tabla 39, en la muestra de estudio, al consultarle sobre si las personas 

que me rodean acuden a m² para contarme sus problemas, el 45,2% mencionan que 

siempre sus conocidos acuden a ellos para contarle sus problemas mientras el 35,5% 

frecuentemente acuden a contarle. asimismo, el 16,1% algunas veces acudieron a 

contarle, y el 3,2% alguna vez acuden para compartir sus dificultades. Los datos 

obtenidos evidencian que existe un gran apoyo emocional dentro del aula siendo 

esto considerado personas emp§ticas y de confianza en su c²rculo estudiantil 

facilitando sus habilidades interpersonales. 

Interpretaci·n  

 De acuerdo al an§lisis estad²stico (Ver figura 43) una gran parte del 

alumnado, demuestran ser receptores naturales de confidencias y consultas 

emocionales de su entorno, es decir, desarrollan roles de apoyo psicosocial dentro 

de sus aulas de clases, manifestando competencias comunicativas, escucha activa y 

confiabilidad. 
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Tabla 40 

 

Mantengo la calma ante situaciones dif²ciles  

 N % 

Alguna vez 1 3,2% 

Algunas veces 6 19,4% 

Frecuentemente 13 41,9% 

Siempre 11 35,5% 

Total 31 100,0 

Nota. Respuestas de la pregunta 16 del post-test. Elaboraci·n propia. 

Figura 44 

 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 16 

Nota. Representa la frecuencia de mantengo la calma ante situaciones dif²ciles, 

creada en Excel. Elaboraci·n propia. 

An§lisis  

 En la tabla 40, en la muestra de estudio, al consultarle sobre si mantienen la 

calma ante situaciones dif²ciles, el 41,9% de los estudiantes frecuentemente 

mantienen la calma ante situaciones dif²ciles, mientras el 35,2% siempre logran 

mantener la calma, adem§s el 19,4% algunas veces ha mantenido su compostura y 

el 3,2% alguna vez conserva la serenidad en circunstancias adversas. Los datos 

obtenidos indican que existe una orientaci·n positiva hacia el autocontrol 
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emocional. Sin embargo, un peque¶o grupo presenta dificultades para mantener su 

estabilidad emocional durante episodios de altos ²ndices de tensi·n o estr®s. 

Interpretaci·n  

 Basado en los resultados obtenidos (Ver figura 44) en el cuestionario 

aplicado un n¼mero significativo de estudiantes, demuestran habilidades 

emocionales medianamente equilibradas al momento de encontrarse en alguna 

situaci·n adversa ya que mantener la calma conforma un elemento primordial para 

la regulaci·n emocional y la toma de decisiones efectivas, siendo de vital 

importancia la creaci·n de grupos focales que permitan a los estudiantes desarrollar 

mayor consistencia en el control de sus respuestas emocionales ante circunstancias 

desafiantes, colaborando al mejoramiento de su bienestar psicoemocional. 

Tabla 41 

 

Me siento ¼til cuando trabajo en equipo. 

 N % 

Alguna vez Ν ΟЯΞӖ 

Algunas veces Π ΝΞЯΦӖ 

Frecuentemente ΝΞ ΟΥЯΤӖ 

Siempre ΝΠ ΠΡЯΞӖ 

Total ΟΝ ΝΜΜЯΜ 

Nota. Respuestas de la pregunta 17 del post-test. Elaboraci·n propia. 
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Figura 45 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 17 

Nota. Representa la frecuencia de me siento ¼til cuando trabajo en equipo, creada 

en Excel. Elaboraci·n propia. 

An§lisis  

 En la tabla 41, en la muestra de estudio, al consultarle sobre s² se siente ¼til 

cuando trabaja en equipo, el 45,2% de los estudiantes siempre se sienten ¼tiles al 

realizar un trabajo en equipo, mientras el 38,7% frecuentemente es ¼til cuando 

realizan actividades colaborativas, asimismo el 12,9% algunas veces se sienten 

¼tiles durante los trabajos grupales y el 3,2% alguna vez se ha sentido ¼til.  

Interpretaci·n  

 Los hallazgos obtenidos indican que (Ver figura 45), un porcentaje alto de 

estudiantes presentan una apreciaci·n puntual sobre sentirse ¼tiles dentro de un 

grupo de trabajo, considerando que un trabajo colaborativo aporta avances 

significativos en la valoraci·n de competencias sociales y el fortalecimiento de la 

autoestima acad®mica. Sin embargo, es esencial aplicar metodolog²as activas 

que promuevan el reconocimiento claro de las contribuciones individuales dentro 

de los grupos, as² como desarrollar actividades que permitan a cada 

miembro identificar su responsabilidad en la consecuci·n de metas compartidas. 
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Tabla 42 

ClassDojo me ayuda a controlar mejor mis impulsos y comportarme de forma 

adecuada en clase. 

 N % 

Alguna vez 1 3,2% 

Algunas veces 3 9,7% 

Frecuentemente 12 38,7% 

Siempre 15 48,4% 

Total 31 100,0 

Nota. Respuestas de la pregunta 18 del post-test. Elaboraci·n propia. 

Figura 46 

 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 18 

 
Nota. Representa la frecuencia de ClassDojo me ayuda a controlar mejor mis 

impulsos y comportarme de forma adecuada en clase, creada en Excel. Elaboraci·n 

propia. 

An§lisis  

 En la tabla 42, en la muestra de estudio, al consultar a los estudiantes sobre 

si ClassDojo les ayuda a controlar mejor sus impulsos y comportarse 

adecuadamente en clase, el 48,4% de los estudiantes siempre controlan sus 

impulsos. As² mismo, el 38,7% frecuentemente se comporta adecuadamente, 
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mientras el 9,7% algunas veces obtiene apoyo para el control de impulsos y el 3,2% 

alguna vez ha controlado sus impulsos y conductas. Los datos obtenidos revelan 

que la plataforma tiene un nivel de efectividad en el control de impulsos 

fomentando un comportamiento adecuado en la clase, sin embargo, requieren 

estrategias complementarias para optimizar su impacto en la autorregulaci·n en los 

alumnos. 

Interpretaci·n  

 Seg¼n la interpretaci·n de los resultados (Ver figura 46) un alto porcentaje 

de alumnos, consideran a ClassDojo como un impacto positivo en el desarrollo de 

su autorregulaci·n emocional y conductual. Adem§s. la plataforma digital y 

educativa proporciona un sistema de retroalimentaci·n inmediata favoreciendo la 

metacognici·n, asimismo, facilita el auto monitoreo del comportamiento mediante 

indicadores visuales claros que permiten a los alumnos reflexionar sobre sus 

acciones y tomar decisiones m§s conscientes en el aula.  

Tabla 43 

 

Siento incomodidad al ver injusticias hacia otras personas. 

 N % 

Alguna vez 1 3,2% 

Algunas veces 5 16,1% 

Frecuentemente 12 38,7% 

Siempre 13 41,9% 

Total 31 100,0 

Nota. Respuestas de la pregunta 19 del post-test. Elaboraci·n propia. 

Figura 47 

Representaci·n gr§fica de la pregunta 19 
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Nota. Representa la frecuencia de siento incomodidad al ver injusticias hacia otras 

personas, creada en Excel. Elaboraci·n propia. 

An§lisis  

 En la tabla 43, en la muestra de estudio, al consultar a los estudiantes sobre 

si se siente inc·modo al ver injusticias hacia otras personas, el 41,9% de los 

estudiantes siempre experimentan este malestar emocional, mientras el 38,7% 

frecuentemente se sienten incomodos al ver injusticias y el otro 16,1% algunas 

veces ha sentido dicha incomodidad y el 3,2% alguna vez sinti· esa sensaci·n de 

incomodidad frente a situaciones injustas. Los datos obtenidos indican que la 

mayor²a presenta una sensibilidad emocional hacia las injusticias sociales 

manifestando un elevado nivel de empat²a y conciencia social en los estudiantes. 

Interpretaci·n  

 Conforme a los resultados obtenidos en la estad²stica (Ver figura 47) una 

gran parte de estudiantes, manifiestan tener incomodidad emocional ante 

situaciones injustas siendo esto un indicador positivo en el desarrollo de habilidades 

socioemocionales, comprendiendo que cuentan con las bases emocionales 

necesarias para el desarrollo de comportamientos prosociales y la participaci·n 

activa en procesos de transformaci·n social orientados hacia la construcci·n de 

entornos m§s justos y equitativos dentro y fuera de una instituci·n educativa 
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Validaci·n de la propuesta 

Ho=No existe una diferencia significativa entre el pretest y postest. 

Ha= Si existe una diferencia significativa entre el pretest y postest. 

Prueba de normalidad para muestras relacionadas 

Tabla 44 

 

Descriptivos de la prueba de normalidad 

 Estadístico Error estándar 

PRETEST Media 2,7819 ,10106 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 2,5755  

Límite superior 2,9883  

Media recortada al 5% 2,7759  

Mediana 2,6800  

Varianza ,317  

Desviación estándar ,56267  

Mínimo 1,32  

Máximo 4,26  

Rango 2,94  

Rango intercuartil ,53  

Asimetría ,400 ,421 

Curtosis 1,781 ,821 

POSTEST Media 4,1287 ,11992 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 3,8838  

Límite superior 4,3736  

Media recortada al 5% 4,1620  

Mediana 4,1100  

Varianza ,446  

Desviación estándar ,66771  

Mínimo 2,53  

Máximo 5,00  

Rango 2,47  

Rango intercuartil 1,11  

Asimetría -,461 ,421 

Curtosis -,405 ,821 

Nota. Descriptivos de la prueba de normalidad del pretest y postest. 
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 En la tabla n¼mero 44, se puede observar que la media del Pre-test es 2,78 

mientras que la media del Post-test es 4,12. Estos valores indican un incremento 

notable en las puntuaciones despu®s de la intervenci·n o el proceso de evaluaci·n, 

lo que sugiere que hubo una mejora significativa en los resultados. 

 

Tabla 45 

 

Prueba de normalidad  

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

PRETEST ,139 31 ,129 ,935 31 ,060 

POSTEST ,096 31 ,200* ,947 31 ,128 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Prueba de normalidad de Shapiro Wilk Realizado al pretest y postest. 

 La prueba de normalidad de Shapiro Wilk nos indica que tiene que ser 

aplicada a una muestra menor a 50, en esta prueba se consideran datos normales 

cuando el p-valor es mayor a 0,05, pero si el p-valor es menos a 0,05 son datos que 

no se distribuyen normalmente (Rodrigues et al., 2023).  En este caso la poblaci·n 

es de 31 participantes por lo cual se utiliza el test Shapiro Wilk (Ver tabla 45), nos 

demuestra que el p-valor del Pretest es 0,060 lo que indica que es normal y el p-

valor del Postest es de 0,128 lo que demuestra que tiene una distribuci·n normal. 

Estos resultados mencionan que los datos son param®tricos, lo cual se¶ala que se 

debe de utilizar el estad²stico t-Student.  
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Tabla 46 

 

Diferencias de muestras emparejadas 

Nota. Diferencias de muestras emparejadas del estad²stico t-Student. 

 El estad²stico t-Student se¶ala que el p-valor es 0,001 el cual es menor al 

valor de significancia 0,05, entonces se rechaza la hip·tesis nula y se acepta la 

hip·tesis alternativa. Estos resultados nos indica que la plataforma ClassDojo ayud· 

a mejorar significativamente la inteligencia emocional en los estudiantes. 
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CAPĉTULO III 

PRODUCTO 

Nombre de la propuesta: 

 Gu²a metodol·gica para el uso de la aplicaci·n ClassDojo para fortalecer 

la inteligencia emocional en estudiantes de tercero de bachillerato. 

Definici·n  

         Esta propuesta se basa en una gu²a metodol·gica donde se presentar§n una 

serie de actividades que nos ayudar§n en la ense¶anza- aprendizaje donde las 

actividades se realizan de manera l·gica y progresiva, con el objetivo que el 

estudiante comprenda, y adquiera los conocimientos necesarios. Este proyecto 

contempla la implementaci·n de diversas actividades en la plataforma, la cuales 

est§n dise¶adas para potenciar la autoconciencia, empat²a, autocontrol y habilidades 

comunicativas de los estudiantes. Mediante la aplicaci·n ClassDojo, se pretende 

crear un entorno educativo que nos ayude a promover el desarrollo de la inteligencia 

emocional, ayudando a los estudiantes a crear conciencia sobre sus propias 

emociones y las de sus compa¶eros, y as² lograr a comprender y aprender de manera 

significativa la inteligencia emocional (Fernanda y Cabello, 2021). 

Objetivo General 

¶ Desarrollar una gu²a metodol·gica innovadora que integre la utilizaci·n de 

la aplicaci·n ClassDojo y estrategias pedag·gicas enfocadas en el 
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fortalecimiento de la inteligencia emocional en estudiantes de tercero de 

bachillerato. 

Objetivos Espec²ficos  

¶ Seleccionar estrategias pedag·gicas efectivas para desarrollar la 

inteligencia emocional, adaptables a ClassDojo. 

¶ Crear actividades y recursos para ClassDojo que fomenten la 

autoconciencia, empat²a, autocontrol y comunicaci·n. 

¶ Elaborar un manual para docentes que explique el uso de ClassDojo y las 

estrategias para fortalecer la inteligencia emocional. 

Metodolog²a que se emplear§ para el producto. 

Para el presente producto se escogi· la metodolog²a ADDIE, puesto que nos 

brinda una estructura clara y secuencial la cual ayuda a la organizaci·n de nuestro 

trabajo. ADDIE nos brinda cinco fases importantes (an§lisis, dise¶o, desarrollo, 

implementaci·n y evaluaci·n) las cuales ayudan a consolidar y reflejar el trabajo 

de la presente gu²a metodol·gica para la utilizaci·n de la aplicaci·n ClassDojo en 

el fortalecimiento de la inteligencia emocional (Losada y Pe¶a, 2023). 
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Figura 48 

 

Etapas de la metodolog²a ADDIE.  

Nota. Datos recopilados de las etapas de la metodolog²a ADDIE de Lozada y Pe¶a, 

2023. 

Estas fases (Ver figura 48), tienen un orden fijo lo que ayuda a lograr cumplir 

con los objetivos propuestos para la utilizaci·n de esta gu²a metodol·gica, la 

conceptualizaci·n de cada fase se mostrara a continuaci·n: 

An§lisis: Se le considera la primera fase de la metodolog²a ADDIE, donde 

se realiza el an§lisis de las necesidades que presentan los estudiantes, este an§lisis 

se realiza con el fin de dar una soluci·n para mejorar las falencias que presenta. Se 

buscan diferentes alternativas o m®todos que no ayuden a fortalecer las diferentes 

§reas a trav®s de metodolog²as considerando la poblaci·n y los recursos.  

Dise¶o: Esta segunda fase se centra en la planificaci·n detallada de la 

soluci·n a la problem§tica. Se definen de manera precisa y medible los objetivos 
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que los usuarios deben alcanzar al interactuar con el producto. La recopilaci·n 

exhaustiva de informaci·n, tanto te·rica (los fundamentos conceptuales relevantes) 

como pr§ctica (ejemplos concretos de aplicaci·n y mejores pr§cticas) son 

esenciales para el proceso. La estructuraci·n l·gica y secuencial de la informaci·n 

es el elemento central de esta fase. Se planifica meticulosamente c·mo se 

presentar§n cada tem§tica y esto asegurara una progresi·n gradual y coherente en 

el proceso de ense¶anza-aprendizaje. 

Desarrollo: en la tercera fase se desarrolla la gu²a, en donde se crear§ paso 

a paso un instructivo de c·mo utilizar ClassDojo y dise¶ar cada una de las 

actividades que se realizaran en la plataforma para lograr fortalecer la inteligencia 

emocional. Se dise¶ar§ tambi®n material que nos ayude a fortalecer la inteligencia 

emocional y la importancia que esta tiene en el ser humano.  

Implementaci·n: en esta cuarta etapa, la gu²a metodol·gica ser§ presentada 

a trav®s de charlas y exposiciones interactivas. El objetivo principal es asegurar que 

los docentes comprendan a fondo su funcionamiento y puedan resolver cualquier 

duda. Estas sesiones proporcionar§n una visi·n clara y pr§ctica del contenido, 

facilitando la comprensi·n para la aplicaci·n en el aula. Posteriormente, los 

docentes tendr§n la oportunidad de poner en pr§ctica las metodolog²as propuestas, 

permitiendo a los estudiantes observar de primera mano las estrategias 

implementadas y participar activamente en el proceso de aprendizaje facilitado por 

la gu²a. 

Evaluaci·n: es la ¼ltima fase de esta metodolog²a donde se evidenciar§ la 

efectividad de la gu²a metodol·gica en el logro de su objetivo principal: fortalecer 

la inteligencia emocional en los estudiantes de tercero de bachillerato a trav®s del 

uso de ClassDojo. Se dise¶ar§n m®todos para recopilar datos sobre la utilidad 
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percibida de la gu²a, la facilidad de su aplicaci·n y, lo m§s importante, el impacto 

real en el desarrollo de las habilidades emocionales de los estudiantes. Gracias a 

estos resultados se lograr§ apreciar la importancia de utilizar de m®todos educativos 

tecnol·gicos innovadores que nos ayudan y nos facilitan la comprensi·n y atenci·n.  

Metodolog²a ADDIE para la gu²a metodol·gica 

An§lisis 

 La problem§tica que se aborda en este trabajo de investigaci·n tiene que ver 

con cubrir la falta de conocimiento sobre la inteligencia emocional en los 

estudiantes y c·mo la aplicaci·n ClassDojo puede ayudar a adquirir la competencia 

en el manejo y gesti·n de las emociones. 

 En la actualidad, en la educaci·n se han implementado tecnolog²as de la 

informaci·n y comunicaci·n (TIC), las cuales han ayudado de manera significativa 

en el proceso de ense¶anza y aprendizaje (Tumino y Bournissen, 2020). La 

herramienta digital ClassDojo ayudar§ a desarrollar la habilidad de inteligencia 

emocional en los adolescentes para que ellos logren desenvolverse de manera 

positiva y efectiva en el §mbito personal y social (Troya et al 2024).   

Contenidos de la propuesta  

Dise¶o y planificaci·n  

 Seguidamente, se presentar§n las seis planificaciones de actividades, las 

cuales incorporan la aplicaci·n ClassDojo como herramienta para fortalecer la 

inteligencia emocional en los estudiantes de bachillerato. 
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Planificaci·n de la actividad n¼mero 1.  

Tabla 47 

 

Habilidades emocionales  

Datos generales  

Unidad Unidad 1 

Tema Habilidades emocionales 

Descripci·n de la actividad Los estudiantes usar§n la herramienta 

ClassDojo para realizar una 

autoevaluaci·n emocional y colocar§n 

las emociones que han tenido en el d²a. 

Fuentes de informaci·n de la 

actividad 

 (Raimundo et al., 2024) 

Ćrea del conocimiento relacionada Evaluaci·n Psicopedag·gica 

Dimensi·n Pedag·gica de la 

actividad 

Metacognitiva 

Agrupamiento Individual 

Dominio cognitivo Evaluar, registrar 

Metodolog²a de ense¶anza Autoevaluaci·n guiada 

Pregunta directriz àCon que tipo de emociones he tenido 

que lidiar en este d²a? 

Enfoque curricular Te·rico - Pr§ctico 

Tiempo de duraci·n  15 minutos  

Software ClassDojo 

Recursos tecnol·gicos Computadora, Tablet, celular.  

Nota. Actividad n¼mero 1 de habilidades emocionales. Elaboraci·n propia. 

 Este ejercicio (Ver tabla 47) representa el punto de partida esencial para que 

los estudiantes integren la aplicaci·n ClassDojo en la inteligencia emocional. 

Constituye su primer acercamiento formal al uso de esta herramienta, donde el 

estudiante ingresar§ por primera vez a la plataforma y la utilizar§ como un medio 

para expresarse y para reconocer sus propias emociones. Se presentar§ el tema 

autoconciencia emocional y luego proceder§n a la realizaci·n de esta tarea donde 

le permitir§ la identificaci·n y el registro de las emociones experimentadas en el 

d²a, se busca fomentar una conciencia inicial y tangible de su mundo emocional 

interno. 
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Planificaci·n de la actividad n¼mero 2. 

Tabla 48 

 

Autoconocimiento emocional. 

Datos generales  

Unidad Unidad 1 

Tema Autoconocimiento emocional 

Descripci·n de la actividad Los estudiantes tienen que identificar 

y analizar sus propias emociones que 

suelen tener en su diario vivir 

utilizando un diario emocional en la 

aplicaci·n ClassDojo, en donde 

registrar§n las emociones que 

sintieron durante la semana y el por 

qu®. Se fomentar§ una reflexi·n 

grupal sobre el impacto que genera las 

emociones. 

Fuentes de informaci·n de la 

actividad 

Goleman, D. (1995). Inteligencia 

emocional. Editorial Kair·s. 

Ćrea del conocimiento relacionada Psicolog²a, Psicopedagog²a 

Dimensi·n Pedag·gica de la 

actividad 

Personal ï Emocional 

Agrupamiento ¶ Trabajo individual  

¶ Para la reflexi·n final en grupos 

de 3 personas. 

Dominio cognitivo Identificar, reflexionar 

Metodolog²a de ense¶anza  Reflexi·n 

Pregunta directriz àQu® emociones predominan en tu d²a 

a d²a y c·mo puedes gestionarlas de 

forma saludable? 

Enfoque curricular Te·rico ï Pr§ctico 

Tiempo de duraci·n Dos sesiones de clase (60 minutos 

cada una) 

Software ClassDojo. 

Recursos tecnol·gicos Computadora, Tablet, Tel®fono 

inteligente 

Nota. Actividad n¼mero 2 de autoconocimiento emocional. Elaboraci·n propia. 

 En este ejercicio (Ver tabla 48), presentar§n las diferentes emociones y la 

explicaci·n de cada una y proceder§n los estudiantes a utilizar ClassDojo como un 

diario personal donde colocar§n las emociones. Los estudiantes deben describir por 

una semana en ClassDojo como se sintieron y el porqu®. Posteriormente se 

compartir§n lo que describieron esto para aprender c·mo afectan las diferentes 
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emociones y tambi®n para encontrar maneras de poder afrontar las posibles 

emociones negativas. 

Planificaci·n de la actividad n¼mero 3 

Tabla 49 

 

Emociones positivas 

Nota. Actividad n¼mero 3 de emociones positiva. Elaboraci·n propia. 

El enfoque principal de la actividad (Ver tabla 49) es fomentar la empat²a en 

las personas que me rodean, aqu² lograr§n expresar su gratitud a los compa¶eros 

que consideren. El docente expondr§ la segunda tem§tica denominada ñEmpat²aò, 

luego proceder§n a expresar sus ideas en ClassDojo, esto ayuda a concientizar lo 

Datos generales  

Unidad Unidad 2 

Tema Fomento de emociones positivas 

Descripci·n de la actividad Los estudiantes crear§n un mural 

digital colaborativo de gratitud en 

ClassDojo, publicando mensajes de 

agradecimiento a personas 

significativas y reflexionando sobre 

su impacto. 

Fuentes de informaci·n de la 

actividad 

Vel§squez, et al., 2024 

Ćrea del conocimiento relacionada Psicolog²a Positiva 

Dimensi·n Pedag·gica de la 

actividad 

Actitudinal 

Agrupamiento Grupal (grupos de 4) 

Dominio cognitivo Valorar, expresar 

Metodolog²a de ense¶anza Aprendizaje emocional y 

colaborativo 

Pregunta directriz Cuando eres una persona agradecida, 

àc·mo te sientes t¼ por dentro, y 

c·mo crees que eso ayuda a que te 

lleves mejor con los dem§s 

Enfoque curricular Pr§ctico ï Reflexivo 

Tiempo de duraci·n Una clase (60 minutos) 

Software ClassDojo 

Recursos tecnol·gicos Tablet, proyector 
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importancia que tiene la empat²a en la sociedad y en como esto nos genera 

emociones positivas. 

Planificaci·n de la actividad n¼mero 4 

Tabla 50 

 

Empat²a y comprensi·n  

Nota. Actividad n¼mero 4 empat²a y comprensi·n. Elaboraci·n propia. 

 En la tarea (Ver tabla 50) se tiene que analizar una situaci·n pasada donde alg¼n 

conocido se haya acercado a contarle alguna situaci·n inc·moda, triste o 

melanc·lica (no se tienen que colocar nombres) y se realizar§ la descripci·n de la 

emoci·n y la situaci·n que provoco dicha emoci·n en el portafolio de ClassDojo. 

Esta actividad es para lograr identificar las emociones de las personas y tratar de 

comprenderlas de manera sencilla y respetuosa.  

Datos generales  

Unidad Unidad 1 

Tema Empat²a y comprensi·n  

Descripci·n de la actividad Para practicar, piensa en una situaci·n 

(puede ser de la clase, una noticia, una 

pel²cula, o una interacci·n reciente que 

hayas observado o vivido - sin 

mencionar nombres si involucra a 

alguien real).  

Fuentes de informaci·n de la 

actividad 

 (Calao, et al., 2025) 

Ćrea del conocimiento relacionada Psicolog²a Educativa 

Dimensi·n Pedag·gica de la 

actividad 

Interpersonal 

Agrupamiento Individual 

Dominio cognitivo Analizar, representar 

Metodolog²a de ense¶anza Aprendizaje basado en problemas 

(ABP) 

Pregunta directriz àC·mo se siente el otro y c·mo puedo 

responder de manera emp§tica? 

Enfoque curricular Pr§ctico 

Tiempo de duraci·n Una clase (60 minutos) 

Software ClassDojo 

Recursos tecnol·gicos Tablet, celular. 
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Planificaci·n de la actividad n¼mero 5 

Tabla 51 

 

Fortalezas personales 

Datos generales  

Unidad Unidad 2 

Tema Identificaci·n de las fortalezas 

personales 

Descripci·n de la actividad Los estudiantes tienen que identificar 

cualidades positivas en ellos, luego 

proceder§n a ilustrarlas en una tarjeta 

digital y la compartir§n en el portafolio 

de ClassDojo. El objetivo de la 

actividad es el fortalecimiento del 

autoconcepto. 

Fuentes de informaci·n de la 

actividad 

Goleman, D. (1995). Inteligencia 

emocional. 

Ćrea del conocimiento relacionada Psicolog²a Educativa, Educaci·n 

emocional 

Dimensi·n Pedag·gica de la 

actividad 

Socioemocional 

Agrupamiento Individual 

Dominio cognitivo Identificar, valorar 

Metodolog²a de ense¶anza Aprendizaje de reflexi·n. 

Pregunta directriz àCu§les son las cualidades que me 

hacen una persona valiosa? 

Enfoque curricular Reflexivo 

Tiempo de duraci·n Una clase (45 minutos) 

Software ClassDojo 

Recursos tecnol·gicos Tableta o celular. 

Nota. Actividad n¼mero 5 de fortalezas personales. Elaboraci·n propia. 

 En la actividad (Ver tabla 51) los estudiantes deben de identificar cualidades y 

colocar en el portafolio de ClassDojo. Se presentar§ la tem§tica tres que es el 

autoconcepto y con ello lograr§n identificar sus propias cualidades e ilustrarlas para 

poder presentarlas en el portafolio de ClassDojo. 
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Planificaci·n de la actividad n¼mero 6 

Tabla 52 

 

Autocontrol emocional  

Datos generales  

Unidad Unidad 3 

Tema Regulaci·n emocional 

Descripci·n de la actividad Se presentar§ a los estudiantes la 

t®cnica del sem§foro (rojo: me detengo, 

amarillo: pienso, verde: act¼o). Los 

alumnos tienen que compartir en la 

aplicaci·n ClassDojo una situaci·n en 

la ellos logren autorregularse utilizando 

esta t®cnica. 

Fuentes de informaci·n de la 

actividad 

Nelsen, J. (2010). Disciplina Positiva. 

Ćrea del conocimiento relacionada  Educaci·n emocional 

Dimensi·n Pedag·gica de la 

actividad 

Socioemocional 

Agrupamiento Individual con socializaci·n grupal 

Dominio cognitivo Aplicar, autorregular 

Metodolog²a de ense¶anza Aprendizaje activo y experiencial 

Pregunta directriz àQu® sucede cuando me detengo a 

pensar antes de actuar? 

Enfoque curricular Vivencial ï Formativo 

Tiempo de duraci·n Una clase (50 minutos) 

Software ClassDojo 

Recursos tecnol·gicos celular 

Nota. Actividad n¼mero 6 de autocontrol emocional. Elaboraci·n propia. 

 Los estudiantes tienen que utilizar la t®cnica el ñSem§foroò en una situaci·n 

para lograr autorregular sus emociones (Ver tabla 52). Aqu² se presentar§ la cuarta 

tem§tica que es autocontrol en donde a los estudiantes se les dar§ a conocer t®cnicas 

para lograr controlar sus emociones y aqu² tendr§n que utilizar una en espec²fico y 

describir en el portafolio de ClassDojo. 
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Desarrollo 

Presentaci·n de la gu²a ClassDojo para fortalecer la inteligencia emocional. 

Diapositiva 1Ш 

 

 

 

 

 

Diapositiva 2 

 

 

 

 

 

 

Diapositiva 3 
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Diapositiva 4 

 

 

 

 

 

 

Diapositiva 5 

 

 

 

 

 

 

Diapositiva 6 
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Diapositiva 7 
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Diapositiva 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diapositiva 9 

 

 

 

 

 

 

 

Diapositiva 10 
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Diapositiva 11 

 

 

 

 

 

 

Diapositiva 12 
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Diapositiva 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diapositiva 15 
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Diapositiva 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diapositiva 17 
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Diapositiva 19 

 

Diapositiva 20 
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Diapositiva 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diapositiva 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 










