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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se fundamenta en la psicologia organizacional, considerando la
variable de estudio de calidad de vida profesional, la cual es la percepcion del bienestar
laboral, la motivacion y la satisfaccion que presenta una persona en su trabajo. Como
objetivo general se planted describir el nivel de calidad de vida profesional que se
presenta en los docentes de una unidad educativa. Se utilizé una metodologia cuantitativa
con disefio no experimental y corte transversal, un alcance descriptivo y una muestra de
43 docentes. Los resultados muestran que el 37.2% de docentes presentan un nivel regular
de CVP, mientras que el 62.8% presentan un nivel bueno de CVP, sugiriendo que la
mayoria de docentes presenta condiciones laborales favorables, con adecuados niveles en
la motivacion y apoyo por parte de su entorno laboral. En conclusién, la calidad de vida
profesional de los docentes proporciona informacion valiosa para mantener y prevalecer
su bienestar, motivacion y desempefio.

DESCRIPTORES: Calidad de vida laboral, Docente, Psicologia ocupacional,
Satisfaccion en el trabajo, Trabajador.
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ABSTRACT

QUALITY OF PROFESSIONAL LIFE OF TEACHERS IN AN EDUCATIONAL UNIT

The present study is based on organizational psychology, considering the study variable
of professional quality of life, which is the perception of well-being at work, motivation,
and satisfaction that a person has in his or her job. The general objective was to describe
the level of professional quality of life of teachers in an educational unit. A quantitative
methodology was used with a non-experimental design and transverse cut, with a
descriptive scope. The results show that 37.2% of teachers present a regular level of
QOL, while 62.8% present a good level of QOL, suggesting that most teachers present
favorable working conditions, with adequate levels of motivation and support from their
work environment. In conclusion, teachers' quality of professional life provides valuable
information to maintain and improve their well-being, motivation, and performance.

) VORI Keywords: job satisfaction, occupational psychology, quality of work life,

teacher, worker.
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El presente estudio se fundamenta

en la psicologia organizacional,

considerando la variable de estudio
de calidad de vida profesional, la cual

es la percepciéon del bienestar

laboral, la motivaciéon y la

satisfaccion  que presenta una

persona en su trabajo. Como

objetivo general se planted describir
de calidad de

profesional que se presenta en los

el nivel vida
docentes de una unidad educativa. Se
utiliz6 una metodologia cuantitativa
con disefio no experimental y corte
transvsersal, un alcance descriptivo y
una muestra de 43 docentes. Los
resultados muestran que el 37.2% de
docentes presentan un nivel regular
de CVP, mientras que el 62.8%
presentan un nivel bueno de CVP,
de

condiciones

sugiriendo que la mayoria

docentes  presenta
laborales favorables, con adecuados
niveles en la motivacién y apoyo por

parte de su entorno laboral. En

conclusion la calidad de vida
profesional de los  docentes
proporciona informacién valiosa

para mantener y prevalecer su

bienestar, motivacion y desempefio.
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Docente, Psicologia ocupacional, Satisfaccion en
¢l trabajo, Trabajador.
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The present study is based on

psychology,
considering the study variable of

organizational

professional quality of life, which is
the perception of well-being at work,
motivation and satisfaction that a
person has in his or her job. The
general objective was to describe the
level of professional quality of life of
teachers in an educational unit. A
quantitative methodology was used
with a non-experimental design and
transverse cut, with a descriptive
scope. The results show that 37.2%
of teachers present a regular level of
QOL, while 62.8% present a good
level of QOL, suggesting that most
teachers present favorable working
conditions, with adequate levels of
motivation and support from their
work environment. In conclusion,
teachers' quality of professional life
provides valuable information to
maintain and prevail their well-
being, motivation and performance.

Keywords: Quality of work life, Teacher,
Occupational ~ psychology, Job  satisfaction,
Worker.


mailto:mvillacreses@indoamerica.edu.ec
mailto:joseacuna@uti.edu.ec
mailto:paulacosta@uti.edu.ec
mailto:fernandotaruchain@uti.edu.ec

1. INTRODUCCION.

El presente estudio investigativo se centra el
campo  tematico de la  psicologia
organizacional, la misma pretende estudiar
la calidad de vida profesional en docentes de
educacion basica de la ciudad de Ambato.

La Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT, 2009, citado en Babativa, 2017)
considera que la psicologia organizacional es
un conjunto de decisiones que afectan a las
relaciones entre una organizaciéon y sus
empleados. La psicologia organizacional,
anteriormente conocida como psicologia
industrial, se consolidé como una disciplina
fundamentada en el desarrollo y bienestar de
las organizaciones, estudia el
comportamiento de las personas y sus
interacciones. (UNIR, 2020)

Como afirma Chiavenato (2007), la
psicologfa organizacional aborda la manera
en cémo aprenden y se desarrollan los
individuos de una empresa. En la actualidad,
el teletrabajo y la tecnologfa han cambiado
el concepto de psicologia organizacional.
Esta se centra en la aplicacion de saberes
para enfrentar desafios, fortalecer la
comunicaciéon y optimizar la experiencia
laboral. (de los Santos, Marquez, & de los
Santos, 2024)

Por otro lado, se toma en cuenta como base
epistemoldgica al enfoque humanista. Dicho
enfoque se plantea a partir de wuna
investigaciéon  realizada por  Abraham
Maslow, el cual mientras trabajaba con
monos, descubri6 que determinadas
necesidades priorizan sobre otras, por lo
tanto, las necesidades humanas como su
forma de ser atendidas son relevantes,

apareciendo asi la experiencia humana.
(Maslow, 1991, Citado en Castro, 2018)

También conocido como la tercera fuerza,
el humanismo resalta la importancia de la
conciencia, la responsabilidad personal y la
libertad de eleccién, destacando la
experiencia personal y el sentido subjetivo,
afirmando la capacidad humana para el
desarrollo de su propio potencial. (Sanchez
A., 2024) El humanismo va de la mano con
la psicologia organizacional. La
autorrealizaciéon personal determina la
forma de actuar de los seres humanos
dentro de una organizaciéon. Esta
perspectiva enfatiza en la importancia del
desarrollo personal y profesional de los
trabajadores. (Corchado, 2023)

Es por ello que la teorfa del humanismo
guarda relacién con el estudio, ya que este
busca mejorar la vida de los empleados y
fomentar un ambiente de trabajo el cual dé
prioridad a su bienestar integral, las
empresas quienes integran el humanismo
tienden a tener una vision mas amplia del ser
humano, permitiendo gestionar de manera
mas efectiva al personal y creando un

ambiente laboral mas productivo vy
saludable. (Andueza, 2019)

Es decir, que el presente enfoque permite el
estudio de la calidad de vida, segun
Chiavenato (2009, citado en Donawa, 2018)
engloba diferentes dimensiones, tales como
la  satisfaccion en el trabajo, las
oportunidades  de  crecimiento, los
beneficios, la remuneracion, el ambiente de
trabajo y el nivel de responsabilidad. La
calidad de vida laboral es un factor que
impacta el crecimiento de las empresas

considerando que el elemento fundamental



son los trabajadores que pertencen a ellas,
por ello el generar un buen ambiente laboral
fomenta la motivacién de los empleados
para realizar actividades de manera adecuada
y la realizacién efectiva de los objetivos.
(Aguilar et al., 2023)

Asimismo, la calidad de vida laboral en
docentes se define como el resultado de la
interaccion de factores bioldégicos y
psicosociales, que van de la mano con el
nivel de satisfaccién que una persona tiene
al vivir estas condiciones. Esta combinacién
influye en su desempefio en el ambito
pedagdgico, en sus metas de vida y en su
salud mental. (Garcfa et al., 2024)

Es importante destacar una diferenciacion
entre calidad de vida laboral y calidad de vida
profesional, cuando hablamos de calidad de
vida laboral nos referimos a las experiencias
tanto individuales como colectivas que
viven las personas en relacién a su trabajo,
enfocado mas en su entorno y las
condiciones de trabajo, por otro lado, la
calidad de vida profesional se refiere al
desarrollo y la realizacién personal,
centrindose mds en el crecimiento
profesional, las oportunidades de formacion
y el equilibrio entre la vida profesional y
personal, enfocada mas en la trayectoria y
satisfaccion en la carrera. (Alexander, 2019)

Como antecedentes investigativos se han
identificado estudios efectuados en funciéon
de la variable de calidad de vida profesional
en distintos contextos macro, meso y micro.
Es asi que, un estudio realizado en Bolu,
Turquia, aplicado a 368 docentes,
obtuvieron como resultado que las
percepciones de los docentes sobre la
calidad de trabajo son moderadas en toda la

escala de términos de satisfaccion
profesional, estrés en la vida laboral,
equilibrio del trabajo, condiciones laborales
y vida familiar, por otro lado, es débil en
términos de autocontrol sobre el trabajo.
(Ertirk, 2022)

Del mismo modo, en Canadai, se desarrolld
una investigaciéon la cual se aplicé a 227
maestros de tiempo completo de escuelas
primarias y secundarias, los cuales fueron
encuestados para examinar la experiencia de
los docentes en cuanto a calidad de vida
laboral y la fuente de estrés las cuales fueron
personal, laboral y su equilibrio. Se obtuvo
como resultado que el estrés entre la vida
laboral y la personal afecta
significativamente a la calidad de vida de los
docentes. Los docentes deben dedicar una
cantidad significativa de su tiempo personal
para la planificacién de actividades
escolares. El aumento de tiempo y recursos
brindados a los docentes puede ayudar a
mitigar la carga de estrés adicional que
experimentan. (Danilewitz, 2017)

Mientras que, en Espafia, un estudio
realizado a 2143 sujetos por medio de un
analisis de varianza y una regresion logistica
binaria obtuvo como resultado un nivel
medio-alto en satisfaccién laboral, los
docentes manifiestan la capacidad para
enfrentar de forma positiva las condiciones
adversas del trabajo tales como las jornadas
amplias o los trabajos sin horarios; la labor
docente se caracteriza por un elevado
compromiso con la actividad, que en
muchos casos, impide al profesional
establecer una diferencia entre el tiempo de
trabajo y el tiempo de descanso. (Rodriguez
& Ferreira, 2024)



Ademas, un estudio realizado por Pérez et
al. (2024) en la ciudad de Sonora y Tlaxcala,
obtuvo un resultado 89.49 para Sonora y
90.09 para Tlaxcala, siendo este ultimo el
mejor calificado, la diferencia fue de 0.10 en
la media, para la dimensiéon de gestion
organizacional Sonora fue mejor calificado
que Tlaxcala con diferencia de 0.06 en
promedio y finalmente la wvariable de
desempeno organizacional Sonora tuvo una
resupuesta menor que Tlaxcala con 0.07 en
promedio.

Por otro lado, un estudio realizado en Chile,
aplicado a 380 docentes de docencia basica
y ensefianza media, obtuvo como resultado
en el factor I, apoyo directivo, un puntaje de
0.47, correspondiendo a la categoria
bastante, en el factor II, carga de trabajo, se
obtuvo un promedio de 6.64, siendo
categorizado como bastante, en el factor I11,
motivacion intrinseca, una puntuaciéon de
5.17, considerando como  bastante,
finalmente, el promedio total fue de 6.14, lo
que significa que tuvieron una adecuada
percepcion de calidad de vida profesional;
no obstante, se obtuvo como resultado
puntuaciones altas en items como la falta de
tiempo para la vida personal, cantidad de
trabajo, estrés, carga de responsabilidad y
agobios, por el contrario, obtuvieron
puntuaciones bajas en relacion a la
satisfaccion de sueldo y me desconecto al
acabar mi jornada de trabajo. (Mifio, 2016)

Gracias a investigaciones realizadas por
Monsalve et al. (2020), la cual fue aplicada
en 159 docentes en la ciudad de
Lambayeque, Perd, obtuvo como resultado
en la motivacién intrinseca un 98.7% vy al
apoyo directivo con un 86.6%, refiriéndose
a buena, sin embargo, la carga horaria indica

ser buena en un 21.4% (34) y mala en un
78.8% (125), debido a una inadecuada
distribucién de horas laborales, lo cual
genera malestar en los docentes de
medicina. Los docentes presentan un
promedio global de la CVP de un 6.28%, lo
que se califica como buen nivel; sin
embargo, esta cerca de un puntaje de mala
calidad de vida profesional, el cual es menos
de 5%.

Asi{ mismo, un estudio realizado en la ciudad
de Perd, aplicado a 166 maestros,
demostrando que no existe diferencias
cuando comparamos la CVP en docentes,
aunque si se evidencia que el nivel de
formacién profesional puede influir en la
manera de afrontar cargas laborales.
(Azabache & Cordova, 2022)

Al igual que, un estudio realizado en
Medellin, Colombia, conformado por 24
docentes de una instituciéon educativa, se
obtuvo como resultado en organizacién de
trabajo, estrés y sindrome de burnout
condiciones aceptables con necesidad de
mejora, en los dominios de demandas de
trabajo, valores, tendencias en el mundo del
trabajo, motivacién y engagement se
evidencian condiciones buenas, es decir, que
las diferentes dimensiones estudiadas
presentan resultados buenos, lo que amerita
un sostenimiento y promocién de los
dominios para que continden siendo
factores protectores de la calidad de vida
laboral. (Ramirez, 2019)

A su vez, un estudio realizado por Frias y
Acuna (2020) el cual fue aplicada a la
poblacién econémicamente activa,
desarroll6 un analisis comparativo mediante

el estudio bibliografico del banco



Interamericano de Desarrollo de los pafses
de Latinoamérica donde se incluyo a
Ecuador, se obtuvo como resultado que
Uruguay es uno de los paises que brinda
mejor calidad de vida a sus trabajadores, por
el contrario de Guatemala que no presenta
garantia para un trabajo optimo, asi mismo,
Ecuador obtuvo el séptimo lugar de indice
de mejores trabajos.

Ademas, un estudio realizado por Sanchez
(2019) en Quito, Ecuador, aplicado a 225
docentes, obtuvo como resultado que el
60% de la muestra estudiada manifiesta
niveles medios y altos de satisfaccion con
respecto al soporte institucional para el
trabajo, es decir, que se consideran personas
con actividades claras y acordes con su perfil
profesional, sin embargo, el 40% de la
muestra reporta insatisfaccién, muestra
dificultades  para  realizar  actividades
asignadas, lo que acarrea desmotivaciéon por
el trabajo que desempefian, sienten que no
se reconoce su preparacion y no se les
permite ser considerados para su desarrollo

dentro de la institucion.

A su vez, un estudio realizado en Cuenca
por Quinde (2023), con 41 docentes de una
Unidad Educativa, se obtuvo como
resultado una calidad de vida laboral y un
riesgo psicosocial en rango medio, aunque el
25% reflejo una calidad de vida laboral baja
y un riesgo psicosocial alto, las dimensiones
mids afectadas son la administracién de
tiempo libre con 1.79%, la seguridad con
2.27%, en el trabajo, la calidad de vida
laboral y la recuperacién con 2.36% en
riesgo psicosocial. Las de mejor puntuacion
resultaron ser el bienestar logrado a través
del trabajo con 3.03% y en la calidad de vida
laboral y el desarrollo de competencias con

3.23% dentro del riesgo psicosocial. No se
encontr6 relacion estadistica significativa
entre la calidad de vida laboral y el riesgo

psicosocial en docentes.

Mientras que, en Ambato, un estudio
realizado en la Unidad Educativa Suizo,
aplicado a 25 docentes del establecimiento
quienes son el 100% de la poblacion,
obtuvieron como resultado que oscila en un
44% en escala alta; 20% en rango medio y
36% en nivel bajo, esto implica que se
caracteriza por un nivel alto en la
satisfaccion de las dimensiones de soporte
institucional,  seguridad del trabajo,
integraciéon  del  puesto de trabajo,
satisfaccion del trabajo, bienestar logrado a
través del trabajo, desarrollo personal del
trabajador y administraciéon de tiempo libre,
sin embargo, también muestra que las
dimensiones antes mencionadas deben
realizarse cambios en funcién de mejorar la
CV que perciben los docentes. (Garcés,
2023)

Asi mismo, Rivera (2022) realiz6 un estudio
realizado en la ciudad de Ambato aplicado a
50 docentes, se trevelé6 mediante un
cuestionario de calidad de vida laboral que
los docentes no presentan dificultades para
realizar teletrabajo, lo que contribuye a su
satisfaccién con esta modalidad, esto se
debe a que el teletrabajo permite una mayor
libertad en la gestion de tiempo
favoreciendo su desempefio en el ambito
laboral, sin embargo, se obtuvo un elevado
nivel de estrés en los docentes debido a la
carga de trabajo y la falta de tiempo para
cumplir con la entrega de los informes.

A partir de la revision bibliografica se ha
determinado que, en el presente estudio,



existe el vacio de contexto, ya que existen
pocas investigaciones centradas en la calidad
de vida profesional en docentes en unidades
educativas del contexto ecuatotiano,
especialmente en Ambato. Asi mismo el
vacfo  de  participantes, ya  que
investigaciones ~ previas  cuentan  con

muestras reducidas de docentes.

Tomando en consideracion la informaciéon
recolectada, se formulan las siguientes

preguntas de investigacion:

¢Cudl es el nivel de calidad de vida profesional
presente en los docentes de la unidad educativa?
¢Cudl es el nivel de calidad de vida profesional que
presentan los docentes de una unidad edncativa segrin
los arios de excperiencia?

¢Cudl es el nivel de calidad de vida profesional que
presentan los docentes de una unidad educativa segin
el sexo?

¢Cudl es el nivel de calidad de vida profesional que
presentan los docentes de una unidad educativa segin
el nivel de instruccion?

Es asi como, el presente estudio
investigativo busca estudiar la calidad de
vida profesional de los docentes, un aspecto
el cual no solamente afecta al docente si no
también al estudiante y la institucion. La
calidad de vida profesional influye
directamente en el bienestar y satisfaccion
laboral, afectando a su motivacién y a su
desempeno. El docente que experimenta
altos niveles de estrés o desgaste también
afecta el desarrollo de sus estudiantes, este
desgaste es una de las principales causas por
lo que los docentes consideran abandonar
sus carreras. (Cardozo, 2019)

Por otro lado, esta investigaciéon podria ser
considerada como base para futuros

estudios que busquen profundizar sobre el
tema; proporcionando una guia para otros
investigadores. Ademas, se espera que los
temas tratados contribuyan a
investigaciones futuras y a su vez brinden

una solucion.

En funcion de las preguntas de investigacion
se plantean los siguientes objetivos:
Objetivo General: Describir el nivel de
calidad de vida profesional que se presenta
en los docentes de una Unidad Educativa.

Objetivos Especificos:

a) Describir la calidad de vida profesional
que se presenta en los docentes de una
unidad educativa segin los afios de
experiencia.

b) Describir la calidad de vida profesional
que se presenta en los docentes de una
unidad educativa segun el sexo.

¢) Describir la calidad de vida profesional
que se presenta en los docentes de una
unidad educativa segin el nivel de
instruccion.

2. MARCO METODOLOGICO.

Para la presente investigacion se considerd
inicialmente el paradigma de investigacion
positivista,  también  conocido  como
empirico-analitico, el cual pretende explicar
fenémenos y comprobar teorfas mediante
los procesos estadisticos, basandose en una
determinada variable (Landeros et al., 2009).
Es decir, “el conocimiento de ese mundo
puede conseguirse de un modo empirico
mediante métodos y procedimientos
adecuados, libres de enjuiciamientos de
valor para ganar el conocimiento por la
razon” (Lorenzo, 20006). Este estudio se
instaurd en un paradigma positivista debido



a que se basa en conocimientos, los cuales
tienen origen de la experiencia objetiva del
sujeto, y por medio de un analisis de datos
se logr6é establecer ciertos factores de
calidad de vida en docentes pertenecientes a

la ciudad de Ambato.

A su vez desde la epistemologia, el
positivismo  tiene la  habilidad de
proporcionar una diferenciaciéon entre el
investigador, quien se considera como un
observador neutral, y lo que se estudia, lo
que se entiende como libre de cualquier
influencia del investigador (Miranda, 2020).
Desde un punto de vista de la metodologfa,
centra su investigacion basada en la
observacion y verificacién empirica y busca
la objetividad y mediciéon cuantitativa
(Landeros et al., 2009). Ademas, desde la
perspectiva ético-politica, busca predominar
el orden y la validez de las leyes en la
observacion empirica y en hechos que sean
verificables; en otras palabras, las leyes
deben ser respetadas por su objetividad y su
funcionalidad en la sociedad (Guaman et al.,
2020).

Del mismo modo, se considerod el enfoque
cuantitativo, el cual busca medir y evaluar
fenémenos por medio de la cuantificacion.
(Tamayo, 2007, citado en Santa et al., 2018)
El método cuantitativo permite la
recoleccién de datos numéricos y se enfoca
en la medicion y el analisis estadistico, a su
vez, busca establecer relaciones y determinar
patrones por medio de la cuantificaciéon de
variables (Rojas et al., 2022).

Se escogid el enfoque cuantitativo ya que
nos permite obtener resultados de la calidad
de vida profesional en docentes mediante
datos numéricos, permitiendo as{ un estudio

objetivo y preciso.

También, el disefio seleccionado es el no
expermiental de corte transversal, de
acuerdo con investigaciones realizadas por
Hernandez et al. (2014) se realiza sin
manipular intencionalmente las variables,
observando un fenémeno en un contexto
natural para asi poder analizarlo,
recolectando datos en un solo momento en
el tiempo. (Aucancela & Velasco, 2021) El
disefio seleccionado nos permite identificar
la calidad de vida profesional mediante
criterios ya establecidos y no manipulados,
permitiendo obtener resultados auténticos y
reales producidos en un ambiente natural.
El alcance de la investigacion
correspondiente es descriptivo, el cual segin
Ramos (2020) busca detallar y describir
fenémenos, situaciones o grupos sin
establecer  relaciones, detallando  asi
informacién necesaria para los objetivos
planteados.

Por ende, el alcance descriptivo es apto para
el estudio, ya que permite indicar las
caracteristicas de la calidad de vida

profesional que presentan los docentes.

De igual manera, se considero a la poblacion
docente, los cuales segtin Piaget son quienes
gufan y actGan como orientador en el
proceso de enseflanza y aprendizaje. (Duran,
2009) Por lo tanto, se selecciond
directamente a 43 docentes que forman
parte de la Unidad Educativa Hispano
América.

Para la obtencién de la muestra de estudio
se consideré la técnica de muestreo no
probabilistico por conveniencia, este
proceso selecciona a individuos especificos
con determinadas caracteristicas, lo que
significa que no todos los elementos de la



poblacién tienen la misma probabilidad de
ser seleccionados. (Otzen & Manterola,
2017).

Por otro lado, se definieron los siguientes
criterios de inclusion: a) Docentes
pertenecientes a la Unidad Educativa
Hispano América en la ciudad de Ambato,
b) Docentes que tengan minimo un afio de
experiencia en la institucion de estudio, c)
Docentes que hayan trabajado de forma
continua en la institucién, d) Docentes
tiempo completo e) Docentes quienes hayan
firmado el consentimiento informado. Por
otra parte, dentro de los criterios de
exclusion se tomaron en cuenta los
siguientes: a) Personal que desempefa
funciones fuera del 4rea docente, b)
Docentes tiempo parcial, ¢) Docentes
quienes no firmaron el consentimiento

informado.

En primer lugar, se aplic6 una encuesta
sociolaboral, la cual permite la recoleccién
de datos sobre aspectos sociales y laborales
de una poblacién, lo que permite el analisis
de datos dentro de un contexto,
ejecutandose como una herramienta valida
para la investigacion. (Falcon etal., 2019) En
la encuesta se obtuvo datos como la edad,
sexo, estado civil, nacionalidad, nivel de
instruccion, tiempo de experiencia en el area
docente, cargas familiares, tiempo de
vinculaciéon a la unidad educativa, jornada
laboral, tipo de contrato.

Se aplico el cuestionario de Calidad de Vida
Profesional - CVP-35, con un alfa de
Cronbach de 0.8, que cuenta con 35 items
con un formato de respuesta tipo likert de 1
a 10, donde 1 es completamente en
desacuerdo y 10 es completamente de

acuerdo. (Jesus et al., 2003)

Se considera a las tres dimensiones
principales como soporte directivo y clima
organizacional el cual evalia la percepcion
sobre el apoyo recibido de la institucion,
carga de trabajo el cual examina la
percepcion sobre la cantidad de trabajo y el
impacto que tiene y motivacion intrinseca, el
cual estudia el grado de satisfaccion vy

autorrealizacion en el trabajo. (Rivera et al.,

2017)

Para la seleccion de la poblacion se
identificé a la Unidad Educativa Hispano
América en la ciudad de Ambato, como
primer paso se realizé la elaboracion de un
consentimiento informado digital incluido
en el test digital, el cual fue aprobado por el
tutor, se socialzé el propoésito de la
investigacion al rector de la institucion.

Se aplicé estadisticos descriptivos para
obtener como resultado las medidas de
tendencia central, como son la media,
mediana, moda y desviacion estandar. La
media que representa el promedio de un
conjunto de datos que permite identificar el
valor central; la mediana la cual es el
promedio ordenado de menor a mayor; y
moda, la cual es el valor que aparece con mas
frecuencia y a su vez la desviacion estandar,
la cual es la medida de dispersion que indica
cuanto varfa los datos con respecto a la
media; como técnica de analisis de datos se
utilizo el software estadistico Jamovi, el cual
permite la revision y examinacioén de datos,
su gestion y a su vez la interpretacién de
estos de una manera ordenada, por lo tanto,
esta aplicacion permite la realizaciéon de
calculos complejos y a su vez genera
graficos, esto permitié que se obtenga una
mayor interpretaciéon estadistica. (Arce &



Real, 2000)

Por otro lado, las consideraciones éticas del
estudio  fueron el  acuerdo  del
consentimiento informado, a su vez, la
Corporacion  Nacional ~de  Finanzas
Populares y Solidarias (2021) explica que la
ley organica de proteccion de derechos tiene
como objetivo garantizar el derecho a la
proteccion de datos personales, habilitando

el acceso y el control de informacion.

3. RESULTADOS.

En funcién de los datos recolectados, se
aplic6 una encuesta sociolaboral de 10
preguntas y el test CVP-35 a los docentes de
la Unidad Educativa Hispano América,
especificamente a la jornada matutina. Se
logré establecer el analisis correspondiente
en la herramienta Jamovi y por ende se
obtuvo  informacién  necesaria  para
responder a los objetivos de investigacion.

Tabla 1
Datos Sociodemogrificos

Edad Sex Afos Nivel

Estad

, L. o de de
istica ..

s experi instruc

encia  cion

estudio tienen una edad promedio de
X=47.9 afios, con una DS=8.05. La edad
minima registrada fue de 31 afios y la
maxima fue de 60 afios. En cuanto al sexo la
muestra esta distribuida por 74.4% mujeres
(n=30) 'y 25.6% hombres  (n=11)
predominando una mayor cantidad de
mujeres. Asi mismo en los afios de
experiencia tienen un promedio de X=2.98,
con una DS=0.752, obteniendo como
resultado que la mayorfa de las personas
tiene mas de un afio de experiencia. En
cuanto al nivel de instruccién, se obtiene un
promedio de X=7.67, con una DS=0.474,
dando como resultado que el nivel de

instruccién predominante es el cuarto nivel.

Tabla 2

Edad
Rangos f %
30 a 39 7 16.3%
40 2 49 16 37.2%
50259 19 44.2%
602 69 1 2.3%

Media 47,9 1,74 298 1,67

Media 47 2 3 2
na

Moda 42 2 3 2
Desv. 8.05 441 152 474
Tip.

Nota. Media;, Mediana; Moda;, Desviacion
estandar

Se presentan las tablas de frecuencia de las
caracteristicas sociodemograficas evaluadas
en el personal docente, entre estas la edad,
sexo, afos de experiencia y nivel de
instruccién. Los docentes participantes del

Nota. t=frecuencia; o=porcentaje del total

De los 43 evaluados, se logré obtener datos
sobre la edad, donde se encontrd que el
rango de edad 30 a 39 afios corresponde a
16.3% de la poblacién total (#=7), asi
mismo, el rango de edad de 40 a 49 anos
corresponde a 37.2% de la poblacién (#n=16),
a su vez, el rango de edad de 50 a 59 afios
corresponde a 44.2% de la poblacién total
(n=19) y por ultimo el rango de edad de 60
a 69 anos corresponde al 2.3% de la
poblacion total (#=1).



Tabla 3

Sexo
Sexo f %
Masculino 11 25.6%
Femenino 32 74.4%

Nota. t=frecuencia; °/o=porcentaje del total

En el sexo, quien predomina son las
mujeres, teniendo un resultado de 74.4% del
total de la poblacién (#=32). Por otro lado,
los hombres obtuvieron un resultado de
25.6% del total de la poblacion (n=117).

Tabla 4

Abios de experiencia

Roade y
Experiencia

Un afio 1 2,3%
Mas de un 42 97,7%

afio

resultado el 67.4% de la poblacion (#=29).

3.1 NIVEL DE CALIDAD DE VIDA
PROFESIONAL SEGUN LOS ANOS
DE EXPERIENCIA

Entonces, se establecen los niveles de
calidad de vida profesional en funcién a los

aflos de experiencia.

Tabla 6
CVP en _funcion a los arios de experiencia
Total Ano-s de- f %
experiencia
Nivel Un aflo 1 2.3%
Regular ~ Mas de un 15 34.9%
ano
Nivel Un aflo 0 0,0%
Bueno Mis de un 27 62,8%
ano

Nota. t=frecuencia; °/o=porcentaje del total

En cuanto a los afios de experiencia, se
obtuvo un resultado de 2.3% del total de la
poblacién (#=7) a un afio de experiencia,
mientras que el 97.7% restante de la
poblacién (#=42) fue de mas de un ano.

Tabla 5
Nivel de instruccion

Nivel de
. ., f %
instruccion

Tercer 14 32,6%
Nivel
Cuarto 29 67,4%
Nivel

Nota. t=frecuencia; °/o=porcentage del total

Por otro lado, en el nivel de instruccion
obtenemos como resultado en el tercer nivel
al 32.6% de la poblacion total (#=74) y en el
resultado de cuarto nivel obtenemos como

Nota. t=frecuencia; o=porcentaje del total

Se evalu6 la calidad de vida profesional en
funcién a los aflos de experiencia y se
obtuvo que el 2.3% de la poblaciéon (#=1)
tiene como resultado un nivel regular, asi
mismo, el 34.9% de la poblacién (n=15)
también tiene un nivel regular, por otro lado,
no existe poblacién que tenga un afno de
experiencia en el nivel bueno, en cambio el
62.8% de la poblaciéon restante (#n=27)
pertenece a mas de un afo de experiencia
con un nivel bueno.



Figura 1
Calidad de V'ida Profesional segin los arios de

experiencia.
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Nota. Niveles de la variable CV'P segiin asios de

excperiencia

En la grafica se evidencia que predomina
mas de un afio de experiencia tanto en el
nivel regular como en el nivel bueno, este
ultimo destaca como el mas representativo
de los 4 niveles, reflejando que, a mayor
experiencia laboral, mayor nivel bueno de
CVP.

3.2 NIVEL DE CALIDAD DE VIDA
PROFESIONAL SEGUN EL SEXO

A continuacion, se muestran los resultados
de calidad de vida profesional en funcién al

SeXo0.

Tabla 7

CV'P en funcion al sexo
Total Sexo f %
Nivel Hombre 4 9,3%
Regular ~ Mujer 12 27,9%
Nivel Hombre 7 16,3%
Bueno Mujer 20 45,6%

Nota. t=frecuencia; %/o=porcentaye del total

Se estimé la calidad de vida profesional en
funcion al sexo y se obtuvo como resultado
que 9.3% de la poblacion hombre (#=4)
tiene un nivel regular en la calidad de vida
profesional, por otro lado, el nivel regular
correspondiente a las mujeres es de 27.9%
(n=12). En los resultados de nivel bueno, los
hombres corresponden al 76.3% de la
poblaciéon (#n=7) y en los resultados de las
mujeres, en el nivel bueno corresponden a
45.6% de la poblaciéon (#=20), siendo el
mayor de todos.

Figura 2
Calidad de V'ida Profesional segiin el sexo.
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Nota. Niveles de la variable C1'P segiin el sexo.

En la grafica se presentan los resultados de
calidad de vida profesional, en el cual
reflejan que los niveles mas altos se
presentan en mujeres, dando como
resultado un nivel bueno, al igual que en los
hombtes el resultado mis alto es un nivel
bueno.

3.3 NIVEL DE CALIDAD DE VIDA
PROFESIONAL SEGUN EL NIVEL
DE INSTRUCCION

Se estableci6 los niveles de Calidad de Vida
Profesional segun el nivel de instruccion.



Tabla 8

CVP en funcion al nivel de instruccion
Total Nivel de f %

Instruccion

Nivel 3er Nivel 8 18,6%
Regular ~ 4to Nivel 38 18,6%
Nivel 3er Nivel 6 14,0%
Bueno 4to Nivel 21 48,8%

Nota. t=frecuencia; °/o=porcentaye del total

En el nivel regular, la muestra esta
equitativamente distribuida, con 78.6% de
tercer nivel (#=8) y un 78.6% en cuarto nivel
(n=8), en cuanto al nivel bueno, el total de
tercer nivel es de 74.0% (n=6) y en el cuarto
nivel corresponde a 48.8%, teniendo el
mayor nivel en total de la poblacién (#=217).

Figura 3
Calidad de V'ida Profesional segin el nivel de
instruccion.
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Nota. Niveles de la variable CV'P segiin el nivel de
instruccion.

Asi mismo, en la grafica se presentan
resultados de la calidad de vida profesional
segin el nivel de instruccién, dando como
resultado que las personas con tercer nivel y
cuarto nivel tienen exactamente los mismos
resultados con un nivel regular de calidad de
vida profesional, mientras que, en el nivel
bueno, el predominante es el cuarto nivel,

mientras que el tercer nivel esta por debajo
de este.

34 NIVEL DE CALIDAD DE VIDA
PROFESIONAL EN DOCENTES

En el siguiente apartado, se reflejan los
resultados de la calidad de vida profesional
en los docentes de una unidad educativa.

Tabla 9

Niveles de Calidad de Vida Profesional
Niveles 0
de CVP f /o
Nivel 16 37,2%
Regular
Nivel 27 62,8%
Bueno

Nota. t=frecuencia; °/o=porcentaje del total

El nivel de calidad de vida profesional que
predomina en los resultados es bueno con
una puntuacién maxima que corresponde al
62.8% de la poblacion total (#=27), por otro
lado, el nivel regular de Calidad de Vida
Profesional tiene como resultado 37.2% de
la poblacién total (#=16).

Figura 4
Calidad de V'ida Profesional en docentes
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En la grafica, se observa que el nivel bueno
predomina sobre el nivel regular, por lo que
se puede decir que los docentes presentan
un nivel bueno y regular de calidad de vida
profesional.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES.

Los datos obtenidos en el estudio muestran
que la calidad de vida profesional en
docentes segun los afios de experiencia
tiende a un nivel bueno en cuanto a mais de
un afio de experiencia que corresponde a 27
docentes, asi mismo, se encontr6 que 15
docentes presentan un nivel regular de CVP,
al igual que la persona correspondiente a un
aflo de experiencia, esto sugiere que la
calidad de vida profesional mejora a medida
que los docentes obtienen mayor tiempo de
profesion, seguramente por el
fortalecimiento de las relaciones
profesionales y la adaptacion a las demandas
laborales. Estudios como el de Barria (2023)
muestran divergencia en el estudio ya que
los resultados presentan que, a mayor
tiempo de experiencia en el area docente,

menor es la calidad de vida profesional.

Con respecto a la CVP segun el sexo
podemos  destacar que 20 mujeres
alcanzaron el nivel bueno, mientras que 12
obtuvieron un nivel regular. Por otro lado,
en los hombres se presenté 4 con nivel
regular y 7 con nivel bueno, lo que resalta a
las mujeres, esto puede estar relacionado
con factores sociales, culturales o personales
que pueden influir en la percepciéon de los
docentes sobre su entorno laboral. Estos
resultados tienen divergencia con respecto a
la investigacion de Martinez et al (2023)
quien encontré que 28 mujeres mostraron
un nivel regular hacia bueno, asi mismo, 29

hombres mostraron un nivel regular.

En contraste, el estudio de Monsalve et al
(2020) encontr6 que 88 mujeres y 71
hombres muestran un nivel de calidad de
vida bueno, donde las mujeres superan a los
hombres, encontrando convergencia en el
estudio.

En cuanto a la calidad de vida segun el nivel
de instruccion, los docentes presentaron un
nivel regular de los que poseen tercer y
cuarto nivel. Por otro lado, el nivel bueno
predominé en los docentes que poseen
cuarto nivel por encima de los de tercer
nivel, esto podria indicar que la formacion
avanzada en los docentes  brinda
herramientas que facilitan el bienestar
profesional.  Investigaciones  anteriores
como la de Azabache y Coérdova (2022)
tienen divergencia con los resultados de la
investigacion, ya que el nivel universitario
presenta una buena calidad de CVP mientras
que el nivel posgrado presenta un nivel
regular, esta diferencia podrfan explicarse
debido a factores asociados al contexto
institucional o una diferencia de muestra.

A su vez, en cuanto a los niveles de calidad
de vida profesional un 62.8% de los
docentes evaluados presentan un nivel
bueno de calidad de vida profesional,
seflalando que la minoria de docentes que
son el 37.2% y presentan un nivel regular de
calidad de vida profesional, cabe destacar
que ningun docente presentd niveles malos.
Estos datos son significativos ya que la
calidad de vida profesional es importante
para analizar el bienestar docente, su
motivacién y su rendimiento, as{ mismo, el
impacto que tiene el docente en el aula.
Investigaciones anteriores como la de Barria
et al (2023) muestran divergencia en sus
resultados, mostrando que los docentes



muestran un nivel regular de calidad de vida,
aunque los resultados convergen en el nivel
malo, mostrando que ningun docente
presenta ese nivel.

En resumen, la presente investigacion
expone que la mayorfa de docentes presentd
un nivel bueno de CVP, lo que indica que
una mayorfa presenta una condicion laboral
favorable, obteniendo un nivel adecuado de
motivacién y apoyo en su entorno laboral,
seflalando un ambiente adecuado para el
bienestar docente, a su vez, el 37.2% de
docentes que manifestd un nivel regular de
CVP evidencia areas de mejora, lo que
resalta la importancia de identificar vy
estudiar los factores que puedan llegar a
complicar la experiencia laboral.

En cuanto a los datos obtenidos, se concluye
que los docentes con mas de un afio de
experiencia tienen un nivel bueno de calidad
de vida profesional, esto debido a factores
como una mejor adaptacion a las exigencias
del puesto laboral y el fortalecimiento de las
competencias. En cuanto al sexo, las
mujeres presentaron mejores niveles de
calidad de vida en comparacién con los
hombres, esta diferencia puede ser debido a
que la muestra obtenida en el estudio era
mayor en mujeres, también, esto nos
permite sefialar que las oportunidades con
respecto al sexo que presenta la institucion
educativa son Optimas. Por ultimo, con
relaciéon a los niveles de instruccion, se

analiz6 que la mayorfa de las docentes
muestra un nivel bueno de CVP en cuanto
al cuarto nivel, sugiriendo que el nivel
educativo no garantiza una mejor calidad de
vida y que pueden existir otros factores que
pueden ser determinantes frente a la calidad
de vida profesional percibida por el docente.
Por ello, se recomienda investigaciones
futuras que exploren a profundidad las
variables que influyen en la calidad de vida
profesional en los docentes, asi como las
condiciones laborales, el apoyo institucional
y las diferentes estrategias de motivacion e
incentivos laborales que pueden gestionar
una mejor percepcion de la calidad de vida
profesional.
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