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RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LA EMPRESA
“MAGAIJEP”.

PARA EL DISENO DE NUEVOS MODELOS DE PRENDAS DE VESTIR EN
EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

AUTOR: RICARDO JAVIER CUAMACAS MENA

TUTOR: ECON. LENIN ANTONIO BALLESTEROS TRUJILLO

El presente Plan de Negocios analiza la viabilidad para la creacién de la empresa
MAGAJEP que se dedicara al disefio, fabricacion y venta de prendas de vestir
femeninas con disefios de calidad nuevos e innovadores que le permitan competir
con marcas reconocidas en el mercado de la ciudad de Quito. Este proyecto esta
creado con el objetivo de impulsar el trabajo en nuestra ciudad teniendo en cuenta
la problematica que existe hoy en dia para conseguir empleo y generar fuentes de
trabajo. La vestimenta es una necesidad diaria por tanto es un proyecto que
pretende abarcar un porcentaje minimo de la gran demanda insatisfecha que tiene
nuestra ciudad. La empresa estara ubicada en el sector sur de la ciudad sin
embargo cubrira la demanda de clientes de toda la ciudad de Quito, La creacién de
esta empresa esta enfocada en satisfacer las necesidades de vestimenta de mujeres
comprendidas entre los 12 y 50 afios de edad con productos de calidad que

compitan con las mejores marcas nacionales a un costo stper atractivo.

DESCRIPTORES:

Disefios de calidad nuevos e innovadores, Generar fuentes de empleo, Impulsar el

trabajo, Necesidad diaria.
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ABSTRACT

TEMA: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LA EMPRESA
“MAGAIJEP”.

PARA EL DISENO DE NUEVOS MODELOS DE PRENDAS DE VESTIR EN
EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

AUTOR: RICARDO JAVIER CUAMACAS MENA
TUTOR: ECON. LENIN ANTONIO BALLESTEROS TRUJILLO

This Business Plan analyzes the viability of MAGAJEP Company startup. This
company will be dedicated for design, manufacturing and sales of women clothes
with innovate and high quality design that allow to be competitive in the Quito
market when compare with top brands that are present in the market. The
objective of the project is to generate new jobs opportunities for local people
considering the actual facts that make this a hard challenge in the same way for
employers and employees. Considering that the use of clothes is a daily necessity
this project looks to cover a minimum percentage of the actual unsatisfied demand
in the city. The company will be located in the South of the city; however, will
have the capacity to cover the demand of all the city. The objective of this
company is to provide clothes for women between 12 to 50 years old with quality

products at an attractive price.

DESCRIPTORES: New, Innovate and Quality Designs. New jobs creation.
Empower the industry. Daily Necessity
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INTRODUCCION

En la actualidad conseguir empleo es muy complicado debido al crecimiento de la
poblacién, cada dia salen miles de nuevos bachilleres, ingenieros e inclusive
personas con titulos de tercer nivel profesionales que van en busca de una
alternativa de empleo en un mercado donde la competencia es muy amplia, el
objetivo es que mediante este tipo de proyectos los nuevos profesionales salgan a
crear empresas y no salgan a buscar empleo, de esta forma podremos generar

mayores ingresos y nuevas fuentes de trabajo aportando a la economia del pais.

Este proyecto pretende poner en practica todas las habilidades, destrezas y
conocimiento adquirido durante la carrera con la creacion de una empresa de
disefio, confeccion y venta de prendas de vestir de alta calidad para personal
femenino en la ciudad de Quito, cubriendo asi una necesidad basica del ser
humano como lo es la vestimenta, logrando contrarrestar los problemas de empleo

y ayudando a la economia de nuestro pais.

En el primer capitulo, se muestra cual es el objetivo principal para poner en
marcha este proyecto, los pasos necesarios para su instalacion, los diferentes

problemas y soluciones encontradas al momento del analisis de este proyecto.

En el segundo capitulo, Area de Marketing, identifica el mercado al cual la
empresa pretende llegar con su producto, el tamafio de la poblacién, el mercado
objetivo al cual esta enfocada la empresa y lo principal las necesidades basicas

que el producto ofrece.

El tercer capitulo, Area de Produccion, permite determinar el tamafio de la
instalacién requerida, maquinaria, materiales, materia prima, el personal requerido

y los demas recursos para llevar a cabo este proyecto.



El cuarto capitulo Area de Organizacion y Gestion, aqui encontramos la razon de
ser de la empresa Vision y Mision, los organigramas de la empresa y la matriz de
analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a las cuales estaria

expuesto el proyecto planteado.

En el quinto capitulo Area Juridico Legal, se detalla los requerimientos legales

requeridos para la creacion y puesta en marcha del presente proyecto

En el capitulo sexto, Area Financiera, se podra ver la viabilidad del proyecto
expresada en cifras, aqui podremos encontrar cual es el monto requerido para la
implementacién, la distribucion de dichos valores y la factibilidad o no de la

inversion.



CAPITULO I - IDEA DE NEGOCIO
2.1 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Desde la aparicion del homo sapiens, comienza la necesidad de buscar vestimenta,
esta necesidad ha ido cambiando constantemente a través de la historia y en la
actualidad la moda en la vestimenta es muy diversa y esta marcada por las
diferentes temporadas del afio. Entendiendo que esta es una necesidad basica en
las personas y tiene una demanda constante por todas las edades y generos. Se
presenta esta idea de negocio que esta enfocada en la creacion y comercializacion

de disefios nuevos y novedosos para mujeres.

Hablar de como ha evolucionado la vestimenta y los prejuicios acerca del
modo de vestir de la mujer a lo largo de la historia conllevaria a contar una
muy, muy, muy larga historia. Se debe tomar en cuenta que no todo el
mundo evolucion6 de la misma manera y que no todo el planeta tiene la
misma cultura. Por lo que resulta dificil hacer una sintesis sobre dicha
evolucion sin descuidar a ciertos lugares y olvidar otros, sin que esta sea la
intencién. Sin embargo, es menester saber que la ropa se inventd desde
hace millones de afios A.C. con la finalidad de cumplir necesidades como
las de cubrirse y protegerse de los factores climaticos. La ropa ha sufrido
cambios sumamente drasticos a lo largo de toda la historia. Pasando desde
las tanicas de los egipcios y griegos, los vestidos pomposos Yy
ornamentados de la edad media, las faldas hasta los tobillos y los corsés,
hasta el uso del pantalon y la minifalda, es decir, hasta el siglo XX.
(Uzcategui, 2016)

La moda femenina evoluciona constantemente y esto convierte a este mercado en
un mercado potencial y atractivo, para lo cual la empresa “MAGAJEP” se
concentrard en modelos de calidad que compitan con marcas reconocidas en el
mercado. La venta y comercializacion se centrard en almacenes Yy
comercializadoras de ropa de calidad.

El proyecto MAGAJEP, presenta una idea de disefio y comercializacion de
productos, para lo cual se basara en la creacion de sus propios disefos,
diferenciandolos de la competencia con valor agregado que permita posicionar a

la marca MAGAJEP en corto tiempo en el mercado de la ciudad de Quito.



1.1.1 Pasos dados hasta el momento para poner en marcha el proyecto.
Para la puesta en marcha del negocio se ha realizado un levantamiento de las
necesidades y los departamentos que deben conformar la empresa en su etapa
inicial.

Se ha realizado un levantamiento inicial de procesos que deben considerarse para
la puesta en marcha del negocio.

o Setiene contratado el sitio donde funcionara la empresa
Para poder determinar el sitio donde funcionara la empresa es necesario realizar
un estudio de diferentes sitios donde seria factible instalar la empresa, esto
tomando en cuenta que la empresa pretende cubrir el mercado de Quito en el
Norte, Centro y Sur de la ciudad. Este analisis serd desarrollado de manera

detallada en el capitulo 3.1.2 cuando se describan las instalaciones de MAGAJEP.

o Las areas de trabajo han sido disefiadas

El lugar contratado debe contar con el espacio suficiente para poder realizar una
distribucion de las diferentes areas necesarias para desarrollar todos los procesos
de produccion, las éreas disefiadas seran desarrolladas en el capitulo 3.1.2, donde
se explicara al detalle las areas que conformaran la empresa tomando en cuenta
dimensiones de acuerdo al tipo de proceso, la empresa contara con espacios para
el area de disefio, produccién, corte, acabados y bodega, dentro de las estaciones
administrativas y comunales tendrd un &rea compartida para gerencia Yy
contabilidad, zona de vestidores, sala de espera y bafos, esto se lo puede observar
en el plano de instalaciones de MAGAJEP, en el capitulo 3.1.2.

El disefio de las instalaciones esta realizado por procesos, considerando factores
de seguridad del personal para evitar que se presente algin accidente,
funcionalidad para hacer que todo lo necesario este a la mano a la hora de
producir, manteniendo un flujo de procesos continuo, debido al tipo de proceso
productivo se han considerado diversas comodidades para el personal ya que la
mayor parte del tiempo estaran sentadas, los espacios estan disefiados con buena

iluminacién ya que el proceso exige detalles sobre todo en la confeccion, las



estaciones estan ordenadas de tal manera que permitan tener una flexibilidad a la
empresa en caso de un aumento de volumen considerable, todo esta disefiado bajo

una distribucion de procesos.

Distribucion Por Proceso: Las maquinas y servicios son agrupados de
acuerdo las caracteristicas de cada uno, es decir que si organiza su
produccién por proceso debe diferenciar claramente los pasos a los que
somete su materia prima para dejar el producto terminado.

Primero cuando la selecciona, segundo cuando la corta, tercero donde la
pule etc. Dese cuenta que ahi se puede diferenciar muy claramente cuantos
pasos y/o procesos tiene su operacion. Asi mismo deberd haber estaciones
de trabajo para cada uno. (Guerrero, 2001)

o Se tiene listo el area de taller donde se confeccionara las prendas piloto
Para confeccionar las prendas piloto, 0 muestras como se las denominara en la
empresa, es necesario disponer de un area de confeccion adecuada de acuerdo a la
cantidad de maquinas que seran necesarias. La zona de produccion de MAGAJEP
cuenta con un area de corte siper amplia, la cual esta disefiada para la capacidad
de volumen que la empresa pretende producir, esta area es de 6.8m por 3.9m total
26.52 metros cuadrados. La siguiente area es la zona de produccion en esta zona
se tomd en cuenta la cantidad de maquinas con las cuales la empresa iniciaria su
proceso de produccién, adicional se tom6 en cuenta para la distribucion de
maquinaria, las necesidades que la empresa pretende cubrir en un corto plazo, la
zona de produccion tiene un area habil de 5.7m por 4m total 22.8 metros

cuadrados.

o Se tiene definido el personal que trabajara en cada una de las areas de la
empresa.

Una de las partes fundamentales para la empresa es el departamento de disefio,
por lo que dentro de la némina de MAGAJEP, se contard con una persona
encargada de este departamento especificamente, como la produccién masiva es
trabajada en maquila es necesario que otra persona se dedique al proceso de corte
de telas de los diferentes disefios ya que dentro del proceso para evitar errores en
maquila se debera enviar la totalidad de la producciéon cortada, la persona

encargada de corte tendra como funciones adicionales el control de la bodega de



MAGAVJEP vy los terminados de las prendas. Para la parte productiva la empresa
contaré con una persona que confeccionara las muestras de las diferentes prendas,
esta persona debera garantizar que el disefio final enviado al proveedor de maquila

no tenga ningln error ya que de esto dependera la produccién masiva.

o Todas las personas que conforman la empresa han sido capacitadas en
cada una de las funciones que desempefiaran en la empresa.

Debido a la necesidad de capacitacion que tiene la empresa se desarrollo el

siguiente cuadro de capacitacion de acuerdo a las diferentes areas y al plan de

rotacion que pretende integrar la empresa con el personal.

El término capacitacion se utiliza con mucha frecuencia; son
conocimientos tedricos y practicos que incrementan el desempafio de las
actividades de un colaborador dentro de una organizacion. En la actualidad
la capacitacion en las organizaciones es de vital importancia porque
contribuye al desarrollo de los colaboradores tanto personal como
profesional. Por ello las empresas deben encontrar mecanismos que den a
sus colaboradores los conocimientos, habilidades y actitudes que se
requiere para lograr un desempefio 6ptimo. (Barrios, 2013)



Tabla N° 1 Plan de Capacitacion MAGAJEP

Plan de Capacitacion Interno

HORA FECHA
CATEGORA TEMA INSTRUCTOR Aplicaa: LUGAR De Hasta De Hasta
. Rcardo
Control de Calidad . Todo el Personal | MAGAJEP 16:00 17:30 | 09/01/2017 | 09/01/2017
Cuamacéas
CALIDAD
. Janeth -
Control de Calidad del Producto ) Produccion MAGAJEP 16:00 17:30 | 16/01/2017 | 20/01/2017
Puruncaja
R Rcardo -
Organizacién de Bodegas . Produccion MAGAJEP 8:00 9:30 02/02/2017 | 02/02/2017
Cuamacas
RESPUESTA
Rcardo
Control de Tiempos de Procesos . Todo el Personal | MAGAJEP 8:00 9:30 | 15/01/2017 | 15/01/2017
Cuamacéas
Janeth )
Proceso de Corte en Volumen : Produccion MAGAJEP 8:00 9:30 23/01/2017 | 27/01/2017
Puruncaja
. Janeth >
PROCESOS |Proceso de Empacadoy Refinado Puruncaja Produccion MAGAJEP 8:00 9:30 | 23/01/2017 | 23/01/2017
Manejo de Maquinas
! . q Janeth. Produccion MAGAJEP 8:00 9:30 16/01/2017 | 20/01/2017
Industriales Puruncaja
Janeth . B
CLIENTES Plan de Mercadeo : Administracion | MAGAJEP 16:00 17:30 | 06/03/2017 | 06/03/2017
Puruncaja
Factores de Resgo en el Trabajo C?aﬁ’:cgs Todoel Personal | MAGAJEP | 16:00 17:30 | 13/03/2017 | 13/03/2017
SEGURIDAD
Aplicacion de 6'sen el Lugar de
P - 9 Hcardo, Todo el Personal | MAGAJEP 16:00 17:30 | 20/03/2017 | 20/03/2017
Trabajo Cuamacés

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

1.1.2 Problemas encontrados hasta el momento.
De acuerdo al andlisis realizado se estima un monto de inversién inicial de
$99000 este capital es uno de los principales problemas para poder arrancar con el
negocio, debido a la situacion que esta atravesando el pais en este momento. Las
entidades bancarias no estdn dando apertura a créditos, esto podria complicar el

arranque de operaciones.

El arranque del negocio con personal que no tiene experiencia es otro problema

que ocasiona retrasos en el arranque de las operaciones, ya que todos los procesos



de la empresa son manuales y requieren de personal que este entrenado para poder
responder a la demanda.

El levantamiento de informacion y generacion de bases de control, bases para
inventarios, bases para calculos de produccion referente a materia prima y los
insumos necesarios, esto retrasa mucho el proceso de produccion y los célculos de

costos para obtener un calculo de una ganancia éptima para la empresa.

La marca del producto es uno de los inconvenientes méas grandes puesto que no se
puede comercializar las prendas sin marca, y el proceso para poder obtener la

marca conlleva un tiempo considerable y tiene un costo elevado.

1.1.3 Problemas que se prevén.
Debido a la situacion cambiante del pais, uno de los problemas que se prevé son
los cambios de precios de materias primas e insumos, ya que parte de la materia

prima y los insumos son importados.

La demanda es uno de los problemas que se podria presentar, ya que encontrar
nichos de mercado a nivel de almacenes o a nivel empresarial es mas complicado

que los mercados al menudeo.

La respuesta de la empresa a demandas superiores a las establecidas es otra de las

complicaciones que se pueden presentar.

1.1.4 Soluciones.
Para solucionar la problematica del capital inicial y poder iniciar las operaciones
la empresa tomara la siguiente estrategia de negocio, todos los socios aportaran
parte de capital para iniciar las operaciones y compra de los recursos necesarios,
de acuerdo al capital aportado por cada uno de los socios se definira la

participacion que tienen sobre la empresa.



Este proyecto requiere como capital inicial por parte de los socios de la empresa la
cantidad de $49592 dinero que serd aportado por los socios de acuerdo a su
capacidad en los siguientes montos:

Tabla N° 2 Aporte Socios MAGAJEP

Socio Aporte

Janeth Puruncaja $ 12.000,00
Morelia Puruncaja $ 6.000,00
Narcisa Puruncaja $ 6.000,00
$
$

Beatriz Puruncaja 6.000,00
Ricardo Cuamacds 19.500,00

Total $ 49.500,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Para solucionar la problematica del entrenamiento se plantea la siguiente opcion,
algunas socios formardn parte del proceso operativo de la empresa, su
entrenamiento serd programado por la gerente de la empresa durante el periodo de
3 meses, este tiempo serd exclusivamente para el entrenamiento tedrico — practico
de las personas, tiempo que no serd remunerado a las trabajadoras, sin embargo el
valor de la remuneracion correspondiente a este periodo sera parte del aporte en

capital de cada persona para la empresa.

Se realizard la creacion de bases estandarizadas, creando una base maestra donde
se concentrara toda la informacion necesaria para el funcionamiento de la
empresa, esta informacion sera colocada en un sitio compartido mediante el cual
se podra obtener informacion en cualquier punto y en todas las bases que se
requieran, estas bases deben ser elaboradas de forma que permitan ingresar datos
en los diferentes departamentos de la empresa, cada area ingresara la informacion
necesaria dentro de sus procesos la base maestra integrara esta informacion para
alimentar las diferentes bases que componen el proceso de producciéon de
MAGAIJEP, de esta forma la persona de produccion que requiere telas ingresara
que tipo de telas necesita, esta informacion se cruzara con las existencias de

bodega y se determinara mediante una la Orden de Compra cuanto es necesario



abastecer en funcion de las existencias. Esta sera la forma en la que la base
integral funcionara en todos los procesos de la empresa.

Se realizara las consultas para registrar la marca de la empresa, esto nos permitira
crear la marca y poder comercializar el producto, bajo las normas nacionales, la
consulta se la debe realizar al (IEPI) Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual, esto se lo desarrollarda ampliamente dentro del capitulo 5.1.2 de
Patentes y Marcas, donde se muestra los requisitos necesarios para poder realizar

los tramites de reserva de marca.

La materia prima es la base fundamental del negocio de MAGAJEP, para
solventar la posible probleméatica que podria existir por temas de
desabastecimiento se esta realizando contactos con varias empresas de materia
prima nacional y realizando las evaluaciones para encontrar materias primas e
insumos de fabricacion nacional que garanticen la calidad de las prendas
confeccionadas, se realizara un estudio del tipo de telas que existen en nuestro
pais y el porcentaje de sustitucion que estéas tendran en el proceso de MAGAJEP,
tomando en cuenta que las telas que se usan para la confeccion son importadas, el
cuadro de comparacion de telas se lo desarrollara en el capitulo 3.4.1 Materias
Primas MAGAJEP

Buscar socios capitalistas que estén dispuestos a invertir en la empresa en caso de
un crecimiento intempestivo, de esta forma la empresa podré garantizar la entrega
de productos a sus clientes sin generar una demanda insatisfecha. Para este punto
la empresa desarrollard una presentacion en funcion de los indicadores financieros
mostrando la viabilidad del proyecto, esto permitird a la empresa llegar a personas
con mayor claridad respecto a las inversiones que se puedan presentar.

Ante la problematica del mercado se buscara contratos con municipios almacenes
grandes y cadenas de prendas de vestir estos nichos de mercado se los buscara en
diferentes puntos de la ciudad para poder expandir el negocio. Se ha realizado el

acercamiento con las muestras iniciales del producto a cadenas de tiendas, donde
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el producto podria ser comercializado, una de las cadenas interesadas en distribuir
nuestros productos es la cadena de tiendas de “Mercantil Tosi S.A.”, reconocida

en el mercado por distribuir prendas de vestir de alta calidad, ver (ANEXO 11)

1.1.5 Contactos realizados para la puesta en marcha.
Se ha realizado contacto con diferentes proveedores de materiales e insumos para
buscar las alternativas de calidad y costo que satisfagan las necesidades de

clientes y de la empresa.

Tabla N° 3 Proveedores MAGAJEP

Nombre Detalle Telefono Celular

CESAR MADRID Insumos de Oficina 2892-324 991938597
INSUMODA Insumos para la confeccion 2923 446 991850450
DISTRIBUIDORA NORTE Insumos para la confeccion 2460-388

JOSE PUEBLA Distribuidor de Telas e Insumos 2955333

TEXTILES PACA Etiquetas 2410-567

MARIA ALVAREZ Detalles Para Vestidos 2272- 522

CINTAS TEXTILES Insumos para la confeccion 2272522

YUKITEX Maquinas 2546-916

ALIPIO PARDO Insumos Para Maquinas 225-2244 98738942
COATS CADENA ANDRES Insumos para la confeccion 2802-020

BYRON GONZALES Hilos Para Confeccion 98738942
MARITZA TOCTE Alarmas Para locales 2945-447

PIKA Fundas Plasticas 2462-308

CAMI GRAFIC Imprenta de Facturas

LCC Cierres 2273-349

3M ECUADOR Cinta Reflectiva 2977-600 EXT 244 | 987212130

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

La lista muestra los diferentes proveedores de insumos de confeccion, de oficina y
otros varios que son necesarios para las diferentes areas de la empresa y para la
produccion de las prendas de vestir, la base es una base seleccionada donde se
valido que el producto que ofrecen se ajusta a las necesidades de la empresa,
algunos de los contactos mostrados ya son parte de los procesos de MAGAJEP,
uno de los ejemplos de proveedores ya habilitados es “Cami Grafic” proveedor

con el cual se trabajé la documentacion necesaria para el funcionamiento de la
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empresa, ver “ANEXO 8 y 9”, donde se muestran documentos ya elaborados por

la imprenta.

Se ha realizado el contacto con almacenes llevando las muestras iniciales de los

productos para dar a conocer las diferentes lineas de prendas de vestir y el

segmento al cual la empresa MAGAJEP estara enfocada.

Tabla N° 4 Lista de Almacenes “Clientes MAGAJEP”

Tipo Contacto RUC Telefono Mail
Almacen Martha Minchala 3017236591001 | 539987936584 |marthyminbu@Hotmail.com
Almacen Lucia Becerra 0405686480001 | 593 9 87844998 |becerraarellano@hotmail.com
Almacen Marlene Belgica Barona 1802114403001 | 593 9 82829598 |marlenebarona@hotmail.com
Almacen Elizabel Loza 1001245297001 | 593 962921369 |elizabetloza@hotmail.es
Almacen Patricio Velasco 1002153359001 | 593 962921716 (lacasadejeaan@gmail.com
Almacen Angelica Zaens 0702932849001 | 593 9 72966110 |anggylen@homail.com
Almacen German Remache 1002798559001 | 593 962920814 |activeshopping@hotmail.com
Almacen Esthela Anrango Maldonado | 2000037008001 | 593 998080425 |esthelaanrango 1973@hotmail.com
Almacen Paula Ruiz 0401276977001 | 593 9 62984879 |paol408@hotmail.com
Almacen Andrea Vargas Lopez 1804815908001 | 593 996386889 |tribecal989@yahoo.com
Almacen Rueda Osorio Miguel 0500173068001 | 593998115241 |[newfashionstore@homail.com
Almacen Lucero Vasquez Patricio 1711893550001 | 5939 72827940 (patriciojluceo@hotmail,com

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Esta base de clientes visitados son los que inicialmente tienen pedidos de
produccion para la empresa y estan en capacidad de adquirir las prendas que
MAGAJEP ofertara en el mercado.

Se ha realizado contactos con entidades financieras para ver las tasas de interés

por capital de trabajo, teniendo como datos al momento las siguientes:

Micro Crédito PYMES Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPECO
Crédito destinado a las pequefias empresas
Caracteristicas

e Monto $ 49592.

e Plazo: 60 Meses.
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e Garantia: Hipotecaria

e Seguro de desgravamen a eleccion del socio.

e Amortizacion mensual, bimensual, trimestral o semestral.

e No tiene periodos de gracia.

e Cobertura del inmueble: hasta el 70% del valor de realizacion del bien a
prendar.

e Ahorro obligatorio: Hasta $5.000 sin encaje, superiores a $5.001(40 a 1).

e Renovacion: al menos el 50% del crédito original.

Se ha realizado la gestion con la cooperativa de ahorro y crédito “CACPECO”, es
una cooperativa que brinda créditos a pequefias empresas, la empresa abrio la
cuenta de ahorros para poder acceder al crédito hipotecario por el monto que se

requiere para iniciar las operaciones.

1.1.6 Papel que juega cada socio en la puesta en marcha.
Janeth Puruncaja, gerente general de la empresa, sus funciones son las de liderar
la gestion estratégica, dirigiendo y coordinando el negocio para asegurar la
rentabilidad, competitividad, continuidad y sustentabilidad de la empresa,
cumpliendo con los lineamientos estratégicos de los socios y las normativas

vigentes.

PRINCIPALES FUNCIONES
o Liderar la gestion estratégica
o Liderar la formulacién y aplicacion del plan de negocios
o Definir politicas generales de administracion
o Dirigiry controlar el desempefio de la empresa
o Presentar a los socios estados de situacion e informacion de la situacion de
la empresa
o Ser el representante de la empresa

o Velar por el respecto de las normativas y reglamentos vigentes
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Morelia Puruncaja, adicional a su capital para la puesta en marcha de la empresa
tendra como responsabilidad la busqueda de nuevos e innovadores disefios, creara
y modificara los disefios de acuerdo a los requerimientos del cliente, los disefios
son la razdn de ser de la empresa por lo que este departamento es vital dentro de la

organizacion.

PRINCIPALES FUNCIONES

o Buscar alternativas de disefios nuevos y novedosos de acuerdo a la
temporada y a la tendencia de la moda.

o Crear nuevos disefios

o Preparar los prototipos que deberan ser aprobados por el cliente

o Hacer aprobar los disefios con los clientes

o Entregar a produccién el disefio final cuando ya haya sido aprobado por el
cliente.

o Realizar la validacion con el departamento de produccion para que las

prendas sean fabricadas de acuerdo a los planos de corte.

Beatriz Puruncaja, adicional a su capital para la puesta en marcha de la empresa
tendr4 como responsabilidad controlar la produccion dentro de la empresa. Sus
responsabilidades implican la supervision del personal y las materias primas que

seran utilizadas para el proceso productivo.

PRINCIPALES FUNCIONES

o Supervisar la produccion de las prendas desde el inicio hasta el final de la
produccién

o Realizar el seguimiento al plan de produccién que tiene establecido la
empresa

o Realizar el seguimiento del desempefio del personal de produccion

o Realizar el seguimiento de las maquinas y equipos que se requieren para el
proceso productivo

o Buscar soluciones creativas a los problemas de producciéon y analizar

todos los reclamos de garantia
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O

Planificar la capacitacion del personal de produccion

Narcisa Puruncaja, adicional a su capital para la puesta en marcha de la empresa

tendra como responsabilidad la busqueda de nuevos clientes, es decir estard

encargada de las ventas de los productos de MAGAJEP, y su posterior

facturacioén.

PRINCIPALES FUNCIONES

O

O

o

Buscar nuevos clientes
Visitar a los clientes de MAGAJEP para ofertar los disefios nuevos
Buscar alternativas de negociacion para satisfacer a los clientes de

MAGAJEP.
Vender los productos de MAGAJEP logrando obtener la mayor utilidad

posible para la empresa

Realizar los cobros a clientes de las ventas realizadas.
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CAPITULO Il - AREA DE MARKETING

2.1 DEFINICION DEL MERCADO
Para realizar una definicion adecuada del mercado al cual pretende llegar la
empresa hay que entender que tipos de mercado existen y a cual se enfocara. Para
esto es importante realizar un estudio de mercado, este sera nuestro punto de
partida en la determinacion del mercado objetivo al cual la empresa va a llegar.

Se denomina estudio de mercado al a la primera parte de la investigacion formal
del estudio. Consta de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la
oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion. (Baca Urbina,
2010, pag. 7)

2.1.1 Qué mercado se va a tocar en general.
El mercado general para la venta de disefios innovadores se encuentra situado en
Ecuador, en la region sierra, en la provincia de Pichincha, cantén Quito, debido a
que el producto que ofrece la empresa MAGAJEP es un producto de consumo
masivo, se enfocara en el sector norte, centro y sur de la ciudad.

Tabla N° 5 Dimension Geografica

DIMENSION GEOGRAFICA

PAIS Ecuador

REGION Sierra

CIUDAD URBANA Y RURAL Quito

SECTOR Norte, Centro, Sur

TAMANO 2.239.191
Fuente INEC

Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Las necesidades que cubre el producto de MAGAJEP son de tipo social y béasica
ya que la vestimenta constituye algo necesario para todas las personas, es de tipo
comparativa, la actitud frente al producto de los clientes es positiva ya que todas
las personas requerimos de prendas de vestir, su tasa de utilizacién es diaria ya
gue una persona no puede prescindir de una prenda de vestir, inclusive si esta en

SU casa es necesario Su uso.
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Tabla N° 6 Segmentacion de Mercado

SEGMENTACION DE MERCADO.

TIPO DE NECESIDAD: Social - Basica
TIPO DE COMPRA: Comparativa
RELACION CON LA MARCA: S
ACTITUD FRENTE AL PRODUCTO: Positiva
TASA DE UTILIZACION: Diaria

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

2.1.2 Cuél es el mercado objetivo, ¢Por qué? definicion y perfil.

La linea de negocio en la cual se enfocara la empresa MAGAJEP, es mujeres de la
ciudad de Quito, desde los 12 afios hasta 50 afios, este segmento es uno de los mas
comerciales, ya que la tendencia en la moda femenina es un campo muy amplio y
cambiante, este segmento de mercado al que esta enfocado MAGAJEP,
comprende mujeres que buscan vestir a la moda y con elegancia, por tratarse de
mujeres es un segmento muy atractivo, ya que desde adolescentes las mujeres
siempre buscan lo ultimo en moda.

Tabla N° 7 Dimension Demogréfica

DIMENSION DEMOGRAFICA

VARIABLE DESCRIPCION [POBLACION

POBLACION Total Quito 2.239.191

SEXO Mujeres 1.150.380

EDAD 12-50 Aiios 708.476
Fuente: INEC

Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Encuesta Piloto

Para ver la aceptacion en las personas para consumir prendas de calidad
elaboradas en nuestro pais y especificamente en la ciudad de Quito, se realizé una
encuesta piloto, mediante esta encuesta se evalud la probabilidad que tiene la

empresa y la aceptacion de los diferentes productos que elaborara.
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Tabla N° 8 Resultado Encuesta Piloto

éEstaria dispuesta a adquirir ropa de calidad producida por

Respuesta una nueva empresa en la ciudad de Quito?
Cantidad Porcentaje
Sl 17 85%
NO 3 15%

Total 20

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Los resultados obtenidos por la encuesta piloto determinan que el 85% de las
personas encuestadas si estdn dispuestas a adquirir productos de calidad
elaborados en la ciudad de Quito y apenas un 15% de las personas encuestadas
respondieron negativamente, esto indica que el proyecto si es viable y que tendra

una buena aceptacion en el mercado.

Para el célculo de la muestra se toma la poblacion actual del segmento en el cual
se enfocara la empresa MAGAJEP, esto en base al tltimo CENSO realizado en el
pais nos da que actualmente existen 708476 mujeres comprendidas entre las
edades de 12 a 50afios.

Se debe resaltar que este segmento de mercado tiene un cierto poder adquisitivo y
lo més importante que muestra interés por la moda y los disefios nuevos.

N= poblacion, para el ejercicio es de 708476
Z=nivel de confianza, para determinar la muestra es el 95%

e= error maximo permitido, para este caso trabajaremos con un nivel de error de
5%

p= probabilidad de ocurrencia que serd de 0.5
g= probabilidad de NO ocurrencia que sera de 0.5

La formula utilizada para determinar la muestra es la siguiente:
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Zz*p*q*N
n =
(ez*(N—l))-}-zz*p*q

Zz*p*q*N
n:
(ez*(N—l))+Z2*p*q

1.962 % 0.5 * 0.5 * 708476
n=
(0.052 * (708476 — 1)) + 1.96% 0.5 * 0.5

B 3.8416 0.5 % 0.5 * 708476
~ (0.0025 * 708475) + 3.8416 * 0.5 * 0.5

n

_ 680420.3504
"= {1771.1875) + 0.9604

680420.3504
1772.1479

n = 383.95

Realizada la operacion, esta determina que la muestra para nuestro caso es de
383.95, redondeando 384, esta es la cantidad de encuestas que se debe realizar
para determinar el comportamiento de nuestras posibles clientas ante nuestro

producto.
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Para determinar las preguntas del cuestionario que se aplicara se consideran los
factores mas importantes que permitan conocer las necesidades de nuestros
clientes y permitan a la empresa tomar decisiones en funcion de esas necesidades,
el modelo de encuesta que se aplicara consta de 12 preguntas alineadas a lo que la

empresa necesita conocer para introducir su producto de una manera 6ptima.

Analisis e interpretacion de los resultados

La encuesta estd desarrollada en funcion de 12 preguntas que permitiran conocer
varios factores que serviran para determinar la factibilidad del proyecto, mediante
la interpretacion de los resultados obtenidos en las encuestas se podra tomar varias

de las decisiones del presente proyecto.

Para poder ampliar el analisis se realiza un enlace l6gico con diferentes preguntas
de la encuesta para poder determinar con mayor exactitud variables que permitan
obtener un resultado mucho mas real, cuando se analiza las diferentes preguntas
de la encuesta y se realiza un cruce con preguntas que tienen relacion se puede
ampliar la informacion y obtener datos adicionales que ayuden al desarrollo del

proyecto.
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Pregunta nimero 1

¢ Cudl es su ocupacion?

Tabla N° 9 Pregunta N° 1

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Ricardo Cuamacas

éCual es su ocupacion? % Valor
1 Estudiante 16% 60
Empleado Publico 7% 28
Empleado Privado 77% 296
100% 384

M Estudiante  ® Empleado Publico

¢Cual es su ocupacion?

= Empleado Privado

Grafico 1 Pregunta N° 1
Fuente: Tabla N° 9

Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Mediante esta pregunta la empresa determina en qué sector econémico y en qué

porcentaje estan distribuidos los potenciales clientes de MAGAJEP, esto también

sirve para ver en qué sector de la poblacién las prendas son aceptadas.

Los resultados muestran claramente que 296 personas que representan el 77% de
las poblacién encuestada son empleados que trabajan en el sector privado, 60
personas que representan el 16% son estudiantes y 28 personas que representan el
7% de la poblacion encuestada son personas que trabajan en el sector publico,
estos datos son fundamentales para poder determinar de toda la poblacion que tipo
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de ingresos tiene, como se observa en la encuesta realizada el mayor porcentaje de
personas encuestadas son personas econdmicamente activas, por tanto se puede
determinar que las respuestas de estas personas serviran como base sélida para la

investigacion realizada.

En la tabla N° 8 se realiza una combinacion de la pregunta 2 que es la ocupacién
de los encuestados comparandola con las personas que estarian dispuestas a
comprar prendas de fabricacion Ecuatoriana, con esto se obtiene una respuesta

clara a nuestra expectativa de potenciales clientes de la empresa.

Tabla N° 10 Combinacion Pregunta 1y 3

¢Estaria dispuesta a adquirir prendas de vestir de

Combinacion Pregunta 1y Pregunta 3 calidad de marca Ecuatoriana?

Sl

NO

¢Cudl es su ocupacion?

Estudiante

60

52

8

Empleado Publico

28

28

0

272

24

Empleado Privado 296

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ricardo Cuamacéas

Este analisis de la combinacidn de estas preguntas nos indica que 272 personas
que representan el 92% de las personas encuestadas que son empleados del sector
privado estarian dispuestas a adquirir prendas de vestir de marca Ecuatoriana y

apenas 24 personas que representan el 8% no estan de acuerdo.
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Pregunta nimero 2
¢Cudl es su Edad?
Tabla N° 11 Pregunta N° 2

éCual es su edad? % Valor
2 Entre 12a 24 22% 84
Entre 25a 37 69% 265
Entre 38 a 50 9% 35
100% 384

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ricardo Cuamacés

¢Cual es su Edad?
35;9% 84:22%

BEntre12a24 MWEntre 25237 Entre 38 a2 50

Grafico 2 Pregunta N° 2

Fuente: Tabla N° 9
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Los resultados de esta preguntan nos muestran datos muy relevantes para la
investigacion, el 69% de las personas encuestadas estan en un rango de edad de
entre 25 a 37 afios, lo cual nos indica que la mayor participacién de las personas
encuestadas esta en personas que generan ingresos propios, el siguiente rango es
el 22% este pertenece a las personas que estan entre 12 a 24 afios, dentro de este
rango hay muchas personas que dependen economicamente de sus padres, pero en
esta variable se puede destacar que generalmente los padres siempre buscan
complacer los gustos de vestimenta de sus hijas, entre las edades de 38 a 50 afios

35 personas fueron encuestadas esto representa el 9% de la poblacidn encuestada.
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La tabla N° 10 se realiza la combinacion de las preguntas 2 y 8 esto considerando
que la edad es un factor importante para determinar los diversos modelos que se
disefiardn y 3, es por esta razon que a continuacion se muestra los resultados de
esta combinacion con la cual muestra segun la edad la linea de prendas de vestir

que mas adquiere.

Tabla N° 12 Combinacion Preguntas 2y 8

¢Que linea de prendas de vestir es la que mas adquiere?

Combinacién Pregunta 2y Pregunta 8

Formal

Casual

Deportiva

éCudl es su edad?

Entre 12224

84

4

33

47

Entre 25a 37

265

14

129

122

Entre 38a 50

35

8

16

11

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ricardo Cuamacéas

Los resultados muestran que dentro de la poblacion que genera ingresos que esta
comprendida dentro de las edades de 25 a 37 afios con un total de 265 personas
encuestadas, las prendas de mayor aceptacion son las prendas casuales con 129
personas que prefieren este tipo de prendas y las prendas deportivas donde 122
personas comprendidas en la misma edad tienen preferencia. Este dato se lo debe
considerar cuando la empresa determina los volimenes de produccion en las

diferentes lineas que tendra establecidas dentro de sus procesos.
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Pregunta nimero 3
¢Estaria dispuesta a adquirir prendas de vestir de calidad de marca
Ecuatoriana?

Tabla N° 13 Pregunta N° 3

éEstaria dispuesta a adquirir prendas de
. . i % Valor
3 vestir de calidad de marca Ecuatoriana?
SI 92% 352
NO 8% 32
100% 384

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ricardo Cuamacéas

éEstaria dispuesta a adquirir prendas de
vestir de calidad de marca Ecuatoriana?

32;8%

HSI mNO

Graéfico 3 Pregunta N° 3

Fuente: Tabla N° 11
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Esta pregunta es la base de nuestra encuesta ya que nos muestra un horizonte claro
de cuantas personas del total de la poblacion analizada estan dispuestas a adquirir
prendas de alta calidad de marca ecuatoriana. Los resultados de esta pregunta nos
indican que 352 personas el 92% de la poblacidn encuestada si esta dispuesta a
comprar prendas de vestir de calidad que sean de fabricacion nacional, este
resultado combinado con los resultados de las demas preguntas nos daran los
indicadores necesarios para poder determinar las variables de produccion de la

empresa.
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La tabla N° 12 muestra la combinacion de las personas dispuestas a adquirir
prendas de vestir de calidad, de marca Ecuatoriana. Con la combinacién de
cuantas prendas de vestir adquieren al mes, se podra calcular el promedio de

consumo de una persona en prendas de vestir al mes.

Tabla N° 14 Combinacion Preguntas 3y 9

X i i ?
Combinacién Pregunta 3y Pregunta 9 ¢Cuantas prendas de vestir adquiere en e.I mes? :
Una Dos Tres Cuatro Cinco Seis o Mas
¢Estaria dispuesta a adquirir
¢ P R .q S| 352 48 105 146 31 13 9
prendas de vestir de calidad de
marca Ecuatoriana? NO 32 4 7 9 6 3 3

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacéas

Los resultados indican que la mayoria de las mujeres encuestadas 146 que
representan el 41% adquieren por lo menos tres prendas al mes, con este dato
podemos calcular la demanda de las prendas de vestir de MAGAJEP para el
mercado consumidor, este resultado es similar en las personas que respondieron
que no estarian dispuestas a adquirir prendas de calidad de marca Ecuatoriana,
pero sin embargo existe la misma tendencia en cuanto a la cantidad de prendas de
vestir que adquieren al mes, por tanto se puede tomar este valor como referencial

para determinar el promedio de prendas que el mercado objetivo consume al mes.
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Pregunta nimero 4
¢Las prendas que usted compra que origen tienen?
Tabla N° 15 Pregunta N° 4

Las prendas .que u-sted compra % Valor
4 que origen tienen?
Nacional 85% 327
Importadas 15% 57
100% 384

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

éLas prendas que usted compra que
origen tienen?

57;15%

Nacional ® Importadas

Graéfico 4 Pregunta N° 4

Fuente: Tabla N° 13
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Mediante esta pregunta se puede observar que existe una gran aceptacion en
general por el producto nacional, los resultados son claros y muy importantes para
la empresa, los resultados muestran que el 85% de las personas encuestadas 327
en total compran prendas de vestir de marca ecuatoriana, esto se debe a que el
producto Ecuatoriano cada dia va mejorando la calidad tanto en sus procesos
como en los productos que se elaboran en nuestro pais. Esto también es
consecuencia de las tasas de impuestos que tenemos actualmente, las cuales

impiden realizar compras en otros paises con facilidad.
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En la tabla N° 14 se realiza la combinacion de las preguntas del origen de las
compras, con esto obtenemos un dato concreto de ventas efectivas de origen
Ecuatoriano, con este dato podemos realizar la comparacion para saber como le
gustaria al cliente que le dieran a conocer los productos que oferta MAGAJEP,
basados en las experiencias que estas personas han tenido en las compras que han

realizado en nuestro pais.

Tabla N° 16 Combinacion Preguntas 4 y 12

L ¢Como le gustaria que se le diera a conocer las prendas de vestir?
Combinacién Pregunta 4y Pregunta 12 - —
Volantes Revistas Catalogo Electrénico| Catalogo Impreso
élas prendas que usted  [Nacional 327 38 49 176 64
compra que origen tienen? [Importadas | 57 0 13 35 9

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ricardo Cuamacéas

Los resultados de la combinacion de estas preguntas nos indican que la tecnologia
es el medio de mayor aceptacion para dar a conocer los productos de MAGAJEP,
176 personas que representan el 54% de las personas que compran prendas de
produccion nacional estan de acuerdo en que les gustaria conocer los productos
mediante un catalogo electrénico. 35 personas que representan el 61% de las
personas que compran prendas importadas también respondieron que les gustaria
que les dieran a conocer el producto mediante un catalogo electronico. Los datos
de esta pregunta serviran a la empresa para enfocar los esfuerzos, los cuales se
deben centralizar en medios tecnoldgicos para realizar la estrategia de marketing

de la empresa.
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Pregunta nimero 5
¢En qué lugares compra su vestimenta?
Tabla N° 17 Pregunta N° 5

éEn que Iug.ares comprasu % Valor
vestimenta?

5 Almacén 33% 125
Centro Comercial 63% 241
Boutique 5% 18

100% 384

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

125:32%

¢En que lugares compra su vestimenta?
18; 5% \
241;63%
B Almacén M Centro Comercial Boutique

Gréfico 5 Pregunta N° 5

Fuente: Tabla N° 15
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Los resultados nos muestran dos datos relevantes para el proyecto, la mayor parte
de las personas encuestadas 241 que representan el 63% compran sus prendas en
Centros Comerciales, este dato se lo debe considerar al momento de comercializar
los productos, sin embargo la cantidad de centros comerciales no es muy amplia
como la de almacenes, por lo que si el producto se lo introduce adecuadamente en

almacenes se puede lograr superar las expectativas inclusive de los centros

comerciales.

En la tabla N° 16 con la combinacion de las preguntas de los lugares de

preferencia para adquirir las prendas de vestir y los medios por los cuales les
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gustaria adquirir

las prendas

podemos determinar

comercializaciéon de una forma mas directa.

Tabla N° 18 Combinacion de Preguntas 5y 6

estrategias para

la

Combinacién Pregunta 5y Pregunta 6

éPor que medios le gustaria adquirir sus
prendas de vestir?

Internet Teléfono Catalogo
¢ En que lugares compra Almacén 125 26 2 &/
cEnq g P Centro Comercial | 241 86 3 152

su vestimenta? -
Boutique 18 2 5 11

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ricardo Cuamacéas

Los resultados de la combinacion de las preguntas 5 y 6 muestran que el 60%, es

decir 230 personas que adquieren prendas de vestir en los diferentes lugares les
gustaria adquirir prendas de vestir mediante un catalogo, esto se debe basicamente

a la facilidad que brinda un catadlogo para escoger varios disefios, colores e

inclusive accesorios, el catalogo es mas ilustrativo ya que muestra la prenda en su

totalidad y la muestra como luce cuando la persona la usa, sin embargo
MAGAJEP, debera utilizar una estrategia de catalogo electrénico para llegar a

mAas personas en un menor costo para la empresa, con un sistema de pedidos en

linea o utilizando herramientas de internet para lograr que la persona realice su

compra inclusive desde la comodidad de su hogar.
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Pregunta nimero 6
¢Por qué medios le gustaria adquirir sus prendas de vestir?
Tabla N° 19 Pregunta N° 6

éPor que medios le gustaria o
.. . % Valor
adquirir sus prendas de vestir?

6 Internet 38% 144
Teléfono 3% 10
Catalogo 60% 230

100% 384

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

éPor que medios le gustaria
adquirir sus prendas de vestir?

250 230

200
144
150
100
50
10
0
Internet Teléfono Catalogo

Graéfico 6 Pregunta N° 6

Fuente: Tabla N° 17
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Los resultados permiten determinar los medios por los cuales la empresa
MAGAJEP debe comercializar sus productos. Mediante un catalogo se puede dar
a conocer de una forma mucho mas visual las prendas de vestir a los clientes,
genera mas probabilidades de compra, ya que las personas tienden a escoger mas
de una prenda de un catalogo, dados los resultados de esta pregunta que indican
que 230 personas les gustaria comprar por catdlogo, MAGAJEP centrara sus

esfuerzos en generar catalogos electrénicos de las colecciones que se elaboren.
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Pregunta nimero 7
¢Cudl es el sector de su preferencia para comprar prendas de vestir de
calidad?

Tabla N° 20 Pregunta N° 7

éCual es el sector de su preferncia para
. . % Valor
comprar prendas de vestir de calidad?
Norte 39% 148
/ Sur 13% 49
Centro 18% 69
Valles 31% 118
100% 384

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

éCual es el sector de su preferencia para comprar
prendas de vestir de calidad?

Valles 118

Centro 69

sur 49

Norte 148

Gréfico 7 Pregunta N° 7

Fuente: Tabla N° 18
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Una prenda de vestir de calidad es diferenciada y se la debe introducir en lugares
donde su comercializacidn sea aceptada, en el sector norte y valles de la ciudad de
Quito, es donde principalmente se adquieren prendas de calidad, ya que existe
variedad de almacenes y centros comerciales. MAGAJEP debera buscar en estos

sectores almacenes estratégicos donde las prendas puedan ser comercializadas.
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Pregunta nimero 8
¢ Qué linea de prendas de vestir es la que més adquiere?
Tabla N° 21 Pregunta N° 8

¢Que linea de prendas de vestir es la que
. % Valor
mas adquiere?

8 Formal 7% 26
Casual 46% 178
Deportiva 47% 180

100% 384

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

éQue linea de prendas de vestir es la
que mas adquiere?

Formal;

'26; 7%

Deportiva; Semi

180; 47% emi
Formal;
178; 46%

Gréfico 8 Pregunta N° 8

Fuente: Tabla N° 19
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Los resultados determinan las principales lineas de prendas de vestir en las que
debe centrar sus esfuerzos la empresa, mediante el analisis de esta pregunta
podemos observar que existe una tendencia super alta por las prendas de vestir
deportivas, seguida muy de cerca por las prendas casuales. Estos deben ser los
parametros de arranque para MAGAJEP, respecto a las lineas de confeccién en las
cuales debe trabajar la empresa, los cuales deben trabajarse combinados a la
capacidad de produccion por cada una de las lineas mencionadas.

La tabla N° 20 muestra la combinacion de las preguntas de las lineas de prendas

de vestir que mas adquieren las mujeres y los rangos de edades, en funcion de
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estos resultados se podran determinar estrategias para la confeccion de lineas de

prendas de acuerdo a los rangos de edad.

Tabla N° 22 Combinacion de Preguntas 8y 2

éCual es su edad?

Combinacion Pregunta 8y Pregunta 2 Entre 12224 [Entre 25a 37 |Entre 38a 50
éQué linea de prendas de Formal 26 3 18 5
vestir es la que mas Casual 178 52 115 11
adquiere? Deportiva | 180 29 132 19

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ricardo Cuamacéas

La tendencia es bastante diferenciada por la ropa deportiva y la casual en las

edades comprendidas entre 25 a 37 afios, con esta informacion MAGAJEP tiene
dos variables que le permitiran tener un enfoque de produccién diferenciado en

funcion de las edades analizadas.
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Pregunta nimero 9

¢ Qué linea de prendas de vestir es la que més adquiere?

Tabla N° 23 Pregunta N° 9

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

éCuantas prendas de vestir adquiere % Valor
en el mes?

Una 14% >3
Dos 29% 112
9 Tres 40% 13
Cuatro 10% 37
Cinco >% 18
Seis 0 Mas 3% 1
100% 384

el mes?

Seis o Mas 11
Cinco 18
Cuatro 37

Tres

Una 53

Dos 112

éCuantas prendas de vestir adquiere en

153

Grafico 9 Pregunta N° 9

Fuente: Tabla N° 21
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Para poder calcular la demanda insatisfecha en unidades es necesario determinar
cudl es la cantidad de consumo en prendas de vestir que tienen las mujeres en la
ciudad de Quito. 153 Personas que corresponde al 40% indican que su consumo al

mes de prendas de vestir es de 3 prendas, esto corresponde a la mayoria de

mujeres encuestadas.
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112 mujeres encuestadas que representan el 29% indicaron que compran como
minimo 2 prendas al mes, si tomamos como factor de consumo 3 prendas,
podremos determinar la demanda de estos productos en funcion de la poblacion a
la cual la empresa pretende llegar y la demanda insatisfecha de acuerdo a esta
poblacion. Sin embargo para poder calcular la demanda total insatisfecha se

considerara todas las cantidades que se adquieren en funcion de un mes.
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Pregunta nimero 10

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por una prenda de vestir de calidad?

Tabla N° 24 Pregunta N° 10

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por
] . % Valor
una prenda de vestir de calidad?
10 $20 22% 83
$30 71% 273
S40 7% 28
100% 384

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ricardo Cuamacéas

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por
una prenda de vestir de calidad?

300 273
250
200
150
100 83
50 . 28
5 [
20USD 30USD 40USD

Gréfico 10 Pregunta N° 10

Fuente: Tabla N° 22
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Esta pregunta ayudard a MAGAJEP a determinar los valores promedios en los
cuales debe trabajar para las diferentes prendas de vestir, considerando el
resultado de las respuestas de esta pregunta la estrategia de precios de MAGAJEP,

no deberd exceder el precio que las clientes estan dispuestas a pagar por una

prenda de vestir.

Existen muchas variables a determinar para poder conseguir un valor estandar en

una prenda de vestir, tanto en los costos de la materia prima, la complejidad de la
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prenda que se transforma en tiempo de produccidn, esta pregunta esta planteada
para poder determinar hasta cuanto estarian dispuestas las clientes a pagar por una
prenda de vestir de calidad. Este valor sera un valor referencial para determinar

los costos y poder tener un mayor poder ante la competencia.

La tabla N° 23 muestra la combinacion de las preguntas de la cantidad de prendas
que adquieren en el mes y el valor que estarian dispuestas a pagar por las prendas
de vestir podemos observar la cantidad total de potenciales clientes que estarian
dispuestas a adquirir una prenda al costo de $30, también podemos observar en
qué porcentaje las personas que respondieron que su consumo es de 3 prendas al

mes, estarian dispuestas a pagar el valor promedio de $30.

Tabla N° 25 Combinacion Preguntas 9y 10

éCuanto estaria dispuesto a pagar por una
Combinacion Pregunta 9y Pregunta 10 prenda de vestir de calidad?
$20 $30 $40
Una 53 14 26 13
Dos 112 32 58 22
éCuantas prendas de vestir Tres 153 41 96 16)
adquiere en el mes? Cuatro 37 8 16 13
Cinco 18 10 5 3
Seis o Mas 11 3 0

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacéas

Esta combinacion nos muestra que 200 potenciales clientes que representan el
52% de la poblacion encuestada estarian dispuestas a adquirir una prenda de
calidad a un valor promedio de $30, nos muestra también que de las 153 personas
que respondieron que su consumo es de 3 prendas al mes 96 personas que
representan el 63% de este grupo si estarian dispuestas a consumir un producto de

calidad a un valor promedio de $30.
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Pregunta nimero 11

¢Cual es el factor que incide mayormente cuando usted compra una prenda

de vestir?
Tabla N° 26 Pregunta N° 11
¢éCual es el factor que incide 0
% Valor
mayormente cuando usted compra

11 Calidad 28% 108

Precio 43% 164

Moda 29% 112

100% 384

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

éCual es el factor que incide mayormente cuando
usted compra una prenda de vestir?

Moda 112
PrECEO _ o4
Calidad 108

Graéfico 11 Pregunta N° 11
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Esta pregunta ayudard a MAGAJEP a determinar la inclinacion de los clientes por
tres variables que son imprescindibles cuando se trata de introducir productos

como la vestimenta al mercado.

Las variables de esta pregunta son bastante similares, nos muestran datos bastante

alineados, lo que nos indica que a pesar de tener una tendencia un poco elevada
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por el precio, es decir que 164 encuestadas indicaron que lo que incide al

momento de comprar una prenda es el precio.

Las variables de calidad y moda no estan muy lejos de la variable del precio. Esto
nos indica que MAGAJEP, debe trabajar y centrar sus esfuerzos en todas las

variables analizadas.

La Moda.- es un factor decisivo, sobre todo en las mujeres, ellas siempre buscan
vestir lo ultimo en el mercado y cuando alguna prenda ya esta descontinuada o ya
es adquirida por varias personas salen en busca de las Ultimas prendas en el

mercado.

La Calidad.- La mujer de hoy gusta de vestir prendas de calidad, fabricadas con
telas e insumos que cubran sus expectativas y que sean diferenciadas de las

prendas tradicionales.
El Precio.- Este factor siempre sera una variable super critica y decisiva, esto se

debe a la gran competencia que existe en este ambito de negocio y a la situacion

econdmica actual que vive nuestro pais.
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Pregunta nimero 12

¢ Como le gustaria que se le diera a conocer las prendas de vestir?

Tabla N° 27 Pregunta N° 12

éComo le gustaria que se le dieraa
. % Valor
conocer las prendas de vestir?

Volantes 13% 48

12 Revistas 24% 92
Catalogo Electrénico 31% 119
Catalogo Impreso 33% 125

100% 384

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

119
92

48

.

Volantes Revistas Catalogo
Electronico

éComo le gustaria que se le diera a
conocer las prendas de vestir?

125

Catalogo
Impreso

Grafico 12 Pregunta N° 12

Fuente: Tabla N° 25
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

A pesar de que la tecnologia nos brinda muchas facilidades mediante el analisis de
esta pregunta y de sus variables, podemos observar que la mayoria 125 personas
encuestadas que representan el 33%, prefieren conocer el producto por un
catdlogo impreso, sin embargo la tendencia por el catadlogo electronico también

presenta una gran aceptacion por lo que seria la estrategia que MAGAJEP,

deberia analizar para dar a conocer el producto, generando un bajo costo.
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Calculo de la Demanda

Para poder determinar la demanda de la prendas de vestir de MAGAJEP, en la
ciudad de Quito, es necesario trabajar con los datos que arrojaron las encuestas, de

esta forma podremos saber cudl es la proyeccion que debe tener la empresa.

La demanda esta en funcion de una serie de factores, como son la necesidad real
gue se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacion, y
otros, por lo que en el estudio habréa que tomar en cuenta informacion proveniente
de fuentes primarias y secundarias, de indicadores econométricos. Para
determinar la demanda se emplean herramientas de investigacién de mercado, a
la que se hace referencia en otras partes (basicamente investigacion estadistica e
investigacion de campo). (Baca Urbina, 2010, pag. 15)

Tabla N° 28 Demanda

Tiempo Respuestas (%) Cantidad Periodicidad Cantidad
Anual

Una 14% 89.636 12 1.075.629
Dos 29% 189.419 12 2.273.027
Tres 40% 258.760 12 3.105.117
Cuatro 10% 62.576 12 750.911
Cinco 5% 30.442 12 365.308
Seis o Mas 3% 18.604 12 223.244

TOTAL 100% 649.436 7.793.236

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Para establecer la demanda actual del producto se tomd en cuenta la cantidad de
prendas que los clientes consumen en un mes en base a la investigacion de campo
realizada, en la columna 2 de la tabla se muestra el porcentaje que corresponde a
la cantidad de personas encuestadas que respondieron que compran prendas
mensuales en los valores indicados en la columna 1, la cantidad mensual esta
calculada con el tamafio de la poblacién demogréfica a la cual la empresa pretende
llegar, es decir a las 708.476 mujeres comprendidas entre las edades de 12 a 50
anos, este valor se lo multiplico por el porcentaje de mujeres que respondieron
afirmativamente a la pregunta de si estaria dispuesta a adquirir prendas de calidad

de marca Ecuatoriana, con estos datos y el porcentaje de respuestas en cada uno
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de los casos se establecio la cantidad de demanda al afio, dandonos un resultado
de 7°793.236 prendas que se consumen en la ciudad de Quito. Con este dato

realizaremos la proyeccion de la demanda.

Calculo
La cantidad de personas que respondieron que compran una prenda al mes es de
53 el total de personas es de 384, calculamos el porcentaje que representan estas

53 personas y da como resultado el 14%

La poblacién objetivo a donde esta enfocada la empresa son 708.476 mujeres

comprendidas en las edades de 12 a 50 afios.

La cantidad de mujeres que contestaron afirmativamente a la pregunta 3 ¢;Estaria
dispuesta a adquirir prendas de vestir de calidad de marca Ecuatoriana? Son 352

mujeres de un total de 384, esto representa el 92% de aceptacion.

Finalmente se realiza el calculo para poder determinar la demanda potencial en
funcién del porcentaje de mujeres que compran las diferentes cantidades

establecidas en la pregunta numero 3.

Q =708476 * 92% * 14% = 89636

Para el calculo de la demanda anual se multiplica cada uno de los valores por los
12 meses del afio y se obtiene la demanda total, que corresponde a 7°793.236

prendas de vestir.
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Proyeccion de la Demanda

Para la proyeccion de la demanda se toma como punto de partida la demanda
calculada y se la proyecta en funcion de la tasa de crecimiento poblacional, dato
obtenido de la fuente del (INEC, 2016), la que actualmente tiene como referencia

una tasa de crecimiento del 2,18% para el canton Quito.

Tabla N° 29 Proyeccion de la Demanda Unidades

Periodo Demanda Tasa de Crecimiento Demanda Total
2016 0 7.793.236 2,18% 7.793.236
2017 1 7.793.236 2,18% 7.963.129
2018 2 7.793.236 2,18% 8.136.725
2019 3 7.793.236 2,18% 8.314.105
2020 4 7.793.236 2,18% 8.495.353
2021 5 7.793.236 2,18% 8.680.552

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Como muestra el calculo realizado, la proyeccion de la demanda para el quinto
afio es de 8°680.552 prendas de vestir. Este calculo esta realizado basdndonos en

la tasa de crecimiento poblacional de la ciudad de Quito.

Tabla N° 30 Proyeccion de la Demanda en USD

Periodo DETHENGE] Valor UNI en USD Demanda USD
2016 0 7.793.236 $30 $233.797.080
2017 1 7.963.129 $30 $ 238.893.856
2018 2 8.136.725 $30 $244.101.742
2019 3 8.314.105 $30 $ 249.423.160
2020 4 8.495.353 $ 30 $ 254.860.585
2021 5 8.680.552 $ 30 $ 260.416.546

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Para realizar el calculo de la demanda en dolares nos basaremos en los datos
obtenidos en la encuesta, tomando como referencia la pregunta nimero 10 en la
cual se identifico que el precio que la mayoria de personas estarian dispuestas a
pagar es de $30 por una prenda de vestir de calidad, este dato se ve respaldado con

los datos establecidos por el INEC, donde se indica que:

De acuerdo a la Encuesta de Condiciones de Vida Quinta Ronda (ECV); a nivel
nacional el gasto mensual en prendas de vestir y calzado en las zonas urbanas
representa el 4,83% del gasto total de consumo y més del 50% de los hogares a
nivel nacional si realizan este tipo de gasto, destinando en promedio 75 délares
por concepto de prendas de vestir (excluyendo uniformes escolares). (Carrillo,
2010)
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Calculo de la Oferta

El propédsito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o
medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere poner
a disposicion del mercado un bien o un servicio. (Baca Urbina, 2010, pag. 41)

Para calcular la oferta y debido a que no existen datos especificos de la ciudad de
Quito y las empresas que ofertan este tipo de productos, se procede a realizar el
calculo tomando como punto de partida el porcentaje de participacion que tiene la

fabricacion de prendas de vestir dentro de la industria textil en el Ecuador.

H HILATURA, TEIEDURAY ACABADO DE PRODUCTOS
TEXTILES

B FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS
DEPIEL

M FABRICACION DE CALZADO
M FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES N.C.P.

B FABRICACION DE TEJIDOS Y ARTICULOS DEPUNTO Y
GANCHILLO

m CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS FABRICACION DE
MALETAS, BOLSOS DE MANO, ARTICULOS DE
TALABARTERIA, GUARNICIONERIA Y CALZADO
ADOBO Y TENIDO DE PIELES, FABRICACION DE ARTICULOS
DE PIEL

Grafico 13 Produccion Fabricacion de Productos Textiles

Fuente: (INEC, 2016)
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Segun el Gréafico de fabricacion de productos textiles se procedera a realizar el
céalculo de la oferta utilizando el valor del porcentaje de participacion del 27%,
esto se calculara en funcion de la demanda establecida para este trabajo

investigativo.
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Tabla N° 31 Proyeccion de la Oferta

Oferta Anual

Demanda Total % Oferta ; Oferta Anual USD
Unidades

Demanda Anual | 7.793.236 27% 2.104.174 $63.125.212

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Proyeccion de la Oferta

Para realizar una proyeccion adecuada de la oferta nos basaremos en la tasa de
variacion del PIB en la industria manufacturera, para lo cual procedemos a
determinar una tasa promedio de los valores hallados en la investigacion en el
Banco Central del Ecuador.

Tabla N° 32 Tasa de Variacion del PIB

TASAS DE VARIACION ANUAL

Afio Industria Manufacturera
2004 2,6
2005 6,4
2006 4,9
2007 4,1
2008 9,2
2009 -1,5
2010 51
2011 5,8
2012 3,4
2013 (SD) 5,6
2014 (P) 3,0
2015 (PRE) 1,6
Tasa Promedio 4,2

(SD) Semi-definitivo

(P) Provisional
(PRE) Preliminar, sumatoria de Cuentas Nacionales Trimestrales

Fuente: (Banco Central del Ecuador, BCE, 2016)
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Para realizar este célculo tomaremos el valor de la tasa promedio que es de 4,17%
y aplicaremos siguiente formula para poder calcular la proyeccion de la oferta
para los siguientes periodos.

Pf = Po(1 + i)?

Tabla N° 33 Proyeccion de la Oferta

Periodo Of.et:ta Ta.sa.de Oferta Total
Inicial Crecimiento
2016 0 2.104.174 4,17% 2.104.174
2017 1 2.104.174 417% 2.191.918
2018 2 2.104.174 4,17% 2.283.321
2019 3 2.104.174 4,17% 2.378.535
2020 4 2.104.174 4,17% 2.477.720
2021 5 2.104.174 4,17% 2.581.041

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha es la diferencia entre la demanda y la oferta, de acuerdo
al célculo se determinara si existe una demanda que pueda ser cubierta con el plan
propuesto, para poder determinar la demanda insatisfecha es necesario calcularla

en funcidn de los datos obtenidos.

Con la informacion obtenida se procede a realizar el balance
demanda-oferta, es decir, la determinacion de la demanda insatisfecha,
que consiste en la diferencia entre la demanday la oferta potenciales,
es decir:

Si esta diferencia resulta negativa, entonces se considera que el
mercado tiende a ser desfavorable. Si resulta positiva, se considera
que el mercado del producto o servicio puede ser favorable, y
entonces se procede a determinar la demanda objetivo del proyecto.
(Miguel, 2001, pag. 98)
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Tabla N° 34 Demanda Insatisfecha

Afios Demanda Total Oferta Total Demanda Insatisfecha
2016 7.793.236 2.104.174 5.689.062
2017 7.963.129 2.191.918 5.771.211
2018 8.136.725 2.283.321 5.853.404
2019 8.314.105 2.378.535 5.935.570
2020 8.495.353 2.477.720 6.017.633
2021 8.680.552 2.581.041 6.099.510

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

El célculo de la demanda insatisfecha nos muestra que existe una gran cantidad de
mercado el cual esta listo para ser un consumidor de los productos de MAGAJEP.
Por tanto es necesario determinar cudl sera el porcentaje de esta demanda

insatisfecha que cubrira la empresa MAGAJEP en prendas de vestir.

Tabla N° 35 Cantidad de la Demanda a Cubrir

Demanda Insatisfecha % Demanda a Cubrir Cantidad a Cubrir

5.689.062 0,025% 1422
5.771.211 0,025% 1443
5.853.404 0,025% 1463
5.935.570 0,025% 1484
6.017.633 0,025% 1504
6.099.510 0,025% 1525

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

La empresa MAGAJEP, pretende cubrir un 0,025% de la demanda insatisfecha,
para lo cual se muestra la siguiente proyeccion durante los siguientes periodos. El
porcentaje de la demanda que se pretende cubrir es debido a la capacidad instalada
de la empresa, ya que en el arranque solo estard en la capacidad de responder a 98
prendas por dia, usando la capacidad instalada al 90% si le multiplicamos por la
cantidad de dias laborables en el mes nos da que podriamos cubrir 1960 unidades,
pero debido al arranque de la empresa no se podra usar la capacidad total instalada
por tanto la empresa estara en la capacidad de trabajar al 70% de su capacidad

esto en prendas representa 1489 prendas de vestir al mes.
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2.1.3 Necesidades que cubre.
MAGAJEP, cubre una de las necesidades béasicas para el ser humano, la
vestimenta, en este caso enfocados en la mujer, las mujeres desde muy pequefias
gustan de vestir a la moda. La tendencia cambiante que tiene la moda femenina es
muy alta, las mujeres buscan vestir siempre diferente, con modelos actuales que

satisfagan sus necesidades.

Existen gran variedad de ropa femenina, pero muy poca cubre las necesidades de
las mujeres, MAGAJEP, pretende llegar a sus clientes con disefios novedosos,
nuevos y originales, que satisfagan los gustos de la mujer de hoy pero que al
mismo tiempo cubran una necesidad de calidad, la cual es una necesidad constante
en nuestro medio y por la cual muchas mujeres prefieren comprar su ropa en
mercados internacionales o a su vez comprar marcas internacionales que se

comercializan en nuestro pais.

2.2 DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO

2.2.1 Especificacion del Servicio o Producto.
Los productos de MAGAJEP, seran disefiados y confeccionados bajo los mas
altos estandares de calidad y utilizando materias primas de calidad como las
marcas reconocidas del mercado, para garantizar su durabilidad.
La moda femenina tiene una diversidad muy amplia, por lo que los productos de
MAGAJEP seran diversos.

Entre los principales productos que ofrece MAGAJEP, estén los siguientes:

Ropa deportiva

La cultura deportiva ha penetrado en la vida diaria, siendo un punto de referencia.
Asi, el tiempo social y la percepcion del espacio estan marcados por el deporte,
las compras de ropa, automoviles, incluso estancias turisticas se realizan
utilizando parametros relacionados con el deporte. (Desbordes, 2001)
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Las mujeres de hoy les gusta verse y sentirse bien y parte fundamental de eso es el
deporte, la participacion de las mujeres a aumentado en todos los campos del
deporte, hoy en dia no es nada novedoso ver a una mujer disputando un partido de
voéley o a todo un equipo preparandose un domingo por la mafiana para saltar a la
cancha a un encuentro de futbol. Por eso MAGAJEP dentro de sus productos
ofrecerd una linea deportiva bastante colorida y novedosa a sus clientes.
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Ejemplo

Disefio Sport MAGAJEP

Tabla N° 36 Especificaciones Prendas Deportivas

Marca Producto

Caracteristica

Disefio diferenciado, la mangade la
chompa tiene un disefio que permite
introducir el dedo pulgar, lo que le da
una sensacion diferente y evita que la
prenda se corra al momento de hacer
ejercicio.

Beneficios del Producto

* Producto novedoso y elegante

* Bajo costo en relacién a marcas
reconocidas

* Producto de alta calidad

* Producto con logos reflectivos,
tanto en la licra como en la chompa

Disefio Sport MARATHON

Disefo de licra normal, bastante
basico y sin logotipos, chompa de
material impermeable, disefio
bastante recto que no se acopla al
cuerpo de la deportista

* Materia prima de muy buena
calidad

Disefio Sport KAO

Chompa con modelo rompe viento,
basicay de modelo comun, licra de
material resistente, sin logotipos

* Material de lalicra es resistente y
se acopla muy bien al cuerpo de la
persona.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Ropa Formal

El codigo de vestimenta formal aplica para eventos mas serios y elegantes como
por ejemplo un matrimonio, el aniversario de una empresa o una pareja etc., o
cualquier reunion en la que sus organizadores consideren que los invitados deben
ir muy bien vestidos. (UNCOMO, 2016)

Eventos sociales, reuniones con amigos y amigas, reuniones de trabajo y muchos
compromisos mas hacen que la mujer de hoy requiera de vestimenta formal, es
muy comun ver conversar a las mujeres sobre que vestido usare cuando se
presenta un compromiso social.

Las mujeres de hoy siempre buscan productos diferentes que las hagan sentirse y
verse hermosas cuando hay un compromiso social, es por eso que siempre
buscaran un disefio que cumpla con sus expectativas y las convierta en el centro
de atencidn de toda reunién o evento social.

MAGAJEP, pensando en la mujer de hoy desarrollara una linea de ropa formal
exclusiva para la mujer, dandole esa exclusividad y elegancia que la mujer busca

al momento de adquirir una prenda de vestir para un compromiso social.
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Ejemplo

Disefio Formal MAGAJEP

Tabla N° 37 Especificaciones Prendas Formales

Producto

<« Qgojep
Formal

Caracteristica

Disefo elegante que se ajusta al
cuerpo, disefo que cubre los brazos
de lamujer, con un cuello en forma
de V que cae hacia el frente
mostrando mayor elegancia, como si
estuviera usando una bufanda sobre
el vestido

Beneficios del Producto

* Producto elaborado en tela fina
gue se ajusta a la forma del cuerpo
* Bajo costo en relacion a marcas
reconocidas

* Producto de alta calidad

Disefio Formal De Prati

P

WIVE INTENSARMERNTE

~o -

§50.88

Disefio recto con cuello redondo de
manga corta, tiene la opcion para usar
cinturén

* |deal para ambientes calidos

Disefio Formal
ETAFASHION

ETAFASHION.COM

S

Vestido plano con combinacién de
dos colores de cuello redondo y
manga corta

Se lo puede usareneldiaoenla
noche

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Ropa Casual

La ropa casual es la ropa informal: es decir, aquella que se utiliza en contextos
que no exigen el respeto de un codigo de vestimenta formal. A la hora de escoger
ropa casual para vestirse, por lo tanto, una persona no se ata a criterios rigidos de
elegancia ni se preocupa por lograr un aspecto de seriedad. (Definicion.de, 2014)

La ropa casual debe tener mayor variedad, deben ser comodas, y deben ser
atractivas ya que son prendas que las mujeres usan en diversas actividades en el
dia a dia.

MAGAJEP, pensando en la mujer de hoy desarrollard una linea de prendas de
vestir casual, esta linea debe tener una mayor innovacién y debe ser muy

cambiante, ya que debe estar alineado a lo que la mujer busca para su uso diario
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Tabla N° 38 Especificaciones Prendas Casuales

Producto

Caracteristica

Beneficios del Producto

Ejemplo

Diseno Casual MAGAJEP

Blusas modernas, con disefios y
colores diferentes, las blusas de
MAGAJEP, son productos que se
diferencian por su elegancia, su
disefio y sus atractivos colores,
combinacion de mangas estilo
campana, con tela finay estilizada

* Producto diferenciado en su
disefo, mangas, cuellosy cintura
* Bajo costo en relacion a marcas
reconocidas

* Producto de alta calidad

Disefio Casual De Prati

T Pt

WIWE I TERSARMERTE

Blusa negra de manga larga, cuello en

\Y

Producto elaborado con tela de
buena calidad

Disefio Casual
ETAFASHION

ETAFASHION.COM

Blusa elaborada con tela licray randa,

de manga largay cuello redondo.

Ideal para el dia o para una mafiana
de calor

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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2.2.2 Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona.
La principal caracteristica diferenciadora de los productos de MAGAJEP, esta
centrada en el precio de sus productos, ya que se compara en calidad con las

marcas mas reconocidas del mercado, pero su precio es mas competitivo.

Caracteristicas que hacen la diferencia frente a la competencia

Variedad en disefios innovadores y cambiantes de acuerdo a la tendencia de la
moda

Precio competitivo menos del 22% en relacion a su competidor mas cercano.
Flexibilidad de entrega de los productos, ya que se cuenta con talleres de maquila
capacitados bajo los estandares de calidad de MAGAJEP.

Diversificacion de modelos adaptados a los requerimientos del cliente y basados

en el sequimiento realizado a nuestros clientes consumidores finales y almacenes.

2.2.3 Presentacion del Servicio o Producto.
Los productos de MAGAJEP, seran cuidadosamente empacados y etiquetados
previo a ser entregados al cliente, algunos aspectos a considerar antes de realizar

la entrega al cliente:

o Serén identificados con la marca MAGAJEP en su empaque.

o Contaran con etiqueta cosida en la prenda

o Su empaque sera individual o masivo dependiendo el requerimiento del
cliente

o La entrega serd negociada en el contrato, sin embargo MAGAJEP
dispondré en primera instancia de servicio de entrega en el punto donde el
cliente requiera las prendas, por medio de envios a los distintos puntos de
la ciudad.

o La garantia que MAGAJEP ofrecerd a sus prendas es una garantia
extendida, la cual el cliente podra hacer uso posterior a la entrega de las
prendas, las mismas que seran reemplazadas sin costo alguno siempre y

cuando se evidencie la responsabilidad de MAGAJEP.
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o MAGAIJEP, realizard encuestas de satisfaccion a nuestros clientes en
almacenes e inclusive a los consumidores finales para obtener una
retroalimentacion de sus productos y poder aplicar el principio de mejora
continua.

o Todas las prendas de MAGAJEP, Contaran con el logotipo de la marca
colocado dependiendo el tipo de prenda en diferentes materiales, para las
prendas deportivas se hara énfasis en la colocacion de los logotipos en
material foto luminiscente, que permita una distincién especial en horas de

la noche.

2.2.4 Precio del Producto o Servicio
Para manejar una estrategia de precios diferenciadora de la competencia
MAGAJEP, trabajara mediante una estrategia que sea de interés para sus clientes.
Los precios para los diferentes productos de MAGAJEP se los calculard de
acuerdo al tipo de producto, para obtener una aceptacion del producto la empresa
se enfocard en sus costos los cuales deben ser competitivos con marcas
reconocidas del mercado, pero deben ofrecer un producto de calidad, para esto se
realizd un analisis detallado del costo del producto, considerando como base un
modelo en la linea deportiva.
Para determinar el costo del producto tomamos como punto de partida la cantidad
que la empresa va a producir de cada tipo de prenda.
MAGAIJEP tiene una base integral en esta base se ingresa toda la informacion
para los diferentes modelos que se va a producir, en la tabla que se muestra a
continuacidn estan las cantidades de un modelo deportivo clasificadas por tallas,
esto sirve como punto de partida para calcular la diferente materia prima y los

insumos necesarios para la produccion.
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Tabla N° 39 Pedido del Cliente x Tallas

dad - otale NEGRO/TURQUESA GRIS/NEGRO NEGRO/GRIS
EP 0 0 0 0
P 25 25 8 11 6
25 25 8 11 6
G 25 25 8 11 6
EG 25 25 8 11 6
EEG 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0

TOTAL 100 0 100 32,0 44,0 24,0

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

La tabla muestra que la produccién total de este conjunto es de 100 los cuales
estaran divididos en tallas y posteriormente en colores, hay 4 tallas que se
confeccionarén de este modelo: P (Pequefia) — M (Mediana) — G (Grande) — EG
(Extra Grande), cada una se producira en una cantidad de 25 unidades, el cuadro
de colores nos indica cuantos conjuntos se elaboraran por cada color o combinado
de color, en funcion de las tallas solicitadas por el cliente.

En la base integral se ingresa los tipos de tela necesarios para la confeccion y sus
respectivos costos con esto y la cantidad de produccion de la prenda se calcula

cuanto dinero es necesario para poder comprar las telas.
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Tabla N° 40 Materia Prima Telas Para Produccion

- a - - - . A - [ - - -
T.P-1 STEPWAY NEGRO 1,35 0,07 1,42 32 45,36(S 9,38 |S 425,48
T.P-2 STEPWAY GRISJASPEADO 1,35 0,07 1,42 44 62,37|S 9,38|S 585,03
T.P-3 STEPWAY NEGRO 1,35 0,07 1,42 24 34,02|S 9,38|S 319,11
COMB-1 STEPWAY TURQUESA-JASPE 0,23 0,01 0,24 32 7,73|S 9,38 |5S 72,49
COMB-2 STEPWAY NEGRO 0,23 0,01 0,24 44 10,63|$ 9,38 |S 99,67
COMB-3 STEPWAY GRIS JASPEADO 0,23 0,01 0,24 24 580(S 9,38]S 54,37
FORRO-1 hatlos negro 0,30 0,02 0,32 32 10,08{ s 4,70| S 47,38

Total Materia Prima S

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Para la produccion del conjunto MABEL en una cantidad de 100 unidades se requiere de $ 1603.52 para la compra de telas.

De la misma forma se ingresan los insumos que seran necesarios en la confeccién de la prenda.
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Tabla N° 41 Detalle de Insumos

INSUMOS
Medida . % Riesgo o Total Costo
Insumos Descripcid Color y cantidad _% de = Fruduceio Materi Metr Total Fondo
h [~ [ - Rl - T Utilizh Unid

Cierre AbiertoDel 1 |CIERRENYLON |SEMIINVISIBLE |NEGRO 60CM N-5 1 32 S 0,50 | $ 16,00
Cierre Abierto Del 2 |CIERRENYLON |SEMIINVISIBLE |NEGRO 60CM N-5 1 1 44 441 S 0,50 | $ 22,00
Cierre Abierto Del 3 |CIERRENYLON [SEMIINVISIBLE |NEGRO 60CM N-5 1 1 24 24| S 0,50 | $ 12,00
HiloP 1 POLIESTER C9700 NEGRO T27 100 100 32 3200( $ 0,00 | $ 9,60
HiloP 2 POLIESTER C9136 PLATA T27 100 100 44 4400( $ 0,00 | $ 13,20
HiloP 3 POLIESTER 6024 | TURQUEZA T27 100 100 24 2400| S 0,00 | $ 7,20
Elastico 1 ELASTICO REFORSADO BLANCO/NEGR{5CM 0,75 0,75 32 24( S 0,20 | $ 4,80
Elastico 2 ELASTICO REFORSADO BLANCO/NEGR({5CM 0,75 0,75 44 33| S 0,20 | $ 6,60
Elastico 3 ELASTICO REFORSADO BLANCO/NEGR{5CM 0,75 0,75 24 18($ 0,20 | $ 3,60
Botones P 1 BOTON BEBE METALICO PLATA 5 12 12 32 384 S 0,15 | $ 57,60
Botones P 2 BOTON BEBE METALICO PLATA 5 12 12 44 528 $ 0,15 | $ 79,20
Botones P 3 BOTON BEBE METALICO PLATA 5 12 12 24 288| S 0,15 | $ 43,20
Cordén G 1 PIOLA POLIESTER CRUDO FINO 1,3 1,3 32 41,6($ 0,10 | $ 4,16
Corddén G 2 PIOLA POLIESTER CRUDO FINO 1,3 1,3 44 57,2 S 0,10 [ $ 5,72
Cordén G 3 PIOLA POLIESTER CRUDO FINO 1,3 1,3 24 31,2($ 0,10 | $ 3,12
Sesgo Al SESGO VIVO REFLECTIVO PLATA 2,5CM 1,25 1,25 32 40| S 0,83|$ 33,20
Sesgo A2 SESGO VIVO REFLECTIVO PLATA 2,5CM 1,25 1,25 44 55| S 0,83 S 45,65
Sesgo A3 SESGO VIVO REFLECTIVO PLATA 2,5CM 1,25 1,25 24 30| S 0,83 ]S 24,90
Etiqueta Cuello Magajep 0 0 0 1 1 100 100|$ 0,05]S 5,00
Instruccion D Lavado |100%POLIESTER 0 0 0 1 1 100 100| $ 0,00 | $ 0,30
Bandera Magajep 0 0 0 1 1 100 100|$ 0,05]S 5,00
Talla Tejida 0 0 0 1 1 100 100 $ 0,02 |$ 2,00
Fundas Celofan 0 0 0 1 1 100 100|$ 0,05(S 5,00
Etiqueta Cartén Carton 0 0 0 1 1 100 100| $ 0,12 | $ 12,00
Colgadera De Cartone{Corddn Fino 0 0 0 1 1 100 100|$ 0,03[S 3,00
Cinta Adhesiva Scotch 0 0 0 0,1 0,1 100 10[ $ 0,01 (S 0,06
Talla Adhesiva Transparente 0 0 0 1 1 100 100($ 0,01(S 1,00

Total Insumos $ 425,11
Total Materia Prima + Insumos $ 2.028,63
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacéas
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Una vez determinado los costos de produccion en lo referente a insumos y telas es
necesario costear la mano de obra de maquila, para esto se ingresa todos los pasos
necesarios para armar un conjunto se le asignan los tiempos de proceso y se
costean de acuerdo al costo de mano de obra de los maquiladores (VER ANEXO
5) Tiempos de Proceso. Cuando se han determinado los costos de maquila se
realiza una licitacion a los diferentes maquiladores que tiene la empresa enviando
el formato de licitacion de maquiladores (VER ANEXO 6) Licitacion de
Maquiladores, en este formato se envia una muestra del modelo que se va a
producir, se envia el detalle de las cantidades necesarias por talla y el precio que
MAGAJEP cancelaria en funcion del valor hora hombre del maquilador.

Para determinar los costos de cada una de las prendas se debe trabajar en funcion
de cada orden de produccion con los datos que se obtiene de la materia prima y de
la mano de obra de los maquiladores, es necesario sumar los costos restantes de la
empresa para calcular el precio unitario de cada prenda, es decir se debe calcular
cuanto les costara a la empresa producir un determinado producto, posterior a esto
se debe calcular la ganancia de la empresa para determinar un precio de venta al

publico.

Tabla N° 42 Calculo de Precio de Venta

Costos x Orden de Produécién

Unidades Produccion S 100,00
Costo Empresa S 5.173,84
Costo Empresa x Unidad Producida S 3,48
Costo Empresa Orden de Producciéon | S 347,56
Materia Primay Maquila OP S 2.311,55
Costo Total S 2.659,11
Costo Unidad S 26,59
Utilidad S 9,57
Total S 36,16

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Para poder determinar el precio de venta se parte con la cantidad de unidades que
se deben producir de cada modelo a esto MAGAJEP lo determinara como Orden
de Produccion, en el caso del conjunto MABEL son 100 unidades, para obtener el
costo de la empresa se toma el valor anual del costo calculado en el punto de
equilibrio de la empresa y se lo divide para los 12 meses del afio, este valor a su
vez se lo divide para la cantidad de unidades de produccion que la empresa debe
hacer en el afio y nos da como resultado el costo de la empresa por cada unidad
producida que es de $ 3.48 este valor se lo multiplica por la cantidad de
produccion de cada Orden de Produccion y se obtiene el costo de la empresa por
cada Orden de Produccidon. A esto se le suma el valor de materia prima mas el
valor de maquila se obtiene el costo total de la orden de produccion, para poder
obtener el valor de cuanto le cuesta a la empresa producir cada prenda se divide el
Costo Total para la cantidad de prendas producidas, para el caso del conjunto
MABEL, el costo para la empresa de producir 1 conjunto es de $ 26.59, a esto
MAGAJEP debe sumar la utilidad de la empresa que es del 36% para finalmente
determinar el Precio de Venta al Publico que para el caso del conjunto MABEL es
de $ 36.16

Los cobros para contratos al por mayor serdn 50% cuando las muestras del
producto hayan sido aprobadas por el cliente y se emita la orden de produccién.
Los plazos de entrega seran los definidos en la orden de produccion y seran
determinados al momento de la negociacion del producto.

Los productos seran entregados en los puntos de venta solicitados por el cliente en
los plazos determinados en la orden de produccién siempre y cuando el cliente asi
lo desee y manifieste al momento de firmar la orden de trabajo.

Los descuentos serdn definidos y negociados de acuerdo al volumen de
produccion, la responsabilidad de la negociacién es del departamento de ventas y
su personal. Sin embargo la empresa manejard un sistema de pagos, al contado,
30, 60 y 90 dias de plazo, con tasas de descuento que van desde el 25% en
compras al contado, 20% compras a 30 dias, 10% compras a 60 dias y sin

descuento para compras a 90 dias.
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2.2.5 Promocion y publicidad que se realizara. (Canales de

Comunicacion)
Para poder llegar al cliente es muy importante que la empresa se presente de una
forma elegante con calidad, solo de esta forma se lograra transmitir a los clientes
la esencia de la calidad que los productos MAGAJEP llevan en todo su proceso
productivo.
El departamento de ventas de MAGAJEP mediante sus vendedores tiene como
principal estrategia de publicidad la comunicacion directa de sus vendedores con
los clientes, esto lo realizard cuando visita a sus clientes, se encargara de distribuir
informacion mediante publicidad volante, tarjetas de presentacion y recomendara
los nuevos disefios y promovera la compra de los productos mediante catalogos y
combinaciones de disefios hovedosos y combinacion de colores actuales.
La presentacion del vendedor hacia el cliente, es la carta de presentacion del
producto, por tanto los vendedores usaran para las entrevistas con clientes prendas
de MAGAJEP, esto para dar sentido al slogan de la empresa “Calidad que se
siente Calidad que se luce”, tendrén sus respectivas tarjetas de presentacion las
cuales fueron disefiadas tomando como referencia los colores que representan a
nuestra bandera Ecuatoriana, de esta forma se lograra posicionar en la mente del

consumidor la esencia de calidad asociada a un producto elaborado en el Ecuador.

Magajep

Janeth Puruncaja

Graéfico 14 Tarjeta de Presentacion MAGAJEP

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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La presentacion del producto se la realizara mediante varias metodologias, una de
las méas conocidas son los tripticos, esta estrategia de marketing sirve para dar a
conocer brevemente a que esta dedicada la empresa, presenta un resumen basico
de las lineas de productos y brinda informacion importante al cliente sobre la

empresa.

Linea Formal

MAGAJEP

“Calidad que se siente
Calidad que se luce”

et et podiion Productos de Calidad, Elaborados por

Manos Ecuatorianas

I
Gréfico 15 Tripticos MAGAJEP

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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La empresa contard con un catélogo electronico, los vendedores podran realizar
estrategia de marketing y ventas mediante esta herramienta, esto ayudara de forma
considerable a reducir la contaminacion en el planeta ya que mediante una Tablet,
PC o un Pendrive se podra mostrar al cliente el catadlogo electrénico con los
productos de MAGAJEP, este catalogo deberé ser actualizado para las visitas a

los clientes en la empresa.

Graéfico 16 Catadlogo MAGAJEP 2016

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Gracias a la gran acogida que tienen las redes sociales hoy en dia, la empresa
creard una pagina empresarial en la red de mayor aceptacion a nivel del mundo
FACEBOOK, esta pagina permite crear y personalizar a la empresa para que
Ilegue con mayor frecuencia a publico femenino comprendido entre las edades a
las cuales MAGAJEP pretende llegar, en esta pagina de la empresa se desarrollara
un catalogo virtual de acuerdo a cada una de las lineas de prendas de vestir que
elabore MAGAJEP.
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Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Hermramientas de publicacion Configuracion Ayuda

Magajep

AJE P

ajestuoso... | mable... (rande.. Amoroso.. Justo.. Ftlernamente Poderoso

L=

crearnomire sevsuao — Coledlad que se Siente... Calidad que se Luce...

de la pagina

Inicio
S,

Informacion

Enwiar mens: Promocionar * Editar informacion. ..
Fotos
LBILET # Estado [ Fotonvideo B Evento, Hito +
Videos

N Escribe algo..
Publicaciones -

Graéfico 17 Pagina Empresarial de MAGAJEP en Facebook

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacéas

68

e
£ \
L \.
Mis * + Agregar un boton

k v Empresa



2.2.6 Sistema de distribucion a utilizar. (Canales de Distribucion)

Un canal de distribucion es la ruta que toma un producto para pasar del productor a
los consumidores finales, aunque se detiene en varios puntos de esa trayectoria. En
cada intermediario o punto en el que se detenga esa trayectoria existe un pago o
transaccién, ademas de un intercambio de informacion. El productor siempre
tratara de elegir el canal mas ventajoso desde todos los puntos de vista. (Baca Urbina,
2010, pag. 49)

Los canales de distribucion utilizados por MAGAJEP son indirectos, la
mercaderia una vez finalizada la produccion sera empacada y entregada
directamente a nuestros clientes en este caso los almacenes, MAGAJEP no

comercializara productos para venta en unidades.

MAGAIJEP ALMACENES CLIENTES
Disefia y confecciona las # Comercializan los productos # Compran y hacen uso del
prendas de vestir de MAGAJEP producto

Canal de Distribucidn Indirecto
Grafico 18 Canal de Distribucion MAGAJEP

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

2.2.7 Seguimiento de Clientes

Para los clientes directos (almacenes) la estrategia de seguimiento sera realizada
por los vendedores directamente, mediante una encuesta de satisfaccion enfocada
a los plazos de entrega, la calidad de las prendas, los tiempos de produccion, y la
satisfaccion hacia la marca MAGAJEP

Para los clientes consumidores finales MAGAJEP, realizard un seguimiento méas
profundo, enfocado en medir la satisfaccion del cliente con la prenda que esta
usando, para esto serd necesario medir otros factores, los cuales se los medira
mediante una encuesta que permita tener una retroalimentacion detallada de las
prendas de la marca MAGAJEP.
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2.2.8 Especificar mercados alternativos.
MAGAJEP, tiene definido sus mercados en almacenes de centros comerciales y
almacenes que comercializan prendas de vestir en la ciudad de Quito, sin embargo
se trabajard en una base de datos con almacenes medianos y almacenes de otras
ciudades para que los productos puedan ser comercializados en otras ciudades, en
este punto hay que establecer bien los parametros de los almacenes que se deben
seleccionar, ya que por tratarse de ropa de alta calidad, las prendas no pueden ser

distribuidas a cualquier almacen.

2.3 DEFINICION DE LA COMPETENCIA

2.3.1 Descripcion de la competencia.
En el Ecuador y especificamente en Quito la oportunidad de mercado que tiene la
empresa es grande debido a que no existen muchas empresas dedicadas a producir
ropa de calidad, mediante el siguiente cuadro podemos observar la cantidad de
empresas que existen en quito dedicadas a la fabricacion de productos textiles y la
cantidad de empresas que estan alineadas de acuerdo al monto de ventas en el
proyecto MAGAJEP.

Ventas Fabricacién de Productos Textiles

AN

= Estrato | (< =de 100.000) = Estrato Il (100.000 - 1'000.000)

Gréfico 19 Ventas Empresas Textiles

Fuente: (INEC, 2016)
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Como se puede observar en la grafica el INEC clasifica a las empresas de diversas
formas pero una de las formas méas estratégicas de comparar a la competencia es
por el volumen de ventas, en Quito existen 1385 Microempresas que se
encuentran en el Estrato I, es decir que su volumen de ventas al afio es menor a $
100.000, mientras que en Quito existen 136 empresas que se encuentran en el
Estrato 11, en este estrato se ubicaria el proyecto de negocio de MAGAJEP, ya que
el volumen anual de ventas de estas 136 empresas esta entre $ 100.000 y $
1°000.000, es en este estrato en el cual MAGAJEP comparara su competencia.

A pesar de tener 136 empresas con un volumen de ventas similar al que pretende
lograr el proyecto de MAGAJEP, es muy complicado analizar con todas las
empresas porque no todas tienen el mismo lineamiento que tiene MAGAJEP, es
por esta razén que se realizara una comparacion con empresas similares al giro de

negocio de MAGAJEP. Para esto hemos seleccionado las siguientes empresas:

Tabla N° 43 Comparativo Empresas Quito

Empresa

Ventas Anuales

Producto

Personal

Personal

Productivo

Administrativo

Creaciones Milton's > $ 100.000 Ropa Femenina 40 8
Salinas Flores >$ 100.000 Todo Tipo 22 6
Toga Fashion >$ 100.000 Ropa Formal 8 4

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Creaciones Milton’s es una empresa dedicada a la produccion de ropa femenina,

similar al proyecto que pretende establecer MAGAJEP.

La venta de sus productos estd destinada al mercado de Quito, especificamente

para mayoristas y parte de sus productos son comercializados mediante

minoristas.

El producto que ofrece esta empresa es ropa solo para personal femenino

Sus ventas superar los $ 100.000 anuales el precio de sus prendas promedio es de

$ 15, tiene descuentos para el personal de su empresa y descuentos marcados para

sus clientes de acuerdo al método de pago.
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La comunicacion con los clientes la realiza mediante catalogos de los productos,
también da a conocer sus productos mediante muestras de las diferentes prendas
que comercializa, lo Gltimo solo para clientes mayoristas.

La entrega de los productos se la realiza directamente tanto a minoristas como

mayoristas y lo realizan en la fabrica.

La empresa Salinas Flores es una empresa dedicada a la produccion de todo tipo
de ropa, no es similar al proyecto que pretende establecer MAGAJEP, sin
embargo la estrategia de ventas que tiene esta empresa es muy similar a la que
pretende establecer MAGAJEP, ya que la empresa Salinas Flores, comercializa
sus productos en almacenes, empresas y realiza convenios inclusive con
instituciones publicas.

La venta de sus productos estd destinada al mercado de Quito en todos sus
sectores.

Los productos de la empresa Salinas Flores estan destinados para todo tipo de
personas

Sus ventas superar los $ 100.000 anuales el precio de sus prendas promedio es de
$ 18, no tiene establecido un plan de descuentos pero si tiene convenios de pago
sobre todo para las ventas realizadas en empresas.

La comunicaciéon con los clientes la realiza mediante afiches, presentacién en
ferias de los productos, y visitas a los diferentes puntos de la ciudad donde se
comercializa prendas de vestir.

La entrega de los productos es personalizada y las prendas son entregadas donde

el cliente lo requiera.

La empresa Toga Fashion es una empresa dedicada a la produccion de linea
formal exclusiva para caballeros, no es similar al proyecto que pretende establecer
MAGAJEP, mas bien es la parte opuesta del proyecto, la empresa Toga Fashion,
comercializa sus productos directamente en su propio almacén ubicado en el
sector norte de la capital.

La venta de sus productos esta destinada al mercado masculino de Quito en el

sector medio alto.
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Los productos de la empresa Toga Fashion estdn destinados para personal
masculino.

Sus ventas superar los $ 100.000 anuales, no se puede determinar un precio
promedio sin embargo los ternos que comercializa pueden llegar a costar
facilmente $ 200, no tiene establecido un plan de descuentos, sus ventas se
realizan al contado, y realiza descuentos solo en ventas al por mayor.

La comunicacion con los clientes la realiza directamente desde su punto de venta
y por recomendaciones de sus clientes.

La entrega de los productos es personalizada se la realiza directamente en el

almacén.

2.3.2 Definir puntos fuertes y débiles de la competencia, comparandolos
con los del proyecto propio.
Puntos Fuertes frente al proyecto MAGAJEP

Creaciones Milton’s es una empresa dedicada a confeccionar ropa femenina

o Empresa con varios afios en el mercado, esto es una ventaja competitiva en
relacién al proyecto de MAGAJEP, que es una empresa que tendra que
posicionar sus productos en el mercado para lograr posicionarse.

o Empresa con variedad de equipos y tecnologia que le permite responder a
la demanda y abaratar costos, esta empresa debido a su posicionamiento
tiene dentro de sus activos una gran variedad de maquinarias que le
permite reaccionar frente a demandas superiores, logrando abaratar costos

debido a la reduccion de tiempos de procesos en varias de sus actividades.
Empresa Salinas Flores es una empresa dedicada a confeccionar todo tipo de ropa

o Empresa con una amplia cartera de clientes, al ser una empresa ya
posicionada en el mercado tiene una cartera de clientes fija que va desde
clientes mayoristas, empresas, almacenes, sector publico y clientes

minoristas.
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Toga Fashion es una empresa dedicada a confeccionar prendas de vestir de gama

alta para personal masculino.

o Empresa con personal de planta con varios afios de experiencia, al tener
esta ventaja competitiva la empresa se mantiene un ciclo de produccion

estable y sus procesos son bastante solidos.

Puntos Débiles frente al proyecto MAGAJEP

o Empresa Milton’s trabaja con disefios comunes, esta es una debilidad en
relacion al proyecto que MAGAJEP pretende establecer, ya que los
modelos de MAGAJEP, son novedosos de una gama mas alta y elaborados
con materias primas de calidad superior.

o Empresa Salinas Flores confecciona productos de distribucion en varios
puntos de la ciudad en cadenas de venta de productos masivos, lo cual
convierte sus productos en comunes, y la competencia que se marca en el
sector de la vestimenta es bastante amplia en este tipo de estrato, esta es
una debilidad ante los productos que MAGAJEP ofrece ya que el
posicionamiento de la marca es mas complicado y requiere de mayores
esfuerzos.

o Empresa Toga Fashion trabaja con materias primas de muy buena calidad,
es el lado contrario del proyecto que MAGAJEP pretende establecer ya
que esta empresa se dedica en su totalidad a prendas de vestir para
personal masculino debido a su linea de productos no es posible
determinar un precio promedio de venta, pero su gama alta en ternos
puede llegar a costar hasta $ 200, esto es una debilidad frente al proyecto
analizado ya que la empresa Toga Fashion solo esta dirigida a un pequefio
segmento de poblaciébn y su crecimiento no puede ser marcado
aceleradamente por estos factores, esto se ve reflejado en los afios que la

empresa lleva en el mercado que son practicamente 10 afios.
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2.4 COSTOS DEL PRODUCTO / SERVICIO, POR PERIODOS

2.4.1 Determinacion de Costos variables.
Los costes variables son aquellos cuyo importe total varia en proporcion a los
cambios en el nivel de una actividad medida a través de los factores de coste. En
general se supondra que estos costes permanecen constantes para cada unidad de
actividad. (Alcarria J. , 2012, pag. 274)

Para la empresa MAGAJEP, se debe determinar todos los costos que tendran un

cambio de acuerdo al volumen de produccion

Tabla N° 44 Costos Variables

Costos Variables Valor

Materia Prima 13.397,63
Magquila 4.465,88
Suministros de oficina 21,97
Publicidad 195,76

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

2.4.2 Determinacion de Costos Fijos.

Los costes fijos son agquellos cuyo importe total no varia aunque cambie el nivel de
actividad o de factores de coste. Dado que el importe total es constante, cuanto mayor
sea el nivel de actividad menor sera el coste por unidad de actividad. (Alcarria J. ,
2012, pag. 273)

Los costos fijos en los que incurrira MAGAJEP, se detallan en el cuadro adjunto

Tabla N° 45 Costos Fijos

Costos Fijos Valor

Arriendo 200,00
Sueldos y salarios 4.020,09
Sequros 76,75
Mantenimiento 50,59
Depreciacion 280,13
Servicios basicos 116,28
Intereses 430,01

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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2.4.3 Determinacion de costo total del producto o servicio.
Los costos totales de produccién de la empresa MAGAJEP se determinan
sumando los costos fijos y los costos variables calculados anteriormente.
Tabla N° 46 Costos Totales

Detalle Costos Fijos Costos Variables
Arriendo 200,00
Sueldos y salarios 4.020,09
Seguros 76,75
Mantenimiento 50,59
Depreciacion 280,13
Servicios basicos 116,28
Intereses 430,01
Materia Prima 13.397,63
Maquila 4.465,88
Suministros de oficina 21,97
Publicidad 195,76
5.173,84 18.081,24

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

2.4.4 Comparacion con los precios de la competencia y explicar en que se
basan las diferencias, argumentar precio fijado.
El precio promedio segun la investigacion realizada es de $30 para los productos
MAGAIJEP, sin embargo para lograr una introduccion efectiva al mercado,
MAGAIJEP iniciara con un precio promedio de sus productos de $20, esto le
permitird que el producto se fidelice y que las clientes MAGAJEP puedan apreciar
la calidad del producto.
Los precios de la competencia en funcion de cada linea varian desde el 23% hasta
el 50% mas, sobre los precios que oferta MAGAJEP.
Principalmente los precios de MAGAJEP, son competitivos para el mercado por
la eficiencia que se tendré en los procesos, muchas empresas de confeccidn que se
dedican a este tipo de negocio no tienen establecido las actividades por procesos
lo que les genera demasiados tiempos muertos y desperdicios adicionales.
Otro de los factores fundamentales es el canal de distribucion el cual pasa de las
manos de la empresa directamente a los almacenes para la venta al cliente, es
decir no existen muchos intermediarios para lograr que el producto llegue al

cliente final.
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CAPITULO 11l - AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)
3.1 DESCRIPCION DEL PROCESO

Una organizacion manejada y estructurada por procesos es mas productiva y
logra eliminar desperdicios, los procesos de MAGAJEP estadn disefiados
contemplando todos los departamentos involucrados, las responsabilidades de
cada uno se detallan tanto en la Hoja de Instrucciones del Proceso, como en los

flujogramas.

El proceso de produccion es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto
para obtener los bienes y servicios a partir de insumos, y se identifica como la
transformacion de una serie de materias primas para convertirla en articulos
mediante una determinada funcion de manufactura. (Baca Urbina, 2010, pag. 89)

3.1.1 Descripcion de proceso de transformacion.
Para obtener un producto final es necesario que exista un proceso de
transformacion, se requiere de materia prima y de un proceso que convierta la
materia prima en un producto, mediante la siguiente gréafica se muestra los pasos
simplificados que intervienen en el proceso de transformacion.

Tabla N° 47 Proceso de Transformacién

Insumos Proceso Transformador Producto Final

Son los elementos en los
cuales se efectuara el +
proceso de transformacion
para la obtencién de un
producto final

Es un serie de operaciones

que realizan el personal| =
apoyado con maquinaria para
elaborar el producto

Son los bienes finales, son el
resultado del proceso de
transformacion

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

El proceso de produccion de MAGAJEP, inicia en el departamento de disefio
donde se realizan prototipos de varios disefios, el departamento de produccion
confecciona las prendas prototipos en base al plano de corte, mediante las Hojas
de Instrucciones de Procesos, cada departamento y cada persona va desarrollando
su trabajo, las Hojas de Instrucciones de Procesos estan elaboradas contemplando
todos los pasos que cada trabajador debe seguir, también se encuentran

codificadas en funcion del &rea a la que pertenecen para un mejor entendimiento.
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Gerencia revisa y aprueba la elaboracién de la produccién

El departamento de Produccion entrega la muestra a proveedor para elaboracion
masiva, posteriormente valida la produccion con la muestra entregada, si la
produccion esté de acuerdo a la muestra recibe la produccion y entrega a ventas

El departamento de ventas entrega la produccion al cliente y realiza la facturacion.

Algo fundamental en el desarrollo de las prendas de MAGAJEP, son los procesos
criticos y de calidad, para lo cual se ha incluido en las Hojas de Instrucciones de
Procesos simbologia que ayude a alertar al operador donde existen este tipo de
procesos, de esta forma el operador pondra una mayor atencion en los pasos

donde se encuentre la simbologia.
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Tabla N° 48 Hoja de Procesos Disefio

HOJA DE INSTRUCCIONES DEL M .
DIS-001 PROCESO agajep
Tarea: 1 Disefio de Prendas de Vestir

Nombre del Equipo

DISENO

Simbolo V 0

Critico Calidad

Sim.i No Descripcion de Pasos

Detalle del Paso (Que, Como, Puntos Importantes)

Realizar Disefios de Prendas de
Vestir

El disefio y patronaje se lo realiza en el programa
Gerber, para cada disefio se debera elaborar una
carpeta en donde se guardaran los disefios.

2 {Enviar los Disefios Para Aprobacién

Los disefios son enviados a Gerencia para la revision
y aprobacién, cada disefio debe ser enviado en
archivo ~ PDF,  adjuntando las  respectivas
especificaciones técnicas.

3 [Aprobar los disefios

Gerencia revisa los disefios, colores vy
especificaciones técnicas de cada modelo, verifica su
correcta elaboracion y aprueba mediante correo.

4 Enviar los Disefios a Imprimir

Los archivos deben ser enviados tanto en archivo
editable, como en PDF, para que sean ploteados

O 5 [Retirar y Entregar los Disefios

Retirar los disefios impresos, revisarlos y separarlos
de acuerdo a cada disefio, verificar que cada disefio
este completo y entregarlo al departamento de corte

6 [Entregar Especificaciones Técnicas

Entregar la ficha técnica de cada prenda al
departamento de produccién.

Esquema Grafico de los Pasos del Proceso

Responsable Firma

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Tabla N° 49 Hoja de Procesos Compras

HOJA DE INSTRUCCIONES DEL

PRO-001 ROCESO gMogajep

Tarea: 1 Disefio y Produccién Prendas de Vestir
Nombre del Equipo 0
Simbolo v
COMPRAS Critico Calidad
Sim.{ No Descripcion de Pasos Detalle del Paso (Que, Como, Puntos Importantes)

En funcién de la ficha técnica se debe realizar un

1 Realizar Andlisis de Materia Prima e |andlisis de los materiales a utilizar en la produccion,
V Insumos este andlisis debe comparar las existencias en la
bodega y determinar lo que requiere compra

Una vez determinado los requerimientos que deben
2 iSolicitar Cotizaciones ser adquiridos, se realiza la cotizacién de los
materiales, clasificandolos segun el tipo.

Una vez descontadas las existencias y en funcion de
las cotizaciones, se debe elaborar una Orden de
Compra, en la cual se detallara todo lo necesario en
funcion de toda la produccion

3 {Preparar la Orden de Compra

Gerencia revisa los materiales a comprar y aprueba la

4 {Aprobar Orden de Compra orden de compra

Enviar la orden de compra al proveedor mediante
5 {Realizar Pedido de Materiales correo para que prepare los materiales. Concretar
fecha y horario de retiro de los materiales.

Ingresar todos los materiales adquiridos al inventario
0 6 Ingresar a Bodega y Despachar a de la bodega, verificando que esten de acuerdo a la

Produccion orden de compra y preparar la orden de despacho
para produccion, en funcién de la ficha técnica.

Esquema Grafico de los Pasos del Proceso

Aurcrn calle Acturs Tioanguano y Giovaned Benfez Exa cass 3502

i magaiepy o0 com

O La Nowva Aurcrs calle Acturs Tionguano y Glovaned Benfez Esq cass 3§02
ot 022974480
Optdisanmagaies

o com

Responsable Firma

Firma

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Tabla N° 50 Hoja de Procesos Corte

PRO-002

HOJA DE INSTRUCCIONES DEL

PROCESO Magaiep

Tarea: 1

Disefio y Produccién Prendas de Vestir

Nombre del Equipo

CORTE

Simbolo V 0

Critico Calidad

Sim.{ No

Descripcion de Pasos

Detalle del Paso (Que, Como, Puntos Importantes)

Revisar las Fichas Técnicas y los
Materiales.

En funciéon de la ficha técnica toma la impresién del
modelo a cortar, lo valida con los materiales e
insumos y separa tanto material como insumos por
cada modelo

2 {Cortar los Moldes

Se tiende en la mesa de corte la impresion del
modelo y se realiza el corte de las partes que
componen la prenda

Preparar la Tela

Se tiende la tela sobre la mesa y se coloca los moldes
sobre la tela, se debe garantizar que la tela sea
aprovechada al maximo, por tanto es indispensable
gue se acomode bhien los moldes

V 4 |Cortarla Tela

Se sefiala los moldes contiza y se procede a cortar

* Cuando el corte es de pocas piezas se lo realiza con
tijera, cuando se va a cortar la produccion completa
se utiliza la cortadora, asegurando la tela

5 {Verificar los Trazos

Se utiliza los moldes para hacer la verificacion de los
cortes realizados, para garantizar que tienen la
medida necesaria.

Preparar los Trazos y los Insumos

Se coloca en la bandeja todos los insumos y los
trazos cortados, adjuntando la ficha técnica y se envia
al departamento de produccién

Esquema Grafico de los Pasos del Proceso

Responsable

Firma

Firma

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Tabla N° 51 Hoja de Procesos Confeccion

HOJA DE INSTRUCCIONES DEL

PRO-003 SROCESO duagajep

Tarea: 1 Disefio y Produccion Prendas de Vestir
Nombre del Equipo O
P Simbolo v
PRODUCCION Critico Calidad
Sim.{ No Descripcién de Pasos Detalle del Paso (Que, Como, Puntos Importantes)

Organizar las bandejas de los modelos de acuerdo al
O 1 {Preparar los Materiales orden de llegada, asignar el el orden de confeccién de
acuerdo al tipo de prenda y a la maquina a utilizar

Se realiza la unién de las piezas cosiendo con la
maguina segun el tipo de costura que requiera, en
ocasiones es necesario hilvanar las partes para
facilitar la costura.

2 Armar la Prenda

Por cada una de las partes armadas se debe llenar la

v 3 Llenar la hoja de Tiempos de Procesc hoja de tiempos de confeccién

Realizar la revision de toda la prenda para validar que
0 4 Verificar la Prenda no tenga errores, colocar la prenda en el molde o
modelo y verificar.

Se entrega la prenda al departamento de acabados
con la respectiva ficha técnica, los insumos deben
entregarse en la misma bandeja que se recibieron y la
hoja de tiempos al departamento de ventas

5 (Entregar las Prendas Para Acabados

Esquema Grafico de los Pasos del Proceso

Responsable Firma

Firma

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Tabla N° 52 Hoja de Procesos Acabados

HOJA DE INSTRUCCIONES DEL M :
PRO-004 PROCESO °9°leP
Tarea: 1 Disefio y Produccion Prendas de Vestir

Nombre del Equipo

ACABADOS

Simbolo V 0

Critico Calidad

Sim.

No

Descripcién de Pasos

Detalle del Paso (Que, Como, Puntos Importantes)

Revisar segun la ficha tecnica la ubicacién y cantida

O 1 {Preparar los Insumos .
de insumos a colocar
Colocar los botones, ojales, cierres y etiquetas finales
2 {Armar Insumos
a la prenda
Revisar Requerimientos de Logos o Revisar la ficha tecnica para ver que tipo de _Iogos
3 deben ser colocados en la prenda, asegurar bien la
V Estampados - N
cantidad y la ubicacion
Dependiendo el logotipo.
. Si es un estampado se coloca manualmente con la
4 {Colocar Logotipos
plancha de estampado
Si es un bordado se genera una orden de bordado
Se retira todos los hilos sobrantes de la prenda, se
5 {Puliry Empacar y Entregar a Bodega |procede al planchado y empaque de la prenda, una
vez empacado se entrega a bodega.
6

Esquema Grafico de los Pasos del Proceso

GALAPAGOS
ISLANDS

Responsable

Firma

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Tabla N° 53 Hoja de Procesos Ventas

HOJA DE INSTRUCCIONES DEL Gd’l :
VEN-001 PROCESO agajep
Tarea: 1 Disefio y Produccion Prendas de Vestir

Nombre del Equipo

\ O

Simbolo
VENTAS Critico Calidad
Sim.{ No Descripcién de Pasos Detalle del Paso (Que, Como, Puntos Importantes)
- Realiza la solicitud de muestras a la bodega,
1 | Solicitar Muestras 9

mediante el formato de salida de mercaderia

Planificar los Clientes a Visitar

En funcion de las prendas vy el listado de clientes se
debe hacer la planificacion de las visitas a los
clientes, mediante llamadas se debe concretar citas a
los clientes

Visitar a los Clientes

Asistir de forma puntual en el horario establecido,
saludar coordialmente y preguntar los requeriemitnos
del cliente. Presentar las muestras en funcion de su
requeriemiento

Concretar la Venta

Vendedor realiza la negociacion y forma de pago de
acuerdo a los requerimientos, llena el pedido del
cliente en funcion de la cantidad de disefios y tallas
que requiera, se debe asegurar la cantidad solicitada

Solicitar Produccion Masiva

Entrega los pedidos del cliente al departamento de
produccion y un resumen del total de prendas que
requieren por cada cliente y los tiempos de entrega
estipulados

Produccion Masiva

Produccion envia licitaciones de los modelos a
confeccionar con sus respectivas fichas tecnicas a los
maquiladores de la empresa y concreta las
cantidades y modelos por cada maquilador

Esquema Grafico de los Pasos del Proceso

MAGAJEP

TENTERS LSRR, Magaiep

MAGAJEP i

[TITTIL

Responsable

Firma

Firma

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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2. El proceso generador de valor de MAGAJEP estd centrado en tres
departamentos, los cuales estan directamente relacionados con el proceso de
transformacion de la materia prima en producto final.

Disefio, produccion y ventas son los procesos centrales que aportan directamente a
la satisfaccion de los clientes de MAGAJEP

La planificacion estratégica, presupuestaria, la investigacion y desarrollo estan
centradas en la cabeza de la organizacion, directamente en la gerencia de
MAGAJEP.

Los procesos de apoyo de MAGAJEP los conforman contabilidad en la parte
financiera, cobranzas en la parte de ventas, el apoyo administrativo de la
organizacion y la asistencia tecnoldgica en hardware y software y servicio técnico

para las maquinas y equipos de la empresa.

PLANIFICACION ESTRATEGICA
PLANIFICACION PRESUPUESTARIA
INVESTIGACION Y DESARROLLO

DISENO

VENTAS 4 ACAGEP

FINANICIERO
ADMINISTRATIVO
CARTERA Y COBRANZAS
ASISTENCIA TECNOLOGICA

Clientes Satisfechos

Necesidades Clientes

Grafico 20 Cadena de Valor MAGAJEP

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

3. La representacion en al menos dos diagramas, se recomienda flujograma y de

procesos.
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Macroproceso: Creacion de Nuevos Disefos
Proceso: Produccion Prendas de Vestir

Ricardo

Fecha Elaboracién: 20-08-2016
Situacién: Propuesta

Fecha dltima revisién: 22-08-2016
. Aprobado por: Janeth Puruncaja
Producto: Prendas de Vestir Pagina: 1de1

Produccién

1 Realizar venta al
cliente 2h

2 Generar pedido de
elaboracién de disefio —
20m

Entregar productoa

5 Elaborar muestra segun
plano de corte 5h

'

6 Entregar muestra para
aprobacién 10m

-

9 Entregar a maquilador para
> N .
elaboracion masiva 1h

|

10 Validar Produccién Vs.
Muestra 1h

cliente y facturar 1h

Sl
v

11 Entregar produccion a
ventas 10m

=

Grafico 21 Proceso de Produccion MAGAJEP

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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3.1.2 Descripcion de instalaciones, equipos y personas.

Instalaciones empresa MAGAJEP

Para la seleccion del lugar donde funcionara la empresa se procedio a realizar un
analisis de factibilidad en funcién de variables ponderadas, estas variables
determinaron la viabilidad del sector debido a los resultados obtenidos en el
andlisis, por lo que as instalaciones de MAGAJEP, estaran ubicadas en el Barrio
Nueva Aurora, en las Calles Arturo Tipanguano y Giovanni Benitez, esquina, la
empresa funcionard en la primera planta de una casa rentada, dentro de la cual se
realizara modificaciones de acuerdo a las &reas que se requiere para el

funcionamiento de la empresa.

Grafico 22 Ubicacion Geografica MAGAJEP

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Ricardo Cuamacés
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Variables consideradas para la seleccion del lugar donde funcionara
MAGAJEP
Estas variables tendran un porcentaje de peso de acuerdo a la importancia que
representan para la empresa, la evaluacion de cada variable estd realizada de
forma individual y tiene tres criterios de evaluacion:

e Alta, es decir que satisface las necesidades de MAGAJEP

e Media, es decir que se podria considerar si no existieran otras opciones

e Baja, que no satisface las necesidades de MAGAJEP

Proveedores de Maquila

Este factor es fundamental para la empresa, MAGAJEP, requiere tener a sus
proveedores de maquila lo méas cerca posible a la empresa, de esta forma podra
realizar la supervision de las producciones sin incurrir en gastos excesivos de
transporte y reduciendo tiempos de la persona que realiza la revision de la
confeccion con los maquiladores. Por esta razdon este es un factor indispensable y

tendra una ponderacion de 40% sobre 100%.

Costos de Alquiler, instalaciones y mantenimiento

Los costos siempre seran un factor que la empresa debe cuidar y manejar de una
forma muy tactica. Las caracteristicas del local que MAGAJEP, requiere para su
funcionamiento hacen que sea dificil de ubicar en la ciudad de Quito, ya que se
requiere de un local amplio que no tenga muchas divisiones en su distribucion
interna para poder adaptar a las necesidades de la empresa.

Los costos de arriendo de locales en la actualidad tienen una demanda super alta
y esto varia segun el sector de la ciudad, se debe considerar que este gasto es a
largo plazo, y es necesario asegurarse de que el lugar estara disponible por
algunos afios hasta que la empresa tenga la capacidad de instalarse en un local
propio. También es importante que se consideren los costos de instalaciones y
mantenimiento ya que se requiere realizar modificaciones al local y los costos de
mantenimiento tanto de instalaciones como equipos también representan un rubro
considerable para la empresa. Por esta razon este también es un factor

indispensable y tendra una ponderacion de 30% sobre 100%.
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Seguridad

La maquinaria, equipos, materia prima e insumos son de gran importancia para la
empresa, si bien es cierto la inseguridad esta presente en toda la ciudad, existen
sectores que son considerados altamente inseguros, es importante que la ubicacién
de la empresa este cerca de zonas pobladas donde exista movimiento de personas
constantemente lo que ahuyenta a la delincuencia, otro factor muy importante es
que la ubicacion del local este cerca de estaciones de policia, la inversion
realizada por la empresa es muy considerable y se la debe cuidar. Por esta razon

este factor tendré una ponderacién de 20% sobre 100%

Proveedores de Materia Prima e Insumos

Es un factor importante pero no fundamental, los proveedores de materia prima
que son principalmente telas, debido a la cantidad de material a adquirir por las
colecciones generalmente entregan el material en donde el cliente lo requiera, sin
embargo los insumos debido a su gran variedad se requiere que los proveedores
estén cerca a la empresa. Por esta razén este factor tendra una ponderacion de
10% sobre 100%.

Para la realizacion del analisis se tomd en cuenta tres locales que cumplen con
caracteristicas similares a lo que requiere MAGAJEP, de esta forma se realizo el
analisis en el cual se obtuvo como resultado con 2.9 puntos de valoracion al local
ubicado en el sector sur de la ciudad en el Barrio Nueva Aurora, en las Calles

Arturo Tipanguano y Giovanni Benitez, esquina.
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Tabla N° 54 Analisis de Sitios Adecuados Para Funcionamiento de la Empresa

Opciones de Locales

Analisis de Locales Para el
Funcionamiento de la Empresa MAGAIJEP

1 2 3

Nueva Aurora, Calles Arturo Tipanguano

: . ) Julio Moreno y Mideros
y Giovanni Benitez

Isla Santa Fe y Tomas de Berlanga

Variables Analizadas Ponderacion Puntaje Valoracion Puntaje Valoracion Puntaje Valoracion
1 Proveedores de Maquila 40% 1 0,4 3 1,2 3 1,2
Costos de Alquiler,
2 . . g 30% 1 0,3 3 0,9 1 0,3
instalacionesy
3 Seguridad 20% 3 0,6 3 0,6 2 0,4
Proveedores de Materia
4 oV ' 10% 3 03 2 0,2 2 0,2
Prima e Insumos
TOTAL 100% 8 1,6 11 2,9 8 2,1

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacés
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Factores importantes de resaltar en la seleccion del local para el funcionamiento
de la empresa MAGAJEP.
e El local permite realizar modificaciones ya que su estructura interna es
bastante amplia y no hay interferencias para realizar las modificaciones
e El local estd ubicado frente a un parque donde existe bastante afluencia de
personas, frente al local cruzando el parque existe un PAI (Puesto de
Auxilio Inmediato).
e La duefa del local esta dispuesta a realizar un contrato con MAGAJEP,
con un costo fijo de arriendo por dos afios.
e EIl local es seguro y tiene dos puertas de acceso por lo que se podria

determinar inclusive rutas de salida de seguridad.

La distribucion de la empresa MAGAJEP estard dividida en funcion de las areas
gue son necesarias para su funcionamiento segun el siguiente plano de
distribucion de areas, el cual esta elaborado en funcion del local ubicado en el
Barrio Nueva Aurora, en las Calles Arturo Tipanguano y Giovanni Benitez,
esquina, que resulto como mejor opcidn en el analisis para el funcionamiento de la
empresa, este local tiene un area disponible de 123m2. Para utilizacion de las

distintas areas que requiere la empresa
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Grafico 23 Plano de Instalaciones MAGAJEP

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Equipos Empresa MAGAJEP
Los equipos de computacion utilizados son béasicos para todas las areas a

excepcion del departamento de disefio, donde si se requiere de un computador

especial que soporte los programas especiales que son necesarios para el disefio y

patronaje de los productos de MAGAJEP.
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Tabla N° 55 Equipos de Computacion MAGAJEP

Equipos de Computacion

Detalle Unida.d e Cantidad  Costo Unitario Costo Total
Medida
Computadora Unidad 3 833,00 2.499,00
Impresora Unidad 1 360,00 360,00

SUBTOTAL 2.859,00

IMPREVISTOS 57,18
TOTAL 2.916,18

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

La marca MAC (Macintosh) lidera el mercado de las computadoras utilizadas para
disefio, es por esa razon que el departamento de disefio de MAGAJEP, debera
contar con un computador de estas caracteristicas para que la disefiadora pueda
ejecutar su trabajo sin interrupciones y mejorando los tiempos de entrega de los

disefios para el departamento de produccion.
Imac 21.5

[

pr—
g
& =

Gréfico 24 Computador MAC Para Disefio

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

La maquinaria utilizada en el proceso de produccion de la empresa es un factor
importante para el desempefio, en la industria Ecuatoriana encontramos una
amplia gama de marcas de equipos que sirven para la elaboracion de prendas de
vestir, pero para garantizar la durabilidad, y asegurar la capacidad de respuesta es

importante seleccionar maquinaria de calidad.
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Dentro de las marcas méas conocidas de méaquinas de coser que cuentan con

garantia y de mayor fiabilidad estan las maquinas YUKI y SIRUBA, méaquinas

que ademas de la garantia cuentan con stock de repuestos y servicio de

mantenimiento.

Tabla N° 56 Maquinaria de Trabajo MAGAJEP

Actividad Equipo Velocidad Nominal Costo
v H = .
Méquina Recta ': ¢ - -
Electrénica Juki DDL-8700 . i .
Costura Recta de Prendas de .. 4 - || Velocidad de costura:
) Méaquina de costura pespunte, es e 8 , - $ 600,00
Vestir p todo tino de tela, al max: 5.500 sti/min
usa aenojonpo e tela, al ser _‘ -
una maquina universal. —
Bl —
Magquina Industrial Overlock Uy 'fﬁ—f
Para Materiales livianos, N ; .
Remate de Costura de Prendas . R . Velocidad de costura:
K intermedios y pesados, o . $ 1.200,00
de Vestir L i 1 max:7000rpm
lubricacion automatica, puntada ™ EA
de seguridad. .\b
Maquina Recubridora
Alta velocidad, cama-cilindrica,
Hacer Puntos, Pueden Hacer coverstitch superior e inferior Velocidad de costura: $ 1.500,00
Costuras Pespuntes y Centradas | con la parte superior neumatica méx: 5.500 rpm "
y dispositivo de corte hilo
inferior.
Brochadora
Instalacion de Broches Plasticos , Manual 10 Botones /
X estandar, para broches de R S 200,00
y Metalicos L, L min
plastico y metélicos
Maquina Cortadora de Tela
Industrial de 8"
_— . L. Velocidad: 3000R /
Corte de Tela Para los Disefios | Realiza la operacion de corte de min $ 500,00
latela, para cortes rectos o con
curvas graduales

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

NUmero de trabajadores.

MAGAIJEP, dentro de su némina de trabajadores, tendra 3 personas de mano de

obra directa, debido a la naturaleza de la empresa, estas personas tendran

funciones diversas es decir seran multifuncionales, los tiempos en cada funcion

estan tomados en base a la produccion que la empresa tendra como objetivo.
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Tabla N° 57 Personal de Produccion MAGAJEP

Actividad Tiempo N° Personas  Horas Hombre N°Personas

Operador de Maquinas 8 0,6 4,8

Compras 8 0,3 2,4

Bodega 8 0,1 0,8

Cortador 8 0,7 5,6 3
Acabados 8 0,3 2,4

Disefno 8 0,5 4

Control Maquiladores 8 0,5 4

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

3.1.3 Tecnologia a aplicar.

La tecnologia avanza cada dia y es importante mantener una empresa tecnificada,
ya que esto la hace competitiva, la tecnologia es muy importante pero también
tiene un costo elevado, es por eso que se debe realizar un analisis a detalle de la
inversion que se debe realizar para que esta tecnologia sea un beneficio que
agregue valor a la empresa y que no sea subutilizada.

La maquinaria utilizada en MAGAJEP es de calidad y son las mas importantes
para la elaboracion de los disefios, ciertas maquinas no son necesarias por tratarse
de méaquinas de baja frecuencia de uso y debido al giro del negocio que se basa en
realizar la produccion masiva con maquila, no son necesarias, sin embargo hay

algunas oportunidades que ayudaran a mejorar la productividad de la empresa.
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Tabla N° 58 Equipos de Tecnologia

Tipo Equipo Beneficio Costo
Elimina el gasto en
Bordadora Brother PR-60011
K bordados de logos en
Borda 1000 puntadas x minuto.
Facil y practica. Cambia de hilos las prendas
Bordadora Semi Industrial ye o . S 7.000,00
automatica, corta hilos de X
X Reduce el tiempo de
Bordado, de 6 agujas . Pantalla X
. respuesta hacia el
digital. K
cliente
Plancha De Vapor De Prensa
Controles de temperatura X
digitales para diversos tipos de Reduce el tiempo de
Plancha Industrial g N P P respuesta hacia el 3 500,00
tejidos; prensa de vapor de )
cliente
sobremesa para vapory
planchado en seco de vapor Fast.
Imac 21.5
iMac 21,5 pulgadas Reducir el tiempo de
Procesador Core i3 de Intel a 3,06 respuesta enpla
Computador iMac de Aple GHz con 4 MB de caché de nivel 3 P $ 950,00

compartida; admite la tecnologia
Hyper-Threading

elaboracion de
disefios

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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3.2 FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES
3.2.1 Ritmo de produccion.
El ritmo de produccidn es calculado de acuerdo a la cantidad de demanda que la
empresa pretende cubrir en el mercado, la capacidad instalada de la empresa podra
ser superior en este caso pero nunca inferior a la cantidad de demanda que se

pretende cubrir.

Tabla N° 59 Capacidad Méxima Instalada MAGAJEP

CAPACIDAD MAXIMA INSTALADA

Numero maximo de Dias Numero maximo de  Total prendas
prendas al dia laborables prendas a la semana al afo
98,2 5 491 25.519

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Esta tabla nos muestra el valor maximo de prendas que MAGAJEP podra producir
en funcion de su capacidad instalada, el valor calculado de produccion de
MAGAJEP es de 17864 prendas en el afio, con este valor MAGAJEP cubre el
porcentaje de demanda del 0,025 que corresponde a 1178 prendas mensuales
multiplicado por los 12 meses de un afio MAGAJEP deberia producir 14136
prendas en un afio, como se puede observar este valor estd por debajo de la
capacidad instalada de MAGAJEP, lo que es bueno tomando en cuenta que de
requerir un aumento de volumen considerable se lo podra hacer sin tener mayores
contratiempos. En este caso la capacidad calculada no afecta las operaciones de
MAGAIJEP por el volumen de 14136 unidades, ya que la confeccion en masa de

los productos se la realiza con maquila.

3.2.2 Nivel de inventario promedio.
Como la empresa trabaja en funcion de pedidos de los clientes, no es necesario
mantener un inventario de productos, los productos son elaborados y entregados

directamente al cliente cuando ya estan confeccionados.
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Sin embargo debemos considerar todos los contratiempos que se puedan presentar
con la mercaderia, por esta razon MAGAJEP, manejara un inventario de producto
terminado del 10% de todas las ordenes de produccion, de esta forma de
presentarse algun contratiempo en el camino lo podra resolver con este inventario.
Este inventario servira también en caso de garantias de los productos de
MAGAJEP, de esta forma la reposicion por garantia a los clientes se la podra
realizar de inmediato, sin que el cliente tenga que esperar por su reposicion.

Una vez finalizada la entrega y cubierto el periodo de garantia estas prendas seran
vendidas por la empresa bajo la modalidad de OUTLET, o venta de fébrica, lo
cual permitird dar a conocer el producto a los clientes finales mediante estas

promociones.

3.2.3 Numero de trabajadores.

MAGAJEP, dentro del talento humano de su empresa contara con personal
altamente capacitado y multidisciplinario en las funciones de la empresa, esto se
lograra en base a un plan de rotacién del personal, que permita ir desarrollando el
talento humano en las diversas areas de la empresa, de esta forma se lograra
mayor flexibilidad y se reducira el riesgo de detener la produccion cuando una
persona tenga que ausentarse de la empresa.

Como personal fijo inicialmente MAGAJEP contara con las siguientes personas
distribuidas en los diferentes puestos de la empresa.

En la parte operativa MAGAJEP contara con las siguientes personas:

Tabla N° 60 Personal Operativo

Disefladora 1
Corte, Bodega y Terminados 1
Confeccion 1

Fuente: Investigacidn Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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En la parte administrativa MAGAJEP contara con las siguientes personas:

Tabla N° 61 Personal Administrativo

Gerente General 1
Contador General 1
\Vendedor 2

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacéas

Todo este personal es de planta y labora dentro de las instalaciones de
MAGAJEP.

La proyeccion de personal es basicamente en el departamento de ventas donde de
acuerdo al nivel de aumento de ventas se podra contratar una persona adicional
para abarcar mas sectores de mercado, otro departamento que podria ver un
aumento de personal seria el departamento de confeccion ya que de existir un
aumento de demanda considerable, se requerira de mayor confeccion de disefios
por lo que dependiendo el aumento se podria contratar una persona adicional para
este departamento.

3.3 CAPACIDAD DE PRODUCCION

3.3.1 Capacidad de Produccion Futura.
MAGAJEP, producira en un inicio 17864 prendas con la implementacion de este
proyecto, sin embargo eso representa el 70% de su capacidad instalada, si el
mercado demanda mas productos la empresa esta en la capacidad de producir
25519 prendas lo que significa el 100% de su capacidad, se entiende que una
capacidad instalada al 100% es una empresa donde no existen errores ni
contratiempos en los procesos, dado a que la empresa y el producto dependen de
las personas no podemos asegurar una produccion a la capacidad méaxima de la
empresa, por lo que la proyeccion que se realiza para los proximos afios
contempla llegar a una capacidad instalada del 90% en el quinto afio de

produccion.
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Tabla N° 62 Capacidad de Produccién de MAGAJEP

Capacidad de Produccion

Capacidad Capacidad Capacidad Capacidad

Periodos Instalada (%) Maéxima Utilizada  Ociosa
0 2016 0 25.519 0 25.519
1 2017 70 25.519 17.864 7.656
2 2018 75 25.519 19.139 6.380
3 2019 80 25.519 20.415 5.104
4 2020 85 25.519 21.691 3.828
5 2021 90 25.519 22.967 2.552

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Para lograr el 90% de capacidad la empresa debera trabajar en un plan exigente de
especializacién y rotacion en todas las éareas de la empresa incluido los
proveedores de maquila.

De esta forma se aprovechara al maximo los recursos de la empresa y la mano de
obra haciendo que la capacidad ociosa de la empresa sea bastante baja, esto a su
vez se convierte en beneficio para la empresa ya que la hace mas eficiente y

eficaz.

3.4 DEFINICION DE MATERIAS PRIMAS

3.4.1 Especificacién de materias primas y grado de sustitucién que
pueden presentar
Las materias primas para la empresa MAGAJEP, constituyen un factor
importantisimo a la hora de producir, estas materias primas y los insumos
utilizados deben ser de la mas alta calidad y el grado de sustitucién debe ser bien
evaluado antes de reemplazar una materia prima por otra.
Principalmente las materias primas de MAGAJEP, son las telas, las cuales deben
ser telas de calidad, con colores diversos y de moda, en el campo de las telas es
donde se debe poner bastante énfasis ya que no todas las telas se pueden

remplazar.
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Con los insumos no existe la misma complicacion ya que los podemos encontrar
en gran variedad y se los puede sustituir facilmente, ya que existen gran variedad
y de excelente calidad.

Hoy en el Ecuador podemos encontrar gran variedad de telas, lo cual es
importante ya que es la materia prima principal de la empresa, a continuacion
presentamos un cuadro con las marcas principales usadas en la empresa y la

sustitucion que cada una de estas telas puede tener en caso de tener alguna

dificultad con el stock.
Tabla N° 63 Materias Primas MAGAJEP

Materia Prima MAGAJEP
Principal Alterna Grado de Sustitucion

Texpac 60%

Linea Deportiva Lafayette Sports Pacprimo 50%
Industrias Padilla 30%

Indutexma 80%

Linea Casual Pacprimo Dismotextil 60%
Cortidis 50%

Diva Fashion 20%

Linea Formal Lafayette Fashion Pacprimo 70%
Prunex 40%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

3.5 CALIDAD
3.5.1 Método de Control de Calidad.

La calidad consiste en cuan bien cumple un producto o servicio el objetivo que se
supone debe cumplir, que tan estrecha y confiablemente satisface las especificaciones
para las que se elabord. Los gerentes de las organizaciones que producen buenos
resultados, son conscientes de la importancia de la calidad y comprenden el vinculo
que existe entre bienes y servicios de alta calidad y ventaja competitiva. (Hellriegel,
2002, pag. 62)

Es muy importante elaborar productos de calidad, porque esto ayudara a mantener

a la empresa en el tiempo, son muchos los beneficios que trae consigo la calidad,

pero en la siguiente grafica destacamos los més relevantes.
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Grafico 25 Beneficios de la Calidad

Fuente: (Hellriegel, 2002, pag. 65)
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

La calidad es un indicador clave para MAGAJEP, todos los procesos incluyen
verificaciones de calidad, la empresa dedicara sus esfuerzos en desarrollar los mas
altos estandares de calidad y capacitard a sus empleados para incluir dentro de
cada uno de los procesos la Administracion por Calidad Total.

Para esto MAGAJEP dentro de sus indicadores de negocio medira los siguientes
parametros para asegurar la calidad en el departamento de produccion de sus

productos:

Tabla N° 64 Indicadores de Calidad en Produccion

CALIDAD DEL PRODUCTO

Cantidad de Disefios Aprobados Disefio Unidad / Mes 15
Auditorias a Magquiladores Produccion % 90%
Disefios OK a la Primera Vez Produccion % 90%
Exactitud en Compras Compras % 99%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Adicional a esto MAGAJEP incorporara dentro de su proceso de transformacion
del producto inspecciones ligadas a los estdndares del disefio original, estas
inspecciones o auditorias seran llevadas a cabo por la persona encargada de los

maquiladores.

Las inspecciones de control de calidad se efectian durante las etapas de
transformacién y entre estas. La inspeccion del trabajo en proceso puede
ocasionar la repeticion de una tarea o el rechazo de un articulo antes que este
pasea la siguiente operacion. (Hellriegel, 2002, pag. 63)

Estos son algunos de los indicadores que MAGAJEP utilizara para medir la
calidad de sus productos, tanto en los procesos internos como en los clientes
finales.

Auditoria con Criterio de Cliente.

Esta auditoria se la realizard a todos los productos que ya se encuentren
empacados listos para ser despachados a los clientes, se la llevara a cabo mediante
un muestreo de la produccion por cliente y se calculard mediante la siguiente

formula.

WACC = Productos OK 100%
0 " Total de Productos Inspeccionados * °

18
%ACC = 20" 100%

%ACC = 0,9 x100% = 90%

En este indicador se espera obtener siempre el mas alto resultado, ya que son
productos que han pasado por los diferentes controles de calidad y no deben

presentar defectos ya que son productos listos para el cliente.
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El indicador de este objetivo es en porcentaje y mientras mas alto sea el
porcentaje obtenido el indicador sera mas efectivo para la empresa.

El objetivo dispuesto por la empresa MAGAJEP para este indicador es del 95% lo
que significa que maximo se podra encontrar un defecto en las auditorias

realizadas.

Auditoria Produccién Diaria.

Esta auditoria se la realizara a todos los productos elaborados en el dia, se la
Ilevara a cabo mediante el levantamiento de todos los defectos detectados en todos
los procesos / Total de prendas confeccionadas en el dia, por cada 50 prendas

fabricadas y se calculara mediante la siguiente formula.

Defectos en el Sistema de Produccién
%APD = - —x 50
Total de Productos Confeccionados al Dia

8
%ACC = 98~ 50

%ACC = 0,0816 x 50 = 4,08

Para este indicador la empresa MAGAJEP, determinara un indice, el cual el
departamento de produccion deberé tener como objetivo en su plan.

Para iniciar el objetivo sera un indice de 4,08, lo que equivale a maximo 8
defectos en un dia de produccién.

Este indicador serd medido a todos los maquiladores, los datos los recopilara la
persona encargada de maquila mediante un formato que evaluara las diferentes
caracteristicas de calidad que debe cumplir un producto, recopilara los datos y
cada dia enviara un informe de los resultados a los maquiladores y a gerencia para

su evaluacion.
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3.6 NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU
INSTALACION.

3.6.1 Seguridad e higiene ocupacional

MAGAIJEP, desarrollard una matriz de riesgo en funcion de los factores de riesgo

analizados para este tipo de negocio.

MAGAJEP, implementard controles adecuados en cada puesto de trabajo en
funcion de los resultados obtenidos en la matriz de riesgos de la empresa.

MAGAIJEP, creara y socializara su plan de emergencias con todo el personal para
que puedan actuar en caso de presentarse cualquier novedad que pudiera poner en
riesgo a las personas o a los bienes de la empresa.

MAGAJEP, proporcionara a sus empleados un ambiente de trabajo agradable,
seguro y que cumpla con todo el marco legal ecuatoriano en seguridad, ergonomia

e higiene industrial.

MAGAJEP dotara a sus empleados de los implementos de seguridad necesarios
para la realizacion de su trabajo

MAGAJEP tomando en cuenta su giro del negocio implementard con sus

trabajadores pausas activas para evitar lesiones ergondmicas por malas posturas

MAGAJEP tramitara todos los permisos respectivos para el correcto
funcionamiento de la empresa apegados a las exigencias legales y de seguridad,
entendiendo que son beneficio para sus trabajadores y para la productividad de la

empresa.
MAGAJEP debido a la cantidad de personal no puede crear un reglamento de
seguridad, sin embargo creard y presentara para su respectiva aprobacion su plan

minimo de riesgos el cual sera socializado con todos sus colaboradores.
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CAPITULO IV - AREA DE ORGANIZACION y GESTION
4.1 ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS

4.1.1 Vision de la Empresa.
MAGAIJEP, sera para el 2020 una empresa que lidere el mercado nacional de la
moda femenina, con disefios novedosos e innovadores, brindando a nuestros
clientes excelentes precios, calidad y sobretodo confiabilidad, mediante la
aplicacion de la mejora continua de sus procesos que nos permita satisfacer las
exigencias de nuestros clientes y competir directamente con marcas reconocidas

del mercado.

4.1.2 Mision de la Empresa.
Disefiar, confeccionar y vender para las clientes MAGAJEP disefios nuevos de
marca ecuatoriana, de la més alta calidad e innovadores, que cumplan con las

exigencias de la mujer actual que gustan de vestir ropa elegante y moderna.

Ademaés de la mision y la vision de la empresa, MAGAJEP desarrollo un slogan
mediante el cual pretende que sus clientes se identifiquen con la marca, el slogan
es:

“Calidad que se Siente... Calidad que se Luce...”

4.1.3 Analisis FODA

La matriz FODA o también conocida como DAFO es: un acrdstico de Fortalezas
(factores criticos positivos con los que se cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos
gue podemos aprovechar utilizando nuestras fortalezas), Debilidades, (factores
criticos negativos que se deben eliminar o reducir) y Amenazas, (aspectos negativos
externos que podrian obstaculizar el logro de nuestros objetivos). (FODA, 2016, pag.
1)

Mediante el andlisis de la matriz FODA, buscaremos las estrategias necesarias en

funcién de los factores internos y externos de la empresa, aprovecharemos las
Fortalezas y las Oportunidades para hacer frente a las Debilidades y Amenazas

que se presenten.
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Tabla N° 65 Matriz FODA MAGAJEP

MATRIZ FODA MAGAIJEP

qMagc:jep

FORTALEZAS
* Conocimiento del negocio

DEBILIDADES
* La marca es nueva y no es
conocida en el mercado

OPORTUNIDADES
* Mercado en crecimiento

Estrategias F-O
* Enfocar los esfuerzos en las
necesidades de los clientes

* Capacidad de respuesta para
aumentar la produccidn vy satisfacer
lademanda

Estrategias D- O

* Hacer un plan de marketing
agresivo, para posicionar la marca
en la mente de las consumidoras

AMENAZAS
* Competencia
* Incertidumbre en el pais

Estrategias F- A
*  Crear
competitivos

modelos de gestién

* Lograr una ventaja competitividad
en los procesos de la organizacion,
para garantizar la supervivencia de
la empresa en situaciones dificiles

Estrategias D- A
* @arantizar la calidad de
prendas

las

* Crear prendas
novedosas con las cuales nuestras
clientes se fidelicen a la primera
vez.

atractivas vy

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacéas

4.2 ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

Debido al tamafio de la empresa se utilizara un organigrama funcional, mediante

este organigrama MAGAJEP, podra aprovechar eficientemente los recursos que

dispone y permite a la empresa hacer un seguimiento y especializacion en cada

una de las posiciones.
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4.2.1 Realizar organigrama de su empresa para definir la organizacion

interna.

ng(]jep Junta de Scios

Gerente General

’ Contabilidad

Departamento de Bodega
Ventas

Departamento de
Disefio

Departamento de
Produccién

[ 1

Corte Maquinas

|

Compras Acabados

Equipo de Produccién

Graéfico 26 Organigrama Estructural MAGAJEP CIA. LTDA.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

4.2.2 Describa brevemente los cargos del organigrama.
Para una empresa es importante tener definido adecuadamente las funciones y las
responsabilidades de cada integrante, para lograr de esta forma procesos solidos

que ayuden a la eliminacidon de desperdicios y a mejorar la eficiencia.

Junta de Socios.- En primera instancia se conformarad legalmente la junta de
socios, es la encargada de designar o nombrar al Gerente General de la empresa,
organizar reuniones bajo una cierta periodicidad para discutir asuntos de la
empresa y ver avances de la misma, gestionar los acuerdos que se den en las
reuniones de la junta, sean estos en reuniones ordinarias como extraordinarias,

realizar la supervision de la gestién del Gerente.
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Tabla N° 66 Descriptivo del Cargo Gerente

I. INFORMACION BASICA:

PUESTO Gerente General

JEFE INMEDIATO SUPERIOR |Junta de Socios

Contabilidad, Produccién, Disefio, Ventas,
SUPERVISA A Bodega

I NATURALEZA DEL PUESTO:

Responsable por el Manejo y la guia de la empresa, responsable por la obtencién

de los resultados planificados y el cumplimiento de la legislacion legal vigente

111 FUNCIONES

* Su funcion principal es la de representar legalmente a la empresa.

* Liderar la gestion estratégica, designando y supervisando las posiciones que
estaran bajo su mando.

* Evaluar el cumplimiento de los diferentes departamentos que componen la
organizacion.

* Implementar objetivos tanto a corto como a largo plazo, estos objetivos
deberan ser aprobados por la junta de socios.

* Establecer el volumen de produccion en conjunto con el departamento de
produccion.

* Revisar los modelos a producir y las cantidades por talla de acuerdo a los
pedidos de ventas.
* Planificar el entrenamiento de las diferentes posiciones de la empresa.

* Preparar los informes para la junta de socios.

* Realizar un seguimiento y evaluacion de los resultados de la empresa
comparandolos con los planes y objetivos trazados.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo de Tercer Nivel en Administracion
TITULO PROFESIONAL de Empresa o Afines

EXPERIENCIA Minimo 2 afios en posiciones similares

Valentia Gerencial, Manejo de Situaciones
Ambiguas, Toma de decisiones oportuna,
HABILIDADES Direccion  de  Personal,  Agilidad
Organizativa, Autosuficiencia, Manejo de
Vision y Propdsito

FORMACION Ingeniero en la rama requerida

Fuente: Investigacidn Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Tabla N° 67 Descriptivo del Cargo Contador

I. INFORMACION BASICA:

PUESTO Contador
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente General
SUPERVISA A Ninguno

I NATURALEZA DEL PUESTO:

Mantener la informacion financiera de la empresa organizada y cumpliendo con

los requisitos tributarios del pais.

111 FUNCIONES

* Manejar la contabilidad de la empresa y las responsabilidades tributarias.
* Elaborar el presupuesto de la empresa para la produccion y los diferentes
gastos administrativos.
* Mantener actualizada la informacién financiera de la empresa y presentarla a la
gerencia cuando asi se lo requiera.

* Analizar el flujo de efectivo de la empresa en funcién de las ventas a clientes y
de los plazos determinados para pago.

* Organizar los gastos de la empresa en funcion de cuentas individuales que le
permitan crear un balance adecuado para presentar una informacion clara y
confiable a la gerencia.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo de Segundo Nivel en
TITULO PROFESIONAL Contabilidad
EXPERIENCIA Minimo 2 afios en posiciones similares
Toma de decisiones oportuna, Agilidad
HABILIDADES Organizativa, Autosuficiencia, Habilidad
de Informar
FORMACION Contabilidad y Tributacion

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacéas
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Tabla N° 68 Descriptivo de Cargo Supervisor de Produccion

I. INFORMACION BASICA:

PUESTO Supervisor de Produccién
JEFE INMEDIATO SUPERIOR | Gerente General
SUPERVISA A Corte - Compras - Maquinas y Acabados

I NATURALEZA DEL PUESTO:

Garantizar el cumplimiento de la produccion y la calidad de los productos

elaborados en la empresa

111 FUNCIONES

* Cumplir y controlar la produccién de la empresa haciéndolos mas efectivos y
eficaces.

* Garantizar la seguridad del personal, la capacidad de respuesta y la calidad del
producto final.
* Organizar la produccion en funcion de la demanda de los clientes.

* Solicitar los insumos y materias primas de acuerdo a los disefios a elaborar.
* Coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas de la
empresa.

* Verificar que cada una de las areas cumpla con el programa de produccién en
base a los manuales de procesos.

* Soportar las operaciones y verificar la calidad del producto, corregir las fallas
que se puedan presentar en el proceso productivo, brindando soluciones que sean
efectivas.

* Realizar la planificacion diaria de produccion en base al requerimiento del
departamento de ventas de la empresa.

* Realizar una evaluacion de la carga de trabajo de cada proceso.

* Motivar a sus trabajadores generando un ambiente de trabajo de union,
colaboracion y respeto.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo de Segundo Nivel en Administracién
TITULO PROFESIONAL de Empresas

EXPERIENCIA Minimo 2 afios en posiciones similares

Toma de decisiones oportuna, Agilidad
Organizativa, Habilidad de Informar,

HABILIDADES Direccion de Personal, Equidad con
colaboradores directos
FORMACION Ingeniero en rama requerida

Fuente: Investigacidn Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Tabla N° 69 Descriptivo de Cargo Disefiador

I. INFORMACION BASICA:

PUESTO Disefiador / a
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente General
SUPERVISA A Algunas Actividades de Corte

I NATURALEZA DEL PUESTO:

Crear disefios para las colecciones que seran confeccionadas en la empresa

111 FUNCIONES

* Buscar y crear nuevos e innovadores disefios, crear modelos utilizando telas,
combinados y colores de moda que sean atractivos a los clientes.

* Solicitar las materias primas e insumos en funcion de los disefios creados y de
acuerdo a las tallas que se elaboraran.

* Garantizar la exclusividad en los modelos, creando combinados y modelos
diferentes y anicos.
* Informar al departamento de corte los trazos y las precauciones al momento de
preparar los moldes
* Proveer al siguiente proceso la ficha técnica de elaboracion de los modelos
* Soportar al personal que confecciona en las puntadas y técnicas a utilizar para
la elaboracion de las prendas.

* Verificar la calidad de los disefios y realizar ajustes en caso de ser necesario.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

TITULO PROFESIONAL Titulo de Segundo Nivel en Disefio

EXPERIENCIA Minimo 2 afios en posiciones similares
Creatividad, Perseverancia,

HABILIDADES Autosuficiencia, Capacidad para
Escuchar

FORMACION Bachiller o Tecndlogo

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Tabla N° 70 Descriptivo de Cargo Vendedor

I. INFORMACION BASICA:

PUESTO Vendedor / a
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente General
SUPERVISA A Ninguno

I NATURALEZA DEL PUESTO:

Venta del producto terminado y atencion a clientes y busqueda de nuevos

clientes

111 FUNCIONES

* Manejar la cartera de clientes para lo cual tendra que programar visitas a los
clientes.

* Elaborar los pedidos de los clientes y entregarlos al departamento de
produccion.

* Buscar nuevos clientes que permitan aumentar el volumen de ventas de la
empresa, estos clientes deben ser seleccionados en funcién de la calidad de las
prendas que ofrece la empresa.

* Monitorear su cartera de clientes para ver sus necesidades y requerimientos.

* Fidelizar a los clientes mediante una estrategia de premios y recompensas.

* Generar el plan de marketing y ventas de la empresa dentro del cual se

determinara la publicidad y la promocion de los productos de la empresa.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

TITULO PROFESIONAL Titulo de Segundo Nivel en Ventas

EXPERIENCIA Minimo 2 afios en posiciones similares

Manejo de Situaciones Ambiguas,
Toma de decisiones oportuna, Habilidad
HABILIDADES de Informar, Capacidad para Escuchar,
Habilidad de Motivar a personas,
Empuje por obtener resultados

FORMACION Bachiller o Tecndlogo

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Tabla N° 71 Descriptivo de Cargo Bodeguero

I. INFORMACION BASICA:

PUESTO Bodeguero/ a
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente General
SUPERVISA A Ninguno

I NATURALEZA DEL PUESTO:

Garantizar la administracion y el buen manejo de todas las existencias de la

empresa

111 FUNCIONES

* Asegurar las existencias de la empresa, ya sea en producto terminado, como en
materias primas e insumos necesarios para la produccion.

* Ingresar todos los materiales en las bases de control de inventarios, analizar y
preparar los reportes de existencias.

* QOrganizar las materias primas, insumos y producto terminado de una forma
I6gica entendible que permita obtener las existencias cuando se requieran de una
forma aqil y rapida.

* Asegurar que los stocks de la bodega estén actualizados para que los informes
de compras sean reales de acuerdo a las existencias.

*Recibir, almacenar y registrar todo material que ingresa a la bodega.

* Preparar la entrega de los materiales para produccion de acuerdo a la solicitud
presentada.

* Despachar los materiales solo con documentacion que permita realizar la
descarga del inventario de la bodega.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

TITULO PROFESIONAL Titulo de Segundo Nivel en Ciencias

EXPERIENCIA Minimo 2 afios en posiciones similares

Toma de decisiones oportuna, Habilidad
de Informar, Autosuficiencia, Agilidad

HABILIDADES Organizativa, Toma de decisiones
oportuna
FORMACION Bachiller o Tecndlogo

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Tabla N° 72 Descriptivo de Cargo Cortador

I. INFORMACION BASICA:

PUESTO Cortador / a
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Supervisor de Produccion
SUPERVISA A Ninguno

I NATURALEZA DEL PUESTO:

Garantizar el corte de los trazos de acuerdo a los diferentes modelos que

confecciona la empresa

111 FUNCIONES

* Solicitar a bodega los materiales necesarios de acuerdo al modelo que va a
cortar, validando la ficha técnica, las especificaciones y cantidades que se
requieran.

* Preparar las materias primas e insumos segin el modelo y colocarlos en
bandejas separadas.
* Realizar el corte de los moldes, realizar el tendido de las telas en la mesa de
corte para organizar los moldes, asegurar el aprovechamiento de las telas
garantizando una distribucion que optimice lo maximo posible la materia prima
utilizada.

* Colocar todos los trazos cortados en la bandeja del modelo y enviar al

siguiente departamento para la confeccion.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

TITULO PROFESIONAL Titulo de Segundo Nivel en Moda y Disefio
EXPERIENCIA Minimo 2 afios en posiciones similares

Habilidad de Informar, Autosuficiencia,
HABILIDADES - o

Agilidad Organizativa

Bachiller, Tecndlogo o Entrenamiento en
FORMACION Centro Especializado

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Tabla N° 73 Descriptivo de Cargo Operador de Maquinas

I. INFORMACION BASICA:

PUESTO Operador / a de Maquinas
JEFE INMEDIATO

SUPERIOR Supervisor de Produccién
SUPERVISA A Ninguno

I NATURALEZA DEL PUESTO:

Realizar el armado de las prendas piloto y coordinar la elaboracién masiva de las

prendas con los maquiladores

111 FUNCIONES

* Validar que sean entregados todos los trazos segun la ficha técnica.

* Recibir los trazos de las prendas y los insumos en la bandeja.

* Asegurar que cada bandeja tenga la ficha técnica correspondiente al modelo a
confeccionar, seguir los pasos de la ficha de cada modelo y realizar el proceso de
costura de acuerdo a la maquina que indica la ficha del disefio.

* Garantizar la revision de las maquinas coordinando los mantenimientos
preventivos y correctivos.

* Coordinar la elaboracién masiva de las prendas con los proveedores de

maquila.
IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:
TITULO PROFESIONAL Titulo de Segundo Nivel en Moda y Disefio
EXPERIENCIA Minimo 2 afios en posiciones similares
HABILIDADES Habilidad de Informar, Autosuficiencia,
Agilidad Organizativa
Bachiller, Tecn6logo o Entrenamiento en
FORMACION Centro Especializado

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Tabla N° 74 Descriptivo de Cargo Comprador

I. INFORMACION BASICA:

PUESTO Comprador / a
JEFE INMEDIATO SUPERIOR | Supervisor de Produccion
SUPERVISA A Ninguno

I NATURALEZA DEL PUESTO:

Mantener disponible los requerimientos de materia prima, insumos, y demas

necesidades que tenga la empresa.

111 FUNCIONES

* Realizar el andlisis de los materiales que se requieren para la confeccion de una
prenda.

* Solicitar cotizaciones de material.

* Elaborar la orden de compra y hacer aprobar.

* Realizar el retiro de la mercaderia comprada de los almacenes o coordinar la
recepcion.

* Entregar todas las adquisiciones al departamento de bodega para que se

registren todos los bienes que ingresan a la empresa

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo de Segundo Nivel en Bachillerato
TITULO PROFESIONAL General

EXPERIENCIA Minimo 2 afios en posiciones similares

Habilidad de Informar, Autosuficiencia,
HABILIDADES . o
Agilidad Organizativa

FORMACION Bachiller, Tecndlogo

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Tabla N° 75 Descriptivo de Cargo Operador de Acabados

I. INFORMACION BASICA:

PUESTO Operador / a de Acabados
JEFE INMEDIATO SUPERIOR | Supervisor de Produccion
SUPERVISA A Ninguno

I NATURALEZA DEL PUESTO:

Garantizar la revision final de la prenda y el empaque de la misma segun los

requerimientos del cliente

111 FUNCIONES

* Asegurar la terminacion de la prenda colocando los detalles finales como
botones, ojales, cierres y etiquetas.

* Recibir las prendas de las maquiladoras.

* Colocar los estampados o hacer la orden de bordado de acuerdo a lo que
solicita la ficha técnica.
* Revisar la prenda y comunicar cualquier defecto de calidad al departamento de
produccion para su correccion.

* Pulir la prenda retirando hilos que estén sobresalidos.

* Realizar el planchado y empaque de la prenda.

* Entregar las prendas empacadas a la bodega

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

TITULO PROFESIONAL Titulo de Segundo Nivel en Moda y Disefio
EXPERIENCIA Minimo 2 afios en posiciones similares

Habilidad de Informar, Autosuficiencia,
HABILIDADES - o

Agilidad Organizativa

Bachiller, Tecndlogo o Entrenamiento en
FORMACION Centro Especializado

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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4.3 CONTROL DE GESTION
Existen diversas formas de realizar el control de la gestion de una empresa, pero
es importante definir un método para poder controlar de manera efectiva y eficaz
los indicadores. MAGAJEP entiende la importancia de controlar los indicadores
de gestion de sus areas y lo realizard mediante un Scorecard que le permita tener
una visibilidad de los objetivos trazados y que permita controlarlos de manera

continua para ver el avance, cumplimiento y realizar ajustes de ser el caso.

El control es aquella funcion que pretende asegurar la consecucion de los
objetivos y planes prefijados en la fase de planificaciéon. Como ultima etapa
formal del proceso de gestion, el control se centra en actuar para que los
resultados generados en las fases que le preceden sean los deseados. Como el
control es un elemento consustancial de la gestion, tiene que practicarse de
una forma u otra, en todos los niveles de la organizacion. (Carballo Veiga,
2013, pag. 22)

4.3.1 Haga un listado de los indicadores de gestion necesarios.
Los indicadores de gestion son necesarios y nos sirven para lograr un desempefio
optimo de la empresa, también deben estar enfocados en satisfacer las necesidades
de nuestros clientes, uno de los requisitos primordiales es que se los pueda
cuantificar, nos sirven para medir y controlar cualquier area de la empresa, solo es

necesario que sean analizados de una manera objetiva.
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Tabla N° 76 Indicadores de Gestion MAGAJEP

& ngjep SCORECARD MAGAJEP 2016
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INDICADOR DE GESTION [  RESPONSABLE | UNIDAD J
SEGURIDAD DEL PERSONAL
Casos de Accidentes Laborales Gerencia # Casos
Cumplimiento de Normativa Legal Ecuatoriana Gerencia %
Mejoras de Seguridad en la Empresa Todos Mejora / Empleado
BIENESTAR DEL PERSONAL
Implementar el uso de uniformes en la empresa Gerencia %
Plan de rotacion del personal en varias areas Gerencia %
Horas de Entrenamiento x Persona Gerencia # Horas / Empleado
CALIDAD DEL PRODUCTO
Cantidad de Disefios Aprobados Disefio Unidad / Mes
Auditorias a Maquiladores Produccién %
Disefios OK a la Primera Vez Produccién %
Exactitud en Compras Compras %
CAPACIDAD DE RESPUESTA
Cantidad de Disefios Aprobados Disefio Unidad / Mes
Tiempo de Para x Area Gerente Min / mes
Cumplimiento de Volumen de Produccién Produccién Unidad / Mes
Cumplimiento Maquiladores Produccién Unidad / Mes
Cumplimiento de Entregas a Ventas Produccién Unidad / Mes
Aumento en Volumen de Ventas Ventas % / Mes
Cantidad de Modelos Cortados Cortador Unidad / Mes
AHORRO DE COSTOS
Reduccion de Costos de Materia Prima e Insumos Comprador $/ARO
Aprovechamiento de la tela por modelo Cortador % / Metro
Productividad Directa Gerente # Personas / UNI
Reducir Dafios de Prendas Produccion S$/ Unid Prod
Novedades en Inventarios de Material Prima e Insumos Bodega <2%
Costo x Unidad Producida Gerente %
ENVIROMENT
Ahorro de Energia Gerente $/MES -

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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4.4 NECESIDADES DE PERSONAL

El valor mas grande que tiene una empresa es su personal. (Rivadeneira, 2014)
Dice: “La mano de obra constituye el factor humano que interviene en la
actividad fabril y sin cuya participacion no seria factible la produccion” (p.46).

Es por esa razon que debe ser seleccionado de una forma adecuada y con una
vision de futuro. MAGAJEP, requiere dentro de su noémina personal
administrativo, productivo y ciertas contrataciones que deben ser realizadas con
proveedores como es el caso de maquila y contabilidad. Estas contrataciones son
muy importantes para la empresa y se las debe contratar mediante una seleccion
adecuada.

Debido al tamafio de la empresa se requiere también que el personal sea
multidisciplinario, ya que tendra que desempafarse en muchos de los casos en
mas de un departamento de la empresa de acuerdo a las necesidades que se
presenten, es por esta razon que la mano de obra de MAGAJEP debe ser

calificada y seleccionada cuidadosamente.

Personal Administrativo
Tabla N° 77 Personal Administrativo MAGAJEP

PERSONAL ADMINISTRATIVO MAGAJEP

PERSONAL CANTIDAD
Gerente General 1
Contador 1

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

La figura de contador se refleja en la tabla del personal administrativo, sin
embargo debido al tamafio de la empresa y a la cantidad de documentacion que se
genera en la misma, la contabilidad seré contratada como un servicio y no formara
parte de la nomina de MAGAJEP.
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Mano de Obra Indirecta
Tabla N° 78 Mano de Obra Indirecta MAGAJEP

MANO DE OBRA INDIRECTA MAGAJEP

PERSONAL CANTIDAD
Disefiadora 1
Compras - Acabados - Bodega 1
Vendedor 1

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Mano de Obra Directa
Tabla N° 79 Mano de Obra Directa MAGAJEP

MANO DE OBRA DIRECTA MAGAJEP

PERSONAL

CANTIDAD

Operador de Maquinas 1
Magquiladores 5
Cortador 1

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Ricardo Cuamacas

4.4.1 Especificar cuanto personal necesitara hasta un horizonte de tres

anos.

Debido a que la mayor parte de mano de obra MAGAJEP la utilizara con maquila,
dentro de la empresa no se tiene previsto incrementar mayormente el personal, sin
embargo de haber un aumento considerable en volumen se presenta el siguiente

cuadro donde se proyecta el personal que se requerird con una proyeccion de 3

anos.

Tabla N° 80 Proyeccion Requerimiento de Personal

Departamentos

Reguerimiento de Personal

Inicio de Actividades

3 Afnos

1 Disefiadora 1 Disefiadora
Operativo 1 Corte, Bodegay Terminados | 1 Corte, Bodega y Terminados
1 Confeccion 2  Confeccion
1 Gerente General 1 Gerente General
Administracion 1 Contador General 1 Contador General
1 Vendedor 2 Vendedor
TOTAL 6 8

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Ricardo Cuamacas

122




CAPITULO V - AREA JURIDICO LEGAL

5.1.1 Determinacion de la forma juridica

MAGAJEP es una empresa que para su constitucion necesita de socios, la
cantidad de socios de la empresa no supera las 10 personas, por esta razon es
importante realizar la legalizacion de la empresa para que el aporte del capital de
cada socio y las obligaciones que contraen estén respaldadas bajo el marco de la
legislacion ecuatoriana vigente, debido a la cantidad de socios que tiene la
empresa se la constituird como empresa de responsabilidad limitada, es decir
Compaiiia LTDA.

La compariia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres 0 mas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto
de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
denominacion objetiva, a la que se afiadirdn, en todo caso, las palabras
"Compafiia Limitada" o su correspondiente abreviatura. (Art. 92 Ley de
Compaiiias, 1999)

Art. 95.- La compafiia de responsabilidad limitada no podréa funcionar como tal si
sus socios exceden del nimero de quince, si excediere de este maximo, debera
transformarse en otra clase de compafiia o disolverse. (Art. 95 Ley de Compafiias,
1999)

La razén social o nombre de la empresa sera para los efectos MAGAJEP, nombre
seleccionado en reunién con todos los socios que conforman la empresa. Por ser
una empresa de responsabilidad limitada las aportaciones de los socios son
consideradas como participaciones dentro de la empresa, esto debera constar
dentro de la escritura de constitucion, donde de acuerdo al capital aportado por
cada socio se debera registrar el nimero de participaciones a las cuales tiene

derecho dentro de la empresa.
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5.1.2 Patentes y Marcas

En el Ecuador como en los demas paises de mundo la proteccion de la marca es

una necesidad de la cual la empresa no debe prescindir, la marca es lo que

diferencia al producto de la competencia y es por la marca por la cual los clientes

conocen al producto, es por esta razon que debe ser inscrita, en el Ecuador la

inscripcion de la marca se la puede realizar utilizando los servicios WEB que

ofrece el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI)

Pasos Para Realizar el Tramite en la WEB.

1.
2
3.
4

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Ingresar a la padgina WEB: www.propiedadintelectual.gob.ec

Seleccionar la pestafia Programas/Servicios, del menu principal

Ingresar a la opcidn solicitudes en linea

Responder a la pregunta de si posee Casillero Virtual del 1EPI, en caso de
no tener se debe ingresar al siguiente link para la creacion del casillero:

www.propiedadintelectual.gob.ec/casilleros/

Llenar la solicitud del casillero virtual
El sistema enviara a su correo electrénico el usuario y contrasefia para
acceder al sistema.

Ingresar nuevamente a la pagina WEB: www.propiedadintelectual.gob.ec

Seleccionar la pestafia Programas/Servicios, del menu principal

Ingresar a la opcion Mi Casillero del menu ubicado en la parte lateral
izquierda

Introducir el usuario y contrasefia

Cambiar la contrasefia

Ingresar nuevamente a la opcion solicitudes en linea

Ingresar el usuario y contrasefa registrados

Seleccionar el tipo de solicitud que se requiere

Ingresar toda la informacion que el sistema le solicita

Generar la vista previa de la solicitud

Si no existen cambios dar clic en el botdn Editar y luego en Comprobante

de Pago
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18. Imprimir el comprobante de pago y cancelarlo en cualquier agencia del
Banco del Pacifico

19. Ingresar a solicitudes en linea

20. Seleccionar el boton iniciar proceso

21. Ingresar el nimero de depoésito que se encuentra en el comprobante de
pago.

22. Adjuntar el comprobante de pago en formato PDF

23. Seleccionar Aceptar

24. Validar el nimero de registro y la fecha que el sistema le emitira.

5.1.3 Licencias necesarias, documentos legales (Patentes, Inicio de
Actividades, etc.).
Por el tipo de empresa MAGAJEP debe realizar los tramites para los siguientes
permisos, los cuales son necesarios para el funcionamiento de una empresa en la
ciudad de Quito.

La Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio de Actividades Econdmicas
(LUAE), esta licencia es Unica y necesaria para el funcionamiento, el Distrito
Metropolitano de Quito la exige para toda actividad econémica que se realice
dentro de la ciudad, este requerimiento se basa en la Ordenanza Metropolitana No.
308 aprobada el 31 de marzo de 2010, el tipo de permiso y requisitos es de
acuerdo a la categoria en la que se clasifique la empresa, existen tres tipos de
categoria y la obtencion del permiso dependerd de la categoria en la que sea
clasificada la empresa, esta categorizacion se la realiza en funcién del riesgo que
presenta la empresa.

- Categoria 1, procedimiento Simplificado: 1 dia (bajo riesgo)

- Categoria 2, procedimiento Ordinario: 16 dias (mediano riesgo)

- Categoria 3, procedimiento Especial: hasta 180 dias (alto riesgo)
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Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos, este es un requisito
indispensable y obligatorio para el funcionamiento de una empresa, al igual que la
LUAE, este requisito es en funcion de categorias de acuerdo al tipo de negocio,
para el caso de MAGAJEP, este permiso es de Tipo A, en el cual estan inmersas

las Empresas, Industrias y Fabricas.

Estos permisos son los basicos y necesarios para el funcionamiento de la empresa,
sin embargo es también importante la afiliacion de la empresa a la Cdmara de la
Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha (CAPEIPI), la afiliacion constituye una
gran ayuda para las pequefias empresas sobre todo para las que estan iniciando,
dentro de los beneficios se puede obtener, la capacitacion principalmente, ya que
la CAPEIPI, constantemente ofrece a sus socios beneficios de capacitaciones o la
opcion de realizar publicidad de los productos.

¢ Qué se puede registrar?

Constituye marca cualquier signo que pueda por si sélo distinguir los productos o
servicios que expende en el mercado, respecto de otros ya existentes, para lo cual

deberé ser susceptible de representacion grafica.

¢ Qué beneficios y derechos que confiere el registro de una Marca?

o Derecho al uso exclusivo, solo el titular puede hacer uso del signo.

o Proteccién en toda la Republica Ecuatoriana y derecho de prioridad en los
paises de la Comunidad Andina de Naciones (Colombia, Per( y Bolivia),
dentro de los primeros seis meses de presentada la solicitud en nuestro
pais.

o Derecho de presentar acciones legales civiles, penales y administrativas en
contra de infractores.

o Desalienta el uso de su marca por los piratas.

o Protege su prioridad del registro de estas marcas en otras naciones.

o Permite restringir la importacion de bienes que utilizan marcas que

infringen derechos.

126



o Derecho de otorgar Licencias a terceros y de cobrar regalias.

o Derecho de franquiciar su producto o servicio.

o Ceder los derechos sobre su marca a terceros.

o Posibilidad de garantizar un crédito con su marca.

o Al registrar su marca la convierte en un activo intangible, el cual en
muchas ocasiones llega a convertirse en el activo mas valioso de su

empresa.

Consejos para registrar una marca

Previa la presentacion de una solicitud, es pertinente realizar una busqueda de
antecedentes, es decir, verificar que no exista en el mercado signos parecidos o
similares que impidan su registro.

Presentada la solicitud, pasa a un examen de forma, revisando que cumpla con
todos los requisitos, de ser asi se publica en la Gaceta de Propiedad Industrial, con
la finalidad de que terceros tengan conocimiento de las peticiones efectuadas. Si
no existe oposicion, se efectia el examen de registrabilidad para la posterior
emisién de la resolucidn que acepta o rechaza el registro y en caso de concesion,

el tramite concluye con la emision del titulo de registro.
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CAPITULO VI - AREA FINANCIERA

6.1. Plan de Inversiones

El inicio de operaciones de la empresa MAGAJEP en lo referente al arranque de

produccion se lo representa en la siguiente tabla

Tabla N° 81 Plan de Inversiones MAGAJEP

Detalle Cantidad Valor UNI  Valor Total TOTAL
Maquina de Coser Recta 1 600,00 600,00
Maquina Industrial Overlock 1 1.200,00 1.200,00
Maquina Recubridora 1 1.500,00 1.500,00
Brochadora 1 200,00 200,00
Cortadora de Tela Industrial de 8" 1 500,00 500,00
Mesa Industrial de Corte 1 450,00 450,00
Plancha De Vapor De Prensa 1 1.500,00 1.500,00
Maquina Doble Aguja 1 1.500,00 1.500,00
Maquina Atracadora 1 7.000,00 7.000,00
Maquina Ojaladora 1 4.500,00 4.500,00
Maquina Botonera 1 2.500,00 2.500,00

Computadora 3 833,00 2.499,00

Impresora 1 360,00 360,00

Escritorio 3 165,04 495,12

Estanteria 4 100,00 400,00

Juego de sala 1 200,00 200,00

Silla giratoria 3 89,00 267,00

Archivador 1 149,00 149,00

Mostrador 1 400,00 400,00

Teléfono fijo 1 35,00 35,00

Dispensador de agua 1 29,99 29,99

Total Equipos de Oficina $ 65
TOTAL $26.285

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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El plan de inversiones inicial que la empresa requiere para iniciar las operaciones
contempla todo lo necesario en equipos y méaquinas, equipos de computacion,
equipos de oficina y muebles y enseres, estas inversiones son las que se han visto
como primordiales para el arranque de la empresa y es en funcion de estas
inversiones que se proyecta el retorno de capital en funcion de la produccién.

6.2. Plan de Financiamiento

El objetivo de la planificacion financiera es la liquidez, esto es, que en cada momento
se disponga de los recursos necesarios para hacer frente a aquellas necesidades de
inversion que se hayan evaluado positivamente y que se haya decidido llevar a cabo.
En definitiva, el objetivo de la planificacion financiera pasa por disponer en todo
momento de la financiacion, de los fondos necesarios para hacer frente a los
compromisos de pago. (Aragoé & Cabedo, 2011, pag. 152)

Para que la empresa pueda subsistir en el tiempo se requiere de una planificacion
adecuada de la inversién que se requerira para un determinado periodo, durante
este tiempo se espera que la empresa ya empiece a generar recursos y pueda auto
sostenerse, segun el analisis realizado para este proyecto se determina que el plan
de financiamiento debe ser enfocado en 3 meses, después de este periodo ya no se
requerird mas inversion ya que la empresa iniciara a generar dinero para cubrir las
producciones siguientes.

Las necesidades de inversion propuestas en el numeral anterior deben ser
financieramente satisfechas, para lo que se presenta un resumen del capital que se

requiere asi como las fuentes posibles de utilizacion:
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a) Capital de Trabajo
Tabla N° 82 Capital de Trabajo MAGAJEP

Concepto _Valor Valor Anual
Trimestre
Costo de Produccion
Costos Directos 3 5359053 | $  214.362,10
Mano de Obra Directa $ 437243 | $ 17.489,74
Costos Indirectos 3 117477 | $ 4.699,09
Costos Administrativos
Salarios $ 768783 | $ 30.751,31
Suministros de oficina 3 6592 | $ 263,69
Arriendo 3 600,00 | $ 2.400,00
Seguros $ 62,88 | $ 251,52
Mantenimiento $ 40,19 | $ 160,78
Depreciacion $ 29341 | $ 1.173,62

Costo de Ventas

Publicidad $ 587,27 | $ 2.349,06

TOTAL $ 6847523 $ 273.900,91

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Para iniciar las operaciones es necesario que la empresa cuente con capital de
trabajo ya que al arrancar la produccion de los diferentes productos seré necesario
comprar insumos, pagar mano de obra, comprar materia prima en fin todos los
gastos que se generan para producir, en el caso de MAGAJEP, se estd
considerando la siguiente proyeccion como capital de trabajo para tres meses ya

que durante este periodo la empresa ya podra generar su propio capital.

b) Forma de financiamiento

En muchas ocasiones el financiar una empresa en sus inicios representa una
complicacion por la cantidad de dinero que se requiere y por las dificultades que
existen para obtener créditos, es por esta razon que se debe lograr un balance
adecuado entre el monto de financiamiento y el capital que el o los socios

colocaran para arrancar la empresa.
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MAGAJEP, muestra mediante el siguiente cuadro como estaran distribuidos los
montos que la empresa destinara para su funcionamiento, estos montos fueron
calculados tomando en cuenta la capacidad de financiamiento por parte de los
socios de MAGAJEP y la capacidad de endeudamiento de la empresa al momento

de arrancar operaciones.

Tabla N° 83 Fuentes de los Recursos y Usos

Inersiones Valor Recursos Accionistas Crédito
Valor % Valor %
Magquinaria y Equipos 21.879,00 10.939,50 | 50% 10.939,50 | 50%
Muebles y Enseres 1.949,34 974,67 | 50% 974,67 | 50%
Equipos de Oficina 66,29 3314 | 50% 33,14 | 50%
Equipos de Computacion 2.916,18 1.458,09 | 50% 1.458,09 | 50%
Otros Activos 3.898,56 194928 | 50% 194928 | 50%
Capital de Trabajo 68.475,23 34.23761 | 50% 34.237,61 | 50%

99.184,60 49.592,30 50,00%

49.592,30 50,00%

Total Inversiones

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Considerando el tiempo durante el cual se requiere el capital de trabajo y las
necesidades para poner en marcha la empresa se determina que el monto necesario
para iniciar es de $99.184,60, de acuerdo a la capacidad de los socios de
MAGAIJEP, se determina que el plan de financiamiento con una entidad bancaria
sera del 50% del monto total requerido para iniciar operaciones, el monto que
MAGAJEP debera obtener en una institucion financiera y que corresponde a este
50% es de $49.592,30, valor que la empresa debe programar para pagos en cuotas
mensuales a la institucion financiera donde se obtenga el crédito.

El préstamo que se ajusta a la necesidad de MAGAJEP, se lo realizard en la
cooperativa de ahorro y crédito CACPECO LTDA. Esta cooperativa brinda
créditos de diferentes categorias y este tipo de crédito es destinado para PYMES,
con una tasa nominal de interés del 11.2% anual, el crédito se lo calculara con una
cuota fija destinada a cubrir la totalidad del crédito por un periodo de 5 afios es

decir 60 cuotas.
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Estos son los montos que MAGAJEP debe cubrir en cada afio para la liquidacion
del crédito, para calcular la cuota mensual fija se utilizo la siguiente formula:
Capital =C

Interés =i
Tiempo =t
Cuota M [ = ¢
uota ensual = (1 — (1 T i)_t
i
Cuota _ 49.592,30
uota Mensuat ="1"_"(1 + 0.0093) 60
0.0093

Cuota Mensual = 1083,21

6.3. Célculo de Costos y Gastos
Todo proceso de produccidn genera en su ejecucion costos y gastos, el analisis de
estos pardmetros es necesario para poder tomar decisiones en la empresa, los
costos y los gastos van a estar relacionados directamente con la produccion del
producto.

a) Detalle de Costos

El concepto de coste hace referencia al valor «sacrificado» para conseguir un
objetivo concreto. En el ambito de la empresa puede considerarse como el
importe a satisfacer para la adquisicion de bienes o servicios. Cuando una
empresa industrial compra materias primas para incorporar a la produccion se
produce un coste y también cuando se adquiere un edificio, o cuando se paga a
los trabajadores, o el agua y la electricidad, etc. (Alcarria J. , 2012, pag. 267)

La creacion de una empresa siempre traera costos asociados a lo que se pretenda
producir o al servicio que se brindara, es importante que estos costos sean
analizados detenidamente por la empresa y que se los incluya dentro del proyecto
para poder determinar los beneficios reales. MAGAJEP debido al giro de su
negocio que es la transformacion de la materia prima debera analizar los

siguientes costos:
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o Costos de materia prima

o Costos mano de obra

o Costos indirectos de fabricacion
El analisis de estos costos permitiran que MAGAJEP pueda tomar decisiones
acertadas que permitan realizar un control adecuado de los costos mencionados,

esto influird de manera objetiva en los resultados que la empresa espera alcanzar.

Tabla N° 84 Costos MAGAJEP

Detalle Costo Costo Costo
Unitario Mensual Anual
Materia Prima 9,00 13.397,63 160.771,58
Maquila 3,00 4.465,88 53.590,53
Sueldos 0,98 1.457 48 17.489,74
Seguros 0,04 55,79 669,50
Mantenimiento 0,02 37,19 446,33
Depreciacion 0,12 182,33 2.187,90
Servicios basicos 0,08 116,28 1.395,36
TOTALES 13,24 19.712,58 236.550,93

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Los valores obtenidos en el analisis de costos enfocaran a MAGAJEP a
determinar los costos de las prendas tomando como valor referencial el costo
unitario de produccién, el costo mensual permitira realizar una adecuada provision
para las colecciones y mediante el costo anual determinaremos la proyeccion de
costos de la empresa durante el tiempo establecido como vida Util de este

proyecto.

b) Proyeccion de Costos
La proyeccion de los costos en MAGAJEP es necesaria para determinar la
factibilidad del proyecto, por tanto esta proyeccion esta calculada en funcion del

tiempo que tiene como vida Util el proyecto de MAGAJEP.
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Tabla N° 85 Proyeccion de Costos MAGAJEP

Costos del Producto

Afo 1

Afo 2

Afio 3

Ao 4

Afio 5

Costos Directos CD

214.362,10

218.177,75

222.061,31

226.014,00

230.037,05

Mano de Obra Directa MOD

17.489,74

17.801,05

18.117,91

18.440,41

18.768,65

Costos Indirectos de Fabricacion CIF

Total Costo de Produccion

4.699,09

$236.551 $

4.782,73
240.762

4.867,87

4.954,51

5.042,70

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

c¢) Detalle de Gastos

$245.047 $249.409 $253.848

Tabla N° 86 Gastos MAGAJEP

Detalle Gasto Gasto Gasto
Unitario Mensual Anual
Salarios 1,72 2.562,61 30.751,31
Suministros de oficina 0,01 21,97 263,69
Arriendo 0,13 200,00 2.400,00
Seguros 0,01 20,96 251,52
Mantenimiento 0,01 13,40 160,78
Depreciacion 0,07 97,80 1.173,62
Publicidad 0,13 195,76 2.349,06
Intereses préstamo 0,29 430,01 5.160,06

TOTALES

2.805,54

42.510,04

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Los gastos son disminuciones del patrimonio neto, distintas de las distribuciones
de fondos de la entidad a los propietarios, como consecuencia de la actividad
econoémica de adquisicién de bienes y servicios, o como consecuencia de las
variaciones en el valor de activos y pasivos que deben reconocerse
contablemente.

Los gastos se clasifican en dos grupos:

Aquellos que se imputan al resultado del periodo. Son aquellos gastos que se
tienen en cuenta para determinar el resultado (beneficio o pérdida) contable de un
periodo.

Aquellos no considerados resultados del periodo y que se imputan directamente
como una disminucion del patrimonio neto. (Alcarria J. , 2008, pag. 29)
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Los gastos para una empresa de produccién son muy importantes, sobretodo
tomando en cuenta que no estdn ligados directamente con la produccion, en
MAGAJEP es necesario determinar el gasto de la empresa para evaluar frente a la
planificacion de produccién si es rentable o no el proyecto, si bien es cierto lo
gastos no estan relacionados directamente con la fabricacion de un producto son
realmente necesarios para que la empresa pueda subsistir y para que el producto
llegue al cliente final, algunos de estos gastos también son necesarios para la
produccion, este es el caso de los intereses bancarios, los cuales se los debe

considerar dentro del gasto de la empresa.

d) Proyeccion Gastos
Tabla N° 87 Proyeccion de Gastos MAGAJEP

Gastos Proyecto MAGAJEP  Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos Administrativos 35.00092  44.42393 4519378  45977,34  46.774.85
Salarios 30.751,31 40.119,56 40.833,69 41.560,53 42.300,31
Suministros de oficina 263,69 268,38 273,16 278,02 282,97
Arriendo 2.400,00 2.442,72 2.486,20 2.530,45 2.575,50
Seguros 251,52 256,00 260,56 265,19 269,91
Mantenimiento 160,78 163,64 166,55 169,51 172,53
Depreciacion 1.173,62 1.173,62 1.173,62 1.173,62 1.173,62

Gastos de Ventas

2.349,06

2.390,87

2.433,43

2.476,75

2.520,83

Publicidad 2.349,06 2.390,87 2.433,43 2.476,75 2.520,83

Gastos Financieros

5.160,06 4.235,66 320223 2.046,94 755,40

Total Gastos

5.160,06

42.510,04

4.235,66

51.050,46

3.202,23

50.829,45

2.046,94

50.501,03

755,40

50.051,08

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Para poder determinar la viabilidad del proyecto es necesario establecer para
MAGAJEP una proyeccion de gastos durante el mismo periodo que fue calculado
este proyecto, esta informacion es vital para poder establecer mas adelante el

punto de equilibrio del proyecto y su rentabilidad.
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Mano de Obra
Tabla N° 88 Nomina MAGAJEP

Sueldo Sueldo 10mo

Aporte IESS Fondos de

base Unificado 3ro 10mo 4to Vacaciones = o] e Mensual
Area Operativa
Disefiadora 1 450,00 450,00 37,50 30,50 18,75 50,18 42,53 - 544,40 6.532,80
Corte, Bodega y Terminados 1 366,00 366,00 30,50 30,50 15,25 40,81 40,81 - 442,25 5.307,00
Confeccion 1 366,00 366,00 30,50 30,50 15,25 40,81 40,81 - 442,25 5.307,00
SUBTOTAL.: 1.182,00 98,50 91,50 49,25 131,79 124,14 - 1.428,90 17.146,80
IMPREVISTOS 2% 28,58 342,94
Total Produccion 1.457,48 17.489,74
Area Administrativa
Gerente General 1 600,00 600,00 50,00 30,50 25,00 66,90 56,70 - 715,70 8.588,40
Contador General 1 450,00 450,00 37,50 30,50 18,75 50,18 42,53 - 544,40 6.532,80
Vendedor 2 500,00 1.000,00 83,33 61,00 41,67 111,50 94,50 - 1.203,00 14.436,00
SUBTOTAL.: 2.050,00 | 170,83 | 122,00 85,42 228,58 | 193,73 - 2.463,10 29.557,20
IMPREVISTOS 2% 49,26 591,14

Total Area Administrativa 2512,36  30.148,34

Total Nomina MAGAJEP 3.969,84 47.638,08

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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La mano de obra es el valor més importante de una organizacion es por esto que
en MAGAJEP todo su personal percibird una remuneracion acorde a los valores
del mercado Ecuatoriano, con sus respectivos beneficios sociales. Parte de los
beneficios impartidos a los colaboradores es importante que dentro de la
proyeccion que tiene la empresa, destine tiempo a ofrecer beneficios que retengan
al personal dentro de la empresa, que sientan y vean que trabajar en MAGAJEP,
es una de las mejores alternativas dentro del mundo de la manufactura de prendas

de vestir.

“Nuestra gente es nuestro activo mas importante”. Muchas organizaciones usan
esta frase, 0 algo parecido, para reconocer la importancia del rol que juegan los
empleados en el éxito organizacional. Estas organizaciones también reconocen
gue todos los gerentes deben participar en algunas actividades de la gerencia de
recursos humanos (GRH) (incluso en las grandes organizaciones que tienen un
departamento separado. Estos gerentes entrevistan a los candidatos a un empleo,
orientan a los nuevos trabajadores y evallan el desempefio laboral de sus
empleados. (Robbins, 2005, pag. 282)

Depreciacion
Tabla N° 89 Depreciacion Activos MAGAJEP

% Depreciacion Valor Depreciado

Activos Fijos MAGAJEP Valor Total ~ Vida Util

Anual Anual
Maquinaria y Equipos 21.879,00 10 10% 2.187,90
Muebles y Enseres 1.949,34 10 10% 194,93
Equipos de Oficina 66,29 10 10% 6,63
Equipos de Computacion 2.916,18 3 33,33% 972,06

Total 26.810,81 3.361,52

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacés

Dentro de los costes de produccién las empresas incluyen la depreciacién
gue sufren los activos fijos, lo que les permite recuperar bienes que forman parte
del ciclo de capital. Los elementos de este ciclo no se consumen de una sola vez,
de forma que la empresa realiza una dotacion gradual para cada ejercicio
econémico de unos recursos que posibilita incluir dentro de los costes de
produccion la utilizacion y desgaste de estos.
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La depreciacion es la disminucién del valor de propiedad de un activo fijo,
producido por el paso del tiempo, desgaste por uso, el desuso, insuficiencia
técnica, obsolescencia u otro factores de caracter operativo , tecnoldgico,
tributario, etc. Considerando que los activos incluidos en nuestro plan de
inversiones estaran sujetos a este fendmeno, debemos realizar el calculo que
determine el cargo por depreciacion que debera ser incluido en nuestro detalle de
gastos. Utilice el siguiente cuadro para realizar este célculo. (Aragé & Cabedo,
2011, pag. 136)

La depreciacion en MAGAJEP es muy importante ya que permitira a la empresa
en un periodo determinado de tiempo la recuperacion del valor de los activos, los
cuales van perdiendo su valor a medida que son usados en el proceso de
produccién. Esto permitira también de acuerdo a los periodos de depreciacion

renovar los equipos y mantenerse al dia en la parte tecnoldgica.
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Proyeccién de la depreciacion
Tabla N° 90 Proyeccion Depreciacion MAGAJEP

Proyeccion Depreciacion Activos MAGAJEP

Activos Fijos MAGAJEP Valor Total Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Afo 10
Magquinaria y Equipos 21.879,00 2.187,90 2.187,90 2.187,90 2.187,90 2.187,90 2.187,90 2.187,90 2.187,90 2.187,90 2.187,90
Muebles y Enseres 1.949,34 194,93 194,93 194,93 194,93 194,93 194,93 194,93 194,93 194,93 194,93
Equipos de Oficina 66,29 6,63 6,63 6,63 6,63 6,63 6,63 6,63 6,63 6,63 6,63
Equipos de Computacion 2.916,18 972,06 972,06 972,06 - - - - - - -

26.810,81

3.361,52

Fuente: Investigacion Propia

3.361,52

3.361,52

2.389,46

2.389,46

2.389,46

2.389,46

2.389,46

2.389,46

2.389,46

Elaborado por: Ricardo Cuamacés

Los valores proyectados para los activos de MAGAJEP estan calculados para diez afios para todos los activos a excepcion de los equipos

de computacion donde el valor de depreciacion fue calculado para tres afios.
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6.4. Calculo de Ingresos
Tabla N° 91 Calculo de Ingresos Mensuales MAGAJEP

Deportivo  Formal Casual
23% 10% 67% Total Ventas
$ 21,00 $ 25,00 $ 14,00
1.489 7.190,06 | 3.721,56 | 13.963,31 | 24.874,94

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Capacidad

Utilizada

Los ingresos estan determinados por las ventas realizadas, es muy importante que
tengamos presente para este proyecto, cual es el volumen de ventas que la
empresa MAGAJEP debera mantener para poder hacer este proyecto viable. De
acuerdo al analisis realizado el ejercicio muestra que para obtener un ingreso que
permita subsistir a la empresa, esta debera tener la capacidad de producir 1489
unidades distribuidas en los porcentajes que se muestran en la tabla que se
presenta a continuacion para lograr el ingreso de $ 24874,94, este volumen de
ventas y estos ingresos daran como resultado el beneficio o rentabilidad que se

pretende lograr para este proyecto.

Los ingresos son incrementos del patrimonio neto, distintos de las
aportaciones de fondos a la entidad por parte de los propietarios, como
consecuencia de las actividades econdmicas de venta de bienes o prestacion de
servicios 0 como consecuencia de las variaciones en el valor de activos y pasivos.
(Alcarria J. , 2012, pag. 52)
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Proyeccién de Ingresos

Tabla N° 92 Proyeccion de Ingresos MAGAJEP

Proyeccién de Ventas Totales MAGAJEP

Capacidad Deportivo Formal Casual
e o 10% 67% Total Ventas
Precio / Ingreso por Linea de Produccion
1 17.864 $ 21,00 $ 25,00 $ 14,00 $ 298.499,23
86.280,75 44.658,77 167.559,71
Precio / Ingreso por Linea de Produccion
2 19.139 $21,37 $ 25,45 $ 14,25 $325.513,41
94.089,15 48.700,39 182.723,86
Precio / Ingreso por Linea de Produccion
3 20.415 $ 21,75 $ 25,90 $ 14,50 $ 353.394,72
102.148,20 52.871,74 198.374,77
Precio / Ingreso por Linea de Produccion
4 21.691 $22,14 $ 26,36 $ 14,76 $ 382.165,46
110.464,34 57.176,16 214.524,96
Precio / Ingreso por Linea de Produccion
5 22.967 $ 22,54 $ 26,83 $ 15,02 $411.848,48
119.044,17 61.617,07 231.187,24

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Los ingresos de MAGAJEP son proyectados en funcion de las diferentes lineas de
produccion que tiene la empresa, y en funcion de los volumenes que la empresa
pretende producir en cada una de estas lineas de vestimenta.

Para determinar los porcentajes de prendas que la empresa producira se tomé en
cuenta los datos de la pregunta nimero 8 de la encuesta y la capacidad instalada
que tiene la empresa para producir cada una de estas lineas.

Los datos indican que la preferencia en las lineas que la empresa pretende
introducir son 7% en vestimenta formal, 46% en casual y 47% en deportiva. Estos
valores fueron ajustados de acuerdo a la capacidad instalada de la empresa
considerando los siguientes factores:

Para la linea formal la empresa esta colocando un porcentaje de ventas de 10%, es
decir un 3% adicional al resultado de la encuesta esto debido a que la empresa
dentro de sus procesos debe balancear la produccién para no generar desperdicios
en los procesos, al momento la empresa solo tiene un maquilador el cual esta
capacitado para poder responder a este volumen.

En la linea casual la empresa determina una elevacion de volumen de un 21%
debido principalmente a la capacidad de respuesta para elaborar estas prendas,
actualmente la empresa cuenta con varios maquiladores que pueden cubrir este
volumen ya que estas prendas no son complejas como la linea formal, otro de los
factores importantes para la nivelacion de esta linea es la capacidad de respuesta
que se presenta en el disefio de la prenda y la factibilidad de comercializar en los
diferentes almacenes donde se tiene realizado contactos para ventas

En la linea deportiva las encuestas muestran que un 47% de las personas prefieren
las prendas deportivas, sin embargo para balancear el proceso de produccion
MAGAIJEP, en esta linea producird un 23% del total del volumen mensual, esto
debido al margen de ganancia, la complejidad que presenta el disefio de estas
prendas y considerando que este tipo de prendas requieren un entrenamiento

mayor en la elaboracién masiva cuando se envia a los maquiladores.
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Tabla N° 93 Capacidad Instalada MAGAJEP

Capacidad de Produccion

Capacidad  Capacidad Capacidad Capacidad

Periodos Instalada (%) Maxima  Utilizada  Ociosa
0 2016 0 25.519 0 25.519
1 2017 70 25.519 17.864 7.656
2 2018 75 25.519 19.139 6.380
3 2019 80 25.519 20.415 5.104
4 2020 85 25.519 21.691 3.828
5 2021 90 25.519 22.967 2.552

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

El aumento del precio en las diferentes lineas de produccion de MAGAJEP, esta
considerado por la inflacion con un valor de 1,78%, segun (Banco Central del
Ecuador, 2016), para el aumento de volumen se presenta la siguiente tabla donde
la empresa esta considerando un aumento en su capacidad instalada de 5 puntos
en cada afio, esto estd basado en la proyeccion de mano de obra que estd
considerando en este proyecto y considerando que para cada afio la marca se hara
cada dia méas conocida y la demanda del producto crecera para MAGAJEP.

6.5. Flujo de Caja
El flujo de caja de MAGAJEP nos muestra los flujos de ingreso y salida de
efectivo, mediante este flujo de caja determinado para este proyecto podemos
observar que la inversion es la adecuada y que sera cubierta en los periodos
proyectados. Mediante este andlisis la empresa podra tomar decisiones en el
tiempo basadas en el nivel de efectivo que se disponga se podria evaluar la
necesidad de ampliar las lineas de produccién o de aumentar el stock de materia

prima o insumos.
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Tabla N° 94 Flujo de Caja MAGAJEP

CUENTAS

UTILIDAD NETA
APORTE DE CAPITAL
DEPRECIACIONES
VALOR RESIDUAL
CAPITAL DE TRABAJO
INVERSIONES
PRESTAMO
AMORTIZACION DEUDA

12.887,56 22.344,04
49.592,30

3.361,52 3.361,52

99.184,60
49.592,30

7.838,46 8.762,86

FLUJO NETO DECAJA 8.410,63

16.942,70

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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38.134,55 54.535,40 71.570,18

3.361,52 2.389,46 2.389,46
2.916,18

9.796,28 10.951,58 12.243,12

31.699,79 43.057,11 61.716,53



El flujo de caja toma como datos de ingreso las utilidades de cada ejercicio
econodmico, debido a que el valor de depreciacion no se traslada a una inversion se
suma a los valores de ingreso y se resta los valores de pago del capital del
préstamo que se adquiere para el arranque de la empresa, dandonos como
resultado el flujo de efectivo de cada periodo.

Los incrementos en el flujo de caja de cada periodo se explican ya que no hay una
inversion que se considere en los siguientes periodos.

Las variaciones en cada ingreso se dan por el aumento de volumen que plantea el
proyecto en cada afio, este aumento no requiere mayor inversion de la planteada
ya gque considera un aumento en la capacidad instalada de la empresa, MAGAJEP
iniciard sus operaciones con una cantidad de produccion de 17864 unidades que le
representan un ingreso de $ 298.499, para el quinto afio con una capacidad
instalada del 90% debido a la aplicacién de estructura por procesos en todas sus
areas MAGAJEP, estara en la capacidad de producir 22967 unidades, lo que le
representard ingresos de $ 411.848, los ingresos aumentan en valores
considerables ya que para la empresa el aumento de volumen esta ligado
directamente a un valor en la prenda que se paga como maquila, esto hace que los
costos de MAGAJEP, no se vea afectados, ya que maquila se cancela por cada
unidad confeccionada.
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6.6. Punto de Equilibrio
Tabla N° 95 Costos Fijos y Variables Proyecto MAGAJEP

Detalle Costos Fijos Costos Variables Costo Total
Costos del Producto
Costos Directos
Materia Prima 160.771,58 160.771,58
Maquila 53.590,53 53.590,53
Mano de Obra Directa
Disefiadora 6.663,46 6.663,46
Corte, Bodega y Terminados 541314 5.413,14
Confeccion 5.413,14 5.413,14
Costos Indirectos
Seguros 669,50 669,50
Mantenimiento 446,33 446,33
Depreciacion 2.187,90 2.187,90
Servicios basicos 1.395,36 1.395,36
Area Administrativay Ventas
Gastos Administrativos
Salarios 30.751,31 30.751,31
Suministros de oficina 263,69 263,69
Arriendo 2.400,00 2.400,00
Seguros 251,52 251,52
Mantenimiento 160,78 160,78
Depreciacion 1.173,62 1.173,62
Gastos de Ventas
Publicidad 2.349,06 2.349,06
Gastos Financieros
Intereses préstamo 5.160,06 5.160,06

62.086,12

216.974,85

279.060,97

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

El punto de equilibrio es un factor importante dentro de la empresa, este anélisis
permitira conocer el momento en el que la empresa ha igualado sus ingresos con
sus gastos, en este punto la empresa no obtendra ninguna ganancia pero a partir de
la siguiente unidad que venda la empresa ya iniciara una ganancia. Este dato es
importantisimo porque nos ayuda a determinar cuéntas unidades debe producir la
empresa para lograr este punto de equilibrio.

El andlisis del punto de equilibrio es una técnica atil para estudiar las
relaciones entre los costos fijos, los costos variables y los ingresos. Si los costos
de una empresa solo fueran variables, no existiria problema para calcular el punto
de equilibrio.

El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que los ingresos por ventas
son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables. (Baca
Urbina, 2010, pag. 148)
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Punto de Equilibrio en VValor Monetario
Es el punto donde los costos de la empresa se igualan a los ingresos que la
empresa obtiene por la venta de sus productos el calculo de este valor se lo realiza

para este proyecto en dolares la moneda oficial de Ecuador.

Costo Fijo

_ Costo Variable
Ingresos

PE ($) =

1

62086,12

— 21697485
298499,23

PE (%) =
1

62086,12
—0,7268857946

PE ($) = T

62086,12
0,2731142054

PE ($) =

PE ($) = 227326,6
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Punto de Equilibrio MAGAJEP
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Grafico 27 Punto de Equilibrio MAGAJEP

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacéas
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Punto de Equilibrio en Unidades Vendidas
El punto de equilibrio en unidades nos ayuda a visualizar la cantidad de prendas

de vestir que son necesarias para llegar al equilibrio de la empresa.

Costo Fijo * Cantidad
Ingresos — Costo Variable

PE (Q) =

62086,12 * 17864
298499,23 — 216974, 85

PE (Q) =

1109106448

PE(Q) = 81524,38

PE (Q) = 13604,6

En este proyecto una vez concluido el analisis del punto de equilibrio de unidades
podemos determinar que MAGAJEP, requiere producir 13605 prendas
distribuidas en los porcentajes de cada una de las lineas de produccién
determinadas por la empresa para poder obtener un equilibrio en unidades de

produccion.
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Punto de Equilibrio MAGAJEP

400000 Cantidad de Prendas Producidas [ 25000

361337

334534

~
I
~
N
o
™

350000

20000

300000 -

250000 | 15000

200000 -
- 10000

150000 -+
100000 -
- 5000

50000 -

0

Cantidad =—#=Ingreso Total

Grafico 28 PE MAGAJEP Cantidad de Prendas Producidas

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Mediante la siguiente tabla se establece un andlisis del punto de equilibrio de la
empresa MAGAJEP, mediante este analisis podemos observar la variacion de
costos fijos, variables y los ingresos para la empresa en funcién del volumen de
ventas, esto mientras la empresa mantenga un precio promedio de venta de $ 16,
71, se puede ver claramente como los costos por unidad se elevan cuando la
empresa no supera el volumen de equilibrio, asi mismo se puede observar las

decisiones que podria tomar la empresa en funcién del precio si el volumen de

produccién aumenta.

150



Tabla N° 96 Andlisis Punto de Equilibrio MAGAJEP

Precio de Venta Cantidad Costos Fijos Total

Costos Fijos Costo Variable Costo Variable Total

Costo Total (CF+CV)

Costo Total por Unidad Ingreso Total

16,71
16,71
16,71
16,71
16,71
16,71
16,71
16,71
16,71
16,71
16,71
16,71
16,71
16,71
16,71

0
1500
3000
4500
6000
7500
9000

10500
12000
13604
15208
16812
18416
20020
21624

62086
62086
62086
62086
62086
62086
62086
62086
62086
62086
62086
62086
62086
62086
62086

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Ricardo Cuamacés

41,39
20,70
13,80
10,35
8,28
6,90
5,91
5,17
4,56
4,08
3,69
3,37
3,10
2,87

12,15
12,15
12,15
12,15
12,15
12,15
12,15
12,15
12,15
12,15
12,15
12,15
12,15
12,15
12,15
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0
18219
36438
54657
72876
91094

109313
127532
145751
165233
184715
204197
223679
243161
262644

62086

80305

98524
116743
134962
153181
171399
189618
207837
227319
246801
266283
285766
305248
324730

53,54
32,84
25,94
22,49
20,42
19,04
18,06
17,32
16,71
16,23
15,84
15,52
15,25
15,02

0
25065
50130
75195

100260
125325
150390
175455
200520
227323
254126
280929
307731
334534
361337




Punto de Equilibrio en Porcentaje de Produccion
El andlisis de esta variable nos ayuda a determinar cul es el porcentaje del total
de produccion que MAGAJEP deberd producir para lograr llegar al punto de

equilibrio tanto en dolares como en unidades producidas.

Costo Fijo

PE (%) = 100

Ingresos — Costo Variable

62086,12
*
298499,23 — 216974,85

PE (%) = 100

62086,12 100
— %
81524,38

PE (%) =
PE (%) = 0,761565068 * 100

PE (%) = 76,16%

Esta variable indica que el porcentaje de produccidon que se debe cumplir para
lograr un punto de equilibrio corresponde al 76,16% del total de la produccion

programada.

152



Q)
©)

6.7. Estado de Resultados Proyectado
Tabla N° 97 Estado de Resultados MAGAJEP

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 298.499,23 325.513,41 353.394,72 382.165,46 411.848,48
Costos de Produccion 236.550,93 240.761,53 245.047,09 249.408,93 253.848,41
UTILIDAD BRUTA 61.948,30 84.751,87 108.347,63 132.756,54 158.000,07
GASTOS ADMINISTRATIVOS 35.000,92 44.42393 45.193,78 45.977,34 46.774,85
Gastos de Ventas 2.349,06 2.390,87 2.433,43 2.476,75 2.520,83
UTILIDAD OPERACIONAL 24.598,32 37.937,07 60.720,41 84.302,45 108.704,39
GASTOS FINANCIEROS 5.160,06 4.235,66 3.202,23 2.046,94 755,40

Utilidad Antes de Impuestos y

L 19.438,26 33.701,42 57.518,18 82.255,51 107.949,00
Participaciones

15% Participacion de Trabajadores 2.915,74 5.055,21 8.627,73 12.338,33 16.192,35
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS 16.522,52 28.646,20 48.890,45 69.917,18 91.756,65
22% IMPUESTO A LA RENTA 3.634,95 6.302,16 10.755,90 15.381,78 20.186,46
UTILIDAD NETA 12.887,56 22.344,04 38.134,55 54.535,40

% UTILIDAD NETA 4,3% 6,9% 10,8% 14,3% 17,4%
EGRESOS TOTALES 279.060,97  291.811,99 29587654  299.909,95  303.899,48
COSTOS VARIABLES 216.974,85 220.837,01 224.767,90 228.768,77 232.840,86
COSTOS FIJOS 62.086,12 70.974,99 71.108,63 71.141,18 71.058,63
MARGEN BRUTO 20,8% 26,0% 30,7% 34,7% 38,4%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacés

La finalidad del analisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es calcular
la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en forma
general, el beneficio real de la operacién de la planta, y que se obtienen restando a los
ingresos todos los costos en que incurra la planta y los impuestos que deba pagar.
Esta definicién no es muy completa, pues habra que aclarar que los ingresos pueden
prevenir de fuentes externas e internas y no s6lo de la venta de los productos. (Baca
Urbina, 2010, pag. 150)
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El analisis del estado de resultados permitira a MAGAJEP evaluar al final de un
periodo los beneficio o perdidas reales del proyecto, este analisis se lo debe
ejecutar para todos los periodos una vez que estos hayan concluidos, en este
analisis se puede determinar los diferentes montos de utilidad neta para cada
ejercicio, pero también se puede usar para realizar un seguimiento mas detallado
de los egresos, comparandolos con los ingresos de cada ejercicio, esto puede ser
un indicador para la empresa para poder tomar decisiones sobretodo con gastos

que se hagan dentro de cada periodo.

6.8. Evaluacion Financiera

La planeacién financiera es una de las claves para el éxito de una empresa, y un buen
analisis financiero detecta la fuerza y los puntos débiles de un negocio. Es claro que
hay gue esforzarse por mantener los puntos fuertes y corregir los puntos débiles antes
de que causen problemas.

El andlisis de las tasas o razones financieras es el método que no toma en cuenta el
valor del dinero a través del tiempo. Esto es valido, ya que los datos que toma para su
analisis provienen de la hoja de balance general. Esta hoja contiene informacion de la
empresa en un punto en el tiempo, usualmente el fin de afio o fin de un periodo
contable, a diferencia de los métodos VPN y TIR, cuyos datos base estan tomados del
estado de resultados proyectado, es decir, los métodos que no toman en cuenta el
valor del dinero a través del tiempo son métodos contables que consideran cifras que
ya sucedieron en la empresa, en tanto que VPN y TIR son métodos que consideran
cifras que se espera que sucedan en la empresa, por eso se utilizan para evaluar

proyectos. (Baca Urbina, 2010, pag. 189)

a) Indicadores
a.1) Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto (VAN) consiste en actualizar los cobros y pagos de un
proyecto o inversion y calcular su diferencia. Para ello trae todos los flujos de
caja al momento presente descontandolos a un tipo de interés determinado. El
VAN va a expresar una medida de rentabilidad del proyecto en términos
absolutos netos, es decir, en n° de unidades monetarias.

Es un método que se utiliza para la valoracion de distintas opciones de inversion.
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Este método también se conoce como Valor neto actual (VNA), valor actualizado
neto o valor presente neto (VPN)
o VAN > 0: El valor actualizado de los cobros y pagos futuros de la
inversion, a la tasa de descuento elegida generara beneficios.
o VAN = 0: El proyecto de inversidn no generara ni beneficios ni pérdidas,
siendo su realizacion, en principio, indiferente.
o VAN < 0: El proyecto de inversion generara pérdidas, por lo que debera
ser rechazado. (Economipedia, 2015)

La formula utilizada para calcular el VAN es la siguiente:

VAN=-INV+ (Flujo* (11+i)) + (Flujo”‘ a _:i)l ) (F ujo* (1+ )2> (Flujo* (1+1i)“>

Tabla N° 98 Tasa de Descuento

i=(TP*%R.P)+TA* (1-t)* %P + Riesgo + Inflacion

Tasa pasiva TP= 547%
Recursos propios RP= 50,00%
Tasa activa TA= 8,89%
Tasa marginal de impuestos t= 33,70%
Préstamo P= 50,00%

Riesgo = 3,00%

Inflacion = 1,78%

i =(0,0547*0,5) + 0,0889 * (1-0,3370) * 0,5+ 0,03 + 0,0178

= 10,46%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

La tasa de descuento representa la oportunidad que tiene el inversionista dentro
del proyecto MAGAJEP, esto permitira visualizar y comparar la inversion vs.
Otras que los inversionistas pudieran realizar inclusive en instituciones
financieras, el proyecto MAGAJEP, debe mostrar al inversionista que es mas
atractivo que lo que su dinero podria ganar en un banco o en cualquier otra

institucion financiera.
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La formula muestra la tasa pasiva y activa del (Banco Central del Ecuador, 2016),
la cual al momento de la investigacion se encontraba en 547% y 8,89%
respectivamente, los recursos propios para el proyecto MAGAJEP son del 50%, la
tasa marginal de impuestos es el resultado obtenido de la participacion de
utilidades de los trabajadores que corresponde al 15% mas el 22% de impuesto a
la renta, estos valores divididos para la utilidad antes de impuestos y
participacion.

El préstamo considerado para este proyecto corresponde al 50% del monto total
necesario para realizar este proyecto

El nivel de riesgo o premio al riesgo se asigna a proyectos los cuales presentan un
riesgo importante para esto existen niveles de riesgo y cada uno presenta un
porcentaje distinto, para el proyecto MAGAJEP, se considera un valor de 3% con
un premio al riesgo moderado ya que el tipo de proyecto que se pretende
emprender no presenta un riesgo alto debido al tipo de negocio

El dltimo dato para poder calcular la tasa de descuento es la inflacion del pais la

cual al momento de realizar esta investigacion se encontraba en 1,78%.

Tabla N° 99 Valor Actual Neto (VAN) MAGAJEP

Valor Actual Neto Proyecto MAGAJEP

Periodo FNC SFNC (1+i)" FNC/(1+i)"
0 -49.592,30 -49.592,30
1 8.410,63 8.410,63 1,10 7.614,05
2 16.942,70 25.353,33 1,22 13.885,34
3 31.699,79 57.053,12 1,35 23.518,92
4 43.057,11 100.110,23 1,49 28.919,63
5 61.716,53 161.826,76 1,64 37.526,35

161.826,76 61.871,98

VAN = -1 +S (FNC/(1+)")

61.871,98 Proyecto Viable

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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a.2) Tasa Interna de Retorno
Tabla N° 100 Tasa Interna de Retorno (TIR) MAGAJEP

Tasa Interna de Retorno

(TIR) MAGAJEP
ARos
0 -49.592,30
1 8.410,63
2 16.942,70
3 31.699,79
4 43.057,11
5 61.716,53

161.826,76

39,39%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Se le llama tasa interna de rendimiento porque supone que el dinero que se gana
afo con afo se reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de
rendimiento generada en su totalidad en el interior de la empresa por medio de
la reinversion. (Baca Urbina, 2010, pag. 184)

Formula:

| | | |
AN=0= -INV-+ ( Flujo* _)+(Fl ' *—,)+(Fl ' *—.)+...+(F1 0% —— )
v ( EANGEE WO )T WO )2 WoT A

o TIR < Tasa de Descuento, la rentabilidad del proyecto es menor que el
costo de oportunidad de la inversion; por lo tanto se rechaza el proyecto.

o TIR > Tasa de Descuento, la rentabilidad del proyecto es mayor al costo
de oportunidad; por lo tanto se aprueba el proyecto.

o TIR = Tasa de Descuento, la rentabilidad es igual a cero; por lo tanto la

decision es indiferente puede o no aprobar el proyecto.

El valor calculado para el proyecto MAGAJEP en el TIR corresponde al 39.39%
tomando como referencia el valor de la tasa de descuento que es del 10.46% se
puede resumir que el proyecto en términos de inversion es viable, ya que la tasa

interna de retorno es superior a la tasa de descuento calculada para este proyecto.
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a.3) Beneficio Costo
Tabla N° 101 Calculo Beneficio Costo Proyecto MAGAJEP

Coefi c_iente : valor
Periodo Ingresos Egresos (L+)n Valor ACt.u ‘?l Izado Actualizado
i=10,46% Beneficios Costos
0 100,00% - -
1 298.499,23 279.060,97 110,46% 270.227,89 252.630,66
2 325.513,41 291.811,99 122,02% 266.773,57 239.153,67
3 353.394,72 295.876,54 134,78% 262.192,90 219.518,64
4 382.165,46 299.909,95 148,89% 256.684,28 201.436,76
5 411.848,48 303.899,48 164,46% 250.421,88 184.784,17
1.306.300,53 1.097.523,90
Beneficio / Costo MAGAJEP= 1,19

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

El anélisis coste/beneficio mide la relacién entre el coste por unidad producida de
un bien o servicio y el beneficio obtenido por su venta. Este concepto se
desarrolla con el mundo empresarial y de los negocios, pero también con otro tipo
de actividades como son las operaciones en Bolsa.

El ratio de coste/beneficio serd mas alto, cuanto mayor sea el beneficio o margen
obtenido por el inversor y menor sea su coste y supone un analisis fundamental
en el devenir de la actividad de una inversion.

El inversor tiene que haber estudiado de antemano este ratio para evaluar si su
inversion sera rentable en el futuro. (Economipedia, 2015)

Para ver si un proyecto es rentable y para tomar la decisién de inversion el valor
de beneficio costo de un proyecto debe ser mayor a 1

El anélisis de beneficio costo del proyecto MAGAJEP determina que el valor para
este proyecto es de 1,19, esto determina que por cada délar que se invierta en el

proyecto se tendra una ganancia de 19 centavos de ddlar.
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a.4) Periodo de Recuperacion
Tabla N° 102 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PR1) MAGAJEP

Afio FNC FNCA FNCAA
0 (49.592,30) (49.592,30) (49.592,30)
1 8.410,63 7.614,05 (41.978,25)
2 16.942,70 13.885,34 (28.092,91)
3 31.699,79 23.518,92 (4.574,00)
4 43.057,11 28.919,63 24.345,63
5 61.716,53 37.526,35 61.871,98

FNC = Flujo Neto de Caja
FNCA = Flujo Neto de Caja Actualizado

FNCAA = Flujo Neto de Caja Actualizado Acumulado

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas

Cuando un inversionista quiere invertir en un proyecto siempre buscara el mas
rentable donde su inversion sea recuperada lo més pronto posible, para poder
generar ganancias, el andlisis del periodo de recuperacion contempla el resultado
de cuanto tiempo requiere MAGAJEP para la recuperacion de la inversion del
proyecto en funcion de las utilidades que genere la produccién de la empresa.

Para entender de una forma mas clara el periodo de recuperacion, realizamos la
siguiente aplicacion de la formula, esto nos determina exactamente en qué tiempo

se lograra recuperar la inversion realizada en el proyecto MAGAJEP.

Flujo Neto — Inversion
Flujo Neto Ultimo Afio

Periodo de Recuperacion =

161826.76 — 49592.3
61716.53

Periodo de Recuperacion =

112234.46

Periodo de R on = —————
eriodo de Recuperacion = —————
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Periodo de Recuperacion = 1.82 Afios

Meses = 0.82 %12 = 9.84 Meses

Dias = 0.84 « 30 = 25.2 Dias

Con esto se determina que la inversion del proyecto MAGAJEP, es recuperada en

1 afio, 9 meses y 25 dias.

b) Razones
b.1) Liquidez

Son basicamente la tasa circulante y la tasa rapida o prueba del &cido.
Para la primera un valor aceptado estd entre 2 y 2.5; para la segunda un
valor aceptado es de 1. Si la tasa rapida adquiere un valor de 1, significara
gue puede enfrentar sus deudas a corto plazo con el 100% de probabilidad de
cubrirlas casi de inmediato. (Baca Urbina, 2010, pag. 175)

La tasa de liquidez para el proyecto MAGAJEP se la analiza con la siguiente
férmula para poder determinar qué tan preparada esta la empresa para afrontar sus
responsabilidades econdmicas.

Activo Corriente

Indice de Liquidez=
d Pasivo Corriente

68475,23

Indice de Liquidez= 49592,30

indice de Liquidez=1,38
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b.2) Rentabilidad

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden
obtener de una inversion que hemos realizado previamente. Tanto en el ambito de
las inversiones como en el ambito empresarial es un concepto muy importante
porque es un buen indicador del desarrollo de una inversién y de la capacidad de
la empresa para remunerar los recursos financieros utilizados. (Economipedia,
2015)

Ventas UAII Activo UAI UN
* * * *
Activo Ventas Patrimonio UAIl UAI

Rentabilidad Financiera=

20849923 2459832 99184,60 16522,52

99184,60 = 298499,23  49592,30  24598,32
12887,56

* 16522,52

Rentabilidad Financiera=

RF=3,009532024 * 0,08240664473 x 2 * 0,6716930262 * 0,7799996611

Rentabilidad Financiera = 0,26
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CONCLUSIONES

La demanda de un producto como es la vestimenta no acabard nunca en el
Ecuador ni en el mundo, esto representa una ventaja para el proyecto que se
pretende establecer, sobretodo en lineas de alta calidad, el cliente cada vez exige
mayor calidad de los productos y estard dispuesto a pagar siempre y cuando el
producto cumpla con los parametros que el cliente necesita para verse y sentirse

bien.

El crear una empresa basandose en procesos claros y sin desperdicios ayudara a
reducir costos, esto permitira a la empresa ser mas competitiva cada dia y arrancar
las operaciones de una manera firme, esto contribuye de una forma significativa a
la calidad del producto lo cual es un factor importantisimo para el éxito del
proyecto MAGAJEP.

La estructura de la empresa, tanto en la parte administrativa como operativa son
un factor fundamental para el éxito, ya que la empresa contard con el personal
estrictamente necesario para cubrir las diferentes areas, pero mantendrd una
relacion directa de entrenamiento y supervision a todo los maquiladores

contratados, logrando de esta forma asegurar la calidad del producto.

Una vez finalizada la evaluacion financiera podemos determinar que el proyecto
MAGAIJEP es viable y se lo puede poner en marcha ya que los resultados
demuestran que existira una rentabilidad adecuada siempre y cuando se realice un

seguimiento adecuado de lo planteado en este proyecto.
Ecuador es un pais que brinda grandes oportunidades, es muy importante saberlas

aprovechar, realizando un analisis de la viabilidad del proyecto, ya que esa es una

de las principales causas del fracaso de muchas pequefias empresas.
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RECOMENDACIONES

Cumplir con los indicadores de gestion y realizar un seguimiento mes a mes del
avance para determinar la efectividad de lo planteado como puntos estratégicos

para el éxito del proyecto MAGAJEP.

Establecer medidas de contencidn efectivas ante las desviaciones que se puedan
presentar en los indicadores de gestion y en las diferentes auditorias realizadas a
los procesos, establecer como parte de estas medidas un adecuado proceso de
escalonamiento de informacion para lograr eliminar los problemas en la fuente,

asegurando que no se vuelvan a presentar.

Mantener una innovacién constante de los productos que ofrece MAGAJEP para
estar presente siempre en el mercado, esta innovacion debe estar marcada en

funcién de las temporadas y la tendencia de la moda.

La fortaleza de una empresa siempre serd su personal, es por esta razon que se
debe mantener un enfoque especial en la retencién del personal, esto se lo debe
lograr mediante un proceso de capacitacion y reconocimientos constantes que

permitan al personal sentirse parte de la empresa.

La venta de los productos de MAGAJEP debe ser direccionada siempre hacia la
parte electrdnica, con catalogos digitales y mediante las redes sociales, para esto
se debe mantener una actualizacion constante de estas herramientas en funcion de
la produccion que se realiza en la empresa, mostrando siempre la mayor
informacion posible para que el cliente pueda observar el producto pero también
pueda tomar sus decisiones en funcion de las caracteristicas del producto.

Cumplir siempre con todo el marco legal Ecuatoriano para evitar complicaciones

con las leyes Ecuatorianas.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta

S

0g0jep  ENCUESTA

La empresa MAGAIJEP, se encuentra realizando una encuesta para determinar la factibilidad de ingresar al mercado
prendas de vestir para mujer de alta calidad

Por favor le pedimos que realice la encuesta basado en datos lo mas reales posibles
Sefiale con una "X" una sola respuesta

1

10

11

12

¢Cual es su ocupaciéon?

Estudiante I:l Empleado PublicoIZl Empleado PrivadoIZl

¢Cudl es su edad?

Entre 12224 I:l Entre 25237 I:l Entre 38250 I:l

¢ Estaria dispuesta a adquirir prendas de vestir de calidad de marca Ecuatoriana?
SI NO

Las prendas que usted compra que origen tienen?
Nacional Importadas

¢En que lugares compra su vestimenta?
Almacén I:l Centro Comercial|:| Boutique

¢Por que medios le gustaria adquirir sus prendas de vestir?
Internet Teléfono I:l Catalogo

¢Cual es el sector de su preferncia para comprar prendas de vestir de calidad?
Norte Sur Centro

¢Que linea de prendas de vestir es la que mas adquiere?

Formal Semi Formal I:l Deportiva

¢Cuantas prendas de vestir adquiere en el mes?
Una Dos I:l Tres

Cuatro I:l Cinco I:l Seis 0 Mas

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una prenda de vestir de calidad?
s0 [ ] $30

¢Cual es el factor que incide mayormente cuando usted compra una prenda de vestir?

Calidad I:l Precio I:l Moda

¢Como le gustaria que se le diera a conocer las prendas de vestir?
Volantes Catalogo Electronico

Revistas I:' Catalogo Impreso:'

Fuente: Investigacidn Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Anexo 2 Orden de Disefio

Magajep

ORDEN DE DISENO

Barrid la Nueva Aurora calle S50 Arturo Tipanguano S50-02 OE2F y
Geovanni Benitez Frente al parque de la Nueva Aurora
Teléfono: 022974-680 - 0969060565

Fecha: 26/06/2016 Muestra N° 0
Cliente: Magajep Contra Muestra N° 0019/4
Proveedor: Dora Cevallos Orden de Produccién. 10-00-17
Fecha de Entrega: 25/11/2015 Prenda: Chompa
Linea: Nifia
Nombre Del Modelo: Amely
Codigo Disefio 0
-T| ey = - 2 -
T.P-1 Lacrosse rojo 1,48 Plana
T.P-2 Tecno gris oxido 1,48 Plana
COMB-1 FORCE blanco 1,48 Plana
COMB-2 Orion naranja 1,48 Plana
FORRO-1 punto blanco 1,7 Elastano
FORRO-2 punto blanco 1,7 Elastano
RELLENO-1 plumon crudolcm 2,4
Tallas
1 2 4 6 8 10 12 14 16 18
8 14 16 14 14 14 14 0 0 0
Total Produccion 94

DISENO

OPCIONES DE DISENO

OBSERVACIONES:

ELABORADO POR:
VERONICA VENEGAS
DISENO

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Anexo 3 Orden de Compra

aMagaiep

CLIENTE: Magajep
FECHA DE PEDIDO: 11/06/2016
FECHA DE ENTREGA: 26/06/2016
VENDEDOR: Jhanet Puruncaj

Barrid la Nueva Aurora calle S50 Arturo Tipanguano S50-02 OE2F y Geovanni Benitez Frente al parque de la Nueva

Aurora
Teléfono: 022974-680 - 0969060565

ORDEN DE COMPRA

PRENDA Chompa Muestra N°
LINEA: Contra Muestra N°
MODELO: Amely Orden de Produccién.

MATERIA PRIMA

0019/4

Insumos

INSUMOS

ﬂ MedidaY Num\n

Descrlp:lénn

Cantidad ﬂ Cantidad en Snn Cantidad a Comp\ﬂ

Telas Principales n Stock n Color ﬂ Codigo CO'DIH Cantidad ﬂ Cantidad en Snn CantidadACompn Costo Metrcﬂ Total Fundo:n
T.P-1 Lacrosse 24599 |rojo 17,85 17,85] $ 3,50 62,48
T.P-2 Tecno 28795 |gris oxido 31,50 31,50| % 3,70 116,55
COMB-1 FORCE 20702 blanco 4,64 4,64[$ 2,80 12,99
COMB-2 Orion 28795 |naranja 171464 25,20 25,20 % 2,60 65,52
FORRO-1 punto 0|blanco 0 22,49 22,49| % 1,20 26,99
FORRO-2 punto 0[blanco 0 39,69 39,69] § 1,20 47,63
RELLENO-1 plumon 0[crudo1cm 0 22,49 22,49[ § 0,60 13,49

0 0 $

RELLEN plumon crudo 1cm 39,69 39,69 0,60 23,81
Total Materia P 369,47

Costo Unidad Y
Metros

Total Fondo:n

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacéas
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Cierre Abierto Del 1 NYLON NORMAL Rojo 65CM-N-5 34 34 0,65 22,10
Cierre Abierto Del 2 NYLON NORMAL GRIS 65CM-N-5 60 60 0,65 39,00
HiloP 1 POLIESTER €3879 ROJO T27 1700 1700 0,00 0,51
Hilo P2 POLIESTER €9686 GRIS T27 3000 3000 0,00 0,90
HiloS1 POLIESTER €1700 BLANCO 27 340 340[$ 0,00 0,10
Hilo$2 POLIESTER €2433 Naranja 27 600 600| $ 0,00 0,18
Elastico 1 SIMPLE 2CM 0|BLANCO/NEGRO 0 6,8 6,38[$ 0,30 2,04
Elastico 2 SIMPLE 2CM 0|BLANCO7NEGRO 0 12 12[$ 0,30 3,60
Etiqueta Cuello Magajep 0 0 0 0 o|$ 0,05 -
Instruccién D Lavado 100%POLIESTER 0 0 0 0 o|s 0,00 -
Bandera Magajep 0 0 0 0 o|$ 0,05 -
Talla Tejida 0 0 0 0 o|$ 0,02 -
Fundas Celofan 0 0 0 0 0|s 0,05|$ -
Etiqueta Cartén Cartén 0 0 0 0 of s 0,12 | $ -
Colgadera De Cartonerfa_|Cordén Fino 0 0 0 0 0|s 0,03 |$ -
Cinta Adhesiva Scotch 0 0 0 0 0|s 0,01|$ -
Talla Adhesiva Transparente 0 0 0 0 o[ 0,01 % -
Total Insumos 68,43
Total Materia Prima+Insumos 437,90



Anexo 4 Orden de Corte

ma a 'e Barrié la Nueva Aurora calle S50 Arturo Tipanguano S50-02 OE2F y Geovanni Benitez Frente al parque de la Nueva Aurora
g l P Teléfono: 022974-680 - 0969060565

ORDEN DE CORTE

CLIENTE: Magajep

FECHAD EPEDIDO: 26/03/2016 PRENDA Chompa Muestra N° 1
FECHA DE ENTREGA: 26/03/2016 LINEA: Mujer Contra Muestra N° 0019/4
VENDEDOR: Jhanet Puruncaja MODELO: Katerine Orden de Produccién. 10-00-17

Cuadro De Medidas

Ubicacién De Medida 8
c.p 48 50 52 54 56 58 60 0 0 0
cc 36 38 40 42 44 46 48 0 0 0
ccd 48 50 52 54 56 58 60 0 0 0
ah 13 15 17 19 21 23 25 0 0 0
Im 70 72 74 76 78 80 82 0 0 0
ap 40 42 44 46 48 50 52 0 0 0
It 25 27 29 31 33 35 37 0 0 0
ccu 50 52 54 56 58 60 62 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COLORES
TALLAS 1 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Lacros rojo 2 4 8 4 6 4 6 0 0 0
Tecno gris 6 10 8 10 8 10 8 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DATOS DE MUESTRA DATOS PRODUCCION
TELAS PRINCIPALE! * [ NOMBI-T| COLOI * | Codig¢ * | N°PIEZ * | ANCH( | CAPA{~ | ANCH(~ | LARG( * | CAPAS * | ANCH(~ | LARG( ~ | PROME ~
T.P-1 Lacrosse |rojo 181762 0 1,48 0
T.P-2 Tecno gris oxido 193906 0 1,48 0
COMB-1 FORCE blanco 110601 0 1,48 0
COMB-2 Orion naranja 171464 0 1,48 0
FORRO-1 punto blanco 0 0 1,7 0
FORRO-2 punto blanco 0 0 1,7 0
RELLENO-1 plumon  |crudo 1 cm| 0 0 2,4 0
RELLENO-2 plumon crudo 1cm 0 0 2,4 0

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacéas
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Anexo 5 Tiempos de Proceso

dMagajep

Barrid la Nueva Aurora calle S50 Arturo Tipanguano S50-02 OE2F y
Geovanni Benitez Frente al parque de la Nueva Aurora
Teléfono: 022974-680 - 0969060565

TIEMPO DE PROCESOS DE CONFECCION

CLIENTE: Magajep
FECHAD EPEDIDO: 01/03/2016 PRENDA Chompa Muestra N° MAG 018
FECHA DE E NTREGA: 26/03/2016  LINEA: Mujer Contra Muestra N°
VENDEDOR: Jhanet Puruncaja MODELO: Estefania Orden de Produccion. CHO-025
Proceso Tiempo Tiempo Tiempo Tiempz? % Gracia Tlem[.;o Promec.lio+ Produccién Tiempo
1 2 3 Promedio Gracia Gracia Demora
1|Unirespalda con pieza 31 31 31 31,0110% 3,1 34,1 94 3205,4
2|coser vivo 10 10 10 10,0]|10% 1,0 11,0 94 1034,0
3[Picarbolsillo 30 30 30 30,0|10% 3,0 33,0 94 3102,0
4|Pespunte vivo bolsillo 60 60 60 60,0|10% 6,0 66,0 94 6204,0
5|Sefalar vivo pecho 20 20 20 20,0]10% 2,0 22,0 94 2068,0
6|coser vivo pecho 60 60 60 60,0110% 6,0 66,0 94 6204,0
7 |Armar boca bolsillo 46 46 46 46,0|10% 4,6 50,6 94 4756,4
8[Estabilizar bolsillo 14 14 14 14,0{10% 1,4 15,4 94 1447,6
9|Unir pieza 1y 2 manga 41 41 41 41,0110% 4,1 45,1 94 4239,4
10|Colocar tapa cierre 15 15 15 15,0/10% 1,5 16,5 94 1551,0
11(Picar bolsillo 30 30 30 30,0|10% 3,0 33,0 94 3102,0
12 |Virar para colocar bolsillo 15 15 15 15,0]10% 1,5 16,5 94 1551,0
13|Pegar bolsillo pecho 68 68 68 68,0110% 6,8 74,8 94 7031,2
14 [Filetear tela para cierre 20 20 20 20,0/10% 2,0 22,0 94 2068,0
15|Pespunte mangas 50 50 50 50,0110% 5,0 55,0 94 5170,0
16 [Pespunte espalda 26 26 26 26,0(10% 2,6 28,6 94 2688,4
17 |cosercuellos 1y 2 21 21 21 21,0]110% 2,1 23,1 94 2171,4
18 [Pespuntes delantero bolsillos 30 30 30 30,0|10% 3,0 33,0 94 3102,0
19|Unir delanteros 1y 2 90 90 90 90,0|10% 9,0 99,0 94 9306,0
20|Picar para pasaroverlok 15 15 15 15,0(10% 1,5 16,5 94 1551,0
21|Unirdelantero 1y2 en overlok 75 75 75 75,0110% 7,5 82,5 94 7755,0
22 |Pespunte de delanteros 100 100 100 100,0|10% 10,0 110,0 94 10340,0
23 |Unir hombros 27 27 27 27,0110% 2,7 29,7 94 2791,8
24 |Pespunte de hombros 25 25 25 25,0]10% 2,5 27,5 94 2585,0
25|Unir mangas al cuerpo 85 85 85 85,0110% 8,5 93,5 94 8789,0
26 |Pespunte de mangas 70 70 70 70,0110% 7,0 77,0 94 7238,0
27 |Cerrar costados 68 68 68 68,0110% 6,8 74,8 94 7031,2
28|Pegar cuelloa cuerpo 60 60 60 60,0|10% 6,0 66,0 94 6204,0
29|Pegarcierre 180 180 180 180,0]|10% 18,0 198,0 94 18612,0
30|Embolsar cierre 60 60 60 60,0|10% 6,0 66,0 94 6204,0
31|Pespunte de cierre 150 150 150 150,0|10% 15,0 165,0 94 15510,0
32|Pespunte escote 50 50 50 50,0110% 5,0 55,0 94 5170,0
33|Bajo 120 120 120 120,0{10% 12,0 132,0 94 12408,0
34|Pufios 120 120 120 120,0|10% 12,0 132,0 94 12408,0
35 0 0 0 0,0{10% 0,0 0,0 94 0,0
36 0 0 0 0,0{10% 0,0 0,0 94 0,0
37 0 0 0 0,0[10% 0,0 0,0 94 0,0
38 0 0 0 0,0{10% 0,0 0,0 94 0,0
39 0 0 0 0,0[10% 0,0 0,0 94 0,0
40 0 0 0 0,0[10% 0,0 0,0 94 0,0

Total Tiempo Segundos
Total Tiempo Minutos
Total Tiempo Horas

Total Tiempo Horas

Costo Minuto Maquilador
Total Costo

1882,0
31,4
0,5

0,1

1882,0
31,4
0,5
0,1

1882,0
31,4
0,5
0,1

1882,0
31,4
0,5
0,1

188,2
3,1
0,1
0,0

194598,8
3243,3
54,1

6,8

0,08
259,5

2070,2
34,5
0,6
0,1
0,08
2,8

Ingresar Numero de Personas que Tiene el Maquilador Disponibles Para Nuestra Produccién m

Total de Dias Laborables en que el Maquilador Debe Entregar la Produccion

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacéas
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Anexo 6 Licitacion Maquiladores

) la Nueva Aurora calle S50 Arturo Tipanguano S50-02 OE2F y Geovanni Benitez Frente al

aMagajep

Teléfono: 022974-680 - 0969060565
LICITACION MAQUILADORES

Prenda Chompa Teléfono Oficina
Proveedor Maquila JENNY QUINATOA Linea Mujer 2974-680
Fecha de Licitacion 01/03/2016 Modelo Estefania Celular
Fecha de Entrega Produccién Confeccionada 26 de Marzo 2016 0984536570
Disefio Delantero Disefo Posterior

Total Tiempo Minutos Confeccion
Costo x Unidad

Cantidad de Combinados
Volumen Requerido

Total Costo

Por favor responder a esta licitacion a: Nancy Altamirano, al correo:
procesos.produccionmagajep@yahoo.com, o a los teléfonos de contacto de
este documento, en un tiempo maximo de 2 dias, de no recibir respuesta la
produccion se asignara a otro proveedor

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacéas
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Anexo 7 Orden de Confeccion

dUagajep

Barricla Nusva Aurors calle 550 Arturo Tipanguano 550-02 CE2Fy Geovanni Benitez Frente 2l parguedslz Nusva Burora
Teléfono: 022974680 - 0969060565

ORDEN DE CONFECCION

CLIENTE: nzzziep
FECHA DEFEDID: 01/03/2016 FRENDA Chompa huestra N® o
FECHA DEENTREGA: 26/03/2018 LINEA: Mujer Contra Muestra N® 0019/4
VENDEDOR: Jhanet Puruncaja MODELO Katerine orden de Produccion. 10-0047
Cuadro De Medidas
Ubicadon De Medida 1 2 4 6 -] 10 14 16 1B
op 48 50 52 54 56 58 50 o o 0
[ 38 38 40 4z 44 45 48 o o 0
ocd 48 50 52 54 56 58 50 o ] 0
zh 13 15 17 13 21 23 25 o ] 0
m 70 72 74 75 78 B 82 o o 0
ap 40 42 44 48 48 50 52 o o 0
t 25 27 23 31 33 35 37 o ] 0
ccu 50 52 54 56 58 &0 52 o o [
[+] ] [+] o ] 0 ] [+] o ] 0
COLORES
TALLAS | 2 a [3 B 10 14 16 18 TOTAL
Lacros rojo 2 4 B 4 5 4 & o o ] 34
Tecnogris & 10 B 10 B 10 B o o ] 50
o o a o o o o a o o ] o
o o a o o o o a o o ] o
0 '] 1] '] '] 0 '] 1] '] '] [ ']
Ca d 30 B 0 D 0 &4

Ubicacon De Medida

a

Cuadro De Medidas

Maquina
RECTA

Aguja
N7 S

Puntadas
10XPULG

Pies

FESPUNTE

codigo Pie
CRES3ZE

Cosuras

FESPUNTES

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Anexo 8 Salida de Mercaderia de Bodega

Direcciodn:
MAGAJEP ot 2974680 - Cel 036,306 0568089 978 1124 /09 171 3688 OptER SALIDA -
Emait: ianelhpumnca;a@yahoo com / contabilidad_magajep@yahoo com MERCADERIA BODEGA
Quito - Ecuador
N° 0000082
FECHA
NOMBRE:
TELEFONO
1 2 4 6 B 10 12 |14 | 16
FECHA | CODIGO |PRENDA | LINEA |MODELO | EP P M G | EG |EEG|EEEG TOTAL OBSERVACIONES

CAMIGRAFIC + TELF : 2228.008/2552-801 « CEL 0000001 & 0000100 + ORIINAL: CLENTE * COPIA AMARLLA: ENISCR

Fuente: MAGAJEP
Elaborado por: CAMIGRAFIC
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Anexo 9 Orden de Pedido Clientes

Direccion: : ORDEN DE PEDIDO CLIENTE
M A G A JEP La Nueva Aurora Arturo Tipanguano S50-06 y Geovanny Benitez
Telf. 2 974680 « Cel.: 096 906 0565 / 099 978 1124 / 089 171 3868 No D000048

Email: janethpuruncaja@yahoo com / contabllidad_magajep@yahoo.com
Quito - Ecuador

FECHA: CODIGO CLIENTE
CLIENTE: CIUDAD:
RUC MAIL:
TELEFONO: VENDEDOR:
DIRECCION
1 2 4 & 8 | 10 | 12 | 14 | 16
ITEM PRENDA LINEA MODELO EP | P M G | EG | EEG | EEEG TOTAL | COSTO OBSERVACIONES
1
2
3
4
5
&
7
8
9
TOTAL

CAMIGRAFIC « TELF  2228-008/2552.801 « DEL 0000001 81 0000100 + ORGIAL: CLIENTE * COPIA CELESTE: EMSOR

PEDIDO POR: RECIBIDO POR: DESPACHADO POR:
CLENTE VINDEDOR

Fuente: MAGAJEP
Elaborado por: CAMIGRAFIC
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Anexo 10 Base de Inventarios

H Barrid la Nueva Aurora calle 550 Arturo Tipanguano 550-02 OE2F y Geovanni Benitez Frente al parque de la Nueva Aurora
aga’ep Teléfono: 022974-680 - 0969060565

Formulario de Inventarios MAGAJEP
Salida de Producto Terminado

Codigo

Fecha 18 de septiembre de 2016 18 de septiembre de 2016

Detalle

Orden de Produccion

Origen

Cantidad

Linea

Color

NSECEA
CEN o | R
e RN NN
N 0200 || | e
orden deproduccin N ) N I S
oeen | NI
. 00 | m
E 000 || | e
wea |
oo . R

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacéas
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Anexo 11 Compromiso de Produccion Maquiladores

Barrid la Nueva Aurora calle S50 Arturo Tipanguano S50-02 OE2F y Geovanni

L]
Ma ga}ep Benitez Frente al parque de la Nueva Aurora

Teléfono: 022974-680 - 0969060565
COMPROMISO DE MAQUILA EN CONFECCION

PROVEEDOR 0 Magquila:

Direccion: 0 Codigo Maquilador 0

Ciudad: 0 0 0

Ruc: 0 Fecha De Pedido: 04/04/2016

Telf.: 0 Fecha De Entrega: 04/04/2016

Mail: 0

Por medio de la presente, yo Susana Calero Con numero de cedula de identidad 1714426762

Me comprometo con la empresa MAGAJEP a prestar mis servicios de maquila en la confeccion del la siguiente prenda:

Prenda: Chompa Cantidad Color
Linea: Mujer 34 Lacros rojo
Nombre Del Modelo: Katerine 60 Tecno gris
Tiempo de Entrega 10 0 0

0 0

0 0

Con todas las normas de calidad que exige la empresa, de la misma manera la empresa MAGAJEP se compromete a entregar la materia prima e
insumos para surespectiva confeccion.

La cual tiene un costo de S 2,76 porprenda

Como constancia del acuerdo y en aceptacidn a los términos y costos para la elaboracién de la produccién firman al pie del documento

ELABORADO POR : AUTORIZADO POR: COMPROMISO POR:
PRODUCCION. GERENCIA MAQUILA.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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Anexo 11 Convenio de Comercializacion
ICONVENIO DE COMERCIALIZACION

PEIMEEA - INTERVINIENTES

Intervienen en la celebracion del presente conwvenio, por una parte BLANCA
JANETH PURUNCAJA CATOTA guien en adelante v para efectos del presente
documento se denominarda EL CONSIGNADOR, v por ofrz parte comparece la
compafiia MERCANTIL TOSI 5.A., por intermedio de su Pepresentante Legal;
Econ. Lucila Palacios, parte a la que s2 denominard EL CONSIGNATARIO,
calidades que justifican con la documentacion debidamente legalizada que se
adjunta.

SEGUNDA-ANTECEDENTES

En la ciudad de Cuenca, al dia 01 del Mayo del afio dos mil diez y seis se procede a
la celebracion del presente Convenio de Comercializacién que estara sometido
por lo determinade en el Codigo Civil, v 32 regird de conformidad con las cliusulas
que se detallan a continuacion:

a) BLANCA JANETH PURUNCAJA CATOTA dedicade (2) a2 la
COMERCIALIZACION, PRODUCCION © IMPORTACION DE
ARTICULOS DE VESTIE, mercaderia que requiere de mercado v de una
empresa que s2 encargue de su venta y comercializacion.

b) MERCANTIL TOSI S.A,, es 2 su ver una compafiia que se encarga de la
comercializacion de mercaderias, entre las que se encuentra incluida la linea
gue ofrece el consignador, esta compafifa ha demestrado la capacidad que tiene
para la comercializacion v promocion de las mercaderias antes mencionadas.

TERCERA - CONVENIO

Con los antecedentes expuestos en las cléusulas que anteceden BLANCA JANETH
PURUNCAJA CATOTA, en la calidad que =e encuentra compareciendo, conviens
por el presente documente, oforgar a MERCANTIL  TOSI SA., Iz
comercializacion de la mercaderia entregada por &l CONSIGNADOR, constituida
por una linea que se sujetaria a la modalidad de consignacidn.

CUARTA.- DURACION

Por acuerdo entre las partes, se fija como tiempo de duracion del presente convenio
un afio calendario, el que se contara a partir de la fecha de celebracidn del presente
contrato, pudiendo el mizmo renovarse de emistir acuerdo entre las partes, sin
embarge, cualquiera de las partzs podrd darlo por terminade, debiendo para esto
notificar 2 la otra por lo menos con 60 dias de anticipacién a2 la fecha de
terminacion.

Fuente: MAGAJEP
Elaborado por: Ricardo Cuamacés
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Anexo 12 Tabla de Amortizacion

INICIO

| §)seonecTa | NUEVO SERVICIO

Sub Calificacion

QUIENES SOMOS

PRODUCTOS ¥
SERVICIOS

SIMULADOR DE CREDITO

Sus tran

TRAMNSP ARENCIA

ACPECO

ENLINEA
ynes via infe

soccio w rnet

CONTACTENOS

|PRODUCTIVO PYMES

]

Contable:
Cucta: |CUOTA FlJA v |
Monto Solicitado: [49592
Numero de Cuotas: 60|
Frecuencia Pago:
TASA NOMINAL: | n2 |
TASA EFECTIVA ANUAL: 11.79
TASA MAXIMA BCE: 12.00
TABLA DE AMORTIZACION
Cuota Fesggode Capital Inferes Total gj:ﬁ%l
1 29-09-2016 $620.34 $462.86 $1083.2]  $48971.66
2 29-10-2016 $626.13 $457.07 $1083.2]  $48345.53
3 28-11-2016 $631.98 $451.22 $1083.2  $47713.55
4 28-12-2016 $637.87 $445.33 $1083.2]  $47075.68
5 27-01-2017 $643.83 $439.37 $1083.2]  $46431.85
| & | 26022017 | $649.84 $433.3¢|| $1083.2  $45782.01|
| 7 | 28032017 | $655.9), $427.3 $10832  $45126.11]
| 8 | 27042017 | $662.02)| $421.18| $1083.2  $44464.09)
| 9 | 27052017 | $668.2)| $415| $1083.2  $43795.89|
| 10 | 26-06-2017 | $674.44] $408.7¢| $1083.2 $43121.45
| 11 26-07-2017 | $680.73| $402.47| $1083.2  $42440.72|
| 12 ] 25082017 | $687.09)| $396.11]| $1083.2]  $41753.63
13 24092017 $693.5 $389.7 $1083.2]  $41060.13
14 24-10-2017 $699.97 $383.23 $1083.2]  $40360.16
|15 ][ 23112007 | $706.51]| $376.69] $1083.2|  $39653.65]
16 23122017 $713.1 $370.1 $1083.2]  $38940.55
17 22012018 $719.75 $363.45 $1083.2  $38220.8
| 18 | 21-0222018 | $72¢6.47 $356.73) $1083.2]  $37494.33
19 23-03-2018 $733.25 $349.95 $1083.2]  $36761.08
20 22042018 $740.1 $343.1 $1083.2]  $36020.98
21 22-05-2018 $747 $336.2 $1083.2]  $35273.98
| 22 ] 21062018 | $753.98 $329.22) $1083.2)| $34520|
| 23 | 21072018 | $761.01] $322.19] $1083.2]  $33758.99|
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Fuente: CACPECO

Elaborado por: Ricardo Cuamacas
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24 || 20-08-2018 | $768.12] $315.08| $1083.2]  $32990.87|
25 19-09-2018 $775.29 $307.91 $1083.2]  $32215.58
26 19-10-2018 $782.52 $300.48 $1083.2]  $31433.06
27 18-11-2018 $789.82 $293.38 $1083.2]  $30643.24
| 28 | 18-12:2018 | $797.2| $284| $1083.2]  $29846.04]
| 20 | 17012019 | $804.44 $278.56 $1083.2  $29041.4
| 30 | 16022019 | $812.15] $271.05 $1083.2[  $28229.25
| 31 | 18032019 | $819.73 $263.47 $1083.2]  $27409.52
| 32 | 17042019 | $827.38| $255.82) $1083.2]  $26582.14)
| 33 | 17-052019 | $835.1| $248.1| $1083.2  $25747.04]
| 34 | 16062019 | $842.89|| $240.31| $1083.2]  $24904.15|
| 35 | 16072019 | $850.7¢| $232.44) $10832  $24053.39)
36 15-08-2019 $858.7 $224.5 $1083.2  $23194.69
37 14-09-2019 $866.72 $216.48 $1083.2)  $22327.97
| 38 | 14102009 | $874.81| $208.39 $1083.2|  $21453.1¢
39 13-11-2019 $882.97 $200.23 $1083.2]  $20570.19
40 13-12-2019 $891.21 $191.99 $1083.2]  $19678.98
| 41 | 12012020 | $899.53 $183.67| $1083.2|  $18779.45
| 42 | 11-02:2020 || $907.93] $175.27| $1083.2] $17871.529|
| 43 | 12032020 | $916.4| $166.8| $1083.2]  $16955.12]
44 11-04-2020 $924.95 $158.25 $1083.2]  $16030.17
45 11-05-2020 $933.59 $149.41 $1083.2]  $15096.58
| 46 ][ 10062020 | $942.3| $140.9)| $10832  $14154.28]
47 10-07-2020 $951.09 $132.11 $1083.2]  $13203.19
48 09-08-2020 $959.97 $123.23 $1083.2]  $12243.22
| 4 | 08092020 | $968.93| $114.27| $1083.2|  $11274.29)
50 08-10-2020 $977.97 $105.23 $1083.2]  $10296.32
51 07-11-2020 $987.1 $96.1 $1083.2]  $9309.22
| 52 | o7-12:2020 | $996.31] $86.89| $1083.2  $8312.91
| 53 | 06012021 ||  $1005.61] $77.59| $1083.] $7307.3]
| 54 | 05022021 | $1015) $68.2] $1083.2 $6292.3|
55 07-03-2021 $1024.47 $58.73 $1083.2]  $5247.83
56 06-04-2021 $1034.03 $49.17 $1083.2 $4233.8
| 57 ][ 08052021 || $1043.6§ $39.52)| $1083.2]  $3190.12]
58 05-06-2021 $1053.43 $29.77 $1083.2]  $2136.49
59 05-07-2021 $1063.26 $19.94 $1083.2]  $1073.43
| 60 | 04082021 |  $1073.43| $10.02]  $1083.45 $0|
| TOTAL: | $49592|  $15400.25]




