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RESUMEN EJECUTIVO

Los factores de riesgo psicosocial son considerados como condiciones adversas inherentes al
trabajo, que afectan el desempefio laboral de los colaboradores. Bajo esta premisa se plante6
como objetivo general comprender las experiencias sobre los factores de riesgos psicosociales
en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa textiles Pasteur BOHO. Como
metodologia de investigacion, se considerd el paradigma constructivista, con un enfoque de
caracter cualitativo y un disefio fenomenol6gico, mientras que la unidad de analisis
corresponde a las experiencias de los trabajadores. Se considerd un muestreo tedrico con la
participacion del personal administrativo de mandos altos, a los cuales se les aplico una
entrevista semiestructurada para la produccion de datos y por otro lado se optd por el
paradigma de codificacion para el andlisis del mismo. Como resultados, se identificd la
presencia de factores de riesgo psicosocial como el estrés laboral debido a la sobrecarga y
exigencias de trabajo, considerandolo como un elemento influyente en el desempefio laboral.
Concluyendo de esta manera, que los factores de riesgo psicosocial afectan significativamente
el rendimiento y la salud de estos colaboradores y aun mas por la carencia de un sistema de
reconocimiento complementario (emocional) a la remuneracion percibida dentro de esta
organizacion.

DESCRIPTORES: Bienestar Laboral, desempefio laboral, factores psicoldgicos, piscologia
organizacional, riesgos.
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ABSTRACT

Psychosocial risk factors are adverse working conditions that affect the employees' work
performance. Under this premise it was proposed as a general objective to understand the
experiences on psychosocial risk factors in the work performance of workers of the textile
company Pasteur BOHO. As a research methodology, the constructivist paradigm was
considered, a qualitative approach with a phenomenological design, while the unit of
analysis corresponds to the experiences of workers. The participation of senior management
was considered as a theoretical sampling, to which a semi-structured interview was applied
for the production of data and on the other hand the codification paradigm was chosen for
the analysis of the same. As results, the presence of psychosocial risk factors such as work
stress due to overload and work demands was identified, considering it as an influential
element in work performance. Concluding in this way, psychosocial risk factors
significantly affect the performance and health of employees and even more because of the
lack of a system of complementary (emotional) recognition to the perceived remuneration
within this organization.

KEYWORDS: Labour welfare, psychological factors, industrial psychology, labour
productivity.
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Los factores de riesgo psicosocial
son considerados como
condiciones adversas inherentes al
trabajo, que afectan el desempefio
laboral de los colaboradores. Bajo
esta premisa se plante6 como
objetivo general comprender las
experiencias sobre los factores de
riesgos  psicosociales en el
desempefio  laboral de los
trabajadores de la empresa textiles
Pasteur BOHO. Como
metodologia de investigacion, se
consider6 el paradigma
constructivista, con un enfoque de
caracter cualitativo y un disefio
fenomenoldgico, mientras que la
unidad de analisis corresponde a las
experiencias de los trabajadores. Se
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Psychosocial risk factors are
adverse working conditions that
affect the employees’ work
performance. Under this premise it
was proposed as a general objective
to understand the experiences on
psychosocial risk factors in the
work performance of workers of
the textile company Pasteur
BOHO. As a research
methodology, the constructivist
paradigm was considered, a
qualitative approach with a
phenomenological design, while the
unit of analysis corresponds to the
experiences of workers. The
participation of senior management
was considered as a theoretical
sampling, to which a semi-

structured interview was applied
for the production of data and on
the other hand the codification
paradigm was chosen for the
analysis of the same. As results, the
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lado se optd por el paradigma de
codificacién para el analisis de los
mismos. Como resultados, se
identifico la presencia de factores
de riesgo psicosocial como el estrés
laboral debido a la sobrecarga y
exigencias de trabajo,
considerandolo como un elemento
influyente en el desempefo laboral.
Concluyendo de esta manera, que
los factores de riesgo psicosocial
afectan  significativamente el
rendimiento y la salud de estos
colaboradores y ain mas por la
carencia de un sistema de
reconocimiento  complementario
(emocional) a la remuneracion
percibida  dentro de esta
organizacion.

Palabras Clave: Bienestar laboral,
desempefio laboral, factores
psicoldgicos, psicologia
organizacional, riesgos de trabajo.
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factors such as work stress due to
overload and work demands was
identified, considering it as an
influential element in  work
performance. Concluding in this
way, psychosocial risk factors
significantly affect the performance
and health of employees and even
more because of the lack of a
system of complementary
(emotional) recognition to the
perceived remuneration within this
organization.

Keywords:  Labour  welfare,
psychological factors, industrial
psychology, labour productivity.
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1. INTRODUCCION.

La presente investigacion esta enmarcada
en el campo tematico concerniente a la
Psicologia Organizacional, Gomez (2016),
refiere que “se trata de un campo de accién
orientado a los procesos de seleccion de
personal, a la capacitacion, se encarga de
estudiar el comportamiento organizacional,
la gestion del talento humano y realiza
programas enfocados al bienestar laboral
de los colaboradores”(p. 13), dentro de esta
area se encuentran los riesgos laborales,
mismos que son aquellos elementos que
pueden causar un dafio en los trabajadores,
estos pueden ser fisicos, ergondémicos,
quimicos, biolégicos y psicosociales, estos
ultimos son provocados debido a una
mayor exigencia en cuanto al trabajo
mental en relacion con el fisico.

Es asi que, los factores de riesgo
psicosocial comprenden el peligro de
exponerse a un dafio o desequilibrio tanto
en su salud fisica como psiquica, debido a
los métodos y procedimientos empleados
por la organizacién (Carrillo, 2015).

Por otra parte, estos factores conllevan
dificultades que afectan tanto a los
colaboradores como a la organizacion,
entre las principales consecuencias
negativas se encuentra la insatisfaccion
laboral, estrés y absentismo, lo cual es
posible evidenciarlo tanto en la cantidad
como en la calidad del trabajo producido
por los colaboradores (Pozo, 2018).

Para la gestion de las organizaciones es
necesario tener en cuenta estos riesgos y
sus efectos en los colaboradores, debido a
la presencia de estos, las empresas suelen
disminuir su competitividad puesto que el
impacto negativo afecta de manera directa
al desarrollo y productividad de los
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integrantes de la organizacion y en varias
ocasiones desemboca en la rotacion de
personal.

Considerando la norma técnica en la cual se
basa la presente investigacion corresponde
a la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008), Articulo 326, Numeral 5
mismo que manifiesta que “toda persona
tendra derecho a desarrollar sus labores en
un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar” (p.152). De la misma
manera, el Articulo 38 del Codigo del
Trabajo del Ecuador (2012), plantea que
“los riesgos provenientes del trabajo son de
cargo del empleador y cuando, a
consecuencia de ellos, el trabajador sufre
dafio personal, estara en la obligacién de
indemnizarle, siempre que tal beneficio no
le sea concedido por el IESS” (p.17).

Por lo tanto Nelson (2018) en su
investigacion sobre Riesgos Psicosociales y
Salud en Centros de Salud tuvo como
objetivo el describir y analizar la salud y el
riesgo psico/social de los trabajadores
relacionados con la condicion y
enfermedades gque se presentan bajo un
disefio observacional, analitico transversal
mediante una muestra de 348 personas se
obtuvo que 14,6% contrajeron una
enfermedad por estrés laboral ya que
presentaban bajos niveles de condicion de
trabajo ya que realizaban mas trabajo con
menor recompensa por ello se concluye
que se debe atender a los riesgos y
condiciones comunes en centros de salud.
Asimismo Salvador (2019), realizo un
estudio sobre el compromiso
organizacional y riesgo psicosociales cuyo
objetivo fue destacar relaciones entre ellas
como el compromiso y riesgo que permitan
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mejorar el rol del trabajador dentro de la
institucion para lo cual se utilizd una
revision sistémica de diferentes trabajos
doctorales con distintas  temaéticas
comunicacionales , niveles de compromiso
organizacional que permitié evidenciar la
correlacion entre compromiso
organizacional y riesgo psicosociales.

Asi mismo Gutiérrez y Viloria (2015)
desarrollo una investigacion sobre Riesgos
Psicosociales y Estrés en el ambiente
Laboral en los trabajadores de Colombia su
objetivo era estudiar la relacion individuo,
ambiente en la prevencion de los riesgos
ocupacionales y el mayor énfasis en el nivel
organizacional de distintos cargos por lo
cual se obtuvo que mas del 30%
manifestaron estrés ocupacional por lo cual
se concluye que los trabajadores con mayor
estrés sufren repetidamente de
enfermedades sin ningun motivo ademas
de presentar una menor seguridad laboral
generando un declive dentro de la empresa.
Por otra parte Garcia et al.,, (2016)
presentaron un articulo investigativo sobre
Riesgos Psicosociales en el profesorado de
ensefianza universitaria: diagnostico y
prevencion el cual tuvo por objetivo el
estudio y evaluacion de los riesgos en los
docentes universitarios identificando las
areas para un mejor desarrollo
organizacional saludable bajo una
metodologia cuantitativa para obtener
resultados mediante la aplicacion de test
psicoldgicos que permitieron presentar u
diagndstico de los riesgos psicosociales de
los docentes universitarios para asi generar
estrategias de prevencion dentro del
ambiente laboral. De manera semejante
Martinez (2020) Riesgos psicosociales y
estrés laboral en tiempos de COVID-19:
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instrumentos para su evaluacion que
presento su trabajo mediante el objetivo de
identificar las distintas herramientas,
dimensiones, fiabilidad, validez, analisis
psicométrico y su respectivo uso para la
Prevencién en Riesgos Laborales (PRL),
bajo una metodologia de analisis
descriptivo utilizando una revision
bibliogréfica que permitié concluir que para
medir el estrés laboral se debe ocupar méas
de un test que permita cubrir todos los
campos psicoldgicos del colaborador.
GilMonte José et al., (2016) menciona en
su estudio la Prevalencia de riesgos
psicosociales en personal de la
administracion de justicia de la comunidad
valenciana (Espafia) donde su objetivo era
evaluar los factores psicosociales en el
trabajo del personal para poder identificar
la prevalencia de riesgos psicosociales para
ello utilizaron 402 participantes entre
hombres y mujeres donde se encontr6 que
los principales riesgos fueron la sobrecarga
de trabajo la falta autonomia, por ende los
resultados fueron desfavorables ya que
existia insatisfaccion laboral por lo cual se
deben  estructurar  estrategias  de
intervencion psicosocial para mejorar las
condiciones de trabajo.

Leyton et al., (2016) realizaron una
investigacion sobre la Metodologia para la
prevencion e intervencion de riesgos
psicosociales en el trabajo del sector
pablico de salud con el objetivo de elaborar
una metodologia de prevencion en dichos
establecimientos bajo una metodologia
cuantitativo ocupando tanto cuestionarios
como aplicaciébn de instrumento de
evaluacion que establecieron resultados
negativos ya que los establecimientos de
salud presentan un riesgo psicosocial alto
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evidenciando problemas emocionales, de
estrés, alta tension en os trabajadores.
Pincheira y Carrasco (2018) estudiaron los
efectos del clima organizacional y los
riesgos psicosociales sobre la felicidad en el
trabajo mediante  una  metodologia
cuantitativa con una muestra de 107
colaboradores de una institucion educativa
de la ciudad de los &ngeles -Chile la cual
permitio identificar que los niveles de
felicidad organizacional se explican por
medio de datos estdndares de
desenvolvimiento en los trabajos los cuales
generan un refuerzo positivo dentro del
trabajador y asi cubrir sus necesidades tanto
personales como familiares. Seijas (2020)
evalud los Riesgos Psicosociales, estres
laboral y sindrome de burnout en
trabajadores universitarios de una escuela
de bioandlisis mediante una investigacion
descriptiva con un corte transversal y
muestreo de 75 colaboradores que dieron
como resultado que los  riesgos
psicosociales el ritmo de trabajo, la
inseguridad, conflicto de roles adicionando
el estrés laboral, el sindrome de burnout,
una baja remuneracion que dan como
conclusion un bajon rendimiento laboral
por lo cual se debe analizar y reforzar la
descripcion de cargos y funciones
desempafiados por los trabajadores para
una mejor planificacion de la carga horaria.
Jiménez et al., (2017) investigaron los
factores de riesgo  psicosociales  en
auxiliares e enfermeria de un Hospital de la
Red Publica en la ciudad de Bogota,
Colombia mediante  un  enfoque
cuantitativo donde se evidenciaron que los
factores de riesgo que afectan a los
auxiliares de enfermeria son el ritmo de
trabajo la inseguridad sobre las condiciones
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de trabajo, la supresion emocional y como
factores positivos se encontraron las
posibilidades de desarrollo.

En el presente escrito se centro el enfoque
tedrico descrito por Abraham Maslow el
cual hace mencion a las necesidades
laborales desde el nivel inferior al superior
con la finalidad de generar estrategias de
convivencias para un mejor clima laboral
entre colaboradores de la institucion para
cumplir con las metas de autorrealizacion
propuestas (Bohorquez et al., 2020).

Se evidencia que dentro de la empresa se
espera el desarrollo de las necesidades
bésicas presentadas por Abraham Maslow
donde el primer nivel nos habla de la
fisiologia donde los colaboradores
mantienen un horario de trabajo que les
permite satisfacer necesidades basicas
como la alimentaciéon, el suefio,
consecutivamente dentro del nivel de
seguridad se desarrolla el uso de equipos de
proteccion personal de manera correcta,
mientras que dentro de la afiliacion generan
lasos de comparfierismo y amistad con sus
colegas como con sus superiores los cuales
les brindan el reconocimiento del
desenvolvimiento laboral el cual lleva al
colaborador a sentirse autorrealizado y por
ende a seguir evolucionando en
capacidades y habilidades con metas a
corto y largo plazo que van de la mano con
la misién y visién empresarial.

Es por ello que dentro de la institucion
existen cambios en su organizacion que
permiten un bienestar, calidad salud y
seguridad para quienes cumplen los
distintos cargos empresariales, sin embargo
esto no se cumple del todo ya que dentro
de las empresas el 85% muestra una
deficiencia en su carga horaria, estructural,
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beneficios laborables y ain mayor con los
materiales tanto de trabajo como de
proteccion para el mismo (Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], 2017). Por lo
tanto en el desarrollo del escrito se trabajo
en los ambitos psicosociales que se deben
mejorar a través de estrategias para una
mejor estructuraciéon de las horas
laborables en conjunto con las respectivas
remuneraciones, ademas de establecer
actividades que permitan una mejor
comunicacion y desenvolvimiento entre
personal de distintas areas.

Es necesario mencionar que los factores de
riesgo psicosocial desencadenan respuestas
de inadaptacion, de estrés y tension que
comprometen el estado de salud y bienestar
de los individuos afectando su calidad de
vida, pueden desequilibrar las capacidades
de los colaboradores para responder
adecuadamente ante las constantes
exigencias de la organizacién y la carga
laboral con la que deben cumplir, sin
embargo, a pesar de que los efectos son
primordialmente intangibles, son las
particularidades de las personas las
determinantes de la magnitud de las
consecuencias de estos riesgos, tales como
la personalidad, expectativas, flexibilidad y
adaptabilidad al cambio (Rodriguez, 2009).
Las consecuencias de estos factores de
riesgo se manifiestan de diferentes maneras,
ya sea con sentimientos de depresion, de
ansiedad, apatia, falta de productividad,
disminucion de la capacidad motriz, falta
de concentracion, dificultad para tomar
decisiones, de la misma manera, también
existen efectos conductuales que se pueden
desencadenar como el abuso de consumo
de sustancias psicotréopicas, finalmente
tambien existen consecuencias fisioldgicas
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como las reacciones neuroendocrinas.

Por consiguiente, Zegarra (2019), menciona
que los factores de riesgo psicosocial “son
aquellos factores que pueden generar dafios
a nivel fisico, social y mental, estan
asociados al ambiente laboral y las
funciones  designadas  para  cada
colaborador” (p.15). Estos factores de
riesgo estan directamente relacionados con
las relaciones interpersonales de los
colaboradores dentro de la organizacion,
son estas interacciones, ademas de la
satisfaccion laboral y las condiciones
laborales las que influyen tanto en la salud
fisica como psicoldgica de los trabajadores,
sin embargo, también existen aspectos
personales que pueden formar parte de
estos factores tales como la personalidad,
experiencias previas, percepcion del trabajo
y capacidad de adaptabilidad al cambio, que
son los que inciden en la satisfaccion
laboral y la productividad de los
subordinados.

Los factores de riesgos psicosocial
representan un tema que hay que abordar
de manera consciente, puesto que un
inadecuado clima organizacional genera las
condiciones para dar paso a varios factores
de riesgo, como el estrés, acoso o violencia
laboral, por lo que es necesario trabajar
principalmente en la prevencion de estos
factores. Frecuentemente estos factores
afectan de manera significativa a la salud de
los colaboradores, sin embargo, las
consecuencias que se presenta a partir de la
presencia de los mismos suelen variar de
persona a persona, no obstante, la calidad
de vida de los subordinados se ve declinada
debido a los dafios causados por la
exposicion por largos periodos de tiempo
ante estos factores de riesgo, puesto que su
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salud fisica y mental disminuye de manera
significativa, por lo que su funcionamiento
organizacional también se ve afectado,
tanto a mediano como a largo plazo
(Alvarado, 2016).

Estos factores afectan directamente tanto al
bienestar como a la salud del colaborador,
por lo que su desenvolvimiento laboral y
personal también se ven alterados de
manera negativa, estos elementos pueden
desembocar en trastornos psicosociales,
puesto que tienen un impacto negativo en
las &reas emocional, laboral y fisica, por lo
que es necesario que sean abordados de
manera profesional, entre los principales
gue se encuentran asociados al area laboral
se encuentran el estrés laboral, acoso
sexual, mobbing y burnout.

Por consiguiente, el estrés laboral no es una
complicacion propia de los individuos, sino
el resultado del ambiente donde trabaja, asi
como las interacciones que mantiene en el
lugar. Este factor de riesgo psicosocial
puede aparecer debido a las experiencias
laborales desagradables, cargas excesivas de
trabajo o el desequilibrio que existe entre el
trabajo, la familia y el tiempo de
esparcimiento  laboral, por lo que
constituyen elementos que impulsan el
aparecimiento del estrés, lo que se
evidencia por medio de signos a nivel
conductual y motor, como dificultad para
hablar, desérdenes alimenticios y conductas
impulsivas, por lo que es necesario que sea
abordado a tiempo y establecer estrategias
que permitan que el colaborador se adapte
de manera adecuada a los cambios
organizacionales y adquiera la capacidad de
sobrellevar su labor, puesto que los efectos
representan consecuencias negativas para la
organizacion, debido a que influye en el
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desempefio laboral, ademas de que puede
inducir al absentismo y la probabilidad de
accidentarse, lo que induce a la incapacidad
de llevar a cabo las funciones designadas
(Taruchain, L., Freire, V., y Mayorga, M.
2020).

De la misma manera se encuentra el
sindrome de Burnout, mismo que aparece a
partir de la sobrecarga laboral y falta de
organizacion que generan agotamiento
emocional y psiquico, despersonalizacion y
desilusion de las expectativas y objetivos
personales. La alta implicacion del
colaborador en su trabajo diariamente
desencadena un impacto negativo en él, por
lo que su rendimiento se ve disminuido de
manera significativa debido al agotamiento
y pérdida de interés en sus actividades
encomendadas, estos elementos estan
relacionados con la desmotivacion y baja
autoestima, lo que también conlleva
consecuencias  negativas para la
organizacion, puesto que es del talento
humano de quien depende que se cumplan
los objetivos organizacionales Carrillo
(2015).

Por otra parte, el mobbing es considerado
uno de los riesgos psicosociales que se
presenta de manera frecuente, que atenta
tanto a la dignidad como integridad de
quienes integran la organizacion, debido al
aumento del interés en este tema se han
creado sentencias puesto que se considera
al acoso laboral como un delito penal. El
mobbing aparece debido al inadecuado
clima organizacional, las relaciones entre
comparieros negativas o a la vez con los
jefes inmediatos, es esta alienacion la que
afecta al colaborador debido a las
conductas de humillacion o intimidacion
que descalifican a quien es acosado, por lo
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que la experiencia laboral produce que el
colaborador no se desenvuelva de manera
adecuada, debido a la exposicion
prolongada a estos comportamientos que
atentan contra su bienestar psicologico, de
manera que es necesario implementar
estrategias que permitan prevenir este
factor de riesgo y evitar que el subordinado
se victimice debido a las circunstancias y
represente pérdidas significativas para la
organizacion Baez (2010).

Otro de los factores de riesgo psicosocial es
el acoso sexual, el cual constituye un tipo
de violencia, este tipo de acoso se da a
partir de propuestas de naturaleza sexual
fastidiosas, conductas inapropiadas, Yy
manifestaciones verbales ofensivas y
hostiles  por parte del personal
administrativo u operativo que tienen la
finalidad de intimidar a otro compafiero de
trabajo. Cabe recalcar que la manera de
exteriorizar el acoso sexual es de distintas
maneras, desde insinuaciones hasta
conductas que tienen la finalidad de
conseguir una actividad sexual no
consentida por la otra persona, para lo cual
incluso se recurre a amenazas 0 a su vez a
promesas  superficiales, todo esto
desencadena un malestar psicolégico en
quien lo padece (Carrillo, 2015).

Por otra parte, se aborda la variable de
desempefio  laboral, Castro (2019),
menciona que representa “el
comportamiento del colaborador al
efectuar sus funciones y la eficacia de
quienes integran la organizacién, puesto
que son fundamentales para el crecimiento
de esta, lo que permite que realicen sus
funciones de manera adecuada y obtengan
satisfaccion  laboral”  (p.23).  Este
desemperio laboral se trata de la capacidad
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del colaborador para cumplir de manera
eficiente con sus funciones designadas, de
manera que se puedan cumplir con los
objetivos organizacionales, para lo cual es
fundamental que el trabajador emplee de
manera adecuada sus conocimientos Yy
experiencias previas con la finalidad de que
la productividad aumente de manera
significativa, ademéas de que también se
necesita que la empresa ofrezca los
implementos y recursos necesarios para que
se pueda llevar a cabo todas las actividades,
es fundamental rescatar la importancia de
potenciar el talento humano, puesto que
son quienes constituyen uno de los pilares
fundamentales para la organizacién, de
manera que se debe realizar un proceso de
reclutamiento de personal adecuado que
garantice la permanencia del personal que
realice mayores aportes en la empresa y
contribuyan a alcanzar los objetivos, metas
y por lo tanto, el éxito organizacional
(Chiang, 2015).

Es por esta razon que el resultado de sus
acciones esta ligado a la conducta del
trabajador ante sus objetivos planteados, de
manera que mientras mas aportes realicen,
mayor sera la productividad de la
organizacion, lo que a su vez brinda la
posibilidad de otorgarle al colaborador una
bonificacion adicional en caso de que
presente un rendimiento adecuado, sin
embargo, si el comportamiento frente a las
actividades encomendadas no es el
esperado, se considera al trabajador con un
desempefio bajo, lo que conlleva
consecuencias  negativas para la
organizacion, puesto que existen estandares
que son estipulados por la institucion,
mismos que ayudan a alcanzar los objetivos
organizacionales, por lo que si el trabajador
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no esta en la capacidad de cumplirlos se
considerara su desvinculacion.

Es asi que la gestion del talento humano
constituye el proceso que se encarga de
incorporar nuevo personal a la
organizacion, ademas de retener el talento
mas productivo de la empresa, Chiavenato
(2019), refiere que “representa un area de
susceptibilidad para la organizacion, puesto
que es contingente Yy situacional, depende
de aspectos como la cultura y estructura
organizacional, un area muy sensible a la
mentalidad que predomina en las
empresas” (p.18). De manera que se trata
de una tarea complicada, puesto que es
fundamental atraer colaboradores que
destaguen por un adecuado desempefio
laboral, lo que garantiza que la institucion
sea mas competitiva. Por lo que es
fundamental procurar el bienestar de todos
quienes integran la organizacion e instaurar
estrategias orientadas a la prevencion de
dificultades o riesgos que afecten de
manera directa o indirecta a la salud fisica,
social y psicoldgica del colaborador.

Es fundamental que para mantener un
desempefio laboral éptimo el subordinado
emplee sus capacidades, habilidades,
aptitudes, experiencia previa,
conocimientos y otros aspectos personales,
de manera que es necesario que tenga en
consideracion lo que la organizacion espera
de él, razén por la cual constantemente se
realizan evaluaciones de desempefio,
mismas que constituyen una apreciacion
futura acerca del desempefio de cada
colaborador y a su vez de su potencial. Es
fundamental llevar a cabo este proceso de
manera frecuente puesto que permite
identificar las debilidades que presentan los
colaboradores, asi como sus puntos fuertes,
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a partir de cual es posible definir
alternativas que permitan que los lideres
que se encuentran al frente de la
organizacion puedan dirigirla de manera
adecuada (Alvarado, 2016).

La administracion de desempefio trae
consigo varias ventajas si es aplicada
correctamente, entre las cuales se encuentra
un clima laboral éptimo debido a que se
genera un ambiente basado en la confianza
de los subordinados hacia los
administrativos, la organizacion mejora de
manera constante, puesto que al identificar
sus puntos débiles se pueden instaurar
estrategias como programar planes de
capacitacion que ayuden a fortalecerlos, el
trabajador recibe una retroalimentacion de
su desempefio lo que le permite mejorar
sus falencias y si es necesario, tomar la
decision de desvincular al personal menos
eficiente, de la misma manera es posible
distinguir al talento humano mas
competente de la empresa y ofrecerles
asensos 0 aumentos para recompensarlos.
En virtud de estas evaluaciones es posible
identificar el origen de un desempefio
inadecuado puesto que en varias
situaciones puede ser generado por factores
externos a la institucion, por lo que es
necesario que se lleve a cabo de manera
objetiva por un profesional que cuente con
el conocimiento necesario y no se
promueva preocupaciones innecesarias en
los trabajadores, lo que puede generar
resultados erroneos (Redroban, 2015).

Por otra parte, es posible mencionar que el
desempefio va acorde al estado de &nimo
del colaborador, por lo que si existen
factores que afecten el desenvolvimiento de
este, su implicacion en las actividades
designadas y eficacia disminuiran de
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manera significativa. La relacion que existe
entre las dos unidades de andlisis es directa
puesto que los factores de riesgo
psicosocial afectan al desempefio laboral de
los colaboradores debido a la incomodidad
que genera el permanecer dentro de la
organizacion, ya sea por el acoso, mobbing,
0 el estrés generado por la carga de trabajo
excesiva, lo que incide en la productividad
de los mismos ocasionando que la
organizacion sea menos competitiva dentro
del mercado (Carrillo, 2015).

Cabe destacar que existen varios antecedes
de estudios similares, es asi que Tocto
Blanca llevd a cabo la investigacion
denominada Riesgos psicosociales y
desempefio laboral de los funcionarios del
Hospital Basico Pillaro y su Direccion
Distrital, realizada en el afio 2018, en la cual
destaca el dinamismo existente entre los
factores de riesgo psicosocial y el
desempefio laboral, puesto que las
dimensiones de mayor afectacion para los
participantes  fueron las exigencias
psicologicas, el control laboral, la
compensacion laboral, la inseguridad sobre
el empleo y las condiciones de trabajo, por
lo que los resultados obtenidos no fueron
favorables, sin embargo, la autora
menciona que es posible elaborar una guia
de apoyo con la finalidad de brindar a los
colaboradores las herramientas necesarias
para disminuir el nivel de exposicion a este
tipo de factores y asi aumentar su
desempefio laboral (Tocto, 2018).

De manera que para llevar a cabo el
presente estudio se han planteado varias
preguntas de investigacién tales como,
¢Cuales son las experiencias alrededor de
los factores de riesgo psicosociales que
mantienen los trabajadores de la empresa
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Textiles Pasteur Boho?, ;Cuales son las
experiencias alrededor de la evaluacion de
desempefio que mantienen los trabajadores
de la empresa Textiles Pasteur Boho?,
¢Cuales son las experiencias alrededor de
los sistemas de reconocimiento que
mantienen los trabajadores de la empresa
Textiles Pasteur Boho?, con la finalidad de
obtener la informacion necesaria por parte
de quienes integran la empresa.

Los factores de riesgo psicosocial
representan un tema de gran interés debido
al gran impacto que tiene sobre la salud y
su influencia en el desempefio laboral,
ademés de que este elemento no es
abordado de manera adecuada debido al
desconocimiento acerca del mismo, razon
por la cual la importancia de la presente
investigacion radica en conocer que estos
factores de riesgo afectan tanto a la psique
del individuo como a todo el sistema
biopsicosocial, por lo que es necesario
trabajar en la prevencion de estos riesgos
con la finalidad de procurar que la salud de
los colaboradores se mantenga estable.
Existe la necesidad de establecer varias
estrategias que permitan prevenir la
aparicion de los efectos negativos de estos
riesgos, tales como estrés u otras
enfermedades que  incapaciten  al
colaborador a realizar sus actividades de
manera adecuada, de manera que e€s
fundamental que el lugar de trabajo se
encuentre en condiciones Optimas, de
manera que se pueda conseguir una mayor
motivacion en los trabajadores y su
desempefio no se vea afectado, asimismo es
necesario implementar estrategias
orientadas a mantener en equilibrio la salud
fisiologica y psicologica del talento humano
y brindarles una mejor calidad de vida
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(Valdez, 2018).

Por otra parte, para este proceso de
investigacion, se ha establecido un objetivo
general, el cual es Comprender las
experiencias sobre los factores de riesgos
psicosociales en el desempefio laboral que
construyen los trabajadores de la empresa
Textiles Pasteur BOHO, de la misma
manera, Se cuenta con objetivos
especificos, tales como, caracterizar las
experiencias alrededor de los factores de
riesgos psicosociales percibidas por los
trabajadores de la empresa Textiles Pasteur
BOHO, caracterizar las experiencias
alrededor de la evaluacion de desempefio
percibidas por los trabajadores de la
empresa Textiles Pasteur BOHO vy
finalmente caracterizar las experiencias
alrededor de los  sistemas de
reconocimiento  percibidas por los
trabajadores de la empresa Textiles Pasteur
BOHO.

2. MARCO METODOLOGICO.

La presente investigacion utilizé el
paradigma constructivista, Ortiz (2015),
menciona que “esta relacionado con la
percepcion de cada individuo, de acuerdo a
como dan sentido a los constructos, para
finalmente construir la realidad de manera
coherente” (p.96). Es asi que su aplicacién
permitio caracterizar las experiencias de los
colaboradores desde su punto de vista, de
manera que es posible contextualizar su
percepcion en forma colectiva y asi
producir la realidad y por lo tanto el
conocimiento de la unidad de analisis.

Por otro lado, un paradigma constructivista
permite la construccion de la realidad
tomando en consideracion la actividad
cognitiva de los participantes en relacion
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con los fendmenos de estudio, a medida
que intentan que sus experiencias cobren
sentido, razon por la cual, es necesario
orientar la investigacion de manera que la
subjetividad de las interacciones no
interfieran de manera negativa con la
construccion del conocimiento y al ser un
proceso que se efectda en el interior del
sujeto, es importante considerar también
los factores externos para mantener un
mayor control (Flores, 2014).

Por otra parte, se emple6 el enfoque
cualitativo, Salgado (2007), menciona que
“no existe una realidad objetiva, sino que es
construida socialmente, es decir que la
percepcion de la realidad puede ser
modificada de acuerdo con cada persona,
de manera que el conocimiento es el
resultado de su participacion en la
investigacion” (p.71). Razon por la cual, el
presente estudio estuvo enfocado a
comprender las  experiencias  que
construyen los trabajadores de la empresa,
para lo cual se considerd necesario realizar
un levantamiento de informacion previo
mediante el cual sea posible entender el
dinamismo y como fueron percibidas por
los participantes, al ser un enfoque basado
en las personas, suele ser subjetivo, por lo
que requiere de un amplio anélisis e
interpretacion de los datos obtenidos a
partir de métodos adecuados, los cuales
ofrezcan mayor validez y confiabilidad a los
resultados, de modo que la investigacion no
pierde el caracter cientifico.

Este tipo de enfoque estd orientado
principalmente al analisis de las realidades
que son subjetivas, a partir de lo cual, el
investigador profundiza en las experiencias
de quienes participan en la investigacion, de
manera que al adoptar las diferentes
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percepciones es posible obtener el
conocimiento acerca del fendmeno de
estudio, utilizando el instrumento para
realizar el levantamiento de informacion
como la entrevista semiestructurada, puesto
que para comprender las experiencias de
los participantes, es necesario llevar a cabo
el levantamiento de informacion en su
contexto natural, de manera que se pueda
evidenciar las interacciones que mantienen
los mismos.

Con respecto al disefio investigativo, se
tomo en consideracion el fenomenologico,
Parra (2017), menciona que este tipo de
disefio investigativo “pretende describir los
fendmenos u objetos a partir de la
perspectiva de las personas de manera que
sea posible comprenderlos a profundidad”
(p.11). Se considerd necesario emplear este
disefio puesto que esta orientado a la
interpretacion de las experiencias que
tienen los colaboradores de la organizacion,
lo que es posible en virtud de la percepcion
de los participantes, a partir de lo cual se
consigui6 identificar los elementos en
comun de las vivencias compartidas, lo que
permitio comprender el punto de vista de
cada participante, ademas de realizar una
apreciacion colectiva de los mismos y asi
construir la realidad.

Por otra parte, en cuanto a la unidad de
analisis se realiz6 un abordaje tedrico
acerca de las experiencias de los
participantes, lo cual constituye un tema
que debe ser tratado con cautela, puesto
que se ha evidenciado el impacto
significativo que tienen estos factores de
riesgo psicosocial, no solo en el desempefio
del trabajador, sino también en la salud
tanto fisica como psicoldgica de los
colaboradores, por lo que es necesario
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abordarlo de manera adecuada, de modo
que sea posible realizar una construccion
de la realidad objetiva y coherente a partir
de las vivencias de los participantes, para lo
cual es necesario llevar a cabo el
levantamiento de informacion en el area en
el que se desarrollan, de manera que sea
posible identificar el dinamismo de sus
experiencias.

En funcion al enfoque tedrico referente al
humanismo la experiencia es un acto vivido
del ser humano que permite generar
armonia consigo mismo, en su entorno
social, la experiencia se relaciona con la
consciencia, espacio temporal, dando como
resultado el confort y satisfaccion personal
(Maslow, 1970).

Para llevar a cabo esta investigacion se
utilizé el muestreo tedrico, Sdenz (2015),
refiere que “es aquel que toma como punto
de partida la seleccion de sujetos que
puedan proporcionar la informacién
necesaria para realizar el proceso de
investigacion en relacion con el fendbmeno
de estudio” (p.14).

Es asi que, se tomd en consideracion que
los integrantes estén conformados por el
personal administrativo de mandos altos de
la empresa textiles Pasteur Boho, de los
cuales, dos pertenecen al género femenino
y dos al género masculino, quienes se
encuentran en edades comprendidas entre
los 28 y 35 arios.

Para la seleccion de la poblacion de estudio
se consideraron ciertos criterios de
inclusion entre los cuales se encuentran: 1)
personas que mantengan una relacion bajo
dependencia a partir de cinco afios en
adelante, 2) que se encuentren trabajando
de manera presencial en la organizacion y
3) personal que labore de una manera
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indefinida en la organizacion, con la
finalidad de obtener los datos de manera
directa, lo que aporta resultados de mayor
valor para la investigacion, ademas de que
se tomd en cuenta los siguientes criterios
de exclusion: 1) personal administrativo, 2)
colaboradores que no asistan de manera
presencial a la organizacion y 3) personal de
nuevo ingreso.

Mientras tanto como estrategia de
produccion de datos se llevd a cabo
mediante una entrevista semiestructurada,
Troncoso y Amaya (2016), refieren que “se
trata de una de las clasificaciones que
cuenta con mayor flexibilidad, puesto que
otorga la posibilidad de ir adaptando las
preguntas de acuerdo con las respuestas
previas de los entrevistados™ (p.330). Esta
entrevista semiestructurada fue empleada
con la finalidad de profundizar en la
perspectiva que mantienen los trabajadores
acerca de la unidad de andlisis, cuenta con
preguntas de  generacion 'y de
profundizacion, mismas que tienen la
caracteristica de ser abiertas, ademas de
estar enfocadas en comprender la
apreciacion de los colaboradores en cuanto
a los factores de riesgo psicosocial en el
desempefio laboral, ademas de su
estimacion en cuanto a los sistemas de
recompensa establecidos en la
organizacion.

Se llevé a cabo una investigacion de campo,
puesto que la entrevista semiestructurada
fue realizada dentro de las instalaciones de
la organizacion, lo que permitié observar
de manera directa el comportamiento de
los participantes al momento de responder
a cada una de las preguntas planteadas e
identificar aspectos del lenguaje no verbal
que puedan aportar informacion relevante
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para determinar el nivel de impacto
desfavorable que tienen los factores de
riesgo psicosocial sobre su desemperio,
eficacia y productividad esperada al
momento de realizar sus funciones
designadas, por lo que es necesario conocer
las experiencias que tienen los trabajadores
con respecto a la unidad de andlisis, puesto
gque son quienes permanecen por mas
tiempo bajo la probabilidad de percibir
estos factores de riesgo en su lugar de
trabajo.

Por otra parte, es necesario mencionar que
para realizar el analisis de los datos
obtenidos se usé la técnica de paradigma de
codificacion, Monge (2015), menciona que
“la codificaciobn se construye para
representar un fragmento de los datos. Los
cédigos clasifican, sintetizan y mas
significativamente, analizan los datos.”
(p.78). Esta técnica permitio realizar
inferencias acerca de las experiencias de los
colaboradores, a partir de la informacién
recabada por medio de las entrevistas
semiestructuradas realizadas, de manera
que sea posible extraer los elementos de
mayor interés y posteriormente interpretar
y analizar los datos de manera objetiva,
para plasmar los resultados mas relevantes
de la presente investigacion, teniendo en
consideracion la retroalimentacion de la
perspectiva, opiniones y experiencias
identificadas durante el proceso de
levantamiento de informacion.

Por consiguiente, se tomo en consideracion
la codificacién abierta, misma que estima la
segmentacion de la informacion en varias
partes, a partir de lo cual se distinguen
términos claves para la investigacion y asi
desarrollar los conceptos necesarios para el
presente estudio, ademas de compararlos
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para encontrar similitudes entre si. Después
se encuentra la codificacion axial, misma
que permite la agrupacion en subcategorias
de los datos obtenidos anteriormente, este
proceso se produce alrededor del eje de
una categoria central. Por ultimo, esta la
codificacion selectiva, misma que permite
analizar las categorias establecidas
previamente, de esta manera es posible
caracterizar la percepcion que tienen los
participantes acerca de la unidad de anélisis
mencionada con anterioridad; este tipo de
codificacion es util para realizar una
descripcion clara de la informacion
obtenida por medio de la entrevista
semiestructurada, en donde se consolida
una red de conceptos y por lo tanto se
genera la teoria (Cantero, 2014).

FINALMENTE COMO CONSIDERACIONES
ETICAS PARA LA PRESENTE
INVESTIGACION SE TOMO EN CUENTA
INFORMAR  PREVIAMENTE A  LOS
PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION
ACERCA DE LA FINALIDAD DE LA MISMA,
ASI COMO LOS OBJETIVOS PLANTEADOS,
ADEMAS SE SOCIALIZARON LAS NORMAS
CONTEMPLADAS PARA LLEVAR A CABO LA
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA, TALES
COMO, TIEMPO DE DURACION, ESPACIO
DONDE SE EFECTUO, Y POSTERIORMENTE

SE SOLICITO LA FIRMA
CORRESPONDIENTE AL
CONSENTIMIENTO INFORMADO DE

FORMA LIBRE Y VOLUNTARIA PARA DAR
PASO A LAS ENTREVISTAS INDIVIDUALES.
POR ULTIMO, SE ESTIMARON LAS
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
PERTINENTES PARA LLEVAR A CABO EL
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION, EL
CUAL SE REALIZO DOS DIAS DESPUES DE
HABERSE REALIZADO UNA PRUEBA PCR
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POR PARTE DEL INVESTIGADOR.

3. RESULTADOS.

Es necesario destacar que en el presente
estudio los hallazgos conseguidos fueron
importantes, en un ambiente de seguridad y
empatia, existiendo apertura durante el
proceso de las entrevistas
semiestructuradas realizadas en el personal
administrativo de la empresa Textiles
Pasteur BOHO.

EXPERIENCIAS CONCERNIENTES A LOS
FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES
Concerniente a la caracterizacion de las
experiencias alrededor de los factores de
riesgos psicosociales percibidas por los
trabajadores de la empresa Textiles Pasteur
BOHO, se pudo determinar varias
categorias, siendo la primera la presencia de
factores de riesgo psicosocial, ante lo cual, se
evidencia que la mayoria de los
participantes si tienen el conocimiento
suficiente acerca de esta temética, es asi
que, Samanta menciona que “ los factores
que influyen, en al momento de
desempefiarnos en nuestras actividades
diarias como la sobre carga laboral y el
acoso no permite que lo hagamos de
manera correcta ni con tanto entusiasmo”
(Entrevistada Samanta, linea 14-16). Los
entrevistados concuerdan con Samanta,
estos mencionan que han identificado que
estos factores afectan de manera directa a
su desempefio laboral, cotidianamente, ya
que este ha disminuido de manera notable
en los ultimos meses, por consiguiente,
Edgar refiere “si se ha visto aqui en la
empresa que este tipo de casos nos alteran
a todos, sobre todo porque ahora tenemos
una sobrecarga de trabajo debido al
despido de varios  compaifieros”
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(Entrevistado Edgar, linea 14-16).

Con respecto al impacto de factores de riesgos
psicosociales percibidos por los trabajadores,
se determind que los participantes
consideran gque dentro de la empresa existe
una sobrecarga de trabajo por el motivo de
que ha habido despidos de manera abrupta
tanto personal femenino como masculino,
adicional a esto se habla de que existe un
acoso laboral por la manera en que las
mujeres se encuentran vestidas e incluso
una mala interpretacion de relaciones
interpersonales ya que los varones
consideran que las mujeres les coquetean al
momento de hablar sobre un tema de
trabajo.

Por otro lado Sandra refiere que ‘el
personal sufre estrés y a largo plazo
enfermedades cardiovasculares, la presion,
muchas de las veces influye en la salud y
seguridad de las y los trabajadores, que
pertenecen a la empresa” (Entrevistada
Sandra, linea 14-16), continuando con lo
mencionada Sandra evidencia que los
trabajadores que se encuentran en un cargo
de mando alto en la empresa, sufren de
maltrato psicoldgico debido al inadecuado
clima laboral que se ha mantenido en la
organizacion a lo largo del tiempo, ademas
del mobbing laboral, debido a que las
relaciones interpersonales entre
compafieros de trabajo no  son
satisfactorias y la mayoria de colaboradores
concuerdan en que perciben el burnout de
manera directa. Concluyendo asi que al
asignar una carga de trabajo bastante alta a
los empleados, hace que esto se sientan
inconformes con las funciones que deben
desempeniar, por lo que su rendimiento y
productividad estd por debajo de lo
esperado, ademds de que tienen la

26

responsabilidad de asumir conflictos, lo que
les genera un malestar significativo y a largo
plazo es un factor que repercute en la salud
tanto fisica como psicoldgica de los
directivos.

De manera similar, se determino que, entre
estos factores, se encuentra otra categoria la
cual corresponde a la exigencia e inestabilidad
laboral, donde Edgar nos dice que ‘’se
evidencid que los propietarios de la
empresa solicitan a sus colaboradores que
realicen grandes cantidades de trabajo bajo
presion dentro y fuera de horarios de
trabajo, debido a que el tiempo en el que
deben culminar sus funciones es bastante
limitado, a lo que no pueden emitir ningln
comentario que evidencie su desacuerdo y
desconformidad con sus actividades
laborables”. Sandra. manifiesta que otro de
los factores que se presenta es “el abuso de
autoridad porgue los empleados al ver que
no existe plazas de empleo, se sienten
obligados a tolerar ser insultados, sin
poder hacer nada al respecto”
(Entrevistado Edgar, linea 37-39), ademas
los colaboradores consideran que el trabajo
que realizan es demasiado exigente y no
reciben una retribucion econémica acorde a
la sobrecarga laboral, también sienten un
temor constante, puesto que suponen que
su puesto de trabajo no es seguro y no hay
nada gque garantice su permanencia en la
organizacion, ademas de que los jefes
pueden prescindir de sus funciones en
cualquier momento, lo que genera un
sentimiento de desmotivacion por parte de
los trabajadores, esta inseguridad
contractual aqueja de manera significativa a
los trabajadores, lo que les impide realizar
sus tareas principales de manera eficiente y
disminuyen su competitividad laboral,
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debido a la preocupacién de la tasa elevada
de desempleo a nivel nacional.

La mayoria de participantes concuerdan en
que el burnout es el factor de riesgo
psicosocial que mas aqueja a los
colaboradores de esta organizacion puesto
que anteriormente se realizo un recorte de
personal, lo que generd que a quienes aun
permanecen en la empresa se les asigne una
carga de trabajo mas extensa, generando un
clima laboral inadecuado, porque existe
desmotivacion en los trabajadores, puesto
que frecuentemente perciben
comportamientos inadecuados por parte de
los demas trabajadores y superiores,
también refieren que trabajan de manera
individual, por lo que no existe un trabajo
en equipo, refieren que es complejo
conseguir la cooperacion de todos a la hora
de realizar un determinado trabajo o
actividad, por lo que no se han generado
relaciones interpersonales de trabajo lo cual
aumenta el impacto de los otros factores de
riesgo que se presentan en la empresa.
Adicional a las categorias planteadas
anteriormente, Edgar refiere que “’asisten a
su lugar de trabajo por la necesidad de
solventar sus necesidades econdmicas,
aunque no se sientan satisfechos en el
mismo, ademas de que consideran que
deberia existir compensaciones salariales
basadas en principios de equidad, de
manera que se reconozca el arduo trabajo
que realizan los colaboradores
diariamente’’, puesto que se les exige que
realicen mas funciones y cumplan con mas
actividades y la remuneracion que reciben a
cambio de todas sus actividades no es
suficiente, existe una  percepcion
generalizada por parte de todos los
entrevistados sobre la recompensa injusta
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que reciben al final del mes, sin embargo,
refieren que aungue en repetidas ocasiones
han expresado su inconformismo ante los
propietarios de la empresa, no han recibido
ninguna respuesta al respecto, los
participantes ~ mencionan  que  un
incremento en su salario contribuiria a que
aumente su nivel de productividad y
rendimiento laboral.

Por otra parte, se evidencio por medio de
las entrevistas y cotejando respuesta que de
manera cotidiana los colaboradores se
enfrentan a conflictos interpersonales entre
ellos debido a los comentarios negativos
que se escuchan de manera regular, lo que
genera un inadecuado clima laboral,
ademas, mencionan que estos desacuerdos
internos se interrelacionan con otros
riesgos, puesto que influye la cultura
organizacional debido a que existe una mala
comunicacion interna tanto con el personal
administrativo como con el personal
operativo, también se encuentra el exceso
de trabajo para el cual les establecen plazos
urgentes de finalizacion, son estos horarios
inflexibles lo que no les permite tener el
tiempo  suficiente  para  mantener
interacciones que fomente la sana
convivencia entre comparieros.
EXPERIENCIAS CONCERNIENTES A LA
EVALUACION EN EL DESEMPENO

En relacion a la caracterizacion de las
experiencias alrededor de la evaluacion de
desemperio percibidas por los trabajadores
de la empresa Textiles Pasteur BOHO, se
determind que los colaboradores si cuentan
con el conocimiento acerca del proceso de la
evaluacion de desempefio laboral, puesto que
mencionan que se trata de la medicion del
nivel de productividad y rendimiento que
presentan a la hora de realizar sus
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actividades y funciones en sus respectivos
lugares de trabajo de acuerdo a las
exigencias del cargo, sin embargo, los
participantes reconocen que su desempefio
no ha sido el mejor, y que su productividad
ha disminuido considerablemente después
del recorte de personal que se realizo en la
empresa, puesto que los colaboradores
deben cumplir con mas funciones de las
establecidas y quienes se encuentran en el
area administrativa de mandos altos deben
supervisar todas las actividades realizadas
por los subordinados del &rea operativa,
ademas de que reciben constantes quejas
acerca de conductas inapropiadas entre
compafieros de trabajo, asi como el
inconformismo con la sobrecarga laboral
gue no es suficientemente compensada de
manera econdmica, lo que genera un
desgaste mental desproporcionado y reduce
la productividad como consecuencia de las
actividades que realizan, por lo que se
menciona que se debe prestar mayor
atencion a este factor, puesto que
mencionan que la exposicion por largos
periodos de tiempo puede generar
incidentes o accidentes laborales, ademas
de que cumplir con los objetivos
organizacionales se vuelve una tarea
complicada.

Asi mismo, los entrevistados mencionan
que los colaboradores suelen mantener una
actitud tranquila a la hora de llevar a cabo
las evaluaciones de desempefio, es asi que
Samanta refiere que “la evaluacion de
desemperfio refleja los resultados de la
empresa y como han estado en aumento y
estables ultimamente porque nos dan ya
respuesta previamente preparadas, por lo
cual se evidencia que mis compafieros no
presentan ningun temor ni angustia frente a

28

los resultados de las evaluaciones”
(Entrevistada Samanta, linea 42-44), se
hace hincapié en que los propositos de
realizar estas evaluaciones son obtener
resultados positivos por medio de
respuestas estructurada de manera previa
que son explicadas adecuadamente por los
evaluadores designados, lo que permite
llevar a este proceso sin generar ningun
tipo de alteracion o preocupacion en los
colaboradores, es decir, existe resultados
favorables ya que la empresa genera un
sesgo positivo para lo cual también se
realizan analisis profundos al final de las
evaluaciones con la finalidad de evidenciar
cudles son las posibles falencias que se han
presentado, de manera que puedan ser
corregidas y mejoradas para el siguiente
periodo de valuaciones, de manera que no
disminuya su objetividad.

Adicional a esto, los participantes
mencionan que concerniente a la
expectativa de los resultados de la
evaluacion de desempefio sean positivas
para la empresa ya que esto genera un
reporte de que existe un buen
funcionamiento y no es necesario crear
planes de mejora sino solo seguir
motivando de distintas maneras a sus
trabajadores, sin embargo, al realizar la
encuesta y comparar respuestas estos
resultados obtenidos se dan por que los
empleados ya tienen conocimiento previo a
que se les evaluara y como contestar.
Carlos menciona “no existen mejoras
después del proceso de evaluacion ya que
no nos hacen notar desde otra perspectiva
nuestras falencias y como persona uno
quiere mejorar sin embargo no conoce
cuales son los aspectos, aptitudes,
habilidades, actitudes que deben mejorar
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para un mejor desempefio laboral”
(Entrevistado Carlos, linea 59-61), ademas
de que los otros participantes coinciden
con Carlos, puesto que mencionan que a
pesar de la presion que sienten en
ocasiones debido a la sobrecarga laboral,
intentan tener un buen rendimiento.
manera similar, refieren que los resultados
obtenidos no son bastante aproximados a
la realidad, puesto que se realizan
respuestas ya previas y poco transparentes,
que ayudan a determinar la cotidianidad de
los colaboradores dentro de la
organizacién, de manera que sea posible
identificar pocas falencias dentro de la
empresa que podrian ser mejorados con la
finalidad por los mismo se plantea que
existen condiciones dptimas en la
organizacion para que puedan llevar a cabo
sus funciones encargadas sin mayores
inconvenientes, por otra parte, los
participantes mencionan que las pautas de
las evaluaciones de desempefio son
adecuadas y previamente estudiadas, sin
embargo, existen algunos elementos que le
sumarian para que esta sea mas efectiva,
entre los cuales se encuentran, realizar
capacitaciones constantes que estén
orientadas principalmente a contribuir con
el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Por consiguiente, el rendimiento, comportamiento y

productividad laboral de todos los
colaboradores no es Optimo y ha
disminuido de manera considerable, es asi
que Carlos refiere “solo doy el cincuenta
por ciento, porque tengo conflictos con mi
familia, también me ha afectado la situacion
actual de la pandemia por el COVID y
siento mucha presion en la empresa”
(Entrevistado Carlos, linea 18-20), aunque

De

Concerniente a
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algunos de los participantes refieren que
intentan  cumplir con todas  sus
responsabilidades, sin embargo, mencionan
que la falta de motivacion es un factor que
influye a la hora de desempefiarse en sus
funciones, puesto que no sienten
satisfaccion laboral en su puesto de trabajo,
debido a que lo realizan Unicamente por la
motivacion externa, refiriéndose al salario
econdmico aunque este sea insuficiente,
mas no por la motivacion interna, misma
que ha ido disminuyendo a lo largo del
tiempo que han permanecido como parte
de la organizacion debido a las gestiones
inadecuadas de talento humano por parte
de la misma, lo que dificulta
considerablemente la consecucion de los
objetivos organizacionales.

manera similar, los administrativos de
mando alto refieren que es necesario
realizar evaluaciones de desempefio, sin
embargo los colaboradores difieren ya que
al aplicarlas y ya contestar lo que se les ha
dicho no va a existir ningun tipo de mejora
ya que se piensa que todos cumplen con un
horario y actividades fructiferas, sin
embargo, la realidad es otra y por lo mismo
existe una despersonalizacion de los
trabajadores hacia las metas que plantea la
empresa. Ya que admiten que una
remuneracién adecuada en base a sus
trabajos y una motivacién, mas que
econdmica, deberia ser psicologica ya que
no se los ve como seres humanos sino
COMO una maquina que no tiene emociones
ni necesidades.

EXPERIENCIAS CONCERNIENTES A LOS
SISTEMAS DE RECOMPENSAS

la caracterizacion de las
experiencias alrededor de los sistemas de
reconocimiento percibidas por los
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trabajadores de la empresa Textiles Pasteur
BOHO, se pudo evidenciar que la mayoria
de los participantes si tienen el
conocimiento suficiente acerca de qué son
estos sistemas y los tipos de reconocimiento,
puesto que mencionan que son aquellos
elementos motivadores obtenidos como
consecuencia de haber realizado un buen
trabajo y tener un desempefio que se
encuentre por encima de la media, es asi
que Sandra menciona

Frecuentemente mi 6ptimo desempefio no
ha sido reconocido ni recompensado de
ninguna manera, lo que no me motiva a
seguir cumpliendo con mis actividades con
bastante empefio, ya que al realizar mas
actividades e incluso fuera del mi horario
de trabajo no son reconocidas, por lo cual
la remuneracion econémica me causa un
disgusto. (Entrevistada Sandra, linea 71-74).
Los demés participantes coinciden con
Sandra en que no existen beneficios dentro
de la organizacion, puesto que mencionan
que en sus anteriores trabajos cumplian un
horario en base a su remuneracion e
incluso un bono adicional al cumplir con
actividades en horarios fuera de trabajo,
remunerados como horas extras.

Por consiguiente, todos los participantes

coinciden en dentro de la organizacion
deberia existir sistemas de reconocimiento,
entre los cuales se encuentran recompensas
de tipo emocional, asi como bonos
econdémicos, los cuales se otorgan de
manera imparcial y siempre estan
orientados a la consecucién de los
objetivos organizacionales, puesto que
mientras mas motivado se encuentre el
personal, mayor serd su rendimiento
laboral, pero al no darse o no existir un
reconocimiento los colaboradores prefieren

cumplir sus actividades de manera simple y
poco eficaz.

Por otra parte, mencionan que se puede

emplear un sistema de recompensas
adicional para los colaboradores que
mantengan conductas apropiadas en su
lugar de trabajo y esto genere un compromiso
laboral, puesto que el personal es mas
productivo cuando se encuentra motivado
y se encuentra en un ambiente laboral
satisfactorio, es asi que Edgar sugiere
“podrian incentivarnos y no hablo de
dinero, sino mas bien incentivar con
premios a los empleados que nos
destacamos en el area en la que estamos,
por ejemplo, con la puntualidad”
(Entrevistado Edgar, linea 68-70). Los
participantes coinciden con Edgar, en que
el sistema de recompensa establecido en la
organizacion deberia ser incluido vy
fomentado bajo elementos innovadores y
estratégicos que  sean  renovados
frecuentemente, de manera que se
mantenga despierto el interés de los
colaboradores y asi también incrementar su
nivel de desempefio laboral, lo que
representa varios beneficios tanto para la
organizacion como para quienes la
integran, puesto que este es uno de los
elementos que permite que los
colaboradores se sientan satisfechos en su
lugar de trabajo, debido en gran medida a
las oportunidades de mejora y de
crecimiento profesional.

Por otra parte, Sandra refiere “pienso que seria
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bastante bueno que nos premien con horas
adicionales de descanso o que nos regalen
entradas para el cine para llevar a mis hijos,
0 incluso que podamos compartir un
almuerzo por parte de la empresa”
(Entrevistada Sandra, linea 91-94), de
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manera similar, los participantes estan de
acuerdo con Sandra, puesto que mencionan
que estos incentivos adicionales tendrian
un impacto positivo en su desempefio
laboral como familiar, fomentaria la
participacion activa de todos los
colaboradores, mejoraria el clima y cultura
laboral, ademas de que la produccién se
veria incrementada en un gran porcentaje.

4, DISCUSION Y CONCLUSIONES

En la presente empresa BOHO se puede
encontrar un clima laboral extenuante ya
que la relacién entre colaboradores es
negativa por el exceso de carga horaria
ademas que la remuneracién no concuerda
con el trabajo realizado, lo cual da como
consecuencia un estrés laboral. Por lo
mismo Seijas (2020) nos indica que al
existir conflictos de roles dentro de un area
de trabajo se producird un bajo
rendimiento laboral por lo mismo se
identificara un declive e incluso un posible
cierre de la empresa cotejando con Gill-
Monte et al., (2016) se infiere que al existir
una sobrecarga de trabajo y la falta
autonomia, se pueden evidenciar resultados
totalmente desfavorables ya que existe una
insatisfaccion laboral. Difiriendo se
encuentra Jiménez (2017) quien toma en
cuenta que al existir condiciones laborales
de riesgos y una carga horaria extenuante se
deben tomar medidas que favorezcan al
desarrollo personal del colaborador ya que
al existir una remuneracion econémica y
condiciones positivistas se favorecera el
desarrollo personal de los trabajadores
incrementando el crecimiento empresarial.
En base a la investigacion realizada se
obtuvo como hallazgo que los factores de
riesgo  psicosociales que  afectan
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directamente al desempefio de los
colaboradores son los cambios abruptos de
la carga horaria adicionandole el recorte del
personal y sobre carga de tareas en las
diferentes areas se genera el mobbing
laboral en la empresa Textiles Pasteur
BOHO. Por lo mismo Alvarado (2016),
nos indica que evidentemente al generarse
un riesgo se presenta un inadecuado clima
laboral por la sobre carga de trabajos que se
otorga a los colaboradores de la empresa.
Tomando en cuenta también a Baez (2010)
determina que los riesgos psicosociales se
enfoca a factores internos que presenta un
desbalance al identificar que los
trabajadores no se identifican con las metas
de la empresa ademas que sus horarios de
trabajo son extenuantes y saturados sin
pausas activas. Sin embargo Chiang (2015)
difiere y plasma en su investigacién que
dentro del manejo de la empresa no deben
existir ningun tipo de problemaética ya que
deben manejar planes estratégicos donde
distribuyan las tareas y actividades de
manera equitativa con horarios justos y
pausas activas, es decir, que se generen
estrategias preventivas que visualicen las
posibles dificultades que se desencadenen
durante el crecimiento empresarial.

En el presente proyecto se encontraron
hallazgos que dentro de la empresa Textiles
Pasteur BOHO se presentan factores
psicosociales como el estrés laboral,
agotamiento emocional, despersonalizacion
e insatisfaccion de logros todos estos
elementos conforman el sindrome de
Burnout que al ser identificado mediante
evaluaciones a los trabajadores se
determina las falencias y riesgos de un
decaimiento del desempefio laboral. Por
ello se toma como referencia a Carrillo
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(2015), el cual indica que los factores que
afectan a los colaboradores pueden ser
tanto internos como externos donde el
colaborador se presenta desmotivado y con
una autoestima baja en conjunto con un
agotamiento psicologico que tiene como
consecuencias la desilusién de objetivos
personales. A esto se vincula a Taruchain
(2020), que identifica al estrés como una
complicacion no natural del individuo, sino
que es el resultado de un ambiente laboral
desagradable que interviene en el desarrollo
personal, familiar y laboral. Por lo mismo
Redroban (2015), contrapone que al aplicar
evaluaciones se identifican como origen de
factores psicosociales a todos los elementos
externos a la empresa y por lo mismo el
personal debe ser el idoneo para ocupar
cada uno de los puestos de trabajo ya que
esto promovera y evitara que existan
resultados erréneos en el desempefio
laboral.

En consideracion a los hallazgos
investigativos, Pozo misma que determina
que las exigencias psicoldgicas pueden
generar un malestar significativo en los
colaboradores, puesto que se sienten
insatisfechos laboralmente, lo que provoca
gue su desempefio sea notoriamente bajo,
de manera similar, se encontr6 que el estrés
producido por la sobrecarga laboral puede
provocar varias afecciones en su salud, lo
gue mas adelante desencadena el
aparecimiento del sindrome de burnout, y a
la vez, este desgaste emocional disminuye la
productividad de los trabajadores, puesto
que las actividades que realizan requieren
de un alto nivel de concentracion.

Por otra parte, se menciona la importancia
de realizar pausas activas durante la jornada
de trabajo, de manera que se pueda
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conseguir la motivacion del colaborador a
la hora de realizar sus funciones, ademas de
que es necesario que la empresa ofrezca la
probabilidad de que los trabajadores
puedan desarrollarse tanto personalmente
como a nivel organizacional, de manera que
se consiga el empoderamiento de los
integrantes de la empresay asi fomentar su
iniciativa a la hora de efectuar ciertas
actividades, otro de los elementos
motivacionales que puede incrementar la
productividad de los trabajadores es
brindarles la seguridad en cuanto a su
estabilidad en la jornada y horario de
trabajo, puesto que esto crea expectativa

acerca de la disminucion de factores
negativos que pueden afectar el
rendimiento  organizacional como la

rotacion de personal, reduccion de salarios
0 despedidos intempestivos. De manera
similar, se menciona la importancia de la
calidad de las relaciones interpersonales que
se conforman entre comparieros de trabajo
y con los superiores, puesto que implica
una estrategia favorecedora a la hora de
mantener un clima laboral adecuado y por
lo tanto fomentar la efectividad de las
funciones que realizan.

Por otra parte, menciona la importancia de
realizar evaluaciones de desempefio de
manera periodica, con la finalidad de
identificar las deficiencias que se presentan
en la organizacion y por parte de los
colaboradores, ademas, el autor hace
hincapié en los beneficios de implementar
un sistema de recompensas orientado a
elevar la motivacion del personal y por lo
tanto, aumentar su desempefio laboral.
Adicional, es importante destacar que se
presentaron limitaciones metodologicas, la
cual fue haber contado con los



FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA TEXTILES
PASTEUR BOHO

participantes claves para llevar a cabo el
proceso de levantamiento de informacion.

Por ultimo, se deja el espacio para que esta
investigacion sea tomada en consideracion
para futuros analistas que se interesen por
los efectos que pueden generar los factores
de riesgo psicosocial sobre el desempefio

laboral de los colaboradores que
conforman una organizacion.
Por otra parte, en cuanto a las

conclusiones, concerniente a la

caracterizacion de las experiencias
alrededor de los factores de riesgo
psicosocial en el desempefio laboral

percibidas por los trabajadores de la
empresa Textiles Pasteur BOHO, se
determind que los participantes si tienen
conocimiento acerca del impacto negativo
que tienen este tipo de factores de riesgo
sobre su rendimiento a la hora de realizar
sus actividades, puesto que se han
presentado de manera frecuente; ademas,
han identificado que estos factores en
situaciones cotidianas se presentan en su
lugar de trabajo, como es el caso del
mobbing laboral, al cual se exponen
diariamente, puesto que las inapropiadas
interacciones que existen entre pares
generan un inadecuado clima laboral, lo
que sin lugar a dudas disminuye el nivel de
rendimiento de los colaboradores puesto
que se sienten desmotivados al asistir a la
empresa y enfrentarse a comentarios
desfavorecedores, lo que también provoca
que el trabajo que se realiza sea de manera
individual, debido a que no se ha
fomentado una cultura organizacional que
promueva el trabajo en equipo, a partir del
cual se puedan tener resultados mas
eficientes y de mayor calidad, ademas de
que se les ha asignado una sobrecarga
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laboral a fin de compensar el recorte de
personal que se llevd a cabo meses atras,
esto ha provocado que los colaboradores
empiecen a experimentar los sintomas del
sindrome de burnout, e incrementen los
sentimientos de insatisfaccion laboral,
puesto que consideran que las altas
demandas de los propietarios de la
organizacion no son compensadas de
manera adecuada.

Con relacion a la caracterizacion de las
experiencias alrededor de la evaluacion de
desemperio percibidas por los trabajadores
de la empresa Textiles Pasteur BOHO, se
identificd que los participantes consideran
que es fundamental llevar a cabo
evaluaciones de desempefio laboral
frecuentemente, de manera que sea posible
identificar las falencias que presentan los
colaboradores, debido a que los resultados
son bastante aproximados a la realidad, lo

cual resulta beneficioso para la
organizacion, puesto que  aunque
mencionan que su rendimiento ha

disminuido debido a los factores de riesgo
psicosocial como la sobrecarga laboral,
procuran cumplir con todas sus funciones
designadas, de modo que puedan obtener
resultados positivos en las proximas
evaluaciones, también es importante
mencionar que los trabajadores mantienen
una actitud tranquila durante este proceso,
puesto que las indicaciones proporcionadas
son adecuadas, aunque seria conveniente
que se utilice un lenguaje de féacil
entendimiento para los colaboradores del
area operativa.

Finalmente, en cuanto a la caracterizacion
de las experiencias alrededor de los
sistemas de reconocimiento percibidas por
los trabajadores de la empresa Textiles
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Pasteur BOHO, se determind que es
necesario considerar que la inversion que se
realiza para el bienestar de todos los
colaboradores de la organizacién, contrae
varios beneficios para la misma, puesto que
de esta manera, tendran un personal con un
nivel de desempeiio mas alto, su
rendimiento incrementara de manera
significativa, por lo que la empresa
destacara en el mercado laboral en virtud
de su productividad y altos estdndares de
competencias, ademas de que conseguira
que los subordinados se sientan satisfechos
en su lugar de trabajo y asi pueda retener el
talento humano, es necesario también
establecer sistemas de bonificaciones
adicionales para que puedan llevar a cabo
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sus funciones encomendadas con mayor
eficacia, por lo que contribuiran a
conseguir los objetivos organizacionales a
la vez que cumplan con sus objetivos
personales, para lo cual es fundamental que
la empresa incluya planes de desarrollo para
que los colaboradores tengan
oportunidades de ascenso y promocion en
los diferentes  departamentos  que
conforman la empresa, son estos beneficios
organizacionales los que motivaran al
personal y por lo tanto se obtendra mejores
resultados.
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