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RESUMEN EJECUTIVO

La compleja realidad educativa del Ecuador, marcada por la pandemia del COVID
— 19, ha hecho que la educacion virtual adquiera primordial relevancia en el
desarrollo de los procesos de ensefianza — aprendizaje a todo nivel; por tal razén, es
necesario que los docentes dominen el manejo de las diferentes plataformas y
herramientas virtuales destinadas para la ensefianza. En este contexto surge la
problemética sobre la que se sustenta la presente investigacion, que parte de la
siguiente pregunta: ;Como puede corregirse el proceso de ensefianza de estadistica
en el ISMAC a través del uso mejorado de un aula virtual institucional? Para
resolver esta interrogante se implementa una metodologia de enfoque cuantitativo,
que alcanza el nivel explicativo a través de un analisis bibliografico y estudio de
campo no experimental de nivel explicativo. El sujeto de estudio estd conformado
por los 41 estudiantes que cursan el segundo nivel de la carrera de Tecnologia en
Administracion del ISMAC. Los resultados obtenidos con el trabajo de campo
evidencian la falta de funcionalidad de la plataforma online utilizada para la
creacion de las aulas virtuales, la cual no brinda las facilidades para el acceso a
través de dispositivos moviles y no es adecuada para la ensefianza de la estadistica;
ademas, no hay un criterio de ensefianza a través de las aulas virtuales por parte de
los profesores debido al desconocimiento de las herramientas web existentes para
potencializar el aprendizaje constructivista a través del internet. Para dar solucién
a este problema se propone un disefio de aula virtual interactiva basada en un
modelo ADDIE, que es un documento de apoyo para el docente y el estudiante
donde se establecen directrices que orientan el desarrollo del proceso de ensefianza
— aprendizaje en la materia de estadistica, con el uso de un aula virtual en la
plataforma Google ClassRoom.

Palabras Clave: ADDIE, aula virtual, ensefianza de la estadistica.
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ABSTRACT

The difficult education reality in Ecuador is affected by the COVID-19 pandemic.
Therefore, virtual education has caused important relevance to the development of
teaching-learning processes at all levels. For this reason, teachers must master the
management of different educational platforms and teaching virtual tools. In this
context, the research problem proposed has the research question entitled "How can
the teaching process of statistics at ISMAC Institute be developed with the
deployment of a virtual classroom.?" It is worth saying that, the research
methodology applied in this work is the quantitative approach, which includes the
explanatory level through a bibliographical analysis and a non-experimental
explanatory field study. Regarding the sample population, 41 second-level students
at ISMAC's Institute took part in the study. The field research allowed to address
results that show the lack of functionality of the current online platform used to
create virtual classrooms. Then, it is evidenced that the platform does not provide
proper facilities to log in to the lessons with mobile devices; on top of that, the
mentioned platform does not meet the characteristics to teach Statistics.
Furthermore, the lack of instructional criteria of virtual classrooms in teachers is
evidenced due to the lack of knowledge of current web tools to enhance
constructivist learning. Granted that, the design of an interactive virtual classroom
based on the ADDIE model is proposed to support teachers and students with
guidelines during the development of the teaching-learning process of Statistics;
hence, it is suggested to use the virtual classroom on the Google Class platform.

Keywords: ADDIE, Statistics teaching, virtual classroom
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INTRODUCCION

Importancia y actualidad

Dado el constante cambio que producen las nuevas herramientas
tecnoldgicas y el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC),
dentro los centros educativos se han convertido en un estudio de vital importancia
para la busqueda de conocimientos y ha desarrollado nuevas técnicas de ensefianza
- aprendizaje. La docencia en entornos digitales constituye la linea de investigacion
utilizada para el presente estudio denominado “AULAS VIRTUALES PARA LA
ENSENANZA DE ESTADISTICA A ESTUDIANTES DE EDUCACION
TECNOLOGICA SUPERIOR.” La sub linea es la educacion y tecnologia para el
aprendizaje donde los alumnos son los protagonistas del aprendizaje y el docente

es un guia.

En el mundo moderno las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
repercuten en todos los ambitos de nuestra vida, dando pie a cambios que ocurren
a una velocidad vertiginosa. La ciencia y la tecnologia generan grandes
movilizaciones e innovaciones que inevitablemente se manifiestan en nuestro
entorno. El actual contexto socio-cultural se caracteriza por la presencia ubicuay el
constante uso de las TIC. En efecto, las tecnologias digitales en el ambito educativo
ofrecen nuevas formas de interaccion no solo tecnoldgica, sino también social,
cultural y educativa, mediante una singular combinacion de textos, imagenes y
sonidos, permitiendo al usuario participar de manera activa y dindmica en diversas
condiciones espacio-temporales. Por lo tanto, las instituciones educativas deben
apoyar la alfabetizacién digital de sus alumnos, lo que permitiria la utilizacion

competente de dichas herramientas tecnologicas. Ruiz, (2015)

Los ambientes ubicuos buscan propiciar una nueva educacion en donde haya
comunicacion e intercambio de informacion, asi que como el impulso de nuevas
habilidades en los estudiantes y asesores que convergen en los ambitos de la
formacion virtual. Los ambientes virtuales de aprendizaje son un escenario 6ptimo
para promover la alfabetizacion digital, ya que permiten abordar la formacién de

las tres dimensiones basicas que la conforman: el conocimiento y uso instrumental



de aplicaciones informaéticas; la adquisicion de habilidades cognitivas para el
manejo de informacion hipertextual y multimedia; y el desarrollo de una actitud
critica y reflexiva para valorar tanto la informacion como las herramientas

tecnoldgicas disponibles (Aguirre et al., 2015).

Los actores que participan en el proceso de construccién y/o generacion de
conocimiento necesitan desarrollar autonomia e iniciativa propia para emprender y
autodirigir procesos de aprendizaje personales, comunicar ideas con claridad y
precision por medio de la variedad de recursos tecnoldgicos, agilizar la toma de
decisiones, asi como tener disposicion para aprender de forma colaborativa. El
aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales abre la posibilidad de generar
procesos colectivos de construccion del conocimiento, favorecer los aprendizajes a
partir de estrategias de aprendizaje colaborativo, desarrollar habilidades
comunicativas y de interaccion, asi como crear comunidades de aprendizaje. Ruiz
(2015).

El presente trabajo de investigacion trata basicamente sobre lo que se puede
lograr en el proceso de ensefianza-aprendizaje con el empleo de aulas virtuales
como herramienta para el aprendizaje de estadistica, la funcionalidad que puede
desarrollar y la aplicacion de la misma, sobre todo en el campo educativo, donde
cada vez es mayor la necesidad de aplicaciones, herramientas para los estudiantes,
asi ellos no se sientan agobiados, no se desmotiven, ni se sientan poco atraidos de

aprender.

La utilizacion de herramientas tecnoldgicas, como el caso de las aulas
virtuales en nuestro pais ha sido motivo para realizar el trabajo de investigacion,
que han sido empleadas por varias instituciones sobre todo a los niveles superiores

en los altimos afios.

El presente trabajo de investigacion se sustenta en las siguientes leyes,

normativas y acuerdos:

Segun La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, OEI, (2010, pag. 115) El potencial de las tecnologias de la

informacién y la comunicaciéon (TICS), tienen un gran impacto en el sistema



educativo, por tanto, se ha venido introduciendo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las diferentes &reas educativas, ayudando a la formacion de
competencias actuales y fomentando logros estudiantiles. “Hay evidencia creciente
del impacto que las tecnologias pueden tener sobre habilidades y competencias
esenciales para el mundo digital y globalizado de hoy, como la motivacion del
aprendizaje, la comunicacion, la capacidad de manejar informacion, el aprendizaje

auto dirigido y habilidades colaborativas”

A nivel nacional se encuentra respaldo en la Constitucion de la Republica
del Ecuador (2008), donde se estipula:

Art. 343.- “El sistema nacional de educacion tendrd como finalidad el
desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la
poblacion, que posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacion de
conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendra como centro al
sujeto que aprende, y funcionara de manera flexible y dindmica, incluyente, eficaz
y eficiente. (2008, pag. 106)

Siendo que la educacion es el proceso que facilita la ensefianza-aprendizaje
de los seres humanos por medio de la adquisicion de conocimientos, habilidades,
valores, creencias y habitos a través de la transmision de conocimientos mediante
la narracidn, discusion, ensefianza, ejemplo, formacion o investigacion cientifica y

tecnoldgica.

El sistema de Educacion Nacional tiene como objetivo desarrollar dichas
capacidades y potencialidades, a través de lo mencionado en el Art. 347.- Literal 8:
“Incorporar las tecnologias de la informaciéon y comunicacion en el proceso
educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas”

(Constitucion de la Republica del Ecuador), (2008, pag. 107).

En la Ley Organica de Educacion Intercultural y Bilingle (2017), se
encuentra tipificado, en el Art. 6, Obligaciones del Estado, Literal j: “Garantizar la
alfabetizacion digital y el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
en el proceso educativo, y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades

productivas o sociales”.



El estado debe garantizar la alfabetizacion digital y el uso de los recursos
didacticos tecnoldgicos digitales que brinden nuevas concepciones a los modelos
metodoldgicos centrados en el alumno y el aprendizaje, consiguiendo una mayor
motivacion en las aulas. Los recursos didacticos tecnoldgicos en educacion
determinan un impacto en las escuelas y facilitan entornos faciles y de bajo costo
de conseguir, potenciando una pedagogia ludica el cual trae muchos beneficios para

el mejoramiento del aprendizaje.
En el art. 37 literal 4 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia se establece:

El Derecho a la educacién. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho

a una educacion de calidad. Este derecho demanda de un sistema educativo que:

Garantice que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con docentes,
materiales didacticos, laboratorios, locales, instalaciones y recursos adecuados y
gocen de un ambiente favorable para el aprendizaje. Este derecho incluye el acceso
efectivo a la educacion inicial de cero a cinco afios, y por lo tanto se desarrollaran
programas y proyectos flexibles y abiertos, adecuados a las necesidades culturales

de los educandos. (Asamblea Nacional, 2013, pag. 9)

En el reglamento a Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (2017). En los
articulos 24, 25 y 26 de dicha ley se mencionan las modalidades del sistema
nacional de educacidn, destacando que en la modalidad semipresencial se requiere
de un trabajo estudiantil independiente, un proceso autdnomo de aprendizaje de los
estudiantes, a través de uno o mas medios de comunicacion, y con instrumentos

pedagdgicos de apoyo, a través de cualquier medio de comunicacion.

En la Ley Orgénica de Educacion Superior (2018) Articulo. 8 indica cuales
seran Fines de la Educacién Superior, en el numeral f) hace referencia a Fomentar
y ejecutar programas de investigacion de carécter cientifico, tecnoldgico y
pedagdgico. En dicha ley se considera en el articulo. 14. Numeral b) como
instituciones del Sistema de Educacion Superior a Los institutos superiores

técnicos, tecnoldgicos.

Ley Orgéanica de Educacion Superior (Nacional, LEY ORGANICA DE
EDUCACION SUPERIOR, LOES, 2018) En el Art. 115.2.- De la condicion de



Institutos Superiores Universitarios indica que podran tener la condicion de
superior universitario, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
reglamento a esta ley y la normativa que para el efecto expida el Consejo de

Educacién Superior.

Justificacion

En todo el mundo el uso de las herramientas tecnolégicas ha revolucionado
el modo de vida de la humanidad, y méas aun con los problemas causados a nivel
mundial por la presencia del COVID — 19, que provoco el confinamiento en los
hogares y el cierre temporal de las instituciones educativas, quienes se vieron
obligadas a cambiar su modalidad de estudios hacia la educacion virtual. Este
cambio abrupto hacia un tipo distinto de educacion dio paso a las clases virtuales,
mediante el uso de diferentes aplicativos en linea, como: Zoom, Google

ClassRoom, Microsoft Teams, entre otros.

Segun la ONU (2020) los cierres de los espacios educativos y de aprendizaje
han afectado al 94% de la poblacion estudiantil mundial. Problema mas acentuado
aun en los paises con escasos recursos. Las brechas de acceso se han incrementado
con motivo de la pandemia, al reducir posibilidades a masas de estudiantes de
poblaciones vulnerables o ya vulneradas. Esta crisis puede llevar a las poblaciones
mas pobres a una pérdida de aprendizaje irrecuperable, empujar al abandono de
muchos estudiantes o a la dificultad para reiniciar las tareas escolares futuras
debido, muy previsiblemente, a dificultades econémicas generadas por la crisis.

La pandemia ha alimentado a espiritus innovadores que han ayudado a la
busqueda de soluciones educativas en época de confinamiento. La pandemia se ha
convertido en un catalizador para que las instituciones educativas de todo el mundo
busquen soluciones innovadoras en un periodo de tiempo relativamente corto
World Economic Forum (2020).

Segun datos de diario Expreso (2021), en el Ecuador el 50% de la poblacién
estudiantil no cuenta con las herramientas tecnoldgicas necesarias para poder
continuar con sus estudios de manera virtual, mientras que alrededor de 200.000

profesores se vieron en la tarea de utilizar plataformas digitales.



Como ocurre en el resto del mundo, el Ecuador debié adaptarse a los
cambios tecnoldgicos, retando a instituciones educativas fiscales y particulares
implementen estrategias adecuadas para generar un aprendizaje éptimo en los
estudiantes. Existe un cambio de paradigma donde el profesor ya no es simplemente
un docente que acerca conocimientos o los transmite, ahora debe convertirse en un
gestor digital de las plataformas donde interactta con los estudiantes, un gestor de
los recursos y de la planificacion de las actividades propias del aprendizaje, entre
otras cosas (TORRES, 2021).

La presente investigacion se basa en la premisa que en la actualidad las aulas
virtuales deben estar a la par con el proceso de ensefianza aprendizaje, desde el
punto de vista que en la modernidad de la tecnologia se convierte en un aliado muy
importante para el desarrollo del conocimiento en los estudiantes y un apoyo para
los docentes, ya que las mismas nos brindan sistemas amigables para fortalecer las
teméticas a tratarse, desarrollar foros interactivos, motivar a la lectura de los
estudiantes, evaluar los conocimientos y con la aplicacion de lo antes mencionado

viene a complementar sus conocimientos.

Con el desarrollo del proyecto se aportara con herramientas necesarias para
el desarrollo de las clases, que se veran mas dinamicas y creativas cautivando la
atencion e interés de los estudiantes. Los estudiantes seran los principales
beneficiarios ya que al adquirir esta modalidad de estudio demostraran cambios
progresivos dentro de la educacion. Su importancia radica en la utilizacion y
manipulacion de las aulas virtuales, tanto para los Docentes como para los
estudiantes, ya que las mismas son un complemento ideal para desarrollar
técnicamente y pedagdgicamente el proceso ensefianza — aprendizaje. Que reflejara
cambios positivos que serdn de aprobacion de los padres de familia y autoridades

quienes se sentiran satisfechos de alcanzar nuevos estandares de calidad educativa.

Planteamiento del problema

En el ISMAC, a pesar de que los docentes conocen sobre el manejo de aulas
virtuales de manera mas bien general, se ha observado una subutilizacién de este

recurso. Los docentes del area de estadistica no aplican un modelo aceptado ni



normado a nivel institucional, sino que, por el contrario, ejecutan o disefian —en el
mejor de los casos — actividades por cuenta propia. Esta situacion ha generado que
los estudiantes de esta asignatura no valoren la aplicacion y necesidad de esta en
los estudios en administracion que ejecutan en la institucion. Asi, se plantea la
necesidad de que en el instituto exista un modelo de aula virtual que integre
actividades basadas en constructos pedagdgicos, de tal manera que el uso de aulas
virtuales institucionales conlleve a un mejor proceso de ensefianza, de parte de los
docentes y, por ende, un mejor aprendizaje de los estudiantes. Por estas razones, se

plantea la siguiente pregunta:

¢Como puede corregirse el proceso de ensefianza de estadistica en el

ISMAC a través del uso mejorado de un aula virtual institucional?

Delimitacion del objeto de investigacion

Objeto: Ensefianza de la estadistica a los estudiantes del segundo nivel de la carrera

de Tecnologia en Administracién del ISMAC.

Campo: Aulas virtuales.

Objetivos
Objetivo general

Determinar como un manejo pedagdgico mejorado de aulas virtuales de
parte de los docentes del ISMAC aporta en un proceso de ensefianza de estadistica

renovado.

Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente el proceso de ensefianza de estadistica a través de
aulas virtuales.

e Verificar la influencia de un aula virtual mejorada en la ensefianza de la
estadistica.

e Elaborar una propuesta de modelo institucional para la ensefianza de la
estadistica en el ISMAC.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacién (estado del arte)

La educacion a en todo el mundo ha evolucionado drasticamente, es asi, que
debe ir de a la par de los avances tecnoldgicos, sociales, cientificos, politicos y
econdmicos que se presenta en constante evolucion. De acuerdo con estos cambios
evolutivos, existe la necesidad de implementar nuevas estrategias didacticas de
ensefianza - aprendizaje que admitan ir a la par con el avance de tacticas para poder
llegar a los objetivos trazados. Por tal razén, hay una importante produccion
cientifica relacionada con el objeto y campo del presente estudio. A continuacion,

se referencia los que se han considerado como los mas relevantes:

La Revista Cientifica en su articulo titulado: “Las aulas virtuales en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la Estadistica” (2019), presentan los cambios
de los métodos de ensefianza de estadistica en el tiempo para la Universidad
Manuela Bertran (UMB) Virtual, para lo cual se tomo las notas de las evaluaciones
finales a dos grupos de estudiantes de las aulas virtuales. Utilizando la prueba T se
realiz6 un analisis comparativo de las aulas, concluyendo que utilizando un método

de ensefianza con diferentes recursos didacticos muestra un mejor aprendizaje.

Zambrano, Curay y Ramos (2013) sugieren se realice la implementacion de
un Aula Virtual que ofrecera a los estudiantes un refuerzo a su ensefianza al que
pueden acceder incluso fuera de horarios de clases, ayudando a fortalecer su
desarrollo académico, mejorar sus habitos de estudio, aprender las herramientas que

ofrece la tecnologia y la internet.



Dentro de nuestra vida cotidiana la tecnologia va ganando espacio y avanza
de una manera vertiginosa, asi mismo la educacion no es la excepcion, este avance
en latecnologia, va dando nacimiento a un sinfin de herramientas tecnologicas tanto
en software como en hardware, ayudando a mejorar el proceso de ensefianza

aprendizaje de los estudiantes.

Es asi que la informética de alguna manera busca ser un pilar fundamental
en cada aula de clase, ayudando a los maestros y alumnos con herramientas de
electrénicas e informaticas, todo esto conectados por la internet y redes de
comunicacion, busca la manera que los docentes y los estudiantes tengan a la mano

toda la informacidn necesaria para realizar sus actividades educativas

Cabe destacar y aclara que en el infinito mundo de la Internet existen un sin
namero de contenidos de informacion, donde la mayor parte de dicha informacion
es basura, y muchos sitios en la red solo buscan datos de los usuarios para poder
realizar estafas, debido a estos y muchos aspectos mas, el docente debe guiar a los

estudiantes para enfocarse en informacion veraz y segura.

El presente trabajo busca incorporar en el ISMAC, aplicaciones
tecnoldgicas que no son utilizadas comdnmente por la planta docente, ayudando de
esta manera a reforzar los conocimientos adquiridos en clase y potenciando con mas

actividades que permitan afianzar sus conocimientos impartidas por los docentes.

El presente trabajo investigativo permitira perfeccionar el trabajo realizado
por los estudiantes de segundo nivel de la carrera de Tecnologia en Administracion
del ISMAC y llenar los vacios y dudas que hayan quedado en los estudiantes sobre
los temas que fueron estudiados de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de
Educacion de Ecuador, asi mismo se subiran los trabajos, consultas, tareas,
evaluaciones y otros tipos de materiales educativos a la plataforma, ya que de esta
forma se pueda lograr que se afiancen los conocimientos y las destrezas planteadas

en cada bloque por parte del estudiantado.

La implementacion de un aula virtual para que los estudiantes puedan
complementar los contenidos tratados en clases presenciales, ademas puede ayudar

a los estudiantes a comunicarse de una mejor manera con el profesor ya que puede



existir un asesoramiento méas personalizado, como en un chat, con esto se puede
resolver inquietudes surgidas en clase y aclararlas directamente al estudiante o
mediante un foro a todo el grupo, ademéas se puede mejorar a traves de esta
herramienta el rendimiento de los estudiantes y sacarle provecho a las ventajas que
ofrece el uso de una plataforma como: La interaccion que existe entre el tutor y el
alumno mejora considerablemente mediante el empleo de las actividades que

dispone un aula virtual.

Con esto el docente puede darle al estudiante un soporte personalizado ya
que fuera de las horas de clase pueden conectarse al aula virtual y compartir las
inquietudes que quedaron en el aula, asi el estudiante podra tener talleres
extracurriculares, se puede mantener dentro del aula virtual documentos en
cualquier formato que ayuden a profundizar el tema o reforzarlo, también se puede
colgar tareas y recibirlas por el mismo medio, los estudiantes podran visualizar sus
notas después de revisadas las mismas, ademas se cuenta con otras actividades
como chats y foros que son una forma de comunicacién y de discusion para

compartir diversos criterios y unificarlos.

Estos dos recursos indicados favorecen el aprendizaje colaborativo ya que
se va erigiendo el conocimiento entre todos los integrantes del curso, siendo el
docente solo un mediador y no el artifice principal de una clase, esto hace que la
materia que se esta tratando sea més interesante. En definitiva, dota a la docencia
de un formato mas cercano al lenguaje de las nuevas generaciones; entonces aqui
nace otra de las razones por las que nos ayudaria tener este apoyo tecnolégico en el

aula.

Con esto se puede llegar de mejor manera a los estudiantes, innovando las
clases y buscando recursos que nos ofrece la tecnologia para cambiar la manera de

Ilevar una clase y tener el interés en la misma.
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Conceptualizacion del objeto y campo de investigacion
Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

Innovacion

Para iniciar es necesario definir el término innovacion: “que es la creacion
o modificacién de un producto y su introduccion al mercado”. Ampliando esta
definicion es la creacion de un producto o servicio mejorado en relacién al que se
tenia antes. Para ¢l Dr. Freeman (1997), “la innovacion es el proceso de integracion
de la tecnologia ya existente o bien la unidn de varios inventos para mejorar un
producto, un proceso o un sistema.” Para que exista innovacion se debe hacer cada
cierto tiempo cambios a los procesos, para que no sean obsoletos y cambien

conforme cambien las metas.

Se han descrito tres modelos en diferentes contextos que se aplica la

innovacion:

e Modelo de investigacion y desarrollo

e Modelo de la interaccién social

El modelo de investigacion y desarrollo propone ejecutar cuatro fases que
son: la fase de descubrimiento en la que se desarrolla como una investigacion
recolectando datos y teorias, la fase de desarrollo que transforma en productos o
servicios, la fase de produccion en la que se genera los productos y la fase de
difusion entre los usuarios que les sean de utilidad (Montalvo, 2014).

El modelo de interaccidn social, se presenta de persona a persona dando
apreciaciones sobre la innovacion y qué ventajas tiene. Es sugerida por un
integrante de la organizacion la utilizacion de una innovacion y cada miembro
utilice y adopte la misma y sugiera a otros miembros de la organizacion. (Montalvo,
2014)

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)

Para Montalvo (2014), las Tic empiezan con los vertiginosos cambios en la

tecnologia que se ha venido dando en estos Ultimos afios en el estudio de la
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informatica y las telecomunicaciones, las Tic son tecnologias que dan acceso a
contenidos, permiten producir y mostrar informacion. Los medios mas importantes

de las Tic son el computador y el internet.

Los Aplicativos Tecnologicos de la Informacion y la Comunicacion han
entrado en el ambito educativo como una herramienta Util para ayudar a afianzar el
conocimiento impartido en el aula a los estudiantes, estos recursos son de caracter
informatico, audiovisual, tecnolégico que facilitan la comunicaciéon entre los

participantes de una misma comunidad educativa (Montalvo, 2014).

Evolucién de las TIC

El impacto de las TIC, dentro de la sociedad del conocimiento ha traido
cambios significativos, respecto a forma y contenido, el efecto ha sido masivo y
bien acogido, de tal forma que el sentido del conocimiento ha calado en la sociedad

en general, y con mayor aforo, es la educacion.

(Parra, 2012), menciona que uno de los lugares donde la tecnologia ha
influenciado mayoritariamente es en la sociedad educativa, y este a su vez en el

oficio maestro, llegando a formar parte de la cotidianidad educacional.

Las aplicaciones tecnologias de la informacion y la comunicacién tienen una
importancia para los seres humanos ya que afectan en todos los espacios ya que
estamos en una era digital en la que desde los nifios hasta personas adultas
interactdan con la tecnologia, la informatica el internet y se comunican mediante
una serie de aplicaciones que nos ayudan a entendernos, al igual a comprender toda
la informacion que se encuentra en le red. Las Tic han sido concebidas como
herramientas para aprender, pensar, comprender, representar y transmitir a otros
conocimientos, esta informacion puede ser representada mediante signos, lenguaje

escrito, lenguaje oral, imagenes, etc. (Coll, 2008)

Las TIC comenzaron con la llamada sociedad de la informacion y han tenido
un papel decisivo en el cambio del dinamismo social, cultural y econémico. De
hecho, se las consideran como un resonante auténtico de la revolucion de las

comunicaciones y de la informacion, al ir mas alla del lenguaje oral, que representa
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la denominada cultura auditiva, centrada prioritariamente en los hechos de la vida
cotidiana del aqui y del ahora; la escritura que, mediante signos gréaficos, se puede
transcribir lo que se habla y conservarse en el tiempo; la imprenta, que es el medio
para expandir el conocimiento que posibilita la creciente alfabetizacion general que
repercute en lo social, cultural, politico y econdémico, y hasta de las nuevas
tecnologias, que lograron la reproduccién y expansion del sonido e imagen a través
de multiples medios como la radio, la television, el video, el computador, etc.
(Ontoria, 2006, pags. 67-68).

Nuevos escenarios educativos

Los escenarios educativos estan formados por una serie de factores que los
definen, estos son: “los actores particulares, los contenidos concretos y las
modalidades de organizacion del tiempo, espacio y recursos especificos.” Las TIC
modifican estos factores llevando estos procesos mas allad de las aulas de una
institucion. Uno de los hechos fundamentales para este cambio educativo esta
relacionado con el aparecimiento del computador y su vinculo en todos los
contornos de la sociedad, este dispositivo ha logrado un desarrollo muy rapido
desde su creacidn en la que era un gran aparato que era utilizado por varias personas,
luego paso a ser personal que hoy en dia lo encontramos en sectores publicos,
comerciales, educativos, etc., esto va ligado al internet que también ha venido
evolucionando y por ende ha ido entrando en el campo educativo y ganando
espacios que ayudan y facilitan el aprendizaje de los nifios, jovenes y personas que
buscan en estas tecnologias una forma para aprender o reforzar los conocimientos
(Coll, 2008).

La creciente digitalizacion de todos los ambitos de la vida (personal,
académico, profesional y social) exige una profunda transformacion de la educacion
a la vez que propicia una reformulacion de los procesos de comunicacion y de
aprendizaje. Las redes y el acceso a la informacion y al conocimiento en cualquier
momento y lugar convierten cualquier espacio en un potencial escenario para
aprender. Todo ello conduce a la necesidad de investigar para poder obtener
evidencias de cudles son los cambios reales que se producen a causa de la
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digitalizacion. Estas investigaciones deben permitir transformar la accion educativa

en un sentido amplio (Gisbert, 2015)

El Impacto de las tic en la educacion

En esta emergente sociedad de la informacion y la comunicacion, impulsada
por un vertiginoso avance cientifico y tecnoloégico en un marco socioeconémico
neoliberal-globalizador y sustentada por el uso generalizado de las potentes y
versatiles tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), conlleva cambios
que alcanzan todos los &mbitos de la actividad humana. Sus efectos se manifiestan
de manera muy especial en las actividades laborales, personales y en el mundo
educativo, donde todo debe ser revisado: desde la razon de ser de la escuela y demas
instituciones educativas, hasta la formacion béasica que precisamos las personas, la
forma de ensefianza - aprendizaje, las infraestructuras y los medios que utilizamos
para ello, la estructura organizativa de los centros y su cultura (Marqués, 2012)

La utilizacion de aplicativos multimedia e internet pueden ser utilizados en
cualquier escenario, pueden acceder a los recursos desde los hogares, escuelas,
colegios, sitios publicos, el trabajo y cualquier sitio que cuente con conexién a la
red y un dispositivo de computo que nos acceda a dicha red de comunicacién, esto
hace posible que se pueda conectar a cualquier plataforma informéatica mediante un
computador con minimas caracteristicas técnicas. A este cambio se suman las
instituciones educativas como escuelas, institutos, centros de educacion superior,
universidades, etc., por ejemplo, con la creacion de espacios virtuales de

comunicacion (Coll, 2008).

Dentro de los roles que asumen cada individuo en la educacién, los
estudiantes actuales, utilizan las herramientas informaticas para facilitar el proceso
de aprendizaje; esta evolucion surgié desde las primeras ideas con la calculadora,
el televisor, la grabadora, etc.; sin embargo, el proceso ha sido tal que los recursos
tecnoldgicos se han convertido en recursos educativos, donde la busqueda por
mejorar el aprendizaje trae consigo la tarea de involucrar la tecnologia con la
educacion. Y es con la docencia que se viene completando el proceso de ensefianza-
aprendizaje, (Granados, 2015) el uso de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion, supone romper con los medios tradicionales, pizarras, lapiceros,
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etc.; y dar paso a la funcion docente, basada en la necesidad de formarse y actualizar

sus métodos de conocimiento en funcion de los requerimientos actuales.

La Incorporacion de las TIC en los medios educativos

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han ido
integrandose en los centros educativos de forma paulatina. A las primeras
reflexiones tedricas que los profesionales de la educacion realizaban sobre la
adecuacion o no de estas tecnoldgicas para el aprendizaje, se ha continuado con el
analisis sobre el uso de estas tecnologias y su vinculacién a las teorias de
aprendizaje, junto a propuestas metodoldgicas para su implementacion (Belloch,
2012)

El impacto de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
sobre la educacion, propicia posiblemente uno de los mayores cambios en el ambito
de la Educacidn. A través de Internet y de las informaciones y recursos que ofrece,
en el aula se abre una nueva ventana que nos permite acceder a maltiples recursos,
informaciones y comunicarnos con otros, lo que nos ofrece la posibilidad de acceder
con facilidad a conocer personalidades de opiniones diversas. Por otro lado, las
nuevas teorias de aprendizaje que centran su atencion no tanto en el profesor y el
proceso de ensefianza, como en el alumno y el proceso de aprendizaje, tienen un
buen aliado en estos medios, si se utilizan atendiendo a los postulados del
aprendizaje socioconstructivo y bajo los principios del aprendizaje significativo
(Belloch, 2012)

Existe una falta de interes por parte de los profesores para actualizarse en
temas de informacion y comonicacion, la falta de capacitacion a los docentes por
parte e las instituciones educativas a llevado a que los docentes no tengan un
dominio de la materia, limitando la manera de educar a sus alumnos y solo
guedando en la educacion tradicional, otro problema es la falta de conexiones de
red en los hogares de los estudiantes y maestros ya que en el Ecuador segun datos
de la INEC 2019, solo el 54.5% de hogares ecuatorianos cuenta con acceso a

internet .

15



Con esta informacién podemos ver que en nuestro pais no existe una cultura
en el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, la educacion se
encuentra limitada en recursos tecnologicos, tal vez en las instituciones particulares
0 estatales que posean la infraestructura necesaria se puede aplicarla, claro que debe
existir también el cambio de esquemas en los docentes y estudiantes para la
utilizacion de las mismas, esto podemos ver méas a nivel escolar y secundario. Otra
realidad se ve en la educacion superior en la cual se invierte en tecnologia y se
difunde mucho mas la utilizacion de estas técnicas para llevar el conocimiento de

otra manera (Montalvo, 2014).

Se pueden plantear tres objetivos de la incorporacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en los procesos educativos. El primero es la
integracion de tecnologias informaticas como instrumentos que permitan trabajar
con la informacién, que esté a disposicién de cualquier usuario e integrandolos a
nuestra planificacion curricular, con esto no hay motivo para pensar que se vaya a
dificultar el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes (Carneiro, 2021).

Lo segundo es incorporar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
para hacer méas productivos y eficientes los procesos de ensefianza-aprendizaje,
aprovechando las ventajas que ofrecen estas tecnologias, tengamos en cuenta que
estas tecnologias y en especial el uso del internet se utiliza poco en las aulas de
clase y en los hogares, tanto por los profesores como los estudiantes y cuando se
utiliza es para hacer lo que de todos modos se hacia, con el tiempo se espera que se
supere la carencia de infraestructura y se utilice las TIC como recursos de formacion
y apoyo a las actividades diarias en el aula. La tercera es la integracion de estas
tecnologias con la finalidad de llegar a los estudiantes, no de la forma habitual o
tradicional que se ensefia por lo general en el aula, ni tampoco hacer lo anterior,
pero en formato digital, sino es hacerlas de una manera diferente (Carneiro, 2021).

Usos de las TIC

Las TIC como apoyo entre estudiantes y contenidos

Las TIC son empleadas para:

e Recoger informacion y generar contenidos.
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Acceder a informacion almacenada de distintas fuentes.
Analizar los contenidos encontrados

Encontrar recursos que ayuden a profundizar contenidos.
Acceder a recursos que refuercen los contenidos. (Coll, 2008)

Las TIC como apoyo entre profesores y contenidos

Estas son empleadas para:

Recoger informacion para generar contenidos.

Acceder a informacion almacenada de distintas fuentes.
Generar y almacenar informacion referente a recursos empleados en el

aprendizaje.
Acceder a recursos que refuercen los contenidos.

Ingresar a bases de datos para refuerzo de contenidos (Coll, 2008).

Las TIC como apoyo entre profesores y estudiantes o entre estudiantes

Estas son empleadas para:

Generar interaccion entre los docentes y estudiantes que no estén relacionados
con las actividades y recursos que se encuentren disponibles en el aula.
Intercambios comunicativos entre estudiantes no relacionados directamente con

los contenidos y tareas, solicitud de informacion personal (Coll, 2008).

Las TIC como apoyo entre profesores y estudiantes durante la elaboracion de

actividades y recursos

Estas son empleadas para:

Como complementos o amplificadores de determinadas acciones del profesor.
(explicar, sintetizar, retroalimentacion)

Como complementos o amplificadores de determinadas acciones de los
estudiantes. (hacer aportaciones, intercambio de informacion avances o

resultados de proyectos)
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e Llevara cabo seguimiento de avances y dificultades de los estudiantes por parte
del profesor

e Realizar seguimientos de avance por los mismos estudiantes. (Coll, 2008)

Las TIC como herramientas configuradoras de entornos de trabajo y de

aprendizaje

La utilizacion en esta categoria es:

e Configurar los entornos de aprendizaje.
e Configurar los entornos de trabajo colaborativo.

e Configurar los espacios de actividad en linea. (Coll, 2008)

Entornos virtuales de aprendizaje

Los modelos educativos innovadores fomentan sitios que promuevan
ambientes interactivos de aprendizaje que pueden ser sincronos o asincronos, con
docentes que quieran ser facilitares o asesores en este proceso de ensefianza y
estudiantes que sean actores del cambio con diferentes modalidades de colaboracion
en los que la tecnologia, recursos didacticos, informacion y contenidos digitales

sean la premisa para lograr cambios en la educacion de nuestro pais (Rayén, 2009).

Con lo estudiado anteriormente podemos entender que las tendencias
actuales de educacion, es formar redes de estudiantes y docentes por medio de la
tecnologia para crear espacios innovadores, pero implica no trasladar la
metodologia de una clase fisica a una virtual o cambiar un pizarrén por un
computador. Entonces un EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) es un sitio
educativo alojado en la internet que tiene un conjunto de herramientas informaticas
que viabilizan la interaccion de los miembros de una comunidad educativa e
integran medios como textos, sonidos, graficos, animaciones, Vvideos,

presentaciones, etc. (Rayén, 2009).

Los ambientes virtuales de aprendizaje tienen cuatro caracteristicas que son:
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e Son disefiados en entornos informaticos, intangibles, elaborados en ambientes
de la web.

e Estos entornos estan en laweb y son de facil acceso desde cualquier computador
que disponga de internet.

e El software informatico con el que se construyen los entornos, sirve de soporta
para docentes y estudiantes.

e Lacolaboracion por parte de los estudiantes y profesores no es cara a cara sino
esta se realiza por medio de tecnologias digitales y por ello no hace falta que
coincidan en tiempo no espacio (Salinas, 2011).

Los entornos estan dados por un enfoque tecnoldgico y un educativo las

cuales se relacionan entre.

El enfoque tecnoldgico esta dado por los aplicativos informaticos con las
que se ha formado el entorno, estas sirven de columna para la construccion de estas
propuestas educativas. Las acciones bésicas estan orientadas a facilitar (Salinas,
2011).

e Publicacion de contenidos y tareas.
e Comunicacién con los miembros del grupo.
e Cooperacion con todos losparticipantes del grupo para asumir tareas.

e Disefio del curso.

El enfoque educativo del EVA esta proporcionado por el proceso que se
realiza en el aula, que es dindmico y que se genera con la interaccién del docente -
estudiantes, estudiantes - docente y entre estudiantes a partir del disefio y resolucién
de actividades educativas, con esto se trata de generar un trabajo compartido a base
de la participacion y cooperacion de los miembros del grupo, intercambiando

conocimiento y experiencias. (Salinas, 2011)
Elementos de un entorno virtual de aprendizaje

Esta formado por los siguientes elementos:

e Usuarios: son los actores del proceso ensefianza aprendizaje, se trata de las

personas que van a utilizar el entorno. (Rayon, 2009)
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e Curriculo: son todos los contenidos que se van a colocar y desarrollar dentro de
un ambiente virtual. (Rayon, 2009)

e Especialistas: son los que desarrollan, disefian y materializan los contenidos que
se van a tratar y utilizar dentro del EVA. y estan conformados por:
o El docente especialista
o El pedagogo
o El disefiador grafico
o El administrador

e Sistemas de administracion de aprendizaje: son los que permiten el aprendizaje
y ver el avance o las necesidades de los estudiantes, esta herramienta cuenta con
foros, chats, video conferencias, grupos de discusion, etc., ademas cuenta con
recursos propios del curso que facilitan a los estudiantes a participar
constantemente en las actividades planteadas en estos ambientes (Rayon, 2009).

e Acceso y conectividad: se requiere en las instituciones que dispongan de redes
de computadores, acceso a internet y equipo informatico y también los
estudiantes tengan un punto de acceso a internet desde su hogar u otro sitio
apropiado para realizar estas actividades (Rayén, 2009).

Tipos de EVA que podemos utilizar

El uso mas comdn de los EVA en el contorno educativo es: plataformas e-

learning, blogs, wikis y redes sociales.

Plataformas e-learning

Son conocidas también como LMS (Learning Management System) o
Sistema de Gestion de Aprendizaje en su traduccién y son herramientas que fueron

creadas con fines netamente educativos.

En este entorno se tiene una variedad de herramientas como foros, chat,
agenda, pruebas, video conferencia, etc. Existen plataformas comerciales y
gratuitas, pero en todos los casos deben ser instaladas en un servidor, la instalacion
y administracion de estos entornos si requiere de conocimientos informaticos
intermedios, se debe manifestar que en algunos casos el alojamiento en un servidor

conlleva un costo adicional. (Salinas, 2011).
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Blogs

Un blog es una pagina web que consta de dos elementos: entradas y
comentarios, los contenidos publicados en estos ambientes pueden ser modificados
o eliminados por su autor. Estos son adecuados para fomentar una interaccion entre
los estudiantes y el tema y lograr que cada participante aporte con su conocimiento
sobre un tema determinado. Los blogs educativos se los conoce como Edublogs y

se los puede crear gratuitamente (Salinas, 2011).

Wikis

Una Wiki también es una pagina web gue se genera de manera colaborativa,
se va construyendo con el aporte de los usuarios, este a diferencia de los blogs el
usuario no solo puede ingresar informacién, sino modificar o suprimirla incluso lo
realizado por otros, de esta forma son coautores del contenido de este entorno, hay
que tomar en cuenta que dentro de la wiki se puede identificar la contribucion de

cada participante lo cual en educacion facilita un seguimiento por parte del profesor
(Salinas, 2011).

Redes sociales

Son otro tipo de pagina web que pone en contacto a personas de diferentes
sitios pero que comparten un mismo interés, en las cuales pueden intercambiar
informacidn y contenidos se tiene un intercambio de fotos, datos, chat, foros, correo
electrénico, dentro de las mismas se puede crear grupos de alumnos con lo cual el
docente puede publicar informacion util que sera visible solo para el grupo o
entregar trabajos, publicar deberes, enviar paginas de consultas, subir informacion
digital, etc. (Parra, 2012)

Seleccion de un EVA

La seleccion de una plataforma virtual e-learning nos permite delimitar y
marcar la metodologia pedagdgica que se va a aplicar en funcion de los
instrumentos que disponga. Los elementos virtuales de aprendizaje se desarrollan

sobre las plataformas y estos deben tener los elementos necesarios para que exista
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un proceso de aprendizaje Optimo en el cual puedan comunicarse y contribuir

estudiantes, docentes y entre alumnos (Belloch, 2012).

Segun Belloch (2012) la mayoria de plataformas disponen de todas las
herramientas necesarias para crear estos ambientes, es necesario disponer de
estandares que permitan evaluar la calidad de estas, para ello vamos a revisar

algunas caracteristicas generales como son:

Caracteristicas técnicas

e Licencia de la herramienta: si es gratuita, codigo abierto o propietaria.
e Idioma: debe poseer soporte multidioma.
e Tecnologia empleada: que sea compatible con el sistema de la institucion y

recursos que posea la misma.
e Manuales de usuario: que ayude a la utilizacién y manejo del sistema.

e Ayuda a usuarios: debe contar con el respaldo de técnicos y usuarios (Belloch,
2012).

Caracteristicas pedagdgicas

e Administrar y gestionar la realizacion de tareas.
e Ayudar la comunicacion entre los usuarios.

e Desarrollo de contenidos.

e Creacion de actividades.

e Evaluacion de estudiantes
Criterios de seleccién de un EVA

Depende de algunos factores que se pueden clasificar en:

Institucionales: estos estan destinados a proyectos institucionales en los
que se aprovechan los recursos econdmicos y humanos, asi como los sistemas
informaticos que dispone la institucion tanto en software como en hardware y el

potencial de usuarios que utilizara (Salinas, 2011).
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Didacticos: busca promover el aprendizaje colaborativo con la

implementacion de proyectos, creacion de grupos, comunicacion sincrona y

asincrona; convirtiéndose en una forma distinta de aprendizaje (Salinas, 2011).

Tecnologicos: ofrece interfaces de usuario amigables, dispone de ayudas

como manuales de usuario, seguridad, productividad y escalabilidad (Salinas,
2011).

Personales: esta enfocado a proyectos individuales en los cuales se tiene

presente en contar con las herramientas software y hardware necesarios para la

creacion de los mismos y ademas conocer como funcionan (Salinas, 2011).

Fases de creacion de un EVA

Se puede hablar de tres fases para la creacion de un EVA:

Fase 1: Planeacion. En esta se precisa el programa y el contenido de los temas
que se van a desarrollar, ademas se toma en cuenta al publico al que va dirigido,
también se plantean los objetivos y los recursos que se utilizan en el disefio y
desarrollo del mismo. En esta fase estan inmersas las autoridades y las personas
que hayan sido asignadas para el proyecto (Rayén, 2009).

Fase 2: Disefio y desarrollo de entornos. En esta fase participan un grupo de
profesionales que iran interactuando segun la etapa de trabajo en la que se
encuentre. Primero se trabajara el docente con el pedagogo que se encargan de
aportar el conocimiento de la disciplina en cuestion y el proceso de ensefianza-
aprendizaje, dentro de esto va los contenidos y la evaluacion. En la siguiente
etapa entra el resto del equipo para el desarrollo y produccion, como son el
disefio grafico y la programacion, cada uno de ellos aportara con su experiencia
para la realizacién del mismo (Rayon, 2009).

Fase 3: Operacion. En esta fase se realizan las inscripciones al curso, se
exponen fechas para realizacion de actividades, se trabaja con el contenido de
los cursos, se realizan evaluaciones, ademas se produce interaccion entre el
docente y los estudiantes, realizando realimentaciones o discusiones de los
contenidos. Debe haber personal informatico o especializado que garantice

tener los materiales y contenidos de un curso (Rayon, 2009).
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Innovacion curricular con los EVA

Como vimos anteriormente el concepto de innovacion no es solo un cambio
o hacer algo novedoso, la innovacion es un proceso de cambio planificado que
ayuda al proceso de ensefianza-aprendizaje que se convierte en una mejora en la

calidad educativa. Los EVA ofrecen algunas innovaciones como las siguientes:

e Favorecen la adopcion de un modelo centrado de ensefianza en el
estudiante. Aqui el estudiante es el centro del proceso educativo ya que genera
su conocimiento desarrollando las actividades de un modo interactivo utilizando
las herramientas de la plataforma (Salinas, 2011).

e Extender los limites espacio-temporales del aula. Mediante una plataforma
el estudiante no esta limitado a las clases en el aula, sino que puede desde su
hogar conectarse y revisar contenidos de refuerzo o realizar y enviar tareas a
cualquier hora y con otros compafieros desde cualquier lugar (Salinas, 2011).

e Ampliar las oportunidades de comunicacién. Mediante los chats, foros,
videos pueden los estudiantes comunicarse entre si y resolver de una manera
interactiva y colaborativa las actividades planteadas en los cursos, ademas que
pueden acceder a una tutoria méas personalizada por parte del docente (Salinas,
2011).

e Utilizacion de nuevos recursos didacticos. La utilizacion de la tecnologia en
cierta forma ayuda a mejorar la compresion de los temas que se plantean en un
curso. Pero sin duda el docente es el que genera estos recursos y sin él no hay

innovacion (Salinas, 2011).

Criterios de calidad de los EVA.
Calidad técnica

Esta garantiza seguridad en los procesos de ensefianza-aprendizaje, como los

siguientes:

e Recursos informaticos minimos.
e Costo de compray alquiler.

e Conocimientos informaticos minimos para su funcionamiento.
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e Operacion de la interface intuitiva.
e Buenos sistemas de seguridad e ingreso.
e Seguimiento a los estudiantes que se matriculen o dejan los cursos.

e Mantenimiento y actualizacion del entorno (Belloch, 2012).

Calidad organizativa

Esta garantiza la potencialidad organizativa de los procesos de ensefianza-

aprendizaje, como los siguientes:

e Adaptacion a otros ambitos educativos.

e Implementacién de un sistema o aplicativo de ayuda y refuerzo para los
estudiantes.

e Disponibilidad de herramientas para realizar los cursos.

¢ Organizacion de contenidos.

e Integracion de multimedia.

e Generacion de evaluaciones. (Belloch, 2012)

Calidad comunicacional

Posibilidad de comunicacion entre todas las personas que estén involucradas en
el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de la plataforma, como los siguientes:

e Foros

e Correo electronico

e Chats

e Calendario

e Video conferencia. (Belloch, 2012)

Recursos Didacticos Tecnologicos

Estas realidades comunicativas ha permitido que la comunicacion se acorte
en todo el mundo y esté al alcance de cualquier persona, por tanto, en un contexto
social cambiante es necesario adquirir o involucrarse en el proceso de integracion
de los recursos didacticos tecnoldgicos en los centros educativos como una

herramienta pedagogica que facilite la ensefianza por parte del docente y el
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aprendizaje al alumno de forma activa y recreativa dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, dando el uso adecuado a esta herramienta, asi abriendo nuevas
posibilidades para reorientar las actividades de aprendizaje, mediante aulas

virtuales, multimedia, aplicaciones, plataformas entre otras.

Es asi que una definicion mas acertada lo da a conocer la Universidad

Nacional Auténoma de México, dicho concepto es:

Los Recursos Didacticos Tecnoldgicos son todos aquellos instrumentos y
programas que se manejan para procesar, administrar y compartir la
informacién mediante diversos soportes tecnoldgicos, tales como:
ordenadores, teléfonos inteligentes o smartphone, televisores o Smart tv,
reproductores portatiles de audio y video o consolas de juego que son
utilizados con fines educativos. (Universidad Nacional Auténoma de
Monterrey, 2018).

Recursos Didacticos Tecnologicos en Educacion

En esta nueva era la educacién y la tecnologia van de la mano, por tanto,
deben producir cambios en el sector educativo y un impacto social positivo que
incorpore a las nuevas generaciones a involucrase en el conocimiento digital. Para
(D. Zhifiin, 2018) la educacion digital, en la nueva era, “Es un derecho fundamental
para todos los seres humanos, méas considerando que en la actualidad se habla de la
sociedad de la informacion y el conocimiento, comprendida por tres dimensiones
fundamentales: La comunicacion, educacion y la sociedad” (pag. 21), lo que se ve
reafirmado por las nuevas tecnologias que han facilitado la intervencién en varias
materias como Lenguaje y Literatura, Matematicas, Estudios Sociales, Ciencias

Naturales, Estadistica, Estadistica y otros.

Ventajas y desventajas de las Recursos Didacticos Tecnoldgicos en la
educacion

Constituye una herramienta valiosa en el proceso de la educacion cuando se
le da el uso adecuado, pero si se le da un uso inadecuado puede ser una herramienta

de destruccion para las personas, que en este caso serian los nifios y jovenes. (D.

26



Zhifiin, 2018) da a conocer algunas ventajas y desventajas recursos didacticos

tecnoldgicos en la educacion:
Ventajas

e Aumenta el interés y la atencion del estudiante, y mas en la etapa educativa
puesto que a los estudiantes les encanta descubrir nuevos conocimientos.

e Apoyo educativo con recursos y medios adaptados a las necesidades del
alumno.

e Da varias alternativas y facilidades, permite la reelaboracion de documentos,
visualizar o escuchar un audio o video las veces que sean necesarias para
entenderlo.

e Permite trabajar de una forma colaborativa con el resto de participantes

e Se trabaja de manera colaborativa entre estudiantes y maestros

Desventajas

e Causa distraccion, si el proceso de ensefianza no es planificado previamente.

¢ No toda la informacién que proporciona la red es adecuada o incluso veridica.

e Cuando el docente no tiene la adecuada formacion en el uso de las TIC, pretende
que estas herramientas den la clase solas.

e Si el alumno no es bien guiado, puede dar informacion que luego puede ser
perjudicial para él y su familia.

e Estan expuestos a robo de informacion

e Elingreso asitios no debidos le puede hacer perder el tiempo

e Pueden descargar software mal intencionado que puede afectar los equipos

informaticos.

Aporte de los Recursos Didacticos Tecnoldgicos al trabajo escolar

En una sociedad transformadora y de continuos cambios nace la necesidad
de los educandos acoplarse a estos cambios y mas cuando estos facilitan el proceso
de ensefianza y permiten realizarlo de mejor manera dejando a tras los procesos de

ensefianza tradicionales. Segun Coll, Mauri y Onrubia (2008) citado por (Toro,
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2016) “Los recursos didacticos tecnoldgicos han dinamizado las relaciones entre el

docente y el estudiante, y surgen como una alternativa novedosa en la educacion,

por cuanto propician un aprendizaje con sentido desde una motivacion constante y

facilitan el intercambio de comunicacion” (2016, pag. 144). Entre los recursos

didacticos tecnologicos que facilitan el trabajo al educador tenemos:

Facil acceso a la informacion requerida.

Facil procesamiento de datos.

Canales de comunicacion que utilizan interaccion.
Almacenamiento de grandes cantidades de informacion.
Automatizacion de tareas para los alumnos.

Interactividad con el alumno.

Instrumento cognitivo que potencia las capacidades mentales de los

estudiantes y permite el desarrollo de nuevas formas de pensar (2018, pag. 44).

Niveles de apropiacion de los recursos didacticos tecnoldgicos. Segun (D.

Zhifiin, 2018) existen cuatro niveles para que los docentes se apropien del

conocimiento de los recursos didacticos tecnol6gicos:

Nivel de apropiacion. EI maestro necesita adquirir conocimiento y uso de los
recursos didacticos tecnologicos, ademas de las adaptaciones en las précticas
educativas.

Nivel de Integracion. - Hace referencia al uso de las herramientas tecnoldgicas
en clase.

Nivel de Reorientaciéon. EI maestro utiliza las herramientas tecnoldgicas para
organizar su practica pedagdgica con la participacion de sus alumnos.

Nivel de Evaluacion. El docente esta consciente y tiene claro el uso de los
recursos didacticos tecnoldgicos y crea entornos para presentar, procesar y
compartir informacion donde el estudiante se relaciona con los contenidos de

aprendizaje y las herramientas tecnolégicas.
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AULAVIRTUAL DEL DOCENTE

Docente

INTERNET
RECURSOS
INFORMACION
MAIL

PLATAFORMA
APLICACIONES
SOFTWARE EDUCATIVO

Alumnos

Gréfico 1. Estructura de un aula virtual
Elaborado por: Investigador

Caracteristicas de V — Learning

Alvarez (2019) afirma que el V — Learning es un sistema de aprendizaje que

posee cuatro caracteristicas en su entorno de aprendizaje:

e Es un ambiente no material fisicamente constituido por tecnologias digitales
e Sehospedaen lared con acceso remoto a sus contenidos mediante una conexion

a internet.

e Estd conformado por aplicaciones Utiles para las actividades educativas de los

usuarios.
e Permite actividad asincrona, donde el docente y estudiante pueden no coincidir

en el mismo momento.

Ventajas de V-Learning

e Requiere un profundo compromiso por parte de los estudiantes
e Trasmite con rapidez los contenidos

e Desarrolla competencias y destrezas del aprendizaje. (Alvarez, 2019)
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Plataforma LMS

Para (Galarza, 2021) Las LMS o Learning Managment System (Sistema de
Gestion del Aprendizaje. “Estos sistemas son software que permiten trasmitir
informacion educativa para el sistema no presencial, las plataformas educativas se
pueden administrar todos los recursos existentes para el proceso ensefianza

aprendizaje”.

Funcionalidad de las plataformas LMS

Las principales funcionalidades de las LMS son:

e Su contenido es e-learning

e Lleva registro del ingreso y actividades de todos los usuarios que ingresan.
e Permite exportar informes del proceso formativo.

e Permite crear grupos para el aprendizaje grupal.

e Asigna tutores a cada grupo.

e Gestiona contenidos por categorias.

e Permite crear examenes y pruebas.

Uso educativo de las plataformas LMS

Para (Linares, 2020) Estos recursos fueron aplicados en el sector educativo

en primera instancia en los siguientes lugares:

e Universidades
e Colegios

e Institutos

Las funcionalidades de las plataformas en la gestion educativa

Segun Linares (2020) las funcionalidades de las plataformas en la gestion

educativa son:

e Realizar gestion masiva de usuarios

e Métricas del proceso educativo
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e Es compatible con tecnologias educativas como SCORM, Tin Can API.
e Puede construir estructuras educativas con profesores, tutores 'y

administradores.

El aprendizaje de la estadistica en estudiantes universitarios

En la sociedad actual, la estadistica es sin duda un saber que deben poseer
todos los ciudadanos. Diversos autores (Moreno, 1998; Batanero, 2002; Utts, 2002)
coinciden en sefialar que el objetivo de la educacion estadistica en este siglo es la
alfabetizacion estadistica, que también puede verse como una cultura estadistica,
gue permita a todos entender y manejar de manera critica el cdmulo de informacion
estadistica disponible en infinidad de medios, y sobre la cual se apoya la toma de
decisiones de toda indole. Es también importante reconocer y entender la
incertidumbre y el azar presentes en la mayoria de las situaciones y decisiones de
nuestra vida. Aprender estadistica desde esta perspectiva implica el dominio de
ciertas habilidades generales para el manejo, la comprensiéon y comunicacién de
datos estadisticos, mas que el domino de conceptos y técnicas aisladas; implica
comprensiones globales mas o menos amplias, aunadas a otro tipo de competencias
y otros factores como las actitudes y creencias (Batanero, 2002).

Por desgracia, los enfoques tradicionales de la ensefianza y el aprendizaje
de la estadistica, aun prevalecientes en muchas escuelas, se ocupan sobre todo de
promover la asimilacién y repeticion de definiciones, de la ejecucién eficiente y
pulcra de algoritmos inalterables, del conocimiento y aplicacion de férmulas y, en
los niveles mas avanzados, de la demostracion formal de los fundamentos
matematicos de los conceptos. En este enfoque se supone que es posible aprender
y comprender un concepto matematico o estadistico desligado del contexto en el
que posteriormente habra de ser transferido o aplicado e, incluso, esta
descontextualizacion parece ser un requisito para lograr el aprendizaje de los
conceptos. Esta manera de ver el aprendizaje tiene su correlato en la ensefianza
organizada por asignaturas, que a su vez fomenta una excesiva fragmentacion,
procesos pasivos de adquisicion de la informacién y la practica docente de la
exposicion como principal instrumento pedagdgico, lo que provoca la

memorizacion aislada de informacion. (Barriga, 1997).
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La teoria de los campos conceptuales

La teoria de los campos conceptuales es una teoria cognitivista, que pretende
proporcionar un marco coherente y algunos principios de base para el estudio del
desarrollo y el aprendizaje de competencias complejas, especialmente las que se
refieren a las ciencias y las técnicas. Es una teoria psicoldgica del concepto, o, mejor
dicho, de la conceptualizacion de lo real (Mufioz, 2007).

La teoria de los campos conceptuales no es especifica de las matematicas,
aunque surgio a partir de los primeros trabajos de Gerard Vergnaud, en donde da
cuenta de los procesos de conceptualizacion progresiva de las estructuras aditivas,
multiplicativas, relaciones nimero-espacio y del algebra (Vergnaud, 1983, 1990 y
1991). En trabajos posteriores, Vergnaud (1996 y 1998) recalca que su teoria puede
explicar cualquier tipo de conceptualizaciones matematicas, o incluso de otras
ciencias, asi como los conceptos generados en otros contextos.

La teoria de los campos conceptuales apunta a proporcionar, con unos pocos
conceptos y principios, un fructifero y comprensivo aparato tedrico para el estudio
de complejas competencias y actividades cognitivas, y su desarrollo a través de la
experiencia y el aprendizaje. Por complejas competencias y actividades cognitivas,
entiendo todas aquellas que son desarrolladas en la educacion, en el trabajo, y en la
experiencia ordinaria, y que requieren enfrentar tanto situaciones rutinarias que no
demandan gran adaptacion o conocimientos anteriores, como situaciones no
rutinarias (o problemas) que demandan combinaciones nuevas de conocimientos
previos y finalmente alguna construccion o descubrimiento de conocimiento nuevo
(Vergnaud,1996, Pag. 219).

Componentes de la actitud hacia la estadistica

Diversos autores estdn de acuerdo en que la actitud consta de tres
componentes pedagogicas: cognitiva, afectiva, intencional (Auzmendi, 1992;
Gomez-Chacon, 2000). Estos componentes describen los siguientes aspectos:

e EIl componente afectivo, relativo a los sentimientos que despierta. Esta
constituido por expresiones de sentimiento hacia el objeto de referencia.

Recogeria todas aquellas emociones y sentimientos que despierta la estadistica,
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y por ello son reacciones subjetivas positivas/negativas, acercamiento/huida,
placer/dolor.

e EI componente cognitivo, relativo a las creencias y concepciones acerca de la
materia de estudio. Se refiere a las expresiones de pensamiento, concepciones y
creencias, acerca del objeto actitudinal, en este caso, la estadistica. Incluye
desde los procesos perceptivos simples, hasta los cognitivos mas complejos.

e EIl componente intencional, relativo al comportamiento ante las tareas de la
disciplina. Estd vinculado a las actuaciones en relacion con el objeto de las
actitudes. Son expresiones de accion o intencion conductista o conductual y

representan la tendencia a resolverse en la accién de una manera determinada.

El aprendizaje de la estadistica descriptiva

Es el conjunto de situaciones cuyo tratamiento involucra la obtencién,
manejo y analisis de datos numéricos referidos a una muestra, lo mismo que los
métodos especiales para cada caso. ElI campo conceptual de la estadistica
descriptiva es, ademds, un conjunto de conceptos interconectados: azar,
probabilidad, medicion, muestreo, distribuciones de frecuencias, moda, mediana,
media, rango, varianza, desviacién estandar, asimetria, apuntamiento. Este campo
conceptual incluye también los sistemas de representacidn que se utilizan
convencionalmente:  numérico-tabular, gréfico, medidas de resumen,

verbalizaciones y descripciones escritas (Eudave, 2005).

La estadistica descriptiva, tenemos pues que son basicamente cuatro las
situaciones en las que los conceptos de la estadistica descriptiva adquieren su
sentido: disefio de investigaciones; recoleccion de datos; manejo de datos

estadisticos; lectura y andlisis de datos estadisticos (Eudave, 2005).

Segun Eudave (2005) los conceptos que integran la estadistica descriptiva,

por lo menos los que tradicionalmente se incluyen en su ensefianza, son:

e Frecuencias (absolutas, relativas, acumuladas).
e Medidas de tendencia central: moda, mediana y media.

e Medidas de posicion u orden.
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e Medidas de dispersion: varianza y desviacion estandar.

e Forma: asimetria y apuntamiento.

Estos conceptos implican otros més: azar, probabilidad, variable, medicion,
poblacién, muestra. Ademas, todos estos conceptos propios de la estadistica se
sustentan (tienen filiaciones) en la nocién de nimero y sistema numerico (y todas

sus propiedades) (Eudave, 2005).

Eudave (2005) afirma que las actividades que habitualmente se utilizan para
presentar estos conceptos en los libros de texto y en muchos cursos de estadistica
corresponden a la situacion de manejo de datos estadisticos (transformacion de
variables, célculo de las medidas de resumen, elaboracion de tablas y graficas). La

secuencia que se propone para su ensefianza es:

Variable

Niveles de medicion de las variables
Frecuencias

Moda, mediana y media

Rango, cuartiles, n-tiles

Varianza, desviacion estandar

N o o a &~ wDbh e

Asimetria y apuntamiento

Esta secuencia es la mas adecuada si consideramos el procedimiento de
calculo, pues en general, cada concepto es subsumido por los siguientes. Sin
embargo, segln la teoria de los campos conceptuales, su comprension no es
producto de un proceso sumativo. Una cosa es aprender el algoritmo para el calculo
de la media y utilizarlo al calcular la varianza, y otra es comprender el significado

de la media y de la varianza (Eudave, 2005).

Si es el campo conceptual el que ayuda a dar significado a los conceptos,
hemos de esperar que una comprension inicial de la media sirva de base a la
comprension de la varianza y que, a su vez, la nocion de dispersion en torno a la
media que implica la varianza ayude a ver con nuevos ojos la propia media. La

asimilacion de cada concepto nuevo implica un acomodo del conjunto de nociones,
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siempre y cuando el estudiante logre reconocer las filiaciones entre ellos. De lo
contrario, Unicamente retendrd por un tiempo, quizés breve, la habilidad para

ejecutar los algoritmos (Eudave, 2005).

Las situaciones que dan sentido a la estadistica descriptiva son las puertas
por las cuales el alumno puede llegar a la comprension de los conceptos estadisticos.
¢Por cuél puerta hay que entrar primero? Si eliminamos el criterio de seguir la
secuencia de los procedimientos de célculo, podria parecer irrelevante el orden,
siempre y cuando se transite por las cuatro situaciones (disefio de investigacion,
recoleccion de datos, manejo de datos, lectura y analisis). Sin embargo, puede
existir una secuencia que didacticamente resulte mas provechosa, pero dependera
de los objetivos formativos que se busquen, del nivel de desarrollo de los
estudiantes (nifios, adolescentes o adultos jovenes) y de propoésitos de tipo
pragmatico, como los que estan presentes en los planes de estudio de una carrera
profesional. Como se vera en el apartado de resultados, la necesidad de que los
estudiantes universitarios aprendan la secuencia que se sigue en la realizacion de
investigaciones diagnosticas es la que determina, a su vez, la secuencia de los

aprendizajes estadisticos contextualizados (Eudave, 2005).

Google ClasseRoom

Es una herramienta creada por Google en 2014, y destinada exclusivamente
al mundo educativo. Su misién es la de permitir gestionar un aula de forma
colaborativa a través de Internet, siendo una plataforma para la gestion del
aprendizaje o Learning Management System. Esta herramienta de Google
permite gestionar las clases online, y puede utilizarse tanto para el
aprendizaje presencial, también para el aprendizaje 100% a distancia, 0
incluso para el aprendizaje mixto. Se podran crear documentos, compartir
informacion en diferentes formatos, agendar reuniones y realizarlas
virtualmente. Los alumnos también podran acceder desde cualquier
dispositivo a sus clases, sus apuntes o sus tareas asignadas. (Fernandez,
2020)
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Ventajas del uso de la plataforma Google Classrom

e Los docentes pueden incorporar alumnos directamente dentro de su aula de
clases mediante un codigo de acceso.

e Mejora la organizacion de las tareas.

e Ahorra tiempo en la entrega de trabajos de una manera rapida y sencilla, estos
serén guardados automaticamente dentro de la plataforma virtual.

e La comunicacion entre maestro y alumnos se lo realiza de manera directa,
pudiendo los involucrados crear charlas interactivas o debates entre los
participantes.

e La fiabilidad de la plataforma es muy alta y confiable los datos de los

participantes estan seguros en su base de datos. (J., 2020)

Caracteristicas de Google ClassRoom

Para Iftakhar (2016) las caracteristicas de Google ClassRoom son:

e Posee una gran facilidad de comunicacion entre usuarios facilitando los trabajos
tanto grupales como individuales.

e Puede ayudar a los usuarios y estudiantes a tener sus propios materiales de
trabajos muy organizados de sus archivos siendo un Gtil mecanismo.

e Elproceso de calificacion en esta herramienta tecnologia serd mucho mas rapida
debido a las secciones de asignaturas que Se encuentran impartidas

individualmente.

Herramientas informaticas de estadistica

Es un conjunto de programas y subprogramas conectados de manera que
funcionan de manera conjunta; es decir, para pasar de uno a otro no se necesita salir
del programa y volver a él. Un paquete estadistico permite aplicar a un mismo
fichero de datos un conjunto ilimitado de procedimientos estadisticos de manera
sincronizada, sin salir del programa. De esta forma, la utilidad del conjunto
integrado es mayor que la suma de las partes. En cierto modo, un paquete estadistico
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es similar a un paquete ofimético (por ejemplo, Office 2016 de Microsoft) (Pinto,
2018).

Entre las herramientas mas utilizadas en estadistica tenemos:

Geogebra, Es una herramienta multiusos que se aplica en matematicas. Dicha
herramienta toca diferentes ramas de las matematicas como geometria, algebra,
calculo, estadistica, Etc. Los conocimientos que proporciona son sustanciales
para las clases de bachillerato: probabilidad, distribuciones estadisticas, tests y
una caja de herramientas estadisticas son las funcionalidades que proporciona
dicha herramienta. El uso de Geogebra es completamente gratuito y es un
complemento perfecto, visual y facil de entender, a lo aportado en clase por el
profesor.

SPSS Statistics, Es un enorme software de anélisis, profesional y muy
avanzado. Es complejo de entender y por ello puede llegar a ser algo duro
aprender a utilizar, pero es un software imprescindible en el entorno profesional
actual; en el &mbito académico se utiliza en diversas carreras universitarias
como Marketing e investigacion de mercados o Estadistica entre otras. SPSS es
un software privativo creado y comercializado por IBM, tiene licencias
especificas para educacion.

Microsoft Excel, Es una de las herramientas mas conocidas e implantadas en
el sector de la ofimatica. Permite jugar con los datos de una forma muy visual,
analizarlos y sacar sus caracteristicas principales a través de la diversidad de
funciones que incorpora. Excel es un buen punto de partida para el mundillo de
las representaciones graficas de los datos, a traves de histogramas, diagramas
de barra. Microsoft ofrece una version de su paquete Office para educacién con
precios econdmicos para el sector educativo, incluyendo también el software en
la nube y herramientas colaborativas y un sinfin de posibilidades para los

estudiantes (Printermania, 2017).
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CAPITULO 11

DISENO METODOLOGICO

Paradigma y tipo de investigacion

La presente investigacion busca, como objetivo principal, analizar la
influencia de las aulas virtuales en la ensefianza de estadistica; aportando de esta
manera, con desarrollo cientifico en las ciencias de la educacion, de manera
estrictamente fundamental o basica porque se centra en el desarrollo del

conocimiento del objeto y campo de investigacion (Cegarra, 2004).

El estudio aplica el método hipotético deductivo, porque, se cimenta sobre
conocimientos teoricos generales para analizar el caso particular de los estudiantes
del segundo nivel de la carrera de Tecnologia en Administracién del ISMAC,
planteando una hipdtesis que debe ser verificada (Del Cid, Méndez, & Sandoval,
2007).

La investigacion se desarrolla con un enfoque cuantitativo, porque, luego de
proponer el problema, se establece una ruta que va de manera secuencial, desde el
estudio bibliogréafico hasta el analisis estadistico de la informacion obtenida a través
de la aplicacion, en campo, de un disefio ex post facto (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018). La secuencia es: idea, problema de investigacién, variables
de investigacion, objetivos de la investigacion, analisis bibliografico, planteamiento
de la hipdtesis, metodologia, recoleccion y andlisis de datos del objeto y campo;

para, finalmente extraer las conclusiones y recomendaciones.
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El estudio se desarrolla bajo dos modalidades: Bibliografica y de campo.
Bibliogréfica, porque, se hace un analisis profundo de la teoria existente en libros y
publicaciones cientificas. A su vez, es de campo porque se levanta informacion “in

situ”.
El estudio de campo se lleva a cabo con metodologia no experimental o ex
post facto.
Descripcion de la muestra y el contexto de la investigacion
Poblacion y muestra

La poblacion se determina estableciendo el sujeto de estudio, que, en el caso
de la presente investigacion son los estudiantes del segundo nivel de la carrera de
Tecnologia en Administracion del ISMAC.

Segun los registros de la institucion la poblacion se compone de acuerdo a
lo mostrado en la tabla 1.
Tabla 1: Poblacion sujeta de estudio

Paralelo Ntmero de
alumnos
A 18
B 23
Total 41

Elaborado por: Hualpa (2021)
Fuente: ISMAC (2021)

El pequefio tamafio de la poblacion no amerita un muestreo, es decir, el
trabajo de campo se realiza con los 41 alumnos del del segundo nivel de la carrera

de Tecnologia en Administracién del ISMAC.

Proceso de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de la informacién se lleva a cabo aplicando una
encuesta, que se desarrolla mediante entrevistas personales con el fin de reducir el
error no aleatorio de los datos. Para esto, se construyen dos cuestionarios; el primero
relacionado con aulas virtuales, y, el segundo destinado a evaluar la ensefianza de
la estadistica. Los constructos se elaboran a través de la siguiente
operacionalizacion de variables:
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Operacionalizacion de variables
Tabla 2: Operacionalizacion de la variable independiente: Aulas virtuales

Definicién Dimensiones Indicadores items Técnica | Instrumentos

¢El aula virtual permite la realizacion de actividades
interactivas en la asignatura de estadistica?

¢El aula virtual es adecuada (funcional) para la
ensefianza de la estadistica?

¢El aula virtual brinda las facilidades para que los

Interactividad

Funcionalidad

Plataforma Usabilidad estudiantes puedan realizar actividades vinculadas a la
online asignatura de la estadistica?
¢Se pueden realizar las actividades vinculadas a la
Ubicuidad asignatura de la estadistica desde cualquier dispositivo y

en cualquier lugar?
¢El aula virtual le permite acceder a otras aplicaciones

El aula virtual es un

espacio en la web Integracion . : .
ubicgdo dentro de una g educativas relacionadas con la estadistica?
plataforma online Socializacion en |¢El docente de estadistica genera la interaccion entre los .
donde se desarrollan las linea alumnos a través del uso de chats, foros o redes sociales?| Encuesta | Cuestionario
actividades de ¢ El docente de estadistica realiza actividades

Intercambio de

aprendizaje. estructuradas con roles asignados a cada persona, como:

informacion . e oo
resumenes, analisis de resultados, foros o discusiones?
Actividades de ¢El docente de estadistica usa el aula virtual para
aprendizaje promover el trabajo en equipo, el pensamiento critico y
online Construccion del la reflexion?

conocimiento  |¢EI docente de estadistica usa el aula virtual para brindar
apoyo pedagdgico y realizar la retroalimentacion de los
conocimientos?
¢El docente de estadistica usa herramientas web
Evaluacién vinculadas al aula virtual para realizar la evaluacién de
los conocimientos?

Elaborado por: Hualpa (2021)
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Tabla 3: Operacionalizacion de la variable dependiente: Ensefianza de la estadistica

procedimientos y
técnicas de recoleccion
de datos y su posterior

analisis estocastico.

Razonamiento
estocéastico

¢El docente le ha ensefiado la manera correcta de
calcular las medidas de tendencia central y de
dispersion?

Anédlisis e
interpretacion de los
datos

¢El docente le ha ensefiado a interpretar la
informacidn estadistica considerando los patrones de
variabilidad de los datos?

¢El docente le ha ensefiado a interpretar la
informacion estadistica tomando en cuenta el
contexto en el que se recopild la informacién?

Definicion Dimensiones Indicadores Items Técnica | Instrumentos

¢En la clase de estadistica se utilizan adecuadamente

Fundamentacién los recursos virtuales disponibles para facilitar a los

Transmision tedrica estudiantes el acceso a la informacion relevante a los

del temas de estudio?
conocimiento Resolucion de ¢El docente resuelve en clase ejercicios de aplicacion
La ensefianza de la problemas estadisticos practica de la estadistica?
es'ijadlstlca &s e_I,proceso ¢El docente le ha ensefiado a organizar los datos
€ transmision el mediante tablas de frecuencias?
conocimiento para la .
aplicacion de o . ¢El docente le ha ensefiado a representar la o
Estadistica descriptiva informacion mediante graficos estadisticos? Encuesta| Cuestionario

Elaborado por: Hualpa (2021)
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Los cuestionarios fueron sometidos a una prueba piloto aplicada a 15
estudiantes del del Instituto Tecnoldgico Quito escogidos al azar (poblacién con
caracteristicas similares al sujeto de estudio). Los resultados de dicha prueba se
utilizan para evaluar la fiabilidad de los constructos con el coeficiente Alfa de

Cronbach.

El célculo se realiza utilizando el software SPSS 25, obteniéndose los

resultados de la tabla 4.

Tabla 4:. Resultados del analisis de fiabilidad de los cuestionarios

Cuestionario Alfa de Cronbach
Aula virtual 0.827
Ensefanza de la estadistica 0.865

Elaborado por: Hualpa (2021)
Fuente: Prueba piloto

El analisis de fiabilidad muestra valores de Alfa de Cronbach iguales a 0.827
para el cuestionario de aulas virtuales y 0.865 para el constructo elaborado para
evaluar la ensefianza de la estadistica. Segun el criterio de George y Mallery (2003)

ambos cuestionarios tienen una confiabilidad buena.

Analisis de los resultados

En latabla 5 se presentan los resultados del cuestionario relacionado con las

aulas virtuales.

En los items destinados para evaluar la plataforma online la mayoria de
alumnos selecciond la opcion “A veces”. Esta mayoria es mas evidente en la
pregunta relacionada con el acceso a otras aplicaciones educativas vinculadas a la
estadistica, con un 51.2% de estudiantes que escogio la mencionada alternativa. A
su vez, una mayoria conformada por el 43.9% de los estudiantes opina que “Nunca”
se pueden realizar las actividades vinculadas a la asignatura de la estadistica desde
cualquier dispositivo y en cualquier lugar. Esto evidencia la falta de funcionalidad
de la plataforma online utilizada para la creacion de las aulas virtuales, la cual no
brinda las facilidades para el acceso a través de dispositivos moviles y no es
adecuada para la ensefianza de la estadistica. También se podria pensar que hay una
subutilizacion de la plataforma por parte de los docentes.



En las preguntas desarrolladas para valorar las actividades de aprendizaje
online el 46.3% de los estudiantes afirmé que los docentes de estadistica “Nunca”
generan interaccion entre los alumnos a través del uso de chats, foros o redes
sociales. Otro 41.5% también afirmé que los docentes de estadistica “Nunca”
realizan actividades estructuradas con roles asignados a cada persona, ni usan el
aula virtual para brindar apoyo pedagogico y realizar la retroalimentacion de los
conocimientos. Estos datos demuestran que no hay un criterio de ensefianza a través
de las aulas virtuales por parte de los profesores, debido al desconocimiento de las
herramientas web existentes que permiten potencializar el aprendizaje

constructivista a través del internet.

Tabla 5. Manejo adecuado de aulas virtuales
Nunca A veces Siempre
% % %

¢El aula virtual permite la realizacion de
actividades interactivas en la asignaturade  31.7% 36.6% 31.7%
estadistica?
¢El aula virtual es adecuada (funcional)
para la ensefianza de la estadistica?
¢El aula virtual brinda las facilidades para
que los estudiantes puedan realizar
actividades vinculadas a la asignatura de la
estadistica?
¢Se pueden realizar las actividades
vinculadas a la asignatura de la estadistica

31.7% 39.0% 29.3%

26.8% 36.6% 36.6%

o . 43.9% 29.3% 26.8%
desde cualquier dispositivo y en cualquier
lugar?
¢El aula virtual le permite acceder a otras
aplicaciones educativas relacionadas con 19.5% 51.2% 29.3%

la estadistica?
¢El docente de estadistica genera la
interaccién entre los alumnos a través del ~ 46.3% 22.0% 31.7%
uso de chats, foros o redes sociales?
¢El docente de estadistica realiza
actividades estructuradas con roles
asignados a cada persona, como: 41.5% 26.8% 31.7%
resumenes, analisis de resultados, foros o
discusiones?
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¢ El docente de estadistica usa el aula
virtual para promover el trabajo en equipo, 34.1% 29.3% 36.6%
el pensamiento critico y la reflexion?
¢ El docente de estadistica usa el aula
virtual para brindar apoyo pedagdgico y
realizar la retroalimentacion de los
conocimientos?
¢ El docente de estadistica usa
herramientas web vinculadas al aula
virtual para realizar la evaluacion de los
conocimientos?

41.5% 29.3% 29.3%

22.0% 43.9% 34.1%

Elaborado por: Hualpa (2021)
Fuente: Encuesta

La tabla 6 muestra los estadisticos descriptivos de la encuesta ejecutada para
evaluar el uso adecuado de las aulas virtuales con los estudiantes del segundo nivel
de la carrera de Tecnologia en Administracion del ISMAC.

El cuestionario para evaluar el uso adecuado de las aulas virtuales puede
alcanzar valoraciones de 10 a 30 puntos, y, se obtuvieron los siguientes resultados:

Las medidas de tendencia central indican que: Segun la opinion de los
alumnos del paralelo “A” el uso adecuado de las aulas virtuales alcanza un
promedio de 20.1667 sobre 30 en el muestreo realizado para la presente
investigacion; sin embargo, esta media puede variar entre los limites 18.6482 y
21.6851 si se aplican nuevos muestreos en las mismas condiciones. El intervalo de
confianza del 95% quiere decir que solo el 5% de la muestra puede quedar fuera de
los limites mencionados. Las puntuaciones dadas por los alumnos del paralelo “B”
son similares, con una media de 19.4783 y un intervalo del 95% confianza de
18.5213 y 20.4352.

Estos resultados revelan que el potencial de las aulas virtuales se usa en un
50% con los estudiantes del segundo nivel de la carrera de Tecnologia en
Administracion del ISMAC.

La dispersion de los datos tiene una desviacion estandar de 3.05345 en el
paralelo “A”, es decir, las calificaciones dadas por cada alumno tienden a alcanzar
valoraciones de 3.05345 puntos por arriba o por debajo de la media. Considerando
la puntuacion maxima del cuestionario se puede decir que hay poca dispersion de
datos (las puntuaciones dadas por los alumnos son muy similares). La valoracion
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minima es de 15 y la m&xima llega a 25. Bajo el mismo criterio se interpretan los
resultados del paralelo “B”, donde la calificacion minima es 16 y la maxima llega
a 24 con una desviacion estandar de 2.21297.

Los estadisticos de dispersion revelan que hay una tendencia marcada en la
percepcion de los estudiantes acerca de un uso inadecuado de las aulas virtuales.

La asimetria equivalente a — 0.415 indica que la mayoria de los alumnos del
paralelo “A” evalUa a la variable independiente con puntuaciones superiores a la
media (ver grafico 2). A su vez, la distribucion de los datos con asimetria
equivalente a 0.238 indica que la mayoria de estudiantes del paralelo “B” evalua el
uso de las aulas virtuales con puntuaciones inferiores a la media (ver gréfico 3).

Tabla 6: Estadisticos descriptivos de la evaluacion de Aulas virtuales

Grupo Estadistico Valor
Media 20.1667
95% de intervalo de Limite inferior 18.6482
confianza para la media Limite superior ~ 21.6851
A Desviacion estandar 3.05345
Minimo 15.00
Maximo 25.00
Rango 10.00
Asimetria -0.415
Media 19.4783
95% de intervalo de Limite inferior 18.5213
confianza para la media Limite superior ~ 20.4352
B Desviacion estandar 2.21297
Minimo 16.00
Maximo 24.00
Rango 8.00
Asimetria 0.238

Elaborado por: Hualpa (2021)
Fuente: Encuesta

En el gréfico 4 se observa que las medianas de la evaluacion del uso de aulas
virtuales estan dentro del mismo rango intercuartil de los paralelos sujeto de
estudio. Esto indica que no hay una diferencia significativa entre las valoraciones
de los grupos, por lo que, se puede afirmar que, las aulas virtuales se usan de forma

similar en los paralelos “A”y “B”.
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Frecuencia
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Manejo adecuado de aulas virtuales en la asignatura de estadistica

Grafico 2: Histograma del uso adecuado de aulas virtuales — Paralelo A

Frecuencia

Elaborado por: Investigador

16.00 18.00 20.00 2200 2400

Manejo adecuado de aulas virtuales en la asignatura de estadistica

Gréfico 3: Histograma del uso adecuado de aulas virtuales — Paralelo B
Elaborado por: Investigador
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Grafico 4: Diagrama de cajas de factores — Uso de aulas virtuales
Elaborado por: Investigador

En la tabla 8 se presentan los resultados del cuestionario para evaluar la
ensefianza de la estadistica. Los resultados revelan que la percepcion de los
estudiantes acerca de la ensefianza practica y relevante de la estadistica para su

formacion profesional es muy baja.

Solo hay mayoria significativa cuando los estudiantes afirman que los
docentes les han ensefiado a organizar los datos mediante tablas de frecuencias.
También hay mayoria, pero apenas del 51.2%, en la opinion de los alumnos que
dicen haber aprendido a representar informacién mediante graficos estadisticos.
Esto indica que los profesores solo pudieron transmitir correctamente sus
conocimientos en los temas méas elementales del pensum, por lo que no se puede
asegurar que haya existido una ensefianza significativa, es mas, un porcentaje
mayoritario de alumnos dicen que no se les ha ensefiado a calcular correctamente
las medidas de tendencia central y de dispersion, y, a interpretar la informacion
estadistica considerando los patrones de variabilidad de los datos y el contexto en
el que se recopild la informacion. Esto significa que hay un bajo nivel en el dominio
de competencias basicas para el manejo de la estadistica.

El 61% de los estudiantes afirma que no se hace el uso adecuado de los
medios virtuales para facilitarles el acceso a la informacion y el 58.5% dice que los

docentes no resuelven ejercicios de aplicacion practica. Esto explica el bajo nivel
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de los alumnos en el dominio de los temas desarrollados durante el periodo

académico.

Tabla 7: Resultados de la evaluacién de la ensefianza de la estadistica
No Si
% %

¢En la clase de estadistica se utilizan adecuadamente los
recursos virtuales dlspo_nlbles para facilitar a los 61.0% 39.0%
estudiantes el acceso a la informacion relevante a los
temas de estudio?
¢El docente resuelve en clase ejercicios de aplicacién
practica de la estadistica?
¢El docente I_e ha ensefiado a organiz_ar los datos 36.6% 63.4%
mediante tablas de frecuencias?
¢El docente le ha ensefiado a representar la informacion
mediante graficos estadisticos?
¢El docente le ha ensefiado la manera correcta de
calcular las medidas de tendencia central y de 56.1% 43.9%
dispersion?
¢El docente le ha ensefiado a interpretar la informacion
estadistica considerando los patrones de variabilidad de ~ 51.2% 48.8%
los datos?
¢El docente le ha ensefiado a interpretar la informacion
estadistica tomando en cuenta el contexto en el que se 58.5% 41.5%
recopilo la informacion?
Elaborado por: Hualpa (2021)
Fuente: Encuesta

58.5% 41.5%

48.8% 51.2%

La tabla 9 muestra los estadisticos descriptivos de la encuesta ejecutada para
evaluar la Ensefianza de la Estadistica con los estudiantes del segundo nivel de la
carrera de Tecnologia en Administracién del ISMAC.

El cuestionario para evaluar la Ensefianza de la Estadistica puede alcanzar
valoraciones de 0 a 7 puntos, y, se obtuvieron los siguientes resultados:

Las medidas de tendencia central indican que: Segun la opinion de los
alumnos del paralelo “A” la Ensefianza de la Estadistica alcanza un promedio de
3.444 sobre 7 para el muestreo realizado para la presente investigacion; sin
embargo, esta media puede variar entre los limites 2.8242 y 4.0647 si se aplican
nuevos muestreos en las mismas condiciones. El intervalo de confianza del 95%
quiere decir que solo el 5% de la muestra puede quedar fuera de los limites
mencionados. Las puntuaciones dadas por los alumnos del paralelo “B” son
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similares con una media de 3.1739 y un intervalo del 95% confianza de 2.5814 y
3.7664.

Estos resultados revelan hay una percepcion baja acerca del método de
Ensefianza de la Estadistica y su utilidad para la formacién profesional.

La dispersion de los datos tiene una desviacion estandar de 1.24722 en el
paralelo “A”, es decir, las calificaciones dadas por cada alumno tienden a alcanzar
valoraciones de 1.24722 puntos por arriba o por debajo de la media. Considerando
la puntuacion méxima del cuestionario se puede decir que hay poca dispersion de
datos (las puntuaciones dadas por los alumnos son muy similares). La valoracion
minima es de 2 y la maxima llega a 6. Bajo el mismo criterio se interpretan los
resultados del paralelo “B”, donde la calificacion minima es 1 y la maxima llega a
6 con una desviacion estandar de 1.37021.

La asimetria equivalente a 0.654 indica que la mayoria de los alumnos del
paralelo A evalla a la variable dependiente con puntuaciones menores a la media
(ver grafico 5). A su vez, la distribucién de los datos con asimetria equivalente a
0,471 indica que la mayoria de estudiantes del paralelo B evalla la Ensefianza de la
Estadistica con puntuaciones menores a la media (ver gréfico 6).

Tabla 8: Estadisticos descriptivos de la evaluacion de la ensefianza de estadistica

Grupo Estadistico Valor
Media 3.4444
95% de intervalo Limite inferior 2.8242
:je conflanza Para ) fmite superior 4.0647
a media

A Desviacion estandar 1.24722
Minimo 2.00
Maximo 6.00
Rango 4.00
Asimetria 0.654
Media 3.1739
95% de intervalo Limite inferior 2.5814
?:nizgli‘;anza Para ) imite superior 3.7664

B Desviacion estandar 1.37021
Minimo 1.00
Maximo 6.00
Rango 5.00
Asimetria 0,471

Elaborado por: Hualpa (2021)
Fuente: Encuesta
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Frecuencia

2.00 3.00 4.00 5.00 6.00
] ] . Enserfianza de la estadistica )
Grafico 5: Diagrama de cajas de factores comparados de la ensefianza de la estadistica —
Paralelo A
Elaborado por: Investigador

Frecuencia

Ensefianza de la estadistica

Gréfico 6:. Diagrama de cajas de factores comparados de la ensefianza de la estadistica —
Paralelo B
Elaborado por: Investigador

En el gréafico 7 se observa que las medianas de la evaluacion de la ensefianza
de la estadistica estan dentro del mismo rango intercuartil de los paralelos sujeto de
estudio. Esto indica que no hay una diferencia significativa entre las valoraciones
de los grupos, por lo que, se puede afirmar que la ensefianza de la estadistica se
aplica de igual manera en los paralelos Ay B.
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Gréfico 7: Diagrama de cajas de factores comparados de la ensefianza de la estadistica
Elaborado por: Investigador
Analisis inferencial

La relacion entre las variables de investigacion se determina
correlacionando los resultados de las evaluaciones realizadas con los dos
cuestionarios. Para esto se utiliza el coeficiente Rho de Spearman, de la siguiente

manera:

Hipotesis estadisticas

Ho: No hay correlacion entre el uso del aula virtual institucional y el proceso de
ensefianza —y, por ende, aprendizaje — de la estadistica en el ISMAC.

Hi: Hay correlacion entre el uso del aula virtual institucional y el proceso de

ensefianza —y, por ende, aprendizaje — de la estadistica en el ISMAC.

Nivel de significancia y regla de decision

Con un nivel de significancia o = 5% se plantean las siguientes reglas de

decision:
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HO:Pvalor > 0,05
Hi: Pygior < 0,05

Resultados

La significacion asintética (bilateral) de la correlacion es mayor al nivel de
significancia (0. = 5%). Por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula, es decir: No hay

correlacion entre la aplicacion del aula virtual y la ensefianza de la estadistica.

Tabla 9: Correlacion de Spearman

Ensefianza de la

estadistica
Aplicacion a través Coeficiente de correlacion
de aulas virtuales -0.254
Sig. (bilateral) 0.108

Elaborado por: Hualpa (2021)
Fuente: Encuesta

Decisién

Los resultados obtenidos con el analisis de correlacién muestran que no hay
una relacion entre las variables de investigacion. Por lo tanto, se puede afirmar que:
No hay un proceso de ensefianza — aprendizaje de la estadistica basado en un uso
adecuado de aulas virtuales en el ISMAC.
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CAPITULO Il

PROPUESTA

Nombre de la propuesta

Aplicacion del Modelo ADDIE en el disefio de un aula virtual para la

ensefianza y el aprendizaje de la estadistica con Google ClassRoom.

Definicién del tipo de producto

La presente propuesta es un documento de apoyo para el docente y el
estudiante donde se establecen directrices que orientan el desarrollo del proceso de
ensefianza — aprendizaje en la materia de estadistica, con el uso de un aula virtual
en la plataforma Google ClassRoom. Para el efecto, se proponen actividades
organizadas, utilizando un procedimiento creado para el tratamiento de los

contenidos de la asignatura a través de estrategias didacticas.

Explicacién de como la propuesta contribuye a solucionar las insuficiencias

identificadas en el diagndstico

Es innegable que la realidad educativa del pais no se ajusta a las necesidades
de la educacion del siglo XXI, por diversas circunstancias politicas, econémicas y
culturales, que se han vuelto una traba (a todo nivel) que termina afectando
principalmente a maestros y alumnos, quienes sienten directamente la carencia de
infraestructura, tecnologia y capacitacion docente. Por esta razén, es necesario
proponer nuevas estrategias de ensefianza, ajustadas al contexto socioeducativo del
Ecuador. En este punto, la “Aplicacion del Modelo ADDIE en el disefio de un aula
virtual para la ensefianza y el aprendizaje de la estadistica con Google ClassRoom”

se presenta como una alternativa importante, que mejora el



aprendizaje de estadistica a través del uso de recursos tecnoldgicos aplicados de
manera did4ctica para generar una interaccion dinamica Simplemente, se optimizan
los recursos de las instituciones educativas, desarrollando actividades guiadas por
el docente, que sintetizan la aplicacién practica de los conocimientos con el uso de
herramientas informéticas bésicas; lo que hace de la presente propuesta sea una
alternativa factible y facil de implementar; que es capaz de crear una sinergia que

beneficia a los maestros y alumnos de las instituciones educativas.

Objetivos General

Desarrollar un aula virtual para la ensefianza y el aprendizaje de la

estadistica con Google ClassRoom, aplicando el modelo ADDIE.

Especificos

e Establecer las fases para el disefio de un aula virtual en plataforma Google
ClassRoom, aplicando el modelo ADDIE.

e Establecer las actividades didacticas para la ensefianza y aprendizaje de la
estadistica aplicando el modelo ADDIE en un aula virtual de Google

ClassRoom.

El modelo ADDIE

El modelo instruccional ADDIE es una metodologia para el disefio del proceso de
ensefianza - aprendizaje a través de e-learning, con el que se de potencian las

habilidades y los conocimientos de los estudiantes (EvolMind, SN).

Fases del modelo ADDIE

Segun Templos (2020) el modelo ADDIE consta de las siguientes fases:

e Analisis. Se determina el problema y las necesidades de aprendizaje en funcion
del perfil del estudiante.

o Disefio. Se establecen los objetivos y temas a desarrollar.



e Desarrollo. Se establecen las herramientas para la creacion del ambiente

adecuado de aprendizaje.

e Implementacion. Se ponen en practica las actividades establecidas para el

desarrollo del curso.

e Evaluacion. Se disefia el proceso adecuado para la evaluacion de los

aprendizajes tomando en consideracion el nivel de satisfaccion del docente y de

los estudiantes respecto a la materia.

Desarrollo de la propuesta

Fase 1. Analisis

Criterio

Descripcion

Usuarios

Estudiantes del segundo nivel de la carrera de
Tecnologia en Administracion del ISMAC.

Descripcion del curso

La asignatura de estadistica introduce al estudiante en
el uso de la estadistica como una herramienta que
permite la toma de decisiones en base a la informacion
proporcionada, partiendo de la recopilacion de la
informacion, utilizando distribucion de frecuencias,
medidas de tendencia central y de dispersion.

Obijetivos

Aplicar los conocimientos de la materia en entender
los conceptos de qué entiende por estadistica, por
qué estudiar la estadistica, tipos de estadistica.
Aplicar los métodos para los niveles de medicion y
ejercicios.

Aplicar los conocimientos para realizar un estudio
de la descripcion de datos, distribuciones de
frecuencias y representaciones gréaficas.

Aplicar los procedimientos para realizar un estudio
de la descripcién de datos.

Aplicar | las medidas de tendencia central: media
poblacional, media muestral, propiedades de la
media aritmética, media ponderada, media
geométrica, mediana y moda tanto de datos
originales como agrupados.

Aplicar las medidas de dispersion.

Unidades y duracion

Horas de Horas de
Unidad . trabajo
docencia .
autbnomo
1. Conc,ep_to de 10 12
estadistica
2. Distribuciones de 10 10
frecuencias
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3. Descripcion de
datos (tendencia
central)

12 10

4. Descripcion de
datos (dispersion)

10 10

Unidad

Contenidos

1. Concepto de
estadistica

Qué entiende por estadistica,
Por qué estudiar la estadistica
Tipos de estadistica
Niveles de medicion y
ejercicios.

2. Distribuciones de
frecuencias

Descripcion de datos.
Distribuciones de frecuencias
Representaciones graficas.

Estudio de la descripcién de
datos, las medidas de
tendencia central

Contenido Media poblacional media
o muestral
3. Descripcidn _de Propiedades de la media
datos (tendencia AP
central) aritmética
media ponderada
media geométrica
mediana y moda tanto de
datos originales como
agrupados
Conceptos basicos
4. Descripciéon de Varianza.
datos (dispersion) Desviacion media.
Desviacion estandar
Pre requisitos Co requisitos
Comunicacion efectiva
Marketing
Requisitos Aritmética Principios de Administracion
Algebra Comportamiento
Organizacional
Contabilidad Aplicada
Plataforma Google ClassRoom
Aula virtual
Recursos Excel

SPSS (0 PSPP)

Herramientas virtuales de estadistica y matematicas
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Fase 2. Disefio

UNIDAD 1: CONCEPTO DE ESTADISTICA

Resultados esperados

El estudiante conoce qué es la estadistica, por qué
estudiar la estadistica, los tipos de estadistica y los

niveles de medicion.

Clase Horas de
Tema .
Nro. docencia
1 Qué entiende por 5
estadistica,
Desarrollo de la unidad 2 Por que estudiar la 5
estadistica
3 Tipos de estadistica 2
4 Niveles de medicion y 4
ejercicios.
Plataforma Google ClassRoom
Recursos ;
Aula virtual

UNIDAD 2: DISTRIBUCIONES DE FRECUENCIAS

Resultados esperados

El estudiante es capaz de describir datos, analizando
distribuciones de frecuencias y representaciones

gréficas.
Clase Horas de
Tema .
Nro. docencia
Desarrollo de la unidad 1 DeSF“PC'OU de datos. c
2 Distribuciones de 4
frecuencias
3 Representaciones graficas 4

Recursos

Plataforma Google ClassRoom
Aula virtual
Excel
SPSS

UNIDAD 3: DESCRIPCION DE DATOS (TENDENCIA CENTRAL)

Resultados esperados

El estudiante analiza e interpreta las medidas de
tendencia central: media poblacional, media
muestral, propiedades de la media aritmética, media
ponderada, media geométrica, mediana y moda
tanto de datos originales como agrupados.

Desarrollo de la unidad

Clase Horas de
Tema .
Nro. docencia
Estudio de la descripcion
1 de datos, las medidas de 2
tendencia central
Media poblacional y
2 ! 2
media muestral
3 Propiedades de la media 9

aritmética
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Media ponderada y media 3
geométrica
Mediana y moda tanto de
5 datos originales como 3

agrupados
Plataforma Google ClassRoom
Aula virtual
Plataforma Google ClassRoom
Aula virtual
Excel
SPSS
UNIDAD 4: DESCRIPCION DE DATOS (DISPERSION)
El estudiante es capaz de describir la dispersion de

Recursos

Resultados esperados los datos en funcion de la varianza y desviacion
estandar.
Clase Horas de
Tema .
Nro. docencia
Desarrollo de la unidad L Desprlpuoq de datos. 2
2 Distribuciones de 4
frecuencias
3 Representaciones graficas 4
Plataforma Google ClassRoom
Aula virtual
Plataforma Google ClassRoom
Recursos ?
Aula virtual
Excel
SPSS

Fase 3. Desarrollo

Para el desarrollo del curso se disefi6 un aula virtual en la plataforma Google
ClassRoom con el fin organizar y presentar los recursos que fueron utilizados en el

curso, los mismos que se muestran a continuacion:

RECURSOS

Google ClassRoom:
Link de acceso:
https://classroom.google.com/c/NDISMTc20DA3Mjg3?cjc=wm2r5uh

Cadigo de acceso: WM2r5uh
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https://classroom.google.com/c/NDI3MTc2ODA3Mjg3?cjc=wm2r5uh

Presencial

Codigo de clase wm2rSuh {3
Materia Estadistica |
Aula Segundo de Administracion

Videos:

e Guia, como elaborar Tablas de
Distribucién de Frecuencias:

https://www.youtube.com/watch?

v= Ncv6hEs 00

e Guia, como crear tablas de
frecuencias en Microsoft Excel:
https://www.youtube.com/watch?
V=Y1AWYP5rsSw

e Guia para utilizacién de Genially:
https://www.youtube.com/watch?
v=HKZxul6d0K4

3 YouTube

(ongwcedn & ToMas Qx&y;?

& Txiaencos

0
tywdlos & 29 olummos s - |

2% 0 u 0 (To-1o
oo 4 %R (fe-207
nono1s ooy ‘*7’
LV VI B S
W oo

06 \2
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https://www.youtube.com/watch?v=_Ncv6hEs_o0
https://www.youtube.com/watch?v=_Ncv6hEs_o0
https://www.youtube.com/watch?v=YIAWyP5rsSw
https://www.youtube.com/watch?v=YIAWyP5rsSw
https://www.youtube.com/watch?v=HKZxuI6d0K4
https://www.youtube.com/watch?v=HKZxuI6d0K4

Guia utilizacién de canva:
https://www.youtube.com/watch?
v=aECQINfToVQ

Guia para crear gréaficos en
Microsoft Excel:
https://www.youtube.com/watch?
v=04pGYGNXxRZY

Guia, medidas de tendencia
central:

https://www.youtube.com/watch

?2v=Jwsfkly6B o

Guia, presentaciones en
PREZZI:

https://www.youtube.com/watch

2v=G2K1ei61g4s

Guia, graficos en Microsoft
Excel:
https://www.youtube.com/watch
?2v=4pPm-BdIOUc

| D3 YouTube

3 YouTube

EDACES ODE UN 62Uf0 DE AMIGOS

)
A48 4,015,145 197,116,543 S 018
1,

X= 15,6 ARO5
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https://www.youtube.com/watch?v=04pGYGNxRZY
https://www.youtube.com/watch?v=04pGYGNxRZY
https://www.youtube.com/watch?v=JwsfkIy6B_o
https://www.youtube.com/watch?v=JwsfkIy6B_o
https://www.youtube.com/watch?v=G2K1ei61q4s
https://www.youtube.com/watch?v=G2K1ei61q4s
https://www.youtube.com/watch?v=4pPm-BdlOUc
https://www.youtube.com/watch?v=4pPm-BdlOUc

Capacitacion en Kobo Toolbox
y Kobo Collect:

https://www.youtube.com/watch

?2v=XJS0qg5z068c

Guia, medidas de dispersion:

https://www.youtube.com/watch

2v=AbN977Xd96k

Guia medidas de dispersion con
SSPS:

https://www.youtube.com/watch

?2v=un80Qqg-fgl0U

Guia, gréaficos de dispersion con
SSPS:
https://www.youtube.com/watch
?2v=in1Xj0JaupA

Guia, como realizar videos en
YouTube:
https://www.youtube.com/watch
2v=NYNAKkCzc930

‘ D YouTube

3 YouTube

Edhay | |8 1wt | ix;-

| -2l | oot et

[2030) | 25 | 30| 500 | 24,85

[80,40) |35 |35 | f225 | 44,65

[40,50)

[50,60) |55 |44 Qﬂo‘ 535

Lo, 70) | 65 |25 4625 | 45,35

[20,80) | % |45 | 445 | 26,35

[0,90)| 85 | ¢ | 510 | 35,35
Nn=200 9930

45 | 50| 2250 | 4,45
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https://www.youtube.com/watch?v=XJSOq5zo68c
https://www.youtube.com/watch?v=XJSOq5zo68c
https://www.youtube.com/watch?v=AbN977Xd96k
https://www.youtube.com/watch?v=AbN977Xd96k
https://www.youtube.com/watch?v=un8Qq-fg10U
https://www.youtube.com/watch?v=un8Qq-fg10U
https://www.youtube.com/watch?v=in1Xj0JaupA
https://www.youtube.com/watch?v=in1Xj0JaupA
https://www.youtube.com/watch?v=NYNAkCzc930
https://www.youtube.com/watch?v=NYNAkCzc930

SOFTWARE EDUCATIVOS

e P4gina oficial de KOBO,

registro gratuito:

0 KoBo

https://kobo.humanitarianrespon

Nombre de usuario:

Contrasefia

se.info/accounts/login/?next=%2
F%23%2F#/

e Trabajo adicional, Medidas de

tendencia central:

(w

https://www.cerebriti.com/juego - )

. . ) G ) CIEIEIEITEY
s-de-matematicas/medidas-de- Tt veaes QI

o
=) RO (Mada ponderasa )

tendencia-central-de-datos-no-

agrupados

ME RINDO!

e Trabajo adicional, Medidas de

dispersion: ot [

https://www.cerebriti.com/juego

Es la raiz cuadrada positiva de la varianza. o

s-de-matematicas/estadistica-

medidas-de-dispersion

Desylacidn Estander Muesisal m Coeficients de Variecion

e Trabajo Adicional, Distribucion
de frecuencias:

https://www.cerebriti.com/juego

s-de-matematicas/distribucion--

de-frecuencias

IME RINDO!
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https://kobo.humanitarianresponse.info/accounts/login/?next=%2F%23%2F#/
https://kobo.humanitarianresponse.info/accounts/login/?next=%2F%23%2F#/
https://kobo.humanitarianresponse.info/accounts/login/?next=%2F%23%2F#/
https://www.cerebriti.com/juegos-de-matematicas/medidas-de-tendencia-central-de-datos-no-agrupados
https://www.cerebriti.com/juegos-de-matematicas/medidas-de-tendencia-central-de-datos-no-agrupados
https://www.cerebriti.com/juegos-de-matematicas/medidas-de-tendencia-central-de-datos-no-agrupados
https://www.cerebriti.com/juegos-de-matematicas/medidas-de-tendencia-central-de-datos-no-agrupados
https://www.cerebriti.com/juegos-de-matematicas/estadistica-medidas-de-dispersion
https://www.cerebriti.com/juegos-de-matematicas/estadistica-medidas-de-dispersion
https://www.cerebriti.com/juegos-de-matematicas/estadistica-medidas-de-dispersion
https://www.cerebriti.com/juegos-de-matematicas/distribucion--de-frecuencias
https://www.cerebriti.com/juegos-de-matematicas/distribucion--de-frecuencias
https://www.cerebriti.com/juegos-de-matematicas/distribucion--de-frecuencias

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Evaluacién diagnostica primer

parcial: Conceptos de estadistica

Evaluacion diagnostica segundo

parcial: Distribucion de

frecuencias

Evaluacion diagndstica  tercer

parcial: Medidas de tendencia

central

Examen del primer parcial

Verdadero (V) o falso (F) segin corresponda.

mrhualpa@gmail.com Cambiar de cuenta [
*Obligatorio
Corrao *

Tu direccién de correo electrénico

Mutuamente sxcluyents ss: Adjetive que se aplica porque una observacién
puede quedar en mas de una categoria. *

) Verdadero

) Falsa

@ Examen Distribucién de frecuencias Publicads: 17 no

-

Real

iquiente problema estadistico. el apartada "a y b” se lo realizard en

Mitones Ece s sl  nformaciia e pataforma 0] 0
Entregadas | Asignadas

Se realizé un estudio a fin de

determinar varias caracteristicas como por sjemplo las edades a 20 docentes de

un instituto de educacién superior arrojanda los siguientes resultados.

Ver pregunta

Examen Medidas de tendencia Central.

La siguiente tabla de distribucion de frecuencia muestra el nimero de infectados de
Covid 19 en 20 hospitales de la ciudad de Quito el dia de hoy.

Intervalos Punto medio x Frecuencia
Li Ls
18 32 25 2
a2 45 28 4
45 60 53 10
=41) T4 67 -]
T4 &5 21 3

a) En base a la informacién determinar:
Mediz aritmatica.

Mediana.

Moda.

b) Realizar la interpretacion de los datos.
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Evaluacién diagnostica cuarto

parcial: Dispersion de datos

Evaluacion Actividad 1

Evaluacion Actividad 2

Evaluacion Actividad 3

[Examen Medidas de dispersion.

La siguiente tabla de distribucion de frecuencia muestra las edades de los empleados
de una fabrica de ropa

Intervalos Punto medio x Frecuencia
Li Ls
10 15 125 5
15 20 a
20 25 25 12
25 a0 15
20 a5 25 1
35 40 2
a) En base a la informacion determinar:
Ampiitud de variacitn.
Desviacion estindar..
b} Realizar la interpretacion de los datos.
Roberto Mauricio Hualpa Espin .
27 nov (Ulima modificacian: 12 dic :

Desarrollo del ABP, Segiin Sanchez (2010 )

Actividad 1.: Planteamiento del Problema

Estimadas alumnos. a continuacin dejo la informacién nesesar zacién del trabajo de Tablas de Distribucin de

Frecuencias.

Contexto.

Una familia ecusteriana de bajos recursa econdmicos, deasa comprar todos los alimentos necesarios para u sustenta, pera

sin gastarse mas de lo necssario.

Problema.

4Cusles son los alimentos bdsicos de la canasta far

Instrucciones.

Realics una tabla de distribucién da Frecusncia an

. Para ells madsle un

soft Excal, En un suparmercado de su sact

cuestionario estructural para medir |

siguisnte: bles

Roberto Mauricio Hualpa Espin i
27 nov (Ultima medificacian: 14 dic) :

Actividad 2.: Planteamiento del Problema

Estimados alumnos. a continuacién dejo la informacin neseseria

acién del irabajo de Descripeion de Datos de

Tendencia Central
Contexto.

Una familia ecuatoriana de bajos recurses econémicos, deasa comprar todos loa alimentos neces

s para su sustento, pero
sin gastarss mis de lo necessri

Problema

(Cudl es el valor que las familias gastan en su alimentacién mensual?

Instrucciones.

2 20 clientes que ingresen =l supermercado de su barria. Ayudsdos de |a platzfarma KOBO.y su
aplicative telefénice KOBOCOLLECT, modele un cuestionaric estructural

Realics unz encusst

medir las siguientes variables

Roberto Mauricio Hualpa Espin
27 nov (Ukima modificacién: 14 dic :
Desarrollo del ABP, Segin Sanchez (2010 )

Actividad 3.: Planteamients del Problema

Estimad,

umnes, & cantinuacién dejo la informacién necesa:

ién dal trabajo de Medidas de dispersion

Contexto.

Una familia ecustoriana de bajos recurses econdmicos, desea

pror 10dos los alimentos necesarios para su sustento, pera

sin gastarse més de lo nezes:

Problema

£Cudles son los productos que mejor se adaptan a la ecenomia de la familia?

Instrucciones.
Realice un estudio de campo comparands los precios de las marcas de productes de la canasta bésica més conocidas y los
productes sustitutos de otras marcas encontradas en el supermercado de au sector. Para ello modele un cuestionario

estructural en la

cién SSPS para medir las siguisntes variables.
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MATERIALES DE SOPORTE

e Documentos base

e Fundamentos basicos de la

estadistica:
https://drive.google.com/file/d/1U9Y3N
PRTZUGij8zI3HB-
Yqg2s_TXD_OE/view?usp=drive_web
&authuser=0

DEBATE SOBRE LAS CONCLUSIONES DEL TRABAJO

El debate de las conclusiones se las realizara en dia viernes a las 7 de la noche mediante
la herramienta ZOOM, a continuacion, dejo el link de ingreso a la reunion.

Hora: 13 nov. 2021 07:00 p.m. Hora del pacifico (EE.UU. y Canadd)
https://usO4web.zoom.us/j/75707436747?pwd=LfHv7FeH8SWN4KbAwWLAQ8NdJOEL
1B2UY09

ID de la reunion: 757 074 36747

Caodigo de acceso: 95n343
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Fase 4. Implementacién

Esta fase se pone en practica las actividades establecidas para el desarrollo del curso
en los alumnos del segundo nivel de la carrera de Tecnologia en Administracion del
ISMAC.

Practica de campo 1

Paso 1: Planteamiento del problema por parte del profesor

El tutor como parte fundamental de la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes y
ente modelador de los grupos, crea y designa funciones a los participantes de los
grupos de trabajo, ademas entrega los problemas que deberan ser resueltos por los

estudiantes.

Para ello se inicia con una contextualizacion del problema, el mismo que es un

breve diagnostico, andlisis, descripcion y argumentacion del problema.

Para obtener el problema de estudio se debe realizar las preguntas:
¢Qué queremos conocer?, ;Qué queremos demostrar?, asi como se muestra a

continuacion.

Tema:

Tablas de Distribucién de Frecuencias.

Planteamiento del Problema

Contexto

Una familia ecuatoriana de bajos recursos econdmicos, desea comprar todos los
alimentos necesarios para su sustento, pero sin gastarse mas de lo necesario.
Problema

¢ Cuales son los alimentos basicos de la canasta familiar?

Paso 2: La identificacion por parte de los alumnos de sus necesidades de
aprendizaje a la vista de dicho problema.
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Para la realizacion de este apartado los estudiantes deberan tener muy claro cuéles
van a ser los objetivos que se va cumplir para la realizacion de la tarea o proyecto,
es asi que se debe indicar las instrucciones de como se va a realizar el trabajo, en
que aplicativos informaticos se va a recolectar la informacion estadistica y las

variables motivo de estudio. Asi como se muestra a continuacion.

Instrucciones

Realice una tabla de distribucion de Frecuencia en Microsoft Excel, En un
supermercado de su sector. Para ello modele un cuestionario estructural para medir

las siguientes variables.

Datos generales

Nombre del encuestado
Ciudad de residencia
Género

Estado civil

Edad

Variable de estudio o investigacién
iCuales son los alimentos de la canasta basica familiar?

¢Cudles son los precios de esos alimentos?

Paso 3: La busqueda por los alumnos de la informacion necesaria para dar
respuestas a tales necesidades.

Los alumnos deberan buscar la informacion requerida para resolver el problema
planteado por parte de su tutor, y la forma de presentacion de la misma, para ello el
tutor deberad generar los lineamientos para la elaboracion del proyecto, dando a
conocer a los estudiantes la informacion necesaria para la resolucion del problema,

asi como se muestra a continuacion.

Forma de presentacion

Elabore unatabla de distribucién de frecuencias utilizando la herramienta Microsoft
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Excel

Para presentar los resultados del trabajo realice las graficas adecuadas para cada
pregunta en Microsoft Excel

Analice e interprete los resultados

Exponga los resultados a través de la plataforma Genially o canva

Paso Numero 4: El debate en una sesion conjunta que retne al profesor y a los
distintos equipos de trabajo, sobre las conclusiones a las que han llegado estos
ultimos.

Hoy en dia, existen varias formas de estar comunicados en tiempo real, pudiendo
los participantes encontrarse a varios kilometros de distancia, es por ello que,
ayudados de herramientas informaticas y comunicacion, es posible estar conectados
simultaneamente. Los participantes ayudados de la herramienta ZOOM, se reuniran
en un horario factible para todos, en donde se realizard un debate supervisado por
el tutor, donde se abordaran los temas de la realizacion de la tarea y el anélisis de

sus conclusiones.

Debate sobre las conclusiones del trabajo

El debate de las conclusiones se las realizard en dia viernes a las 7 de la noche
mediante la herramienta ZOOM, a continuacion, dejo el link de ingreso a la reunion.
Hora: 13 nov. 2021 07:00 p.m. Hora del pacifico (EE.UU. y Canadd)
https://usO4web.zoom.us/j/75707436747?pwd=LfHv7FeH8SWN4KbAwLJQ8Nd
OEL1B2UY09

ID de la reunion: 757 074 36747

Cdodigo de acceso: 95n343

Apoyo didactico

El tutor debe brindar a los estudiantes todas las herramientas necesarias para el
correcto cumplimiento de la tarea es por ello que se debe incluir los links de
consulta, ya sea de sitios web, paginas de YouTube, documentos digitales, etc.

Google ClassRoom, brinda la oportunidad de direccionar a diferentes sitios web,

solo con copiar la URL del sitio y pegarlo en el apartado del Tablon de la
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plataforma, asi mismo podemos subir documentos y videos de YouTube, mismos
que facilitan una vista previa de la informacion, asi como se muestra en la siguiente

gréfica.

e Guia, como elaborar Tablas de Distribucion de Frecuencias:
https://www.youtube.com/watch?v=_Ncv6hEs_00

e Guia, como crear tablas de frecuencias en Microsoft Excel:
https://www.youtube.com/watch?v=Y |AWyP5rsSw

e Guia para utilizacion de Genially:
https://www.youtube.com/watch?v=HKZxul6d0K4

e Guia para crear graficos en Microsoft Excel:
https://www.youtube.com/watch?v=04pGYGNxRZY

e Guia utilizacion de canva:

https://www.youtube.com/watch?v=aECq9NfToVQ

Practica de campo 2
Tema:

Descripcion de Datos de Tendencia Central.

Planteamiento del Problema

Contexto

Una familia ecuatoriana de bajos recursos econdmicos, desea comprar todos los
alimentos necesarios para su sustento, pero sin gastarse mas de lo necesario.
Problema.

¢Cual es el valor que las familias gastan en su alimentacion mensual?

Instrucciones

Realice una encuesta a 20 clientes que ingresen al supermercado de su barrio.
Ayudados de la plataforma KOBO, y su aplicativo telefénico KOBOCOLLECT,

modele un cuestionario estructural para medir las siguientes variables.
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Variable de estudio o investigacion

e ;Cuénto recibe usted de ingresos mensuales?

e ;Cuanto gasta usted mensualmente en compra de productos?

Forma de presentacion

e Realizar los célculos de medida central
e Realice las gréaficas adecuadas para cada pregunta en Microsoft Excel
e Analice e interprete los resultados

e Exponga los resultados a través de una diapositiva con la herramienta Prezi

Debate sobre las conclusiones del trabajo

El debate de las conclusiones se las realizar en dia viernes a las 7 de la noche
mediante la herramienta ZOOM, a continuacién, dejo el link de ingreso a la
reunion.

Hora: 13 nov. 2021 07:00 p.m. Hora del pacifico (EE.UU. y Canadd)
https://usO4web.zoom.us/j/75707436747?pwd=LfHv7FeH8SWN4KbAwWLdJQ8N
dOEL1B2UY09

ID de la reunion: 757 074 36747

Cadigo de acceso: 95n343

Apoyo didéctico

e Pagina oficial de KOBO, registro gratuito:
https://kobo.humanitarianresponse.info/accounts/login/?next=%2F%23%
2F#/

e Guia, medidas de tendencia central:
https://www.youtube.com/watch?v=Jwsfkly6B_o

e Guia, presentaciones en PREZZI:
https://www.youtube.com/watch?v=G2K1ei61qg4s

e Guia, graficos en Microsoft Excel:
https://www.youtube.com/watch?v=4pPm-BdIOUc
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e Capacitacion en Kobo Toolbox y Kobo Collect:
https://www.youtube.com/watch?v=XJSOg5z068c

Préactica de campo 3

Tema:

Medidas de dispersion.

Planteamiento del Problema

Contexto

Una familia ecuatoriana de bajos recursos econdmicos, desea comprar todos los
alimentos necesarios para su sustento, pero sin gastarse mas de lo necesario.
Problema

¢ Cuales son los productos que mejor se adaptan a la economia de la familia?

Instrucciones

Realice un estudio de campo comparando los precios de las marcas de productos
de la canasta basica mas conocidas y los productos sustitutos de otras marcas
encontradas en el supermercado de su sector. Para ello modele un cuestionario

estructural en la aplicacion SSPS para medir las siguientes variables.

Variable de estudio o investigacion
e Valor de las marcas conocidas de los productos de la canasta basica
e Valor de las marcas sustitutos de los productos de la canasta basica
Forma de presentacion

e Elabore una tabla de medidas de dispersion, utilizando la herramienta
SSPS.

o realizar los graficos correspondientes a cada variable de estudio en SSPS
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e Analice e interprete los resultados

e Exponga los resultados a través de un video en YouTube

Debate sobre las conclusiones del trabajo

El debate de las conclusiones se las realizara en dia viernes a las 7 de la noche
mediante la herramienta ZOOM, a continuacion, dejo el link de ingreso a la
reunion.

Hora: 13 nov. 2021 07:00 p.m. Hora del pacifico (EE.UU. y Canadd)
https://usO4web.zoom.us/j/75707436747?pwd=LfHv7FeH8SWN4KbAwWLdAQ8N
dOEL1B2UY09

ID de la reunion: 757 074 36747

Cadigo de acceso: 95n343

Apoyo didactico

e Guia, medidas de dispersion:
https://www.youtube.com/watch?v=AbN977Xd96k

e Guia medidas de dispersion con SSPS:
https://www.youtube.com/watch?v=un8Qq-fg10U

e Guia, graficos de dispersion con SSPS:
https://www.youtube.com/watch?v=in1Xj0JaupA

e Guia, como realizar videos en YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=NYNAkCzc930

e Estudio de estadistica:
https://drive.google.com/file/d/1U9Y3NPRTZU6ij8zI3HB-
Yqg2s_TXD_OE/view?usp=drive_web&authuser=0

Actividad de refuerzo

Con ayuda de sus comparieros de clase, resolver los siguientes juegos interactivos.
Realizar una captura de pantalla, subir la imagen a la plataforma Google

ClassRoom, escribir los nombres de los participantes.
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e Trabajo adicional, Medidas de tendencia central:
https://www.cerebriti.com/juegos-de-matematicas/medidas-de-tendencia-
central-de-datos-no-agrupados

e Trabajo adicional, Medidas de dispersion:
https://www.cerebriti.com/juegos-de-matematicas/estadistica-medidas-
de-dispersion

e Trabajo Adicional, Distribucion de frecuencias:
https://www.cerebriti.com/juegos-de-matematicas/distribucion--de-

frecuencias

Fase 5: Evaluacion

Para la realizacion de esta fase se realizaron 4 examenes de diagnostico uno por
cada parcial, estos examenes permiten conocer si el estudiante adquiere los
conocimientos necesarios para continuar con los siguientes temas de estudio. Tres
formativas para conocer los conocimientos adquiridos por el estudiante en cada
unidad, se debe evaluar los conocimientos adquiridos de todo el curso. De ser
necesario se debera reforzar los conocimientos de los alumnos con tares adicionales
0 de refuerzo.

La evaluacion consiste en determinar si los estudiantes y el docente estan
satisfechos con el nivel de conocimientos alcanzados al final del curso. Para lo cual

se hace una evaluacion posterior.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El fundamento tedrico analizado en el presente estudio muestra que, el proceso
de ensefianza — aprendizaje de la estadistica a través de aulas virtuales para la
ensefianza a nivel superior, requiere del uso de plataformas dindmicas que
faciliten la interaccion entre el docente y los alumnos, y, entre alumnos. Es
decir, se requieren plataformas educativas capaces de permitir el disefio de aulas
virtuales que fomenten un aprendizaje constructivista donde los estudiantes
puedan ingresar a diversas herramientas para acceder a informacion y
compartirla a través de la red. Ademas, la concepcion de la ensefianza de la
estadistica, sobre todo en educacién virtual, debe salir de las précticas
convencionales basadas en la resolucion de ejercicios “a mano”, para adentrarse
al uso de programas estadisticos como: SPSS, R o Statgraphics.

En el ISMAC, al no existir una plataforma web lo suficientemente potente para
el desarrollo de aulas virtuales para las ciencias exactas, no es posible aplicar
de forma adecuada la educacion virtual porque los recursos para generar
dindmicas de interactividad, ubicuidad e integracion son limitados. Esto hace
que exista un desface entre la virtualidad de la educacion y la ensefianza de la
estadistica, por esta razén, se puede afirmar que no hay un proceso de ensefianza
— aprendizaje de la estadistica basado en un uso adecuado de aulas virtuales en
el ISMAC.

Se puede mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje de la estadistica a
través de herramientas virtuales en el ISMAC, a pesar de las limitaciones de la
plataforma Google ClassRoom, aplicando el disefio de un aula virtual basado

en el modelo instruccional ADDIE.
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Recomendaciones

Se debe cambiar el paradigma de la ensefianza de la estadistica haciendo
hincapié en el dominio de la metodologia para el correcto analisis de datos,
priorizando los calculos mediante softwares como: SPSS, R o Statgraphics.
Para asegurar una mejor aplicacion de en los procesos de ensefianza —
aprendizaje de las asignaturas relacionadas con las ciencias exactas, a través de
medios virtuales; es necesario capacitar a los docentes en el uso de herramientas
virtuales como: GeoGebra Apps, Desmos Graphing Calculators, EquatlQ,
Melanto Calculator Extension, MathType, Wizkids CAS (Computer Algebra
System) y Table Calculator.
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ANEXOS

Anexo 1: Oficio dirigido al Sr. Rector del Instituto Superior Universitario ISMAC

Quito 2 de Noviembre 2021

Msc. Lic. Pablo Calvache
RECTOR INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO ISMAC.

Presente

Yo, Roberto Mauricio Hualpa Espin en mi calidad de Docente del Instituto
Superior Universitario ISMAC, por medio de la presente solicito autorizar la
realizacion de la encuesta para determinar el aprendizaje de la estadistica y el
uso de las aulas virtuales, dirigido a los alumnos del segundo nivel de la carrera
de administracion paralelos A y B.

Este pedido lo realizo, a fin de elaborar mi tesis de grado en la Universidad
Tecnolégica Indoamérica.

Por la atencién a la presente le anticipo mis agradecimientos.

OUM A2
Robetto ngﬁgoaHualpa Espin.
Docente ISMAC

Atentamente. ‘V ﬂ\f f
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Anexo 2: Evidencia Clases virtuales
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Anexo 3: Cuestionarios utilizados en la encuesta

Aulas virtuales

Escala

- Nunca
ltems

1)

A [Siempre
veces| (3)

)

¢El aula virtual permite la realizacion de actividades interactivas en la
asignatura de estadistica?

¢El aula virtual es adecuada (funcional) para la ensefianza de la estadistica?

¢El aula virtual brinda las facilidades para que los estudiantes puedan realizar
actividades vinculadas a la asignatura de la estadistica?

¢Se pueden realizar las actividades vinculadas a la asignatura de la estadistica
desde cualquier dispositivo y en cualquier lugar?

¢El aula virtual le permite acceder a otras aplicaciones educativas relacionadas
con la estadistica?

¢El docente de estadistica genera la interaccion entre los alumnos a través del
uso de chats, foros o redes sociales?

¢El docente de estadistica realiza actividades estructuradas con roles asignados
a cada persona, como: resumenes, analisis de resultados, foros o discusiones?

¢El docente de estadistica usa el aula virtual para promover el trabajo en
equipo, el pensamiento critico y la reflexién?

¢El docente de estadistica usa el aula virtual para brindar apoyo pedagégico y
realizar la retroalimentacion de los conocimientos?

¢El docente de estadistica usa herramientas web vinculadas al aula virtual para
realizar la evaluacién de los conocimientos?

Ensefianza de la estadistica

items

Escala

Si No

¢En la clase de estadistica se utilizan adecuadamente los recursos virtuales disponibles
para facilitar a los estudiantes el acceso a la informacion relevante a los temas de
estudio?

¢El docente resuelve en clase ejercicios de aplicacion practica de la estadistica?

¢El docente le ha ensefiado a organizar los datos mediante tablas de frecuencias?

¢El docente le ha ensefiado a representar la informacion mediante gréaficos estadisticos?

¢ El docente le ha ensefiado la manera correcta de calcular las medidas de tendencia
central y de dispersion?

¢El docente le ha ensefiado a interpretar la informacion estadistica considerando los
patrones de variabilidad de los datos?

¢El docente le ha ensefiado a interpretar la informacion estadistica tomando en cuenta el
contexto en el que se recopil6 la informacion?

85



Anexo 4: Validacion de expertos del instrumento de recoleccion de datos

Riobamba, 20 de diciembre de 2021

Sefior(a)

PHD. Nelson Marcelo Aldaz Herrera

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedor(a) de su trayectoria académica y profesional, me
permito elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de los
instrumento de recoleccion de datos que pretendo utilizar en la Tesis para optar el
grado de Magister en Educacion Mencion Pedagogia en Entornos Digitales, de la
Universidad Tecnol6gica Indoamérica.

El instrumento tiene como objetivo medir las variables: aulas virtuales y ensefianza
de la estadistica. Por esta razon, con la finalidad de determinar la validez de su
contenido, le solicito, de la manera mas comedida, se digne marcar con una X el
grado de evaluacion a los indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a
su amplia experiencia y conocimientos.

Se adjunta el instrumento con un resumen de la investigacion que contiene: el
problema, las variables, la hipotesis, los objetivos y la matriz de operacionalizacion
de la variable a medir, considerando dimensiones, indicadores y escala de medicion.

Agradezco anticipadamente su colaboracion y estoy seguro que su opinion y criterio
de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Roberto Mauricio Hualpa Espin
C.1.: 1709822470

86



S

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y nombres del experto: Nelson Marcelo Aldaz Herrera

1.2.Grado Académico: PHD

1.3.Profesion: Docente

1.4.Institucién donde labora: MINEDUC. Coordinacion Zonal Educacion,
Zonal Tres.

1.5.Cargo que desempeiia: Auditor educativo

1.6. Denominacidn del Instrumento: Cuestionario para evaluar el uso de aulas
virtuales y ensefianza de la estadistica.

1.7.Autor del instrumento: Roberto Mauricio Hualpa Espin

1.8.Programa de postgrado: Maestria en Educacion Mencion Pedagogia en

Entornos Digitales.
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2. VALIDACION
Por favor, califique cada pregunta del cuestionario considerando los siguientes
criterios:
e Adecuacion

1. CLARIDAD: Las preguntas estan formuladas con un lenguaje

apropiado, que facilita su comprension.

2. CONSISTENCIA: Existe una organizacién logica en los contenidos y

relacion con la teoria.

3. SUFICIENCIA: Son suficientes la cantidad y calidad de los items

presentados en el instrumento.

e Pertinencia

El cuestionario se ajusta a las caracteristicas de medicion de las variables y
permite cumplir con los objetivos planteados para la investigacion.

Nota: Si la pregunta cumple con los criterios dados califique con un Si.

Caso contrario conteste NO.
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Opciones

ITEM de
NIro. Texto de la pregunta respuesta
NO | SI
1. ¢El aula virtual permite la realizacion de actividades X
interactivas en la asignatura de estadistica?
2. ¢El aula virtual es adecuada (funcional) para la ensefianza X
de la estadistica?
3 ¢El aula virtual brinda las facilidades para que los X
' estudiantes puedan realizar actividades vinculadas a la
asignatura de la estadistica?
4 ¢Se pueden realizar las actividades vinculadas a la X
' asignatura de la estadistica desde cualquier dispositivo y
en cualquier lugar?
5. ¢El aula virtual le permite acceder a otras aplicaciones X
educativas relacionadas con la estadistica?
6. ¢El docente de estadistica genera la interaccion entre los X
alumnos a través del uso de chats, foros o redes sociales?
7 ¢El docente de estadistica realiza actividades estructuradas X
' con roles asignados a cada persona, como: resumenes,
analisis de resultados, foros o discusiones?
8 ¢El docente de estadistica usa el aula virtual para X
' promover el trabajo en equipo, el pensamiento critico y la
reflexion?
9 ¢El docente de estadistica usa el aula virtual para brindar X
' apoyo pedagogico y realizar la retroalimentacion de los
conocimientos?
10 _ ¢El docente de_ estadistica usa herramientas _vveb X
" | vinculadas al aula virtual para realizar la evaluacion de los
conocimientos?
¢En la clase de estadistica se utilizan adecuadamente los
11. recursos virtuales disponibles para facilitar a los X
estudiantes el acceso a la informacion relevante a los
temas de estudio?
12. ¢El docente resuelve en clase ejercicios de aplicacion X
practica de la estadistica?
13. ¢El docente le ha ensefiado a organizar los datos mediante X
tablas de frecuencias?
14. ¢El docente le ha ensefiado a representar la informacion X
mediante graficos estadisticos?
15. ¢El docente le ha ensefiado la manera correcta de calcular X
las medidas de tendencia central y de dispersion?
¢El docente le ha ensefiado a interpretar la informacion
16. . . s X
estadistica considerando los patrones de variabilidad de
los datos?
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¢El docente le ha ensefiado a interpretar la informacion X
estadistica tomando en cuenta el contexto en el que se
recopil6 la informacion?

17.

3. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.0pinion:
La adecuacion del constructo es:

VALIDA X NO ES VALIDA

La pertinencia del constructo es:
VALIDA X NO ES VALIDA

3.2.0bservaciones: El instrumento de recoleccién de datos es una herramienta
adecuada para la medicion de las variables planteadas en la investigacion.

PHD. Nelson Marcelo Aldaz Herrera
0601918840
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Ambato, 5 de enero de 2021

Sefior(a)

Ing. José Mauricio Salas Monteros, Mg.

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedor(a) de su trayectoria académica y profesional, me
permito elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de los
instrumento de recoleccion de datos que pretendo utilizar en la Tesis para optar el
grado de Magister en Educacion Mencién Pedagogia en Entornos Digitales, de la
Universidad Tecnol6gica Indoamérica.

El instrumento tiene como objetivo medir las variables: aulas virtuales y ensefianza
de la estadistica. Por esta razon, con la finalidad de determinar la validez de su
contenido, le solicito, de la manera mas comedida, se digne marcar con una X el
grado de evaluacion a los indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a
su amplia experiencia y conocimientos.

Se adjunta el instrumento con un resumen de la investigacion que contiene: el
problema, las variables, la hipotesis, los objetivos y la matriz de operacionalizacion
de la variable a medir, considerando dimensiones, indicadores y escala de medicion.

Agradezco anticipadamente su colaboracion y estoy seguro que su opinion y criterio
de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Roberto Mauricio Hualpa Espin
C.1.: 1709822470
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<

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y nombres del experto: José Mauricio Salas Monteros

1.2.Grado Académico: Magister

1.3.Profesion: Ingeniero Industrial — Especialista en estadistica

1.4.Institucion donde labora: V&V Science Consultors

1.5.Cargo que desempefia: Consultor en servicios estadisticos e investigacion
cientifica

1.6. Denominacion del Instrumento: Cuestionario para evaluar el uso de aulas
virtuales y ensefianza de la estadistica.

1.7.Autor del instrumento: Roberto Mauricio Hualpa Espin

1.8.Programa de postgrado: Maestria en Educacién Mencion Pedagogia en

Entornos Digitales.
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2. VALIDACION
Por favor, califique cada pregunta del cuestionario considerando los siguientes
criterios:
e Adecuacion

1. CLARIDAD: Las preguntas estan formuladas con un lenguaje

apropiado, que facilita su comprension.

2. CONSISTENCIA: Existe una organizacion logica en los contenidos y

relacion con la teoria.

3. SUFICIENCIA: Son suficientes la cantidad y calidad de los items

presentados en el instrumento.

e Pertinencia

El cuestionario se ajusta a las caracteristicas de medicion de las variables y

permite cumplir con los objetivos planteados para la investigacion.

Nota: Si la pregunta cumple con los criterios dados califique con un SI.

Caso contrario conteste NO.
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Opciones

ITEM de
NIro. Texto de la pregunta respuesta
NO | SI
1. ¢El aula virtual permite la realizacion de actividades X
interactivas en la asignatura de estadistica?
2. ¢El aula virtual es adecuada (funcional) para la ensefianza X
de la estadistica?
3 ¢El aula virtual brinda las facilidades para que los X
' estudiantes puedan realizar actividades vinculadas a la
asignatura de la estadistica?
4 ¢Se pueden realizar las actividades vinculadas a la X
' asignatura de la estadistica desde cualquier dispositivo y
en cualquier lugar?
5. ¢El aula virtual le permite acceder a otras aplicaciones X
educativas relacionadas con la estadistica?
6. ¢El docente de estadistica genera la interaccion entre los X
alumnos a través del uso de chats, foros o redes sociales?
7 ¢El docente de estadistica realiza actividades estructuradas X
' con roles asignados a cada persona, como: resumenes,
analisis de resultados, foros o discusiones?
8 ¢El docente de estadistica usa el aula virtual para X
' promover el trabajo en equipo, el pensamiento critico y la
reflexion?
9 ¢El docente de estadistica usa el aula virtual para brindar X
' apoyo pedagogico y realizar la retroalimentacion de los
conocimientos?
10 _ ¢El docente de_ estadistica usa herramientas _vveb X
" | vinculadas al aula virtual para realizar la evaluacion de los
conocimientos?
¢En la clase de estadistica se utilizan adecuadamente los
11. recursos virtuales disponibles para facilitar a los X
estudiantes el acceso a la informacion relevante a los
temas de estudio?
12. ¢El docente resuelve en clase ejercicios de aplicacion X
practica de la estadistica?
13. ¢El docente le ha ensefiado a organizar los datos mediante X
tablas de frecuencias?
14. ¢El docente le ha ensefiado a representar la informacion X
mediante graficos estadisticos?
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15. ¢El docente le ha ensefiado la manera correcta de calcular X
las medidas de tendencia central y de dispersion?

16 ¢El docente le ha ensefiado a interpretar la informacion X
' estadistica considerando los patrones de variabilidad de
los datos?
17 ¢El docente le ha ensefiado a interpretar la informacion X

estadistica tomando en cuenta el contexto en el que se
recopilé la informacion?

3. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.0pinion:
La adecuacion del constructo es:
VALIDA X NO ES VALIDA
La pertinencia del constructo es:

VALIDA X NO ES VALIDA

3.2.0bservaciones: El cuestionario esta estructurado con preguntas pertinentes
y confiables para cumplir con los objetivos de la investigacion.

Ing. José Mauricio Salas Monteros, Mg.
1803655834
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