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RESUMEN EJECUTIVO

Ante los efectos econdmicos y financieros derivados de la pandemia del afio 2020, los
mercados han presentado necesidad de innovar para mantener una oferta atractiva que les
permita su supervivencia, por la saturacion de productos de caracteristicas similares y
tradicionales, uno de ellos es el mercado o sector textil, donde los pequefios y medianos
negocios se presentan como un escenario de una potencial oportunidad de innovacion en
los productos confeccionados con textiles, asi, esta investigacion plantea una propuesta
de valor para estas organizaciones, que se denominan como empresas escalables, por su
posible potencial de crecimiento, a través de la implementacion de tela inteligente, el cual,
es un insumo utilizado para confeccion de prendas deportivas de alto rendimiento, con un
alto costo, y no es utilizado por los micro empresarios fuera del mercado de ropa
deportiva, de esta forma este insumo se convierte en un material no explorado en el disefio
de prendas semi casuales y semi deportivas, y de esta forma, se puede proponer el
planteamiento de una metodologia con Design Thinking, que presente una nueva oferta
de camisetas con el uso de tela inteligente, y de esta manera se conciba como una
herramienta competitiva y aplicable para las empresas textiles que estén interesadas en la
innovacion de productos.

DESCRIPTORES: empresas escalables, innovacion, tela inteligente, textiles.
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ABSTRACT

INMOVATION IN READY-MADE PRODUCTS IN SCALABLE TEXTILE COMPANIES
THROUGH THE USE OF SMART FABRICS

Given the economic and financial effects derved from the pandemic of the year 2020,
markets have presented the need to innovate to maintain an attractive offer that allows
them to survive due to the saluration of products with similar and traditional
characteristics, one of them is the textile market or sector, where small and medium
businesses are presented as a scenano of a potential opportunity for innovation in
products made with textiles. Thiz research proposes a value propogition for thess
organizations, called scalable companies, for their potential growth potential through the
implementation of bright fabric, which is an input used for making high-performance
sportswear with a high cost and is not used by micro-enirepreneurs outside the
sportswear market. Thus, this input has become an unexplored material in the design of
semi-casual and semi-zporing garmments, such as polo shirts or track pants. In this way,
we can propose the approach of a methodology with Design Thinking, which presents a
new offer of T-shirtz with the usze of bright fabric and, in thiz way, iz conceived as a
competitive and applicable fool for texiile companies interested in product innovation.

KEYWORDS: Scalable Enterprizses, Inmovation, Smart Fabric, Textiles.
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INTRODUCCION

El entorno econémico actual en la que se encuentra el mundo, y el pais de forma general,
desde la pandemia del afio 2020, genera una obligacién para crear soluciones integrales
y transformadoras, que permitan comprobar las diversas hipdtesis de un modelo de
negocio en el mercado real.

El interés de los diferentes sectores en desarrollar estrategias innovadoras para la
sostenibilidad en los mercados, conlleva a que dia a dia las empresas busquen mejorar su
desempefio, en especial con una orientacion a los resultados favorables en la
comercializacion de sus productos y el posicionamiento de la marca.

Y para posicionar la marca de una empresa 0 negocio en un mercado o industria
especifica, la mejora en los servicios y productos es fundamental en la industria actual,
asi se puede nombrar a un mercado altamente trabajado, como es el textil, el cual requiere
un enfoque diferente para que sea innovador dentro de las lineas ya establecidas, como
puede ser la introduccion de uso de la tela inteligente, cominmente utilizado en productos
de alto rendimiento deportivo alrededor del mundo, donde los deportes més comerciales
y los de competencia de elite mantienen un uso continuo de este material, pero, que se lo
puede incorporar como un insumo nuevo en lineas textiles vigentes.

En Ecuador, se puede confirmar que el uso de este material se lo hace en mercados
textiles orientados al deporte y competencias de alto nivel, asi como también al mercado
deportivo amateur y para principiantes o novatos, donde las marcas de multinacionales y
grandes empresas mantiene el dominio de la oferta, y donde las pequefias empresas no
mantienen una gran participacion o no tienen produccion de esta linea.

El mercado donde participan los pequefios negocios es de productos
confeccionados con textiles tradicionales, donde tienen una enorme competencia, y una
minima evolucién en su oferta, lo cual las convierte en un potencial mercado para
implementar una innovacion en su produccion.

Es asi, como la tela o tejido inteligente puede transformase en un factor de
innovacion en ciertas lineas la industria textil, y ser usada en la confeccion de prendas
que no se enfocan al mercado deportivo de alto rendimiento, de manera que entre a formar
parte de la evolucion de segmentos menos especificos, cambiando también la propuesta
de valor para las empresas de tipo escalable en su produccién y comercializacion a través

de herramientas no utilizadas.



Ademas, con la evolucion de la revolucion informatica, las empresas estan
generando nuevos valores al momento de ofertar sus productos, con el internet y las
diversas plataformas digitales como su principal herramienta, para su adaptacion y
generacion de una propuesta.

De esta forma con la implementacion de un método de negocio se puede innovar
e introducir al mercado nacional de camisetas deportivas una oferta de alto valor, disefiada

0 basada en la metodologia Design Thinking, cuya base es el pensamiento del disefio.

Planteamiento del Problema

¢La falta de uso de insumos nuevos en la fabricacion de camisetas semi deportivas
y semi casuales, provoca que la oferta textil no sea innovadora?

A través del arbol de problemas, presentado a continuacion, se identifica la

problematica central en la que esta basada la investigacion.



Figura N° 1. Arbol de problemas

Falta de uso de insumos nuevos en la

Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: Investigacion de campo



Motivacion

La investigacion y coordinacion del proyecto, se representa a traves del autor, que
se desempefia como investigador principal, los talleres de confeccion locales como
beneficiarios de una propuesta de valor innovadora, y el mercado nacional textil como su

destinatario.

Metodologia

La implementacion de una metodologia para un modelo de negocio, donde se
pueda innovar, y que se pueda introducir al mercado textil nacional productos con una
oferta de alto valor, elaborada con Design Thinking, la cual se basa en el pensamiento del

disefio.

Resultados

Los resultados de la investigacion, se presentan como una propuesta de valor
basada en el disefio de una metodologia a través del Design Thinking, para la innovacion
en productos textiles en las empresas escalables de este mercado, la cual se concibe como

una oferta de alto valor.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes

En la presente investigacion se identifica los principales aspectos que pueden intervenir
en un proceso de innovacion en el mercado textil, que se enfoca en negocios pequefios
gue mantienen un estancamiento en su crecimiento o que su oferta esta en una linea
tradicional, y que busca, a través de la implementacion de insumos no usados en estas
pequefias 0 medianas empresas de este segmento, un valor agregado a esta oferta de

productos tradicionales para generar un posible crecimiento.

Se aplica una metodologia de disefio para el desarrollo de una nueva idea y su posible uso
para estructurar un plan de innovacion en productos ya explotados del mercado en
estudio, utilizando un esquema ya conocido al momento de perfilar las caracteristicas que

debe cumplir un nuevo producto o una nueva oferta.

De esta forma a continuacion se describe los antecedentes de los aspectos o partes mas

importantes de la investigacion.
1.1.1. Empresas Escalables

Para poder identificar el concepto de estas empresas con alto valor de crecimiento, con
capacidad de internacionalizacion y capaz de hacer crecer beneficios sin reinversion de
infraestructura, es necesario investigar textos de alta relevancia bibliografica, con tesis

que sustentan su importancia.

Dentro de las investigaciones, la definicion de mas relevancia es la de Empresas o
Negocios Escalables, donde se identifican textos bibliograficos como, el desarrollo de
modelos de negocio escalables y su repercusion en el entorno econdémico y social (Gadea
& Ribal, 2018), y escalabilidad: concepto, caracteristicas y retos desde el emprendimiento
comercial y social (Cavazos Arroyo & Giuliani, 2017), que describen la importancia de

este concepto y de su aplicacion para mercados actuales.

De esta forma, se describe a las pequefias y medianas empresas, nuevas o de creacion

reciente, que se encuentran relacionadas en gran proporcion con el mundo tecnoldgico, y



cuya principal caracteristica es que poseen una gran posibilidad de crecimiento (Gadea &
Ribal, 2018), asi se da el enfoque de escalabilidad de una empresa.

La escalabilidad se puede definir como la habilidad para mantener un mayor y optimo
desempefio en una empresa 0 negocio, la cual sea reduciendo los costos y recursos, o
como la forma en que una organizacién crece en sus diferentes etapas, sin perder clientes,
cambiando el valor del modelo de negocio ofreciendo un gran potencial para el
crecimiento econdémico, con una produccion a menores costos e incremento de las ventas
(Cavazos Arroyo & Giuliani, 2017).

1.1.2. Desarrollo de Nuevos Productos

El segundo factor en importancia para la investigacion es el desarrollo de productos,
nuevos productos y servicios o innovacion en los ya existentes, de esta forma podemos

citar textos de gran relevancia en el campo de estudio.

En la investigacion, disefio de nuevos productos un andlisis desde la capacidad dindmica
de marketing (Santamaria Escobar et al., 2020), se define al desarrollo como innovacion
tecnoldgica, con intenciones de lograr una ventaja competitiva sostenible, con invencién
en marketing, como un soporte a la tecnologia, y que los competidores existentes o

potenciales no pueden imitar.

En cambio, en la investigacion, el proceso de disefio y desarrollo de nuevos productos y
su relacién con el marketing, se destaca la definicion de marketing es fundamental en el
desarrollo de nuevos productos, definiéndolo como el proceso social y administrativo con
el cual los individuos cubren sus necesidades, o lo que desean, a través de ofertar e
intercambiar productos de valor, y de esta forma un nuevo producto se conceptualiza
como original e innovador, o mejoras en los productos, con modificaciones en los mismos
y marcas nuevas, que parte de la investigaciéon e intenta resolver las preguntas que

impliquen el fracaso del producto en su lanzamiento o comercializacién (Sierra, 2004).
1.1.3. Design Thinking

El ultimo factor para el desarrollo de la investigacion es la metodologia Design Thinking,

la cual se toma como base para el proceso de disefio de la propuesta innovadora.

Es asi que se puede destacar el trabajo, Design Thinking: creatividad y pensamiento



critico en la universidad, en la que acentla que esta técnica es una forma de pensamiento,
que mezcla el conocimiento con el entendimiento de las circunstancias, su entorno, y la
creatividad para plantear soluciones, también lo define como un planteamiento de
aprendizaje donde se pone en practica una apertura a nuevas ideas y propuestas, y se
entiende como un proceso de transformacion que lleva a la creacion de un nuevo
conocimiento como resultado de combinar la accion de percibir y modificar la experiencia
(Latorre-Cosculluela et al., 2020).

Otra definicion gque se puede mencionar es del estudio denominado, Design Thinking
aplicado al mejoramiento de las competencias ciudadanas en universitarios, donde
destaca que el pensamiento de disefio, una metodologia creada en la Universidad de
Stanford, tiene como principal fundamento, el entender al individuo, y sus interacciones
con el entorno y sus necesidades, planteando asi soluciones que las satisfagan, creando
valor durante el proceso y sus resultados, suponiendo una oportunidad de mejora con una
secuencia que permita identificar un problema y darle una solucién, a través de la

inventiva, la creatividad y la innovacién (Hernandez-Gil & Nufiez-Lo6pez, 2020).

Un factor importante que se puede mencionar, para que se considerado por los lectores
dentro del desarrollo de la propuesta del tema, es la comercializacion, la misma que toma
forma en los mercados actuales a través de medios digitales o0 E-Commerce, los cueles
han tenido un evolucion y expansién gigantesca, asi como su implementacion en todas
las industrias, por su alcance masivo o especifico y sus costos reducidos en relacion a

otros medios.

Los conceptos para la implementacién de herramientas digitales como el E-Commerce
son tomados de articulos especializados como la Revista Internacional de Docencia de
(Mora et al., 2017) o de Factores determinantes de la aceptacion tecnoldgica de Fernando
Tavera (Tavera & Londofio, 2014), que habla de su importancia, evolucién y revolucion

para los mercados.
1.1.4. Desarrollo tedrico del objeto y campo

Para el campo de estudio de investigacion es importante poder identificar la formay uso

de cada una de las definiciones planteadas en los antecedentes de la investigacion.



Asi a través de varios autores podemos precisar los principales aspectos de los conceptos
estudiados en la investigacion.

1.1.4.1. Descripcion de las Empresas Escalables

Para describir con coherencia uno de los temas fundamentales que se encuentra en
estudio, como lo es el de una empresa escalable, podemos asi citar el trabajo, el analisis
de escalabilidad en la identificacion y el disefio de los proyectos de desarrollo
(Buenadicha Sanchez, 2013), donde se detalla la importancia de la escalabilidad y su

forma.

Dentro de esta investigacion, se destaca que la escalabilidad es la habilidad para hacerse
mas grande, se trata de un elemento que define lo que es la esencia de la escalabilidad, es

decir, que es el potencial de expandirse, por lo tanto, le da dos entendimientos.

El primero como insumo, hablando de la expansion del tamafio de la organizacion, del

incremento de la escala de las actividades y de la integracion de otras actividades.

Y el segundo como producto, relacionando el crecimiento en el mercado como, llegar a
mas clientes, el expandir las areas geograficas, tener una mayor penetracion en otros
grupos objetivo, aumentar la cantidad de productos o servicios e incrementar el impacto

de un determinado grupo social.
Y esta habilidad debe entenderse, como una relacién basica de cuatro factores:

e Cobertura

e Impacto
e Costos
e Calidad

Donde la cobertura se entiende como un nimero de personas atendidas, el impacto como
el servicio o producto que reciben, los costos como el financiamiento necesario para un
proyecto y la calidad como una percepcion positiva de las personas o clientes por el

servicio entregado (Buenadicha Sanchez, 2013).



En la investigacion de la escalabilidad, se destaca también la habilidad de crecimiento
potencial, describiéndola con una gran importancia para diversos participantes en un
mercado, y que para llevarlo a la realidad debe existir una flexibilidad en su estructura,
asi como innovacion, y facilitar los dos aspectos en la escalabilidad, permitiendo asi un
mayor aprovechamiento de negocio a través de cinco pautas (Cavazos Arroyo & Giuliani,
2017).

Figura N° 2. Pautas de Escalabilidad

Para contribuir con generar rendimientos

Nuevos canales de distribucion
de escala

Con un enfoque a nuevos segmentos y

Modificacion de la organizacion nuevos productos

Optimizar recursos, costos, liquidez, el

Inversion en tercerizacion flujo de efectivo y el capital de trabajo

Que contribuyan en la propuesta de

Apalancamiento en nuevos socios valor sin reducir la rentabilidad

Para una operacion mas inteligente con

Un modelo de negocios respecto a la logistica y distribucion

Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: (Cavazos Arroyo & Giuliani, 2017)

Asi una empresa 0 negocio puede ser considerada escalable, cuando toma una idea nueva
o innovadora y busca una metodologia 0 modelo de negocio con alto potencial de
crecimiento, siendo repetible para su conversion en una organizacion de gran magnitud y
con viable rentabilidad, permitiendo asi incluso, la entrada a un nuevo mercado con un

crecimiento acelerado (Cavero Flores et al., 2017).

Y es asi, que desde esta perspectiva se debe entender que el crecimiento para una empresa
escalable no estd dado en aumentar la participacion en un mercado especifico o el

incremento en infraestructura, sin ignorar el esfuerzo que la estructura de capital realiza



para financiar una meta, por esto antes de un crecimiento escalable, es necesario
comprender los limites que la estructura de la empresa impone con los factores antes

mencionados (Contreras Sepulveda, 2019).

De esta forma se puede finalizar que una empresa 0 negocio escalable es aquella con
capacidad de incremento o de disminucion que no altera sus caracteristicas esenciales,
como su infraestructura, y aportan un valor adicional que supone un crecimiento
cuantitativo (Pita Da Veiga Zaforteza, 2019).

Una vez entendida la dinamica de una empresa escalable podemos introducir el siguiente
factor de la investigacion que se basa en el desarrollo de un nuevo producto y las

caracteristicas principales que componen este proceso.
1.1.4.2.  Proceso de Desarrollo de Nuevos Productos

En la investigacion, Nuevas metodologias de disefio para el desarrollo creativo de nuevos
productos, se menciona que la clave de la innovacion y una creatividad exitosa para una
organizacion maneje de forma adecuada de las ideas de nuevos productos y lleve a cabo
una investigacion adecuada, debe crear procedimientos de decision para cada nivel y cada
etapa del proceso de desarrollo, considerando también la diversidad y desarrollo del
comportamiento cultural, asi como los habitos de consumo que son cada vez més

impredecibles (Portalés Raga, 2000).

De esta forma se puede explorar las principales caracteristicas en el proceso de desarrollo
de un nuevo producto, especificando los pasos méas importantes para llevar a cabo su
disefio, basado en desarrollo de nuevos productos de Kotler y Armstrong, donde podemos
especificar ocho pasos o etapas detalladas a continuacion (Sierra, 2004).
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Figura N° 3. Etapas del Desarrollo de Nuevos Productos

individuo

Busqueda sistematica de ideas para productos o servicios nuevos, que deben ser generadas en gran cantidad para que algunas sobrevivan a la seleccion, a través
de departamentos internos de investigacion, clientes, los competidores, los distribuidores y proveedores, ya que una gran idea puede provenir de cualquier

mtroducir en el mercado

Donde se reduce las ideas a un ntumero razonable, clasificandolos en productos que sean factibles y rentables, es importante clasificarlas o depurarlas
por aquellas que entreguen valor al cliente, que estén acorde a los intereses de la empresa, cuente con la estructura para su desarrollo y se facil de

Donde las ideas se transforman en conceptos de productos o servicios, y asi generar una imagen de producto, sus detalles y todas sus
caracteristicas; este concepto se debe disefiar centrado en el cliente o consumidor, para luego probar el concepto presentandolo al cliente y
obtener su opinidon y percepcion del producto, asi clarificar sus posibilidades de venta

Desarrollo de la Proceso con el cual se introduce un producto al mercado; describir el mercado meta, el posicionamiento, los objetivos de
estrategia de venta, la participacion esperada en el mercado y su rentabilidad; precio del producto, el presupuesto de distribucion y
marketing marketing del primer afio; ventas proyectadas a largo plazo, utilidades meta v la estrategia de mezcla de marketing
G

Andlisis de
negocios

Que evalta si la propuesta del producto es atractiva como negocio, encargandose de revisar las proyecciones
de ventas, de costos v de las utilidades de un producto o servicio, y asi determinar si cumple con los objetivos
de la empresa, a través de una relacion ventas y costos

Es su ejecucion, si el producto cumple las expectativas previas, es decir, que este paso es la

Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: (Sierra, 2004)

Desarrollo del

producto materializacion del concepto, donde su diseno e ingenieria debe estar dentro de los costos de

inversion, con varias versiones y prototipos hasta alcanzar el mejor resultado

Donde el producto y la estrategia de marketing se introduce en situaciones de
mercado, cuyo tamano dependera de las caracteristicas del producto o servicio,
necesarios para la seguridad de éxito del producto

Donde la informacion del mercado de prueba define si el producto
sera lanzado o no, el momento de la introduccién, dependiendo de
la situacion econdmica del pais, época del afio v localizacion fisica
del lanzamiento, a nivel local, regional o inclusive internacional
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1.1.4.3. Caracteristicas del Design Thinking

Una vez que esta en conocimiento el proceso para el desarrollo de un nuevo producto, se
puede encaminar la investigacion hacia el disefio de una propuesta innovadora, misma

que se define a través de la metodologia Design Thinking.

Esta metodologia, es un proceso planteado a finales de los afios ochenta por David Kelley,
pero conceptualizado y masificado por Tim Brown, cuya principal caracteristica es que
permite el desarrollo de productos basado en las necesidades del consumidor final, con el
propdsito de conseguir un producto funcional para cubrir las necesidades reales de un

mercado (Mejia-Ldpez et al., 2019).

De esta forma se puede introducir las principales caracteristicas de esta metodologia,

detalladas en tres fases, cada una con actividades especificas.
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Figura N° 4. Etapas del Desarrollo de Nuevos Productos

Primera fase: Inspiracion

Segunda fase: Ideacion

Tercera fase: Prototipado

1.La observacion, busca conocer la
problematica a fravés del analisis de
comportamientos, las necesidades fisicas,
aptitudes de las persomas que viven la
problematica.

2.La vigilancia estratégica, que consiste en
la recoleccion de informacion de caracter
técnico, cientifico, comercial, competitivo v
del entormo, para poder identificar las
oportunidades v amenazas.

3.La prospectiva, que permite conocer que

factores de cambio pueden beneficiar o
afectar a la idea en desarrollo, como
tendencias de tecnologia, nommativa v
cambios del mercado para facilitar la
visnalizacion de fituros escenarios.

1.El concepto, donde se analiza la
informacion obtenida de la fase anterior,
permitiendo  construir  un panorama
completo del problema.

2.1La sostenibilidad, que realiza uwn analisis
del ciclo de wvida del producto que se
encuentra en desarrollo, v plantear posibles
soluciones para el impacto ambiental.

3.El modelo de negocio, que analiza los
actores mvolucrados con la solucidn v la

estructura de costos e ingresos para el
desarrollo de la idea.

4. La validacion, donde se valida el modelo
de negocio planteado.

1. La preparacion, que define, que partes de
la solucién pueden ser prototipadas v que
herramientas son necesarias para ejecutar la
materializacion de la idea.

2. La creacién, que lleva a cabo el proceso de
prototipado v de donde obtienen los
primeros resultados de la materializacion.

3. La validacion y testeo, donde se pone a
prucba con los consumidores, los primeros
gjemplares de la idea, repitiéndolo tantas
veces como sea necesario hasta tener el
impacto esperado.

4 La retroalimentacion, que es el punto de
desarrollo del provecto en donde se analiza
si los resultados obtenidos con el prototipo
cumple las expectativas del consumidor, ¥
s1 el mismo ofrece una propuesta del valor.

Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: (Mejia-Ldpez et al., 2019)
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Con el detalle del proceso creativo, es importante también destacar los pasos de la Mini
guia: una introduccion al Design Thinking (Klausner, 1987), donde se describe cinco

pasos esenciales.

Figura N° 5. Guia al Design Thinking
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Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: (Klausner, 1987)

De esta forma se ha explorado los principales conceptos que componen la investigacion,
y asi encaminar el disefio de la propuesta.

1.2. Preguntas de investigacion
A continuacion, se presenta las preguntas a desarrollar en la presente investigacion.

e (Cudles son las preferencias de los clientes con respecto al uso de la tela
inteligente en prendas de vestir?
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e ;COmMo se puede establecer innovacion en el disefio del producto, aplicable a
empresas escalables?

e (Como se puede disefiar una propuesta de innovacion en el desarrollo de

camisetas con tela inteligente para empresas textiles escalables?

Se formularan las preguntas de investigacion que guien la indagacion del estudio y

contribuyan al planteamiento de los objetivos.
1.3. Objetivos
A continuacion, se presenta los objetivos a desarrollar en la presente investigacion.

General

Proponer innovacion en la produccién de camisetas en empresas textiles escalables,
mediante el uso de tela inteligente.

Especificos

o ldentificar las preferencias de los clientes con respecto al uso de la tela inteligente.

e Establecer lineamientos diferenciadores e innovadores para el disefio del

producto, aplicables a empresas escalables.

e Diseflar una propuesta de innovacién en el desarrollo de camisetas con tela
inteligente a través de la metodologia Design Thinking, para empresas textiles
escalables.

1.4. Hipdtesis o pregunta cientifica
A continuacion, se presenta la hipotesis de la presente investigacion.

La propuesta de innovacion, en la produccion de camisetas semi casuales y semi
deportivas en empresas textiles escalables, mediante el uso de tela inteligente, ¢va a cubrir

la necesidad de insumos innovadores para estos productos?
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CAPITULO I

2. MEDOTOLOGIA
El enfoque utilizado en la investigacion es de caracter cualitativo, porque estos resultados
son sometidos a interpretaciones, y descriptiva debido a que describe y mide a la
poblacién que se estudia o se investiga, a través de técnicas como la observacion, siendo
estas la forma o el camino para concebir el objetivo que se plantea en la misma, como se
define en el trabajo Metodologia de la Investigacion de Sergio Gémez (Gomez Bastar,
2012).

Todo esto con el apoyo del trabajo de campo mediante la recoleccién de datos
directamente del lugar de estudio, y asi conocer mas a fondo las caracteristicas de la
poblacién determinada; y documental a través de informacion de lectura de documentos

especializados, libros e investigaciones relacionadas.

De esta forma se definen también los instrumentos para la recoleccién de la informacién,

que para esta investigacion son la encuesta y entrevista a especialistas.

La técnica de la encuesta, realizado con el instrumento del cuestionario, se basa en
preguntas cerradas y de opcion multiple de facil entendimiento y comprensién para la
aplicacion en la muestra (Cisneros Caicedo et al., 2022), cuyos resultados son analizados
y medidos para determinar los criterios necesarios para la siguiente etapa de la

investigacion.

La Entrevista a especialistas se realiza con un cuestionario de preguntas abiertas,
disefiadas para abordar todos los criterios y temas relacionados acerca de las variables
que componen la investigacion (Cisneros Caicedo et al., 2022), en los cuales el
conocimiento y experiencia de los entrevistados permite definir varios aspectos que la

componen.

2.1. Disefio de Investigacion
La recoleccion de datos para la investigacion se la realiza a través de métodos cientificos
ya establecidos para el muestreo de una poblacion, asi como de las herramientas disefiadas

para recopilar la informacion necesaria para su desarrollo.

El método que se utiliza para el calculo de la muestra es el de poblacion infinita, ya que

esta se presenta como un dato demasiado amplio o grande, y del cual se desconoce el
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nimero exacto sin que se pueda precisar un margen idéneo para la muestra (Aguilar
Barojas, 2005).

Con las técnicas de recoleccion de datos antes mencionadas, se procede a validar los
cuestionarios respectivos previo a la aplicacion en la totalidad de la muestra obtenida. Se
aplicara un control adecuado para evitar errores en la recoleccion de datos, lo que

permitird obtener un grado de fiabilidad de los mismos.

2.2. Poblacion y Muestra

La muestra de la investigacion, que es definida como una parte de la poblacion de un
estudio que posee caracteristicas representativas, la cual se determina a través de la
formula de poblaciones infinitas, es decir con poblacion superior a cien mil unidades
(Aguilar Barojas, 2005).

A continuacion, se presenta la formula que corresponde al célculo de muestra para
poblacion infinita, dado que, los consumidores de prendas de vestir basicas representan
un mercado demasiado grande, a nivel nacional, regional o inclusive local, lo que dificulta
tener un dato especifico, mismo que también esta dentro de segmentos de ofertas muy

amplias para el estudio en curso, de esta forma se describe los componentes de la formula.
La férmula que se va aplicar para el célculo es:

_Za*xpxq

eZ

n

Donde:
n, representa el tamafio de la muestra que se busca.

Zo, es el pardmetro estadistico que depende del nivel de confianza, en el caso de esta
investigacion el de nivel de confianza que se maneja es del 90%, cuyo valor en tabla es
el 1.645 al cuadrado.

p, representa la probabilidad de que ocurra un evento, es decir la proporcion esperada,

gue en este caso es del 50%, ya que no se conoce el dato exacto.

g, al contrario de p, representa la probabilidad que no ocurra el evento esperado, que se

17



determina como 1- p (1-0.50 = 0.50), siendo del 50%.

e, es el error estimado al cuadrado, o margen de error aceptado, en caso de esta
investigacion se maneja el 6%, para reducir el nimero de la muestra en relacion al nivel

de confianza.

Una vez que se tiene definida la formula para la muestra de la investigacion se procede
con su aplicacién para obtener su resultado, reemplazando las variables de la misma con

los valores correspondientes para su célculo.
Donde:

Z.0=1.6452

p=0.50

g=1- 0.50

e= 0.06?

B 1.645%% 0.5 %« 0.5
n= 0.062

n = 187.92
n =188

Con los valores reemplazados en la formula de poblacién infinita, se obtiene el resultado
de 188 como tamarfio de la muestra de esta investigacién, mismo que se utiliza para la

aplicacion de las herramientas de recoleccion de datos para su posterior analisis.
2.3. Recopilacion de Datos

Para la recoleccion de informacion de la investigacion, es primordial en primera instancia,
identificar las variables que la componen, principalmente la dependiente e independiente

a través de la “matriz de operacionalizacion de variables”, que se detalla a continuacion:
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Cuadro N° 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Conceptualizacion | Dimensiones | Subdimensiones Indicadores Items Fuentes Instrumentos
Uso de tela | Beneficio de la | Efectividad del | Comparacion del | (Es efectivo el | Especialistas Entrevista.
Inteligente. Tela Inteligente. | uso y aplicacion | uso Tela |uso de Tela | textiles.

de la  Tela| Inteligente  vs. | Inteligente?

Inteligente. tela comdn.
Innovacion en | Diferenciacién Proceso de | Comparacién de | ¢Es de los gustos | Consumidores y | Encuesta.
productos de los productos | implementacion | los procesos de |y preferencias del | productores
confeccionados en | por uso de tela | de la tela | desarrollo de | mercado un | locales.
empresas textiles. | inteligente en la | inteligente en la | nuevos productos | producto

confeccion

confeccion de
camisetas.

confeccionados
con tela
inteligente vs. la
comun.

confeccionado
con tela
inteligente?

Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: Investigacion de campo
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Con la identificacion de las variables, se puede proceder a la elaboracién de los
cuestionarios para la entrevista y la encuesta, teniendo como sustento los componentes

desarrollados en la matriz operacionalizacion.
2.4. Instrumentos y Herramientas
2.4.1. Desarrollo de la Entrevista

El objetivo de la entrevista es poder determinar las principales caracteristicas de la
variable independiente de la investigacion, relacionando a los elementos del mercado en

el que se desarrolla la misma (Cisneros Caicedo et al., 2022).

El cuestionario para la entrevista se disefia con preguntas abiertas, que se desarrollan en
base a la matriz de operacionalizacion de variables, cuyo factor principal es la tela
inteligente, como la variable independiente, y su uso con respecto a los objetivos de la

investigacion.

La misma se aplica a un especialista del area en estudio, especificamente el entrevistado
en esta area es un ingeniero textil, seleccionado por su conocimiento en el medio y su

experiencia en la industria y mercado.
2.4.2. Desarrollo de la Encuesta

El objetivo de la encuesta es poder determinar los gustos y preferencias de la poblacion
en referencia a la variable dependiente de la investigacion, relacionando a las principales
caracteristicas del mercado en el que se desarrolla la investigacion (Cisneros Caicedo et
al., 2022).

2.5. Procedimientos
2.5.1. Resultados de la entrevista

El cuestionario final de la entrevista consta de ocho preguntas, desarrolladas para
determinar las cualidades de la variable independiente de la investigacion para su

posterior uso dentro de la propuesta de la misma.
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A continuacién, se presenta el cuestionario de la entrevista con el resumen de los
resultados respectivos por cada pregunta realizada al ingeniero textil Marlon Eduardo

Puente Burbano.
Pregunta 1: ¢ Indiqué su experiencia en el sector textil y sus funciones actuales?

El entrevistado es Ingeniero textil con experiencia en el campo desde el afio 2000, en
areas como la hilatura, tejido y confeccidn, actualmente se desempefia como Gerente
Comercial de la empresa Comercializadora Topitop que distribuye telas de punto en el
Ecuador, y cuenta también con su propio taller de confeccion que provee a grandes

cadenas del pais.
Pregunta 2: Describa, ¢qué es la tela inteligente y sus tipos o clasificacion?

El entrevistado detalla que las telas inteligentes van cambiando constantemente, y en los
ultimos afios a su criterio, una tela inteligente es aquella que se puede adaptar a las
exigencias del ser humano como, proteccién de rayos ultravioletas, con terminados anti
bacteriales, antitranspirante, que puedan cambiar de color o se adapten al cuerpo, y

tedricamente se clasifican en:
e Textiles pasivos inteligentes
e Textiles activos inteligentes
e Textiles avanzados inteligentes

Pregunta 3: De acuerdo a su experiencia, ¢cuales serian los principales beneficios

del uso de la tela inteligente en la confeccion de prendas de vestir?

Se puede resumir que hay varios beneficios del uso de telas inteligentes, ya que ayuda al
consumidor en el segmento deportivo, por su progreso da confort y mejor rendimiento
por diversas caracteristicas de las mismas, y dentro de la confeccidén no existe mayor
diferencia en los tiempos de produccion en comparacion con tela normal, en algunos

casos pueden necesitar el uso de maquinas mas sofisticadas.
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Pregunta 4: ¢ Qué nivel de aplicacion tiene actualmente el uso de la tela inteligente

en la confeccion de prendas?

El entrevistado detalla que en la actualidad hay muchas aplicaciones de la tela inteligente,
en especial en el campo deportivo, medico con telas absorbentes, telas repelentes y telas
anti bacteriales, y en su apreciacion personal gusta de prendas deportivas con una utilidad

y beneficios muy altos.

Pregunta 5: ¢ Cual seria su apreciacion, comparando el uso de las telas tradicionales

versus el uso de la tela inteligente en la confeccidén?

De acuerdo al criterio del especialista la confeccion con una tela tradicional es mas
manejable para la costura que una tela inteligente, ya que la tela inteligente al tener

procesos extras o fibras distintas, es méas delicado su trato y manejo.

Pregunta 6: ¢{De acuerdo a su criterio, es efectivo el uso de la tela inteligente en la

confeccion de textiles?

El entrevistado para esta pregunta es muy especifico al indicar que el uso de la tela
inteligente en la confeccion es efectivo, conociendo el mercado objetivo al que se va a

dirigir el producto.

Pregunta 7: ¢(En base a su experiencia, qué recomendaciones daria para una
propuesta de valor en el uso de tela inteligente para la confeccion de camisetas semi

casuales y semi deportivas?

Las recomendaciones que el entrevistado detalla son, que en confeccion en camisetas
semi casuales no existe gran diferencia en una tela tradicional a una inteligente, ya que
por lo general en una semi casual se utilizara el algodén cuyos beneficios de comodidad
son altos y no necesita tener procesos extras que puedan aumentar su valor mas no su
beneficio, al contrario en las camisetas semi deportivas, donde si recomienda de mayor
forma el uso de tela inteligente, ya que este segmento se dirige a la tela sintética, misma
que si no es tratada con productos para hacerla inteligente, sus caracteristicas se volverian
extremas con una excesiva transpiracion e incluso podria producir un mal aroma, y donde

se puede utilizar telas absorbentes, anti bacteriales y con proteccion ultra violeta.
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Pregunta 8: ¢ Qué opina usted sobre la aplicacion de la metodologia Design Thinking

en el disefio de camisetas?

En esta pregunta especifica el entrevistado solicita se explique la definicién o concepto
de la metodologia, debido a no tiene conocimiento de la misma para poder emitir un

criterio.

Una vez se explica el concepto, y se lo pone a consideracion del entrevistado, hace
referencia a que la metodologia Design Thinking, se utiliza para generar soluciones para
cubrir necesidades reales para usuarios, y la misma seria muy util para generar varias
ideas o disefios y prototipos de las prendas hasta identificar las apropiadas para el mercado
objetivo.

Con este criterio, en base a la experiencia del entrevistado, la metodologia puede ser de
mucha utilidad en el proceso de desarrollo de nuevas prendas, considerando que no es
una herramienta que se haya utilizado anteriormente, cuyo fin es el poder presentar

disefios innovadores o en este caso ideas innovadoras en esta industria.
2.5.2. Pre testy Encuesta

Para el cuestionario de la encuesta pueda tener una mayor efectividad se procede con un
pre test a una porcion de la muestra dentro del segmento estudiado, para corregir las
preguntas a través de un borrador del cuestionario. Se lo realiz6 a 15 personas de la

poblacién de estudio para validar la comprension, esquema y estructura del cuestionario.

El borrador elaborado consta de 15 preguntas de seleccién, relacionadas a la variable
dependiente de la investigacion, las cuéles se acogen a las observaciones realizadas por
los usuarios participantes del pre test, para su correccion y presentacion final.

2.6. Analisis de Datos

El cuestionario final de la encuesta consta de 15 preguntas, las cuales fueron elaboradas
y seleccionas del pre test, el nimero de encuestas realizadas son ciento noventa y dos, la

herramienta utilizada para la realizacion de las encuestas es Google Forms.

A continuacion, se presenta el cuestionario de la encuesta con el analisis de los resultados

respectivos por cada pregunta.
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Pregunta 1:

1. Indique su edad

o,

= 15-20 =21-30 = 31-40 41-50 =51-60 =61-75

Gréfico N° 1 Pregunta 1
Elaborado Por: Autor, 2024
Fuente: Encuesta aplicada a consumidores de Quito, 2024

Anélisis e interpretacion: Los resultados de la pregunta uno de la encuesta, de tipo
abierta, tiene el fin de identificar el nimero de encuestados por rangos de edad, en el
grafico 1 muestra las secciones correspondientes a cada uno, 11 de 15 a 20 afios, 69 de
21 a 30 afos, 65 de 31 a 40 afios, 29 de 41 a 50 afios, 14 de 51 a 60 aflos y 4 de 61 a 75
afios, siendo el rango mas amplio el de 21 a 30 afios de edad.
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Pregunta 2:

2.Seleccione su género.

® Femenino : 53 (53%)
® Masculino : 47 (47%)

Grafico N° 2 Pregunta 2
Elaborado Por: Autor, 2024
Fuente: Encuesta aplicada a consumidores de Quito, 2024

Analisis e interpretacion: El objetivo de la pregunta 2 de la encuesta es el identificar el
género de los encuestados, que dentro del total de respuestas se tiene como resultado que
el 49.5% es de género femenino y el de mayor numero por una minima diferencia con el

50.5% es de género masculino.
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Pregunta 3:

3.Seleccione el o los tipos de camiseta de su
preferencia de las detalladas a continuacion:

B Deportiva (Polyester) : 23 (17.42%)

B Semi deportiva (Algodon - Polyester) : 37 (28.03%)
w Casual (tipo Polo) : 30 (22.73%)

® Semi casual (Algodoén - tipo Polo) : 42 (31.82%)

Gréfico N° 3 Pregunta 3
Elaborado Por: Autor, 2024
Fuente: Encuesta aplicada a consumidores de Quito, 2024

Analisis e interpretacién: El objetivo de esta pregunta es conocer el tipo de prenda que
prefiere el consumidor en cuanto a camisetas, siendo la seleccionada por mayor nimero
la tipo semi casual con el 41.7%, seguida de la semi deportiva con el 40.6%, casual con
el 33.9% vy la deportiva con el 27.1%, de esta forma se puede identificar que la mayoria
de encuestados tiene preferencia por las camisetas de tipo semi casual y semi deportiva,

siendo estos modelos los que se podrian utilizar para la propuesta de la investigacion.
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Pregunta 4:

4.;Con qué frecuencia usted usa las camisetas
seleccionadas en la pregunta anterior?

® Diariamente : 23 (23%)

® De 3 a 5 veces por semana : 28 (28%)
% De 1 a 3 veces por semana : 28 (28%)
® De 3 a 6 veces por mes : 10 (10%)

® De1a3vecespormes:11(11%)

Gréfico N° 4 Pregunta 4
Elaborado Por: Autor, 2024
Fuente: Encuesta aplicada a consumidores de Quito, 2024

Analisis e interpretacion: La pregunta 4 del cuestionario busca el conocer la frecuencia
con la que los usuarios encuestados usan las camisetas de su preferencia, teniendo como
resultado que el 30.7% las usa de 1 a 3 veces por semana y el 30.2% de 3 a 5 veces por
semana, identificando asi que el uso de estas prendas es de alta frecuencia entre la ropa

de vestir de los consumidores.
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Pregunta 5:

5.¢:Con que frecuencia usted compra camisetas
al ano?

B 1 vez por afo : 22 (22%)

B 2 veces al afio : 24 (24%)

» 3 veces al afio : 36 (36%)

® 4 0 mas veces al afo : 18 (18%)

Gréfico N° 5 Pregunta 5
Elaborado Por: Autor, 2024
Fuente: Encuesta aplicada a consumidores de Quito, 2024

Analisis e interpretacion: la pregunta 5 del cuestionario tiene como objeto el de
identificar la frecuencia de compra de camisetas de los consumidores en un afio, y como
resultado de la encuesta se tiene que el 32.8% compra este tipo de producto hasta 3 veces,
el 25% hasta 2 veces, el 21.4% mas de 4 veces al afio y el 20.8% solo una vez, asi se
determina o interpreta que las posibilidades de compra por consumidor u usuario pueden
ir desde 2 veces al afo.
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Pregunta 6:

6.Seleccione los factores mas relevantes para
usted, al momento de comprar una camiseta.

B Precio : 70 (27.13%)
® Calidad : 85 (32.95%)

' Disefio : 72 (27.91%)
B Marca: 21 (8.14%)
m Servicio : 10 (3.88%)
® other: 0 (0%)

Gréfico N° 6 Pregunta 6
Elaborado Por: Autor, 2024
Fuente: Encuesta aplicada a consumidores de Quito, 2024

Analisis e interpretacion: esta pregunta tiene como fin el identificar qué factores son los
de mayor relevancia para los consumidores al momento de la compra de camisetas, siendo
en primer lugar la calidad con el 85.9% de selecciones de los encuestados, el segundo
factor en importancia es el disefio con un 70.8% y el tercer factor considerado los usuarios

el precio con el 68.8% de todas las selecciones.

De esta forma se puede interpretar que los factores mas importantes a considerar dentro
de los modelos para la propuesta de la investigacion son calidad, disefio y precio,
elementos que tienen que tener equilibrio entre ellos para la generacién de valor e

innovacion.
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Pregunta 7:

7.Seleccione el o los medios por los cuales
compra las camisetas de su preferencia.

® Tienda Fisica Independiente : 48 (30.77%)

Tienda Fisica en Centros Comerciales (cadenas) : 73
(46.79%)

w Tienda Web (Pagina Web) : 16 (10.26%)
W Tienda Virtual en Redes Sociales : 19 (12.18%)

Gréfico N° 7 Pregunta 7
Elaborado Por: Autor, 2024
Fuente: Encuesta aplicada a consumidores de Quito, 2024

Analisis e interpretacion: la pregunta 7 de la encuesta tiene el propdsito de determinar
los medios que prefieren utilizar los usuarios para la compra de camisetas, donde la tienda
fisica dentro de centros comerciales tienen la mayor cantidad de las selecciones con un
67.2% vy las tiendas fisicas independientes el 51%, los medios virtuales o digitales no
tiene una alta aceptacion en los encuestados, permitiendo identificar que todavia no existe
una cultura fuerte en el comercio electrénico, factor que requiere una posible mayor
gestion de parte de los ofertantes, comprobando también que los consumidores prefieren

la compra en tiendas fisicas.
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Pregunta 8:

8.Seleccione la o las formas de pago de su
preferencia o las que mas utiliza.

® Efectivo : 63 (32.98%)

® Transferencia : 30 (15.71%)
Cheque : 1 (0.52%)

W Tarjeta de debito : 44 (23.04%)

B Tarjeta de Crédito : 46 (24.08%)

® Crédito Directo : 7 (3.66%)

Gréfico N° 8 Pregunta 8
Elaborado Por: Autor, 2024
Fuente: Encuesta aplicada a consumidores de Quito, 2024

Analisis e interpretacion: en esta pregunta se plantea como propdsito el conocer las
formas de pago que los consumidores utilizan o prefieren, donde el uso del efectivo tiene
mayor preferencia en las selecciones con un 62.5%, tarjetas de débito con el 44.8% y de
crédito con el 43.2%, y con un 33.9% transferencia, siendo estas 3 ultimas consideradas
como alternativas de pago en canales digitales y el primer medio en canales fisicos de
compra, relacionando asi la preferencia que tienen los usuarios a realizar compras en

tiendas fisicas y no a través de comercio electronico.
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Pregunta 9:

9.;Usted prefiere comprar camisetas
confeccionadas por proveedores Locales en
lugar de camisetas importadas?

mS|:71(71%)
® NO : 29 (29%)

Gréfico N° 9 Pregunta 9
Elaborado Por: Autor, 2024
Fuente: Encuesta aplicada a consumidores de Quito, 2024

Analisis e interpretacion: el objetivo de la pregunta 9 del cuestionario es el conocer si
los usuarios gustan adquirir estas prendas con proveedores locales y no importadas, donde
el 67.7% de los encuestados si prefieren esta compra, de esta forma es posible determinar
que los consumidores tienen una buena percepcién de los productos locales, permitiendo

asi que la propuesta en la investigacion se incluya la produccion local.
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Pregunta 10:

10. ;Conoce usted sobre la tela inteligente en la
confeccion de camisetas?

m S| : 35 (35%)
® NO : 65 (65%)

Grafico N° 10 Pregunta 10
Elaborado Por: Autor, 2024
Fuente: Encuesta aplicada a consumidores de Quito, 2024

Andlisis e interpretacion: la pregunta 10 tiene como propdsito el identificar si los
consumidores tienen conocimiento de la tela inteligente en la confeccion de camisetas,
donde el resultado es que el 67.7% desconoce de su uso en la confeccién de prendas de
vestir, y podemos interpretar que se desconoce por falta de informacion de los beneficios
y sus usos para la confeccion de prendas con tela inteligente, y posiblemente no es un

elemento que haya sido explotado.
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Pregunta 11:

11. Conociendo que la funcion de la tela
inteligente es mantener el tejido de la prenda
seca ante la humedad, ;usted preferiria el uso de
una camiseta confeccionada con tela inteligente
en lugar de tela comun?

mSI:91(91%)
= NO: 9 (9%)

Gréfico N° 11 Pregunta 11
Elaborado Por: Autor, 2024
Fuente: Encuesta aplicada a consumidores de Quito, 2024

Analisis e interpretacion: el objetivo de esta pregunta es identificar si los usuarios
prefieren el uso de una camiseta confeccionada con tela inteligente conociendo su
funcion, cuyo resultado es que el 89.1% de los encuestados si gustarian usar este tipo de
prenda de vestir, siendo un factor muy importante en los objetivos de la investigacion

para su propuesta.
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Pregunta 12:

12. ;Seria de su preferencia comprar una
camiseta confeccionada con tela inteligente de
marca Nacional?

® S| : 92 (92%)
® NO : 8 (8%)

Grafico N° 12 Pregunta 12
Elaborado Por: Autor, 2024
Fuente: Encuesta aplicada a consumidores de Quito, 2024

Anélisis e interpretacion: la pregunta descrita tiene por objeto el conocer si los usuarios
pueden preferir la compra de una camiseta con tela inteligente de marca nacional, donde
el 93.2% de los encuestados si preferirian realizar la compra de una prenda con marca
nacional, factor importante por la inclusion de productores locales y el disefio de una

posible marca nueva para la propuesta de la investigacion.
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Pregunta 13:

13. Seleccione dos caracteristicas que
consideraria mas importantes al momento de
comprar una camiseta confeccionada con tela
inteligente.

B Disefo : 78 (31.58%)

H Colores : 53 (21.46%)

" Marca: 11 (4.45%)

B Comodidad : 78 (31.58%)

B Funcionalidad : 27 (10.93%)

Gréfico N° 13 Pregunta 13
Elaborado Por: Autor, 2024
Fuente: Encuesta aplicada a consumidores de Quito, 2024

Analisis e interpretacion: la pregunta 13 del cuestionario tiene por propdsito el
identificar dos caracteristicas que los consumidores consideren mas importantes para la
compra de una camiseta confeccionada con tela inteligente, y los resultados son que los
factores a gusto de los usuarios son la comodidad con el 79.7% de las selecciones y el
disefio con el 79.2%, donde es importante destacar que estas dos caracteristicas estan
relacionas con la calidad visual y de materiales en la confeccidn de este tipo de prenda, y
deben estar muy presentes al momento de generar los modelos funcionales en una posible

produccion.
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Pregunta 14:

14. Seleccione los medios de su preferencia al
momento de recibir publicidad relacionada a
prendas de vestir.

B Redes Sociales : 84 (49.41%)

B Correo Electrénico : 22 (12.94%)
WhatsApp : 37 (21.76%)

B Radio y Television : 17 (10%)

B Publicidad impresa : 10 (5.88%)

Gréfico N° 14 Pregunta 14
Elaborado Por: Autor, 2024
Fuente: Encuesta aplicada a consumidores de Quito, 2024

Analisis e interpretacion: la presente pregunta tiene el objetivo de conocer los medios
de publicidad que prefieren los consumidores en relacion a prendas de vestir, y el
resultado de las encuestas muestran que los medios de mayor preferencia son las redes
sociales con el 83.9%, WhatsApp con el 37.5% y correo electrénico con el 18.8%,
significando que en los mercados actuales los usuarios prefieren la publicidad digital
sobre los medios tradicionales, y pueden convertirse en una herramienta para incrementar

y fomentar el comercio electronico.
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Pregunta 15:

15. ¢Cual es el rango de precio que preferiria
pagar por una camiseta que cumpla con sus
expectativas y que este confeccionada con tela
inteligente?

B De 20 a 29 ddlares : 77 (77%)
B De 30 a 39 ddlares : 18 (18%)
' De 40 a 49 délares : 5 (5%)
B De 50 ddlares en adelante : 0 (0%)

Gréfico N° 15 Pregunta 15
Elaborado Por: Autor, 2024
Fuente: Encuesta aplicada a consumidores de Quito, 2024

Analisis e interpretacion: la ultima pregunta de la encuesta tiene por objeto conocer el
posible precio que los consumidores estan dispuestos a pagar por una camiseta
confeccionada con tela inteligente, los resultados arrojan que dentro de los rangos para la
seleccion el de mayor preferencia es de 20 a 29 dolares con el 74.5% y en segundo lugar
con el 21.9% el de 30 a 39 dolares, de esta forma se puede interpretar que la mayoria de
encuestados prefieren pagar el precio mas econdémico ante sus expectativas y se debe
considerar que el precio de un producto para una posible propuesta debe guardar una
relacion estrecha entre una prenda de calidad y un valor monetario competitivo dentro del

mercado.
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2.6.1. Conclusiones de la encuesta

Dentro del estudio de campo se puede observar varios criterios importantes dentro del

tema de investigacion.

De los cuales los que més se destacan son, considerando los gustos y preferencias de los
usuarios encuestados, al momento de una compra de una prenda de vestir, el canal de
venta fisico en lugar del virtual, tomando en cuenta que los medios digitales han tomado
mucha fuerza en este Gltimo periodo, en especial por las condiciones generadas durante
la pandemia del covid-19, pero sin duda alguna una tienda fisica sigue teniendo una mayor

preferencia.

Otro de los criterios importantes de este estudio es que, los usuarios gustan una compra
fisica pero también gustan de efectuar el pago por su adquisicion con medios virtuales,
como la transferencia, que si bien se considera como efectivo se lo realiza por un canal
digital, de esta forma también tienen un alto grado de uso las tarjetas de débito y crédito,

siendo medios de uso frecuente por los encuestados.

En cuanto a los criterios planteados para los objetivos de este estudio, se puede indicar
que los modelos de camisetas que prefieren utilizar los usuarios son los semi casuales y
semi deportivas, de esta forma se puede determinar que estas prendas en especifico son

adecuadas para sean consideradas en la propuesta de valor de la investigacion.

De esta forma se destaca también, los criterios de las preguntas nueve, diez y once, donde
se hace referencia a la variable independiente de la investigacion, determinando
principalmente que, los usuarios si gustan de comprar productos o prendas con
proveedores locales o nacionales, permitiendo asi poder incluir el factor de impulso a la

produccion local dentro de la propuesta.

Asi también se puede detallar que los usuarios desconocen en su mayoria el uso de la tela
inteligente en la confeccion de prendas, en este caso especifico en la confeccion de
camisetas, motivo por el cual el uso de la tela inteligente puede convertirse en ese factor
de innovacion para la propuesta del producto final de este estudio, debido que también se
entiende, que al conocer la funcionalidad de la tela inteligente dentro de la confeccion de

camisetas, los usuarios si prefieren su compra en lugar de prendas con tela tradicional.
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Un ultimo factor para destacar del estudio de campo son las caracteristicas que prefieren
los usuarios al momento de la compra de una camiseta, que son en especial, una buena
calidad, destacando su disefio y comodidad, y que dentro de estas particularidades tengan
un costo o precio accesible, ya que los encuestados también prefieren pagar el menor

valor posible dentro de la prenda que cumpla sus expectativas.

Asi se puede concluir que los usuarios encuestados si estan dispuestos a adquirir una
prenda con el uso de tela inteligente en su confeccion, que sea confeccionada por
productores locales con marca nacional, pero que cumplan con un estdndar de calidad a
precios accesibles, tomando como modelos de mayor aceptacion o gusto, las camisetas
semi casuales y semi deportivas, asi también permite identificar los lineamientos para la

estructura de la propuesta innovadora de esta investigacion.
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CAPITULO 11l
3. PROPUESTA

Este capitulo describe el desarrollo de una propuesta innovadora basada en la informacion
recolectada en esta investigacion, sus caracteristicas principales y sus objetivos definidos

para su validacién y valoracion.

La propuesta es detallada a través de un proceso metodoldgico para su definicion y
estructura, para su presentacion como producto, la cual, se sustenta a traves de la
investigacion de campo y los objetivos de la misma, que se basan en las preferencias de
los usuarios y la informaciébn méas relevante proporcionada por el especialista

entrevistado.

La misma toma forma en relacion a la utilizacion de la tela inteligente para la confeccion
de productos textiles, una vez que, la misma esta en conocimiento de los usuarios sobre
su uso y beneficio, y asi, la propuesta pueda ser disefiada para el desarrollo de un nuevo
producto para el mercado a través de productores locales con una marca nacional, de esta

manera se detalla a continuacion el nombre de la propuesta:

DESARROLLO DE UNA NUEVA OFERTA DE CAMISETAS CON TELA
INTELIGENTE APLICANDO METODOLOGIA DESIGN THINKING PARA
EMPRESAS TEXTILES ESCALABLES

Con el nombre de la propuesta definido, se puede proceder a concretar el tipo de producto

apropiado para su desarrollo.
3.1. Diagnostico

Una vez se defini6 el nombre de la propuesta de la investigacion, es necesario precisar el
tipo de producto que se va a disefiar o plantear para su estructura, mismo que se define
como, una “Metodologia para desarrollo de una nueva oferta de camisetas con tela

inteligente aplicando Design Thinking para empresas textiles escalables”.

De esta forma es importante resaltar que una metodologia se define como, la forma o el
camino para .para concebir el objetivo que se plantea en una investigacion (Gomez Bastar,
2012).
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Asi, considerando que una metodologia es el detalle o la forma de como se elabora o
ejecuta una idea, estructurando el modo, el disefio o los medios necesarios para definir
los pasos a seguir en funcion a la propuesta de la investigacion, se confirma que las
caracteristicas de proceso que se incluyen dentro del Design Thinking, son la 6ptimas
para el desarrollo de un nuevo producto, como base, para la generacion de valor e

innovacion dentro de la propuesta de la investigacion.
3.2. Objetivos de la propuesta

A continuacién, se presenta los objetivos que se plantean para el desarrollo de la
propuesta, para la base de la estructura que se disefia para el producto de la investigacion.

General

Lograr un disefio 6ptimo de una metodologia para desarrollo de una nueva oferta de
camisetas con tela inteligente aplicando Design Thinking para empresas textiles
escalables

Especificos

e Desarrollar una nueva oferta de camisetas aplicando Design Thinking con el uso
de la tela inteligente.

e Proponer una metodologia para el desarrollo de camisetas semi casuales y semi
deportivas con tela inteligente replicable para empresas textiles escalables.

e Presentar una herramienta competitiva aplicable para las empresas textiles que

estén interesadas en la innovacion de productos.

3.3. Desarrollo de la Propuesta

La estructura de la propuesta se puede explicar como la forma en la que se encuentra
compuesta la misma, para su presentacion como el producto final de la investigacion, la
cual se disefia a través del desarrollo de productos con la metodologia Design Thinking,
dado a que este tipo de técnica permite detallar los medios o los pasos para el desarrollo
del mismo, y asi conceptualizar la forma de esta estructura, donde se procede a especificar
la composicion del desarrollo de un nuevo producto para la confeccion de camisetas con

tela inteligente.

42



A continuacidn, se presenta el cuadro resumen con la definicion de la propuesta y de su

estructura a través del disefio con la metodologia para el producto de la investigacion.

Cuadro N° 2. Propuesta

NOMBRE DE LA PROPUESTA | Desarrollo de una nueva oferta de camisetas con
tela inteligente aplicando metodologia Design
Thinking para empresas textiles escalables.

DEFINICION DEL TIPO DE Metodologia para desarrollo de nueva oferta de

PRODUCTO camisetas con tela inteligente aplicando Design
Thinking para empresas textiles escalables.

OBJETIVOS DE LA Desarrollar una nueva oferta de camisetas

PROPUESTA aplicando la Design Thinking con el uso de la tela
inteligente.

Proponer una metodologia para el desarrollo de
camisetas semi casuales y semi deportivas con
tela inteligente replicable para empresas textiles
escalables.

Presentar herramienta competitiva aplicable para
las empresas textiles que estén interesadas en la
innovacion de productos.

Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: Investigacion de campo

3.3.1. Desarrollo de la estructura de la propuesta

La estructura de la propuesta se va a disefiar a través del desarrollo de nuevos productos
con metodologia Design Thinking, cuya principal caracteristica es el empatizar para asi
poder generar las soluciones para el problema planteado a través del pensamiento del
disefio, mismo que se conceptualiza para generar las ideas para después definir los

prototipos como resultado del proceso de este método.
Desarrollo del producto

La técnica que se va a utilizar para el disefio de la estructura de producto, como se ha
definido anteriormente, es el desarrollo de nuevos productos, de esta manera se procede
a disefiar la forma que va a tener el mismo con su debida composicion basada en a la

metodologia Design Thinking.

Su estructura se construye en base al desarrollo de nuevos productos estudiado en la
investigacion, proceso de disefio y desarrollo de nuevos productos y su relacion con el
marketing (Sierra, 2004), donde se utiliza ocho etapas para el disefio y desarrollo de un

nuevo producto.
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A continuacidn, se presenta el desarrollo de cada etapa correspondiente y relacionada al
disefio del producto de la propuesta.

Etapa de generacion de ideas

Este paso o etapa en particular, consiste en poder generar sistematicamente nuevas ideas
para productos o servicios en una gran cantidad, con el objetivo de tener la mayor cantidad
de opciones posibles para una 6ptima eleccion, similar a una lluvia de ideas, que para este

proceso se ejecuta a través de la ideacion con la metodologia Design Thinking.
En el caso especifico de este paso se incluye el uso de la tela inteligente para su desarrollo.
Desarrollo de la generacion de ideas con Design Thinking

Para el proceso de disefio a través de la metodologia Design Thinking se estructura cinco

pasos o etapas basicas en su desarrollo.

A continuacion, se procede a describir las etapas correspondientes en relacion a la técnica

de desarrollo de nuevos productos para la estructura de la propuesta de la investigacion.
Empatizar

En esta primera etapa de la metodologia, con la cual se identifica las necesidades, gustos
o preferencia de los usuarios en relacion al tema investigado, a través de los datos del

estudio de campo.

Donde se puede definir que los usuarios pueden preferir prendas textiles confeccionadas
por proveedores locales, de las cuales estan dispuestos a consumir este tipo de producto

con una marca nacional.

También es importante resaltar que, al conocer las cualidades o funcionalidad de un
producto nuevo, mejorado, o de caracteristicas que no hayan sido utilizadas, los usuarios
tienen un alto grado de aceptacion para una nueva propuesta que incluya esta innovacion
0 nuevo producto en el mercado estudiado, en este caso con el uso de tela inteligente para

la confeccidn de prendas textiles.

De esta forma se puede mencionar que es muy significativo el conocer las caracteristicas
gue son mas importantes para los usuarios, asi como los gustos y preferencias al plantear

nuevas propuestas que fomente la produccion local.
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Definicién

Una vez que se identificaron las necesidades, gustos o preferencias de los usuarios sobre
el tema de investigacion, se puede precisar el tipo de medios que se pueden utilizar para
definir el enfoque de disefio que requiere el desarrollo de esta metodologia, para la

propuesta o producto final.

De esta forma para poder introducir una mejora o innovacién en la produccién textil,
especificamente en la confeccion de camisetas, es necesario conceptualizar que proceso

se necesita para generar o crear valor dentro del tema en estudio.

Es asi, que se define que el proceso que se puede determinar como el méas adecuado para
el enfoque de disefio, es la metodologia para desarrollo de un nuevo producto para la

confeccion textil con el uso de la tela inteligente.

Con esta definicion es posible, poder idear las formas que podria tomar un producto nuevo
0 mejorado para la propuesta de la investigacion, asi también puede determinar la

estructura mas adecuada que se puede tener o disefiar para su desarrollo.
Idear

Esta etapa de la metodologia Design Thinking es muy importante para el proceso de
desarrollo de la estructura de la propuesta, ya que se puede definir la misma como el inicio
del proceso de disefio, en donde se genera o define los conceptos y recursos para realizar

los prototipos o soluciones innovadoras.

Este paso se lo realiza a través del desarrollo de una lluvia de ideas, con el objetivo de
tener la mayor de opciones posibles para los prototipos o soluciones que, en este caso,

estan destinadas para desarrollo del producto final de la propuesta de la investigacion.

A continuacion, se visualiza en el cuadro el detalle de la lluvia de ideas de esta etapa.
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Cuadro N° 3. Lluvia de ideas

Confeccion de  nuevos

modelos de camisetas.

Uso de tela inteligente en
modelos de  camisetas

tradicionales no deportivas.

Mejoras en los modelos o

disefos de camisetas.

Innovacion en los moldes
para uso combinado de telas
tradicionales y telas

inteligentes.

Creacion de nuevos disefios

de camisetas.

Confeccion de camisetas
con nuevos moldes para
combinar distintos tipos de

tela.

Implementacion de la tela
inteligente en modelos de

camisetas nuevas.

Confeccion de modelos de
camisetas tradicionales solo

con tela inteligente.

Desarrollo de nuevos tipos
de tela para la confeccion de

camisetas.

Desarrollo de nuevas
camisetas combinando la

tela inteligente.

Desarrollo de camisetas no
deportivas combinando tela

inteligente y tela tradicional.

Desarrollo de un nuevas
prendas o técnicas para

confeccion.

Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: Investigacién de campo

Etapa de depuracién

En esta etapa se establece la reduccion o clasificacion de las ideas del paso anterior, con
el objetivo de definir la idea principal para el proceso, asi se determina aquella que se mas

factible y que genere un valor a la propuesta, es decir que se realiza una depuracién, como

indica su nombre, de las ideas anteriormente detallas.

De esta forma con el detalle de la lluvia de ideas del cuadro nimero tres en relacion al

producto en desarrollo en la propuesta de esta investigacion, se puede proceder a depurar

y seleccionar aquella que cumpla con los objetivos de este estudio.

Es muy importante considerar que la idea que se seleccione debe cumplir con varias
caracteristicas, las cuales deben estar dentro de marco de estudio, debe ser innovadora o

que genere valor a la propuesta y que cumpla con los objetivos planteados para el

producto y para la investigacion.
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Es de esta manera que la seleccion de la idea principal para el desarrollo del producto, se
define como “confeccion de camisetas semi casuales y semi deportivas con uso de tela

inteligente”.

Una vez que se tiene seleccionada la idea para el desarrollo del nuevo producto se puede

dar inicio a la siguiente etapa del disefio.
Etapa de desarrollo y prueba del concepto

Con la depuracidn se realiza un proceso de eliminacion de las ideas para poder elegir la
que cumpla con todos los elementos para el desarrollo del producto, es de esta forma que,
con la etapa de desarrollo del concepto, se puede conceptualizar o dar una forma definida

a la idea elegida para el nuevo producto.

Asi a través de la informacién obtenida de los usuarios en el estudio de campo, se puede
determinar que el principal factor de innovacion para la confeccion de camisetas, es el
uso de la tela inteligente, y los modelos de mayor preferencia en los encuestados son
camisetas semi casuales y semi deportivas, y un factor adicional dentro del estudio es que
los usuarios prefieren pagar el menor costo posible dentro de una prenda que cumpla con
sus expectativas, como son una buena calidad en cuanto a la prenda y comodidad en su

uso.
Conceptualizacion y disefio del producto

Para que se pueda conceptualizar el producto, es necesario definir el disefio o partes del
mismo, para asi poder identificar los elementos mas importantes y dar la forma requerida

por la estructura para el desarrollo de la propuesta de la investigacion.

De esta manera se puede explicar que en la produccidn textil de camisetas se utiliza una
serie de variados elementos en su proceso de disefio y confeccidn, asi en el caso especifico
del producto de la propuesta, que se va a dirigir a la confeccion de camisetas semi casuales
y semi deportivas, se puede proceder a detallar los elementos especificos que hacen parte

del disefio para estos modelos.
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Elementos del producto

Dentro de la confeccion de prendas en la industria textil, y sus procesos de produccion,
se destacan elementos bésicos de gran importancia, que, si bien se tratan de partes ya

conocidas, pueden tener formas variadas que son aptas para su innovacion o mejoras.
Tela Inteligente

Un elemento fundamental dentro de la confeccion de cualquier tipo de prenda textil es la
tela, que, en caso de la investigacion en curso, se la denomina como tela tradicional, y las
mismas pueden tener una gran variedad, donde se puede destacar las telas de algodon,

polyester, de elastico, piqué o Lacoste y mezclas entre varios de estos tipos de tela.

En esta investigacion en especifico, el elemento de innovacion es la tela inteligente, cuya
funcionalidad es variada, y se la puede definir segun el especialista textil Marlon Puente,
en la entrevista que se realiza en el estudio de campo, como aquella que se puede adaptar
a las exigencias del ser humano, y que posee caracteristicas como, protegernos de rayos
ultravioletas, con terminados antibacteriales, antitranspirantes, y puedan cambiar de color

0 se adapten al cuerpo.

Dentro de las distintas funciones que puede tener la tela inteligente, también se puede
detallar una clasificacion, que segun el entrevistado se pueden definir de la siguiente

forma:

Textiles pasivos inteligentes: las tela o tejidos pasivos inteligentes son los que pueden

percibir cambios o estimulos en un entorno externo, y no se pueden ajustar a cambios
externos, los mismos son considerados como una primera generacion de telas inteligentes;
se puede tener como ejemplo los textiles con proteccion a los rayos ultravioleta y los de
tela antibacteriana, estos Gltimos de referencia muy comdn en la actualidad en relacion a

la pandemia de Covid-19, las cuales también son denominadas como telas funcionales.

Textiles activos inteligentes: las telas inteligentes activas, al contrario de las pasivas, no

solo pueden percibir cambios o estimulos en un entorno externo, sino también, pueden
responder en consecuencia a los cambios externos; son una segunda generacion de tejidos
inteligentes, y se pueden detallar por ejemplo, los textiles de tela con memoria de forma,

de tela impermeables y permeables a la humedad, de almacenamiento de calor de cambio
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de fase y los textiles de tela termocrémicos, todos ellos se consideran textiles de tela
inteligentes activos.

Textiles avanzados inteligentes: los textiles denominados de tela inteligentes avanzados,

que también son conocidos como de tela sUper inteligentes y textiles de tela inteligente
adaptables, son una tercera generacion de estas telas, y cuya principal caracteristica es
que involucran la comunicacion, deteccion, inteligencia artificial, biologia y otras
disciplinas de una alta tecnologia; se puede destacar que con este tipo de tejidos se puede
percibir cambios o estimulos en el entorno externo, y responder en consecuencia,
adaptandose al entorno externo mediante la autorregulacion, en la actualidad es
importante acotar, que estos textiles inteligentes avanzados todavia estan en etapas de
investigacion y desarrollo.
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Figura N° 6. Clasificacion de textiles inteligentes

UV Protection
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AVANZADOS
INTELIGENTES

Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: Entrevista e investigacion de campo
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De esta forma es importante enfocar la propuesta hacia el tipo de tela que se determina
como la més adecuada para el producto, que en este caso especifico es de textiles activos
inteligentes, tela inteligente repelente a la humedad, cuya principal caracteristica es

preservar una prenda seca ante la transpiracion, como se muestra en la figura nUmero

siete.

Figura N° 7. Tela repelente a la humedad

Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: Entrevista e investigacion de campo

Esta tela inteligente activa permite una mejor adaptabilidad en combinacion de otro tipo
de telas tradicionales, debido a su composicion que estd compuesta por polyester, algodén

y telas elésticas, mezcladas en distintos porcentajes.

Asi se determinada que estas telas son las mas adecuadas para que se puedan implementar
en los modelos de camisetas seleccionados para la propuesta, mismos que fueron elegidos

en base al estudio de campo.
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Procesos de corte y molderia textil

Otro elemento de gran importancia para la estructura del producto, es el proceso de corte
y de molderia textil o moldes de corte para textiles, que es una de las etapas que compone

0 hace parte del proceso productivo en la confeccidn de prendas de vestir.

De estos procesos se puede realizar una explicacion especifica de cada uno, y asi poder
identificar sus principales caracteristicas con relacién a la conceptualizacion del producto

dentro de la estructura de la propuesta de la investigacion.
Proceso de corte

El proceso de corte textil consiste especificamente, en perfilar o dar una forma o patrén
definido a un textil o tela, con el objeto de realizar un corte de estos perfiles o patrones
para obtener diferentes piezas con un tamafio especifico, mismas que se destinan para su
unién, y se agrupan en tallas para un siguiente proceso de costura o confeccién para una

prenda de vestir.

Asi, en esta etapa de corte dentro de la confeccidn textil, es importante el describir los

pasos que lo componen, los cuales se denominan como:

e El extendido de la tela.
e El marcado de la tela.

e Cortede latela.

El extendido de la tela consiste en colocar y extender la tela en la mesa de corte,
instrumento donde se pueda desenrollar la tela por completo, para su uso posterior en el
marcado de la misma, con un periodo de reposo en caso de algunos textiles especificos.

El siguiente paso consiste en el marcado, mismo que se define como el trazo o la marca
que se realiza sobre la tela para definir el patron o su forma a través de un molde con un

tamario y disefio determinado para el corte de la misma.

Finalmente, el paso de corte de la tela, que consiste en cortar o seccionar la tela en el
patrén o forma trazada en el marcado, mismo que se puede realizar con herramientas de
corte, de una manera artesanal con tijeras de corte para confeccién o de una forma
industrial a través de maquinas cortadoras, que tienen un nivel de mayor precision y de

alcance para una mayor cantidad de corte en las telas.
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Es importante destacar que estos pasos son fundamentales dentro del proceso de
confeccion de una prenda de vestir, debido a que en esta etapa se tiene la optimizacion y
buen uso de los textiles como recurso y materia prima, y se requiere de una alta precision
para evitar los desperdicios de tela y costos dentro de la produccion.

Molderia Textil

El proceso de molderia textil, es una etapa muy importante dentro del proceso de
confeccion de prendas de vestir, y también es una parte fundamental para el proceso de

corte.

La molderia textil o moldes de corte para textiles, se puede definir como un patrén cuya
funcionalidad es el servir de base para ser copiado sobre un textil o tela, a través de una
plantilla 0 molde con una forma y medidas especificas, previamente establecidas para

cada tipo de prenda para su confeccion.

Es decir, consiste en disefiar una plantilla o molde con la forma y medidas exactas para
el corte de las partes de una prenda a confeccionar, mismo que se compone de varias

piezas y son variables en su forma para cada talla especifica.

La forma de los moldes va a depender del tipo de prenda textil que se esta cortando para
su posterior unién o costura, y los mismos estan previamente definidos antes del proceso

de corte de las piezas.

Figura N° 8. Molderia Textil

Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: Investigacién de campo
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3.3.2. Disefo del producto

Una vez se describen los elementos que componen el producto, se puede proceder con el
disefio del mismo, que esta dirigido para empresas escalables del sector textil.

Para el disefio de producto se inicia a través de la descripcion de los tipos de prendas en

los que se recomiendan utilizar la tela inteligente, basado en el estudio de campo.

Las mismas se definen como camisetas semi deportivas y semi casuales, seleccionadas
por la preferencia de los usuarios en las encuestas de la investigacion, consideradas

también por su tipo de disefio, amigable con la propuesta en desarrollo.
Camisetas semi deportivas y semi casuales

Las prendas que se recomiendan, para su confeccion con tela inteligente, son los modelos
que se utilizan en camisetas semi deportivas y semi casuales, utilizadas comunmente en
una vestimenta relajada y comoda, que no se enmarca como una prenda para realizar
actividades deportivas o que sean de uso formal, y tienen la caracteristica de ser versatil

y complementaria en combinacidn con otras prendas de vestir.
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Figura N° 9. Modelos de Camisetas

Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: Investigacién de campo
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Incorporacion de tela inteligente en camisetas semi deportivas y semi casuales

Para el uso de la tela inteligente en las prendas seleccionadas para la propuesta, es
importante que se pueda determinar el porcentaje de uso de la tela inteligente, es decir, la

cantidad que compondra la prenda, en cuanto a su confeccion.

En caso de los modelos de camisetas semi deportivos y semi casuales, las telas méas
comunes son las que tienen una mezcla entre algodon y polyester, y en algunos casos
también con telas elasticas, siendo una opcion Optima para que pueda ser combinadas con
tela inteligente repelente a la humedad, que esta compuesta de igual forma, por mezclas
de polyester y algoddn con procesos adicionales que dan su condicion o caracteristica de

permanecer seca ante la humedad.

De esta forma, se puede recomendar que el uso de la tela inteligente sea combinado en su
confeccion con telas tradicionales, ya que, en este caso se puede tener una gran armonia
en la combinacion de estas telas en los modelos de las camisetas semi deportivas y semi

casuales.

Para el caso del producto de la propuesta de la investigacion, en especifico, se puede
sugerir que el uso de la tela inteligente en combinacidn con telas tradicionales sea menor

al cincuenta por ciento de su composicion total.

Esto debido, a que el costo de la tela inteligente como materia prima para la confeccién
de prendas de vestir, es mas alto, en comparacion a las telas tradicionales generalmente
usadas en la confeccion de modelos de camisetas semi deportivas y semi casuales, y su
uso en un mayor porcentaje representaria que el precio final de esta prenda también sea
mas alto, y posiblemente no sea tan atractivo en relacién al precio de mercado de este tipo
de modelo o prenda, considerando también que en el estudio de campo de esta
investigacion se determina que los usuarios prefieren pagar el valor mas bajo posible ante

una prenda que cumpla sus expectativas.

Asi de esta manera, es importante poder identificar en que pieza o parte de la prenda es
recomendable el uso de la tela inteligente.

De esta forma se puede detallar las piezas basicas que componen una prenda, en este caso
las que generalmente son utilizadas en los modelos de camisetas semi deportivas y semi

casuales, detalladas a continuacion:
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e Corte delantero
e Corte de espalda
e Mangas

e Cuello

Figura N° 10. Moldes

— ~+ MANGAS

\ /o _+ CUELLO

‘Il
; \ ) \ CORTE DE
" T " ESPALDA

- CORTE
DELANTERO

Elaborado por: Autor, 2024

Fuente: Investigacién de campo

Con las partes de la prenda descritos, cada una con un molde en especifico como se
aprecia en la figura diez, se puede proceder a identificar en que pieza se puede usar la tela
inteligente, donde es importante considerar que zona de la misma es la mas susceptible a

la humedad, en relacién al uso de la prenda en el contacto corporal.

De esta forma, se toma en consideracion en relacion a la prenda, que en el caso de la
propuesta son camisetas, su uso se ubica en la parte superior del cuerpo, donde tiene
contacto corporal directo con el térax, brazos, hombros y cuello, y de las cuales la zona
de mayor humedad o transpiracion esté en la axila, que es la parte o cavidad interna que

se forma entre la parte inferior de la union del brazo con la parte superior del térax.

Asi, de esta forma, como se observa en la figura once, la zona recomendada para el uso

de la tela inteligente, y la que mayor contacto tiene ante la humedad corporal o
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transpiracion, es la que se ubica sobre la axila, entre la unién de las piezas delantera,

espalda y mangas, en la parte interior del térax y brazo.

Figura N° 11. Zona para el Uso de Tela Inteligente

| | ZONA DE MAYOR
CONTACTO A LA
. — | g HUMEDAD CORPORAL

Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: Investigacién de campo

En esta seccidn se realiza la exposicion detallada de la propuesta que puede ser la creacion
de modelos predictivos, proyectivos y de toma de decisiones. Se describe como se
implementaran las soluciones propuestas en un orden l6gico y secuencial. Es importante
proporcionar detalles que permitan una comprensién completa del proceso o una

respuesta a la solucion del problema.
Uso de la Tela inteligente en la prenda

Para la incorporacion de la tela inteligente en la zona que se selecciona para la confeccion
de las camisetas semi deportivas y semi casuales, es importante que se determine qué
forma se puede considerar como adecuada para su confeccion en combinacion con las

telas tradicionales.

De esta manera se puede considerar que la forma que debe tener la tela inteligente va a

depender de los moldes para su incorporacién, en combinacién con las telas comunes.

Asi, se procede a identificar que zonas de los moldes utilizados en los modelos de

camisetas semi deportivas y semi casuales son las que estan expuestas a la humedad
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corporal, ubicadas en las piezas de molderia textil anteriormente detalladas, y que estan
en contacto directo con la axila.

En la figura doce, que se detalla a continuacién, se puede observar las zonas que se
identifican en las piezas o moldes textiles, que forman la unidén que se encuentra en

contacto directo con la humedad, en relacion a la prenda.

Figura N° 12. Zonas para uso de tela inteligente en los moldes textiles

ZONA EXPUESTA

A LA HUMEDAD

Elaborado por: Autor, 2024

Fuente: Investigacion de campo

De esta forma se puede identificar que zonas de los moldes son adecuadas para que se
pueda confeccionar las camisetas de modelos semi deportivas y semi casuales con la tela
inteligente, donde se puede también determinar la forma que se pueda implementar para

la combinacion de las telas en su confeccién.

Asi, es importante que se pueda proponer los moldes o la forma de los moldes adecuados

para la combinacion de la tela inteligente con las telas tradicionales.
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De esta manera se debe considerar que, para la forma de los moldes en la confeccion de
camisetas con la tela inteligente sea adecuada, los mismos deben de estar dentro del area
de la zona de contacto directo con la humedad corporal, que se compone de las piezas que

se unen con los moldes de espalda, delantero y mangas.
Propuesta de moldes para la combinacion de telas

Para que se consiga combinar la tela inteligente con las telas tradicionales en la
confeccion de camisetas, es importante que se pueda recomendar nuevos moldes 0 una
nueva forma para los moldes habituales, usados en los modelos semi deportivos y semi

casuales.

De esta forma se procede a proponer una forma diferente o innovadora para los moldes
que corresponden o se usan en la unién de la zona de la prenda que tiene mayor exposicion
ala humedad corporal, anteriormente identificada y detallada para que se pueda combinar

las telas, para el producto de la propuesta de la investigacion.

Para que se pueda proponer un cambio en los moldes basicos de los modelos de camisetas
semi deportivas y semi casuales, es importante se pueda considerar las zonas de cada
pieza en donde se va a implementar la tela inteligente, es decir, que zona del molde

corresponde para que se pueda confeccionar y combinar las telas.

Otro factor importante que se debe considerar, es que, como se detallé anteriormente, el
porcentaje de uso de la tela inteligente que se recomienda en la confeccion de camisetas
en combinacién con telas tradicionales, sea menor al cincuenta por ciento, ya que su costo
es mas elevado en relacién a las telas comunes, y en caso de una propuesta de valor,

encareceria excesivamente su precio final en relacién al mercado.

De esta forma, como se observa en la figura nimero trece, se procede a marcar las partes
de las piezas que se van a utilizar para la confeccion de las camisetas semi deportivas y

semi casuales con tela inteligente.
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Figura N° 13. Delimitacion de las Zonas en los modelos

ZONA DE MAYOR

'§ CONTACTO A LA
P — e HUMEDAD CORPORAL
a2 <

Elaborado por: Autor, 2024

Fuente: Investigacion de campo

Con los limites que se establecen en cada pieza para la propuesta de los moldes para la
implementacién de la tela inteligente, se puede proponer un nuevo disefio de los mismos

que este acorde a los modelos de camisetas seleccionados en esta investigacion.

El posible disefio que se debe proponer para los moldes, o que se puede recomendar para
su uso en la combinacion de la tela inteligente con las telas tradicionales, deben cumplir
las caracteristicas anteriormente mencionadas, de esa forma se puede proceder a presentar

una mejora en los moldes o un nuevo disefio para los mismos.

Para la propuesta de los nuevos moldes o para su mejora, es necesario que se pueda
detallar de forma individual, y asi, se consiga identificar el cambio o su nuevo disefio con
los limites establecidos en cada pieza, para que se pueda presentar los mismos para el uso

la tela inteligente.

La primera pieza que se detalla es el corte delantero, que compone la cara delantera de la
prenda, en este caso camisetas, donde se procede a delimitar la parte lateral de cada lado
con un corte diagonal desde la parte media del molde hacia arriba, donde se une con el

molde de las mangas, como se muestra en la figura nimero catorce.
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Figura N° 14. Delimitacion molde delantero
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Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: Investigacion de campo

La siguiente pieza que se detalla es el corte de espalda, que compone la cara posterior
prenda, donde al igual que el corte delantero, se procede a delimitar la parte lateral de
cada lado con un corte diagonal desde la parte media del molde hacia arriba, donde se une

con el molde de las mangas, la misma se observa en la figura nimero quince.

Figura N° 15. Delimitacion molde de espalda

ZONA EXPUESTA
- A LA HUMEDAD

—

| | CORTE DE
| -~ ESPALDA

Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: Investigacion de campo

Para que se pueda delimitar la Gltima pieza, en este caso el molde de las mangas, que se
compone de las partes laterales desde los hombros de la camiseta, es necesario se pueda

especificar que la parte de contacto con la humedad corporal es la de los extremos que se
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une posteriormente con la costura de la pieza, asi se puede proceder a establecer los
limites en los extremos de cada lado con un corte recto de lado a lado formando una

especie de rectangulo, la forma de la misma se observa en la figura nimero dieciseis.

Figura N° 16. Delimitacion molde de mangas

TN | T __+ MANGAS

. | ZONA EXPUESTA
A LA HUMEDAD

Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: Investigacién de campo

Con los limites que se definen en cada una de las piezas, es posible que se pueda empezar
a dar forma a los nuevos moldes para la combinacion de la tela inteligente con las telas
tradicionales, de esta forma se puede proceder a separar o cortar las nuevas piezas que se

desprenden de cortes delantero, de espalda y mangas.

En la figura nimero diecisiete, se puede observar la separacion o corte que se realiza a
las piezas anteriormente detalladas a través de los limites establecidos, con el objetivo de

formar los nuevos moldes para su uso especifico en la tela inteligente.
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Figura N° 17. Corte de piezas
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Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: Investigacién de campo
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Molde lateral

Una vez que se tiene las nuevas partes separadas o cortadas por los limites anteriormente
sefialados en cada pieza, se puede proceder a dar la forma requerida a los nuevos moldes

para la tela inteligente.

De esta forma se puede proceder a plantear el primer molde para la tela inteligente, que
en este caso en especifico se va a componer de los cortes o piezas laterales obtenidos de

los moldes delantero y de espalda.

A continuacion, en la figura numero dieciocho, se puede observar el proceso de unién de
las piezas lateral delantera derecha con la lateral de espalda derecha, y la lateral delantera
izquierda con la lateral de espalda izquierda, cada una en la parte que corresponde a la

costura de la prenda, con la cual se da forma a una sola y nueva pieza.

Figura N° 18. Union de piezas laterales

N
7
——
—\

Elaborado por: Autor, 2024

Fuente: Investigacion de campo

Es importante que para la medida del molde, se pueda dimensionar que es necesario
agregar una porcion adicional en el tamafio del mismo en cada extremo o lado que lo
componen, especificamente en el lugar donde se va unir con los moldes delantero y de
espalda, con la costura de la prenda, debido que en la confeccion se utiliza un espacio de
tela para su union, y este espacio no esta considerado dentro de las partes recortadas para
la nueva pieza, asi de esta forma, se puede recomendar agregar cinco milimetros al
tamafo del molde en sus extremos, como se muestra a continuacién en la figura nimero

diecinueve.
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Figura N° 19. Molde Lateral

MOLDE
LATERAL

Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: Investigacién de campo

De esta manera se puede presentar el molde correspondiente para el uso de la tela
inteligente en el espacio lateral de la prenda, donde se va a unir con la tela tradicional,

mismo al que se puede denominar como molde lateral.
Molde interior de manga

Con el proceso anterior ya elaborado, donde se define el primer molde para el uso de la
tela inteligente, se puede continuar con el disefio de la forma de la siguiente pieza o del
segundo molde para el producto de la propuesta de la investigacion, en el cual se

considera los recortes de las partes restantes detalladas anteriormente.

De esta forma se puede proceder a plantear el segundo molde para la tela inteligente, que,
en este caso en especifico, se va a componer de los cortes o piezas laterales obtenidas del
molde de las mangas.

A continuacion, en la figura numero veinte, se puede observar el proceso de union de las
piezas lateral derecha con la lateral izquierda recortadas del molde de mangas, cada una
en la parte que corresponde a la costura de la prenda, que anteriormente hacian parte de

los extremos del molde de origen, con lo cual se da forma a una sola y nueva pieza.
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Figura N° 20. Union de piezas de manga

Elaborado por: Autor, 2024

Fuente: Investigacion de campo

Para la presentacion final del molde, es importante indicar que, en su dimension total, es
necesario agregar una porcion adicional en el tamafio del mismo, en cada extremo o lado
que lo componen en la parte mas larga de la pieza, especificamente en el lugar donde se
va unir con el molde de las mangas, en la costura de la prenda, debido a que en la
confeccion se utiliza un espacio de tela para su unién, y este espacio no esta considerado
dentro de las partes recortadas para la nueva pieza, asi de esta forma, se puede recomendar

agregar cinco milimetros al tamafio del molde en sus extremos, como se muestra a

continuacion en la figura nimero veintiuno.

Figura N° 21. Molde interior de manga

MOLDE INTERIOR
DE MANGA

Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: Investigacion de campo
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De esta manera se puede presentar el molde correspondiente para el uso de la tela
inteligente en el espacio interior de las mangas de la prenda, donde se va a unir con la tela

tradicional, mismo al que se puede denominar como molde interior de manga.
Molde de Cuello

Para el molde que corresponde al cuello de las prendas, de los modelos de camisetas semi
deportivas y semi casuales, no se realiza ningln cambio, ya que en los moldes
tradicionales no se requiere ninguna modificacion o alteracion, y se mantiene su molde

de origen para el disefio de estas prendas.
3.3.3. Presentacion de los moldes para el producto

Una vez se tiene definidos los moldes para el uso de la tela inteligente en la confeccion
de las camisetas semi deportivas y semi casuales, es necesario adaptar los moldes de
origen una vez que fueron modificados con los cortes que se realizo para dar forma a las

nuevas piezas.

De esta forma, al igual que las piezas para la tela inteligente, se recomienda afiadir o
aumentar el tamafio de los moldes de origen, para su uso en la tela tradicional, en las

partes donde fueron delimitadas y recortadas para las nuevas piezas.

Asi de esta manera, se puede recomendar un aumento de tamafio en cinco milimetros en
los extremos izquierdo y derecho de los moldes delantero y de espalda, en la zona donde

se realizo los recortes para las nuevas pie.

Para el molde de las mangas también se recomienda se aumente una porcién en su tamafo
en la zona donde se recortd parte de los mismos para las nuevas piezas, especificamente
en los extremos derecho e izquierdo del molde, en cinco milimetros para extender su

superficie, del mismo modo que los moldes detallados anteriormente.

En la figura nimero veintidos, que se presenta a continuacion, se observa los moldes de
espalda, delantero y mangas modificados con el cambio que se realiza en el aumento del
tamafio de cada uno para su uso en la tela tradicional en combinacién con la tela

inteligente.
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Figura N° 22. Moldes base modificados
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Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: Investigacién de campo
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Una vez que se completa la forma o el disefio de los moldes, para la confecciéon de
camisetas con tela inteligente y con la tela tradicional, se puede proceder con su

presentacion final para la propuesta del producto de la investigacion.

De esta forma, a continuacion, se puede observar en la figura nUmero veintitrés la
presentacion final de los moldes para el uso de la tela inteligente en la confeccion de

camisetas con modelos semi deportivos y semi casuales.
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Figura N° 23. Moldes Finales
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Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: Investigacién de campo
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Con los moldes finales para el producto de la propuesta de la investigacion, se puede
proceder a configurar el esquema de la prenda, para que se pueda confeccionar con la tela

inteligente en los modelos determinados anteriormente.

Es decir, cortar las telas correspondientes con los nuevos moldes, para que se pueda dar
0 generar un esquema de la unién de la tela cortada en la costura de las piezas para la

confeccion de la prenda.

En la figura numero veinticuatro, se puede visualizar el esquema de la prenda en los
modelos semi deportivo y semi casual, donde se observa la figura de camisetas armadas
con las piezas de la tela inteligente combinada con tela tradicional, cortadas con los

moldes modificados anteriormente, unidas después del proceso de costura.

Figura N° 24. Esquema de prendas

T CAMISETA SEMI CASUAL

TELA
INTELIGENTE

l ' CAMISETA SEMI DEPORTIVA

Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: Investigacion de campo

Asi, como se visualiza en la figura anterior, se puede detallar que la tela inteligente esta
en la zona de la prenda que pertenece a la de mayor contacto con la humedad corporal,
en la parte interior de la union del brazo y torax del cuerpo, y que corresponde a las piezas
cortadas con el molde lateral y con el molde interior de manga, para que se pueda cumplir

con el objetivo de mantener seca la prenda o repeler la humedad de la misma.
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De esta forma con el esquema que se presenta anteriormente se puede finalizar la

conceptualizacion y disefio del producto de la propuesta de la investigacion.

Para finalizar el desarrollo de la estructura del producto de la propuesta, es importante se
considere los pasos que restan en la metodologia Design Thinking, prototipar y la

evaluacion.
Prototipos de los moldes finales

Para que se pueda ejecutar los prototipos finales de la propuesta, se recomienda usar
moldes basicos de las prendas seleccionadas en este estudio como plantillas, para que asi
se pueda dibujar su forma sobre papel periddico, material que se aconseja por parte de los
talleres de confeccidn por su bajo costo, ya que, el material de los moldes basicos son de
papel manila que es un tipo de cartén, que tiene un costo mas alto y no se recomienda

realizar los ensayos en este material.

El esquema de los moldes se los realiza en un pequefio taller en la localidad de San
Antonio de Pichincha, el mismo no tiene un nombre formal, pero que es parte del
segmento de negocios escalables al que esta dirigido el producto de la propuesta de la

investigacion.

En la siguiente figura se presenta las plantillas realizadas en base a los moldes clésicos,
para que asi se pueda ejecutar el prototipo de los nuevos moldes, con las delimitaciones

recomendadas en las etapas anteriores.
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Figura N° 25. Plantillas para los prototipos

Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: Investigacion de campo

Con las plantillas de los moldes delimitados, se puede proceder a realizar la division que
corresponde, para asi poder unir las partes separadas de las piezas de los moldes delantero,

de espalda y mangas.

Una vez las piezas estén separadas, se puede realizar las plantillas para los nuevos moldes

de la propuesta, el molde lateral y el molde interior de manga.

En la siguiente figura se presenta el corte de las piezas delimitadas, la separacion de las
partes y las plantillas que corresponden a los nuevos moldes con los que se puede
incorporar la tela inteligente en las camisetas semi casuales y semi deportivas.
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Figura N° 26. Prototipos de los nuevos moldes

Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: Investigacion de campo

Las plantillas de los nuevos moldes son prototipos que estan disponibles para
incorporacion de la tela inteligente, estan sujetos a ser modificados de acuerdo al criterio
del lector, para que se pueda ajustar su tamafio para los ensayos que crean necesarios los

destinatarios de este estudio.

Con los prototipos disefiados se puede proceder a ejecutar la etapa cinco del Design
Thinking, que es la evaluacion de los prototipos de los nuevos moldes con una prueba en

la confeccion de una prenda, en este caso una camiseta semi deportiva.
Evaluacion de prototipos de los moldes finales

Para que se pueda evaluar los prototipos finales de la propuesta, es necesario el uso de los
mismos en el proceso de confeccion, donde se utiliza las plantillas de los nuevos moldes
para el corte de la tela inteligente, en este caso con un color naranja para que se distinga
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de la tela tradicional, que tiene un color blanco y esta cortada con los moldes delantero,
de espalda y mangas anteriormente modificados.

En la siguiente figura se puede observar las plantillas de los prototipos de los nuevos
moldes, asi también como el corte de la tela inteligente que se usa para la confeccion de

la prenda.

Figura N° 27. Moldes nuevos y corte de tela inteligente

Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: Investigacién de campo

Con el corte de la tela inteligente se puede proceder con la confeccién de la prenda, donde
ya se cuenta con la tela tradicional, la cual se corta también con los moldes presentados
en la propuesta.
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El proceso de corte y confeccion, son pasos béasicos que se utilizan en los negocios
escalables textiles, mismos que no requieren ningin cambio o modificacidn con respecto

a los insumos que se recomienda en la investigacion.

En la siguiente figura se puede apreciar la prenda confeccionada con las partes cortadas
con los prototipos, como evaluacion de los nuevos moldes, donde se observa la tela

tradicional en color blanco y la tela inteligente en color naranja para su diferenciacion.

Figura N° 28. Evaluacion de prototipos con la confeccion de las partes

Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: Investigacion de campo

La evaluacion de los prototipos se considera exitosa, ya que se pudo confeccionar la
prenda con las partes de tela inteligente cortadas con los nuevos moldes lateral e interior

de manga.

De esta forma se confirma que la incorporacion de este insumo en la confeccion de
camisetas semi casuales y semi deportivas, si es un factor de innovacion para los negocios
textiles escalables, asi se puede proceder con su validacion.
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3.4. Validacidn de la propuesta

Con la propuesta de la investigacion finalizada, se puede proceder a la evaluacion de la
misma, considerando los criterios adecuados en base a su estructura, a los cuales se los
puede definir como un criterio cualitativo, debido a que el producto de la propuesta no se

puede implementar, ya que se trata de una metodologia.

Los criterios cualitativos que se considera para la evaluacion son los definidos en los

objetivos de la propuesta, al inicio de este capitulo.
3.4.1. Valoracion de la propuesta

La valoracion gue se requiere para la evaluacion de la propuesta de la investigacion, se
realiza mediante los criterios cualitativos utilizados para establecer los objetivos de la
misma, cuyo enfoque se establecio en la innovacion en la confeccion de prendas textiles

con el uso o la implementacion de la tela inteligente a través del Design Thinking.

A continuacion, en la Figura N° 29, se presenta la valoracién de la propuesta a traves de
las etapas desarrolladas con el Design Thinking, en donde se muestra el alcance que se
logré en cada uno de los lineamientos correspondientes, siendo todos positivos a criterio

del investigador.
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Figura N° 29. Valoracion de la propuesta
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Elaborado por: Autor, 2024
Fuente: Investigacién de campo
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

La propuesta de la investigacion presenta una metodologia de disefio para innovar la
confeccion de prendas textiles, enfocada en introducir el uso de la tela inteligente,
cumpliendo con el desarrollo de la innovacion a través de este insumo en productos

tradicionales del mercado en estudio.

Se establece las prendas textiles de la propuesta, camisetas semi casuales y semi
deportivas, asi como la porcion a utilizar de la tela inteligente, en base a la informacién
obtenida en la entrevista y encuestas a los usuarios, determinadas por las preferencias de
los mismos, considerando también factores cualitativos, costo o precio y calidad.

Se desarrolla el disefio del producto con base a los factores de preferencia de los usuarios,
pero enfocados a las empresas o0 negocios escalables, en mercados textiles tradicionales,
quienes pueden usar el producto de la propuesta para la innovacion de prendas
relacionadas a la investigacion, asi lograr un factor de valor agregado en los productos

basicos de este segmento.

La propuesta de la investigacion presenta un producto innovador a través de nuevos
moldes para la introduccién y adaptacion de la tela inteligente en la confeccion de
camisetas semi casuales y semi deportivas para negocios escalables, en las zonas méas
relevantes de acuerdo con este estudio, considerando los factores investigados en los dos

capitulos iniciales, para el producto final.

Con la valoracion de la propuesta se puede definir que el desarrollo del producto cumple
con las etapas del Design Thinking, como metodologia para ser utilizada en las empresas
escalables como innovacion en la confeccién de camisetas semi casuales y semi
deportivas a través de la incorporacion de la tela inteligente, empatizando con las
preferencias de los usuarios y las necesidades de este mercado tradicional, e ideando una
opcion para agregar valor a prendas textiles basicas de estos negocios, convirtiéndose en

una posible herramienta para los lectores de esta investigacion.
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Recomendaciones

La propuesta de la investigacion presenta una metodologia que puede ser adaptable a las
necesidades de los usuarios interesados en este estudio, con el enfoque especifico del uso
de la tela inteligente, los lectores pueden realizar una revision de los datos utilizados para
el desarrollo del producto, de esta manera darle el uso especifico con la orientacion que

se utilice en relacion al mercado textil y a los negocios escalables.

Las prendas recomendadas en la investigacion, camisetas semi casuales y semi
deportivas, son productos versatiles de uso comudn en los mercados textiles tradicionales,
los cuales, de acuerdo con los datos de este estudio a través de la encuesta, son de
preferencia de los usuarios, sin diferenciacion de género, donde son las mas comunes
camisetas de poliéster, algodén y tipo polo, con un disefio enfocado a mantener una
incorporacion de la tela inteligente en una porcién adecuada para mantenerse dentro del
costo o precio del mercado, a disposicion de los lectores ante cualquier cambio que

consideren necesario de acuerdo con su criterio personal.

El uso de la tela inteligente es el factor de innovacion en las prendas recomendadas, donde
se considera que son productos tradicionales que requieren de un mejoramiento para
poder obtener un valor agregado en el mercado textil clasico, de esta forma se recomienda
el uso de esta metodologia para los negocios escalables, quienes pueden explorar y
explotar la incorporacion de este insumo con disefios diferentes basados en la propuesta

de esta investigacion.

Los moldes disefiados y presentados en el producto de la propuesta de la investigacion,
estan a disposicion de los lectores, sujetos a ser cambiados 0 mejorados de acuerdo con
el enfoque de los negocios escalables, seleccionado para llegar al segmento de
consumidores de su mercado, manteniendo los criterios considerados en el disefio de esta
metodologia, los cuales se basan en los datos obtenidos en este estudio con el uso de la

tela inteligente como factor principal de innovacion.

Las mejoras o cambios que se puedan plantear los lectores de esta investigacion en la
aplicacion de sus productos, de acuerdo con su criterio individual, se pueden basar en el
Design Thinking, instrumento que cumple con todas las caracteristicas requeridas para
innovar en el mercado textil, siendo la metodologia de la propuesta de este estudio, una

herramienta 6ptima para dar un valor agregado a la confeccion de prendas.
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ANEXOS

ANEXO 1. Formato de la Encuesta

ENCUESTA

Objetivo: los resultados de la siguiente encuesta seran usados para temas académicos, y
su propdsito es conocer los gustos y preferencias que tienen los consumidores en cuanto
a la confeccion de camisetas semi deportivas y semi casuales con tela inteligente.

1.

Indique su edad.

Seleccione su género.
Femenino__
Masculino__

Seleccione el o los tipos de camiseta de su preferencia de las detalladas a
continuacion:

Deportiva (Polyester)

Semi deportiva (Algodon - Polyester)

Casual (tipo Polo)

Semi casual (Algodon — tipo Polo)

¢Con qué frecuencia usted usa las camisetas seleccionadas en la pregunta
anterior?

Diariamente__

De 3 a5 veces por semana__

De 1 a 3 veces por semana__

De 3 a 6 veces por mes___

De 1 a 3 veces por mes__

¢Con que frecuencia usted compra camisetas al afo?
1 vez por afio___

2 veces al a0

3veces al afio__

4 0 mas veces al aflo__

Seleccione los factores més relevantes para usted, al momento de comprar una
camiseta.

Precio__

Calidad__

Disefio__

Marca__

Servicio__

Otro
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10.

11.

12.

13.

14.

Seleccione el o los medios por los cuales compra las camisetas de su preferencia.
Tienda Fisica Independiente__

Tienda Fisica en Centros Comerciales (cadenas)

Tienda Web (Pagina Web)

Tienda Virtual en Redes Sociales

Seleccione la o las formas de pago de su preferencia o las que mas utiliza.
Efectivo__

Transferencia__

Cheque___

Tarjeta de debito__

Tarjeta de Credito__

Crédito Directo__

¢Usted prefiere comprar camisetas confeccionadas por proveedores Locales en
lugar de camisetas importadas?

Sl

NO__

¢ Conoce usted sobre la tela inteligente en la confeccion de camisetas?
Sl
NO__

Conociendo que la funcion de la tela inteligente es mantener el tejido de la
prenda seca ante la humedad, ¢usted preferiria el uso de una camiseta
confeccionada con tela inteligente en lugar de tela coman?

Sl

NO__

¢Seria de su preferencia comprar una camiseta confeccionada con tela
inteligente de marca Nacional?

SI__

NO__

Seleccione dos caracteristicas que consideraria mas importantes al momento de
comprar una camiseta confeccionada con tela inteligente.

Disefio__

Colores

Marca__

Comodidad__

Funcionalidad__

Seleccione los medios de su preferencia al momento de recibir publicidad
relacionada a prendas de vestir.

Redes Sociales

Correo Electronico__

WhatsApp__

Radio y Television__

Publicidad impresa__
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15. ¢Cual es el rango de precio que preferiria pagar por una camiseta que cumpla
con sus expectativas y que este confeccionada con tela inteligente?
De 20 a 29 dolares
De 30 a 39 dolares__
De 40 a 49 dolares
De 50 dolares en adelante
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ANEXO 2. Formato de la Entrevista

ENTREVISTA

Nombre del entrevistado: Marlon Eduardo Puente Burbano
Titulo del Entrevistado: Ingeniero Textil
Nombre del Entrevistador: Alexis Martin Caiza Castro

=

¢Indiquenos su experiencia en el sector textil y, sus funciones actuales?
¢Nos puede describir, qué es la tela inteligente y sus tipos o clasificacion?

¢De acuerdo a su experiencia, cuéles serian los principales beneficios del uso de
la tela inteligente en la confeccion de prendas de vestir?

¢Qué nivel de aplicacion tiene actualmente el uso de la tela inteligente en la
confeccion de prendas?

¢ Cual seria su apreciacion, comparando el uso de las telas tradicionales versus
el uso de la tela inteligente en la confeccién?

¢De acuerdo a su criterio, es efectivo el uso de la tela inteligente en la confeccion
de textiles?

¢En base a su experiencia, qué recomendaciones daria para una propuesta de
valor en el uso de tela inteligente para la confeccion de camisetas semi casuales
y semi deportivas?

¢ Qué opina usted sobre la aplicacion de la metodologia Design Thinking en el

disefio de camisetas?
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ANEXO 3. Confirmacion de entrevista a especialista

De: Marlon Eduardo Puente Burbano <marlonpuente@hotmail.com>

Enviado: martes, 22 de junio de 2021 21:23

Para: Alexis Martin Caiza Castro <martinldu04@hotmail.com>

Asunto: RE: Entrevista - Alexis Caiza

Buenas tardes Alexis, de acuerdo con el formato, te confirmo la reunién para el sabado a las 16:00 horas.
Gracias

Marlon

Enviado desde Correo para Windows 10

De: Alexis Martin Caiza Castro

Enviado: lunes, 21 de junio de 2021 7:37 p. m.
Para: marlonpuente@hotmail.com

Asunto: Entrevista - Alexis Caiza

Estimado Marlon buena noche, adjunto el archivo con formato de entrevista para su aprobacion, cualquier inquietud
por favor indiqueme.

En espera de su confirmacidn para la entrevista el dia sdbado 26 de junio, le agradezco por toda la ayuda prestada.

Saludos cordiales,
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ANEXO 4. Levantamiento de informacion del proceso de confeccion

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PROCESO DE CONFECCION DE CAMISETAS DEPORTIVAS Y CASUALES

LUGAR: QUITO, SAN ANTONIO DE PICHINCHA
NOMBRE DE LA EMPRESA: ESTEFANY SPORT (PERSONA NATURAL)
SOCIOS: LUIS TAMAYO Y MARIA GUACHAMIN
EXPERIENCIA: 25 ANOS EN SERVICIO DE COFECCION, ESTAMPADO, SUBLIMADO, BORDADO Y ESPECIALISADOS EN PRENDAS DEPORTIVAS
PROCESO:
NUMERO ETAPA MATERIALES DESCRIPCION OBSERVACION
1)|COMPRA DE INSUMOS Y MATERIA PRIMA HILOS CONFECCION Y BORDADO BOTONES, PELO, SEDAS Y ELASTICO PARA POLOS
TELA ALGODON Y POLYESTER
PLASTISOL ESTAMPADO
TINTAS SUBLIMADO
DISENO DIGITAL PLANCHA'Y PLOTER
2)|CORTE DE PRENDA MOLDES MOLDERIA

APLICACION DE MOLDES

CORTE A MEDIDA DEL MOLDE | TELA ESPECIFICA PARA EL SEGMENTO

ALGODON Y LYCRA REPOSO 12 HORAS ANTES DEL CORTE

3)|SUBLIMACION, ESTAMPADO Y BORDADO

CORTE POR PARTES ESPALDA, DELANTERO, MANGAS Y CUELLOS
TIRRILLA CON MAQUINA RECTA
MAQUINAS CORTADORA (MEDIDA POR VOLUMEN DE TAMARO)
TIJERAS
MESA
DISENO E IMPRESION DE TELA |SOFTWARE Y PLOTER
PLANCHA'Y MOLDES SERIGRAFIA PULPO
PLOTER DE CORTE Y PLANCHA  |VINIL RACLE Y PINTURA
PINTURAS
SISTEMA CUATRICOMIA (DEGRADACION DE LA PINTURA)
CUADRO

TENSAR MALLA (NUMERO 55)

DETALLES FINOS (NUMERO 95-120)

FOTOGRABADO (FOTO EN NEGATIVO)

EMULCION GRABADO (PINTURA)

MESA GRABADO (MESA DE LUZ)

ESTAMPADO
BORDADORA E HILOS PROGRAMA DE BORDADO COMPUTARIZADO
PROGRAMA DE DISENO LOGOTIPO Y PROGRAMAR EL BORDADO
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4)|CONFECCION DE PRENDA (PRODUCTO TERMINADO) [(ARMAJE
RECTA ETIQUETAS RECTA (ETIQUETA, TAPA CUELLO Y TIRRILLA)
VINCHAS
CUELLO POLO
OVERLOCK UNION DE PRENDAS ESPALDA Y DELANTERO
MANGAS
CUELLO
OJALADURA (BOTONES Y VINCHA)
DOBLADO Y RECUBIERTO RECUBRIDORA TOTAL ARMAJE
5)[PULIDO (CONTROL DE CALIDAD) CORTE DE DESPERDICIOS TIJERAS
CONTROL DE CALIDAD
MAL ARMAJE SAFAR UNION DE PRENDA VUELVE A CONFECCION
RECTIFICACION
6)|PLANCHADO (ENTREGA DE PRODUCTO) PLANCHADO A VAPOR POR ELACABADO PLANCHA A VAPOR
ARRUGADO POLYESTER NO NECESITA
ALGODON SI NECESITA
7)|[EMPACADO DOBLADO PRENDA
ENFUNDADO O EMPACADO
8) |[ENTREGA DE PRODUCTO O VENTA
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ANEXO 5. Fotos de levantamiento de informacién
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