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H presente trabajo de investigacion se centra en el andlisis de las principal es
causas que ocasionan que se produzca flor de tipo nacional en la enpresa Horecal.
Enpleando la investigacion de canpo y apoyandose en los datos estadisticos de la
enpresa, se pretende identificar los problenas més relevantes para definir en cudles de
ell os se puede aplicar técnicas de Ingenieria Industrial y proponer camnbios enfocados en
reducir e ind ce de flor tipo nacional. Delos datos analizados y dasificados nediante la
técnica de Pareto se pudo extraer una lista de nueve causas que son cul pables del 80 %
de laflor de baja calidad; de estas causas setond dos para plantear posibles sd uci ones,
las cuales inplica e cambio de los nedios de trabajo para un grupo especifico de
trabajadores y la estandarizacién de dichos procesos con la finalidad de que todo este
segnmento de trabgjadores sigan el misno lineam ento dentro de sus actividades. H
proyecto es técnicanente factible puesto que todo el naterial a enplease esta disponible
en el nercado nacional: econonicamnente tarmbién es factibde y rentable considerando
que lainversidntendrd un costo accesible y que los indicadores economcos VANyY TIR
muestran cifras favorabl es parala e npresa
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Tutor: Ing Hernan Fabricio Espejo M fian Msc.

The presert research work focuses on the anal ysis of the nain causes that cause
national type flower inthe Horecal production Using the field research and based on
the statistical data of the conpany, it tries to identify the nost relevant problens to
define in which of them we can apply Industrial Engi neering techniques and propose
changes focused on reducing the national flower rate. Vith the data anal yzed and
classified by the Paretotechnique it was possible to extract alist of nine causes that are
responsi e for 80%of the low quality flower; fromthese causes they were takentwo to
suggest possi b e sd uions, whichinva ves the change of the tods for a specific group of
wor kers and the standardization of these processes in arder to this group fdlowthe
sane guidelines wthintheir activities. The prgect istechnically feasible because all the
material to be used is available inthe national market; economcally it is dso feasibe
and profitable considering that the invest nent wll have an accessible cost and that the

economc indcators VAN and Tl Rshowfavorable figures for the conpany.
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I NTRODUCCI ON

Horecal es una enpresa flaricda ubicada en Cayanbe, que por mas de 25 afios
se ha dedicado a la produccion y exportacion de rosas de gran calidad a diferentes
paises en todo el mundo. Actual nente tiene un drea productiva de 42 Hectéreas
repartida en tres fincas, producen nas de 120 variedades de rosas y sus principal es
clientes se encuentran en Estados Uhidos y Europa. Su produccion pronedio se
encuentra alrededor de los 120000 tallos diarios, de los cuales e 13% es desechado
debido a que laflor no cunple conlos pardnetros de calidad para ser considerada cono

flor de exportaci 6n

Por tanlotanto el presente estucdi o pretende analizar las principales causas que
generan flar de baja calidad no exportable conocida mas cominnente como flor tipo
naci onal, identificando problemas enlos procesos y panificando actividades que tenga

por finalidad nejorar las actividades ytéecnicas de manejo.

En el Gapituo | se encuentran el tena y la linea de investigaciéon a la que
pertenece, se plantea el problena contextualizandolo en los canpos nacro, Neso y
mcro, @ analisis critico de cada una de las causas y efectos del arbal de problemas
expuestg la prognosis que per nitird ver la situacion a fuuro en caso de no tomar
medidas correctivas y final mente se definiran la justificacion y los oljetivos bajo los
cuales setrabajard alolargo del proyecta

H Gpitdo Il preserta los antecedentes investigativos, en donde se podra
observar un breve resunmen de un proyecto de estandarizaci én para la post-cosecha en
una finca si nlar a Horecal; tanmbién se nuestra la fundanentaci 6n legal y nor nas
vigentes para poder exportar flares, se partea la hipdesis del proyecto y final nente se

establ ecen las variabl es dependiernte e independiente del ms no.
H Gpitdo Il cuenta con el enfoque de la modalidad e cual es de tipo

cuantitati vo teniendo en cuenta que se trabajard con indices nunéricos provistos por la

post-cosecha y que fueron recopilados durante el afio 2016; se encuentra adenas la

XVi



modalidad de la investigaci dn donde se explica cono se enplearan dferentes tipos de
investigaci On para realizar el estudio Aqui tanbién se encuentra la operaci onalizaci 6n

de las variables yla deterri naci 6n de la poblaci 6n y nuestra con las que se trabajaré

En el GapitdolVserealizo el andlisis de los datos obtenidos para deter minar |os
problemas nas relevantes de la situaci on actual vy esti nar las posibes causas de su alta
ocurrencia a final se encuentran las concl usiones y reconendaci ones pertinentes bajo
las cual es setrabajard en la propuesta

Hnal nente, enel Gapituo Vse desglosa la propuesta de canbio paralas causas
sobre las cuales se podria aplicar técnicas de Ingenieria Industrial, pero conp
preambul o se encontrara dat os i nfor mativos de lae npresa, objetivos y justificaci ones de
la propuesta la factibilidad y la netodologia a enplearse, y final mente las posihbles
sauciones y su analisis econonmco para determinar la viabilidad y factibilidad del

proyecta
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CAPI TULO

EL PROBLE MA

Tem

ESTUD O DE LAS TECN CAS DE EXPORTAC ON EN LA EMPRESA
FLORECAL Y SU INCIDENG A EN LA PRODUCCION DE FLOR TIPO
NACI ONAL

Li nea de i nvestigaci 6n

Segun los lineament os establ eci dos y aprobados por la UTI, @ presente infor ne

de Tesis sigue lalinea de investigaci 6n descrita a conti nuaci on:

Enpresarididad y Productividad: Esta linea de investigacidn se orienta por un
lado al estudio de la capacidad de enprendi mento o enpresarialidad de la reg on, asi
conp su ertorno juridico-enpresaria; es decir, de repatenciacion yo creacion de
nuevos negocios O industrias que ingresan a nercado con un componente de
innovaci én Por drolado, el estudio de las enpresas existentes en un nercado, en una
regon se ennarcara en la productividad de este tipo de enpresas, los factores que
condicionan su productivi dad, la gestion de la calidad de las mismas, y que hacen que
estas enpresas crezcan y sobrevivan en los nercados. En este anbito es de irterés

estudiar aspect os cono exportaci ones, d versificaci 6n de la producci 6n y afines.



Planteamento del problema
Context ualizaci 6n
Macro

Las condiciones di natologicas de America del sur posihilitan el desarrollo de
cultivos comerciales de flores, razén por la que varias patencias se enfocan en este
fructifero negoci o Paises conp Per(y, Mxico Chile o Bolivia apuestan por este sector
que nezcla lo mejor de la agricutura con excelerntes servicios comerciales; sin
enbargo, las naciones que sobresalen comp productores mundiales de flores son
Ecuador y Colonbia H prinero abastece a paises cono Holanda, Rusia y Estados
Uni dos, niertras que el pais cd omnbiano hace 1o propio con Norte Angrica yla Union
Europea. Gabe recalcar que Colonbia es & segundo exportador de flores a nivel
mundial, por delante de Ecuador y e pri nero en cuanto a la exportacion de davel es.
( Mrtinez, 2015)

En el aiente de Arica Central sobre el ecuador terrestre de este cortinente se
extienden las sabanas de kKenia Entre 1998 y 2008 Kenia mantenia su creci mento en
este nedio a un rit mo del 10%anual pero debido ala crisis europea y a canbio enla
paridad nonetaria bajé a un creci niento del 2%durante los Uti mos periodos. [k este
modo, se ha convertido en uno de los principales productores y exportadores de rosas,
su nejor diente es la Lhion Europea. La rentabilidad de este negocio estd basada en
penosas condiciones laborales que afectan a dos nillones de obrercs, sus extensos y
forzados horarios jurto con sus irrisorias renuneraciones hacen posible que Kenia se
mantenga cond uno de los nayores productores y exportadores de flores a nivel
mundial.( Has na, 2012)

Hacia Europa van la mayoria de las exportaciones nundiales de flores, las cifras
hablan por si sdas: la Lhion Europea consunme el 50% de las flores produci das
mundial nente y gasta anual nente en ellas arededor de 3400 mllones de euros. Sn
enbargo, en el Mg o mundo se encuentran productores de flares destacados y aunque

cueste creerla Hoilanda es @ mayor productor de flor cortada y el pri ner exportador a



nivel mundial. La Uhion Europea en su taalidad exporta 2 mllones de toneladas de
flores a afio de las cuales, € pais neerlandés maneja el 85% de los novi mentos
mercartiles. Tras Holanda, Espafia, Francia Italia y Aenania concentran los nayores
niveles de cultivo floral dentro de la Lhion Europea, pero ninguno se aproxi ma a
Holanda, olonmbia, Ecuador y Kkenia los 4 lideres nundiales del sector
floricd a ( Mrtinez, 2015)

Hol anda les ha ganado la partida a paises cono Col onbia y Ecuador, pese a ser
un pais pequefio, septertrional, no muy soeado y con renuneraci ones nucho nas atas,
una de las causas se encuentra en el lucrativo desarrdlo de laingenieria genética, donde
se puede afir mar que tienen un pleno conoci mento sobre esta disciplina de la bid ogi&;
a consecuencia de esto pueden dar origen a flores nas resistentes, duraderas y Mistosas,
incluso en las peores condiciones dimatoogicas. Pero el principal motivo de su
monopolio esta en su capacidad de narketing y dstribucion pero sobre todo su

estrateg a de re-exportacion.

De esta for ma, Holanda posee un enor e sisterma atraves del cual se apropia de
cultivos florales de paises energentes adquiriendo asi un sustancioso volunen de
productos de origen extranjero que posteriornmente exportara desde sus propios
mercados nacionales; esto le ha per mtido situarse y nantenerse en lo mas alto del
mundo de las flores.

De todo esto y a ver que Ecuador se encuerntra entre los 4 principales
exportadores de flores a nivel nundial, se puede decir que nmientras se nantenga la
calidad del producto através de procesos que o garanticen y nejorando cortinuanente
las técnicas de nmanejo dentroy fuera del cultivo el volumen de produccion de flores de
calidad de exportacion a nivel de finca, dudad y nacidn per mtird que el Ecuador se
mantenga comp un pais conpetitivo en esta area, conservando o aumentando su

porcentge de participacion en el nercado nundial.



Meso

La division de los paises se ha visto nmarcada por la especializaci 6n de cada uno
ya sea en la industrializacion o en la produccion de nateria pri ng; a ser Ecuador un
pais rico en recursos naturales, se encuentra for mando parte de los paises en desarrdlo
cuya principal actividad es la exportacion de nateria prima cono el cacao, el café,
banano, canaron; y asi se puede ver que de a poco el Ecuador se ha ido introduci endo

en el conercioinernacional en donde sus productos tienen gran aceptaci on.

H Ecuador posee una situacidn geogréfica que le ha beneficdado en la
producci én de nateria pri na, por lotarto a poseer las condiciones necesarias € ideal es
sus productos han tenido una gran aceptacidn en el nercado internacional debido a su
excelente calidad De entretodos sus productos, sus flores son consi deradas las nej ores
del nmundo tarto por su diversidad (rosas, daveles, gypsophila hypericum grasdes,
alstroeneria, entre dras), cdores Vivos, gran tamafio y vida proongada después del

corte, 1o que las hace nas atractivas alos g os de los de nmandantes en atros paises.

H sectoar floricda se destaca conp actor elenental y activo en el desarrdlo
econénico del pais y como un pratagonista i nportarte en el nercado nundial, es la
actividad agricda que genera nmayor enpleo por unidad de drea en e pais y adenmés
ocupa un espacio relativanente pequefio. Es una de las industrias nas fuertes dentro
del &mbito nacional la cual seinicid afinales del sigo 19 abarcando la producci6n y
cultivo de flores variadas tales cono rosas, flores de verano y dras, de las cuales las

rosas son el product o de mayor de manda

En nuestro pais se producen alrededor de 3900 Ha de flares, siendo este sector el
principal generador de divisas y mano de obra de laregion sierra En el 2010 el pais
exporto 608 mllones de ddolares en flores aproxi nedanente con un creci mernto del
11, 2%respecto a afio anterior. Lha hectérea de flores genera 12 veces nas enpleo que
el banano y 130 veces més que la actividad camaronera. Esa nisma hectarea genera 20
veces mas dvisas que el banano y 30 més que una hectarea de camarén, a mas de estg
da trabajo a 48000 personas de forma directa y 55000 de for ma indirecta esto segun



datos proporcionados por la Asociacidn de productores y Exportadores de Hores del
Ecuador (Expoflores).( Mera, 2013)

Los principales inportadores a nivel mundial son Estados Uhidos, Canadé
Aemania Reino Whido Holanda; Rusia y Francia; cabe nencionar que Estados Uhidos
representa el 42% del mercado de flores para el Ecuador, la unidn europea el 29% Yy
Rusia e 21% En uno de los principales destinos de las rosas, conp lo es la Lhidn
Europea se han exigido mejoras en la prateccion anbiental, notivo por el cual varios
cultivadores ecuatorianos se han unido a un prograna voluntario para que de esa

manera el diente pueda reconocer alos cultivadores responsabl es.

En este narco de exportacion se tiene varios requisitos, ertre los que se
encuentra: verificar e estatus fitosanitario es decir, verificar si @ pais destino ha
levantado las restricciones sanitarias de acceso a los productos de origen vegetal
ecuatorianos; obtener el regstro en la Agencia Ecuatoriana de Aseguramento de la
Calidad del Agro (Agrocalidad) nediante una sdidtud luego de la cual se realiza una
inspecci6n y una vez aprobado el reporte se enite a usuario un certificado y un codi go
de registro los cuales lo avalan conp operador en Agrocalidad, todo esto como

nor mativa legal paratener entrada enlos diferentes paises.

B tener constantenente indices de flor tipo nacional ato (nor nal mente el 2%y
3% son indices aceptables, sobre el 10%se considera val ores atos, sobre el 15%son
val ores alar mantes que muestran una pobre o nula gestion de los encargados del nivel
tactico de la enpresa) significa que los dferentes factores que inciden sobre la calidad
de la flor producida se mantienen per nanente mente en el cutivo lo cual representa un
obstaculo al nonento de oktener certificaci ones que avalen la calidad de las flores y las

condi ci ones fitosanitarias segun las exigencias del cornercio nacional e internacional.



Mcro

La flor catal ogada cono tipo nacional es detectada y separada durante el proceso
de dasificacion en el &ea de post-cosecha Las causas principales para esta
clasificacion en Horecal son flores naltratadas, presencia de acaros e insectos en los
botones, tallos torcidos y huellas generadas por enfer nedades comunes; existen atros

factores pero con unaincidencia nenor enrelacion alas nencionadas. .

La generacion de flor nacional enpieza desde el cutivo donde la nala
meni pulaci 6n en el proceso de corte debido ala falta de procedi nmientos estandarizados
y malos nétodos de transporte hacia la post-cosecha generan un 80% del naltrato
sumado a la presencia de enfer nedades y plagas no contrdadas en su taalidad las
cuales dependen de varios factores, muchos de ellos de dfidl nanejo conmo la
tenperatura o el exceso de hurmedad Luego en la recepcion de la post-cosecha, el
proceso de lavado incrementa el porcentgje de flor naltratada, deigual manera debido a
la falta de procedi mentos, prenura por agilitar la dasificaci6n y enpaque, y carencia

de necanisnos que minim cen el dafio durante cada proceso. (Paredes, 2016)

Conmo consecuencia de lo citado arterior nente, Horecal registro en el periodo
enero — dicenbre 2016 un indice de flor tipo nacional del 10.19% val or considerado
alto recordando que deberia ser un naxi mo del 20 3% Esta cifra representa pérdidas
econdmcas atas para la enpresa puesto que esta flor no sale a nercado y ter nina
conp basura vegetal para ser procesada en el &rea de conpostaje y posterior mente
usada cono abono (conpost y bocashi) entodo el cutiva (G Paredes, conmnunicacion
personal, 16 de dicienbre 2016)

Ante la fata de correctivos y proyectos en pro de nejorar 1os procesos y
m ni mzar los factores que generan flor de baja calidad, se corre el riesgo de que éste
indice se mantenga o aurrente haciendo que la productividad de la enpresa se reduzca,
conllevando a que esta pierda conpetitividad en el nercado por no poder satisfacer las

necesi dades de sus diertes.
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Andlisis critico

Causas

Al no existir un procedim ento estandarizado para el manejo de las flores en
cultivo se da cabida a que cada uno realizase las labores de corte
ennallado y transporte segin la experiencia adquirida, sin considerar que
muchas de estas naniobras ocasionan naltrato ala flor con la consiguiente
reducci on de calidad Aeste factor se le debe sumar la necesi dad que tienen
cada uno de los trabajadores por cunplir e rendi mento dario
preestablecido y ganar tienpo en la jornada laboral para avanzar con las
ruinas propias de cultivo (desye ne, li npieza, trinchado, pinchado, etc).

H actual necanisnmo empleado para transportar la flor desde los cultivos
hasta la recepcidn de la post-cosecha, estd dsefiado para llevar mallas de
rosas considerando Unicamente la cantidad cortada nas no el tanafio de los
talos ni una correcta ubicacion que evite o nini mice el naltrata A este
factor también se debe afiadir que, durante senanas de producci6n alta por
la necesidad de entregar oportunanente la gran cantidad de flor cosechada,
los cocheros suelen uilizar nmés coches de los aut orizados o cual ocasiona
dafios en el cable via que provocan descarrilamento de los nmismos y por
tanto naltrato acciderntal de las flores.

Una adecuada planificacion de las aplicaciones de agroqui micos y hio-
contrdadores nés un nanejo eficaz de mecanis nos de vertilaci 6n (cortinas,
barreras ronpe-vientos y vertiladores), deben garantizar un bajo indice de
plagas y enfer medades en los cultivos, por lotantg un bajo indice de flor
tipo nacional por presencia de enfer nedades y plagas. De no ser asi, durante
el proceso de clasificacion en la post-cosecha se descartaran todos aquellos
talos con huellas de enfernedades o plagas y que no puedan ser

ma.quillados de for na a guna



Efectos

Tras haber sido entregada la flor de cultivo en d é&rea recepci6n ésta es
sonetida a lavados por innersion para eli mnar plagas vivas o residuos de
plagas nuertas. La gran cantidad de flor para procesar yla actividad nanual
enpleada para este fin conllevan a que esta tarea se la haga de una forma
muy rapida y untanto brusca lo cual ocasiona maltrato enlos botones, en
menor cantidad que el produci do durante la cosecha ytransporte pero que de

igual for ma incide en el porcentaje de flar nacional.

H nal estado de los pléasticos de invernadero ya sea por tienpo de vida il
pradongado y por rauras debido al viernto o lluva, estan drectanente
relaci onados con la presencia de enfer nedades conplejas de nanejar y con
el maltrato por corrientes de vierto fuertes. Uha planificaci 6n adecuada para
mantener el pastico en buen estado y el cambio oportuno de los ms nos
reduce la probabilidad de que se presenten dafios que afecten a la

pr oducci 6n

En genera todas las fincas nantienen un indice de flor tipo nacional
ocasionado por los factores anterior nente nencionados, pero este valor no
debe superar e 3% H mantener por varios neses este indice sobre el 10%
conp es el caso de Horecal, significa que del taa de flor proyectada y
producida sdo un 90% estuvo disponible para la venta, es decir que la
productividad se ha mantenido baja con las consiguientes pérdidas
econonicas a la enpresa. (G Paredes, corunicaciéon personal, 16 de
dicienbre 2016)

H sobre stock de flor tipo nacional equivale a flor que dejard de estar
disponible para ofrecerla a los dientes; en la mayoria de los casos estos
realizan conpras previas con varias senanas de antelacion en base a las
proyecciones de produccién. H nanegjo inadecuado de éstos indices

provocan inadecuadas proyecciones ocasionando que no se pueda cunplir



con las preventas, teniendo que cancelar pedidos por fdta de flor y a
consecuencia de ello generar una inpresion de fata de seriedad y

conpronmso hacialos dientes.

La nayoria de la flor tipo nacional producida es desechada cono basura
vegetal; esta es trasportada en carretones por un tractor y depositada en el
area de produccion de conpost para su transformacion. Entre nés basura
vegetal haya nés tienpo tona el procesarla y como para esta actividad se
requiere estricanente del uso de una desbrozadora acoplada a untractor, la
existencia de un sdo tractor en la finca que realice todas las rutinas de
recol eccion de basura transporte de materiales y adicional a esto procesar
basura vegetal, arte un increnento del desecho vegetal se debe enplear
mayor tienpo de trabajo del tractor y de su operarig lo cual se ve refleado
en e aunento de horas exras y reduccion de la frecuencia de

manteni mentos del tractor.

Considerando el cuarto efectq y conlafinalidad de cunplir conlos pedi dos
de clientes, eventual nente se adquiere flores a dras fincas evitando de este
modo la cancelacion de d&rdenes de conpra y dar un mal aspecto como
enpresa. Estas conpras no planeadas i nplican que se deba incurrir en

gast os que no estan considerados en el presupuesto de la e npresa

Co o consecuencia de la falta de flar por encontrarse fuera de | os nérgenes
de calidad establecidos y la consecuente necesidad de cancelar al gunos
pedidos, se ha dado casos en que los dierntes han preferido cancelar
conpletanmente éstos, inclusive las drdenes fijas, antes que esperar a que la
finca les provea surequeri miento al 100 % Esto ha ocasionado la pérdida de
varics clientes y de posicdon en el nercado puesto que los conpradores
sienpre buscaran satisfacer sus requeri mentos ain cuando esto i nplique
canbiar de proveedor, lo cual representa un punto en contra de Horecal a

ni vel conercial.
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Prognosis

La presencia de diversos tipos de plagas y enfermedades propias de las rosas no
contrdadas en sutaalidad nés las técnicas de manejo de plartas que generan naltrato
durante y después de la cosecha, han ocasionado que e indice de flor tipo nacional de
Horecal durante e afio 2016 se mantenga en un valor pronedio superiar d 10%de la
produccién taal, valor considerado preocupante a nivel de enpresa puesto que
representa la cantidad de flor que lafinca deja de poner a disposicion de sus dientes en
el nercado internacional y que debe ser enviada en calidad de basura vegetal a
reprocesarse en la conmpostera para luego ser enpleada cono abono organico entodo el

cultivo o en sienbras nuevas.

A no establecer panes de acci6n o proyectos que busquen corregir los factores
gue ocasionan que este indice se encuentre en un li mte poco tderable y tratar de
reducirlo y nantenerlo en un 2% o0 3% inplicard que la enpresa continte perdiendo
grandes cantidades de tallos producidos, que equivaldrian a ingresos econémcos que
podria ser invertidos por la enpresa en beneficode los s mos procescos o en proyect 0s
de anpliacion y nejora a nivel general de la finca; a esto se sunaria la posible

reducci 6n de cliertes y la consiguiente pérdda de su nercado.

En conclusion a no tomar con brevedad nedidas correctivas que nejoren y
garanticen gque se nmantendra el indice de flor tipo nacional por debajo del 2%al 3% se
continuara con pérdidas econ6mcas representativas para la enpresa que a la larga

influran enlatonma de decisiones drasticas.
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For rmul aci 6n del prod ema

¢ Quél eslaincidencia de las técnicas de exportacion de la enpresa Horecal en el

porcentaje de flor tipo nacional generada?

Deli nitaci 6n del objeto de i nvestigaci 6n

Canpo: Ingenieria Industrial.

Area: Producci 6n

Aspecto espacial: Qitivo y post-cosecha enlafinca Horecal.
Aspectotenporal: Aio 2016.

Justificaci 6n

Este estudio es i mportante porque a través de la eval uacidn de las técnicas de
exportacion se podra idertificar con nayor daridad los procedi mientos que
afectan ala calidad de las flares y tener de esta for ma un panorama nas anplio
para sugerir 1os camnbi os pertinentes que la e npresa deberia realizar dentro de su

proceso productivo afinde mini mzar la cantidad de fl or tipo naci onal generada.

H estudio beneficiara a los nandos nedios del &ea productiva considerando
que se pretende inplementar sistenas estandarizados que per mtan a los
trabajadores gecutar sus labores de una misma nanera asi |os supervisores
podran realizar eval uaciones de rendi niento y productividad con una misna

met odol ogi a

La presente investigaci On se enfocara en estudiar las técnicas de producci 6n para
la exportacion de flores de calidad con la finalidad de definir paranetros que
requi eran ser estandarizados dentro de los procesos, para con ellotener una guia
que per mta capacitar a personal ytener un correcto nanejo de las flores que

pueda garartizar la calidad de las nis nmas.
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La investigaci On dara lapauta para que dentro de la enpresa se pueda planificar
mej oras de aros procesos que aporten val or agregado y reduzcan los costos de
producci 6n, considerando que en el nedio floricola del pais lainnovaci én de los

procesos es nini na o nula

Con este estudio se pretende proponer e inplementar canbios en el proceso
actual con la finalidad de reducir d naltrato a las flores que en el corto pazo

representara un aunento considerable enla productividad de la e npresa

H presente estudi o es i nportarte parala nision yvision de la enpresa porque la
i nplenentacién de canmbios en procesos que se llevan gecutando de la s ma
for na durante afios, permitira que las netas enpresariaes puedan ser a canzadas
con mayor facilidad puesto que 1o que se pretende es nejorar el productoy por

tantola satisfacci 6n de los clientes.
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Obj eti vos
Generad

Estudiar las técnicas de exportacién enla enpresa Horecal y suincidenciaen la
producci 6n de fl or tipo naci onal.

Es pecificos

Analizar la situacion actual de las técnicas de exportacion de flores en la
enmpresa Horecal S A y las causas que podrian afectar a la produccion y a su
calidad

Identificar y analizar las causas principales que inciden enla generaci6n de flor

de tipo naci onal
Establecer una aternativa de sdl uci 6n para mni mizar las causas que producen el

mayor porcentgje de flor de tipo nacional y que afecta drectanente ala cantidad

de flor que se podria exportar.
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CAPI TULO I

MARCO TEORI CO

Antecedentes i nvesti gativos

Conp antecedente de esta investigacion se encontré que en e afio 2012 se
realiza un estudi o en la Uni versidad Técnica del Norte con el objetivo de estandarizar y
mejorar los procesos del area de post-cosecha de la enpresa flaricda Horeloy s.a enla
ciudad de Gayanbe.

Con lainfor maci 6n ohteni da se deter mnaron los puntos criticos del proceso que
requieren nejoras. La ingenieria de nétodos y algunas aplicaci ones tecnol dgicas se
utilizaron cono alternativas validas para reconendar la nejora de varics de | os procesos

Molina (2012) afirna. “La inplantacion de un sistena de estandarizaci on
supone obtener estabilidad de los resutados con procesos repetitivos, construyendo
estructuras artes que hombres sobresalientes. La estandarizacion es una actividad

sistendtica es decir nuncater nina” (p X X.

S bien a nivel general un estudio de este tipo debe ser aplicado atoda la
enpresa, en el caso de las floricdas los procesos fundanentales del
producto se encuentran en los procesos productivos tanto de cultivo como
de post-cosecha, donde se ha visto la necesidad de lograr y nantener
deter mnados niveles de productividad ( Mlina, 2012 p X X

Cono reconendaci ones se dtanlas siguientes: En unregistro de un proceso
se debe tener en cuenta desde lo mas nininp de cada actividad para
deter minar a fuuuro nejoras. B reconendable dvidr € personal del centro
en pequefios grupos de trabaj o (que pudieran coincidr, segun los casos, con
grupos de nejora) enlos que se arganice de nanera adecuada el trabajo a
realizar, para la organizacion del trabajo, y el segui mento de los procesos
de i nplantaci 6n, especialmente cuando éste es complejo y prd ongado en el
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tiempo. Uilizar este trabajo de investigacion para toda la enpresa cono
guia para plantear la organizaci 6n por procesos y encamnar sui nplantaci on
atodas las &reas. Capacitar a personal, esto hard que los procesos sean mas
eficientes y que la calidad del producto final sea nejor, a través del
docunmento de procesos y de la supervision de los Jefes de Aea y
Supervisores. Realizar un plan de nanteni miento en las &eas de Hego y
Manteni mento Actualizar los procedi mentos del sisterma de gestion de
calidad incduyendo los dagranmas de actividades desarrdladas en esta
investigacion definiendo responsables, acance, objetivo netodologia e
ind cadores para su correcto segui mento Gear una netodologia para la
motivacion a los trabajadores que desarrollen innovaciones en el proceso
que logren un ahorro en recursos 0 un incremento del indicador de su
proceso. ( Mlina, 2012 p. XX

Cono segundo antecedente investigativo en el afio 2011 en la Uhiversidad de
Guayaquil se realiz6 un estudio referente a la produccion conercializacion y

exportaci 6n de flores enel Ecuador ysurd enlas exportaci ones no tradicional es.

La investigaci on expone que la conercializacion de las flores deben pasar por
varias etapas, a trasladarse de exportadores a consumdores sufre varias fases de
conercializaci 6n, las cuales son manejadas por cuatro actores i nportartes dentro de la
cadena de distribuci6n agentes, subastas, nayoristas y minoristas. Las flores pueden
tonar dferentes ruas en los nercados europeos antes de llegar a consumi dor. Por 1o
general, las flores de corte y el fdlge provenientes de paises en desarrdlo siguen uno
de los cuatro canales de distribucion (Gabrera, 2011, p 20)

Mediante subastas: En este casq los product os son reci bi dos, dese npacados
y preparados para su puja por el departanento de nanejo de subastas en el
pais de destino. En este canal de dstribucién pasa del productor o
exportador alos encargados de lasubasta (Gbrera 2011, p 20)

Mediante agente de subastas: Las flares son recibidas por un agente que las
prepara para subastarlas. (Gbrera, 2011, p 20)

Mediante mayorista Los productos i nportados con o sin preparaci 6n son
recibidos por un agente, quienlos envia a un mayorista elos se encargan de
lalogistica para luego en su nayoria sean vendidos a i nportadores | ocales,
mi noristas otambién sean vendidos a i nportadores extranjeros, es decir, se
realice una re-exportacion. (Gbrera, 2011, p 20)
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Mediante minoristas: es uno de los Uti mos canales de distribuci 6n ya que

pasan de las manos del m norista hacia los consumdores finales. (Gabrera,

2011, p20)

Como conclusion se obtuvo que las flares representan el pri ner producto no
tradicional de exportacion y el segundo no petrdero en la economa nacional, y de
acuerdo a los ingresos generados para el pais, las flores se encuentran en cuarto lugar.
La provincia con mayor participacion en produccion es Fchincha, ya que logra cerca
del 62%uno de los principales product ores.

Funda rre nt aci ones

Fundanment aci 6n legal

Las nor nativas que deben cunplirse desde el narco legal para exportar flores
hacia dferentes paises del nundo, por una parte, depende de Agrocalidad quienes a
través de la Dreccidn de Sanidad \egetal nanejan subprocesos para € acceso a
mer cados irnternacionales; por arolado, tanbién dependen del pais a que se enviaré la
mercaderia y en este aspecto se enfoca en su mayoria en documnentacién aduanera y
Certificados Ftosanitarics.

Registro oficdd — Ninisterio de agricutura ganaderia acuacuturay pesca — acuerdo
#390 — 8 de Mayo 2008

At 1 Aprobar el Programa de Certificaci on Htosanitaria de Qnanentales de
Exportaci on (PCFOE), que consta en el anexo uno y que for ma parte de este acuerdo, el
cual establece procedi mientos que debe cunplir toda persona natural o juridica que se
dedica a la producci6n, exportacion i nportacion y comercializacién de productos de
plantas de ornanentales, material de propagaciony articu os reganentados de especies

de plantas ornanental es.

At 2 Todo carganento de ornanentales y sus derivados a ser exportados a

cualquier pais del nundo deberd salir aconpafiado de su certificado fitosanitario
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emtido por e Servicdo Ecuatoriano de Sanidad Agropecuaria - SESA (actual nente
Agr ocali dad).

Agrocalidad — pratocol os fitosanitari os especides para ornanent ales

Protocol o de produccion de envio libre de trips (FranKiniella occi dentalis) para
exportaciones de ornanentales. Anexo 14 Prograna de Certificacion Ftosanitaria
de Qrnanentales de Exportaci 6n (PCFOE).

H proposito de este protocolo es describir las condiciones que exigen los
organisnos oficiales de Holanda y de la Federacion Rusa, las cuales deben cunplir los

interesados en exportar ornamentales hospederos libres de trips.

Los product ores — exportadores que esténinteresados en exportar ornanental es a
Rusia, ya sea drectanente o por nedio de Hblanda registrados en el SESA deben
cunplir con lo establecido en el pratocdo para obtener el Certificado SESA
“Producci 6n de ornanentales libres de Frankliniella occidentalis”. Esta certificaci 6n se
la renueva anual nente sienpre y cuando las fincas cunplan el protocoo y las

revisiones peri odi cas.

Las fincas productoras deben ser oficia nente inspeccionadas para verificar que
cunplen con e praocolo y que el producto se encuentra libre de Fankinella
occidentalis artes de la exportaciéon para ello deben cunplir con el siguiente

procedi nento:

e Monitoreo fitosanitariointegrado.

e Andlisis delaboratoria

e IVanejo de for mularics, reputes yregistros.
e PMan de contingencia

e Capacitaci6n
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Mbnitoreo fitosanitari o i ntegrado

Conocido asi porque se realiza en cada una de las aéreas de produccion, en las
diferentes fases de desarrdlo del cutivo La base para nantener un buen estado
fitosanitario y considerar cono produccion libre de trips es e cunpli mento del

monitoreo fitosanitariointegrado que consiste de:

e [Distribucidn dela paga

e Monitoreo por Tranpeo

e Mbnitoreo Msual

e NMonitoreo por Miestreoen Ganpo

Andlisis de laboratorio

Cuando el inspectar del SESA y la conpafiia no se pongan de acuerdo en la
idertificacion del imsecto, el producto a su costo podra sdictar la identificacién del
msnmo en los laboratorios del SESA o en laboratorios irternacionales a través del
SESA [Durante € tienpo que dure la identificacion no se emtird el certificado
fitosanitario de exportacion Uha vez tonadas las muestras (por el inspectar) estas
deben preservarse en fiascos her néticos con alcohol a 70% preferente mente de vidrio
y de seccidn cilindrica, se idertifica la muestra y se envia a laboratorio. H andlisis
consiste pri neranente en la identificaci 6n de género y especie del insecto a través del
especialista asi cono en el recuento tatal de estadios ninfales y adultos, d taa y

parcial por especie.

Manejo de for mul ari os, reputes, registros

Cada una de las fincas debe contar con un for mulario de nonitoreo tanto para
tranpeo visual y por muestreo, para nantener e registro de la cuantificacion del
namero de Trips presentes en cada aérea de produccidn en las dferentes fases de
creci mento del cultivo, estos registros deberan mantenerse enlas conpaifiias d nenos 6
meses anteriores ala certificacion e i nplenentacion Los registros y estadisticas seran
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selladas por los inspectores periddicanente ysonlas msnas que deberan presentarse en

las revisiones yrenovaciones de la certificaci 6n

P an de contingencia

Cada enpresa debe presentar un plan de cortingencia es decir los
procedi mentos a seguir en aquellos lugares de produccién y post-cosecha donde se
haya deter mnado presencia de Trips que superen el nivel critico (tres especi nmenes
pronedio/ placa) en el monitoreoindirecto (trampas) o de conprobada presencia visual

enel nonitoreo drecto (visual).

Capacitaci 6n

La capacitacion a personal (supervisores) de la finca es la base para un buen
sistena de viglancia a través de los nonitorecs tanto para la deteccidn cono para el
contrd del Trips Galiforniano considerando obligaci 6n de cada e npresa estructurar un
programa de capacitaci on con tienpos, frecuencia, asi coma unregistro de asistencia del

personal.

Protocol o para el control odigatorio de Acaros enlugares y o sitios de produccion

de rosas de exportaci on. ( Resad uci 6n 176).

At 1 BEstablecer d “Protocol o para el contrd obligatorio de &caros en lugares
sitios de producci én de rosas de exportacion”, el misno que se agrega como anexo 1y

que for na parteintegrante de esta resa ucién

At 2 Los productores o productores - exportadores irteresados en exportar
plantas, flares y fdlge cortado de Rosa spp., registrados en AGROCALI DAD deben
cunplir obligatorianente con e Pograna de Certificacion FHtosanitaria de
Ornanentales de Exportaci on (PCFOE) y conlo dispuesto enla presente resal uci on
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At 3 B cunpli mento del "Pratoca o para el contrd obligatorio de &caros en
lugares yo sitios de produccién de Rosa spp. de exportacion™ se verificarad en el lapso
de cuatro neses pare las e npresas que deseen exportar con destino a Estados Uhidos y
en seis neses para aros destinos, a partir de la suscripci 6n de la presente resal uci 6n

At 4 H anbito de aplicacion de la presente resducion es para todos los
operadores relacionados con el cutivo de pantas, flaes y fdlge de rosas, con
presencia de insectos plaga de la famlia Tetranychidae, en salas de post-cosecha de
lugares yo sitics de producci 6n (fincas) y enlos cerntros de procesamento de flor, asi
conp agencias de carga que aorgan servicios de logistica para enbarque y exportaci 6n

de rosas.

Rusi a- Gertificados Sanitari os

Todos los productos agricdas que se inportan a Rusia deben contar un
certificado de acuerdo a la “Ley de prateccion de los derechos del consumi dor”. Fste
certificado garantiza la seguridad del producto i nportado para el consund humano y su
correspondencia con las nor mas vigerntes en el pais.

H docunento basico que confirnma la conpatihilidad del producto i nportado
con las normas y estandares vigentes en Rusia es & ertificado de seguridad
(conpatihilidad) entido por el organisnmo autorizado de certificacion de acuerdo al
sistema nacional GOST-R en base a los pratocol os de pruebas realizadas por unos

laborat ori os especi ali zados.

Se per mte que la certificacion de los productos se haga en el exteriar por las
instituciones de certificacion exranjeras acreditadas adunto al comté BEstatal de
Estandares de Rusia (GOSSTANDART), para que ésta se haga segun €l sistena GOST-
R o por un organisno de certificacion del pais extranjero acreditado en el sistena

naci onal, en caso de existir un convenio bilateral con este
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Deter mnados grupos de productos ohtienen certificados de GOST-R

excl usivanente presentando aros certificados nas:

e Certificado Sanitariq emitido por el servicio Sanitario-Epidemiol 6gico para los
ali nentos, naterias primas para la industria de ali nentos, articuos para nifios,
perfuneria y cos méticos, desinfectantes y aros.

e Certificado Htosanitariq para la frua fresca, hortalizas, semllas, nadera, plantas,
etc, enitido por la Inspeccion Estaal de Quarentena de Hantas adjunto a
M nisterio de Agricutura de Rusia

Hol anda — Gontrd fitosanitario

En la Lhion Europea, las i nmportaciones de plartas productos vegetales y dros
productos o materias que puedan albergar plagas vegetales (productos o contenedores

de nmadera, etc.), pueden ser syetas alas siguientes nedidas de seguridad:

e Prohibiciones alai nportacién Los estados mienbros prohibiranlairtroducci 6n de
ciertos organisnos nocivos particudar mente peligrosos, partas y productos

vegetales contamnados por organisnmos nocivos rel evantes, dentro de suterritorio.

e Certificado fitosanitarioy / o Certificado Ftosanitario para la reexportacion: Estos
docunentos certifican las condiciones fitosanitarias de las plantas y productos
vegetales, y tanbién que e envio haya sido oficial nente inspeccionado,
cunpliendo con los requisitos legales para la ertrada en la Uhi6n Europea y esta

libre de plagas de cuarentena y aros pat égenos dafii nos.
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Inspecci 6n de aduanas y contrd es fitosanitari cs:

Contrd docunental estableciendo que se ha cunplido con los certificados
necesarios, docunentos alternativos o narcas.
Contrdes de identidad que establece que las pantas, productos vegetales u otros

objetos se g ustan alas declaradas enlos docunentos requeridos y

Contrdes fitosanitarios establecen que las plantas, productos vegetales u otros
objetos, incluyendo el naterial de enbalgje de naderasi es e caso cunplan con
ls  requisitos especificos y las nedidas fitosanitarias especificas
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Categori as funda nentales

PRODUCCIO
N TOTAL

GESTION DE
PRODUCCION

PROCESOS
PRODUCTIVOS PROCESO DE

CLASIFICACION

INDICE DE
FLOR TIPO
NACIONAL

TECNICAS DE
EXPORTACION

s>

\ari ab e i ndepend ente Inci dencia \ariable depend ente

Hgura N2 — Red de inclusi ones concept ual es

Haborada por: H investigador
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Constel aci 6n de i deas variabl e independ ente

Cultivo de

A asificaci 6n rosas

Recepci 6n
y lavado

Cosecha y en
mallado

Técnicas de
exportaci 6n

Transporte de
flor enmallada Contrd de
plagas y
enfer nedades

FHgura N3 — Constelaci 6n de ideas variabl e independiente

Haborada por: H investigador
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Constel aci 6n de i deas variable dependiente

Maltrato a
transportar

Deterioro de

las cubi ertas - Nf‘;\t/;?:na'

| asticas de Indice de flor tipo g
& los naci onal P recepci 6n
i nver nader os

Enfer nedades
no contrad adas

Presencia de
acaros ytrips

Fgura N4 — Constelaci 6n de ideas variable dependiente

Haborada por: H investigador
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Funda nentaci 6n tedri ca

La floricutura

H sectoar flaicda es una de las industrias mas fuertes en rmuchos paises
desarrdlados y en Vias de desarrdla Estaindustria que conenzé enlos pri neros afos
del sigo 20 abarca producci 6n y cultivo de flores variadas tales cono rosas, flores de
verano, flores tropicales, y dras, siendo las rosas d producto més caizado y de mayor
denmanda a nivel mundial. B una industria muy dinamca que ha evolucionado de
menera rapida; se conpone de 3 principales actores: los productores, os nayoristas y
los minoristas, cuyas actividades conerciales estan relacionadas. La tendencia actual de
mercado estd arientada hacia la eli mnacion de los nayoristas, es decir que las flores
pasen drectanente desde el productor hacia el minorista, ya que asi se logra una

consi derable dis mnuci6n enlos precios. (Proecuador, 2013)

H sector
Caracteristicas del sector ecuatori ano

Actual nente las flores ecuat orianas son consideradas cono las nejores del
mundo por su calidad y belleza inigualables. Hace nés de dos décadas
aproxi madanente, Ecuador descubri6 su patencial para cultivar y exportar
flores; daveles, crisantenmos, gypsofilas y rosas, fueron las pri neras flores
que se se nbraban para exportaci 6n y poco a poco se ha logrado oktener una
porciéni nportante del mercado internacional. (Proecuador, 2013 p 1)

Poco tienpo después se descubrié que las condidones de lumnosidad que se
presentan en la region sierra eran las adecuadas para producir rosas de gran tamafio,
motivo por e que la industria crecid canbiando asi la vida de muchos cantones de
varias provincias del Ecuador: Achincha, | nbabura, Gotopaxi, Gafiar, Azuay, Garchi y
Guayas. La ubicacion geografica del pais permite contar con mcro clinas y una
lumnosidad que atorga caracteristicas Unicas a las flores conop son: tallos gruesos,
largos y taal nente verticales, batones grandes y cdores sunanente Vivos y una

extensa vida en florero. (Proecuador, 2013)
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H desarrdlo de la floricultura per mitié que se abran grandes posibilidades de
trabaj o para las poblaciones de Cayanbe (mentras las tierras ganaderas empl eaban a 5
personas por cada 50 hectéreas, una hectérea de flares enplea de 10 a 12 personas),
Pedro Mbncayo y Mjia enla provincia de FAchincha, Puili, Latacunga y Salcedo en
Cotopaxi; las dos provincias que tiene la mayor concentracion de fincas flaricd as.
(Proecuador, 2013)

Las exportaciones del sector flaricutor se ha convertido en uno de los
motores del comercio exterior de Ecuador, segun datos del Instituo
Nacional de Estadisticay Censos (I NEC), el nlmero de personas ocupadas
en el sector floricda se nantiene estable respecto a afios arnteriores, pues
entre puestos drectos e indirectos existen arededor de 120000 plazas
ocupadas a afio 2012, especial nente en las zonas de CGayamnbe, Tabacundo
(Rchincha), Cotopaxi yAzuay. (Proecuador, 2013, p 1)

Ecuador es uno de los paises que posee nayor dversidad en las flores para
ofrecer a mundo, ertre ellas la Rosa, que tiene més de 300 variedades entre rgas y de
caores; la Gypsophila que en muy poco tiempo ha convertido al Ecuador en el
principal productor y con el mayor nGmero de hectareas en cutivo, el Li monium
Liatris, Aster y muchas otras flores de verano; el Qavel, con caracteristicas especiales
en sus dferentes variedades, cdores, tallos verticales y el mayor nlnero de dias de vida
en florero; e CGisanteno y Ponpon de tamafio y coores unicos; las flores tropical es
con nas de 100 variedades que se caracterizan por sus for mas variadas, cod ores,
tamafos, no necesitan de refrigeracion y por ser muy fuertes y resistentes a la

meni pul aci on (Proecuador, 2013)

Ubi caci 6n geografica del sector en el Ecuador

La ubi caci 6n geogréfica de las enpresas flaricd as dentro del pais es nuy anplia
dependiendo del tipo de cutivo, por genplg las rosas se producen en la sierra
ecuat oriana abarcando provincias cono Fchincha y Cotopaxi; las flores tropicales se
producen en el noroccidente de Achincha y enla costa ecuat oriana, Quayas; las flores
de verano y dras variedades se producen a lo largo de la sierra ecuatoriana
(Proecuador, 2013)
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Pero en si, la produccion floricda se realiza casi en su taalidad en la serrania

ecuatoriana.  Aqui existen arededor de 4000 hectdreas senbradas con cultivos

per manentes, de las cuales el 72%corresponde a cultivos derosas y el 6%adaveles. H

98% de toda la produccion se destina a la exportacién quedando sdo una nini ma

cantidad para el nercado irterno. H 72%¢de las hectareas cultivadas se encuentran enla

provincia de Achincha yel 19%en Cotopaxi. (Proecuador, 2013)

Producci 6n naci onal y exportaci ones del sector

Para el 2012 en el Ecuador habia unas 571 fincas productoras de flores, las
cuales tatalizaban unas 4000 hectéareas en 13 provincias: Carchi, | mbabura,
Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Chi mborazo, Cafar, Azuay, Esmeral das,

Santo Domngo de LosTsachilas, Quayas,
(Proecuador, 2013 p 3

Los Hos y Santa Hena.

H nonto en ddlares de las exportaciones de flores desde Ecuador hacia el
mundo presenta un creci mento sostenido del 11,21% anual durante el
periodo 2001 — 2012 (Gé4fica N5), nientras que la cantidad (tonel adas)
exportada de sector durante el nmis mo periodo apenas creci6 el 4 95%anual
(Géfica N6), con agunas caidas en los afios 2006, 2007 y 20009.

(Proecuador, 2013 pb)
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Haborada por: Dreccidn deinteligencia conercial einversiones, PRO ECUADOR
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En pronmedio durante el periodo 2008 — 2012 e 99% de las flores
exportadas por Ecuador al nundo corresponden a la dasificaci 6n de flores
frescas, tarto en ddlares cono entoneladas. De estas, las rosas son quienes
llevan la purnta la vertaen el exterior de rosas frescas (en ddlares) hatenido
una variacion del 6% desde el 2008 hasta el 2012 la de las Gypsophilas
704% nientras que la variacion de las denés flores ha sido de nés del
1000% Por ara parte, e creci mentotaa absd uto de las exportaci ones de
flores en toneladas dentro del nmisno periodo fue del 18% (Proecuador,

2013 p7)
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Tabla N'1 — Exportaci ones ecuat orianas de flores — \Valor FOB y Tonel adas

EXPORTACI ONES ECUAT ORI ANAS DE FLORES

Val or FOB Miles USD

G upos 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 TePA Partidipa on

abril) | 2008-2012 %- 2012

Rosas 538973 | 475915 | 438400 | 501747 | 572446 | 205818 152% 74.70%
Gypsophila 8564 | 25646 | 57159 | 60196 | 68817 | 22874 68.37% 8.98%

De més flores | 10023 | 45137 | 112203 | 113731 | 125042 | 31432 87.94% 16.32%
Total generd | 557560 | 546699 | 607761 | 675675 | 766305 | 260123 8.27% 100 %

Tonel ada

Rosas 103530 | 87485 | 77506 | 87275 | 93801 | 37480 -2.44% 74.25%
Gypsophila 1410 | 4570 | 9994 | 9911 | 10931 | 3215 66. 86 % 8.65%
Dends floes | 2093 | 8686 | 18232 | 19874 | 21601 | 7915 79.23% 17.10%
Total genera | 107034 | 100741 | 105733 | 117059 | 126334 | 48610 4.23% 100 %

Fuente: Proecuador, 2013

Haborada por: Dreccion deinteligencia conercial e inversiones

Técnicas de exportaci 6n

La exportaci 6n es latécnica nds comin paraingresar en nercados extranjeros, se puede
decir que esta alternativa es el pri ner paso que las enpresas dan en el largo proceso de
internaci onalizarse, considerando sienpre la calidad de los procesos productivos y sus

product os. Para esto existen dos vias:

Exportaci ones d rectas

La caracteristica de este tipo de exportaci6n se encuentra en que la pronocion y
conercializacion de los productcs se realizada por la propia enpresa, por nedio de su
propio departanento de conercio exerior o mediante la creacion de una entidad
especializada en el tena. H exportador capta a sus cliertes através de sus vendedores
quienes se encargan de ubicar el producto en los nercados propios de su albor
conercial.
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La exportacion drecta tanbién se la puede realizar por nedio de agentes
quienes se certran en una cartera conercial pequefia sobre la que tiene grandes
conoci mertos; el agente se encarga de pronocionar e producto y concretar la venta del
msno, ylaenpresarealizalalogistica de exportaci on posterior nente.

Ta i én se puede trabajar con distribui dores, quienes en este caso se convierten
en el priner dierte propianmente dcho para la enpresa exportadora. Adiferencia del
agente, e dstribuidor realizala conpra de la nercancia yluego la vende afiadiendo sus
Mar genes operativos de los cuales obtendra su rentabilidad Se encuentran nor mal nente

especializados en sectores concretos y cuentan previanente con una cucta de nercado.

Por Uti mo, la exportacién directatanbién sela mangja nediante la denominada
Subsidiaria conercial. Esto representa un paso mas avanzado en el que se interactUa
directanente con el nercado objetivo es decir, el acercamento con el clierte final es
directo Estoselollevaa cabo nediante la constitucion de una sucursal que dependera
de laenpresa natriz

Exportaci ones i nd rectas

Este tipo de i nportaci 6n suele ser enpleada por e npresas que no se sienten en
condi ciones de conprometerse con la exportaci én drecta debido alos costos y recursos
que esta i nplica Tanbién es usada por enpresas que ya exportan pero emplean la via
del irter mediario para introducirse en aros nercados en los cuales buscan operar

posterior mente.

La exportacién indirecta se la puede realizar nediante dientes nacional es
quienes son | os encargados de exportar el productor posterior nente. En este caso es una
tercera persona quien decide que producto puede ser vendido en el extranjero y ade nas
asune latarea de investigar los nercados y la gestion de la exportacion En este punto
es indispensable para el productor iderntificar acertadanente alas enpresas que podrian
estar interesadas en sus productos, puesto que su éxito conercial dependera de la

capaci dad para conocer las necesi dades de la e npresa exportadora.
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H nal nente la exportaci on indirecta se la puede efectuar nediante Conpafias de
Trading quienes se encargan de buscar a los posibles conpradores en los nercados
extranjeros, enviar los product os y realizar la gestion de cobro. Wual nente este nét odo
es enpleado por enpresas que se encuentran li mtadas en su capacidad conercial
internacional indvidual, por tanto buscan realizar alianzas con dras enpresas de
si mlares condiciones para for nar un trading comin e ingresar conjurtamente a los

mer cados i rternaci onal es.

Caracteristicas de laflor para exportaci 6n

Conmo se nenciond anterior nente, para que una rosa sea considerada apta para
ser exportada debe cunplir varias caracteristicas de calidad que son requeridas por los
clientes, cualidades que dependen del proceso productivo y del proceso de dasificaci 6n

en la post-cosecha

Los principales paranetros que debe cunplir cada flar y que son validados

durante la actividad de clasificaci én son | os siguientes:

e Punto de corte: la abertura del batdn debe ser en un punto irter nedio ni nuy
abierto n muy cerrado. Cabe recal car que existen clientes que piden un punto de
corte diferente por lo cual se realizan cosechas exclusivas para el cs.

e Relacion de tamafio batdén —talla La cosecha debe seguir ciertos pardmetros
dependiendo del tanafio del baton calibre y largo del talo La tabla N2
muestra la correspondencia que debe existir entre estos tres paranetros puesto
que no es admsible batones grandes contallos nuy cortos, o batones pequefios
con nuy tallos largos; debe existir una ar nonia entre estas caracteristicas. Las
medidas tanbién dependeran del nercado al que estén drigdo las flores, la
diferencia mas notoria es encuentra entre el mercado Ruso y los mercado
Anmericano — Europeo; Rusia nor mal nente busca tallos de grantanafio y calibre
aconparfiados de batones va umnosos.
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Tabla N2 — Tamafios de bat 6n ytalos

e di das tadloy botén
Mercado Anericano - Europeo Ruso

Longitud del | Tanafio del |Calibre del tallo| Tamafio del | Calibre del talo

talo(cn) bot 6n (cn) (cm baton (cn) (cm
40 4.5 5 - -
50 52 6 - -
60 55 6 58 6
70 58 6 6 7
80 58 6 6 7
90 6 6 6.3 7
100 6 6 6.3 7

Fuente: Post-cosecha — Horecal, 2017

Haborada por: H investigador

Forma del tala wuna rectitud casi uniforme en los tallos es un factor
indispensable para una flor de exportaci 6n, cualquier torcedura pronunciada es
razon suficiente para descartar una rosa en el proceso de dasificaci6n asi €l resto

de laflor se encuentre en perfectas condi ci ones.

Presencia de enfer medades: las rosas de exportacion deben presentar cero
huellas de haber sufrido al gun tipo de enfer nedad, pues esté&icanente le quitan
atractivo. Wual nente las enfer nedades no controadas oportunanente dejan
maercas muy natorias tanto en pétalos cono en follge huellas que se trata de

disi mular durante la dasificaci 6n, ya sea despetalando o deshgjando alaflor.

Presencia de plagas: todo exportador de flores debe garartizar que sus producto
son enviados a sus diertes libres de plagas (&caros ytrips sonlas nés comunes)
ya sean Mvos O muertos, puesto que es poco agradable encontrar huellas o
incluso cadaveres de insectos dentro de los batones, pero aun si son hallados

Vi VoS ya que representan un riegos bid égico paralos paises i nportadores.
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Actividades del proceso de producci 6n de flores de calidad
Cultivo de rosas

H cutivo de rosas es el conjunto de actividades que conprende desde la
preparacion del terreno a ser senbrado, ya sea con la incorporacion de diversos
productos cono cascarilla de arroz, cascarilla de café abonos organicos, etc., hasta la

sienbra einjerto de las plantas y posteriores cui dados previos ala cosecha

Posterior nente se deben aplicar dferentes tipos de productcs, conp hbioles o
fertilizantes sdidos, para que las plantas desarrdlen defensas y sean nenos propensas a

enfer nedades.

Conpn parte de las actividades de cutivo se debe considerar las labores
culturales que se realizan con la finalidad de controar necanicanente la aparicion de
enfer nedades y plagas, y cono forna nejorar las condiciones del area de sienbre:

desye ne, poda, trinchado, escarificado, li npieza, entre dras.

Cosecha y ennallado

La cosecha es la actividad nediante la cual se cortalos talos que se encuentran
con el badn en el punto de corte adecuado para enviarlos a la post-cosecha vy
posterior mente exportarlos. Nor mal nmente los encargados de la cosecha realizan el corte

a unrit mo pronedi o de 200 tallos / hora-honbre.

Esta actividad la realizan en pequefios coches de varilla donde cdocan 25 o 50
talos cosechados, luego se envuel ve en nallas pléticas 25 tallos y se los deposita en
tinas de hidrataci 6n hasta la llegada de los cocheros que se encargan de transportar las

mallas haciala post-cosecha.
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Transporte de flor ennell ada

Los cocheros son las personas encargadas de registrar e namero de talos
cortados por cada una de las personas de cultivo de su érea y de llevar las mallas hacia

larecepci 6n de la post-cosecha

B transporte lo hacen en coches netdlicos que circuan através del cable vig;
con nor nalidad se enplean dos coches si miltaneanente, cada uno tiene una capaci dad

para 24 nallas.

Recepci 6n y lavado

Es el &ea donde se da d pri ner contacto ertre la flor cosechada y la post-
cosecha. Aqui los cocheros llegan con las nallas de flores a través del cable via y las
descargan en coches; e encargado de la recepcidn revisa cada uno y registra las
cantidades de cada variedad que han llegado. Posterior nente una segunda persona se
encarga de sunergir cada malla en una tina que contiene nezclas de productos para el
contrd de batrytis ytrips. Luego de estolaflor ingresa ala cadena de frio y al proceso
de dasificaci 6n

d asificaci 6n

Esta es una de las actividades de nayor i nportancia en el proceso; tiene lugar en
la post-cosecha y es donde se determina si las flares cosechadas cunplen con los
paranetros de calidad que exige el nercado. Las caracteristicas que en esta activi dad se

eval Gan son:

e Tamafio del baton largoy calibre del tala

e Boton ytalolibre de plagas y enfer nedades.

e Tallosrectos.

e Petalos yfdlgelibre de maltrato y residuos qui mcos.

e Punto de corte
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De no cunplir los paranmetros nencionados, las flores son descartadas y

clasificadas cono flor tipo nacional segun los defectos que se hayan encontrado.

Contro de dagas y enfer nedades — Sani dad vegeta

La sanidad vegetal hace referencia alas actividades que se encargan del control
de pagas y enfer nedades nediante la fumigacién con productos agroqui mcos,
pestid das, fungicidas, etc., dependiendo del tipo de problena fitosanitario encontrado

enlos cultivos.

Contra de dagas y enfer nedades — Mbnitoreo

H nonitoreo es una activi dad que se encarga de lainspecci6n de todos y cada
uno de los cultivos para idertificar y registrar la presencia de las diferentes plagas y
enfer nedades propias de los cutivos de rosas, para en base a la infor macion

proporcionada planificar las actividades de sanidad vegetal ylabores cuturales.

Causa generales paralaproducci 6n de flor nacional
Maltrato d transportar

La floricutura es una actividad que en su mayoria invol ucra procesos realizados
manual nente, entre estos la cosecha y el posterior transporte. Luego de que las flores
han sido cosechas, son envueltas en nallas y cdocadas en tinas con agua para
hidratarlas; e cochero llega, toma las nallas de flor y las cdoca en los coches de
transporte para llevarlas a la recepci 6n de la post-cosecha; aqui realiza el traspaso de las
mallas de un tipo de coche a dro para que pueda ser novilizada por los patinadores
hacia el siguiente proceso.

H transportar las nallas de flar de for ma vertical, una a lado de dray con

exceso de carga, sunando ala nanipulaci on para cargar y descargar, ocasiona que | os
delicados petalos de las rosas y el fdlge nuestren huellas de naltraa
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Maltrato d lavar en recepci 6n

Una de las actividades que ocasiona naltrato alas flores cosechadas es el lavado
por innersion en la recepcion Esta labor consiste en humedecer a las flores en una
mezcla de agua con tres productos qui micos, para evitar el brate yla prdiferacion de la

Botrytis y paralavar 1os botones y el fdlge, ei ninando la presencia de trips y &car cs.

H proceso de innersion consiste en tonar cada una de las nallas con flores,
introducirlas con los botones hacia abajo en las tinas con productg nantenerlas
sunergidas aproxi radamente 3 segundos, dejarlas escurrir y cd ocarlas nuevanente en
el coche paraluego trasladarlas a cuarto de pre-frio.

H nmaltrato alas flores se produce a introducir las nallas la tina con producto
botrycida debido a que el encargado de esta actividad tona las nallas y las introduce
con cierta brusquedad debi do a dos nwoti vos:

e ¢l vounen de flor que llega obliga a que esta actividad se la realizase con

cel eri dad

e lafuerza del golpe delos baones con el liquido para eli mnar trips y acaros

Presencia de tri ps y acaros

Los trips y los &caros son dos plagas rmuy comunes en las rosas, habitual nente
se encuentran en los cultivos pero si se dan las condiciones anbientales sumadas a la
falta de aplicaciones quinicas prevertivas, la proliferacion de los nmisnos se acelera
descortrd adanente.

Las pdliticas nacionales para exportaciones, obliga a las enpresas floricolas a
tener un contrd exhaustivo de plagas en base al Prograna de Certificacion Htosanitaria
de Qnanentales de Exportacion (PCFOE), para elimnar e riesgo de exportar

product os que hospeden a estos hichos.
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Las flores cosechadas que nuestren huellas de hospedar trips Yo acaros son

descartadas innediatanente y entran al grupo de las fl ores no exportable

Enfer nedades no control adas

Las flores cosechadas que rmuestren huellas de enfer nedades tales cono:
Botrytis, Qdum \elloso, Qorosis, etc, debido a un contrd ineficaz de las ms na, son
descartadas y dasificadas conmo flor tipo nacional en vista que estas huellas le restan

atractivo visual alas rosas, plantas que tiene principal nente un fin ornanental.

Deterioro de las cubiertas fdasticas de los i nvernaderos

B principal denmento que aisla alas rosas de las condiciones exteriares son las
cubiertas pléasticas de los invernaderos, naterial que tiene una vida il de dos afios.
Condiciones di néticas extre mas tales conp vientos excesivamente fuertes (vel oci dades
sobre los 45kt h), lluvias tarrenciales, granizadas, ocasionan deterioro premat uro de | os
plasticos y rauras, haciendo que la flor quede expuesta drectanente a dchas
condiciones dindticas lo cual conlleva a que se vuelvan propensas a desarrdlar y
adquirir todo tipo de enfer nedades y plagas. §empl o: Exceso de hunedad en pétal os y
fdlge aunmenta las posibilidades de brates de Botritys y \elloso, exceso de viento

increnentalos brates de G dium

H poétesis

Las técnicas de exportacion en la enpresa Horecal, son afectadas directamente

por €l indce de flor tipo naci onal

Sefial anmento de variables

Varial e independ ente: Téecnicas de exportaci on
Vari able dependi ente: Indice de flor tipo naci onal
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CAPI TULO 111

METODOLOdG A

Enfoque de la nodalidad

H estudio de las causas que ocasionan que el indice de flor nacional en Horecal
se mantenga en un valor relaivanente alto (13% se lo realizard con un enfoque
i nvesti gati vo de tipo cuantitativo teniendo en cuenta que se debe trabajar en base a los
indices registrados por el &ea de post-cosecha durante el afio 2016 que muestran un
datoreal de cuantaflor se desperdicia por cada una de las causas. “Usalarecol eccion de
datos para probar hipdesis, con base enla nedicion nunerica y el andlisis estadisticq,
para establecer patrones de conportamento y probar teorias” ( Hernandez Sanmpieri,
Fernandez- Collado, Baptista Luciq 2006, p5).

Mediante e enfoque cualitativo se analizara @ ¢por qué? y & ¢cono? de las
diferentes actividades que irtervienen en el procesg teniendo en cuenta que la
floricdtura es una actividad que se realiza manual nente casi en sutaalidad;, por tanto,
con este enfoque se pretende explicar las razones de los dferentes aspectos en la
interaccion honbre — plantas. “UWiliza la recdeccién de datos sin nedicion numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de irterpretaci 6n”
(Hernandez et d, 2006, p.8).

Mb dali dad basica de lainvestigaci 6n
De canpo: per nite larecoleccion de datos directanente desde la fuente mediante

la aplicacién de encuestas, cuestionarics y erntrevistas, y de este nodo idertificar cada

uno de los procedi mentos, actividades y tareas que for man parte de los procesos de
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cultivo y post-cosecha; esto per nmitira encontrar opciones de nejora enlos procesos de

producci 6n para exportaci on de flores y reducir los factores que ocasionan que la flor

sea calificada cono flor tipo naci onal.

Investigacion de canpo: Es la investigacion aplicada para interpretar y
sducionar aguna situacion, problema o0 necesidad en un nonento
deter mnado. Las investigaci ones son trabajadas en un anbiente natural en
el que estdn presentes las personas, grupos y organizaciones dertificas las
cuales cunplen el papel de ser lafuente de dat os para ser analizados. (i pos

de investigaci 6n, 2017).

B bliogréfica se puede entender cono la busqueda de infor naci 6n docunental
paraidentificar el conocim ento que existe olas investigaciones que se han realizado en
el area del presente estudio La obtencion de esta infor nacion darda una pauta para

conprender de nejor manera el funcionamento de los procesos que forman parte del

proceso flaricda

Investigacion hibliograficaa Para agunos autores, lainvestigacion
bibliogréficaes una anplia busqueda deinformacion sobre una cuestion
deter mnada, que debe realizarse de un nodo sistendético pero no analiza
los problenas que estoinplica Qros autores la conciben cono el proceso
de busqueda de infor macion en docunentos para deter mnar cud es el
conoci mento existerte en un éea particular. (La investigacion
bi bli ogréfica, 2013).

N veles de lainvestigacion

Exploratoria la fase exploratoria per nitird conocer los dferentes factores que
inciden para que dentro del proceso de dasificacion en la post-cosecha deter minen si

una flor cunple conlos requisitos para ser catal ogada cono flor de exportaci én

Investigacion exploratoria Son las investigaciones que pretenden darnos
una vision general, de tipo aproxi mativo respecto a una deter ninada
realidad Este tipo de investigaci on se realiza especia nente cuando el tema
el egido ha sido poco explorado y reconocido, y cuando més aun, sobre él, es
difial formular hip&esis precisas o de cierta generalidad Suele surgr
tambi én cuando aparece un nuevo fendmeno que por su novedad no adnite
una descripcion sistenatica o cuando los recursos del investigador resultan
insuficientes para e nprender untrabajo nas profundo. (Ibarra 2011).
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Descriptiva: en base alas causas principales que inciden enla produccion de flor
tipo nacional, se analizara cuéles son las acciones y eventos que ocasionan que la flor
obtenga estas caracteristicas artes de llegar a &rea de dasificaci on enla post-cosecha

Investigacion descriptivaz B proposito del investigador es describir
situaciones y eventos. Esto es, decir conp es y se nanifiesta deter minado
fendrmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
i nportartes de personas, grupos, comunidades o cual quier aro fendoneno
que sea sometido a andlisis. Nlden o evallUan diversos aspectos,
di mensiones o conponentes del fendneno o fendmenos ainvestigar. Desde
el punto de vista dentifico describir es nedir. Esto es, en un estudio
descri pti vo se selecciona una serie de cuestiones y se nmide cada una de ellas
independientenente, para asi -y valga la redundancia-- describir 1o que se
investiga. (Ibarra 2011).

Pobl aciony muestra

Para determnar la cantidad de elenentos o datos a evaluar y analizar
posterior nente, se considerara la cantidad de causas que ocasionan que las flores
cosechadas sean catalogadas cono flores tipo nacional durante el proceso de

clasificaci 6n en la post-cosecha

Para este fin se parte de datos proporcionados por la Jefa de post-cosecha de
Horecal, Ing Gace Paredes, descritocs enlatabla N3 donde se detallan las veinti ocho

causas de descarte para flor de baja calidad y el tatal de flor tipo nacional por cada una.

La poblacion aestudiar en el presente trabaj o esta confor mada por 28 element os;
por tantg cono dicho valor es nenor a 100 la muestra del gercicio sera la pobl aci én
taal.
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Tabla N3 — Causas fl or naci onal 2016

Naci onal por causas - Horecal 2016
Total por causa
Causas / se manas (tailoréol afio)

1| Arafia 320468
2 | Boton abierto 131550
3 | Botrytis 188459
4 | Cuello de ganso 68165
5 | Defoliacion 101942
6 | Deshecho 18932
7 | Desye ne atrasado 91018
8 | Hor deshidratada 1938
9| Maltrato por lavado 99713
10 | Maltrato por transporte 398853
11 [Hor que nada 53143
12 | Hoja anarilla 125652
13| Intoxicado 25501
14 | Mancha negra 11142
15|Adium 137805
16 | Oxi daci 6n 2436
17 | Pétal otrozado 3359
18 | Pul gén 7383
19 | Sobreproducci 6n 45
20 | Tallo corto 232188
21 | Tall o déhil 327138
22 | Bot 6n defor ne 359445
23 | Tall o descabezado 67554
24 | Tall o lefioso 19903
25 | Tall o quebrado 31088
26 | Tallotorcido 434218
27 | Trips 345410
28 | Vell os0 38120
Total 3642568

Fuente: Post-cosecha — Horecal, 2017

Haborada por: H investigador
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Operacionalizaci 6n de vari abl es

Variab e independ ente: Tecnicas de exportaci on

Tabla N4 — Qperaci onalizaci 6n variabl e independierte

5 ’ TECNI CAS E
CONCEPTUALI ZACI ON DI MENSI ON I NDI CADOR | TEMS
INSTRUMENTOS

- Activi dades -Gantidad de  flor | -¢De qué depende que una
Conjurto de tareas y actividades cosechada hora’honbre | persona coseche nds flor que
que se desarrdlan siguiendo una otra? - Ertrevista
secuencia, aplicando técnicas y Revision de historiales
mét odos propias del nedioconla .

o estadisticos 2016

finalidad de generar flores que

- Técni cas -QGantidad de  flor | -¢Depende la calidad del

cunplan con las exigencias del

nmercado i rternaci onal

ingresada a la post-

cosecha por hora

vol unen de flor cosechado?

H aborada por: H investigador
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Variable dependi ente: indice de flor tipo naci onal

Tabla N5 — Qperaci onalizaci 6n variable dependiente

. . TECNI CAS E
CONCEPTUALI ZAdl ON DI MENSI ON I NDI CADOR | TENMB
INSTRUMENTOS

. o Diferencia ertre el taal | -¢ Quanta flor tipo nacional se

Expresion  numérica  que ) )
. ) -Hor tipo nacional | de flor procesada y el | genera artes de llegar a la
muestra la relacion que existe o
_ _ taa de flor dasificada | post-cosecha?
entre la cantidad de flor tipo .
cono exportadle -Entrevista

nacional generada y la
cantidad de flor producida vy
procesada en un periodo dado;
nor mal nente este valor se lo

registra se nanal nente.

-Ho produci da

Conteo de rosas en la

recepci 6n

-¢Quanta flor tipo nacional se
genera después de llegar ala
post-cosecha?

-Investi gaci 6n de canpo

Haborada por: H investigador
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Pl an de recd eccion de la i nfor nmaci 6n

B plan para recoectar la infor maci 6n necesaria se basa en técnicas primarias
que per miten recabar datos de pri nera nano, para ello se realizaran observaci ones de
registros y fichas de contrd y observaciones drectas del desarrdlo de los procesos que

tiene nayor incidencia en la generaci 6n de flor tipo naci onal.

Cono punto de partida, se recoectd infor macion en el area de estadistica para
conocer el movi mento que hubo en Horecal durante el afio 2016; en base a estos dat os
se elabor6 la tabla N6 en la cual se puede observar e taad de flor producida
semanal mente, cuanta flor nacional se generdy su porcentge.

Tabla N6 — Dat os producci 6n Horecal 2016

Producci 6n Horecal 2016
Producci 6n H or naci onal Porcentaje flor
Semana| (tdlos/ senmana) | (tdlos/ semana) naci onal ( %
1 754275 125325 16, 62 %
2 785725 181091 23, 05%
3 1101970 158369 14,37 %
4 1116710 132422 11,86 %
5 934050 96849 10,37 %
6 578390 72063 12, 46 %
7 684695 64873 9 47%
8 715825 73242 10,23 %
9 656315 71139 10, 84 %
10 629755 72172 11,46 %
11 621805 67767 10,90 %
12 594475 46795 7,87 %
13 652570 56151 8, 60 %
14 692015 60113 8 69 %
15 779195 84263 10,81 %
16 1072475 106302 9,91%
17 863895 52381 6, 06 %
18 720023 66627 9,25%
19 647493 72932 11,26 %
20 662410 76350 11,53 %
21 653425 62545 9,57%
22 558190 46670 8 36 %
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23 531865 45213 8 50 %
24 535445 44367 8 29%
25 544025 37807 6,95%
26 547730 48442 8 84%
27 613200 49203 8 02 %
28 678345 63124 9,31%
29 593330 54104 912%
30 528275 54178 10, 26 %
31 533090 43079 8 08 %
32 606740 58021 9,56%
33 534110 44513 8 33%
34 553925 45331 8 18%
35 589039 52741 8 95%
36 546430 49812 912%
37 548689 53071 9,67%
38 504845 37684 7,46 %
39 552110 37325 6,76 %
40 757840 65885 8 69 %
41 783200 62695 8 00%
42 863370 60536 7,01%
43 869455 81556 9,38%
44 812425 68080 8 38%
45 780960 101018 12,94%
46 685370 75691 11,04%
47 722065 78277 10,84 %
48 686645 74462 10,84 %
49 725305 86142 11,88%
50 738119 74246 10, 06 %
51 662493 75831 11,45%
52 629510 73693 1171%
Totd 35733631 3642568 10.19%

Fuente: Estadistica — Horecal, 2017

Haborada por: H investigador

La segunda parte de larecolecci 6n de datos consisti6 en recopilar 1os val ores de
flor dasificada cono tipo nacional segln el tipo de problema detectado;, para ello se
acudi 0 a érea de post-cosecha donde se obtuvo la infor nacidn requerida y que se

encuentraresumda enlatabla N7
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Tabla N7 — Hor nacional por causas 2016 - Detallado

Naci onal por causas - Horeca

2016- (talos por cada 4 se manas)

Se nana

Se mana

Se mana

Se mana

Se mana

Se mana

Se mana

Se mana

Se mana

Se mana

Se nana

Se nana

Se nana

Cawsas/semanas | ™" " | 50 | 9al2 | 13a16 | 17220 | 21224 | 25228 | 20232 | 33236 | 37a40 | 4lads | 45a48 | 49as52 | 1Ot/ cawsa
Arana 98476 60037 53294 15335 10130 8041 7764 7127 6495 6466 15337 17158 14808 320468
Bot 6n abierto 16872 4234 3968 13544 11322 8446 7907 6670 6757 8726 11505 16846 14753 131550
Botrytis 35759 23542 25236 21551 16281 14130 8828 6829 4414 5628 6949 10886 8426 188459
Cuello de ganso 3854 2358 3652 7187 4835 2256 4415 4015 5269 5185 7430 9826 7883 68165
Defoliaci 6n 6378 4900 4102 5437 12746 11226 8107 6541 5533 5811 9076 12215 9870 101942
Deshecho 2715 1674 1220 1707 2428 718 1257 1040 1086 1354 1254 1185 1294 18932
Desye me atrasado 6598 5238 5482 7390 4837 3375 5387 6676 5852 5122 9071 14185 11805 91018
Hor deshidratada 196 86 98 118 157 234 179 196 145 136 125 138 130 1938
Maltrato por lavado 30032 9877 6062 7219 4507 4681 4125 4249 3719 3830 5702 7373 8336 99713
Maltrato por transporte 120128 39509 24248 28876 18029 18724 16500 16996 14877 15322 22810 29492 33343 398853
Hor quenada 17196 1651 2657 2563 3267 3046 2980 2438 1493 1347 4682 6472 3351 53143
Hoja anarilla 22980 8269 7747 24860 17313 10168 8029 5882 4143 2755 3515 6841 3150 125652
It oxi cado 540 402 371 3752 6821 2568 2624 2155 2034 954 758 1383 1139 25501
Mancha negra 779 549 617 1883 2356 1298 790 579 468 415 528 518 362 11142
Adium 63720 24359 4679 5801 3912 3264 3177 3499 3546 4951 6321 5825 4751 137805
Oxi daci 6n 8 0 3 391 561 456 201 217 143 122 132 105 97 2436
Pétal otrozado 49 116 100 63 274 324 346 309 327 385 374 329 363 3359
Pul gon 348 1385 1807 293 288 425 485 526 477 378 389 281 301 7383
Sobreproducci 6n 0 11 0 15 0 0 0 6 0 0 13 0 0 45
Tallo corto 26343 14531 10185 14133 9630 10256 13568 17868 17811 16821 24645 29856 26541 232188
Tall o déhil 32074 18502 13095 32692 34704 21626 20144 22117 20499 21337 29691 32185 28472 327138
Bot 6n defor ne 18991 16852 19629 27457 26737 21256 26526 29645 31711 30862 35663 38622 35494 359445
Tall o descabezado 8285 5428 4554 7321 7014 5080 5209 6272 5306 3592 2927 3685 2881 67554
Tallolefoso 2542 8022 1217 2085 881 1136 715 632 674 565 574 485 375 19903
Tallo quebrado 2429 2353 2694 2644 3965 3185 3058 2311 1135 1357 1244 1452 3261 31088
Tallotorcido 63749 29859 33117 43754 38255 21265 23556 23698 21185 23285 33721 36258 42516 434218
Trips 15256 19632 24682 23578 20204 18586 20863 29634 26222 25966 36856 42256 41675 345410
Velloso 910 3651 3357 5180 6836 3025 1836 1255 1076 1293 1575 3591 4535 38120
Total 747367 | 356413 | 288183 | 342924| 290826| 222200| 219201| 230627| 210993| 213117| 301379| 366313 | 351591| 3642568

Fuente: Post-cosecha — Haorecal 2017
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Las dos tablas arnteriores nuestran de forna detallada la cantidad de flor
naci onal que se produjoen el periodo 2016, € porcentaje que representa enrelacion ala
producci ontaal yla cantidad de flor nacional segin las causas. En base aestos datos se
puede idertificar las causas principales que ocasionan que la flor producida sea
catal ogada con fl or tipo nacional.
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CAPITULO IV

ANALI SIS EINTERPRETACI ON DE RESULTADOS

Cono punto de partida de este analisis se ha tomado los datos de latabla N7,
extrayendo de ellalos datos taales de flor tipo nacional por causas del afio 2016 para en
base a estos generar graficos estadisticos que per nitan apreciar de ngjor nanera la
i nfor maci én proporcionada por Horecal.

Con los datos extraidos se elabord la tabla N8 en la cual pri neranente se
ordend de mayor a nenor las cantidades de flor nacional, luego se agregé el porcentaje
que cada una de las causas representa respecto a taal de flor nacional y final nente el
porcentaje acumulado de las causas; todo esto con la finalidad de realizar e pri ner

andlisis aplicando latécnica de Pareto

H andlisis de Pareto es un nétodo que fue desarrdlado por el itaiano MIfredo
Pareto al final del sigo X X yse basa en el Principio de Paretq usual nmente conoci da
cono laregla de 8020y dice que 20%de las causas provocan 80% de los probl e mas.

H andlisis de Pareto ayuda a dasificar y priorizar los proble mas en dos tipos:

e Pocos problemas vitales y nerecedores de una nayor atencion

e Muchos problenas triviales y de cierto nodo despreciall es.

Este nétodo es aplicado extensamente en el canpo del contrd de calidad y
donde existen varios problenas relacionados entre si o cuando un problerma tiene una

gran carntidad de causas. ( Nuenes, 2016).

En vista que el arigen de laflor tipo nacional dertro del nedio de produccion de
rosas se debe a varias causas, el andlisis de Pareto es ideal para realizar un pri ner

analisis de la situaci 6n actual de Horecal.
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Teniendo en cuenta que la flar nacional a causa del naltrato se debe a proble mas

de tipo necanico (nanipulacidn y transporte), ya sea durante el transporte en los

cultivos o durante el lavado en la recepci6n se las ha agrupado en un solo porcentaje

taa puesto que representa uno de los principales notivos. Hiy que considerar que la

sl uci6n a este problena se lo debe plantear de manera individual segun el area.

Tabla N8 — Hor nacional por causas 2016 — Analisis de porcent ual

Naci onal por causas - Horecal 2016

— Ejern | PEin apfﬁﬁti’ﬁ Area resporsatie
Hor naltratada -transporte 398853 10,950 % 13 687 % Transporte irterno
Hor maltratada -avado 99713 2 737% Recepci 6n - post-cosecha
Tallotorcido 434218 11,921 % 25,608 % | Cultivo
Bot 6n defor ne 359445 9,868 % 35,476 % | Ferti-riego
Trips 345410 9,483 % 44,958 %| Cultivo —sani dad vegetal
Tall o débil 327138 8,981 % 53,939 %| Ferti-riego
Arafia 320468 8,798 % 62, 737 %| Cultivo —sani dad vegetal
Tallo corto 232188 6,374 % 69, 111 % | Ferti-riego
Botrytis 188459 5,174 % 74,285 % | Cultivo —sani dad vegetal
O dium 137805 3,783% 78,068 % | Cultivo —sani dad vegetal
Bot 6n abierto 131550 3611% 81,680 % | Cultivo
Hoja anarilla 125652 3,450 % 85,129 % | Ferti-riego
Def oliaci 6n 101942 2,799 % 87,928 % | Ferti-riego
Desye e atrasado 91018 2,499 % 90,427 % | Cultivo
Cuell o de ganso 68165 1,871% 92,298 % | Ferti-riego
Tall o descabezado 67554 1,855 % 94,153 % | Cultivo
Hor que nada 53143 1,459 % 95,612 %| Cultivo —sani dad vegetal
Vell oso 38120 1,047 % 96, 658 % | Cultivo —sani dad vegetal
Tall o quebrado 31088 0,853% 97,512 % | Cultivo
I 1t oxi cado 25501 0, 700 % 98,212 %| Cultivo —sani dad vegetal
Tall o lefioso 19903 0, 546 % 98, 758 % | Ferti-riego
Deshecho 18932 0,520 % 99,278 %| Cultivo
Mancha negra 11142 0, 306 % 99, 584 % | Cultivo —sani dad vegetal
Pul gon 7383 0, 203 % 99, 786 %| Cultivo —sani dad vegetal
Pétal o trozado 3359 0,092 % 99,879 %| Cultivo
Oxi daci 6n 2436 0,067 % 99, 946 % | Ferti-riego
Hor deshi dratada 1938 0,053 % 99,999 % | Cultivo
Sobrepr oducci 6n 45 0,001%| 100,000 %] Cultivo
Total 3642568 100,000 %| 100,000 %

Fuente: Estadistica — Horecal, 2017
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Hgura N7 — Ha nacional por causas - 2016

Haborada por: H investigador

La figura N7 per nite visualizar de nejor nanera lo antes expuesto en la tabla
NP 8, se observa en pri nerainstancia que durante el afio 2016 las flores naltratadas y de
talos torcidos son las causas principales para que dertro del proceso de clasificaci 6n en
la post-cosecha se categorice a gran cartidad de flores cono de tipo nacional, estas dos
causas han generado individual nente ertre 400000 y 500000 flores no exportables
dentro del periodo nencionado. Las siguientes causas son las flores con baotones
defor nes ytalos déhiles, ylas flores con presencia de trips y arafias que han produci do
flores tipo nacional en un rango de 300000 a 400000. Se puede considerar a un tercer
grupo representativo confor mado por las flores de tallo corto y con baritys que han
produci do alrededor de 200000 flores de tipo nacional cada una; un cuarto grupo poco
represertaivo en el que se encuentran las flores con presencia de Qdum bot én abierto
y hga anarilla causas que se encuertran sobre los 100000 tall os anuales y final mente
el resto de causas que alcanzas val ares de flor nacional por debajo de 1os 100000 tallos

durante todo el afio.
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En base alos datos de latabla N8 enpleando las cd ummas causas, taa causas
y porcentgje acumnulado se elabor6 la figura N8 en el cual se puede apreciar cono la
curva de la distribuci 6n de 1os porcentgjes acumnulados tiene una pendiente mayor enlas
causas que han generado la mayor cartidad de flor nacional durante el afio 2016.
Aplicando el principio de Paretq tamnbién conocido cono la regla del 8 — 20, alas
causas que generan flor tipo nacional en Horecal, se puede decir que el 80%de la flor

nacional es producto del 20%de las causas nencionadas.
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Fgura N8 — Andlisis de Pareto — Hor nacional por causas

Haborada por: H investigador
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Conp se puede observar en la figura N8 se ha idertificado en el pano la
relacion 80-20 del andlisis de Pareto. En este caso el 80% de la flor tipo nacional
producida en el periodo 2016 fue ocasionada por 9 de las 27 causas mencionadas
anterior nente, es decir por el 33% de las causas. En este problena no se cunple a
100%el enunciado de Paretg pero se acerca mucho puesto que enla practica las cifras
dependen de la situacion, no son exactas y pueden variar; la aplicacion reside en la
descripcion de un fenémeno y conp ta, es aproxi nada y adaptable a cada caso
particu ar.

Del andlisis de Pareto realizado se concluye que el 80% de la flor nacional que se

produj o en el afio 2016 en Horecal fue ocasionado por las siguientes causas:

e Hor naltratada
e Tallotorcido

e Boton defor ne
o Trips

e Tallo déhil

e Arafia

e Tallocoto

e Botrytis

e Odium

Hor nmaltratada

La flor maltratada tiene una participaci on del 13,687 % en el taa de flor tipo
naci onal obtenida durante el afio 2016 y representa toda aquella flor que llego al éarea de
clasificaci on con sefiales que fue nmanipulada de manera inadecuada. H maltrato se lo
idertifica en su nayoria en los pétalos los cuales presentan arrugas, rasgaduras,
dobl eces 0 una cd ocaci 6n café enlos bordes (figura N9); tanbién se loidentifica en el

fdlge cuando éste presentarauras yrasgaduras en las hgas.
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Esto es ocasionado, en un 80% aproxi madamente por un excesivo nanipul eo
durante las actividades de corte y ennallado, y por transporte excesivo de flores en un
msno coche; el dro 20% es causado por € nanejo en larecepci 6n de la post-cosecha,
siendo mas especificos, por la actividad de lavado por innersion en tanques de
botrycida. De for ma separada, e naltrato originado en cutivo equivale al 10 95%y el
ocasionado en larecepcion de la post cosecha representa el 2 737 %

Hgura N9 — Hor con huellas de naltrao

Haborada por: H investigador

En el géfico estadistico correspondiente a la cantidad de flor tipo nacional
producto del naltrato (figura N10) se puede observar que durante la nayor parte del
afio 2016 se tuvo un flyo de cierto modo constante, esto es nuestra de que las nalas
préacticas que son la causa de este problema se mantienen presentes en las activi dades
cotidianas y que poco o nada se ha hecho para mini mzarlas. Tanbién se puede apreciar
enlafigura que enlas pri neras senanas del afio se generd un pico sunanmente ato de
flor tipo nacional a causa del naltrato, haciendo una retrospectiva alos sucesos del afio
2016 se encontrd que en la segunda semana de enero suscitd una fuerte lluvia con
presencia de una enorme cartidad de granizo, fendnmeno que ocasiond dafios muy
conplicados en las cubiertas péasticas de los invernaderos per nitiendo & contacto
directo de la partas con el granizo.
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Hgura N10 — Géfico estadistico 2016 —flor maltratada

Haborada por: H investigador

Hor contdlotorcido

Las flores con torcedura de talo representan un 11,921 % del tatal de flor tipo
naci onal produci da durante el afio 2016; este proble ma de calidad conlleva a un descarte
instantaneo de laflor durante el proceso de clasificaci 6n puesto que las defor mdades en

el talg cono se puede observar enlafigura N 11, son casi i nposibes de maquillar.

Las rosas crecen de manera vertical hacia la fuente de luz (sd) pero cuando
alcanzan cierta adtura el peso de su tallo hace que estas tiendan a inclinarse
pronunciadamente. Para corregir estas inclinaciones y hacer que las pantas crezcan lo
més recto posible se ca ocan paulainanente pisos de adlanbre alolargo de las camas de
sienbra cono soportes; pero si e tuoreo no se ha realizado en el noento oportuno las
plantas buscaran por su cuernta un nuevo canmino para crecer verticldmente, en ese
mo mento se dan origen las torceduras en los tallos. También se orignan torceduras
cuando los tall os en crecim ento se enredan contallos que fueron cosechados.
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Wsual nente los tallos que presentan este problema son los que se encuentran
mas cerca ala arilla de la cama de sienbra puesto que no tiene apoyo al guno (falta de
tuoreo); en canbio los que se encuentran en la parte irterna de la cana se apoyan de
lado y lado en aros talos lo cual les sirve como soporte para nantener la rectitud

durante su proceso de creci merta

FHgura N11 - Hor contallotorcido

Haborada por: H investigador

Se puede observar enla figuwra N12 cono ha variado durante el afio 2016 la
cantidad de flor tipo nacional producto de tallos con torceduras. Lo que se aprecia es un
pico muy alto enlas primeras senanas del afio senanas en las que por motivos de las
fiestas de San \alertin el vounen de produccion aunenta considerable nente y por

tantola cantidad de flor tipo naci onal tanbi én asciende casi enla nis ma proporci 6n
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Un segundo pico aparece durante las senanas 13 a la 16, nuevamnente en estas
semanas se tiene unincrenento del volunmen de produccion debido ala proxi mdad del
dia de las nadres y a igual que en e caso arterior, la flor tipo nacional crece casi
proporcional nente ala cantidad de flor produci da.

Hnal nente durante las dti nas semanas del afio se presenté untercer pico de flor
contalos torcidos y de for ma si nilar alos dos casos anteriores este pico se presentO en
fechas especiales, en esta ocasion el aunento de producci 6n se debe alafiesta de sant os

(dia de los muertos) y fiestas navi defias.
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Hgura N12 — Géfico estadistico 2016 —flor contalotorcido

Haborada por: H investigador

H or con botén defor ne

Durante el 2016 se registro un 9868 % de flar nacional debido ala presencia de
botones defor mes durante e proceso de dasificacion de la post-cosecha. Conp se
observa en la figura N'13, los pétalos de las rosas han crecido y desarrollado de una
manera no concéntrica lo cual les resta atractivo y, debido a este aspecto estéticola flor

no es admtida por el nercado irternacional.
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Las defor mdades en los batones se originan basicarmente por problemas en la
fertilizacion de los cultivos, & principal notivo es un déficit de calcigq boro y znc,
nutrientes que per mten un correcto desarrdlo de la panta La nayor parte de la
fertilizacion se la realiza a través de mangueras de gateo tendidas a lo largo de las
canmas de sienbra, las cuales tienen goteros con un agujero de 200 nacrones que con el
tienpo llegan a taparse i npidiendo asi la liberacion del producto y haciendo nenos

eficaz a proceso de fertilizaci 6n

FHgura N13 — Hor con bot 6n defor ne

Haborada por: H investigador

En lafigua N 14 se muestra cono ha fluctuado los val ores de flor tipo nacional
debido a la presencia de botones defor nes y 1o que se aprecia es una curva que ha ido
creciendo a lo largo de todo el afio. Enlas semanas 5a 8 y 21 a 24 se observa una
tendencia hacia la baja que probablenente se deba a la reducci 6n de la producci 6n que

nor mal nente sucede luego de las tenporadas altas (San \alertiny Da de las nadres).
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La forma ascendente del grafico es nuestra de que los braes que estan en
constarnte creci mento en los cutivos presentan deficiencia de nutricidon, y esta
deficiencia se ha ido acentuando con el pasar del tienpo lo cual estd ocasionando el
incremento de anomalias en el baton de laflor.
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Hgura N14 — Géfico estadistico 2016 —flar con bot 6n defor e

Haborada por: H investigador

H or con presencia de trips

Los trips soninsectos nedpteros (que pueden plegar sus alas sobre su espalda) de
color oscuro y se subdividen en naés de 5000 especies; todas se ai nentan de vegetal es:
plantas dejardin deirnterior, frutas, cereales, hortalizas, citricos y més. H origen de esta
plaga es europeo, pero durante los afios ochenta fueron introduci dos en occidente por
Estados Uhidos desde Holanda. En pocos afics ya habian llegado a toda América y
provocaron que se sequen mllones de plantas y arbdes provocando una crisis hasta que
se conprendi 6 cono conbatirlos. (del Mr, 2012)

A nivel de cutivos de rosas los trips representan la principal pdaga pues su

presencia afecta drectamente a los pétalos de la flar, lugar donde general nente se
algan Las hendiduras entre pétalos son el lugar propicio para que los trips hibernen
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ante las bajas tenperaturas; la acumulaci 6n de calar en esta zona tanbién es adecuada
para la incubacion de sus huevos, quienes a nacer se alinmentan de los nutrientes
acumul ados en los pétalos dejando huellas cono las que se observan en lafigura N 15.
Estas narcas que son areas nordisqueadas por los trips se las puede comparar con una
herida abierta que sera la puerta de ingreso a otras enfer nedades, principal nente la
Botrytis, echando a perder conpletanente el badn de larosa.

Hgura N15 - Hor con huellas por presencia de trips

Haborada por: H investigador

La presencia de nmanchas ocasionadas por trips durante el 2016 representa un
9,483 %¢del taal de flor tipo naci onal; observando lafigura N16 se aprecia un constante
creci mento de las pérdidas de produccion a causa de la proliferacion de trips en los
cultivos 1o cual es nuestra de que la existencia de estos insectos ha ido aunentando
durante el afio y esto se debe a un mal contrd por parte del grupo de Sanidad \egetal.
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FHgura N 16 — G é&fico estadistico 2016 —flor con presencia de trips

Haborada por: H investigador

Hor contdlo déhil

Cono nuestralafigura N 17 laflor con tallo débil es aquella cuyo tallg luego

de haber sido cortada, no es capaz de soportar el peso del bat6n y de nantener su for ma

recca A igual que enlas flores de batones defor nes, este problerma es debido a una

mal a fertilizacion la cual a no entregar los nutrientes necesarios a las flores ocasiona

que estas crezcan contallos nuy del gados y endebl es; conp se nenciond anterior nente

la causa principal es el taponamento de las nangueras de gateo

Durante e periodo 2016 se registré un 8 981% de flor tipo nacional debido a

esta causa; analizando lafigura N'18 1o que se observa es que la mayor cantidad de flor

se prodyj o durante las te nporadas atas: San \alertin da de las nadres y da de los

muertos; e resto de las semanas se nmantuvo un flyo casi constarte pero de valor

consi derable (sobre los 20000 tall os por cada periodo de eval uaci én).
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Hgura N17 — Hor contallo déhil

Haborada por: H investigador
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FHgura N 18 — G éfico estadistico 2016 —flor con talo déhil

Haborada por: H investigador
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H or con presencia de arafia

Las arafias mas conunmente llanadas acaros ( Tetranychusurticae), son una de
las pagas nas serias de los cultivos ornanentales donde quiera que se produzcan Las
caracteristicas que convierten alos acaros en una pdaga agricaa de mucho cu dado son:
su d mnutotanafio, ata tasa reproductiva, dferentes for nas de reproduccion ciclo de
vida cortq facilidad de dsemninacion adaptacion a gran dversidad de anbientes y
condiciones ecd dgicas, por utinmo la for macion rapida de resistencia a acaricidas e
insecticidas (Gr man, 2015).

Los &caros provocan que se for nen zonas doréticas en las hgas de las rosas
(figura N'19), la fase inicial de aaque se ubica en el pri ner tercio bajo de la darta,
general mente en el envés de la hga S esta pdaga no se contrda atienpo, se distribuye
por toda la panta, agandose en el haz y enves de la hgja enlos talos yen el baton
lugares donde en su etapa adulta for nma telarafias que sirven de pared pratectora contra
condi ciones que sean peligrosas para sus vidas, como son la aplicaci 6n de insecticidas y

acarici das

Fgura N19 — Hor con huellas por presencia de arafia

Haborada por: H investigador
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Las flaores que presenten esta plaga no pueden ser exportadas, Agrocalidad
constantenente audita el manejo y contrd de acaros ytrips enlos cultivos para generar
certificados y per misos previos a la exportacién; si por descuido del personal de post-
cosecha alguna rosa con &caros es enpaquetada y despachada, Ios contrdes de calidad

enlas cargueras narcan las cajas ylas devuel ven ala e npresa.

En el afio 2016 se tuvo un 8 798 % de flor nacional ocasionado por la presencia
de acaros Vivos y manchas por acaros enlas hgas. La gréfica N20 muestra una curva
descendiente con una gran pendiente durante las pri neras 16 semanas del afio, 1o cual es
sefial del contrd eficaz que se tuvo ante esta plaga; en estas semanas la ata cantidad de
acaros posiblenente se debi6 a la presencia de una hunedad relativa baja ( nenos del
409% o alastenperaturas nediananente atas que se registraron (sobre los 3° Q. Las
siguentes senanas el nivel de acaros se mantuvo de cierta nmanera constante hasta la
semana 41 donde la curva tiende a crecer; e haber tenido un contrd exhaustivo a
comenzos de afio para luego dejar de hacer contraes continuos de la plaga, ocasiona
que el insecto genere resistencia e inmunidad a ciertos productos, y estos renmanentes
sumando a las condiciones anbientales dan pie a que se reproduzcan y propaguen

nuevanente.
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Hgura N20 — Géfico estadistico 2016 —flar con presencia de arafa

H aborada por: H investigador
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Hor contdlocorto

Las flores de tallo corto son aquellas que han sido cortadas y enviadas desde el
cultivo contallos de baja longitud nenor oigual a 40 cm(figura N21). A pesar de que
los pétalos, talo y fdlge sean de buena calidad e tamafio reducido del talo i npi de
que se pueda ar nar un bonche de la nanera adecuada puesto que en esta actividad se

reduce eiguala el tanafio delos tallos para que estos sean unifor nes.

Ta i én hay que considerar que el tanmafio del talo depende del ancho del bot 6n
segun los requeri mientos del nercado extranjero (tabla N2); se hace nencidn a esto en
vista que hay casos en que por el afan de conpletar el rendi mento de corte en los
cultivos, los obreros cortan flares con grandes baotones y tallos de longitudes que no
corresponden, por ggenplo un batdn de 5 8cmcon untalo de 50cm y a pesar de que el
talo esta sobre los 40c mse debe dar de baja alaflor puesto que a nonento de realizar
un bonche de 50cm se tendria una desigualdad nuy natoria en los tamafios de los

bot ones.

Hgura N21 - Hor contallo coto

Haborada por: H investigador
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La flor tipo nacional a causa de la cosecha de tallos cortos en e 2016 tuvo una
representaci on del 6 364% lafigura N22 muestra cono fue la variaci 6n de esta causa
duran el afio y 1o que se observa es que enlas prineras senanas del afio se tuvo uno de
los nayores picos, y a igual que con dras causas esto se debi6 a dto vounen de
producci 6n que se tiene nor mal nente en estas fechas. Uh segundo pico se generd de la
sermana 13 ala 16 por el v unen de producci 6n que se tiene para el da de las nadres.
A partir de este punto se tiene una curva que crece constartenente hasta llegar a val or
més alto del afio ertre las sermanas 45 y 48 fechas donde el vdunen de produccion
taal de la finca es ligeranente nas alta que el resto del afio pero no nayor a la
producci én para \alentin o para nadres; esto es sefial de que en esta época se cosecho

flores de tall o corto ante la ausencia de flores de tanafio nor nal.

Si se hace una conparacién con lafigura N18 en el nisno periodo se tuvo un
pico alto en el indice de flor tipo nacional por lapresencia de tallos débiles. S en estas
senmanas se tuvo una gran cartidad de tallos cortos y a la vez gran cartidad de tall os
débiles, se podria hacer nencion a que existieron problemas de fertilizaci6n que

inpidieron el desarrdloy creci mento adecuado de las flores.
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Hgura N 22 — Géfico estadistico 2016 —flor contalo corto

H aborada por: H investigador
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H or con Botrytis

La Botrytis Gnérea es un hongo fitopatdgeno que se presenta en una gran
cartidad y variedad de plantas; a nivel de cutivo de rosas es e hongo nas contn y
representa uno de los principales problenas fitosanitarios. H factor nés importante que
per mte su desarrdlo es la humedad, ertre nayor sea el nivel de hunedad relativa en el

anbiente, nayor es la probabilidad de que enlas rosas aparezca este hongo.

Este hongo produce necrosis en el talo de laflar yenlos brates, pero el dafio
principal se lo encuentra en los pétalos (figura NP23). La Botrytis aparece conp una
pequefia mancha rg o pdrpura que continuanente crece hasta cubrir todos los pétal os de
laflor; en caso de notomarse nedidas correctivas atienpo, la enfer nedad desencadena

enla muerte dela panta

Hgura N23 — Hor con Botrytis

Haborada por: H investigador

H figura estadistica N24 nuestra una curva de pendiernte negativa que empezo
con un pico ato en las pri neras senanas de afio donde nor mal mente el volunen de
producci 6n es nayor por la dta de manda de flor, ade més en estas se nanas también se

tuvo la presencia de fuertes lluvias lo cual genero las condiciones para la praliferaci 6n
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de este hongo (tenperatura <a 22 y hunedad relativa >93%. Durante e resto del afo
se puede observar conmp la cantidad de flor tipo nacional a causa de la Botrytis fue
reduci éndose cortinuamente, mostrando que las actividades correctivas fueron nuy

eficaces apoyadas por las caracteristicas di ndéticas propias de épocas sd eadas.

Entre las senmanas 45 y 48 la géfica nuestra un leve incremento que
probable nente fue producto de las lluvas suscitadas durante el nes de novienbre
conjuntanente con el aurent o de produccién por e da delos dfuntos.
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Hgura N24 — Géfico estadistico 2016 —flar con Botrytis

Haborada por: H investigador

Hor con Odum

H Qdium o cominnente llanado “polvoso” es una enfer nedad de origen
fangico que ataca alas hojas y alos brates tiernos de la panta; la consecuencia de su
presencia es el retorci mento de las hgjas (figura N25) yla defor nmaci on de los brates, y
ante una falta de contrd dese nboca enla nuerte de la planta lo cual i nplicala pérdida

de grande cartidades de flor que dejan de estar disponi bles para exportaci on.
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La mala hidrataci on (sequedad enlaraiz) aconpafada de te nperat uras sobre | os
16° Cy hunedad en las hojas, son factores que per miten el desarrdlo de las esporas de
G diumlas cuales se dispersan alolargo de los cultivos gracias a viento, por lo cual es

muy conun el increnento de esta enfer nedad enlos neses de verano.

Fgura N25-Hor con Oidum

Haborada por: H investigador

Del tatal de flor tipo nacional del afio 2016 el Qdiumrepresent6 el 3 783% de
las causas y su gréfica estadistica (figura N26) muestra que el afio enpezd con un
indice sumanente atg alrededor de 63000 tallos entre las semanas 1y 4, tallos que
dejaron de ser vendidos y exportados, pero hasta la semana 9 se logrd una reducci 6n
sunmamente considerable de laincidencia de esta causa, llegando a un promedi o de 4500
talos con Adiumdurante el resto del afio.

La causa de estareducci 6n tan grande se debe a que la presencia de Qdiumenla
finca llegd a un punto en que se tornd nuy dficil de contrdar, lo cual llevé a equi po
técnico atomar la decision de podar todas las pantas que presentaban este hongo para

asi min mzar el drea afectada
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FHgura N26 — G é&fico estadistico 2016 —flor con O dium

Haborada por: H investigador

A asificaci 6n de |l as causas

Las nueve causas arterior mente estudiadas se las dasificO en cuatro grupos
(tabla N9) que per nmite tener una vision resumda de los problenas presentes en los
procesos de produccién de flores. H objetivo de esta agrupaci 6n es plantear nejoras de
manera grupal que sducionen nés de un problerma a la vez y de este modo obtener
resutados nas eficaces. En latabla a naltratose lo dvid 6 en dos segun el érea que lo

ocasi ona.

Tabla N9 — Qasificaci on de las causas por tipo de problena y &rea

—_ Sani dad vegeta Ferti-riego Transporteinterno y
ivo
Proble ma Problema de post-cosecha
Proble na cutura . - L .
fitosanitario fertilizaci 6n Proble ma de manejo
Causa | % anual Causa | % anual Causa | % anual Causa % anual
Torcido | 11.921% | Arafa 8798% | Deforne | 9.868% Maltrato
_ _ por 10.950%
- - Botrytis | 5.174% Déhil 8.981% transporte
- - Gdium | 3783% Corto 6.374% Mualtrato
_ 2737 %
- - Trips 9.483% - - por lavado
11921% 27.238% 25.223% 13.687%

Fuente: Post-cosecha — Harecal, 2017

Haborada por: H investigador
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e Problenas cuturales: aquellos que se orignan a pesar de que el personal de
cultivo conoce su arigeny lafor na de corregirloo mini mizarla Ade nés siendo
conscientes de las caracteristicas que debe tener una rosa de calidad, cosechan

flores que enla post-cosecha no pasaran el cortrd de calidad

e Problenas fitosanitarics: son todas las pagas y enfer nedades que atacan a las
rosas y que deben ser contrdadas nediante actividades cuturaes, hio

contrdadores o aplicaci on de agroqui mcos.

e Problenas de fertilizacion: aquellos que se producen por la ineficaz accion de
las aplicaci ones de fertilizantes por nedio de los sistenas de riego por goteo, ya
sea por falta o exceso de algun producto en la formula o por dafios en las

mangueras de gateo

e Problena de nanejo. hace referencia a aquellos problemas que se producen
durante e corte transporte y recepcion de la flor, son producto de la nala
mani pul aci 6n por parte de | os trabajadores. Hiy casos en que estos problemas se
deben ala exposicion directa de las flores a factores di néticos (Iluvia granizo o

fuertes viert os)

Analisis de las técnicas de exportaci én en Horecal

Horecal es una enpresa que exporta sus flores nediarte un nétodo de
exportacion drecta, es decir, la pronmocién y conercializacion de los productos es
realizada por la propia enpresa; cuenta con Su propio departanmento de conercio
exterior y un grupo grande de vendedores quienes son los encargados de captara los

clientes en diferentes partes del mundo.

Una vez fornalizado el vinculo conercial con los clientes, los vendedores se
encargan de dar a conocer diarianente la dsponibilidad de flor y de realizar las
respectivas ofertas, considerando que la dermanda de ciertas variedades de rosas es
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mayor ala de aras variedades, por tanto deben tratar de vender todo lo producido a

base de pronociones y ofertas.

Una de las vertgas de trabajar con esta netodol ogia es que los vendedores
pueden jugar conlos precios en un rango preestabl ecido por la Gerencia de \entas y de
este modo sacar un mayor provecho a la venta, esta verntgja va de la mano con la
interaccion drecta con el diente la cual per nmite conocer naés a fondo sus necesi dades,
esto adenmds ayuda a la planificacion de futuras actividades para sembrar nuevas

variedades oincrementar la producci 6n de al guna variedad de alta de manda.

La tabla N10 nuestra cuantos talos fueron vendidos durante e afio 2016, el

ingreso bruto generado por estas vertas y el costo por exportar (gasto en fletes

internaci onal es y gast os aduaner os).

Tabla N'10 — Detalleingreso por verntas Horecal - 2016

H orecal
Mes V;]a(]; gsos I ng\;/:}er?tc;spor Ce:?(;toc:_tp;c;r Ingreso reto ;c? rS Iet:(gc:rr;g arc?sc'f;l
ind recta
Enero 3158 563 962 639,69 23 830,87 938,808, 82 789. 640, 75
Febrero 2 647.239 806.802 76| 19973 01 786.829, 74 661 809, 75
IVBrzo 2 662 867 811565,72| 20090, 92 791 474,80 665. 716, 75
Abril 3152 091 960.667,21| 2378204 936.885, 17 788 022 75
Mayo 2 651 484 808 096,51 20005, 04 788 091, 47 662 871, 00
Junio 2 062 844 628 695,87| 15563 84 613 132 03 515711, 00
Juio 2 027.633 617.964,56| 15298 18 602 666, 38 506. 908, 25
Agosto 1962 026 597.969, 43| 14.803 18 583166, 24 490. 506, 50
Septienbre 2443 156 744.604,09| 1843324 726.170, 86 610. 789, 00
Cct ubre 2 537.867 773 469,30 19147,82 754.321, 48 634. 466, 75
Novi e mbre 2446.011 745.474,21 18 454, 78 727.019, 44 611 502, 75
Dcienbre 3485720 1062 347,79| 26299 22| 1036 048 57 871 430,00
Total 31237.501| 9520.297,14| 235682 15| 9284 614,99 7.809. 375,25

Fuente: Estadistica — Horecal, 2017

H aborada por: H investigador
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A manera de resunen, en el afio 2016 Horecal vendi 0 y exportd 31237501 tall os
de rosas hacia varios paises en el nmundo o cual gener6 uningreso de $9520297. 14, el
costo por exportar fue de $235682 15 dejando un ingreso por ventas neto de
$9284614.99 H costo por producir fue $7926197,77, 1o cual representa un costo de
producci 6n de $0. 24 por cada tallg valor que es muy si mlar a precio pronedio a cual

se conercializalaflor entre pequefias fincas dentro de la ms na zona.

En la dtinma cduma de latabla N10 se ha esti rado el posible ingreso que
tendria la finca en caso de vender su flor producida a dras fincas; en ese caso se tiene
un ingreso hipatéico de $7809375. 25 durarnte el afio, valor que si se lo compara con el
costo de producci 6n genera una pérdida de $116822 52

Esta pérdida es facil nente explicable puesto que el costo de produccion de
Horecal i nplica una alta inversidn en agroqui micos Yy fertilizantes que per mten tener
un producto final de calidad Premum apropiada para la alta exigencia del nercado

i nternaci onal.
\erificacién de la hi pétesis

Para la verificacion de la hipdesis se ha enpleado el nétodo de los nini mos
cuadrados o Regresion Lineal para en base a los datos de la Tabla N6 establecer la
ecuaci 6n de larecta que represente de ngjor nanera larelacion existerte entre las dos

variahl es.

La hipdesis sera verificada nediante e calcuo del coeficiente de correlaci 6n
lineal de Pearson para ello se plantean dos hipdesis de las cuales la primera parte de

una H) que supone que el coeficiente de regresion lineal vale cero

e Hpdtesis nua- H) = La cantidad de flar exportable no depende de la cantidad

de flor tipo nacional. La correlacidn es cera

e Hpdtesis dterna — HL La cantidad de flar exportabl e depende de la cantidad de

flor tipo nacional. La correlaci 6n no es cera
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Tabla N'11 — Regresionlineal

Producci 6n Horecal 2016

Se A Exportacion| Hor nacional 3§\ 52 \i2 Ye

i A Yi

1 754275 125325 | 94529514375 568931E+11 | 15706355625 | 79693 63153
2 785725 181091 | 1,42288E+11 6,17364E+11 | 32793950281 | 84214 61114
3 1101970 158369 | 1,74518E+11 1,21434E+12 | 25080740161 | 129675 2533
4 1116710 132422 | 1,47877E+11 1,24704E+12 | 17535586084 | 131794, 1481
5 934050 96849 | 90461808450 8 72449E+11 | 9379728801 |  105536,5285
6 578390 72063 | 41680518570 334535E+11 | 5193075969 | 54409, 92729
7 684695 64873 | 44418218735 4,68807E+11| 4208506129 | 69691 41337
8 715825 73242 | 52428454650 5 12405E+11 | 5364390564 | 74166, 39255
9 656315 71139 | 46689592785 4,30749E+11| 5060757321 | 65611 75037
10 629755 72172 | 45450677860 3 96591E+11| 5208797584 | 61793 71481
11 621805 67767 | 42137859435 3 86641E+11 | 4592366289 | 60650, 89167
12 594475 46795 | 27818457625 353401E+11| 2189772025 | 56722 16758
13 652570 56151 | 36642458070 4, 25848E+11| 3152934801 | 65073 40161
14 692015 60113 | 41599097695 4, 78885E+11| 3613572769 | 70743 67317
15 779195 84263 | 65657308285 6,07145E+11 | 7100253169 83275, 9149
16 1072475 106302 | 1, 14006E+11 1,1502E+12 | 11300115204 | 125435 3076
17 863895 52381 | 45251683995 7,46315E+11 | 2743769161 | 95451, 65331
18 720023 66627 | 47972972421 518433E+11 | 4439157129 | 74769, 86067
19 647493 72932 | 47222959476 4,19247E+11| 5319076624 | 64343 57606
20 662410 76350 | 50575003500 4,38787E+11| 5829322500 | 6648791478
21 653425 62545 | 40868466625 4,26964E+11 | 3911877025 65196, 309
22 558190 46670 | 26050727300 3 11576E+11 | 2178088900 | 51506, 15024
23 531865 45213 | 24047212245 2,8288E+11 | 2044215369 | 47721 89625
24 535445 44367 | 23756088315 2,86701E+11 | 1968430689 | 48236, 52604
25 544025 37807 | 20567953175 2,95963E+11 | 1429369249 | 49469 91253
26 547730 48442 | 26533136660 3 00008E+11| 2346627364 | 50002 51124
27 613200 49203 | 30171279600 3 76014E+11 | 2420935209 59413 9114
28 678345 63124 | 42819849780 4, 60152E+11 | 3984639376 | 68778 59237
29 593330 54104 | 32101526320 3 5204E+11 | 2927242816 | 5655757229
30 528275 54178 | 28620882950 2,79074E+11| 2935255684 | 47205 82894
31 533090 43079 | 22964984110 2,84185E+11 | 1855800241 | 4789799164
32 606740 58021 | 35203661540 3 68133E+11 | 3366436441 | 58485 27775
33 534110 44513 | 23774838430 2,85273E+11 | 1981407169 48044, 618
34 553925 45331 | 25109974175 3 06833E+11 | 2054899561 | 50893 05078
35 589039 52741 | 31066505899 346967E+11 | 2781613081 55940, 7353
36 546430 49812 | 27218771160 2,98586E+11 | 2481235344 49815, 6345
37 548689 53071 | 29119473919 3 0106E+11 | 2816531041 | 50140, 36877
38 504845 37684 | 19024578980 2,54868E+11 | 1420083856 | 43837, 73507

75




39 552110 37325 | 20607505750 3 04825E+11 1393155625 50632 1421
40 757840 65885 | 49930288400 5 74321E+11 | 4340833225 80206, 10506
41 783200 62695 | 49102724000 6,13402E+11 | 3930663025 83851, 63901
42 863370 60536 | 52264966320 7,45408E+11 | 3664607296 95376, 18385
43 869455 81556 | 70909271980 7,55952E+11 | 6651381136 96250, 91075
44 812425 68080 | 55309894000 6,60034E+11 | 4634886400 88052 77189
45 780960 101018 | 78891017280 6,09899E+11 | 10204636324 83529, 63601
46 685370 75691 | 51876340670 4,69732E+11| 5729127481 69788, 44553
47 722065 78277 | 56521082005 521378E+11 | 6127288729 75063, 40091
48 686645 74462 | 51128959990 4,71481E+11| 5544589444 69971, 72848
49 725305 86142 | 62479223310 526067E+11 | 7420444164 75529, 15525
50 738119 74246 | 54802383274 5 4482E+11 | 5512468516 77371, 1849
51 662493 75831 | 50237506683 4,38897E+11| 5750340561 66499, 84615
52 629510 73693 | 46390480430 3 96283E+11 | 5430658249 61758, 49573
52 35733631 3642568 2, 6587E2 2,56379E3 2,97052E"

n 2X 2y 2Xy X 2y

Fuente: Estadistica — Horecal, 2017

Haborada por: H investigador

Partiendo de los datos de la tabla N6 se extrajo los datos de produccion y

cantidad de flor nacional registrados durante las 52 se nanas del afio 2016. Alos val ores

de produccién que corresponden a la variable independiente del gercicia se la

denominado X y a los valores de flor nacional, que corresponden a la variable

dependiente, se la ha denominado Y. En base a estos datos se elabor6 la tabla N11

para poder graficar lalinea de tendencia de los valores antes nencionados utilizando el

mét odo de los nini nos cuadrados.

La ecuacion que pernite realizar el grafico mencionado corresponde a la

ecuacion de larecta (y = mx + b); en base a las nomenclaturas uilizadas de la tabla

N 11 laecuacionseria Ye=mX +h

Por tanto se procede a calcular 1os val ores restante que confor man de la ecuaci 6n
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e Pendiente (m

e Interseccion conla ardenada (b)

Ree nplazando los val ores calculados en la ecuacion de larecta Ye = mXi + b

se oht uvo la ecuaci 6n:
Yc =0 1438 X —28734.409

Ree nplazando los val ores de la segunda col unma (X) enla ecuaci 6n se obt uvo
los valores de la sépti ma cdumma de latabda N11 en base a los cuales se realizo la
figura N 27
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Hgura N27 — Regresion lineal

Haborada por: H investigador
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e Coeficiente de correlacion de Pearson (r)

Cono el coeficiente de correlacidn es un val or positivo y ade mds se encuentra
mas proxi no a 1 (uno) que a 0 (cero), dencta que ambas variables presentan una fuerte

correlaci 6n de for ma directa

Para probar la hipdesis, se supondra unriesgo del 5%(nivel de confianza 95%),
a =005y gados delibertadigual a51 (-1 =52— 1 =51). Se usara o/ 2 ya que se debe
dejar el nisno espacio en la region de rechazo (figura N28). Se busca en la tabla t-
Student el valor que corresponda a o2 = 0.052 = 0.025 y grados de libertad51 y se
obtuvo un valor det =20076.

Region de rechazo Region de aceptacion Region de rechazo

Hgura N28 — T de student- nivel de confianza 95%

Haborada por: H investigador
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Con estos datos HD sera rechazada si:

t >200766t <-2 0076

H estadistico de prueba se encuentra uilizando la siguiente ecuaci on:

t =7.6435

7.6435 > 20076

Por tarto H) se rechazay HL se acepta lo cual tiene mucha ldgica puesto que

claranmente se observa la fuerte relaci dn que existe ertre las dos variables, producci 6n y

flor nacional.
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CONCLUSI ONES

S Horecal pretendiera cambiar sutécnica de exportaci n (exportaci on directa)
para que sus flores sean conercializadas por terceras fincas (exportacidn
indirecta), deberia hacer una reduccion drastica en sus costos de produccion y
por consiguiente enla calidad de sus flores, caso contrario en pocotienpo seiria
en quiebra puesto que sus ingresos serian menores que sus egresos. Hiy que
acotar también que la reduccion de la calidad del producto haria que sus flores

sean nenos conercialesy por consiguiente perderia participacion en el nercado.

La exportacion indirecta es una técnica que debe ser puesta en practica por
pequefios productores que busquen incursionar de a poco en nercados
internacionales. Ademés deben considerar que sus productos deben ser de
calidad pero a un costo de producci én no rmuy elevado, pues cono se observo en
latabla N°10, el costo de venta de laflor dentro del nercado nacional esta muy
por debajo del precio que nanejan enpresas que i nportan directamente a sus

clientes.

En Horecal los factores que inciden enla exportaci 6n debido ala produccién de
flor tipo nacional son varics, pero nediante el andlisis de Pareto se idertifico a
los que tienen una mayor repercusion sobre el taal. Estas causas fueron
distribuidas en cuatro grupos (tada N9 que hacen referencia a tipo de
problema y a é&ea donde se arignan: cutua — Qitivo (11 921%, nanejo -
Transporte interno y Recepcidon (13 687%), fertilizacion -  Ferti-riego
(25.223 9%, fitosanitario - Sanidad vegetal (27.238%; en las cuales se tiene
actividades que dan origen a flor de nala calidad debido al nal nanejo por parte
del personal, a dsefio de los nedios de trabajo fata de planificacion de
actividades correctivas, problenas de nanteni mento en las cubiertas pasticas

de los invernaderos y factares di mdticos.
Los datos estadisticos de Horecal y sus respectivas graficas nuestran diferentes
tendencias en cada una de las causas que originan flor tipo nacional puesto que

los factores que inciden enla ocurrencia de cada uno no sonlos msnos, perola
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caracteristica que tienen en comiun la mayoria es e naorio increnento en las
tenporadas dtas, en especial en San \alerntin (figuras 10, 12 18 20 22 24y
26), fecha en que e volunen de produccion es e mayor del afio. Se debe
considerar que el ingreso por ventas en estas fechas representa nés del 40% de
los ingresos anual es y por tarto los buenos o nal os resultados de esta época, dan

las pautas del runbo que seguiralaenpresa el resto del afio.

Luego de haber agrupado alas causas de una forma nés especifica se identifico
que los problemas fitosanitarios equivalen a 27.238% de las causas,
concluyendo de esta forma que se debe disefiar un plan de manejo de plagas y
enfer nedades que tenga nayor efectividad o identificar las faencias de los

programas enpleados actual nente.

En cuanto a los proble mas ocasionados por deficiencias en la fertilizacion, 1os
cuales representan el 25.223% se concluye que el taponamento de los goteros
podria ser la principal causa nas no una fér mula mal elaborada; se debe tener en
cuenta que las afecciones se dan sd o en ciertas zonas del cutivo, que laférmila
de fertilizacidn es la misnma para toda la finca y se dstribuye en cantidades

iguales alolargo de todos los cultivos.

Respecto alos problemas de tutoreo cono se nenciond, su origen es de caracter
cultural puesto que todo d grupo de cultivo es consciente de la situaci 6n, pero
poco o nada hacen por mini nizar la problenética que fue causante del 11921 %
del taal de flor tipo nacional durante el afio 2016.

La principal causa para que se origine flor tipo nacional y sobre las cuales se
puede aplicar técnicas de Ingenieria Industrial es e maltrato que reciben las
flores cosechadas, representando el 13 687 %Yy que se deben en su nayoria alas
malas practicas de cosecha, problenas en transporte desde los cultivos hacia la
post-cosecha y al tratanmiento previo a ingreso de la flor d pre-frio de la post-

cosecha.
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RECOMENDACI ONES

La técnica de exportacion enpleada por Horecal es la adecuada para su
actividad econ6mca y esta acorde a su msion y uvsion por lo cual se
reconmenda continuar con sus paditicas de innovacién constarte y buscar la
producci 6n de nés variedades excl usivas que permitan araer a nuevos dientes y

aunentar e va unen de ventas y exportaci ones que nanejan actual nente.

Se deberiai nplenentar planes de nejora paralos procesos que generan nmayores
cantidades de flor tipo nacional puesto que este valor incide drectanente en la
carntidad de flor que Harecal podria tener a su dsposicion para exportar,
teniendo en cuenta que la satisfaccion de los dientes repercuird en el

incremento de los vol Unmenes de rosas que se exportan peri odicanente.

Los indices de flor cosechada y exportada y de flor tipo nacional deben ser
socializados a todo el equipo de trabajo de Horecal, con la finalidad de que
todos conozcan los buenos resutados que genera sutrabajo y ala vez sepan que
existen falencias en las diferentes actividades, pero que pueden ser corregi das;
esto generara concienciaen | os trabajadores sobre todo si se los hace participes y
se los involucra activanmente en proyectos de mejora teniendo presente que
cuando las ideas y comentarics de los enpleados son tormados en cuenta el
enpoderamentoy conpromso por sutrabaj otiende a aunentar.

La planificacion y gjecucidn de planes en pro de nmejorar los indices de flor tipo
naci onal deben ser controlados con mas exhaustividad en los neses prevics y
durante las tenporadas de mayor producci6n y venta, pues por el afan de obtener
una elevada produccion se dejan de realizar ciertas actividades o se las hace a
apura yloideal es tener un vounen alto de flor de calidad que pueda ser
vendido a buen precio y generar la nenor cantidad de flor tipo nacional. Con
esto se eutaria e usual problema de las tenporadas atas que es el
desabasteci mento de flor a causa del desecho de grandes cantidades de flor por
baja calidad
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Se debe estandarizar los procesos para cortrdar gagas y enfer nedades en los
cultivos ya sea con nanuales de operacion o a su vez estableciendo un plan
M PE (nanejo integrado de plagas y enfer nedades) que per nita al grupo de
sani dad vegetal y de cultivotener una guia paratratar de for ma adecuada a cada
uno de los proble mas que existen enlos cultivos de rosas. Se recomenda buscar
el asesoramento de un especialista en nanejo fitosanitario que defina las labores
cutuales propicias y el uso de hio-contrdadores y agroqui mcos necesarios
para convertir el 27.238% actual en un valor de menor i npacto ala producci 6n

general de Horecal.

Para los problemas de fertilizaci dn se recomenda realizar andlisis para verificar
si @ taponamento de las nangueras es efectivamente la causa que ocasiona
déficit de alinento en las partas y en base a esto panificar actividades que
per nitan alargar la vida Util de las nis mas, sienpre y cuando la relaci én costo —

beneficio nuestre que esta actividad es nés conveniente que el canbiotaal

Cono se nenciond en la pri nera reconendaci 6n, la socializaci 6n de | os indi ces
de flor tipo nacional y sus causas deben ser conocidas por todos | cs invol ucrados
en el proceso para de esta for na crear conciencia de la problenatica; como la
presencia de grandes cantidades de flores con talos torcidos depende mucho del
grado de conpromso de la gente, se recomenda capacitar a personal y
mantener la comuni caci 6n sobre laincidencia de cada uno de los problemas en

los diferentes procesos.

Se debe eval uar las actividades en que se genera maltrato alas flores, tanto en el
transporte de nallas de cultivo ala post-cosecha conp en el lavado antibotrytis-
trips en la recepcion, para proponer la nodificacion de los nedios de trabgjo y
en base a nedicion de tienpos y andlisis de valor agregado, denostrar el

aunento de laeficienciay eficacia de los procesos en cuesti 6n
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CAPI TULO V

PROPUESTA

Tituo dela propuesta ai nple nentarse

Andlisis y estandarizacion de los procesos de transporte y lavado de rosas de

exportacion enlaenpresa Horecal S A

Dat os i nfor nati vos

Razon social:

Ubi caci 6n:

Hores Ecuatarianas de Calidad S A
Representante legal: Econ >avier Beltran
Pichincha, Ganton Cayambe, Pananericana Norte Km2 1/2

Actividad econé m ca: Producci 6n de rosas de calidad para exportar
Be nefi ci ari os: G upo de accionista — Horecal: 509 e npl eados

Antecedentes

Horecal es una enpresa flaricda que por nmas de 25 afios se ha dedicado a la
producci én y exportaci6n de rosas de calidad, sus principales nercados estan ubi cados
en Bstados Uhidos y parte de la union europea; tanbién participa de un pequefio

porcentaje en el nercado ruso y actual nente han incursionado en Australia 'y China

Tabla N 12 — Gfrastaaes —afo 2016

Cfras totdes - 2016

Producci 6n Hor Nacional | Hor Exportabe Vend do Hor de baja
(tdlos/ afio) (tdlos/ afio) (tdlos/ afio) (tdlos/ afio) (tdlos/ afio)
35733631 3642568 32091063 31237501 853562

Fuente: Estadistica — Horecal, 2017

Haborada por: H investigador
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A final del afio 2016 se tuMeron registradas las siguiertes cifras (tabla N 12)
que rruestran cono fue el flyo de flor. Del tatal de flor produci da, 35733631 tallos, se
vendieron 31237501 1o cual equivale a 87.42% la flor tipo nacional acanzo el 10.19 %
ylaflor de bgja (flor de calidad que estuvo en stock 6 0 7 dias ytras no ser vendida se

convierte en desecho) lleg6 a 2 39%

Consi derando un costo promedio de venta de $0.35 por cada talg las pérdi das
econdnicas debido a porcentgje de flor nacional ascienden a un val or de $1274898. 80;
si a dcho valor se suna $298746. 70 que representa e costo de la flor dada de baja, se
concluye que en el afio 2016 hubo $1573645.50 que no ingresaron a las cuentas de la
enpresa, dnero del cual se pudo destinar un porcentaje ala panificaciény eecucion de
proyectos para mini mzar e desperdicio de flor ymejorar la calidad de las i s nas.

Dentro del historial de Horecal no existe registro ni evidencia de que se haya
realizado al gun proyecto destinado a la reducci6n de flor tipo nacional oala nejora de
la calidad del producto final, la pditicainterna mas bien se ha enfocado en el aunento

progresivo de la produccion.

Obj eti vos

Generd

Analizar y estandarizar los procesos de transporte y lavado de rosas de

exportacion enlaenpresa Horecal S A

Es pecificos

e Analizar las actividades de transporte de flor en cultivo y plantear nejoras a
estos procesos para mnim zar e naltrato

e FEstudiar las actividades de nanejo de flor en la recepcion de post-cosecha y
proponer nuevas netodologias parareducir el naltrato al lavar las fl ores.
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e Establecer la relacion costo-beneficio de los posibdes canbios a i nplementar

para deter mnar si @ proyecto es rerntable o na

Justificaci 6n

H presente estudio es inportante porque la implenentacion de cambios en
procesos que llevan gjecutandose de la misma for ma desde hace varios afios, per mtira
tener una vision més anplia hacia la planificacion de proyectos que busquen la nejora
continua de toda lalinea productiva para de este modo reducir los porcentajes de flor de

baja calidad y opti mzar los recursos provistos por la enpresa.

Proponer canbios que tengan cono finalidad aunmentar la efectividad de los procesos en
épocas donde el nercado no denanda mucha flor, per nitird que se pueda establecer
estrategias de nanera oportuna para evitar problemas de calidad en las tenporadas altas
donde, por cunplir con los clientes oportunanente, la premura increnenta d riesgo de

coneter errores.

D sefiar la propuesta acorde a los problemas identificados y cuartificar la inversion a
realizarse para ponerla en narcha, per nitira ver que pequefias inversiones centradas en
actividades especificas puede generar ganancias representativas que posterior nente
influran enlaecononia general delaenpresa

Facti bli dad

Tecnol 6gicanente la i nplenentaci 6n de canbios a nivel necanico ya sea con
la adquisiciéon de equipos o con la fabricacion de nedios de trabajo es taal nente
factibe considerando que el sector floricutor ha cubierto un anplioterreno durante los
altinos 25 afios y esto ha llevado a que aparezcan infinidad de proveedores que
constartenente han innovado e introducido todo tipo de equipos y nateriales con la

finalidad de opti mzar las activi dades propias del cultivo de flores.
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A nivel economco, Horecal sienpre ha estado abierta a propuestas que estén
enfocadas en el creci mento de la enpresa y que ade mas per nitan agilitar 1os procesos,
teniendo en cuenta que en el sector floricda la mayor parte de los procesos aln son
realizados nanual mente.

Metodol ogi a

Una vez definidos los problenas sobre los cuales se va trabajar para reducir el
indice de flor nacional y danteada las posibes sol uciones se ha decid do trabajar bajo

las siguientes netodol ogias.

Para la i nplementacion de un nuevo coche para transporte de flor se prevé
realizar un disefio en base alas nedidas de las mallas de flor a ser transportadas de tal
for ma que exista e nenor contacto posibe ertre elas. Parala seleccion del naterial se
enpleard cdcdo de nonentos flectores y fuerzas cortantes, con lo cual se podra
deter mnar las cargas a las que estard sonetida la estructura en base al nétodo de

Secci ones.

La nodificacion del sistema de lavado dependera de un estudio previo de
tienpos y novi nientos que per mta conparar la situacion actual con una posible
situaci on redisefiada. La posihilidad de necanizar e proceso serd analizada en base ala
disponi bilidad de equipos en el nercado y sugerencias de los fabricantes dependiendo

de la aplicaci 6n que tendra

H nal mente todos los posibes cambios ai nplenentarse seran docunentados en
un Procedi mento para estandarizar la gecucion de los procesos redisefiados, que
per mtira a los operarios conocer y conprender cada una de las actividades que debe
dese nmpefiar con la finalidad de que todos sigan e camno hacia é msmo objetivo.
Dagramas de flyo y matrices IPP 0 SPOC para caracterizar los procesos, seran
herramentas de apoyo que per mitan visualizar de una for ma nas facil los lineament os

asegur.
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Précticas para reducir maltrato alaflor
Maltrat o en cutivo

Cono se nenciono en el capituo 1/ en Horecalel 80%de laflor tipo nacional a
causa del naltrato es ocasionada enlos cultivos, siendo lafor na en que se transporta la

flor desde ahi haciala post-cosecha la causa rai z

H proceso de cosecha ytransporte sigue los siguentes pasos (ver figura N 38):

Recolectar nallas vacias enla post-cosecha

Transportar nallas a cultivo.

Col ocar nallas en porta-mallas.

Cortar talos en miltip os de 25

Ennallar flares cosechadas (25 tall os/ nalla).

Col ocar nallas entinas de hidrataci on.

e mbretar nallas con nonbre de la persona que cosechd la flar ennallada.
Registrar nonbre, cantidad de nallas y variedades cosechas por cada persona.

© 0o N o g b~ W DN P

Recodl ectar flor ennallada

10. Transportar flor hacia la post-cosecha.

La actividad N4 es realizada si multaneamente por quince personas que laboran
en un invernadero de aproxi radanente 12 Ha (la cantidad de personas depende
directanente del area del invernadero la cual varia segin el lugar donde fue
i nplantado) quienes trabajan baj o un rendi mento de corte de200 tall os/ hora-honbre, es
decir, 8 nallas/hora-hombre.

En la actividad N'10 del proceso de cosecha y transporte descritg e cochero
enplea nor mal nente dos coches netélicos (entiempos de alta producci 6n e npl ean tres
coches) y debe tomar cuarenta y ocho mallas de las tinas de hidratacion para
distribuirlas ordenadanente dentro de los coches de transporte (figura N'29); cono cada
variedad de rosa es cortada de acuerdo a su fisonoma, la ubicaci6n de las nallas dentro

del coche presenta grandes irregul ari dades.
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Hgura N29 — Hor ennallada siendo transportada a post-cosecha

Haborada por: H investigador
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H hecho de tener que transportar talos de diferentes tamafios, sunado al
movi mento pendular del coche durante su trayecto a la post-cosecha, ocasiona que la
presion entre nallas aplaste y naltrate a los botones; ademés las nallas que se
encuentran en el peri netro del coche sufren maltrato por el contacto conlaestructura de

ni s no.

Para nejorar el proceso de transporte de mallas y reducir e namero de tallos
meltratados se plantea la idea de nodificar el coche de transporte de tal forna que
exista nenos contacto entre nallas y que la organizaci 6n sea nas eficaz. Una for ma de
cunplir este objetivo es la i nplenentaci6n de un coche que per mta llevar nallas de
forma horizontal y que tenga varios pisos para en cada uno de ellos acomodar cierta
cantidad de nallas. La implenentacién del coche debe ir aconpafiada del andlisis de

tienpos para ver las vertajas y desventgjas de la propuesta

Maltrato en recepci én

Gra de las actividades que ocasiona gran cantidad de maltrato a las flores
cosechadas es el lavado por innersi6n en larecepci 6n de la post-cosecha. Esta activi dad
consiste en hunedecer alas flores recién llegadas de | os cultivos en una nezcla de agua
con tres productos quimicos, Swtch Tracer y Agral, para evtar e brae y la
proliferaci on de la Botrytis durarte e trayecto que conprende desde los cuartcs de pre-
frio enla post-cosecha hastalallegada de las flores a dierte final; ade més lainmersion

ayuda alavar los batones y e fdlge di mnando la presencia de trips y acarcs.

Las nallas con flores son transportadas desde | os cultivos en coches que circulan
através de los cables via conp se nuestra en la figura N'30; a llegar alarecepcion de
la post-cosecha las nallas son descargadas en aros coches de nenor tanafio que tienen
5 divisiones (figura N31), en cada dvision caben 3 nallas y cada nallalleva 25 tall os,

es decir cada coche transporta 375 rosas.
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FHgura N30 — Legada de nallas alarecepcién

Haborada por: H investigador

Hgura N31 — Descargue de nallas en coches

Haborada por: H investigador

H proceso de inmersion consiste en tomar cada una de las nallas con flores,
introducirlas con los botones hacia abajo en las tinas con producto nantenerlas
sunergidas aproxi madamente 3 segundos (figura N32), dejarlas escurrir para no
desperdiciar producto y colocarlas nuevanente en el coche para luego trasladarlas a
cuarto de pre-frig hidratarlas y posterior nente llevarlas alas mesas de dasificaci 6n
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Hgura N32 —Innersionde nallas de flor

Haborada por: H investigador

H naltrato alos batones se produce al nomento de irtroducir las nallas con
flores enlatina con product o batrycida puesto que, e encargado de esta actividad toma

las nallas ylas introduce con cierta brusquedad esto debido a dos nmoti vos:

e ¢l vounen de flor que llega obliga a que esta actividad se la realizase con
celeridad
o |a fuerza del gdpe de los batones con el liquido para eli mnar trips y acaros

Vi VOS 0 a sus cadaveres.

Conp consecuencia de esta maniobra se tiene un gran nanero de botones
maltratados; aproxi nadamente el 20% del taa de flor naltratada es a causa de este

procesa.
Para nejorar esta actividad y reducir e naltratg se plantea cono propuestas la

instalacion de una bornba de aspersion para aplicar e producto qui mico usando una

manguera y una lanza de fum gaci 6n
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D sefio de nuevo coche de transporte

Las nallas de flor tienen dé&netros que oscilan entre 18c my 24c m dependi endo
de las variedades y cono se nenciong, actual nente se transporta veirnticuatro nallas
aconodadas de for ma vertical en coches que tiene 60c m de ancho y 140c m de largo,
fécil nente se puede concluir que las mallas no tienen conodidad a ser transportadas y

por tanto se genera naltrato

La propuesta consiste en i nplenentar nuevos coches que per mtan transportar a
las flores cosechadas aconpdandolas de forma horizontal (figura N33), lo cual
generara nenor irteraccion entre nallas y por consiguiente nenos naltrato. Con un
taal de cuatro pisos en su estructura, se podra transportar hasta treinta y dos nallas

distribui das equitativanente detal for ma que en cada piso quepan ocho nallas.

Hgura N33 — Dsefio de coche paratransporte de mallas acostadas

Haborada por: H investigador
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Una de las vertagjas que este nedio de trabaj o proporcionard, es lafacilidad para
cargar y descargar las mallas puesto que los algamentos horizontales de cada piso
per niten una distribuci 6n ordenada de cada una; ade s la ubicacion de las flores con
el baton hacia afuera per mitird que se pueda aplicar la nezcla agua-batrycida-

insecticida nediante el sistema de aspersi 6n que se propondra posterior nente.
Seleccion del materid aenplearse

Previo aredizar el disefio del coche de transporte, se debe seleccionar el tipo de
material para en base a sus propiedades realizar los calcu os pertinentes. Para este fin se
ha enpleado el método de los factores ponderados para seleccién de dternativas,
mét odo que per mite una facil identificaci én de laalternativaideal segun el caso.

Paso 1. Desarrdlar una lista de los factores relevantes que afectan ala sel ecci 6n

Tabla N13 — Factores relevartes

Factores
Li nte dastico Sy
Costo

Variedad de espesores

O sponi bilidad en el nercado

ol A w| N | ®

Tienpo de entrega

Fuente: Investigacion

Haborada por: H investigador

Paso 2 Asignar un peso a cada factor parareflgar suinportanciarelaiva. La sunatoria
taal delos pesos debe ser 100.

En este caso se debe considerar que la asignacion del peso a cada factor depende del
criterio del dsefiador. En este casq d li nmite elastico del nateria y el costo son los
factores nas relevantes puesto que del pri nero dependera la resistencia mecanica del

elenento a dsefiar y del segundo dependera el monto de la inversion. Se puede
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entonces asignar a estos dos elenentos un pesotota de 60, pero cono el limte eléastico
hace referencia a la fuerza que puede soportar el material sin sufrir deformaci ones y por
tanto alaresistencia necénica de toda la estructura, se le dard una ponderaci6n nayor,
para este gerciciosera de 35 y por tanto el costotendra un peso de 25.

Quedan 40 puntos que repartir entre los aros tres factores restantes. Ala variedad de
espesores, por ser un factor que per nitird tener opciones durante el disefio del equi po se
le puede asignar un valor nas representativo en relacion alos aros dos, en este caso se
le asignara un valor de 15 Fnal nente, la dsponihbilidad en el nercado y d tienpo de
entrega son dos factores que dependen de los proveedores, son i nportartes pero no tan
relevantes como los dos prinercs; los 25 puntos restantes se los puede dvidr

equitativanente ertre anbos.

Tabla N'14 — Pesos o ponderaci 6n

# Factores Ponderaci 6n
1 Li nite eléstico Sy 35

2 Costo 25

3 Variedad de espesores 15

4 O sponi bilidad en el nercado 12,5

5 Tienpo de ertrega 12,5

Fuente: Investigaci 6n

Haborada por: H investigador

Paso 3 Desarrdlar una escala para cada factor.

En este caso se calificard a cada una de las aternativas segin cada factor con val ores en
unrango entre 1y 10, siendo 1 el valor nés bajoy 10 el nas ata

Paso 4 Listar las alternativa con las que se va atrabajar ylos valores enrelaci 6n a cada

uno de | os factores en base a una i nvesti gaci on previa
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Tabla N 15 — Aternativas

Factores Acero A 36 Acero AS500 Acero A513
Li mte el&stico Sy 250 MPa 228 MPa 220 MPa
Costo 162 $kg 148 $kg 145 $kg
Variedad de espesores De 06al5mm | De L4a2mm De 095al1l5mm
Disponi bilidad en el nercado | Poco disponible | Muy disponible Muy disponibe
Tienpo de entrega Baj 0 pedido Innediato Innediato

Fuente: Investigaci on

Haborada por: H investigador

Paso 5 Gilificar cada alternativa por cada factor uilizando la escala establecida en el

paso tres para luego multipicar cada calificacidn por la ponderacion de cada factor y

taalizar la calificaci 6n para cada alternativa

Tabla N16 — Mt odo ponderado — sel ecci én de naterial

Materides dsponides enel nercado

[ER— RS Acero A36 Acero A500 | Acero A513

Calf. | Prod | Calf. | Prod | Calf. | Prod

Li mte elastico Sy 35 9 315 8 280 7 245

Costo 25 5 125 7 175 9 225

Variedad de espesores 15 7 105 9 135 7 105

O sponi bilidad en el nercado 12,5 6 75 10 125 10 125

Tienpo de entrega 125 6 75 10 125 10 125
Punt uaci 6n totd 100 695 840 825

Fuente: Investigaci on

Haborada por: H investigador

De la puntuaciéntaa obtenida enlatabla N 16 para cada uno de los nateriales

considerados, e Acero A-500 ohtuvo €

nayor purtgje, notivo por e cual se lo

sel eccionara para | os posteriores calcu os que i nplica el dsefio del coche de transporte
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Calcu o de laestructura del coche

Cono punto de partida para el dsefio del coche presertado enlafigura N33, se
tonard la parte frontal de uno de sus pisos conmp referencia puesto que aqui se
concentrara el peso de un grupo de cuatro nellas. Cada una de ellas ha sido
representada cono cargas puntuales alolargo de la base de la estructura para el analisis

de esfuerzos; estas cargas y la reaccion generada se las nuestra en e dagrana de
cuerpo libre del gercicio (figura N 35).

240mm

\ <P \

240mm  120mm 120mm  240mm

H gura N34 — Wi caci 6n de cargas sobre cada piso del coche

Haborada por: H investigador

W1 w2

i

Hgura N35 — Dagrana de cuerpo libre — disefio de coche

W3 W4

.

240mm  120mm 120mm  240mm

Haborada por: H investigador



Dat 0s

Masa nmaxi na/ malla aprx3 kg

Peso/ malla 3kg x 98 ms2 =294 N

Materia aenplearse: tubo redondo en Acero A500
Sy acero AS00 =33068 psi —228 MPa

Resdl uci 6n del gjercicio

Trano 1

M(x1) =- W =-29.4 N
V (0.24) =-29.4N

Mx1) =-W.x1=-294x1

M0) =0
M 0. 24) =-7.056 Nm

Trano 2

Mx2) =-W - W =-58.8 N
M(0.36) =-58 8N

M x2) =- WL x2 — V2(x2 - 0 24)
M X2) =-294x2 —29.4(x2 -0 24)
M x2) =-58 8 x2 + 7.056

M 0.36) =-14 112 Nm

Trano 3

M(x3) =-W - W + R=588 N
M(0.48) =588 N

Mx3) =- WL x3 — V& (x3 — 0.24) + R(x3 — 0 36)
M(x3) =-29.4 x3 — 29,4 (x3 — 0 24) +117.6 (x3 — Q 36)
M x3) =58 8 x3 — 35 28

M 0.48) =-7.056 Nm
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W1 W2 R W3
Trano 4

Vi)

e

M0.72) =294 N T

240mm  120mm 120mm

\I(X4) =-W-W+R-F3=294N i i T l
|
|

X4

M(x4) =- WL x4 — V@ (x4 —0.24) + R(x4 — 0 36) — 29.4 (x4 — 0 48)

M x4) =-29.4 x4 — 29, 4 (x4-0.24) + 117.6 (x4 — 0.36) — 29.4 (x4 — 0 49)
M x4) =29 4 x4 — 21 168

M0.72) =0

Ll

- | | |

240mm  120mm 120mm  240mm

w1 w2 R W3 W4
|

588N |

I
|
I
294N L |
|
|
|

-294N

-588N |

-7.056Nm |

-14.112Mm |

Hgura N36 — Fuerza cortante y nonento flector — estruct ura coche

H aborada por: H investigador
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Tubos de acero
Seccion Circular

Tabla N'17 — Propi edades de tubos estruct urales

D = Diametro exterior
t = Espesor de pared
p = Area exterior por metro lineal

IRAM-IAS A = Seccién bruta
U 500-218 g = Peso por metro lineal
U 500-2592 | = Momento de Inercia
§ = Madulo elastico resistente
r = Radio de giro
Z = Madulo plastico
J = Médulo de Torsion
C = Constante torsional
D t p Ag [+] | S r Z J 4
[mm] [mm] | [m%m] [em?] [Ka/m] [em*] [em?] [cm] [em?] [ecm*] [em?]
0.70 0.04 0.26 0.21 0.05 0.08 0.42 0.10 0.10 0.15
12.70 0.90 0.04 0.33 0.26 0.06 0.09 0.42 0.13 0.12 0.18
1.25 0.04 045 0.35 0.07 0.12 041 0.16 0.15 0.23
1.60 0.04 0.56 0.44 0.09 0.14 0.40 0.20 0.18 0.28
0.70 0.05 0.33 0.26 0.10 0.12 0.54 0.16 0.19 0.25
15.87 0.90 0.05 042 0.33 0.12 0.15 0.53 0.20 0.24 0.30
1.25 0.05 0.57 0.45 0.15 0.19 0.52 0.27 0.31 0.39
1.60 0.05 072 0.56 0.18 0.23 0.51 0.33 0.37 047
0.70 0.06 0.40 0.32 0.17 0.18 0.65 0.24 0.34 0.37
0.90 0.06 0.51 0.40 0.21 0.22 0.64 0.30 042 047
19.05 1.25 0.06 070 0.55 0.28 0.29 0.63 0.40 0.56 0.58
1.60 0.06 0.88 0.69 0.34 0.35 0.62 0.49 0.67 0.71
2.00 0.06 1.07 0.84 0.39 0.41 0.61 0.58 079 0.83
0.70 0.07 047 0.37 0.27 0.25 0.76 0.32 0.55 0.51
22.22 0.90 0.07 0.60 0.47 0.34 0.31 0.75 0.41 0.69 0.64
1.25 0.07 0.82 0.65 0.45 0.41 0.74 0.55 091 0.82

Fuente: Instituto nacional de tecnol ogia industrial

Haborada por: H investigador
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Una vez definido el nomento flector, que por la ubicacion de las cargas genera
una curvatura convexa y enpleando los valores de latabla N17 correspondiente a las
propiedades de la tuberia redonda disponible en el nercado (la tabla conpleta se
encuentra en el anexo 4), se procedera a calcular e espesor requerido del naterial
consi derando conmo punto de partida latuberia de nenor danetro dsponible y el valor
del esfuerzo de fluencia del naterial a enplearse (Acero A600). Tanbién se enpleara
un factor de seguridad fs=2 puesto que el Unico peso a soportar es el de las nmallas y no

se requiere un sobred nensi onament o excesi vo.

- Esfuerzo de fluencia Acero A600 Sy =228 Mpa = 228E5 Pa
-Factor de seguridad de disefio fs =2

- Mnento flector del gerdcio M =14 112 Nm
-Déanetro del tubo a usarse D=127 mm=127E3m
- Dstancia desde el ge neutro a c=635mm=635E3m
extreno del nateria aempl earse

- Mnento deinercia del material [=w 64 (D-#)
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De este andlisis se concluye que si e naterial a enpl earse es tuberia redonda en Acero
A500 de 127 mm se requerird que esta tenga un espesor nini no de 135mm
Observando enlastablas N 14y N 16 se puede apreciar que el espesor néxi no de este
meterial estd entre L4mmy 2mm por tanto estatuberia si esta disponible en el nercado

nacional. H valor nmas proxi mo es de 1 5mm de espesor

=
1)
e T =N J
ST T R/
1 1 J
e T el =N/
| A
HEW,
e T Tl ] J
el
HRW,
et Tl ] J
RSN N,

Hgura N 37 — Esfuerzo de tracci 6n
Haborada por: H investigador

Continuando con el andlisis de la estructura que confor nara el coche, se puede
observar en la figura N'37 que la parte superior de la cdumma vertical que une a los
cuatro pisos se encuentra sonetida a mayor esfuerzo de tracci 6n en vistade que en este
punto se concentra el peso de toda la carga nés e peso de la estructura. Conp esta
secci 6n del coche representa la cdumma principal del nis o, se puede trabajar con un
factor de seguridad un poco mayor, para este caso fs=3
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e Paratuberia de 12 70mm de didnetrg espesor 1 5mmy contiene un peso de
0. 36kg/ m

H esfuerzo de traccién cal cuado paralatuberia de acero de danetro 12 70 mm
cunple conlarelaci 6n establecida, por 1o cual el material es adecuado para esta secci 6n

del coche de transporte.

Hasta e nonento se podria enplear para los brazos (gje X y las codummas
verticales (ge Y) tuberiade 12 7mmde danetroy 1 5mm de espesor, consi derando que
en anbos casos los esfuerzos de flexi on y traccion estan nuy por debajo del li mite de

fluencia del naterial.
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Cono elenento final a calcular en la estructura se tiene la tuberia trasversal
superior (eje 2, se la puede ver cdoreada de color rgo en la figura N38 la cual
soportara el pesotaal de las nallas yla estructura, y que en sus extrenos va anclada a

garruchas que serviran para novilizar @ coche alolargo del cable via

Fgura N38 — Reacciones en el ge Z
Haborada por: H investigador

Como el peso se encuentra dstribudo alolargo detoda la estructura, enel dagrama de
cuerpo libre (figura N39) la carga serd represertada conmp una carga distribuida
unifor me mente. Enla mis na figuratanbién se puede observar la conversion de la carga

distribui da a carga punt ual

R R R W R
A . A l T
W
FYYYTYYYYYIV VY T b
| 1500mm | | 1500mm |

Hgura N39 — Dagrana cuerpolilre — He Z

H aborada por: H investigador
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Masa tuberia 12 7mmx L 5mm Q. 375kg/ m
Total tuberia coche: 25 81nis

Masataal: 967kg

Peso estructura: (9 67kg) (9 8nis?) =94. 76 N
Masa nalla 3kg

Peso malla (3kg)(9 8mis2) =29 4N
Pesotaa 32 nmallas: 940.8N

Pesotatal estructura + nmallas: 1035 56N
Peso carga distribuida: 690.37 N'm

Resdl uci 6n del gjercicio

Trano 1

M(x1) =R=517.78 N
V(075 =517.78 N

M x1) = Rx1 =517.78 x1

MO0) =0
M 0. 75) =388 34 Nm

Trano 2

M(x2) =R— W =-517.78N
M(15) =-517.78 N

M x2) = Rx2 — Wx2-0.75)
M x2) =517.78 x2 — 1035.56 x2 +776. 67)
M x2) =-517.78 x2 + 776.67

ML5) =0
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750mm 750mm

I
|
T \
I
I
|

-517.78N

;

388.34Nm |

Hgura N40 — Fuerza cortarte y nonento flector — e Z
Haborada por: H investigador

Definido el monento flector, que por el tipo de carga que tiene generara una
curvatura céncava, se procede a verificar el tipo de tuberia que se deberd enplear en

esta secci 6n de la estructura

- Bsfuerzo de fluencia Acero A600 Sy =228 Mpa =228B Pa
-Factor de seguridad de disefio fs =15

- Mnento flector del gercicio M = 388 34Nm
-Déanetro del tubo a usarse D=127 mm=12 7E3m
- Dstancia desde el ge neutro a c=635mm=635E3 m
extreno del nateria aemplearse

-Mnento deinercia del material [=v64 (D-d#)
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Luego de realizar varias iteraciones partiendo de la tuberia seleccionada
anterior mente, se encontrd que la tuberia adecuada para esta seccion debe ser de

38 10mmcon un factor de seguridad de 12

- Déanetro del tubo a usarse D =38 1mm=38 10E3m
- Dstancia desde el ge neutro a ¢ =19.05mm =19 05E3m
extreno del nateria aemplearse

-Factor de seguridad de disefio fs=12

Esta secci6n del coche al ser la que soportaratodo el peso de la estructura y de
las nallas debe ser obviamente la de nayor robustez, por tanto se debe enplear tuberia
de 38 10mmy espesor 2mm en cuanto a factor de seguridad, con ser mayor ala unidad
gararntiza que e dsefio del equipo puede soportar las cargas enpleadas durante el

calcul o de la estruct ura

Sel ecci 6n de la cadena de syjecién del coche

H detalle final es la seleccion de la cadena que unird & coche a las garruchas
para ser transportados através del cable via Para esto se requiere conocer el peso de la
carga en unidades de nmasa multipicada por un factor de seguridad, posterior nente este
val or se lo conpara con los val ores listados enlatabla N 18 y se selecciona la cadena

cuya carga Uil seala nmés proxi na a val or cal cuado.
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Pesotaal estructura + nallas: 1035 56N
Masa: 105 67kg

Factor de seguridad 15

Cargataal: (15 (105 67kg) = 158 50kg

Consi derando que la carga seratransportada con dos garruchas y por
consi guiente existird dos puntos de sujecion en el coche, e valor delacargataa selo

debe dividr para el nimero de ramnales.

Carga por ranmal =158 50kg/ 2 =79. 25kg

Tabla N18 — CGadenas inoxi dabl es

CADENA INOX.

ESPESOR e  Paso p ] PESO  CARGAUTIL CARGAdePRUEBA  CARGA de ROTURA

(mm) {mm) {mm) grimt. Kg. Kg. Kg.
— : 16 12 165 125 250 500
4 16 la4 00 175 73 750
5 185 17 490 325 650 1300
6 185 04 T 430 300 1200
g 2 m2 1360 825 1650 3300
10 28 36 2335 1250 2300 000
10 ElL Er FAFE] 1350 2500 3000
12 L 41 3033 2125 4350 8500
13 EL] 47 3800 130 4300 600
14 41 50 4300 2375 4750 9500
16 45 58 6250 3175 6350 12700

Fuente: Conercial Gircia

H aborada por: H investigador

Para la carga il calcuada (79 25 kg) se requerira de cadenas inoxi dables de 3mm de

espesor con paso de 16 mmy ancho 12mm
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Insta aci 6n de una bomba de aspersion
Anédlisis siste ma actual

Una de las propuestas parareducir el naltrato ocasi onado alas flores cosechadas
es el canbio del neétodo de lavado de las nallas en larecepci 6n de la post-cosecha, para
lo cual se propone reenplazar la actividad de sumergir las nallas en tinas con nezcla

agua- batryci da-i nsecticida por un sistena de aspersion con una bonba.

Tabla N'19 — Detalle proceso de inmnersion

Proceso actual

Tallos/ da | Mallas/ da| CPChes/post- | Litros & i o) g
cosecha producto
120000 4800 320 1200 0.25

Fuente: Estadistica — Horecal, 2017

Haborada por: H investigador

Para una produccion de aproxi madamente 120000 tallos diarios se preparan
12001t de producto para ser enpleados en el proceso de innersion es decir 10cc/tallo o
250cc/ malla. Los productos qui nicos para la nezcla se los wiliza con las siguentes

dosis:

e Tracer —Insecticida Q15 cd/lt
e Swtch— Botrycida: Q4 gr/lt
e Agral — Adherente: Q25 cd/lt

Para el proceso de lavado de nallas se enplea dos operarics; anbos se encargan
de tonar del coche cada una de las nallas e introducirlas en la tina con producto
qui mco, luego proceden a escurrir las nallas para reducir el exceso de producto las
col ocan nuevamente en el coche y posterior mente las transportan al cuarto de pre-frio

(ver dagrama de flyo figura N41).
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Para olbtener valores referenciales y poder conpararlos con la propuesta se
realizé una eval uaci 6n de tienpos para establecer el tienpo estandar deberian e npl ear

en estas dos actividades: lavado de nallas y escurrido de nallas.

Para esta actividad se enpled un crondnetro dgital y se trabaj 6 con el Mét odo
Continuo para nedicidn de tienmpos puesto que con este nétodo per mte registrar por
conpleto todo el periodo de observacion sin dejar fuera los retrasos o elenentos

extrafios que ocasionan la variaci 6n de las lect uras.

Los valores tonados de estas dos actividades fueron registrados en la Hoja de

estudi o de tienpos (Anexo 1) yselos puede observar enlatabla N19
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Tabla N 20 — Torma de tienpos — Lavado y escurrido de nallas

Universidad Tecnoldgica Indoamerica
Ingenieria Industrial

Hoja de estudio de tiempos

Tiempa inefectivo

Tiempo registrado total

Tiempo no contabilizado

% error de registro

Fuente: Horecal, 2017

Haborada por: H investigador
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Estudic numero 1701 Fecha 25/04/2017 Pdgina ldel
Operacién Lavado de mallas Operador Observador Edison Quishpe
1 2 3 4 5 [3
Num. de elemento Lavar mallas por .
. L. Escurrir mallas
Inmersion
Ciclo v TO TN v TO TN Vv TO ™ v TO ™ v TO TN v TO ™
0,85 35 2,58 1 29] 250
2 0,85 3,1] 255 1 28] 280
3 1| 28| 280 o35 31| 285
a 11 27| 237 o8| 32| 288
5 035 31| 235 1 28 280
5 11| 27| 297 1 28 290
7 09 24| 306 0OE5 34| 2189
8 0,85 3,1] 2,55 055 31] 255
9 1| 28 280 1 28 280
10 0,85 3,7 3,15| 0,85 34 289
11
12
13
14
15
16
17
18
15
20
Resumen [lecturas tomadas en segundos)
TO total 30,9 30,4
valoracion -
TH total 29555 28,75
Observaciones 0 10
TH promedic 2,9555 2,875
% holgura 23% 23%
Tiempo estandar 3,635 3,536
elemantal
Oourrencias 1 1
Tiempo estandar 3,65 1536
elemental
Tiempo estandar total 7,172
Verificacion de tiempos Resumen de holguras
Finalizacion 11:50,0 MNecesidades personales 5%
Imicio 11:38,0 Fatiza basica 10%
Tiempa transcurrido 00:12,0 Fatiga variable -
TTAE . Especial 8%
TTDE - % de holgura total 23%
Tiempo verificado total .
Tiempo efectivo 61,3




TQ es e tienmpo pronmedio de un cido de operacion nedido en el puesto de
trabajo con el crondonetro dgtal. Se realizo la toma de tienpo a las operaciones de

sunergir yescurrir mallas por dez ocasi ones.

\/ es la valoracion que reflgja el rit mo de trabajo y se lo uwiliza para g ustar el
tierpo nedido a niveles nor males, siendo 1, 2 la esti naci 6n para un trabaj o acelerado, 1
para un trabajo nor mal y Q8 para untrabgjo nuy lento \alores inter nedios entre L2y
0.8 depende del criterio del analista

TN es d tienpo normal con el guste respectivo. B @ producto del tie npo
observado por la valoracion: TN=TO x V.

TOtaa: Sumatoria de TQ

TNtaa: Sunatoria de TN

TN pronedia TNdividdo para el ninero de observaci ones.

% de hd gura: es lasumataria de todos | os porcentajes asignados alos diferentes

tipos de hal guras parciales.

H porcentge por necesidades personales corresponde a tiempo que el
trabajador requiere para satisfacer sus necesidades fisid Ogicas y oscila entre el 5%y
7% La fatiga basica es el estado fisico o nental de una persona que influye de for ma
adversa en su capaci dad de trabajo. Paratrabajos ligeros oscilaerntre el 8%y 15% para
trabaj os nedianos o pesados fluct Ga ertre e 12 %y 40%

Las hol guras especiales son tienpos asociados a la naturaleza del trabajoy se deben a
de noras por dar orecihir instrucciones, inspecciones de trabajo fallas en equipos, falta
de naterial, falta de energia etc, oscilaentre 1%y 10%

Tienpo estandar elenenta: es e tienpo requerido para ter minar una unidad de

trabaj o uwilizando nét odo y equi po estandarizado. TS=TN x (1+suple nento)
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Macroproceso: Cultivo - Recepcion

Situacion: Actual

1. Recolectar mallas
vacias en la post-
cosecha

2. Transportar mallas a
cultivo

v

3. Distribuir y colocar

mallas en porta-mallas

\ 4

8. Registrar mallas y
variedades cosechadas

por persona 2

4, Cortar tallos en
multiplos de 25

Y

5. Enmallar flores
cosechadas

v

6. Colocar mallas en
tinas de hidratacion

v

<
<

9. Recolectar flor
enmallada

v

10. Transportar flor
hacia la post-cosecha

v

11. Colocar mallas en
coches de post-cosecha

v

12. Colocar coches en
linea de inmersién

7. Membretar mallas

13. Registrar mallas y

1. Membretes con nombre del
cortador.

2. Hoja de control para el
supervisor de cultivo.

3. Informe de flor ingresada a
post-cosecha.

Fase

variedades recibidas

FLORECAL Proceso: Corte, transporte y lavado Fecha elaboracion: 15-04-2017
Producto: Flor cosechada
Cochero Cortador Supervisor recepcion Patinador
Inicio Inicio

3]
/
| Unosoft

A4

14. Sumergir mallas en
solucién botrycida-
insecticida

v

15. Escurrir mallas

v

16. Colocar mallas en
coches de post-cosecha

v

17. Ingresar mallas a
cuarto de prefrio

N 2

Fin

FHgura N41 — Dagrama de fly o — Stuaci 6n act ual

Haborada por: H investigador
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Del proceso actual, se establece que el tienpo estandar que | os encar gados deben
enplear para lavar y escurrir las nallas debe ser 7.172 segundos por cada nalla
Multiplicando este valor por la cartidad de nallas que se transporta en los coches
actuales (24 mallas/coche) se oltiene que el tiempo para lavar un coche es de 2 86
m n/coche, conp cada cochero enplea nor nal mente dos equipos (48 nallas/cochero),

el tienpo de lavado y escurrido por cochero seriade 572 mn/ cochero (ver tabla N 28).

Sistema propuesto

La propuesta para canbiar la actividad de lavar las nallas nediante el nétodo
de inmersion, consiste en instalar una borba para lavarlas nediante aspersion puesto
que conp se analizO anterior nente, el proceso actual genera gran cartidad de tallos

maltratados debido alas maniobras propias de esta actividad

Consi derando que para obtener datos que se puedan conparar con los obteni dos
enlaactividad de lavado en Horecal, nediante el uso de la herramenta conocida cono
Benchnarking externo se procedi 6 a visitar una finca cercana, lugar donde se e nplea un
sistenma de aspersion para lavar las nallas que llegan de cutivo BEsta actividad la
realizan con una bonba de fumigacion la cual rocia la nezcla agua-batrycida-
insecticida sobre las nallas, perolorealizan con las nallas cd ocadas vertical nente en
coches otinas luego de haber sido descargadas de los coches de cultivo. Este sistena lo
enplean cuando tienen volunenes de produccidon grandes y requieren acelerar el
procesq es decir, ellos consideran que la actividad de lavar nediante aspersion es un

mét odo que agilita e proceso pero desconocen datos que corroboren esta afir maci 6n

La actividad es realizada por un operador que se encarga de encender la bomnba
luego de que el cochero cdoca las mallas en la linea de aspersion lava las mallas y
final nente apaga la bomba; enplean en pronedio 350 litros de producto para lavar
2000 nallas. Para obtener datos referenciales para € presente estudio se procedié a
medir el tienpo que le toma a lavar un coche con quince nallas durante varias
ocasiones. Los valores tonados de esta actividad fueron registrados en la Hoja de

estudi o de tienpos (Anexo 1) yselos puede observar enlatabla N 21
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Tabla N 21 — Torma de tie mpos — Lavado por aspersion

Universidad Tecnoldgica Indoamerica
Ingenieria Industrial

Hoja de estudio de tiempos

Estudio numero

1702

Fecha

05/05/2017

Pagina

ldel

Operacién

Lavado de mallas

Operador

Observador

Edison Quishpe

Num. de elemento

1

Lavar mallas por

[ 2 ]

EN

N

N

[ 6 ]

Tiempo inefectivo

Tiempo registrado total

Tiempo no contabilizado

% error de registro

Fuente: Horecal, 2017

H aborada por: H investigador
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aspercion
Ciclo v TO ™ \J TO TN v TO TN v TO TN v TO TN \J TO TN

1 1,1 351 3861

2 1] 334 3340

3 05 292| 26,28

4 0,95 31,2| 29,64

5 0,95 31,7| 30,12

6 1,1 344| 3784

7 1| 332| 3320

8 1,1 341 3751

9 05 294| 2646

10 1,1 345| 37,95

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
Resumen (lecturas tomadas en segundos)
TO total 326,2
Valoracidn -
TN total 331,01
Observaciones 10
TN promedic 33,101
% holgura 23%
Tiempo estandar 40,714
elemental
Ocurrencias 1
Ti tand.

iempo estandar 40,714
elemental
Tiempo estandar total 40,714

Verificacion de tiempos Resumen de holguras
Finalizacidn 10:55,0 Necesidades personales 5%
Inicio 10:12,0 Fatiga basica 10%
Tiempo transcurride 00:43,0 Fatiga variable -
TTAE Especial 8%
TTDE % de holgura total 23%
Tiempo verificado total R
Tiempo efective 326,2




En este proceso, se establecio que el tienpo estandar que el operario de la
bonmba de aspersion debe enplear para lavar un coche de 15 nallas es de 4071
segundos, es decir que el tienpo unitario es 271 segundos/ malla Miltipicando este
valor por la cantidad de nallas que se podra transportar en los nuevos coches (32
mallas) se oktiene que el tienpo para lavarlo es de 145 minutos/coches y conop cada
cochero enplea si miltaneanente dos equipos, € tienpo de lavado por cochero seria de

2.89 ninutos/cochero.

Sel ecci 6n del equ po a enpl earse

Lo nmés adecuado para esta aplicacion seria enplear una bonba de fum gacion
tradicional, puesto que su regulacion de presion y caudal son fécil nente g ustables
acorde ala necesidad de la aplicacion Para esta seleccion se enpleard los datos de las

bonbas més corunes dsponibles en el nercado y en base a ello deter mnar el equi po

apropiado.
Tabla N22 — Bonrbas de funigaci 6n
Bo mba de fumgaci 6n dsponi b es
Equi po/ nodel o Descarga “Presion de trabajo | Potencia Mangueras
SB-528 301t/ min 20 bar 3a6 HP 3
Whale LS-534 25 Ity mn 20 bar 3 HP 2
Annovi Reverberi AR30 30 Ity min 20 bar 5 H 4
Annovi Reverberi AR50 50 Ity mn 20 bar 7.5 6

Fuente: Ganpoequip

Haborada por: H investigador

La actividad de lavar las nallas flores nediante aspersion requiere de la
presencia de un Unico operador, puesto que si se considera que se podria lavar hasta 64
mallas en 2 89 minutos, con una producci én normal de 4800 nallas € tiempo para lavar
toda la flor producida en el da seria de 362 horas; por tanto y considerando la
necesidad de enplear una sda nanguera, la bomba Wiale LS-534 seria o nas
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adecuado teniendo en cuenta que si se selecciona dro de los nodel os de latabla N 22

se estaria sub-uilizando el equi po.

Por la configuracion del equipo, en este tipo de bonbas nor mal mente se debe
consi derar una pérd da en su capaci dad de descarga del 20% puesto que la nanguera de

retorno sienpre esta funcionando cono desfogue de seguridad por sobrepresi on

Con esta consi deraci n y guiados por los datos de latabla N22 se concluye que
la borrba seleccionada puede entregar hasta 20 Its/ mn en la manguera de salida a una

presi 6n de 20 bares.

Selecci6n de las boquillas

Para sel eccionar el tipo de boquilla a enplearse y segun esto definir el gasto de
producto, se debe definir el tipo de producto a emplearse y el método nediante el cual

selovaaaplicar.

Los productos que se enplean en la post-cosecha conmp se nenciond
anterior nente son Tracer (insecticida) y Swtch (fungicida), anbos productos son de

contacto es decir que actlan sobre el &rea de la panta que fue cubierta por ell cs.

H método a enplearse corresponde a una pul verizacion dirigda, puesto que la
aplicaci 6n seré enfocada puntual nente a las mallas de flar cosecha cdocadas en los
coches de transporte de for ma horizontal, a diferencia de los netodos de “al voleo” o

“en bandas” que son para aplicaciones que debe cubrir grandes aéreas de terreno.

Conparando estos dos datos referenciales con la infor maci on nostradas en las
tablas N23 N24y N25 (para més boquillas, ver anexo 5), se puede deter mnar que la
boquilla n&s apropiada para la actividad a realizarse es una cerdnica de cono hueco,

tambi én conoci da cono boquillaturbul encia
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Tabla N23 — Boquillas para fumgaci 6n

Ti po de . Ti po de gota Presi 6n de .
. Materid . ) Trabajo
boquilla ('nncras) trabajo
] Aplicacion de
Cono hueco Ceréamca 100 a 150 5 a 20 bar ) o o
i nsectid das y fungi d das
Aplicados a suelos
) o desnudos con abonos
Espejo Ceranica 400 a 500 1a3bar o )
Ii qui dos, culti vos
extensivos 'y herbicidas.
Pre y post ger ninaci 6n,
Abanico Ceramca 200 a 1000 1ab5bar arboricutura, hortalizas
y cultivos extensi vos

Fuente: Hu dos.eiaeduco

Haborada por: H investigador

Tabla N 24 — Galificaci 6n de boquillas segin su uso

Herbicidas

De post-emergencia

De -
Benda
De contacto Sistémico
De chorro plano
uniforme por
aire inducido

]
5 E:i::::.r: plano Muy buena Buena
&
De doble chorro £ I
plano uniforme xcelente
De chorro plano
O Muy buena Buena Excelente
aire inducido
£ De doble chorro M b
§ plano uniforme uy buena
g De chorro plano
por aire inducido Buena
De cono hueco Excelente
]
= De cono
g! hueco Excelente Buena

Fuente: Sprayingsystem
Haborada por: H investigador
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Fungicidas

Insecticidas

De

De

Buena

Muy buena

Buena

si r
Muy buena Muy buena

Excelente
Buena

Excelente
Buena

Buena

Buena

Buena

Muy buena

Buena

Muy buena

Excelente

Buena

Excelente




Tabla N25 — Boquillas — Nor ma UNE 68082

ABanicO

TIPO DE BOQUILLA = :::T;:i
ESPACIAMIENTO (m) 033:050 033-05 033-05 1-3
® Reparto suelo desnudo A + . >k * ¥
g Penetracién en Vegetacién <k <k > *
g Arrastre por el viento * . o+ o4 e e
§ ESmememeony o I
Sensibilidad a la obstruccién * * * * RS R
— Herbicida postemergencia WAk ok *
3 Herbicida preemergencia kK B frogen *
6 Fungicidas e insecticidas * % > o e
g Ab ‘d':m:d: ! - kK *% *
3 Abonos solucién vegetacién . * * o4
8 Abonos en suspension kK
a Herbicidas no selectivos ek kX >k

Fuente: Nor mas UNE

Haborada por: H investigador

En lafigura N 42 se puede observar que el angulo de abertura nés comin enlas
boquillas turbulencias que se han seleccionado es 8(°; este valor se lo debe conparar
conlos datos de latabla N 26 para deter mnar laaltura o dstancia que debe haber ertre

la boquilla y el érea de aplicaci 6n segun la necesidad

Para un angul o de 8(° de abertura, se puede conseguir cono nini mo un diametro
de 33 6cmen el cono de aspersi6n de la boquilla trabajando a una altura de 20c msobre
el area que recibird el producto, confor me se aunenta la distancia ertre la boquilla y

area de aplicaci on crece el danetro del cono.

Considerando que el déanetro pronedio de las nallas es de 24cm tratar de
mantener la dstancia de 20c mentre la punta de la boquilla y el area objetivo serd una
de las daves paratener una mayor eficacia enla aplicaci 6n del producto y conseguir de

estafor na una nejor drea de cobertura con nenor desperdicio
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. . . P Boquilla
Boquilla Espejo | Boquilla Antideriva Turbulencia

7
@ | O
80°

P

A\

80" - 100° 1207 - 60® 80% - 110°

Figura N42 — Angul o de abertura de boquillas

Haborada por: H investigador

Tabla N 26 — Angul o de abertura

jtj:lfrl']:fa Cobertura tedrica en funcion de la altura de pulverizacion (cm)
20cm [[30cm | 40cm ([30cm |[60cm || T0cm [0 cm |90 cm
25 20 133 177 122 || 266 310 353 300
&0 321 346 46.2 37T || 693 208 9x4 104
63 255 382 310 637 || 763 207 102 113
73 206 444 592 740 || 888 104 113 133
20 336 304 67.1 230 101 118 134 131
g5 367 330 733 016 110 128 147 163
a0 400 60.0 200 100 120 140 160 180
93 437 6535 273 109 151 133 173 196
110 571 237 114 143 171 200 229 257
120 693 104 139 173 208 243
140 110 163 220 275

Fuente: Hu dos.eiaedu co
Haborada por: H investigador
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La parte final de la seleccidn, es la esti nacion de la cantidad y el cdor de las

boquillas a e npl earse, puesto que de esto depende el caudal de producto que se aplicarg;
para ello se parte de los siguentes dat os:

Considerando que del benchmarking se registré que el consunmo de producto
mediante el nétodo de aspersion es de 350 litros para 2000 mallas, se usara ese dato

para calcuar el caudal con el que se seleccionaralas boquillas a e npl earse.

Para el siguente paso se debe considerar que el caudal de trabajo calcuado para el
nuevo sistema sera de 386lts mn y que segun reconendacion del fabricante de
boquillas, la presion Optima de trabajo para las de tipo turbulencia esta entre 10 y 15

bares. Con estos dos datos y conla guia de latabla N27 se puede observar que para una
presi 6n de trabaj o de 15 bares se tiene las siguientes opci ones:
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1 Enplear una boquilla azul — Gaudal 4 12t/ min
2. Enplear dos boquillas naranjas — Gaudal 1 69t/ min x 2 = 3 38t/ min
3 Enplear tres boquillas amarillas - Gaudal 1 259t/min x 3 =3 759t/ mn

M Tipos: A) DE CONO HUECO B) DE CONO LLENO

1
& :
M Distribucion: g A

A A

Hgura N43 — Patron de aspersi 6n en boquillas de turbulencia

Haborada por: H investigador

Pulverizacion Pulverizacion
dirigida con dirigida con
dos boquillas tres boquillas

FHgura N44 — o de nés de una boquilla

Haborada por: H investigador
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Tabla N27 — Quadro de col ores y caudal es - en diferentes tipos de boquillas

d Iimn
- =
BLANCA AnAARILLA R VERDE HEGRA
5 027 0,34 0,48 073 0,99 138 1,50 1,78 2,00 2,45
& 029 0,349 0,52 0,80 1,08 1.51 1,63 1,94 118 2,67
7 03z 042 0,56 0,85 1,17 1.62 1.76 209 235 187
B 034 0,45 060 0,52 1,24 1,73 1,87 2,23 250 3,06
9 036 0,48 064 087 1,32 183 1,28 2,35 254 3,24
1w 038 0,50 0,67 103 1,3% 192 2,08 2,47 78 3,40
1 039 0,52 0,70 1.07 1,45 201 217 1,58 280 1,56
12 041 0,55 0,73 112 1,51 2,09 2,26 2,69 3,03 n
13 0,43 0,57 0,76 147 1,57 217 2,35 79 314 3,85
14 044 0,59 079 121 1,63 225 243 2,89 326 1,99
15 046 0.E1 081 125 1,659 231 2,51 299 336 4,12
16 0,47 0,63 0,84 129 1,74 240 2,59 3,08 347 4,25
17 048 0,64 0,86 133 1,79 247 2,67 317 357 4,37
18 0,50 0,66 0,89 137 1,84 2,54 2,74 3,25 367 4,45
19 051 0,68 091 1.40 1,89 2,60 2,8 3,34 376 4,61
20 052 0.7 0,93 144 1,94 167 288 342 385 4,72
21 0,54 oM 0,95 1,48 1,99 273 295 3150 354 4,84
22 0,55 0,73 098 1.51 2,03 2,79 R 1,57 4,03 4,94
23 0,56 0,74 1,00 1.54 2,07 2,85 307 3,65 412 505
24 057 0,7a 1,02 1.58 2,12 291 3,14 im 4,20 515
25 0,58 077 1,04 161 216 247 3,20 3,80 4,28 5,25
Fuente: Agrinet

Haborada por: H investigador

Teniendo en cuerta la distribuci6n del patron de aspersion cono nuestra la
figwra N40, se debe tener en cuenta que en la zona central se tiene una nayor
aplicacién de producto que en las zonas laterales por 1o cual se recomenda realizar un
soape enpleando nmés de una boquilla tal cono se aprecia en la figura N°44. En ese
caso las opciones #2 y #3 (dos boquillas naranjas otres boquillas anarillas) serian las
mas val ederas.

En este punto la seleccion final depende del caudal con el que se va atrabajar;
por unlado el uso de dos boquillas naranjas i nplicariatener un caudal de 3 38lt/ min que
equivale a usar 732 78 litros de producto para 4800 nallas de flor, por aro lado el uso
de tres boquillas anarillas representa un caudal de 3759t/ mn y en 4800 nallas se

tendria un gasto de 813 litros de producto; ver comparaci 6n de datos entabla N 28,
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Tabla N28 — Tabla conparativa

Boquillas a 15 bares de presi 6n
Paranetros Boquillaazd | Boquilla naranjas | Boquillaanarilla
Cantidad de boquillas 1 2 3
Sol ape de boquillas no Si si
Caudal / boquilla (It/ nin) 412 169 125
Caudal taal (It/ min) 4.12 338 375
Litros/ nalla 0.19 0.15 0.17
Litros dia (para 4800
_— pr(siredi 9 893 733 813

Fuente: Investigaci on

Haborada por: H investigador

Considerando que el caudal de trabgjo calcuado para el nuevo sistema es de

3.86lt/ min, en una jornada con 4800 talos se deberd enplear 837 litros de producto; al

enplear dos boquillas naranjas se enpleara 733 litros (104 litros nenos), pero a

enplear 3 boquillas anarillas se enpleara 813 litros (24 litros nenos).

De aqui se deter mna que loideal seria enplear 3boquillas anarillas por dos notivos:

e La cobertura de 3 boquillas es nejor que la de dos (figura N 44).

e Subiendo la presién a 16 bares se puede alcanzar el caudal calculado

(3x1 29t/ mn= 3 871t/ min), consumendo de este modo la cartidad de producto

prevista y manteniendo una aspersién de alta presion.

De todo lo expuestg en la tabla N29 se puede observar e resunen de los

valores que for man parte del proceso actual versus los valores de la propuesta y su

respectiva conparaci én porcert ual.

124



Tabla N29 — Tabla conparativa

Proceso act ual Proceso Vari aci 6n
propuesto porcent ual
Lavado por Lavado por
IVecanis nmo i nersi on aspersion -
Litros para 4800 nallas 1200 813 -32,3%
Litros/ nalla 0,25 0,17 -323%
Segundos / nalla 7,172 2,71 -62 2%
Litros/ minuto 2 09 375 79 4%
NG rer o de personas 2 1 -50,0%
Mallas / coche 24 32 33 3%
M nut os / coche (24 nallas) 2,86 108 -62 2%
M nutos / coche (32 nallas) 381 145 -61 9%
Litros / coche 5,97 56 -6.2%
Mallas / cochero 48 64 33,3%
M nutos / cochero 572 289 -49 5%

Fuente: Investigaci 6n

Haborada por: H investigador

A inplenentar el sisterma de aspersion para lavar las mallas de flor se prevé un
ahorro del 32 3%de producto; conp se nenciono, el consuno dependera nmucho de que
se nantenga constante la presion de la bonba en cada una de las aplicaciones y
sobretodo de que se respete el tienmpo definido paralavar cada nalla. H tie npo estandar

sugerido paralavar una malla es de 2 71 seg nmalla

Respecto a flyo de producto a enpl earse, se puede observar unincrenento del
79. 4%y esto se debe basicanente ala agilidad que representa el necanizar el proceso,
puesto que actual nente el flyo de producto depende de cuan agil nente los lavadores
manipulen las mallas. B caudal del sistena propuesto dependera de la calibraci 6n de
presion de la bonba de aspersién a i nplementarse y de la capacidad de las boquillas

que se enpleara
Para aglitar el proceso actual, e lavado de nellas se lo realiza entre dos

personas quienes se reparten las nallas que llegan a la recepci 6n de la post-cosecha. H
proceso propuesto requiere de la presencia de una soa persona que esté a cargo de
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operar la borrba de aspersion y de lavar las mallas con el equipo. En este aspecto se

generard un ahorro del 50 %en nano de obra

En cuanto ala cantidad de mallas/coche y nallas/cochero se tiene unincrement o
del 33 3% el disefio actual del coche paratransportar nallas tiene una capaci dad de 24
mallas co ocadas de forma vertical, que cono se explicé arterior mente, es una de las
principales causas del maltrata H dsefio propuesto tiene capacidad para 32 nallas
dispuestas de forma horizontal; cada cochero enplea dos coches la vez por tanto

transportard 64 nallas por vigje, actual nente transporta 48 mallas por cada viaje.

O agrama de fly o propuesto

Cono conplemento al nétodo propuesto para transportar nmallas vy
posterior nente lavarlas en la post-cosecha, se ha planteado un nuevo diagrama de flyo
funcional (figura NP45) para el proceso acorde a la propuesta a i nplerentarse. En el
diagrama del flyo funcional del proceso actual (figura N41) se tiene un tatal de
diecisiete actividades que parten desde la recaeccidn de nallas por los cocheros hasta
el ingreso de nallas lavadas a cuarto de pre-frio; por su parte e dagrama propuesto
presenta catorce actividades enpezando y finalizando en las nas nas actividades que el

diagrama actual.

En la propuesta se eli nina dos actividades de nmanipulacién alas nallas y una de

transporte, ade nés se carmbia el nétodo de lavado de nallas de innersion a aspersion.
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Macroproceso: Cultivo - Recepcion

Situacion: Propuesta

1. Recolectar mallas
vacias en la post-
cosecha

2. Transportar mallas a
cultivo

v

3. Distribuir y colocar
mallas en porta-mallas

\ 4

4, Cortar tallos en
multiplos de 25

) 4
5. Enmallar flores
cosechadas

v

6. Colocar mallas en
tinas de hidratacion

v

8. Registrar mallas y
variedades cosechadas

por persona 2

<t 7. Membretar mallas

9. Recolectar flor
enmallada

v

10. Transportar flor
hacia la post-cosecha

FLORECAL Proceso: Corte, transporte y lavado Fecha elaboracion: 30-04-2017
Producto: Flor cosechada
Cochero Cortador Supervisor recepcion Patinador
Inicio Inicio

1. Membretes con nombre del
cortador.

2. Hoja de control para el
supervisor de cultivo.

3. Informe de flor ingresada a
post-cosecha.

Fase

/
| Unosoft

11. Lavar mallas

™| directamente en coche

A 4

13. Registrar mallasy | _

variedades recibidas

3

12. Colocar mallas en
coches de post-cosecha

14. Ingresar mallas a
cuarto de prefrio

v

Fin

Fgura N 45 — Dagrama de fly o — Stuaci 6n redisefio propuesto

H aborada por: H investigador
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Estandarizaci 6n del proceso

Con la estandarizacion se pretende sinplificar las actividades de los dos
procesos que son los responsables del naltrato que se generan enlas flares cosechadas
mediante la docunentacion de las actividades, de tal for na que sean faciles de entender
y que puedan ser gecutadas bajo los lineamentos establecidos. e esta nanera se
pretende obtener un conportamento estable en el personal y generar un producto con
calidad honogénea

Para este fin se ha disefiado los procedi mentos estandar para la e ecuci 6n de 1 os
procesos invol ucrados, en los cuales se describe paso a paso las actividades que deben
realizar 1os operarios a cargo de la gecuci 6n (cocheros y lavadores / patinadores), |os
responsables de que el procedi miento se gecute a cabalidad el equipo de prateccion
personal a enplearse, d dagrana de flyo respectivo para la actividad y la
caracterizaci 6n del proceso nediante una natriz IPP o SPOC

La matriz SPOC es una herramenta que per nite observar de una nanera muy sencilla
los elenentos cdave de un proceso. Proveedores, Entradas, Procesos, Salidas y Qiertes.
Con esto se oltiene una vista nmacro del flyo del proceso que sera (il para guiar a quien
no esté faniliarizado con d nisno o aclarar agin aspecto clave a quien ya conozca €l
procesa
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PROCEDI M ENTO

COD GQ P-PRO1

TRANSPORTE DE FLOR VERSI ON 01
H aborado por: Edison Quishpe Revisado por:
Fecha de elaboraci 6n: 26-05-2017 Aprobado por:
P-PRO1

PROCEDI M ENTO DEL ESTANDAR

PARA EJECUCI ON DEL PROCESO
Contrd de canhio:

Cargo que pide
. Descri pci 6n del J q- . )
Fecha \ersion ) canbioy Secci 6n
cambio L
jwstificaci 6n
Se genera version
26-05-2017 01 N A N A

incal
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@ {I I PROCEDI M ENTO COD GQ P-PRO1
oreca

TRANSPORTE DE FLOR VERSI ON 01

1 OBJETIVO

I nplementar los procedim entos de | os estandares para g ecuci 6n de | os procesos

producti vos, en este caso, transporte de flor desde cultivo hacia la post-cosecha

2 ALCANCE

H presente procedi mento aplica alas activi dades realizadas por |os cocheros de
la finca, enfatizando el proceso de transporte de flor desde cultivo hacia la post-
cosecha

3. RESPONSABI LI DADES

Gerencia Gnerd
e Aprobar el presente Procedi niento
e Conocer, aprobar y procesar las nodificaci ones que en él se realicen
e Destinar los recursos necesarics para e ecutar 1os canbios que i nplique
la gecuci6n del presente procedi niento.

Jefe de Seguri dad

e Proporcionar el EPP necesario parareducir los riesgos que i nplique las

activi dades descritas a conti nuaci 6n
e Capacitar a personal sobrelos riesgos presentes en cada una de las

actiMidades, nor mas y paliticas de seguridad irternas.
Técnicos Ce cutivo

e Proporcionar la preserte infor macion al operario encargado de
transportar las mallas haciala post-cosecha
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TRANSPORTE DE FLOR VERSI ON 01

e Revisar yrealizar cual quier modificaci on que se genere enlas
instrucci ones dentro del procedi ment o establ eci do.

Supervisores de cutivo

e \rificar d cunpli mento del presente proced menta

Operarics - Gcheros
e Hecuar d cunpli mento delo descrito en este docunent o respetando

cada una de las dausu as.

4. DESCRIPA ON DE ACTI M DADES

4.1 Activi dades previas
Cono preanbul o a transporte de flor, 1os cocheros estarén a cargo de realizar

las siguientes activi dades:

1 Dirigrse ala recepcion de las post-cosecha y recolectar 150 mallas en los
coches que posterior nente enpleard para transportar flores cosechadas. En
la recepci 6n se encontrard nallas dasificadas por cdores dependiendo del

area de lafinca ala que el cochero pertenezca

Rojas: nallas para F1
Amarillas: nallas para 2A
Verdes: nallas para F2B
Negras: nallas para F3

2 Transportar las nallas hacia el area respectiva y dstribuirlas en las

estaci ones de | os inver naderos dependi endo de la progranaci én de corte.
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La distribucion debe ser equitativa, es decir 30 mallas considerando un
promedio de cinco estaciones por invernadero En caso de haber mas o

menos estaci ones, hacer el cdlcul o esti nado respectiva

3 Revisar los nenbretes col ocados en cada nalla que contienen el nonbre del
cortador(a) y regstrarlos en e fornmato FPROL1 conjurtanente con la

cantidad de nallas por variedad cortados.

4. Conmp actividad de apoyo y en caso de que el proceso de corte se vea
atrasado por cdrcunstancias propias del nedio, se debera prestar ayuda a los

cortadores enmallando las fl ores cortadas.

4.2 Recoleccion de mallas
H presente docunento esta enfocado principal nente en la net odol ogia que los
cocheros enplearan para transportar nallas de flor desde los cultivos hasta la
recepci 6n de la post-cosecha generando el nenor naltrato a los batones de las
rosas. Parte del naltrato se debe al exceso de manipulacion de las nallas 0 a un
inadecuado nanejo de las msnmas ad nonento de noverlas de las tinas de
hidratacion a los coches de transporte, por 1o cual es indispensable acatar o

descrito a conti nuaci 6n:

1 Tomar de una en una las mallas que se encontrardn en las tinas de
hidratacion y ubicarlas de for ma ordena y en posicion horizontal con los
botones apuntando hacia afuera del coche, tal conp rmuestra la i nagen

adj unta.
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Disposicion de nallas en coche de transporte

Los coches de transporte estan disefiados para transportar un valor néxi nmo
de 32 nmallas; 8 por cada pisa H transportar mas de este valor puede

ocasionar naltrato enlos batones.

2 Luego de tonmar todas las nallas encontradas en una estacion del
invernadero, se debera recoger las que se hallen en la siguiente estacion
hasta conpletar 64 nallas, es decir que cada cochero debera enplear dos

coches de transporte.

4.3 Transporte ce flor hacia la post-cosecha

1 Los coches de transporte de nallas se desplazaran a través de cables via
tendi dos alolargo de todos |os invernaderos y por fuera de ell os hasta llegar

alarecepci 6n de la post-cosecha. \&r Anexo — PL-01 y PL-02

2. Se debe considerar una velocidad de desplazanmiento nini ma de 100nd min
cono promedi o procurando sienpre evitar sobre-vel oci dades entranos con
pendientes pronunciadas que pueden ocasionar descarrilamentos o

acci dentes.
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3. Tanbién se debe evitar sobre-vel oci dades enlas cercanias aintersecci ones o
encrucijadas con cables Vias de aros invernaderos puesto que en estos

puntos existen puentes para cambios de rua

4. Durante todo el trayecto @ cochero es responsable de la carga transportada
asi cono de los dafios ocasionados por negligencia. Tanbién es responsable
del reporte oportuno de dafios presertes en el cable via y que son

patenciales riesgos de acci dentes.

5 H proceso termina al llegar a la recepcion de post-cosecha, donde la flor
serd lavada nediante aspersion en el nisno coche y posterior mente sera
colocada en los coches de mallas de post-cosecha para ser ingresada al pre-

fria Este Uti no punto sera gjecutado por e lavador / patinador.

6. Una vez descargado el coche, € proceso se repite con la recdecci6n de
mallas vacias para ser dstribudas en el invernadero que esté siendo

cosechado.

5 EQUI PO DE SEGURI DAD
Considerando que el transporte de flor enmallada se lo realiza uilizando un
coche que se desplaza sobre el cable via e principal riesgo a que se encuentran
expuestos los cocheros es de cardcter necanico puesto que el descarrilam ento
de los coches es nuy posible al presentarse dafios comunes con la ratura de
vinchas de syecion enlos anclajes del cable ia H EPP reconendado para esta

actividad es e siguiente:

Casco de seguridad con barbuquej o de 3 puntos —Nor ma ANSI Z89. 1- 2003
Bota de caucho con puntera de acero — Nor na ANSI 741

Guantes con revesti mento de nitrilo —Norma BS EN420:2003 y BS
EN388: 2003
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6. DI AGRAMA DE FLUJO

>

1. Recolectar mallas
vacias en la post-
cosecha

2. Transportar mallas a
cultivo

v

3. Distribuir y colocar
mallas en porta-mallas

¢Hay flor
enmallada?

6. Registrar mallas y
variedades cosechadas

d

5. Ayudar a cortadores a
enmallar flor cosechada

<

por persona | £_pr_ g1

7. Recolectar flor
enmallada

v

8. Transportar flor hacia
la post-cosecha

I
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7. MATRIZIPP- INSUMO PROCESO PRODUCTO

No nbre del macro-proceso | Cultivo
@ No nbre del proceso Transporte
Mecal Responsabl e Cochero
Jefeinned ato Supervisor de cultivo
Inca Recolecci 6n de mallas vacias enla post-cosecha
Ter nmna Entrega fl or cosechada y enmallada para proceso de lavado
Levantador de | Mallas vacias Transportar de nallas Mallas vacias para Cosechadores
mallas vacias a cutivo cosechar
Cosechadores | Me mbretes de corte Registrar corte por persona | PR 0111 Supervisores
Registro de corte por area
Cosechadores | Hor ennallada Transportar de flor Hor ennallada Pati nador /
enmallada a post-cosecha lavador
I NDI CADOR FORMULA FRECUENC A RESPONSABLE
# mallas entregadas > mallas por cortador Dario Supervisores
Y%eficiencia de corte ! Dario Técnico de cutivo
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8 ANEXGOS
Codigo No mbre No. Pagi na
FPRO1 Registro de corte por area
PL-01 Layout cable ia —Fnca 1
PL-02 Layout cable via — Fnca 2
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{I I FORMATO CODI GQ FPROL
oreca

REQ STRO DE CORTE POR AREA VERSI ON 01

H aborado por: Revisado por: Aprobado por:
No mbre: Area: Bl oque:
Fecha: Supervisor:
Ronda # No mbre del cortador Variedad Cantidad de nallas

Total nallas entregadas

Reci ki do por: Hrna
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COD GO PL-01

¢ 3florecal

LAYOUT CABLE M AFINCA 1

VERSI ON 01

ELOQUE 0|

AREAS INVERNADEROS.

sLoque AREA (m2)
T

EEEREE

j

EEEFCEEEREE

TOTAL AREA RVERWADERDS 321384 _mz |

m

AREAS CONSTRUCCIONES
BLOQuUE AREA (m2)
1FOSTOOSECHA nas |
A
AFLANTAS DETRATAMIENTO 2549
LCOMEDORES 37224
33AROS ¥ VESTIERES i)
CENFERMERIA £
2 T
wVESTIERES 000
S ALMACEN 0
I 0.CASETAS DE RIBG0 a0
:‘ TLPLANTA ELECTRICA ]
T )
13.8. DE AGROQUDAICOS. 9800
14BAROS 48
15.CASETAS EZ]
ommos T
TOTAL GONSTRUCGIONES 433041 m2
OTRAS AREAS
AREA RESERVORIOS L)
‘TONAS VERDES EOFLRY]
COMPOST ETI)
orRas X
AREA TOTAL DE LA FINCA
489377.6 m2
AREATOTAL DE LA FINCA
46.93 Has.
CONVENCIONES

s R
— ]
Cadsie vis. _
PROPETARIC LEVANTO:
ESCALA = 1:2000
FLORECAL F1 APROBC:
ARCHIVO DIBUJO: FECHA
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PLANO

COD GO PL-01

¢+ 3florecal

LAYOUT CABLE MAFH NCA?2

VERSI ON 01

AREAS INVERNADERCS

BLOQUE AREA (m2)
058
00 568
8062
8062
&0
T
i)
1607
[
a6
5453
6
T
0%
14966
4 10287
15K 10
158 7680
16 10352
1A 62
178 (2]
184 1457
108 0835
194 o)
198 9055
20 0835
218 1457
nB 000
) 08T
= 077
4 Ti16
23 Ti180
T
TiooT
0L
&
3163
2167

AREAS CONSTRUCCIONES
BLOQUE AREA (m2)
[LPOSTCOSECHA 134843 1
|ZOFICINAS ____ 4546 |
[SPLANTASDETRATAMINTO 2439 |
[scomeoomes i}
S BAROS ¥ VESTIERES ]
6.ENFERMERTA 3036
7.LABORATORIO o7
[vesrmmwes o0 |
[oaaacen — mw |
10.CASETAS DE RIEGO 292.05
11 PLANTA ELECTRICA 3200
12 METEOROLOGICA 5503
13 B. DE AGROQUIMICOS 5800
[uafios =@ |
15 CASETAS 3040
OTROS o |
rOTAL CONSTRUCCIONES 4339.41 m2
OTRAS AREAS
_AREA RESERVORIOS ey
_ZONAS VERDES 135125.14
COMPOST E)
AREA TOTAL DE LA FINCA
469377.6 m2
AREA TOTAL DE LA FINCA
46.93 Has.

CONVENCIONES

Linders
vermadercs
Construceitn

=
]
—

FLORECAL F2

PROPIETARIO LEVANTO:

ESCALA = 1:2000

(ARCHIVO DIBUJC:

FECHA
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o Descri pci 6n del ) »
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1 OBJETIVO

I nplementar los procedim entos de | os estandares para g ecuci 6n de s procesos

productivoes, en este caso, lavado de flor enlarecepci 6n de post-cosecha.

2 ALCANCE

H presente procedi mento aplica a las actividades realizadas por el

lavador/ pati nador en la recepci 6n de la post-cosecha.

3. RESPONSABI LI DADES

Gerencia Gnerd
e Aprobar el presente Procedi mento
e Conocer, aprobar y procesar las nodificaci ones que en él se realicen
e Destinar los recursos necesarics para e ecutar 1 os camnbios que i nplique

la g ecuci 6n del presente procedi mento.

Jefe de Seguri dad

e Proporcionar el EPP necesario parareducir los riesgos que i nplique las

actividades descritas a conti nuaci 6n
e Capacitar a personal sobrelos riesgos presentes en cada una de las

actiMidades, nor mas y paliticas de seguridad irternas.
Jefe de post-cosecha

e Proporcionar la preserte infor maci on al operario encargado de lavar las
mallas
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e Revisar yrealizar cual quier modificaci on que se genere enlas
instrucci ones dentro del procedi ment o establ eci do.

Jefe de manten mento
e Mantener en oOpti mas condiciones 1os equipos e implementos requeridos
para e proceso (sisteras eléctricos, bormba de aspersion nangueras,

lanzas, boquillas)

e Capacitar a personal sobre el uso del equipo paralavado de nallas.

Supervisores de recepcion
e \rificar d cunpli mento del presente procedi menta
e Proporcionar productos qui nicos a enplearse en el proceso
e Contrdar e rendi mento de sd ucidn qui mca usando for nato ~PR 02

e Reportar problenas enlas herramertas de trabajo

Operari os —Lavador/ pati nador
e Hecuar é cunpli mento delo descrito en este docunento respetando
cada una de las dausu as.

4. DESCRIPA ON DE ACTI M DADES

4.1 Activi dades prewvias
Conmo preanbul o a lavado de flor ennalla, e lavador/ pati nador estara a cargo
de realizar las siguientes activ dades:
1 Realizar la nezcla de agua y tres productos qui micos que serd enpleada

para lavar las flores cosechadas que son transportadas por los cocheros

desde el cultivo hastala recepci 6n en la post-cosecha.
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La nezcla deber ser realizada en cada una de las tinas que se encuentran en
el &rea; se dispone de 4tinas, 2 de 500 litros y 2 de 400 litros. Nor mal nente
se consi dera una produccion de 120000 tallos diarios la cual varia segun la
época del afio y las proyecciones de produccidn del area técnica, en base a

estos datos se esti na la cantidad de producto a enpl earse.

Con el sisterma de lavado por aspersion a enplearse y con una produccion
promedio de 120000 rosas ennalladas en grupos de 25 talos, hay que
considerar que para una dstribucién de Q 17t/ nalla serd necesario 813
litros de product o preparado.

2. Paralarealizacion de la nezcla se debe uilizar la siguiente dosis de cada

producto por cada litro de agua:
Tracer —Insecticdda: Q 15 cd/lt
Switch — Botrycida: Q4 gr/lt
Agral — Adherente: Q 25 cd/lt

4.2 Lavado de nallas

1 Colocar en lalanza de fumgacion tres boquillas abuz amarillas con una
disposici6n angular cono la del gréfico adjunta

2. Poner en funcionamento la borba y calibrar la presion de trabajo en 15
bares.
3 Apagar la bonba hasta que enpiecen a llegar 1os coches con nallas desde

los cultivos.
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4. Con el coche de nallas en la recepcidn encender la bonba y rociar las
mallas de una en una procurando mantener una distancia 20cm entre la
punta de la boquilla y la superficie de los batones de las rosas. H tienpo
que se debe enplear en cada nalla debe ser de 271 segundos; como
nor mal nente se tendra 64 mallas por cochero, laaplicaciontaal debe tener

untienpo de 289 minutos.

5 Luego de lavar las nallas se procedera a apagar la bonba o de ser el caso,

cortinuar lavando las nallas si existe la presencia de atro cochero

4.3 Transporte de nallas hacia e cuarto de pre-frio

1L A no existir mas nallas para lavar, se tonmara de una en una las nallas
lavadas y se las cdocard en los coches de transporte de la post-cosecha
Cada coche tiene una capaci dad de hasta 15 nallas; no se debe exceder este

val or para evitar problemas de organizacion y naltrato

2 H proceso finaliza al trasladar 1os coches hasta el cuarto de pre-frig donde
otro trabajador se encargara de caocar las nallas entinas de hidrataciony

de Ilevar los coches vacios alarecepci 6n para repetir e proceso.

5 EQUIIPO DE SEGURI DAD
H principal riesgo presente en este proceso es de tipo qui nico puesto que se
enplea productos fungicidas e insecticddas nezclados con agua, que al ser
pul verizados se esparcen con nmucha facilidad en & ertorno de trabajo. H EPP

reconmendado para esta actividad es €l siguiernte
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Mascarilla de silicon 3 Mcon filtros 6001
Monogafa 334 AF

Botas de caucho

Guarntes de PVC

> W PN P

6. DI AGRAMA DE FLWO

Inicio

1. Preparar solucién
botrycida-insecticida

¥

2. Encender bomba de
aspersion <

‘

3. Lavar mallas
directamente en coche

v

4. Apagar bomba de
aspersion

)’

5. Colocar mallas en
coches de post-cosecha

)’

6. Ingresar mallas a
cuarto de prefrio

2Se termino e~N0

producto?

7. Preparar solucién
— botrycida-insecticida
faltante

¢Se terminé la~_NO

produccion del
dia?

8. Lavar tinas
contenedoras de producto
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7. MATRIZ I NSUMO PROCESO PRODUCTO

(Hlorecal

No nmbre del nacro- proceso

Post-cosecha

No nbre del proceso

Recepci 6n

No nbre de la activi dad

Lavado de nallas

Responsab e

Lavador / pati nador

Jefeinned ato

Supervisor de recepci 6n

Inca

Preparaci 6n de sd uci 6n batryci da —insectid da

Ter mna

Ingreso flor lavada a pre-frio

Bodega Product os qui mcos Preparar sd uci 6n Tinas con sd uci 6n Lavador/ pati nador
Cochero Hor ennallada Lavar nallas Mullas de flor lavadas Lavador/ pati nador
Lavador/ patinador | Coches con nallas lavadas Transportar nallas lavadas | Mallas de flor lavadas A asificadores
a pre-frio
I NDI CADOR FORMULA FRECUENCI A RESPONS ABLE
Cantidad producto/ nalla ' Dario Supervisor de recepci 6n
%efidencia del producto ' Dario Supervisor de recepci 6n
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8 ANEXOS
Codigo No mbre No. Pagi na
FPR 02 Registro de rendi mentode qui mcos
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{I l FORMATO CODI GQ FPR02
REA STRO DE RENDI M ENTO DE VERSI ON 01
QUI M CGCs
H aborado por: Revisado por: Aprobado por:
Area: Post-cosecha
No nbre:
Wilizaci on: Contrd batrytis, acaros ytrips
Canti dad e npl eada Detalle
Fecha Producto 1 Producto 2 | Producto 3 Litros Mall as Pronedio
Switch Tracer Agral preparados lavadas Ity malla
Reci bi do por: Hrma
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Analisis econd mico de la propuesta

O sefio de nuevo coches de transporte

Dentro de la nomna de Horecal se encuentran ocho cocheros que se encargan de
transportar la flor desde cada uno de los invernaderos hasta la recepcion de la post-
cosecha para su posterior procesamenta Gonsiderando esto y que cada cochero e npl ea
dos coches si multaneanmente, cono parte de la propuesta se requerira construir 16
nuevos coches.

H taa de naterial aenplear por cada coche en base alos cél cul os realizados es:

e 24 31nts detuberiaredonda de 12 7mmde 1 5nm de espesor

e 15 s detuberiaredonda de 38 1mm de 2mm de espesor

e 525 nis de varillalisa de 6mm
Ta nbi én se debe tener en cuenta que los coches serdn realizados con personal propio de
la finca, siendo la obra para 10 dias realizada por una persona. Con un salario de $375

por nes, € valor a pagar por mano de obra dariamente es de $12 50

Tabla N30 — Miteriaes — coche de transporte flor

Materid au aT Costad U Costd T

Tubo redondo 127 x 15 24.31m 388 96 m(5tubos) $0.60 ¢ m $233 37
Tubo redondo 381 x 2 150m 24 m(4 tubos) $145d m $34.80

Varillalisa 6 mm 52.5m 840 m( 140 varillas) $0.35¢d m $294.00

Garruchas para cable ia - 32 $12 85 $411 20
Hectrodo 6011 - 5kg - $9.58
Discos de corte 7°x1/16 1 16 $5.40 $86. 40
Es nalte articorrosi vo lgin 1gin $19.21 $19.21
Mano de obra 1 dias 10 dias $12 50 $125.00

Total $1213 57

Fuente: Investigaci 6n

H aborada por: H investigador
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H nonto ainvertir enlainplenmentacion de los 16 coches para transportar flor
sera de $1213 57.

I nsta aci 6n de una bomba de aspersi6n

Para nejorar el proceso de lavado de flor y evitar e naltrato ocasionado por la
excesiva manipulacion y por lainnersion de las mallas, se propuso lai nple mentaci 6n
de un sistema para lavar por aspersion Esta propuesta inplica la invertir en los
siguentes i nplenentos:

Tabla N31 — Miteriales — Sstena lavado por aspersion

Materid aT Costd U Costd T

Bonmba Wiale LS 534 1 $582 00 $582 00
Manguera de fumgaci 6n V4 10m $2 48 $24.80
Lanza de funigaci 6n 3 salidas 1 $37.5 $37.5
Boquillas ceramicas Abuz anarilla 3 $8.70 $26. 10
Total $670. 40

Fuente: Investigacion

Haborada por: H investigador

Entre ambas propuestas se llega a un costo de i nversi 6n de $1883 97, nonto que
aparentenente podria ser recuperado en un plazo nuy corto Para verificar esto se

eval uara dos factores econdmcos muy i nportante: d VANyla TIR

Val or actual reto del proyecto — VAN

Sise considera que el proyecto requiere una inversion X que generara flujos de
cgja positivos Y a lo largo de Z afios, debe existir un punto en que se recupere la
inversion X S enlugar de realizar e proyecto se invirtiera el dnero en un producto
financierotanbién habria a fuuto unretorno de dichainversion, por lotantoalos flyos
de caja hay que restarles una tasa de irterés que posiblenente se obtendria es decir,
actualizar los ingresos futuros a la fecha actual. Descontado a este valor la inversion
incdal se puede obtener el \alor actual neto del proyectg e cual debe ser mayor a cero
dentro del pazo esti nado.
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En base a flyo de caja del afio 2016 se extrajolos porcentajes parciales que representan
cada uno de los elenentos, para en base a ello esti nar los posibles ingresos, costos y
gastos que i nplicaralareducci 6n de flor nacional con la propuesta planteada.

Tabla N'32 — Porcentgjes del flyo de caja 2016

4| INGRESOS 100 %
41| INGRESOS CPERAC ONALES 99.33%
411 | VENTAS
412 | OTROS I NGRESOS OPERAC ONALES
42| INGRESOS NO OPERACI ONALES 0.67%

OTROS I NGRESOS NO
422 | OPERACI ONALES

5| COSTOS 100 %

51| COSTO DE PRODUCC ON 67.20%
511 | MATER APR MA
512 MANO DE OBRA O RECTA
513 MANO DE OBRAIND RECTA
514| COSTOS | NO RECTOS

52| COSTO DE VENTA 32 80 %
521 MANO DE OBRA
522 | INSUMOS
523 | COSTOS INO RECTOS VENTAS

6| GASTOS 100 %
61| GASTOS CPERACI ONALES 95.21%
611| GASTOS DE ADM N STRACI ON
62| GASTOS NO CPERAC ONALES 4.79%

621| GASTOS A NANO EROS
Fuente: Investigaci6n

Haborada por: H investigador
Ademés para la estinmacion del flyo de caja que se obtendrd con la
inplenmentacion de la propuesta se procedio a cacuar los siguientes factores
e npleando val ores real es del flyo 2016:
e relacion costo —ingreso = 0.8041

e relacion gasto —ingreso = 0. 1889
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Con un costo pronedi o de venta por tallo del afio 2016 de $0. 35 y consi derando que con
lainplementacidn de los sistemas propuest os se espera una dis mnucion del 50%de la
flor maltratada, es decir este problena se reduciria del 13 687 %al 6 8435% se dejaria
de desechar 249283 tallos lo cual econdnmicanente representard un ingreso por ventas
de $87249. 05 En base aestainfor nacion se ha elaborado latabla N33 que cortiene el
posible flyo de caga que se generaria al dejar de desechar tarta flor producto del
meltrata
Tabla N33 — Hu o de caja esti rado VAN

4] INGRESOS 87.837,55
41| INGRESCOS OPERACI ONALES 87. 249,05
411| VMENTAS
412| OTROS I NGRESOS OPERACI ONALES
42| INGRESOS NO OPERACI ONALES 588, 50

OTROS I NGRESOS NO

422 | )pERACI ONALES
5| cosTos 70,630, 17
51| COSTO DE PRODUCG ON 47,463 43

511 MATER APR MA
512 MANO DE OBRA DO RECTA
513 MANO DE OBRAI ND RECTA
514 COSTOS I NO RECTOS

52| COSTO DE VENTA 23 166,70
521 MANO DE OBRA
522 INSUMOS
523| COSTOSIND RECTOS VENTAS

6| GASTOS 16.592 51
61| GASTOS OPERACI ONALES 15,797, 73
611| GASTOS DE ADM N STRACI ON
62| GASTOS NO OPERACI ONALES 794,78

621| GASTOS H NANC EROS

UTI U DAD BRUTA 614, 86
(-) 15 % partici paci 6n trabaj adores 92 23
UTI LI DAD ANTES DE I MPUESTOS 522 63
(-) 24%I npuesto alarenta 125,43
UTI LU DAD NETA DEL EJERCI O O 397,20

Fuente: Investigaci on

Haborada por: H investigador
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Teniendo en cuenta que la producci 6n de la enpresa ha crecido a un ritmo del
2. 3%anual debido a anpliaciones de invernaderos y renovaciones de plantas, se esti ma

que ¢l flyo de caja crecerd enla nisma proporci 6n anual nente.

e Huyodecaaaproxi mado 2017: $397.20
e (Qecimentoanua: 23%
e Tasa de descuento acorde alainflaci 6n 2016;: 1 12 %

e Monto delainversion $1883.97

Tabla N34 — Gilculo del VAN

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

I nversi 6n 1883, 97

F 4 o de efectivo -1883,97 397,20 406, 34 415,68 425,24 435,02
Esti nado 392,49 396, 76 401, 07 405, 43 409, 84
VAN 121,61

Fuente: Investigaci on

Haborada por: H investigador

En latabla N34 se puede observar el cadlcuo del valor actual neto del proyecto
en base alos flyos de caja esti mados. H VAN nuestra que la inversion a realizarse
generara en el pazo de dnco afios un ingreso traido a la actualidad de $2005, 58

(sumat oria fila “Esti nado”).

Tasairnterna de retcorno— TIR

Lo que se hace para hallar la TTR es buscar latasa de descuento que genere un VAN
aprox nadanente igual a cero Enlatabla N35se pueden observar varios porcentajes

y surespectivo VAN de los cuales & 3 331 %entrega un val or actual neto de $0.04.
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Tabla N35 - Glcuodel TR

Tasa de

descuento I nversi 6n Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 VAN

1% -1883 97 393 27 398 33 403, 46 408, 65 41391 133 64

2% -1883, 97 389,41 390, 56 391,71 392,86 394,01 74,58

3% -1883,97 385,63 38301 380, 41 377,82 375,25 18 15
3,331% -1883 97 384, 40 380, 56 376,76 373,00 369, 28 0,04
4% -1883 97 381,92 375,68 369, 54 363,50 357,56 -3577

5% -1883, 97 378,29 368, 56 359,08 349, 85 340, 85 -87,35

6% -1883, 97 374,72 361, 64 349,01 336,83 325,07 -136, 70

7% -1883, 97 371,21 354,91 339,32 324,42 310,17 -183,95

8% -1883 97 367,78 348, 37 329,98 312,57 296, 07 -229,21

9% -1883 97 364, 40 342,00 320,98 301, 25 282,73 -272,59
10% -1883, 97 361, 09 335,81 312,31 290,45 270,11 -314,20

Fuente: Investigaci6n
Haborada por: H investigador

S se conpara el vao cacuado de la TIR (3331% con el porcentgje anual de
inversiones a plazo fijo correspondiente de latabla N36 (49, se puede concluir que el

invertir en el proyecto propuesto es casi tan rentable cono poner el dineroen el banco.

Tabla N'36 — Tasa pasiva 2017

a 30dias |a 60 dias|a 90 dias|a 120 dias adT:: ad?:: ad?::

Desde $1000.00 hasta $3999.99 1.00% 1.25% 2.25% 3.00% 3.50% 3.75% 4.00%

Desde $4000.00 hasta $190909.99 1.25% 1.50% 2.50% 3.25% 3.75% 4.00% 4.25%

NOMIMAL Desde $20000.00 hasta $99899.99 1.50% 1.75% 2.75% 3.50% 4.25% 4.50% 4.75%
Desde $100000.00 hasla $499999 99 1.65% 1.90% 2.90% 3.65% 4.40% 4.65% 4.90%

Desde $500000.00 an adelanta 1.75% 2.00% 3.00% 3.75% 4.50% 4.75% 5.00%

Desde $1000.00 hasta $3900.99 1.00% 1.26% 23T% 3.03% 3.53% 377% 4.00%

Desde $4000.00 hasta $19999.99 1.26% 1.51% 252% 3.29% 3.79% 4.02% 4.25%

EFECTIVA Desde $20000.00 hasta $99999.99 1.51% 1.76% 2.78% 3.54% 4.30% 4.53% 4.75%
Desde $100000.00 hasta $499089.99 1.66% 1.92% 2.83% 3.69% 4. 45% 4 68% 4.90%

Desde $500000.00 an adelanta 1.76% 2.02% 3.03% 3.80% 4.55% 4.78% 5.00%

Fuente: Banco del Pacifico

Haborada por: H investigador
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CONCLUSI ONES

Con la propuesta a inplenmentarse y nediante la aplicacién de los
procedi mentos estandar para los procesos que son causantes del 13 687 % de la
flor nacional taal, se esti ma opti mzar el proceso y reducir e naltrato en un
50% es decir que se alcanzaria un 6.8435% de nejora considerando que el
diagr.ama de flyo y @ proced mento disefiados proponen eli mnar 2 de 4

acciones de nanipulacién de las nallas.

Econdmcamente hablando, el generar una reducci6n del 6 8435%en el total de
la flor nacional y con un precio promedio de $0.3%tala se podria dejar de
perder en un afio la gran cantidad de $87247. 65 val or suna nente representaivo

y que podria ser invertido en proyectos de nejora delos procesos.

Tanto el dsefio del nuevo coche paratransporte de flor cono la nodificacion de
la netodol ogia para lavar las nallas son propuestas que van de la nano, y cuya
finalidad es establecer nétodos que se complenenten para que en la
estandarizaci 6n de anbos procesos se pueda mantener e misno lineamento y

se alcance el nis o objetivo, lareducci 6n del porcentgje de flor nacional.

H éxito de estandarizar los procesos depende mucho del trabajo que se realice
sobre el talento hunano, por 1o cual no se lo puede hacer abruptanente sobre
todo el personal. Considerando que la enpresa cuenta con aproxi nada nente 500
colaboradores y que la propuesta del presente trabajo serd aplicada a solo 9
personas, € trabajar sobre el 18%del personal serd nés sencillo y podria dar la
pauta para a fuuo generalizar la netodol ogia entoda la enpresa y cada una de

las diferentes areas.

Con lai nplenentaci 6n de la borba de aspersi én hay que tener en cuenta que la
selecci 6n correcta de las boquillas yla calibraci 6n de la presion de la bonba son

factores daves de los cuales dependeréa la eficaciay eficiencia del procesa
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Tanbiéen se puede conclur que la i nplenentacion del sistema de aspersion
econonicanente representa un gran ahorro puesto que si se considera los
siguientes precios: Tracer - 266.51 $lt, Swtch - 267.01 $kg y Agral - 13.05
It, d reducir & vdunen de producto de 1200 It/dia a 813 It/dia se generard un
ahorro dario de $58 06.
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RECOMENDACI ONES

Se debe considerar que la exposicion de los nuevos coches de transporte de flor
a la constante descarga de productos qui micos por nedi6 de aspersion
ocasionard oxidacion y deterioro de su estructura por 1o cual se recomi enda
mantenerlos cubiertos con una capa de pirtura articorrosiva y planificar

actividades de manteni mento de los mis nmos paraalargar suvida Util.

La esti macion de la vida (til de las boquillas de fum gacidn es fundanental para
que los indices de efidencia se nantengan constarntes puesto que el trabajo
frecuente ocasiona deterioro irterno de las boquillas y consecuentenente el

aunento del caudal de descarga.

H segui miento constante a los cocheros en épocas de alta producci 6n debe ser
fundamental, puesto que en estos periodos debido al increnento de produccion y
la alta exigencia de flor para procesar en la post-cosecha, seran mas vul nerabl es
a buscar for nas de transportar nas flor de 1o debido, ocasionando nuevamente

indicen de naltratofuera del rango aceptable.
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d osario

Agrocalidad (Agencia ecuatoriana de aseguramento de la calidad del agro):
instituci 6n publica adscrita al Mnisterio de Agricultura, Ganaderia Acuacultura
y Pesca, que en sus facultades de Autoridad Ftozoo-sanitaria Nacional es la
encargada de la definicion y gjecuci 6n de paliticas de contrd y regulaci on para
la prateccion y e nejoramento de la sanidad ani mal, sanidad vegetal e
inocui dad ali nrentaria

Alstroeneria: flor de verano conocida con lirio de canpo, del Pert o de los
I ncas.

Bocashi: abono organico sdido producto de un proceso de fer nentacidn que
acelerala degradaci 6n de la nateria organica (flores desechadas y trituradas).
Cable Via: sisterma necanico instalado alolargo de todos Ios invernaderos tanto
interna cono externanmente y que es enpleado para e transporte de las flores
cosechadas de nanera “aérea” si mlar a un siste nn tel eférico.

Cochero: personal encargado de trasladar laflor cosechada desde el cultivo hasta
la post-cosecha.

Conpost: abono organico que se oltiene de conpuestos que for maron parte de
seres Mvos en un conjunto de productos de origen ani mal y vegetal, cuya
descomnposicion fue Via aerdhica

Expoflores (Asociacion de productores y exportadores de flores del Ecuador):
organizacion gremal que representa a sectar floricutor ecuatoriano,
brindandol e asesoraniento y capacitaci on

Htosanitaria de la prevencion y curaci6n de las enfer medades de las plantas o
relaci onado con ello

Hor tipo nacional: flor que por dferentes factores no cunple con las
condi ciones de calidad para ser catal ogada cono flor exportable.

Gypsophila son plartas herbaceas caducas o perennes que al canzan 5120 cmde
atua

Hypericum es un género de unas 400 especies de pantas de la fanilia

A usi aceae.
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Malla | nplemento ocupado para envol ver los tallos cosechados para que sean
transportados ala post-cosecha. Tamnbién hace referencia al conjunto de 25 talos
envueltos enuna nalla ¢ m 5 mallas = 125 tall os envueltos

Post-cosecha: &rea encargada de recihbir, dasificar, procesar, enpacar y e mbarcar
laflor enviada del cultivo.

Tutoreo: actividad en cutivo que tiene por finalidad mantener la verticalidad de
las plantas de rosas dandoles apoyo nediante el uso de guias con alanmbre o

mall as.
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ANexXos

Anexo 1 — For mato registro nedicion tie nmpos

Universidad Tecnolégica Indoamerica

Ingenieria Industrial

Hoja de estudio de tiempos

Estudio numero
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Verificacion de tiempos Resumen de holguras
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Inicio Fatiga basica

Tiempo transcurrido
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% de holgura total
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Tiempo efectivo

Tiempo inefectivo
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Tiempo no contabilizado

% error deregistro
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Anexo 2 — Hano coche de transporte de flor —vistafronta
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Anexo 3 — Hano coche de transporte de flor —vista superior
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Anexo 4

Seccion Circular

Tubos de acero

D = Diametro exterior
t = Espesor de pared
p = Area exterior por metro lineal

IRAM-IAS A = Seccion bruta
U 500-218 g = Peso por metro lineal
U 500-2592 1 = Momento de Inercia
S = Madulo elastico resistente
r = Radio de giro
Z = Modulo plastico
J = Madulo de Torsidn
C = Constante torsional
D t p Ag g | S r z J C
[mm] [mm] | [m%m] [em?] [Kg/m] [em?] [em] [em] [em?] [em*] [em?]
0.70 0.04 0.26 0.21 0.05 0.08 0.42 0.10 0.10 0.15
12.70 0.90 0.04 0.33 0.26 0.06 0.09 0.42 0.13 0.12 0.18
1.25 0.04 0.45 0.35 0.07 0.12 0.41 0.16 0.15 023
1.60 0.04 0.56 0.44 0.09 0.14 0.40 0.20 0.18 0.28
0.70 0.05 0.33 0.26 0.10 0.12 0.54 0.16 0.19 0.25
15.87 0.90 0.05 042 0.33 012 0.15 0.53 0.20 0.24 0.30
1.25 0.05 0.57 0.45 0.15 0.19 0.52 0.27 0.31 0.39
1.60 0.05 0.72 0.56 0.18 0.23 0.51 0.33 0.37 047
0.70 0.06 0.40 0.32 017 0.18 0.65 0.24 0.34 0.37
0.90 0.06 0.51 0.40 0.21 0.22 0.64 0.30 042 047
19.05 1.25 0.06 0.70 0.55 0.28 0.29 0.63 0.40 0.56 0.58
1.60 0.06 0.88 0.69 0.34 0.35 0.62 0.49 0.67 0.71
2.00 0.06 1.07 0.84 0.39 0.41 0.61 0.58 0.79 0.83
0.70 0.07 0.47 0.37 0.27 0.25 0.76 0.32 0.55 0.51
2222 0.90 0.07 0.60 0.47 0.34 0.31 0.75 0.41 0.69 0.64
1.25 0.07 0.82 0.65 0.45 0.41 0.74 0.55 0.91 0.82
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D t p Ag ] | S r Z J C
[mm] [mm] [m?%/m] [cm?] [Kg/m] [cm*] [em?] [cm] [cm’] [cm*] [cm?]
29 99 1.60 0.07 1.04 0.81 055 0.50 0.73 0.68 1.11 1.00

2.00 0.07 127 1.00 0.66 0.59 0.72 0.82 1.31 1.18
0.70 0.08 0.54 0.43 0.41 0.33 0.87 0.43 0.83 0.67
0.90 0.08 0.69 0.54 0.52 0.41 0.87 0.54 1.04 0.85
254 1.25 0.08 0.95 0.74 0.69 0.55 0.85 0.73 1.39 1.14
1.60 0.08 1.20 0.94 0.85 0.67 0.84 0.91 1.70 1.34
2.00 0.08 147 1.15 1.01 0.80 0.83 1.10 2.03 1.60
250 0.08 1.80 1.41 1.19 0.94 0.81 1.32 239 1.88
0.90 0.10 0.87 0.68 1.04 0.65 1.09 0.86 2.08 1.34
1.25 0.10 1.20 0.94 1.40 0.88 1.08 1.16 279 1.83
3175 1.60 0.10 152 1.19 173 1.09 1.07 1.46 345 218
2.00 0.10 187 1.47 2.08 1.31 1.05 177 415 262
250 0.10 2.30 1.80 247 1.56 1.04 2.14 405 3.12
3.20 0.10 2.87 2.25 2.96 1.87 1.02 2.62 592 3.73
0.90 0.12 1.05 0.83 1.82 0.96 1.32 1.25 3.64 1.96
1.25 0.12 1.45 1.14 2.46 1.29 1.30 1.70 4.92 2.66
38.10 1.60 0.12 1.83 1.44 3.06 1.61 1.29 213 6.12 3.35
2.00 0.12 227 1.78 371 1.95 1.28 261 7.41 3.80
2.50 0.12 2.80 2.19 4.45 2.34 1.26 3.17 8.90 467
3.20 0.12 351 2.75 539 2.83 1.24 3.91 10.77 5 66
0.90 0.14 1.23 0.97 292 1.31 1.54 171 584 268
1.25 0.14 170 1.33 3.96 178 1.53 233 7.92 3.66
44 45 1.60 0.14 215 1.69 405 223 1.52 2.94 9.90 461
2.00 0.14 267 2.09 6.02 271 1.50 361 12.04 566
2.50 0.14 3.29 2.59 7.27 3.27 1.49 4.4 14 .55 6.55
3.20 0.14 415 3.26 8.87 3.99 1.46 5.46 17.75 7.98
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D t p Ag [+] | S r Z J (4
[mm] [mm] | [m%m] [em?] [Kg/m] [cm®*] [cm] [cm] [cm?] [cm*] [cm]
0.90 0.16 1.41 1.11 4.39 1.73 1.76 2.24 8.79 3.52
1.25 0.16 1.95 1.53 5.98 2.35 1.75 3.07 11.95 4.82
50.8 1.60 0.16 2.47 1.94 7.49 2.95 1.74 3.88 14.98 6.08
2.00 0.16 3.07 2.41 9.14 3.60 1.73 477 18.29 7.48
2.50 0.16 3.79 2.98 11.09 4.37 1.71 5.84 22.18 9.16
3.20 0.16 479 3.76 1361 5.36 1.69 7.26 27.23 10.72
0.90 0.18 1.59 1.25 6.29 2.20 1.99 2.85 12.58 4.47
1.25 0.18 2.20 1.72 8.58 3.00 1.98 3.91 17.16 6.13
5715 1.60 0.18 2.79 2.19 10.78 377 1.96 4.94 21.56 775
2.00 0.18 3.47 272 13.19 462 1.95 6.09 26.38 955
2.50 0.18 429 3.37 16.06 5.62 1.93 747 3211 11.72
3.20 0.18 542 4.26 19.80 6.93 1.91 9.33 39.60 13.86
1.25 0.20 2.44 1.92 11.85 373 2.20 4.85 23.69 7.60
1.60 0.20 3.11 2.44 14.91 470 2.19 6.13 29.82 963
63.5 2.00 0.20 3.86 3.03 18.29 576 2.18 7.57 36.58 11.88
2.50 0.20 4.79 3.76 22.32 7.03 2.16 9.31 44.64 14.60
3.20 0.20 6.06 4.76 27.63 8.70 2.13 11.65 55.26 17.40
4.00 0.20 7.48 5.87 33.24 10.47 2.11 14.19 66.47 20.94
1.60 0.24 3.75 2.94 26.10 6.85 2.64 8.91 52.19 13.08
2.00 0.24 4.66 3.66 32.11 8.43 2.62 11.02 64.22 17.29
6.2 2.50 0.24 579 4.54 39.35 10.33 261 13.59 78.69 21.32
3.20 0.24 7.34 5.76 48.98 12.86 258 17.07 97 96 26.77
4.00 0.24 9.07 712 59.30 15.56 2.56 20.88 118.60 31.13
476 0.24 10.68 8.39 68.46 17.97 253 24 .33 136.91 35.93
2.50 0.28 6.79 5.33 63.37 14.26 3.06 18.67 126.75 29.30
88.9 3.20 0.28 8.62 6.76 79.21 17.82 3.03 23.52 158.41 36.90
4.00 0.28 10.67 8.38 96.34 21.67 3.00 28.86 192 68 4527
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D t p Ag [s] | S r Z J 4

[mm] [mm] | [m%m] [em?] [Kg/m] [em?] [em®] [em] [em?] [em*] [em?]
476 0.28 12.58 9.88 111.70 2513 2.98 33.74 223.40 50.26

88.9 550 0.28 14 41 11.31 125.84 28 31 206 3832 25167 56.62
6.35 0.28 16.47 12.93 141.11 31.74 2.93 43 .37 282.21 63.49

2.00 0.32 6.26 491 77 63 15.28 3.52 19.85 155.26 31.15

2.50 0.32 7.78 6.11 9561 18.82 3.50 24 56 191.22 38.55

1016 3.20 0.32 9.89 777 119.85 2359 3.48 31.00 23971 48 65
4.00 0.32 12.26 9.63 146.28 28.80 3.45 38.13 29257 59.82

476 0.32 14 .48 11.37 170.17 3350 3.43 44 68 340.33 70.08

6.35 0.32 19.00 14.92 216.45 42 61 3.38 57 71 432.89 8522

2.50 0.40 978 768 180.53 29 85 4.40 3876 379.06 60.84

3.20 0.40 12.45 9.77 238.59 37.57 4.38 49 .07 477.19 77.00

127 4.00 0.40 15.46 12.13 292 61 46.08 4.35 60.55 585.22 95.01
475 0.40 18.24 14.32 34131 5375 433 7104 682.62 111.45
6.35 0.40 24.07 18.89 439.15 £9.16 4.27 92 .54 878.30 145.12
3.20 0.53 16.60 13.03 565.73 £7.23 5.84 87.25 1131.46 136.94
4.00 0.53 20.65 16.21 £97.09 82.84 5.81 108.02 1394.17 169.53
168.3 475 0.53 24 .41 19.16 816.71 97.05 578 127.12 1633.42 199.48
6.35 0.53 32 31 25 36 1060.82 126.06 573 166.67 212163 261.48
710 0.53 35.06 2823 117018 139.06 570 184.65 2340.35 289 .66
4.00 0.69 27.06 21.24 1568.19 143.02 761 185.47 3136.38 291.10
476 0.69 32.08 25.18 1846.72 168.42 7.59 219.17 3693.45 343.97
6.35 0.69 42 .48 33.35 2410.18 219.81 7.53 288.10 4820.36 452.09
219.1 7.95 0.69 5279 41.44 2951 51 26918 748 35536 5003.02 557 53
9.53 0.69 62.80 49.30 3461.58 315.69 7.42 419.73 6923.17 658.38
11.10 0.69 72.60 56.99 394507 35979 7.37 48171 7890.13 719.57

12.70 0.60 82.43 6471 4414 .58 402 61 7.32 542 87 8829.15 805.21
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D t p Ag [} | S r 2 J C
[mm] [mm] | [m?%m] [em?] [Kg/m] [cm?] [em?] [em] [ecm?] [em*] [em®]
6.35 0.86 53.19 41.76 4730.44 346.55 943 45167 0460.87 708.85
7.95 0.86 66.20 51.97 5818.32 426.25 938 558.78 11636.64 876.84
273 953 0.86 78.88 61.92 6853.47 502.09 932 661.96 13706.95 1038.62
1110 0.86 91.33 71.69 7844 50 574 69 927 761.98 15689.00 119535
12.70 0.86 103.86 81.53 8816.89 64503 921 861.36 17633.77 1350.99
6.35 1.02 £3.33 49 71 79805 4929 11.23 640 1 15961.0 1004.7
7.95 1.02 78.89 61.93 9843 3 608.0 1117 793 4 106866 12452
323.8 9.53 1.02 9409 73.86 11626.7 718.1 11.12 9417 23253.4 1477.7
11.10 1.02 109.04 85.60 133447 8243 11.06 | 1086.0 26689.5 1704.0
12.70 1.02 124.12 97 .44 15041.2 929.0 11.01 1230.1 30082.5 19298
6.35 1.12 69.67 54 .69 10626.3 597.7 12.35 7748 21252 6 1216.0
7.95 1.12 86.83 68.16 131243 738.2 12.29 961.2 262487 1508.5
355.6 953 1.12 103.61 81.33 155228 873.0 12.24 | 11419 31045.6 1791.9
11.10 1.12 120.13 94.30 178401 10034 | 1219 | 13181 35680.2 2068.2
12.70 1.12 136.81 107 40 201353 1325 | 1213 | 14943 402706 2344 4
6.35 1.28 79.82 62.66 159752 786.1 1415 | 10168 31950.3 15959
7.95 1.28 99 53 78.13 19764 3 9725 1400 | 12629 39528 6 1082 1
406.4 953 1.28 118.84 93.29 234158 11522 | 1404 | 15020 468316 23572
1110 1.28 137.87 108.22 26956 7 13264 | 1398 | 17358 53913 4 27239
12.70 1.28 157.10 123.32 30477 1 14907 | 1393 | 19701 60054 2 30013
6.35 1.44 89.04 70.60 22856 6 099 9 1594 | 12911 457133 2026 5
7.05 1.44 112.20 88.08 283155 12386 | 1580 | 1605.0 56630.9 2519 1
4572 953 1.44 134.03 105.21 33500 8 14604 | 1583 | 19106 671816 2008 5
1110 1.44 155.56 12212 387209 16938 | 1578 | 22099 774417 3468 1
12.70 1.44 177.35 13922 438359 19176 | 1572 | 25105 876718 39396
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D t p Ag 1] | S r Z J C

[mm] [mm] | [m%*m] [em] [Kg/m] [em?] [em®] [em] [em?] [em*] [em?]
6.35 1.60 100.11 78.59 315226 12406 || 17.74 | 15997 630451 25109

5082 9.53 1.60 14930 11720 46424 5 18270 | 1763 | 23706 02849 1 37207
' 12.70 1.60 197.70 155.19 60712.3 23893 | 1752 | 31194 121424.5 4895.4
15.87 1.60 245 46 19269 74443 1 202090 | 1742 | 38488 1488061 60393

6.35 1.76 110.21 86.51 42050.0 1505.0 | 1953 | 19385 84100.1 3042.7

558.8 953 176 164.45 120.09 620351 22203 | 1042 | 2876.0 124070.3 4514.0
12.70 1.76 217.88 171.04 81266.5 2008.6 | 19.31 | 3788.9 162533.0 5946.3

6.35 1.92 120.34 04 47 547483 17962 || 2133 | 23114 1094965 3628.0

600.6 9.53 1.92 179.66 141.03 80884.4 26537 | 21.22 | 34326 161768.8 5387.6
= 1270 1.92 238.15 186.95 106111.3 34813 | 2111 | 45265 2122225 71041
15.87 1.92 296.02 232.37 130530.1 42825 | 21.00 | 5596.9 261060.1 8783.2

7.92 239 187.63 147 29 1333773 35007 | 2666 | 45047 266754.5 70707

762 9.53 2.39 22528 176.85 1594728 41856 | 2661 | 53974 3189456 8471.7
12.70 239 208.96 234 68 209370.9 55084 | 2650 | 71325 4197417 11194.8

15.87 2.39 372.00 292.02 258984.2 6797.5 | 26.39 | 8838.1 517968.5 13870.9

7.92 2.87 22555 177.05 231681 5067 32.05 6509 463361 10217

9.53 287 270.91 212 67 277304 6065 31.99 7805 554608 12251

914 .4 12.70 2.87 359.76 282 41 365706 7999 31.88 10329 731413 16212
15.87 2.87 447.98 351.66 452238 0891 31.77 12817 004475 20116

19.05 2.87 535.84 420.64 537188 11750 | 31.66 15277 1074377 23976

9.53 3.35 316.54 248 48 442326 8293 37.38 10655 884652 16725

11.10 3.35 368.14 288.99 512919 0616 37.33 12374 1025839 19422

1066.8 | 12.70 3.35 42057 330.15 584210 10053 | 3727 14115 1168419 22155
15.87 3.35 523.96 411.31 723525 13564 | 37.16 17533 1447051 27518

19.05 3.35 627.05 492 23 860732 16137 | 37.05 | 20919 1721464 32833
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D t p Ag s} | S r z J C
[mm] [mm] [m%m] [em?] [Kg/m] [em*] [em?] [em] [cm?] [ecm*] [em?]
953 3.83 362.17 284 30 662487 10868 4277 130438 1324973 21894
11.10 3.83 42128 33071 7668643 12609 42 71 16204 1537286 25435
12192 | 1270 383 48137 377 88 875972 14370 42 66 18491 1751944 20024
1587 383 599 95 470 96 1086083 17816 42 55 22086 2172167 36078
19.05 383 71826 56383 1293503 21219 42 44 27447 2587006 43079
953 415 392 59 308.18 843818 12777 4636 16390 1687636 25726
11.10 415 45671 35852 079323 14829 4631 10044 1958647 20803
13208 | 12.70 415 521.97 40970 1116411 16905 4625 21736 2232821 34118
15.87 415 650.60 510.72 1385030 20973 4614 27031 2770061 42428
1905 415 779.06 61156 1650544 24993 46 03 32290 3301089 50682
953 447 42300 332 06 1055543 14842 49 95 19028 2111085 20867
1110 447 492 14 386 33 1225362 17229 49 90 22113 2450724 34711
14224 | 1270 4.47 562.45 44152 1397255 19646 40 84 25244 2794509 30624
15.87 447 701.25 550.48 1734346 24386 4073 31404 3468692 49292
19.05 447 830.87 65930 2067900 20076 49 62 37527 4135799 58002
953 479 453 42 355 94 1300016 17061 53 55 21863 2600031 34317
11.10 479 527 57 41415 1509501 19810 53.49 25412 3019003 30868
1524 12.70 479 502.98 47334 1721642 22504 5343 29014 3443285 45541
15.87 479 751.91 590.25 2137951 28057 53.32 36104 4275903 56670
1905 479 900 67 707 03 2550276 33468 5321 43157 5100553 67739
1270 575 724 59 568 80 2987450 32671 64 21 41896 5974901 65763
18288 | 1587 575 003 87 709 54 3713725 40614 64 10 52172 7427451 81891
19.05 575 1083 .09 85022 4434609 48497 653 99 62407 8869218 97956
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Anexo 5 — Tipos de boquillas

EL GRAN CULTIVO |

Suela Incarporado

Skamico

IHE1IEM| RUNGICIDAS

Contacta

Skbimico

Contacta

Skbimico

ABOHD LIgUIDD
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AXI FAST-CAP| APE ADE | ADI110° | c\1 110° | CVI-TWIN | AVI 110° | AVI-TWIN
80°M110° AXI1 Boquilla Boquilla a Baquilla Boquilla de 110° Boquilla anti 110°
Boqulla de | Ampliocampo |  estdndar | reduccibnde | reducinde | abanioanti | paquils doble | derivade Baquilka de
amplia campo | dé presion con deriv, deriva | dedventuri | chomo ant derva | IM9EOSHEN 08 | gopie chomy anti
de presidn tuerca d'gj“::;}ﬂ de inyeneian de aire deriva de inyec-
TIPO DE resién aire baja presiin cidn de dre
BOQUILLAS
- A
& & b= ‘D
-
Y V.V VNP P
B0~ &al110° BOF & 110° B0"&110° 1o 110° 1o
TR0 oE s | T | D Gop
DERIVA Media Media Media Baja Baja Muy baja Muy baja Muy baja Muy baja
pertpe e | 15-2bar | 15-2bar | 2-3bar | 2-3bar | 2-3bar | 15-3bar | 15-3bar | 3-5bar | 3-Gbar




@ VITI ARBO | BOAUILLA DE TURBULENCIA & ABANICO OTRAS APLICACIONES

174

ATR 60° | ATI60° | ATFBO° | TVI80° | AVIBO® | CWi@o0° Msl Ml EXA FESI Esl C\VI-0C | Awn-oc
ATR 80° | ATI80° | Bogulade | pyquilace | Boquilade | Boquillaant Boguilade | Boguilade |  Boguila Boquilla Boquila | Boguilafin | Boquilafin | Boquilla fin
Boqulla Boguilla conollend | tyrhylencia | abamicoanti | - deriva de espjogran | espfocon | dchoms | Behoms & chomos derampa | derampacon | derampa con
de cono huaco | da cono husco anti derivacon | deriva imyecekin ngulo inyecciin de aspiracin | aspiracifn de
inyecciin de de aire baja aire de aire baja aire
TIPO DE aire presitn presitn
BOQUIL-
LAS
QLR &G 6ENe &
= SISIS Q0 MMYNEETL
CHORRD
a0° i g iy 130°-160" | 130°-160°
> e | 0
TAMARO DE @@@ S P— _ 0% | O%p
MaRo Op0 |90 CED Qe EeP
DERIVA Alta Alta Alta Muy baja | Muybaja | Muy baja Media MuyBaja | MuyBaja | MuyBaja | Muy Baja Media Muy Baja | Muy Baja
e e | 6-20bar | 5-20bar | 3-16bar |10 - 16bar | 10 - 20 bar | 10 - 20 bar 05-4bar | 15-4bar | 1-3bar | 1,2-4bar [1,2-4bar | 2-4bar | 2-4bar | 3-Gbar
oo
i Pre emergents Bueno
B | contmto Bueno Bueno
Sistmico Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
gl
g | sisemico Bueno Bueno
g |
E Sigkmico Bueno Bueno
ABOND LU0




