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RESUMEN EJECUTIVO

El modelo probabilistico en la gestion de inventarios y optimizacion de costos de
almacenamiento para PILS AUTOREPUESTOS Ambato se centra en la aplicacion de
técnicas probabilisticas para mejorar la eficiencia en la gestion de inventarios y reducir
los costos de almacenamiento. Este enfoque permite a la empresa anticipar la demanda
de sus productos con mayor precision es por ello que se proponer la implementacion de
un modelo de gestion de inventarios para la optimizacion del proceso de almacenamiento
basados en metodologia cualitativa, cuantitativa y positivista. Para que los costos de
almacenamiento se reduzcan significativamente con la aplicacion del modelo de procesos
de gestion de inventarios aplicando el método ABC. Esto ayudara a mejorar la eficiencia
operativa, reducir los costos asociados al almacenamiento y aumentar la rentabilidad de
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ABSTRACT

PROBABILISTIC MODEL IN INVENTORY MANAGEMENT AND STORAGE COST
OPTIMIZATION FOR PILS AUTO-PARTS AMBATO

The probabilistic model in inventory management and storage cost optimization for PILS
Auto-parts Ambato focuses on applying probabilistic techniques to enhance inventory
management efficiency and reduce storage costs. This approach allows the company to
forecast product demand with greater accuracy. Consequently, the implementation of
an inventory management model based on qualitative, quantitative, and positivist
methodologies is proposed to optimize storage processes. By applying this model,
storage costs can be significantly reduced through inventory management processes
using the ABC method. This will enhance operational efficiency, lower storage-related
expenses, and increase the company's profitability. Strategies such as inventory ABC
analysis, stock level optimization, storage cost reduction, the implementation of an
inventory management system, and supplier collaboration can contribute to achieving
these objectives. These efforts aim to improve competitiveness, boost profitability, and
provide better customer service.

KEYWORDS: Storage, management, inventory, optimization.




INTRODUCCION

En el &mbito empresarial actual, la gestion eficiente de inventarios se ha vuelto una base
primordial para la sostenibilidad y crecimiento de las compafiias. La correcta
administracion de los niveles de stock no solo contribuye a la satisfaccion del cliente, sino
que también optimiza los costos operativos asociados al almacenamiento. En este
contexto, el uso de modelos probabilisticos se presenta como una herramienta valiosa

para predecir la demanda y gestionar el inventario de manera efectiva.

Pils Autorepuestos Ambato, una empresa destacada en la venta de repuestos
automotrices, enfrenta el desafio de guardar una equidad entre la disponibilidad de
productos y los costos de almacenamiento. La variabilidad en la demanda de repuestos,
unida a la incertidumbre inherente en el sistema de suministro, resalta la necesidad de
implementar un enfoque basado en probabilidades que permita minimizar los costos y

maximizar el servicio al cliente.

La implementacion de un modelo probabilistico en la gestion de inventarios de
Pils Autorepuestos Ambato responde a la urgente necesidad de optimizar recursos y
mejorar la toma de decisiones en un entorno empresarial competitivo. La industria de
repuestos automotrices enfrenta una demanda fluctuante, lo que puede provocar sobre

stock o desabastecimiento, impactando la rentabilidad y la satisfaccion del cliente.

Este proyecto de investigacion no solo ayudara a identificar patrones de consumo
y tendencias del mercado, sino que también permitira reducir los costos operativos
asociados al almacenamiento de inventarios. Al minimizar los costos de mantenimiento
y mejorar la rotacion de inventario, la empresa podra liberar capital de trabajo para
invertir en areas criticas como el desarrollo de nuevos productos o iniciativas de

marketing.

Para abordar esta problematica, resulta imperativo comparar diversos modelos de
gestion de inventario, entre los cuales se destacan el modelo de Costeo Basado en
Actividades (ABC), el Modelo de Cantidad Economica de Pedido (EOQ), el método de
Ultimo en Entrar, Primero en Salir (LIFO), y el prondstico de la demanda.



Cada uno de estos modelos exhibe particularidades y ventajas particulares que
pueden ser aprovechados por PILS Autorepuestos para optimizar su operatividad. El
modelo ABC, por ejemplo, permite clasificar los articulos en funcién de su importancia
y valor, priorizando de esta forma la gestion de aquellos productos que tienen un mayor
impacto en la rentabilidad. Por otro lado, el modelo EOQ ofrece una estrategia para
establecer la proporcién dptima de pedido que disminuya los costos totales de inventario,
mientras que el método LIFO puede influir en la valoracién de los inventarios y en la

gestion de costos.

Ademas, el pronostico de la demanda juega un papel crucial en la planificacion
de inventarios, ya que proporciona una estimacién basada en patrones de consumo que
permite a la empresa anticiparse a las necesidades del mercado. Comparar estos enfoques
no solo ayudara a PILS Autorepuestos a adoptar la estrategia mas adecuada, sino que
también se traducird en una mejora en la atencion al cliente, una minimizacion de costos
y una optimizacion de sus recursos. A lo largo de este andlisis, se evaluaran los aspectos
positivos y negativos de cada modelo respecto a los requerimientos especificos de la
institucion, con el objetivo de proporcionar recomendaciones practicas para su

implementacion.

Aplicar un modelo de gestion de inventarios en “Pils Autorepuestos” ofrece
diversos beneficios significativos con un modelo efectivo reduce los costos de
almacenamiento, mantenimiento, seguros y deterioro de inventarios, mejorando la gestion
del capital de trabajo y la rentabilidad. La gestion de inventarios basada en datos precisos
sobre tendencias de demanda facilita decisiones informadas sobre reabastecimiento y
reduccion de stock. Proyecciones fiables ayudan a planificar mejor sus compras y

gestionar el espacio de almacenamiento eficientemente.

La optimizacion de inventarios genera operaciones mas agiles, permitiendo al
personal enfocarse en tareas de mayor valor. Implementar un modelo permite evaluar
constantemente el desempefio, identificando areas de mejora y ajustando estrategias

segun sea necesario.



CAPITULO |
1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes

Segun Juca, (2019) La importancia de la gestion de inventario radica en la posibilidad de
acortar los tiempos con el menor costo posible en el total de las operaciones, a efectos de
lograr un equilibrio 6ptimo entre el stock disponible para cubrir las necesidades de los

clientes y la inversion eficiente de los recursos econdmicos de la empresa.

Absolutamente, el manejo y la supervision de inventarios son aspectos cruciales en la
operacion de cualquier organizacién comercial. Tener un inventario adecuadamente
gestionado conlleva a una consecuencia positiva en las operaciones y rentabilidad de la
empresa (Juca et al., 2019). Aqui hay algunas razones por las que la gestion de inventarios

es tan importante:

Optimizacion de capital: Un inventario bien gestionado permite a la empresa optimizar
los fondos que se requiere destinar para la inversion en inventario. Mantener un inventario

excesivo puede atar capital que podria destinarse a otros aspectos del negocio.

Reduccidn de costos: Una gestion eficiente de inventarios puede ayudar a reducir los
costos asociados con el almacenamiento, el manejo y la obsolescencia de inventarios.
Evitar el exceso de inventario también puede reducir los costos de capital y los costos
financieros asociados. La administracion de los inventarios es fundamental para lograr
los objetivos comerciales de las organizaciones, debido que influyen en la eficiencia de
las operaciones que tiene la empresa, su utilidad y la fidelizacion con los clientes
(Gasbarrino, 2023).

Segun Pulla, (2020) el método con mejores resultados para el manejo de inventarios
corresponde a la clasificacion ABC, debido que por medio de esta se pudo asignar los
valores que son claves para el proceso productivo, estipulando el grado de eficiencia y

eficacia que se ha obtenido a través de la gestion financiera.

El método de clasificacion ABC es, de hecho, una herramienta eficaz en la gestion



financiera y de inventario. Categorizando a todos los componentes de acuerdo con su
importancia relativa, considerando a que estos sean en términos de costos, ventas u otros
criterios que el analista lo determine, permitiendo asi a las empresas concentrar sus
recursos y esfuerzos en los elementos mas significativos. Con esto direccionar a una

mejor asignacion de recursos y garantizar una gestion mas eficiente de los costos.

Segun Pulla, (2020) para el calculo de criterios de clasificacion: Se calculan los criterios
de clasificacion, que pueden variar segun el contexto, pero generalmente implican dos
variables: el valor (en términos de costos o ventas) y la frecuencia de uso o demanda.
Asignacion de categorias: Con los criterios de clasificacion, los elementos se dividen en

tres categorias principales:

Clase A: Elementos de alta importancia, que representan un porcentaje relativamente
pequefio del total de elementos, pero contribuyen significativamente al valor total (por
ejemplo, el 20% de los elementos que representan el 80% del valor total).

Clase B: Elementos de importancia media, que tienen un impacto moderado en el valor
total.

Clase C: Elementos de baja importancia, que son numerosos, pero tienen un impacto

menor en el valor total.

Este método permite a las empresas priorizar sus esfuerzos y recursos en los elementos
mas criticos, lo que a menudo conduce a una gestion mas eficiente y ahorros significativos
en costos. De esta manera la empresa Pils Autorepuestos se encuentra en la ciudad de
Ambato, enfocada en la importacion y comercializacion de repuestos para vehiculos
chinos, al no tener establecidos los procesos de gestion de negocio, genera pérdidas y

retrasos durante los pedidos, logistica y distribucién.

La empresa Pils Autorepuestos como muchos emprendimientos y pequefias empresas
muestran problemas en la administracion de los procesos internos, influyendo
directamente en el desempefio y la forma como estan establecidas las funciones de su
trabajo, debido a que las mayores equivocaciones se vinculan a los procesos no

establecidos, afectando a la productividad de la organizacion.



Segun Carro, (2013) identifica que al no contar con una adecuada aplicacion de
reglamentos de stock para cada circunstancia, se convierte en un problema fundamental,
ya que se debe realizar una evaluacion de los requerimientos, la estructuracion de los
inventarios, el andlisis de los costos y la creacion de modelos que distinga las variables

correctas para un sistena de control efectivo.

En un estudio de costos: Implica analizar los costos que implica el manejo de inventario,
que incluyen costos de almacenamiento, costos de pedido, costos de falta de existencias
y costos de obsolescencia. Comprender estos costos es fundamental para optimizar la

gestion de inventario y minimizar los gastos innecesarios.

Ayudando a elaborar modelos de control que esto implica desarrollar sistemas y procesos
para monitorear y controlar el inventario de manera efectiva. Esto puede incluir el uso de
técnicas como el punto de pedido, el inventario de seguridad, la gestion de la demanda y
el reabastecimiento justo a tiempo. Los modelos de control deben ajustar a los
requerimientos especificos de la institucion y tener en cuenta factores como la

variabilidad de la demanda, los tiempos de entrega y los niveles de servicio deseados.

1.2. Preguntas de investigacion

¢Como el modelo de procesos para la gestion de inventarios incide en los costos de
almacenamiento para PILS AUTOREPUESTOS Ambato para el afio 2023?

¢Como el modelo ABC para el control de inventarios ayudara a determinar la situacion
actual de laempresa “PILS AUTOREPUESTOS” de la ciudad de Ambato en el afio 20237

¢Como aporta la evaluacion de costos en sus categorias alto, medio, bajo en los
inventarios para medir la rentabilidad en la empresa “PILS AUTOREPUESTOS” de la

ciudad de Ambato en el afio 2023?

¢Qué beneficios obtendria al aplicar un modelo para la gestién de inventarios para el
proceso de almacenamiento en la empresa “PILS AUTOREPUESTOS” de la ciudad de

Ambato en el afio 2023?



1.3. Objetivos

General

Proponer la implementacion de un modelo de gestion de inventarios para la optimizacion
del proceso de almacenamiento de la empresa PILS AUTOREPUESTOS de la ciudad de
Ambato en el afio 2023.

Especificos

Determinar la situacion actual de la gestion de inventario para tener una linea base
utilizando el método Ishikawa y ABC en la empresa “PILS AUTOREPUESTOS” de la
ciudad de Ambato en el afio 2023.

Evaluar los costos de los inventarios para medir su rentabilidad a través del modelo EOQ!
en la empresa “PILS AUTOREPUESTOS” de la ciudad de Ambato en el afio 2023.

Aplicar un modelo de gestion de inventarios para la optimizacion en los costos de
almacenamiento de la empresa “PILS AUTOREPUESTOS” de la ciudad de Ambato en
el afio 2023.

Hipétesis o pregunta(s) cientifica(s)

Los costos de almacenamiento se reducen significativamente con la aplicacion del

modelo de procesos de gestion de inventarios aplicando el método ABC.

1 Economic Order Quantity o Cantidad Econémica de Pedido
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CAPITULO I
2. MEDOTOLOGIA

La presente investigacion es cuantitativa, de acuerdo a Cadena (2017) La investigacion

cuantitativa es aquella donde se recogen y analizan datos cuantitativos.

Exactamente, la investigacion cuantitativa se caracteriza por recoger y analizar datos
numericos o datos que pueden ser cuantificados. Utiliza métodos que se centran en la
comprobacion y estudio estadistico que permite entender fenémenos, relaciones o
comportamientos. Este tipo de investigacion se centra en la recoleccion de informacién
objetiva y verificable, y busca establecer patrones, tendencias o relaciones causales

mediante el uso de técnicas estadisticas.

Segun Sampieri, (2014) el estudio cuantitativo facilita la obtencion de los resultados con
una mayor extension, ya que permite el control sobre los fenémenos estuadias, incluyendo
una perspectiva basada en mediciones y magnitudes. Ademas, admite una mayor cantidad
de repeticiones, centrandose en asuntos especificos de dichos fendnmenos, también

faculta la comparacidon entre investigaciones similares.

Es importante reconocer que la investigacion cuantitativa tiene limitaciones, como la
dificultad para capturar la complejidad de ciertos fendbmenos sociales o el riesgo de
reducir la realidad a nimeros sin considerar su contexto completo. Por lo tanto, es comun
complementar la investigacion cuantitativa con métodos cualitativos para obtener una

comprension mas completa de los fendmenos estudiados.

Al utilizar técnicas estadisticas, los investigadores pueden extender los datos de su estudio
a una poblacion con mayor alcance, siempre y cuando se haya seleccionado una muestra

representativa.

La presente investigacion es positivista segun (Meza, 2015) corresponde a un grupo de
principios que dirigen al conocimiento humano y que se asocia el término de “ciencia”

en los procedimientos observables en el avance de las ciencias naturales modernas.

Una de las cualidades del positivismo es su énfasis en la verificacién empirica y la

objetividad en la investigacion. En este sentido, el positivismo tiende a considerar



"ciencia" aquellos conocimientos que pueden verificarse mediante observacion y

experimentacion, especialmente en las ciencias naturales.

Sin embargo, es importante destacar que el positivismo ha sido objeto de criticas y debates
filoséficos. Algunos criticos argumentan que esta corriente subestima la importancia de
otros tipos de conocimiento que no son empiricos, como el filoséfico, artistico o ético.
Ademas, se ha sefialado que la objetividad absoluta es dificil de alcanzar y que los valores

y las interpretaciones pueden influir en la investigacion cientifica.

Segln Villamar, (2015) EIl positivismo comprende un sistema estructurado con un
atributo filosofico, el cual contempla que el origen del conocimiento es por medio de
hechos reales que han sido comprobados por la experiencia, por lo que, rechaza la
viabilidad de que la teoria puede considerarse una fuente de conocimiento, asi también

rechaza que la filosofia puede colaborar al conocimiento cientifico.

El positivismo es, de hecho, una corriente filoséfica que sostiene que el Unico
conocimiento valido es aquel que proviene de la observacion empirica y la experiencia
verificable. Los positivistas creen en la objetividad de los datos empiricos y en la idea de
que solamente la manera valida de conseguir conocimiento sobre el universo es el método
cientifico. Sin embargo, es relevante resaltar que el positivismo ha sido objeto de criticas
y debates filosoficos, ya que algunas corrientes consideran que excluye formas de

conocimiento importantes, como la introspeccion o la reflexion filosofica.

La presente investigacion es cualitativa segin Urbina (2020) este enfoque corresponde a
la generacion de parametros descriptivos que comprenden las declaraciones y
experiencias de las personas, quienes los manifiestan de manera hablada y escrita, ademas

de que se puede observar la conducta.

La esencia de la investigacion cualitativa de manera precisa tiene un enfoque y se centra
en comprender fendmenos sociales o humanos desde una perspectiva holistica y
contextual, a menudo explorando las experiencias, percepciones y significados de los
individuos involucrados. La recoleccion de datos en la investigacion cualitativa se realiza
mediante entrevistas, observacion participante, analisis de documentos y grupos focales,

permitiendo una comprension profunda y rica del tema en estudio.



2.1. Disefio de Investigacion

Esta investigacion tiene enfoque cuantitativo idéntico para recoger y analizar datos
numericos o datos que pueden cuantificarse segun la naturaleza de la aplicacion. Asi
también tiene un enfoque positivista que hace énfasis en la verificacion empirica y la
objetividad en la investigacion. En este sentido, el positivismo tiende a considerar
"ciencia" aquellos conocimientos que pueden verificarse mediante observacion vy

experimentacion.

También se enfoca en un disefio experimental ya que se elabora el argumento y se ajusta
deliberadamente la variable independiente. Considerando que, en un estudio
experimental, el investigador disefia y controla el entorno (contexto) en el que se lleva a
cabo el estudio. La variable independiente es ajustada por el indagador de manera
deliberada para observar como afecta o influye en la variable dependiente, que es la que

se evalla o se observa para evaluar el efecto de la variable independiente.

2.2. Poblacion y Muestra

Para este estudio de investigacion se tomara como estudio una poblacion segun McClave,
(2008) citado por Robles (2019) afirman que se comprende a la poblacién como el grupo
de elementos que comuinmente corrresponden a “personas, objetos, transacciones 0

eventos” que se encuentran inmersos en un campo de interes para ser estudiados.

Segun Mucha (2021) la poblacidn es teorica cuando se menciona todos los componentes
de la agrupacion de estudio. El indagador debe delimitar esos componentes para llevar a
cabo el estudio. Si los pardmetros de observacion son individuos, lo que primero se debe
delimitar la localidad para definir los parametros de la investigacién, a esto se le Ilama
poblacién accesible o poblacidn objeto de estudio. Por lo tanto, la poblacion denominada

accesible es una muestra de la poblacion teérica.

Se entiende a la poblacion objeto de estudio a dicha muestra que se ha determinado
mediente criterios de seleccion. La diferente entre la poblacion tedrica y de estudio
corresponde a que, esta ultima, se establecio criterios especificos que deben cumplir las
unidades de estudio. De este modo, distinguen los criterios de elegibilidad, la definicion

del plan de muestreo y la forma de la recoleccién de la muestra (Mucha, 2021).



Segun Robles, (2019) se diferencia claramento la poblacién de objeto de estudio en una
indagacion, ya que es la agrupacion total de los componentes que interesa estudiar y la
muestra es una subagrupacion de la poblacion. Es asi que se tiene como ejemplo el total
de incidentes de transito en la Av. Espafia en la ciudad de Trujillo en el afio 2017, y se
consideran una muestra de estos incidentes, los registros en los fines de semana, los
choques de vehiculos motorizados, incidentes en microbuses, etc; destancadose que los
incidentes de transitos son las estadisticas de interés, diferenciandose notoriamente la
poblacion y muestra, por lo tanto; la poblacion es la agrupacion total y la muestra una

subagrupacion de la poblacion.

Para la presente investigacion utilizaremos todos los datos disponibles basados en
inventarios del afio 2023 de la empresa PILS AUTOREPUESTOS Ambato. Los mismos
que seran interpretados en su totalidad considerando y lo consideraremos como poblacién

a todos los items y cantidades de articulos ingresados hasta diciembre del afio en estudio.

Figura 1: Inventario 2023 PILS AUTOREPUESTOS

SPIL’S

AUTOREPUESTOS

P.VP. VP é

DESCRIPCION UNIDAD ALERTA EFECTI\:a TARJETA-

1 [C0226  AIRBAG CHOFER GREAT WALL C30/M4/FLORID Pieza $ 20000 ' $ 210,00 [} 2§
2 €0128  AIRBAG CHOFER GREAT WALL M4/H6 2018 Pieza $ 200,00 '$ 210,00 | 1 KW Pedir

3 BO478  AIRBAG CHOFER HAVAL M4 Pieza $ 20000 § 210,00 [ 1 Bl Podi

4 B0436  AIRBAG CHOFER WINGLE 7 Pieza - $ 21000  $ 221,00 K] 1 BN Pedi

5 B0479  AIRBAG CHOFER WINGLE STEED Pieza - $18000 § 189,00 [ 2

8 €0225  AIRBAG PASAJERO M4 Pieza $ 17500 § 184,00 [EI 2
7 D125 ALMA DE GUARDACHOQUE FRONTAL C30 Pieza $ 5000 $ 53,00 Y 4 K

8 AD126  ALMA DE GUARDACHOQUE FRONTAL M4 Pieza $ 5000 5 53,00 K 1 B

9 €037 ALMA DE GUARDACHOQUE FRONTAL POER Pieza $ 4000 8 42,00 BE 3 |

Nota: El grafico representa el inventario final del afio 2023 de la empresa PILS AUTOREPUESTOS
adaptado por Javier Pilatasig (2024).

2.3. Recopilacion de Datos

En esta investigacion se recopilara la informacion a través de tablas de datos, las mismas
que contendran informacion de los inventarios del afio 2023 de la empresa PILS
AUTOREPUSTOS Ambato.

Para lo cual utilizaremos una ficha de observacion (Tabla 1). La ficha de observacion es
un instrumento primordial para el desarrollo de las investigaciones cualitativas y

cuantitativas. Una apropiada construccion permite a los profesionales y estudiantes usarla
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para anotar datos relevantes de forma metddica, que facilita el andlisis de la informacion

y la elaboracién de conclusiones concretas (Donfichas, 2024).

Este es un documento utilizado para registrar de manera sistematica y organizada las
observaciones realizadas durante una evaluacién o inspeccion de un determinado entorno,
proceso, actividad o comportamiento. Este tipo de ficha se emplea en diversos contextos,
como en el ambito educativo, empresarial, de salud, y mas. Su objetivo es recopilar

informacidn detallada y objetiva para analizar, mejorar, seguir o tomar decisiones.
Caracteristicas de una Ficha de Observacion

Estructura Organizada: La ficha suele estar dividida en secciones que permiten la
recoleccion de datos especificos de manera ordenada.

Obijetividad: Busca reflejar observaciones objetivas, basadas en hechos y no en opiniones

subjetivas.

Detalles Especificos: Incluye campos para detalles como fecha, hora, lugar, observador y

cualquier otra informacidn relevante.

Facilidad de Uso: Debe ser facil de llenar, con instrucciones claras para asegurar la

consistencia y precision de los datos recopilados.

Elementos Comunes en una Ficha de Observacion

Fecha y Hora: Momento en que se realiza la observacion.

Lugar: Ubicacion especifica donde se realiza la observacion.
Observador: Persona que lleva a cabo la observacion.

Obijetivo de la Observacion: Propo6sito o razon de la observacion.

Descripcion de la Observacion: Detalle de lo que se observa, organizado por categorias o

areas especificas.

Comentarios 0 Recomendaciones: Espacio para anotar sugerencias, conclusiones o

cualquier otra informacion relevante.
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Tabla 1. Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION
EMPRESA: PILS AUTOREPUESTOS
ESTUDIAMTE: Ing. lavier Pilatasig
FECHA: 03/04/2024
CALIFICACION
VARIABLE FRECUENCIA REGISTRO
GESTION DE ALMACEN DESCRIPCION DOCUMENTACION
INDICADOR Casi | Algunas
Munca 8 NO
nunca | veces
iSe lleva el control de los insumas que
f" i q Tarjeta de almacén v
ingresan y salen de almacén?
iSe documenta o certifica la
- . Mota de transferencia de
transferencia o traslade de un producto almacén v
de un lugar a otro de la empresa ?
Indice de rotacion | ¢ raaliza el prondstico de la demanda g Reporte de prondstico de "
deinventarios |4s materiales mensual? productos
i Se tiene mapeado y registrado el lugar
- d Y reg ) £ Reserva de materiales v
se encuentra ubicado cada material?
¢5e lleva el control de |a rotacion de y Informe de rotacion de v
cada material o producto de almacén? cada producto
¢5e realiza |2 supervisidn e inspeccién , )
X Registro de caducidad
de fechas de caducidad y estado de v & Y \
estado de productos
productos?
¢5e realiza informe de los precios de los
articulos y se wan actualizando con 4 Informe de cotizacidn v
respecto al mercado?
¢5e realiza seguimiento de control de Reporte de control de v
Porcentajede  |inventario? inventario
mermas
¢5e tiene control mensual del v Reporte de porcentaje de v
porcentaje de merma del almacén? mearmas
¢5e supervisa el orden de los productos v Check list de aplicacién de v
v materiales dentro del almacén? 5§
¢5e supervisa que estén todos los ; __
.p g Check list de aplicacién de
materiales, pallets, contenedores A - A
almacenados de forma adecuada?
¢ Hay control cantidades maximas : A
i '.' . v Check list de aplicacion de
minimas admisibles y el formate de - A
almacenamiento?
¢5e trabaja las actividades de almacén ;
5'S J ) ) v Plan de trabajo WV
con una guia de trabajo?
dCumplen los miembros de almacén v Check list de aplicacién de v
con el orden y cuidado del almacén? 5'S

Nota: Aplicacién de la ficha de observacion PILS AUTOREPUESTOS.

2.4. Instrumentos y Herramientas

Para recoger datos se utilizara el software Microsoft Excel, ya que este ofrece hojas de

calculo para crear tablas segin la necesidad de la investigacion, aplicando asi la

metodologia cuantitativa para los datos en estudio.
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2.5. Procedimientos

e Identificar los datos accesibles.

e Determinar cuantos datos se necesitan.

e Decidir como medir los datos.

o Elegir la fuente de datos.

e Elegir si se mide una muestra o toda la poblacion.

e Determinar el formato de visualizacion de los datos.

2.6. Analisis de Datos

Con la autorizacion de la empresa PILS AUTOREPUESTOS utilizaremos los datos de
los inventarios del Afio 2023, los mismos que fueron facilitados por la gerencia y autoriza
el uso de la informacién para fines de estudio, desarrollo del trabajo de titulacion y

publicacién en paginas que el investigador crea conveniente (ANEXO 2).

Analizaremos los datos de cantidad y precio del stock de repuestos que mantenenia
durante el afio 2023.

En la presente investigacion analizaremos la situacion actual utilizando el conocido

diagrama causa — efecto de Ishikawa.

Segun Maldonado et al. (2021) mendiona que el Diagrama Ishikawa o conocido tambien
como diagrama de Causa y Efecto corresponde a una figura compuesta de diversos
componentes (causas) de un sistema que pueden favorecer a un problema (efecto). En
1943, el Profesor Kaoru Ishikawa desarrollo este diagrama en Tokio, por lo que lleva su
nombre o también es denominado Diagrama de Pescado por su semejanza a un esqueleto
de pescado. Este instrumento se considera efectivo para investigar situaciones y procesos

que ayuden a elaborar la recopilacion de datos.
¢Cuéando se utiliza?

Este diagrama puede ser utilizado para reconocer las probables causas de un
inconveniente delimitado. Debido a su naturaleza facilita que la informacién se organice
en grandes grupos respecto al problema de investigacion, de tal manera que se pueda
establecer las probables causas que lo generan. También, incrementa la posibilidad de
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establecer las causas primordiales. EI Diagrama de Ishikawa se deberia emplear cuando
las respuestas de las dos siguientes preguntas se pueden contestar positivamente
Maldonado et al., 2021):

1. “; Es necesario identificar las causas principales de un problema?”
2. “¢Existen ideas y/u opiniones sobre las causas de un problema?”

Habitualmente, los individuos que se encuentran vinculados al problema sobre el tema
que se quiere estudiar, ya tienen desarrollada algunas ideas respecto a las probables

causad del inconveniente (Maldonado et al., 2021).

Figura 2. Diagrama de Ishikawa

Las 6M (causas principales) que intervienen en todo proceso productivo

Causas o factores
secundarios

Medioambiente

Nota: Adaptado de “Modelo EOQ para reducir los costos de inventarios en la empresa CLASA S.A.C,
TRUJILLO 2018.” (P. 12), por Avalos & Lo6pez, (2018), UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE.

Para la presente investigacion analizaremos los datos basandonos en el modelo ABC para

la gestion de inventarios, la misma que se aplica de la siguiente manera.

Segun Chicaiza, (2022) Se presentan diversos métodos para el manejo de inventarios, los
mas comunes son: el método ABC. Este método sefiala que se deben dividir en tres grupos
el A, el By el C. Estas agrupaciones deben delimitarse de acuerdo al nfiumero de lotes y
con su respectivo valor. De manera general, se establece que el 80% del costo del
inventario se encuentra en el 20% de los articulos y el 80% de los articulos se encuentra
en el 20% de la inversion, a este concepto se le conoce como el “Analisis de Pareto”.

Chicaiza, (2022) afirma que el método ABC o el analisis de Pareto segmenta a los objetos
de acuerdo con su valor comercial y relevancia, manejandolos conforme a la cantidad de
existencias, la dificultad que representa adquirirlos o en otras palabras la facilidad que

tengan los proveedores para su entrega, la oferta del articulo que exista en el mercado, su
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costo y rotacion.

Asi también Chicaiza (2022) propone que se debe segmentar en tres tipos los productos:
Tipo A: En esta categoria se incluyen los articulos que, debido a su alto costo,
considerable inversion en inventario, frecuencia de uso o contribucion a las ganancias,
requieren un control exhaustivo de sus existencias

Tipo B: Esta categoria incluye productos de menor costo e importancia, que requieren un
menor nivel de control.

Tipo C: En esta Ultima categoria se ubican los articulos de muy bajo costo, baja inversién
y poca relevancia para el proceso productivo, que solo requieren una minima supervision

sobre el grado de sus existencias.

Segun lo sefialado por los autores previos, el método ABC o Ley de Pareto divide los
inventarios en tres categorias: Tipo A, que incluye los articulos de alto costo y mayor
prioridad; Tipo B, que abarca los articulos de uso general; y Tipo C, que comprende los
articulos de consumo o control minimo. Este método contribuye a disminuir los esfuerzos,
costos y tiempo de supervision en la administracion de inventarios, permitiendo una

mejor rotacion de estos y un control mas enfocado segun la categoria de cada producto.

El objetivo de método ABC es clasificar el inventario en tres grupos para que la gerencia
se enfoque principalmente en la clase A, que representa aproximadamente el 20% de
todos los productos, sin embargo, simboliza la mayor del valor monetario del inventario.
Con esta informacion el gerente puede tomar decisiones mas eficaces, controles mas

frecuentes y mantener actualizados los registros de inventario.

Ventajas del modelo ABC

Reategui, (2019), en su investigacion expone las ventajas de usar el modelo ABC para el

manejo de los inventarios, sefialando:

e Este método se puede emplear en cualquier empresa.

e Facilita a las empresas que cuentan con variedad de productos, verificar de manera
diversa los costos de los articulos.

e Brinda a la organizacion datos relevantes de manera minuciosa en cuanto a las

actividades ejecutadas que facilitan a la toma de decisiones, ya que ayuda a
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reconocer las tareas con un valor agregado y las que no lo tienen, de esta manera
se puede decidir mantenerlas o eliminarlas.

e Contribuye a la planificacion en la organizacion debido que la informacién que
presenta ayuda a tomar medidas necesarias como: la distribucién de los costos,

resolucion en las compreas, acogida de nuevos productos, entre otros aspectos.

Teniendo en cuenta lo expuesto, el método de inventario ABC puede aplicarse tanto en
grandes como en pequefias empresas. Permite la actualizacion continua de la mercancia,
el conocimiento completo de la cantidad de inventario disponible, y facilita mejores
controles en las areas de mayor valor, al tiempo que reduce la gestion en las areas menos
significativas. Todo esto contribuye a una mejor planificacion empresarial en cuanto a
planes de compras, prondsticos de ventas, estrategias de comercializacion y distribucion,
siendo eficaz en la toma de decisiones sobre precios, adquisiciones, demanda y nuevos

productos.

Segun Olivos & Penagos, (2013) sefiala que a la clasificacion ABC también se la conoce
como conteo ciclico, en la cual se usa la regla del 80-20 conocida como la ley de Pareto,
en donde los productos se clasifican de dos maneras, ya sea por su valor monetario o por
el valor que representa en la frecuencia de uso. Frecuentemente, se emplea la combinacion
de estas dos formas. Esto facilita la identificacion de tres categorias de productos, cada

una de las cuales debe ser definida segln su contribucion a las ventas totales.

Figura 3. Representacion grafica de la clasificacion ABC

%

A
15 % ' ]
= ;
i '
80 % ' | :
1 .
1 i
1 '
| [ : 0 | [+ ' )
15% - 30 % 55 % ! Productos

Nota: Adaptado de “Modelo de Gestion de Inventarios: Conteo Ciclico por Analisis ABC” (P. 109), por
Olivos & Penagos, (2013), INGENIARE N.° 14,
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En términos del manejo de inventarios, esta clasificacion ayuda a establecer que los
productos no se manejen de la misma manera. De acuerdo con la segmentacion, los
productos A se realiza un conteo con mayor frecuencia que los prodcutos B, y los

productos B se cuentan con mayor frecuencia que los productos C.

Metodologia para aplicar el Método ABC Segun Salazar, (2024).

El procedimiento para efectuar la clasificacion de los inventarios ABC corresponde asi:
1. Recolectar toda la informacion de las ventas totales del afio de cada uno de los articulos.
2. Realizar el calculo matematico para establecer su valor.

Di = Demanda anual del item i (unidad/afio)

Vi = Valor unitario del item i (unidades monetarias/unidad)

Valor Total i = Di * Vi (unidades monetarias/afio)

3. Delimitar los rangos (porcentajes) que facultard la decision de establecer la

clasificacion de las unidades de acuerdo a sus zonas.

4. Calcular el porcentaje de participacion (ventas), se obtiene dividiendo el valor de la

venta de cada producto entre la suma total de la participacion de todos los productos.

5. Después se realiza la organizacion de los productos de manera descendente (mayor a

menor) segun el porcentaje del valor total.
6. Posteriormente se procede a acumular el porcentaje.
7. Agrupar teniendo en cuenta el rango antes mencionado.

8. Finalmente se grafica la clasificacion ABC (Salazar, 2024).
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Figura 4. Formato del Analisis ABC

Analisis ABC de Inventario

Cdlculos automdticos

RANKING POR . COSTO PORCENTUAL -
[NOMBRE DEL PRODUCTO COSTO TOTAL POSICION PRODUCTO COSTOTOTAL |COSTO PORCENTUAL| CLASIFICACION
costo ACUMULADO
AIRBAG CHOFER GREAT WALL C30/M4, 2 a2 1 KT O N WINGLE T4 8 1 4 A
A 5210 5210 80 3 ascH E 016,00 3 A

Nota: El gréfico representa el formato que se utilizara para el analisis del modelo ABC adaptado por
Javier Pilatasig (2024).

Figura 5. Analisis y Resultados método ABC

RESULTADOS
- PARTICIPACION CANTIDAD DE -
CLASIFICACION ABC PARTICIPACION COSTO % COSTO ACUMULADO  LECTURA
ESTIMADA DE COSTO % PRODUCTOS
A 80,0% 696 41,4% 80,0% 80,0% El 41,4%de los productos representan el 80,0% del costo
B 95,0% 503 29,9% 15,0% 95,0% El 29,9%de los productos representan el 15,0% del costo
® 100,0% 481 28,6% 5.0% 100,0% El 28,6%de |os productos representan el 5,0% del costo
Andlisis ABC de inventario
$2.500,00 120,0%
100,0%
$2.000,00
o
2
s0p% =
_ $1500,00 E
| ]
° ]
w0 3
2 g
] g
© s100000 5
g
w00% 2
8
$500,00
0,0%
s e
e EREE AN E TR EME RN RO YL O MERNNE TR OMER BN IS e A
e R A R NARRAR APV IREAG A AR RR R R RPE B a R e AR R EEEREE

m—COSTOTOTAL  ———COSTO PORCENT LAL ACUMULADO

Nota: El grafico representa el formato que se utilizara para el anélisis del modelo ABC adaptado por
Javier Pilatasig (2024).

Modelo EOQ

Contreras A. Escalante M. Cortes I. & Barfios F., (2019) menciona que la cadena de
suministro estd integrada dentro de una red de operaciones logisticas de proveedores,
fabricas, distribuidores intermedios y finalmente los consumidores. Donde los

inventarios juegan el rol méas importante por cumplir con los tiempos y las
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cantidades exactas de la demanda del cliente, de esta forma el establecer las politicas en
los niveles de inventario minimiza el riesgo de entregas a destiempo y ayuda a reducir
los costos logisticos totales. Asumiendo que la administracion de los inventarios
es una parte fundamental de la planeacion estratégica y operativa de las empresas. El
presente articulo aborda el uso del Modelo de Lote Econémico de Pedido (Economic
Order Quantity —EOQ) en un almacén de refacciones de partes de servicio automotriz,
estableciendo politicas de inventarios para la demanda de refacciones en el area de
mantenimiento, tomando en cuenta la variabilidad de la demanda y lostiempos de
suministro en la aplicacion del modelo, quedando establecidas las cantidades optimas a
ordenar de las partes de servicio con respecto al tiempo de duraciéon del ciclo de
pedido, brindando soporte a las decisiones que han de tomarse en los niveles de
inventario de las refacciones de partes de servicio, minimizando los costos logisticos y

mejorando la calidad del servicio alcliente.

Segun Garcia, (2021) afirma que conseguir una adecuadaa administracion de los
inventarios, se utilizara el indice de rotacion de herramientas, por medio del instrumento
EOQ, debido que este facilita identificar el valor éptimo a comprar de un articulo, ademas
que al ser un método eficiente ayudara a disminuir las mermas, por consiguiente, los sobre

costos. La férmula para calcular el EOQ se refiere a:

2DS

=T

Donde:

D= Demanda total del periodo

S= Costo de realizar una orden

H= costo de almacenamiento del producto
Q= cantidad optima de pedido

Ademas, el costo de almacenar un insumo se ha considerado como el 10% del precio de
compra de los insumos, por ello el coste de realizar una orden de compra, son los

siguientes datos:
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Tabla 2. Costo de elaboracion una orden de compra

Costo de elaborar una orden de compra
Sueldo de comprador al mes $ 460,00
Dias de trabajo al mes $ 22,00
Horas de trabajo por dia $ 8,00
Costo por hora $ 261

Nota: Detalle de costo para una orden de compra Empresa PILS AUTOREPUESTOS.

De la tabla 1, es posible ver el costo por hora asociado a la creacion de una orden de
compra. Este costo incluye actividades como la preparacion y aprobacién de la orden.
Con estos datos, se calcula el EOQ de cada insumo, tomando como referencia los datos

del primer articulo del inventario para el ejemplo de célculo.

Figura 6. Célculo EOQ

Item Datos Detalle Interpretacion
Demanda (D) 30 Anual
Costo de ordenar (S) 2,64 Por orden
Costo de mantener (H) 3 Anual por unidad
Namero de dias de trabajo 264 Por afio
Costo © 17 Por unidad
Cantidad éptima de pedido Q* 727 Unidades Se deben pedir 7,27 unidades por orden
Namero esperado de ordenes (N) 413 QOrdenes Se realizan 4,13 drdenes de pedido al afio
Tiempo esperado entre 6rdenes (L) 63,94 Dias Eltiempo entre érdenes es de 63,94 dias
Punto de reorden & 727 Unidades Cuando el nivel de inventario esté en 7,27 unidades, se debe colocar una nueva orden
Costo total (CT) 531,80 Anual El costo total anual de inventario es de $531,8
Costo de ordenar 10,90 Anual total El costo anual de ordenar es de $10,9
Costo de mantener 10,90 Anual total El costo anual de mantener es de $10,9

Nota: El grafico representa el formato que se utilizara para la aplicacién del modelo EOQ adaptado por
Javier Pilatasig (2024).

En la Figura 6 podemos observar que para el articulo 1, se tiene una demanda total anual
de 30 de unidades con un costo unitario de $3. Con ello, el EOQ es 7,27 unidades que se
compran cada 63,94, con 4,13 ordenes al afio con esto se requiere optimizar el indicador
de rotacion de inventarios y disminuir los costos de almacenamientose busca mejorar el

indicador de rotacién de inventarios y reducir los costos de almacén.
Pronostico de la demanda

Segun Soto Romero, (2021) Para desarrollar un proyecto de inversion, es importante
contar con las herramientas que permitan sustentarlo, como es el caso del anélisis
financiero; para que este sea lo mas confiable posible, se deben de plantear métodos de
predicciéon de demanda, que permitan tener un estimado de ventas Yy con ello, poder

calcular el rendimiento que pueda tener una empresa.

Pasos a seguir para efectuar un pronostico de demanda
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Determinar el uso del pronéstico: ¢Cual es el objetivo por el cual vas a
pronosticar?

Seleccionar los aspectos que se deben pronosticar: ¢Cuél es la unidad de medida
que vas a usar para pronosticar?. Vendes un producto: Nimero de ventas. Tienes
una discoteca: Numero de ingresos. Administras un hospital: Pacientes
ingresados.

Determinar el horizonte de tiempo del pronéstico: Ten en cuenta que a mayor
horizonte de tiempo, mas impreciso sera el prondstico. Hay empresas que manejan
prondsticos diarios, semanales, quincenales, mensuales y anuales. Esto va en
funcion de tu empresa y su producto.

Seleccionar los modelos de prondstico: Podemos emplear métodos de juicio,
cuantitativos o cualitativos.

Recopilar los datos para hacer el pronostico: ¢Realizas encuestas? ¢Llevas
registros de las ventas? ¢Haces uso de un software para contar los ingresos?. El
objetivo es gque tengas una forma de obtener los datos que seran relevantes para
hacer tu pronostico.

Realizar el pronostico: Dependiendo del modelo de pronostico, la manera de
proceder sera diferente.

Validar e implementar el resultado: Existen medidas de error para determinar la
validez de un pronéstico. También es importante que hagas comparaciones
constantes entre la demanda real y lo pronosticado para determinar qué tan bien
(o qué tan mal) lo estas haciendo.

Figura 7. Pronostico de la demanda

Prondsticos de demanda-Promedio movil simple @Plll’s
ARTICULO: AUTOREPUESTOS
Periodo Demanda Pronéstico

1 3 Demanda pronosticada con método de promedio simple

2 5 7

3 2 5

4 3 3 "D

5 4 3 54

b 5 3 -g 3 Demanda

/ 6 £ > 2 Prondstico

8 4 5 1

9 3 5 0

100 2 4 i 2 3 4 5 6 7 & 9 10 1 12

11 1 3 Periodos

12 4 2

Nota: El gréafico representa el formato que se utilizara para el calculo del pronéstico de la demanda

adaptado por Javier Pilatasig (2024).
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Indicadores

Segun Parraga Franco, (2020) aborda la relevancia de las pequefias y medianas empresas
para la economia tanto familiar como social. Destaca como las relaciones que estas
empresas establecen con la sociedad, especialmente con las familias, subrayan la
necesidad de identificar indicadores de gestion financiera que ayuden en la toma de
decisiones dentro de estas organizaciones. El propoésito del estudio mencionado fue
realizar una revision sistematica y descriptiva de investigaciones previas sobre los
indicadores de gestion financiera en PyMEs de la region iberoamericana. El estudio
identificé los indicadores financieros mas comdnmente utilizados y concluy6é con
reflexiones sobre la importancia del andlisis contable como base para la toma de

decisiones empresariales.

Rueda Galvis, (2020) afirma que aplicar indicadores de gestion en las empresas,
destacando como estos indicadores brindan a las organizaciones una ventaja competitiva
al generar informacion confiable sobre el comportamiento de los procesos y el logro de
objetivos estratégicos a corto, mediano y largo plazo. El articulo se centra en un analisis
sobre la relevancia de estos indicadores como herramientas de diagnostico para las
pequefias y medianas empresas (PyMEs) en Colombia, basado en una revision
documental. Como resultado, se identifican y destacan aquellos indicadores que son
esenciales para el crecimiento y la mejora continua de la productividad y competitividad
en las empresas. En total, se describen 41 indicadores de gestion valiosos para el

diagndstico y andlisis en las areas de mercadeo, finanzas, produccion y recursos humanos.
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Figura 8. Importancia de los indicadores de gestion para las pymes.

Uso de indicadores de gestion en las pymes

|t

Permite

Evidenciar lo que esta sucediendo

u en cada proceso de la compania
U Para identificar en forma oportuna

posibles desviaciones

A través del analisis y valoracion de resultados ﬂ
Con el objeto de
- Tomar medidas correctivas
- Realizar una adecuada planeacion /
- Controlar objetivos organizaciones y procesos
- Proponer estrategias de mejoramiento continmo
Por lo tanto

Los indicadores de gestion se convierten en una

y herramienta de diagnostico v guia para el
desempefio de las pymes.

Necesarios para

- Verificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes internos v externos
- Promover la retencion de clientes y el clima organizacional

Nota: Adaptado de “Indicadores de gestion como herramienta de diagnostico para Pymes” (P. 125), por
Rueda Galvis, J. F., Garavito Hernandez, Y., & Calder6n Campos, J. A., (2020), I1+D Revista De
Investigaciones 15(2).

Indicadores para la empreza PILS AUTOREPUESTOS.

Inventario promedio x 365 dias

Existencia de inventarios = - .
Costo de mercancias vendidas

Costo de importacion

Capitalizacion de pedido =
Ventas

Diagnostico de la situacién actual

Para determinar la situacion actual de la gestion de inventario para tener una linea base

utilizaremos el método Ishikawa y ABC.
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Figura 9. Diagrama de Ishikawa

Software de inventarios Computador Baja productividad
complejo desactualizado en almacén

No se usan indicadores de Celular Desorden y

control desactualizado desorganizacion
Elevados costos de

almacenamiento

Merma de producto Polvo Falta de planificacion
en compras
Falta de organizacion

Demora en entrega de Temperatura .
del almacén

pedidos

Nota: El grafico representa el analisis de la situacion actual de la empresa PILS AUTOREPUESTOS
realizado por Javier Pilatasig (2024).

La Figura 10 describe un diagrama de causa y efecto, también conocido como diagrama
de espina de pescado o diagrama de Ishikawa. Se utiliza para identificar las posibles
causas de un problema, en este caso, "Elevados costos de almacenamiento”. El diagrama
categoriza las causas en seis areas principales: Medicion Maquinaria, Mano de Obra,
Materia Prima, Medioambiente y Método. Como se muestran los detalles a continuacion.

Medicion:

Software de inventarios complejo: El uso de un software de inventarios que es dificil de

manejar puede causar ineficiencias y errores, incrementando los costos.

No se usan indicadores de control: La falta de indicadores de control puede llevar a una
falta de visibilidad sobre el rendimiento del inventario y su gestion, resultando en costos

mas altos.
Magquinaria:

Computador desactualizado: Equipos informaticos antiguos pueden ralentizar los

procesos y aumentar los errores, contribuyendo a costos adicionales.

Celular desactualizado: El uso de dispositivos moviles anticuados puede impactar

negativamente la comunicacién y la gestién de inventarios.
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Mano de Obra:

Baja productividad en almacén: La baja productividad del personal en el almacen puede

resultar en tiempos de operacion mas largos y costos mayores.

Desorden y desorganizacion: La falta de organizacion en el almacén puede llevar a

ineficiencias y pérdida de productos, aumentando los costos.
Materia Prima:

Merma de producto: La pérdida o deterioro de productos afecta directamente los costos

de almacenamiento.

Demora en entrega de pedidos: Retrasos en la entrega de pedidos pueden causar

acumulacién innecesaria de inventarios, incrementando los costos de almacenamiento.
Medioambiente:

Polvo: La presencia de polvo puede dafiar los productos almacenados, resultando en

pérdidas y costos adicionales.

Temperatura: Condiciones de temperatura no adecuadas pueden deteriorar los productos,

aumentando los costos de almacenamiento.
Método:

Falta de planificacion en compras: Una planificacion deficiente en las compras puede

llevar a un exceso de inventario, elevando los costos de almacenamiento.

Falta de organizacion del almacén: Una mala organizacion del almacén puede
incrementar el tiempo de manejo de inventarios y la probabilidad de errores, elevando los

costos.

Este analisis sugiere que los elevados costos de almacenamiento pueden ser resultado de
una combinacion de factores relacionados con la medicion, maquinaria, mano de obra,
materia prima, medioambiente y métodos utilizados en la gestion del almacén.

Implementar mejoras en estas areas puede ayudar a reducir los costos de almacenamiento.
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Figura 10. Analisis ABC de inventario

Analisis ABC de inventario

$2.500,00 120,0%

100,0%

52.000,00

51500,00

Costo Total

$1.000,00

Costo porcentual acumulado

$500,00

mCOSTO TOTAL e COSTO FORCENTUAL ACUMULADO

Nota: El grafico representa el analisis con el método ABC de la situacion actual de la empresa PILS
AUTOREPUESTOS realizado por Javier Pilatasig (2024).

En la figura 11. Podemos observar el diagrama de Pareto del ultimo inventario de la
empresa Pils Autorepuestos en el cual muestra todos los items en su escala

correspondiente.

Tabla 3. Resultados del analisis ABC

RESULTADOS

PARTICIPACION CANTIDAD DE
CLASIFICACION ABC PARTICIPACION cosT0 % COSTO ACUMULADO % LECTURA TOTALACUMILADO §
ESTIMADA DE COSTO % PRODUCTOS

696 a1a% £l 41,4%de los productos representan el 80,0% del costo 248.072,00
95,0% 503 209% 15,0% 95,0% £ 29,9%de los productos representan el 15,0% del costo 46.505,00
c 100,0% as1 286% 5,0% 100,0% I 28,6%de los productos representan el 5,0% del costo $ 15522,50

Nota: La siguiente tabla muestra los resultados del analisis con el método ABC de la situacién actual de
la empresa PILS AUTOREPUESTOS realizado por Javier Pilatasig (2024).

La tabla 2 presenta un analisis de los costos asociados con diferentes productos
clasificados como A, B y C. Los productos se clasifican segun su participacion estimada

en los costos.

Los productos clase A representan el 80% del costo total, representando el 41,4% de los

productos, con un costo acumulado de $248.072,00.

Los productos clase B aportan el 15% del costo total, representando el 29.9% de los

productos y tienen un costo acumulado de $46,505.00.

Los productos clase C representan el 5% restante del costo total, representando el 28,6%

de los productos, con un costo acumulado de $15.522,50.
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Este analisis sugiere que una proporcion significativa del costo total esta impulsada por
una cantidad relativamente pequefia de productos (Clase A), lo que destaca la importancia

de centrarse en estos productos para los esfuerzos de optimizacion de costos.

Evaluacion de costos de los inventarios través del modelo EOQ? en la empresa “PILS
AUTOREPUESTOS” de la ciudad de Ambato en el afio 2023.

Figura 11. Inventario de ventas totales

PPIL’S

AUTOREPUESTOS

= P.V.P. P.V.P.
DESCRIPCION UNIDAD ALERTA EFECT! TARJET,
B s =" "B 71

1668 T0112 VINCHA DE GUARDAPOLVO DE GUARDAFANGO Pieza - $ 050 $ 0,50 24 29 1 7
232 A02103 BUJIAS CHAMPION C30/M4/FLORID Pieza $ 3,00 $ 4,00 1 72 1 52
237 C0310 BUJIAS IRIDIUM H2/H6/C30/M4/ HST 2.0T Pieza $ 800 $ 9,00 Bt} 60 1 52
586 A0397 FILTRO DE AIRE ORIGINAL M4/C30/FLORID Pieza $ 500 $ 6,00 [R( 22 1 38
1538 A0391 TAPACUBO WINGLE 3/5 H3/H5 Pieza $ 6,00 $ 7,00 ] 12 1 38
263 C0313 CAPUCHON DE BOBINA GW/HAVAL M4/C30/FLORID Pieza $ 8,00 $§ 9,00 7] 65 1 35
571 A0431 FILTRO DE ACEITE M4/C30/FLORID/H2/H6 Pieza $ 350 $ 4,00 7 8 1 32
579 B0301 FILTRO DE AIRE GREAT WALL POER Pieza $ 7,00 $ 8,00 14 18 1 32
572 B0232 FILTRO DE ACEITE POER 4D20M Pieza $ 350 $§ 4,00 [l 21 1 29
235 A03106 BUJIAS DE PRECALENTAMIENTO ORG. WINGLE 5/3 2. 8T BOSCH Pieza $ 1800 $ 19,00 i) 30 1 28

Nota: Inventario de ventas totales para determinar datos de entrada para aplicar el modelo EOQ PILS
AUTOREPUESTOS 2024.

Figura 12. Prondstico de la demanda

Pronodsticos de demanda-Promedio moévil simple

ARTICULO: VINCHA DE GUARDAPOLVO DE GUARDAFANGO

@PIL’S
AUTOREPUESTOS
Demanda Pronéstico

3 Demanda pronosticada con método de promedio simple

Periodo

\/—_‘\/-\

1 2 3 4 5 [ 7 8 ]

Unidades

v === Demanda

Prondstico

RN ||| w N

-]

10
11
12

PEDIO ANUAL

Nota: El gréfico representa el analisis del modelo EOQ del inventario de PILS AUTOREPUESTOS
2023, por Javier Pilatasig 2024.

10 11 12

Periodos

Bl n|o (o~ |G |oe|oe|e|wm

||| [~ |00 ||~
o

o

La figura 13 muestra los pronosticos de demanda para la vincha de guardapolvo de
guardafango, utilizando el método de promedio movil simple. Se puede observar que el
prondéstico inicialmente coincide con la demanda real, pero luego se desvia

significativamente.

2 Economic Order Quantity o Cantidad Econémica de Pedido
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Andlisis:

Demanda: La demanda del producto comienza alta, con un valor de 8 unidades en el

primer periodo, y luego disminuye gradualmente a lo largo de los 12 periodos.

Pronostico: El pronostico se basa en el promedio movil simple, que utiliza los datos de
demanda histéricos para predecir la demanda futura. El prondstico inicial es preciso, pero

se vuelve menos preciso a medida que la demanda real disminuye.

Precision: EI prondstico es mas preciso en los primeros periodos, pero su precision

disminuye en los periodos posteriores.

Factibilidad de Implementacion

Tabla 4. Costo de implementacion

Item Descripcion Cantidad| P. Unitario P. Total
1 | Desarrollo del sistema 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
2 | Servidor de base de datos 1 $ 60,00 $ 60,00
3 | Servidor de despliegue 2 $ 60,00 $ 120,00
| TOTAL | $1.680,00

Nota: Valores de implementacion del sistema
Operacionalizacion de las variables

Tabla 5. Operacionalizacién de las variables

Dimensién o
Variables Concepto i Indicadores Instrumento
categoria

El objetivo de la gestion de
inventario, también
Gestion de llamado control de

. . . . . . i Tnventario promedio x 365 dias |Ficha de
nventarios inventario, es obtener el Modelo ABC | Existencia de inventarios = ——7M

. X Costo de mercancias vendidas | ghgervacién
maximo beneficio de su

inventario con una medida
minima de la empresa.
Consiste en el manejo
temporal de insumos o

mercancias, o
COStU de nlanteniéndolos bajo . . . . Costo de ilnpD]'T:ICiﬁ[‘l HlStOI:LCO de
Modelo EOQ | Capitalizacién de pedido = ——————— | rotacién de

almacenamiento -
Ventas

control en un determinado . .
. . inventarios
espacio para evitar su
deterioro y reducir los

desperdicios.

Nota: Detalle operacionalizacion de las variables.
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CAPITULO 11l
3. PROPUESTA

TEMA DE LA PROPUESTA

LA APLICABILIDAD UN MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS PARA LA
OPTIMIZACION EN LOS COSTOS DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA
“PILS AUTOREPUESTOS” DE LA CIUDAD DE AMBATO EN EL ANO 2023.

Para optimizar los costos de almacenamiento en "PILS AUTOREPUESTOS" en Ambato
durante el afio 2023, se planea realizar un analisis total de la demanda de productos,
revisar los niveles de inventario existentes, implementar métodos de pronostico de

demanda y definir politicas de reabastecimiento eficientes.

3.1. Diagnéstico

La gestion eficiente de inventarios es decisiva para cualquier organizacion que maneje
productos fisicos. La propuesta desarrollara e implementara un modelo de gestion de
inventarios que optimice el proceso de almacenamiento, minimice costos y mejore la

disponibilidad de productos.

En el andlisis de la situacion actual aplicando el modelo ABC al inventario final del 2023
se puede observar que al revisa los diversos productos categorizados como A, By C.

Estos se organizan segun su contribucion estimada a los gastos.

Los productos de clase A representan el 80% de los gastos totales y el 41,4% de los

productos, con un costo total de $248.072,00.

Los productos de clase B contribuyen con el 15% de los gastos totales, aunque representan

el 29.9% de los productos, con un costo acumulado de $46,505.00.

Por ultimo, los productos de clase C suponen el 28,6% del costo total, con un gasto total
de $15.522,50.

Este andlisis resalta que la gran mayoria de los costos proviene de un reducido nimero de
productos (Clase A). Por tanto, es decisivo concentrarse en estos articulos para optimizar

los gastos.
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El modelo EOQ nos permite analizar los costos asociados con la gestion de inventario.

Basandonos en la informacion analizada, podemos observar lo siguiente:

El anlisis de la situacion actual muestra que se estd empleando el modelo EOQ para la
gestion de inventario. Se ha calculado la cantidad optima de pedido (Q*), el niumero de

ordenes esperado (N), el tiempo esperado entre 6rdenes (L) y el punto de reorden (R).

Los datos analizados muestran gque no se tiene una cantidad 6ptima de unidades por orden,
se realizan ordenes de pedido de manera aleatoria al afio y el tiempo entre 6rdenes no esta
definido. Cuando el grado de inventario llega a O unidades, se debe colocar una nueva

orden.

Se puede observar que, en este caso el costo de ordenar y el costo de mantener no se
define. Esto podria deberse a la naturaleza de los articulos, la demanda y los costos

asociados con la gestion del inventario.

3.2. Objetivos de la propuesta

General

Comparar los modelos de gestion ABC, EOQ, LIFO y el PRONOSTICO DE LA
DEMANDA para buscar cual satisface y/o adapta la necesidad de la empresa PILS
AUTOREPUESTOS de la ciudad de Ambato en el afio 2023.

Especificos

e ldentificar la situacién actual con el modelo de ISHIKAWA para la determinacion de
las posibles causas del problema.
e Analizar los modelos ABC, EOQ, LIFO y el PRONOSTICO DE LA DEMANDA

individualmente satisface y/o adapta la necesidad

3.3. Desarrollo de la Propuesta

Para iniciar con el desarrollo de la propuesta para el presente trabajo de investigacion
aplicaremos el modelo ABC ya que este ayuda a priorizar la gestion de inventarios y
asignar recursos de manera mas eficiente permitiendo identificar los elementos criticos
que requieren mayor atencion y control, también facilita la optimizacién de los niveles de

inventario, ayudando a minimizar costos y maximizar la eficiencia. Proporcionando una
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vision clara de la estructura del inventario y de su contribucion al desempefio global de

la empresa.

En la Figura 10 que se muestra en el capitulo dos se explica la metodologia describe un
diagrama de causa y efecto, también conocido como diagrama de espina de pescado o
diagrama de Ishikawa. Se utiliza para identificar las posibles causas de un problema, en

este caso, "Elevados costos de almacenamiento”.

Este analisis sugiere que los elevados costos de almacenamiento pueden ser consecuencia
de una combinacion de factores relacionados con la medicidon, maquinaria, mano de obra,
materia prima, medioambiente y métodos utilizados en la gestion del almacén. Hacer

mejoras en estas areas puede ahorrar dinero en el almacenamiento.

Para la aplicacion y analisis a través del modelo ABC se plantea

Figura 13. Datos para analisis ABC por ventas

Analisis ABC por ventas @PIL’S
AUTOREPUESTOS

Célculos automdticos

UNIDADES COSTO PORCENTUAL
NOMBRE DEL PRODUCTO COSTO UNITARIO | COSTOTOTAL | POSICION PRODUCTO COSTO TOTAL |COSTO PORCENTUAL|
_ HENBIORS ---_-- ACIMESS m

AIRBAG CHOFER GREAT WALL C20/M4/FLORID o s210 1 KIT DE DISTRIBUCION WINGLE 5/72.0T 4020 $ 1.260,00 A
AIRBAG CHOFER GREAT WALL M4/HE 2018 o s210 2 GUARDACHOQUE FR €30 s 1160,00 A
AIRBAG CHOFER HAVAL M4 2 s210 $a20 3 KIT DE EMBRAGUE WINGLE/HAVAL 2.4 /1.04669/63 ORG  § 994,00 1% 28% a
AIRBAG CHOFER WINGLE 7 o sa1 s [l KIT DE DISTRIBUCION WINGLE 3/5/ 2,57 H 594,00 1% 35% a
AIRBAG CHOFER WINGLE STEED o 5183 s s ‘TURBD WINGLE 7/ 2.0 4D20 ORG s 545,00 1% a4% A
AIRBAG PASAIERD W4 1 5184 s154 6 BOMEA HIDRAULICA DE DIRECCION M4/C30 4615 s 528,00 1% 5,2% A
ALMA DE GUARDACHOGUE FRONTAL C30 2 53 $108 7 ELECTROVE s 524,00 1% 0% A
ALMA DE GUARDACHOGUE FRONTAL M4 1 53 53 8 RADIADO! s 240,00 1% 7% A
ALMA DE GUARDACHOGUE FRONTAL POER o s s il KIT DE EMBR) $ 240,00 1% 74% A
ALMA DE GUARDACHOGUE FRONTAL SWM 601 o 51 s 10 CAPOT GW/) $ 200,00 1% 8,0% A
ALMA DE GUARDACHOGUE FRONTAL W5 2.4 4 PLACA [ 58 s CAPOT HAVAL K2 s 783,00 1% 7% A
ALMA DE GUARDACHOQUE FRONTAL WS/E/5/7 s 48 S240 1 CONDENSADOR WINGLE 2.4/2.8 COMPLETO s 756,00 1% 3% A
ALMA DE GUARDACHOQUE FRONTAL X70 [ 584 50 13 KIT DE DISTRIBUCION WINGLE/HAVAL 2.4 4G69 ORG 5 70,00 1% 9.9% A
ALMA DE GUARDACHOQUE POS M4 1 3 £l 14 BOMEA DE INYECCION WINGLE 2.8/2.5/2.0 s 703,00 1% 10,5% A
ALMA DE GUARDACHOGUE POSTERIOR C30 [ 63 E 15 BOBINA GW/HAVAL M4/FLORID/C30 s 704,00 1% n1% A
ALTERNADOR C30/M4/FLORID [ 195 0 16 KIT DE EMBRAGUE WINGLE 7/ WSS / .07/ 4020 s 63,00 it 6% A
ALTERMADOR HST 2.0 [ s200 s0 17 COMPUERTA GW/H M s 530,00 it 121% A
ALTERNADOR HAVAL 2.0 /2.4 /W 2.4 904 2 s158 $216 1 CABEZOTE WINGLE STEED 2.07 4D20 $ 530,00 it 12.7% A
ALTERNADOR WINGLE 5/ 72.074D20 1 s189 $129 13 PUERTA FR RH WINGLE S $ 610,00 1% 1.2% A
ALTERNADOR WINGLE 5/3 /2.8 o s200 s0 20 FARD FR LK GW/H M4 $ 605,00 1% 1,7% A

Nota: El grafico representa los datos para el anélisis con el método ABC de las ventas en la empresa PILS
AUTOREPUESTOS realizado por Javier Pilatasig (2024).
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Figura 14. Anélisis ABC de las ventas

Analisis ABC de ventas

51.400,00 120,0%

1.200,00
s 1200, 100,0%

51.000,00

Costo Total
Costo porcentual acumulado

W COSTOTOTAL ~ =——COSTO PORCENTUAL ACUMULADO

Nota: EIl grafico representa el analisis con el método ABC de las ventas en la empresa PILS
AUTOREPUESTOS realizado por Javier Pilatasig (2024).

Tabla 6. Resultados del analisis ABC en las ventas

PARTICIPACION CANTIDAD DE
CLASIFICACION ABC PARTICIPACION COSTO ACUMULADO LECTURA TOTAL ACUMILADO
_ Slpoe decom Frosucies -m-
A 80,0% 330 23,2% 80,0% 20,0% e
B

£123,2%de los productos rey an el 80,0% del costo $ 96.653,00
95,0% 275 16,4% 15,0% 95,0% 116,4%de los pro an el 15,0% del costo s 18.126,00
c 100,0% 1015 60,4% 5.0% 100,0% £160,4%de los productos representan el 5,0% del costo $ 6.051,50

Nota: La siguiente tabla muestra los resultados del analisis con el método ABC de las ventas en la empresa
PILS AUTOREPUESTOS realizado por Javier Pilatasig (2024).

La tabla 3 muestra la clasificacion de los productos que se dividen en tres categorias: A,
By C. La categoria A representa el 23.2% de los productos, pero genera el 80% del costo
total. La categoria B representa el 16.4% de los productos y genera el 15% del costo total.
La categoria C representa el 60.4% de los productos, pero genera solo el 5% del costo

total.

El costo acumulado de los productos de la categoria A llega al 80%, mientras que el costo
acumulado de las categorias A y B juntas es de 95%. Esto significa que el 80% del costo
total proviene del 23.2% de los productos (categoria A) y el 95% del costo total proviene

del 39.6% de los productos (categorias A y B).

a. Evaluacion de modelo ABC, para verificar la viabilidad de la aplicacion con los
datos que proporciona la empresa.

b. Evaluacion de modelo EOQ, para evaluar la aplicacion al modelo ABC en la
categoria A.

c. Evaluacion de modelo LIFO, este método de contabilidad LIFO (Last In, First Out
o Ultimo en Entrar, Primero en Salir) no esta permitido para fines fiscales en

Ecuador, segln la normativa del Servicio de Rentas Internas (SRI). En Ecuador,
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se permite el uso del método FIFO (First In, First Out o Primero en Entrar, Primero
en Salir) para la valoracion de inventarios en la presentacion de informes fiscales.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que, en términos contables y
tributarios, se promueve el uso de métodos de valoracion de inventarios que sean
consistentes con las normas y principios contables internacionales adoptados en
el pais.

d. Evaluacion del método del prondstico de la demanda, con el cual se puede
identificar la cantidad optima de pedido en funcion a las ventas realizadas en el
afio 2013.

Al aplicar el modelo EOQ a los productos del Grupo A proporciona ventajas competitivas
al no tener demasiado stock almacenado en la empresa "PILS AUTOREPUESTOS":

Los costos de inventario se reducen significativamente. Al optimizar las cantidades de
pedido destinadas a productos de alta demanda y bajo costo, se minimizaran los costos de
mantenimiento (almacenamiento, seguro, entre otros) y los costos de transporte
(realizacion de pedidos y transporte) La mejora en la gestion del inventario: Se
proporcionara una representacion mas precisa de la fecha de recepcion y el nimero de
solicitudes, reduciendo las carencias de stock y asegurando un continuo suministro de
componentes esenciales. Aumento de la eficiencia: EI modelo de EOQ facilita el proceso
de pedido, lo que permite que su equipo se concentre en otras tareas importantes. Una
perspectiva mas optimista. EI modelo de EOQ se enfoca en los patrones de demanda, lo
cual le permite anticipar las necesidades futuras y ajustar sus solicitudes en consecuencia.
Reducir la posibilidad de obsolescencia: Con el objetivo de minimizar la cantidad de
articulos pertenecientes al grupo A, se minimiza la cantidad de articulos. No obstante,
resulta esencial tener en cuenta que el modelo de EOQ es una simplificacion. Los
descuentos de proveedores, variabilidad en el tiempo de entrega y fluctuaciones en la
demanda pueden afectar su eficacia. Es fundamental supervisar y mejorar de manera

continua su estrategia de gestion de inventario.

3.4. Validacion de la propuesta

Se evaluara y comprobara la viabilidad a través de la aplicacion del modelo ABC debido
a que el método ABC es una técnica de clasificacion de inventarios que se basa en la idea
de que no todos los productos tienen la misma importancia o impacto en el inventario de

la empresa. Al categorizar los productos en grupos A, B y C segun su valor o impacto, la
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empresa puede gestionar de forma mas eficiente su inventario y reducir costos de

almacenamiento.

Cuando se evalla la utilidad y eficacia de una propuesta que sugiere la aplicacion del
método ABC para reducir los costos de almacenamiento ya que la implementacion exitosa
del método ABC permitir una mejor gestion de inventarios al priorizar los productos mas
importantes (categoria A) y optimizar los niveles de stock. Esto reduce los costos

asociados con la sobre o subinversién en inventario.

Al gestionar de manera mas eficiente los inventarios a través del método ABC, la empresa
puede experimentar una mejora en la validez operativa al minimizar tiempos de gestion,

reducir obsolescencias y optimizar el espacio de almacenamiento.

Para la evaluacion de la hipdtesis se utilizd estadistica descriptiva ya que, segun
Anderson, Sweene, & Williams, (2019) la mayor parte de la informacion estadistica en
periddicos, revistas, informes de empresas y otras publicaciones consiste en datos que se
resumen y presentan en una forma facil de comprender para el lector. Estos resimenes de

datos, que pueden ser tablas, graficas o nimeros, se conocen como estadistica descriptiva.

La La media, o promedio, es probablemente la medida de tendencia central mas relevante

para una variable, ya que ofrece una indicacion de la posicién central de los datos.

La mediana es otra medida de tendencia central; es el valor central cuando los datos estan
ordenados de forma ascendente (del menor al mayor). Si hay un nimero impar de
observaciones, la mediana es el valor central. Si hay un nimero par de observaciones, no
hay un valor central Unico. En este caso, se sigue la convencion de definir la mediana
como el promedio de los valores de las dos observaciones centrales (Anderson. Sweene.
& Williams, 2019).

La moda es el valor que ocurre con mayor frecuencia.
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Analisis categoria A

Tabla 7.

Analisis por estadistica descriptiva sin propuesta

SIN PROPUESTA

COSTO TOTAL A
Media 356,43
Error tipico 10,36
Mediana 263,50
Moda 168,00
Desviacion estandar 273,39
Varianza de la muestra 74741,49
Curtosis 12,55
Coeficiente de asimetria 3,01
Rango 2126,00
Minimo 142,00
Maximo 2268,00
Suma 248072,00
Cuenta 696,00

Nota: La siguiente tabla muestra el analisis de los resultados de la categoria A sin propuesta.

Basandonos en los datos de la tabla 5 se proporcionan los siguientes datos para el costo

total A, donde se analizan los datos mas relevantes para la investigacion aplicando

algunos analisis estadisticos:

Media: El costo total promedio es de 356,43.

Mediana: La mediana del costo total es de 263,50, lo que sugiere que la mitad de
los costos totales son inferiores a este valor.

Moda: La moda del costo total es de 168,00, lo que indica el valor que mas se
repite en los costos totales.

Minimo y maximo: El costo total minimo es de 142,00 y el maximo es de 2268,00.
Suma y cuenta: La suma de todos los costos totales es de 248072,00 y hay un total

de 696 observaciones en el conjunto de datos.
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Tabla 8. Andlisis por estadistica descriptiva propuesta.

PROPUESTA

COSTO TOTAL A
Media 247,83
Error tipico 9,16
Mediana 184,50
Moda 126,00
Desviacion estandar 180,81
Varianza de la muestra 32692,84
Curtosis 6,69
Coeficiente de asimetria 2,33
Rango 1164,00
Minimo 96,00
Maximo 1260,00
Suma 96653,00
Cuenta 390,00

Nota: La siguiente tabla muestra el andlisis de los resultados de la categoria A propuesta.

En la tabla 6 se muestran los datos de la propuesta para el costo total A, donde se analizan
los datos mas relevantes para la comparacion de la investigacion aplicando algunos

analisis estadisticos:

e Media: El costo total promedio es de 247,83.

¢ Mediana: La mediana del costo total es de 184,50, lo que sugiere que la mitad de
los costos totales son inferiores a este valor.

e Moda: La moda del costo total es de 126, lo que indica el valor que mas se repite
en los costos totales.

e Minimo y maximo: El costo total minimo es de 96,00 y el maximo es de 1260,00.

e Sumay cuenta: La suma de todos los costos totales es de 96653,00 y hay un total

de observaciones en el conjunto de datos.
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Analisis categoria B

Tabla 9. Analisis por estadistica descriptiva sin propuesta

SIN PROPUESTA

COSTOTOTAL B

Media 92,46
Error tipico 1,00
Mediana 90,00
Moda 96,00
Desviacion estandar 22,43
Varianza de la muestra 502,92
Curtosis -0,95
Coeficiente de asimetria 0,33
Rango 82,00
Minimo 60,00
Maximo 142,00
Suma 46505,00
Cuenta 503,00

Nota: La siguiente tabla muestra el analisis de los resultados de la categoria B sin propuesta.

Con los datos de la tabla 7 se proporcionan los siguientes datos para el costo total B,
donde se analizan los datos mas relevantes para la investigacion aplicando algunos

analisis estadisticos:

e Media: El costo total promedio es de 92,46.

e Mediana: La mediana del costo total es de 90,00, lo que sugiere que la mitad de
los costos totales son inferiores a este valor.

e Moda: La moda del costo total es de 96,00, lo que indica el valor que mas se repite
en los costos totales.

e Minimo y maximo: El costo total minimo es de 60,00 y el méximo es de 142,00.

e Sumay cuenta: La suma de todos los costos totales es de 46505,00 y hay un total

de 503 observaciones en el conjunto de datos.
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Tabla 10. Analisis por estadistica descriptiva propuesta.

PROPUESTA

COSTO TOTAL B

Media 65,91
Error tipico 1,04
Mediana 64,00
Moda 48,00
Desviacion estandar 17,27
Varianza de la muestra 298,16
Curtosis -1,23
Coeficiente de asimetria 0,10
Rango 58,00
Minimo 38,00
Maximo 96,00
Suma 18126,00
Cuenta 275,00

Nota: La siguiente tabla muestra el andlisis de los resultados de la categoria B propuesta.

En la tabla 8 se muestran los datos de la propuesta para el costo total B, donde se analizan
los datos mas relevantes para la comparacion de la investigacion aplicando analisis

estadistico:

e Media: El costo total promedio es de 65,91.

e Mediana: La mediana del costo total es de 64,00, lo que sugiere que la mitad de
los costos totales son inferiores a este valor.

e Moda: La moda del costo total es de 48,00, lo que indica el valor que mas se repite
en los costos totales.

e Minimo y maximo: El costo total minimo es de 38,00 y el maximo es de 96,00.

e Sumay cuenta: La suma de todos los costos totales es de 18126,00 y hay un total

de 275 observaciones en el conjunto de datos.
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Analisis categoria C

Tabla 11. Analisis por estadistica descriptiva sin propuesta

SIN PROPUESTA

COSTO TOTAL C
Media 32,27
Error tipico 0,81
Mediana 34,00
Moda 0,00
Desviacion estandar 17,71
Varianza de la muestra 313,58
Curtosis -0,86
Coeficiente de asimetria -0,40
Rango 60,00
Minimo 0,00
Maximo 60,00
Suma 15522,50
Cuenta 481,00

Nota: La siguiente tabla muestra el analisis de los resultados de la categoria C sin propuesta.

Los datos de la tabla 9 se proporcionan los siguientes datos para el costo total C, donde
se analizan los datos mas relevantes para la investigacion aplicando algunos anélisis

estadisticos:

e Media: El costo total promedio es de 32,27.

e Mediana: La mediana del costo total es de 34,00, lo que sugiere que la mitad de
los costos totales son inferiores a este valor.

e Moda: La moda del costo total es de 0, lo que indica el valor que mas se repite en
los costos totales.

e Minimo y méximo: El costo total minimo es de 0 y el maximo es de 60,00.

e Sumay cuenta: La suma de todos los costos totales es de 15522,00 y hay un total
de 481 observaciones en el conjunto de datos.
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Tabla 12. Analisis por estadistica descriptiva propuesta.

PROPUESTA

COSTO TOTAL C
Media 5,96
Error tipico 0,34
Mediana 0,00
Moda 0,00
Desviacion estandar 10,74
Varianza de la muestra 115,42
Curtosis 1,13
Coeficiente de asimetria 1,59
Rango 38,00
Minimo 0,00
Maximo 38,00
Suma 6051,50
Cuenta 1015,00

Nota: La siguiente tabla muestra el andlisis de los resultados de la categoria C propuesta.

La tabla 10 muestra los datos de la propuesta para el costo total C, donde se analizan los

datos mas relevantes para la comparacion de la investigacion aplicando analisis

estadistico:

Media: El costo total promedio es de 5,96.

Mediana: La mediana del costo total es de 0, lo que sugiere que la mitad de los
costos totales son inferiores a este valor.

Moda: La moda del costo total es de 0, lo que indica el valor que mas se repite en
los costos totales.

Minimo y méaximo: El costo total minimo es de 0 y el méaximo es de 38,00.
Suma y cuenta: La suma de todos los costos totales es de 6051,00 y hay un total

de 1015,00 observaciones en el conjunto de datos.
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Figura 15. Participacion estimada del costo en el modelo ABC

PARTICIPACION ESTIMADA DEL COSTO

0, 0,

100%
80% 80%
80%
60%
40%
20%
0%
A B C

= PARTICIPACION ESTIMADA DE COSTO % u PARTICIPACION ESTIMADA DE COSTO %

Nota: El siguiente grafico muestra la participacion del costo en el modelo ABC para la situacion actual y
la propuesta.

La figura 15 muestra la participacion estimada del costo para tres categorias: A, B 'y C.
La participacion estimada del costo para A es del 80% para ambas categorias, para B es

del 95% para ambas categorias, y para C es del 100% para ambas categorias.

Figura 16. Participacion estimada del costo

PARTICIPACION ESTIMADA DE COSTO %

70%
60%

60%

0
50% 41%

40%
30% 29%

30% 23%
20% 16%
0%
A B
EPARTICIPACION mPARTICIPACION

Nota: El siguiente grafico muestra la participacion del costo en porcentaje de la cantidad de productos al
aplicar el modelo ABC para la situacion actual y la propuesta.

La figura 16 muestra la participacion estimada del costo para tres categorias: A, By C.
La participacién estimada del costo para A es del 41% para la participacion actual y del
23% para la participacion propuesta. La participacion estimada del costo para B es del
30% para la participacion actual y del 16% para la participacion propuesta. La
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participacién estimada del costo para C es del 29% para la participacion actual y del 60%

para la participacion propuesta.
Figura 17. Total, acumulado

TOTALACUMULADO
6.051,50
¢ L 15.522,50
B 18.126,00
h 46.505,00
96.653,00
A h 248.072,00

0,00 50.000,00 100.000,00 150.000,00 200.000,00 250.000,00 300.000,00

m Series?2 m Seriesl

Nota: El siguiente grafico muestra el total acumulado en ddlares al aplicar el modelo ABC para la situacion
actual y la propuesta.

La Figura 17 muestra el total acumulado de la situacion actual y la propuesta, Series 1y
Series 2. La situacién actual es de color azul y propuesta es de color rojo. El total
acumulado de la situacion actual es de 96.653 para la categoria A, 18.126 para la categoria
B y 6.051 para la categoria C. El total acumulado de la propuesta es de 248.072 para la
categoria A, 46.505 para la categoria B y 15.522 para la categoria C.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El enfoque combinado de Ishikawa y ABC ha permitido establecer una linea base
en la gestion de inventario de "PILS AUTOREPUESTOS", identificar areas de
mejora y oportunidades para optimizacion, lo que sienta las bases para
implementar estrategias efectivas que mejoren la eficiencia, reduzcan costos y
aumenten la rentabilidad en la gestion de inventario de la empresa.

El modelo EOQ es una herramienta Util para gestionar eficazmente los inventarios
y medir la rentabilidad de una empresa. Al utilizar el EOQ, una empresa puede
optimizar la cantidad de inventario que debe pedir en cada pedido para minimizar
los costos totales de inventario, que incluyen costos de mantenimiento de
inventario, costos de pedido y costos de escasez. Al aplicar adecuadamente el
modelo EOQ, la empresa puede mejorar su eficiencia operativa y maximizar su
rentabilidad.

Al aplicar un modelo de gestion de inventarios para potenciar los costos de
almacenamiento en la empresa "PILS AUTOREPUESTOS" de Ambato en el afio
2023, es posible mejorar la eficiencia operativa, reducir los costos asociados al
almacenamiento y aumentar la rentabilidad de la empresa. Estrategias como el
analisis ABC de inventario, la optimizacion de niveles de stock, la reduccion de
costos de almacenamiento, la implementacion de un sistema de gestion de
inventario y la colaboracion con proveedores pueden ayudar a lograr estos
objetivos.

Al priorizar la gestion de inventario, ajustar los grados de inventario de forma
Optima, reducir los costos de almacenamiento, utilizar herramientas tecnolégicas
especializadas y fortalecer la cadena de suministro con los proveedores, "PILS
AUTOREPUESTOS" puede mejorar su eficiencia, reducir costos innecesarios y

elevar su rentabilidad en los proximos afios.
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Recomendaciones

Aplicar de manera continua estos pasos y combinar el método Ishikawa con el
andlisis ABC, para tener enfoque integral de la situacion cada seis meses para
verificar la gestion de inventario en "PILS AUTOREPUESTOS" y establecer una
base solida que te permitira identificar areas de oportunidad y mejorar la eficiencia
en la gestion de inventarios.

Analizar los costos calculado con el modelo EOQ vy validar los costos totales de
inventarios a la fecha con los costos proyectados utilizando la cantidad econdémica
de pedido. Esto permitira visualizar el impacto de optimizar la cantidad de pedido
en los costos totales.

Aplicar un modelo de gestion de inventarios centrado en la optimizacion de los
costos de almacenamiento, "PILS AUTOREPUESTOS" podrd mejorar la
eficiencia operativa, reducir los gastos asociados al almacenamiento y aumentar
su rentabilidad en los préximos afios, para lo que es fundamental mantenerse
actualizado con las practicas de gestion de inventarios y ajustarse a las

condiciones cambiantes del mercado.
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ANEXOS



ANEXO 1. Ficha de observaciéon

FICHA DE OBSERVACION
EMPRESA: PILS AUTOREPUESTOS
ESTUDIAMNTE: Ing. Javier Pilatasig
FECHA: 03/04/2024
CALIFICACION
FRECUENCIA
VARIABLE
GESTION DE ALMACEN DESCRIPCION DOCUMENTACION
INDICADOR R Casi Casi
unca nunca slempre pre
¢5¢ lleva el control de los insumos que ) .
X . v Tarjeta de almacén
ingresan y salen de almacén?
/Se documenta o certifica la
- ) Nota de transferencia de
transferencia o traslado de un producto v .
almacén
de un lugar a otro de la empresa ?
Indicg de rutafciun ¢5e realiza el pronostico de la demanda y Reporte de pronostico de
deinventarios . materiales mensual? productos
i Se tiene mapeado y registrado el lugar
N P i yree . e v Reserva de materiales
se encuentra ubicado cada material?
¢5e lleva el control de la rotacion de Informe de rotacion de
cada material o producto de almacén? cada producto
iSe realiza |a supervision e inspeccion
- n X P Registro de caducidad y
de fechas de caducidad y estado de v
estado de productos
productos?
¢5e realiza informe de los precios de los
articulos y se van actualizando con Informe de cotizacidn
respecto al mercado?
¢5e realiza seguimiento de control de y Reporte de control de
Porcentaje de  |inventario? inventario
mermas _ .
¢5e tiene control mensual del y Reporte de porcentaje de
porcentaje de merma del almacén? mermas
¢5e supervisa el orden de los productos Check list de aplicacion de
y materiales dentro del almacén? 5'S
¢5e supervisa que estén todos los .
.r.] : Check list de aplicacion de
materiales, pallets, contenedores ors
almacenados de forma adecuada?
¢Hay control cantidades maximas .
. ‘r' - ! Check list de aplicacion de
minimas admisibles y el formato de v ors
almacenamiento?
. iSe trabaja las actividades de almacén .
5's - . . ) v Plan de trabajo
con una guia de trabajo?
¢Cumplen los miembros de almacén Check list de aplicacion de
con el orden y cuidado del almaceén? 5's
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ANEXO 2. Inventario Pils Autorepuestos 2023

SPIL’S

AUTOREPUESTOS
. (=]
DESCRIPCION h‘

AIRBAG CHOFER GREAT WALL M4/HE 2018 1 1 | 0
3 AIRBAG CHOFER HAVAL M4 1 1 [ 2
4 B0436  AIRBAG CHOFER WINGLE 7 Pieza - $ 221,00 [ N 1 0
5 B0479  AIRBAG CHOFER WINGLE STEED Pieza - $ 189,00 [ 2 | 0
6 C0225  AIRBAG PASAJERO M4 Pieza - $ 184,00 [ 2 1
7 A0125  ALMADE GUARDACHOQUE FRONTAL C30 Pieza - $ 4 1 B 2
8 A0126  ALMADE GUARDACHOQUE FRONTAL M4 Pieza - $ 3 1 P 1
9 €0137  ALMADE GUARDACHOQUE FRONTAL POER Pieza - $ 3 3 B 0
10 €0139  ALMADE GUARDACHOQUE FRONTAL SWH GO Pieza - $ 3 3 B 0
11 B01159  ALMADE GUARDACHOQUE FRONTAL W5 2.4 4 PLACAS Pieza - $ 3 3 B 0
12 A0121  ALMADE GUARDACHOQUE FRONTAL WS/E/SIT Pieza - $ 1 1 [ 5
13 €C0136  ALMADE GUARDACHOQUE FRONTAL X70 Pieza - $ 5 5 [ 0
14 D0125  ALMADE GUARDACHOQUE POS M4 Pieza - $ 6 5 [ 1
15 AD438  ALMADE GUARDACHOQUE POSTERIOR C30 Pieza - $ 1 1 [ 0
16 A02151  ALTERNADOR C30/M4/FLORID Pieza - $ 195,00 |3 2 | 0
17 D0435  ALTERNADOR HST 2.0 Pieza - $ 200,00 [ 1 [ 0
18 D0436  ALTERNADOR HAVAL 2.0/2.4 W 2.4 90A Pieza $ 158,00 [0 Il 2
20 B0134  ALTERNADOR WINGLE 5/7 2.0T 4D20 Pieza - $ 189,00 [ 1 [ 1
19 D017  ALTERNADOR WINGLE 5/3 /2.8 Pieza - $ 200,00 [ 2 | 0
21 B0489  ALTERNADOR WINGLE STEED 2.4 Pieza - $ 189,00 [ 2 | 0
22 B0135  ALTERNADOR WINGLE3/5 2.2 (904) Pieza - $ 158,00 [ 3 B 0
23 B02110  AMORTIGUADOR DE COMPUERTA H3H5 LH Pieza - $ 2 2 | 0
24 B02111  AMORTIGUADOR DE COMPUERTA H3/H5 RH Pieza - $ 2 2 | 0
25 A0120  AMORTIGUADOR FR COMPLETO GW/HAVAL M4 Pieza - $ 105,00 K 5 [ 0
25 BO153  AMORTIGUADOR FR C30 LH Pieza - $ 3 1 B 5
27 BO154  AMORTIGUADOR FR C30 RH Pieza - $ 2 1 B 5
28 F0103  AMORTIGUADOR FR FLORID LHIRH Pieza - $ 6 5 [ 0
29 A03120 AMORTIGUADOR FR GREAT WALL H3/H5-2 OTAVINGLE 3/5 Pieza - $ 16 18 [l 2
30 F0217  AMORTIGUADOR FR LH ALSVIN V3 Pieza - $ 158,00 [ 2 | 1
31 C0104  AMORTIGUADOR FRLH H2 Pieza - $ 2 2 | 0
32 F0108  AMORTIGUADOR FR LH JETOUR X70 Pieza B $ 3 5 2
33 AD3116 AMORTIGUADOR FR M4 DESDE 2018 Pieza - $ 2 ' 4
34 AD393  AMORTIGUADOR FR M4 GREAT WALL HASTA 2017 Pieza - $ 8 9 7
35 F0218  AMORTIGUADOR FR RH ALSVIN V3 Pieza - $ 158,00 [ 2 K 1
36 C€0103  AMORTIGUADOR FR RH H2 Pieza - $ 1 1 [ 1
37 FO0109  AMORTIGUADOR FRRH JETOUR X70 Pieza - $ 3 3 B 0
33 C0478  AMORTIGUADOR FRW7 Pieza - $ 4 2 4
39 C0479  AMORTIGUADOR FRWINGLE 2.2 Pieza - $ 6 5 0
40 F0111  AMORTIGUADOR POS ALSVIN V3 Pieza - $ 1 1 0
41 A03102 AMORTIGUADOR POS C30 COMPLETO Pieza - $ 45,00 1 1
42 C0420  AMORTIGUADOR POS GW H3 H5 Pieza - $ 32,00 ¥ 2 B 2
43 €0102  AMORTIGUADOR POS LH GW HE COMPLETO Pieza - $ 105,00 | 2 B 0
44 AD394  ANORTIGUADOR POS M4 Pieza - $ 53,00 [ N 2 4
45 C0101  AMORTIGUADOR POS RH GW HE COMPLETO Pieza - $ 105,00 | 3 B 1
45 C0319  AMORTIGUADOR POS WINGLE 513 Pieza - $ 42,00 | 2 0
47 C0480  AMORTIGUADOR POST W7 Pieza - $ 42,00 | 2 B 6
48 DO30B  ANGULOFRPILAR LH M4 Pieza - $ 25,00 [ 2 3
49 D030  ANGULO FRPILAR RH M4 Pieza - $ 2500 B 5 I 1
50 D0303  ANGULO POS PILAR LH M4 Pieza - $ 2500 B 5 I 2
51 D0O304  ANGULO POS PILAR RH M4 Pieza - $ 25,00 K & 2 0
52 B02105 ANTENA M4 Pieza - $ 21,00 ¥ 2 B 0
53 CO357  ANTENAWINGLE /5 Pieza - $ 16,00 [ 1 1
54 B0425  ARBOL DE LEVAS ADMISION C30/M4IFHAVAL HE 1.5 Pieza - $ 63,00 [ 1 [ 1
55 B0427  ARBOL DE LEVAS ADMISION WINGLE 2.0T Pieza - $ 147,00 [ 2 | 1
56 B0424  ARBOL DE LEVAS ESCAPE C30/M4IF Pieza - $ 63,00 [ 2 0
57 B0426  ARBOL DE LEVAS ESCAPE WINGLE 2.0T Pieza - $ 147,00 [0 1 1
53 B0423  ARBOL DE LEVAS WINGLE 3/52.2 Pieza - $ 58,00 K 3 B 0
50 B0226  ARBOL DE LEVAS WINGLE 3/52.8 Pieza - $ 79,00 | 2 | 0
60 B0227  ARBOL DE LEVAS WINGLE/HAVAL 2.4 Pieza - $ 24,00 K 2 0
§1 B0283  ARNES DE ENCENDIDO H3H5S Pieza - $ 32,00 [ 2 E 3
62 AD395  AXIAL C30 14 mm Pieza - $ 10,00 G 10 B 0
63 AD2144  AXIAL C30 16 mm Pieza - $ 12,00 |3 7 B 14
64 BO306  AXIAL GREAT WALL M4 14mm Pieza - $ 16,00 ¥ 2 E 8
5 S0217  AXIAL GREAT WALL M4 16mm Pieza - $ 16,00 2 B 0
66 (0298  AXIAL JETOUR X70 Pieza - $ 15,00 WL 20 | 0
67 CO204  AXIAL WINGLE 3/5/7 HAVAL H3/H5/HST Pieza - $ 10,00 [l 26 [l 7
63 B0368  BALANCINES WINGLE 5/7 2.0T 4D20 Pieza - $ 95,00 | 2 | 2
69 CO481  BANDA BOMBA DE AGUA 2.2 4PKB30 Pieza - $ 10,00 G 5 [ 0
70 D0349  BANDA BOMBA DE AGUAWINGLE 3/5 2.8 (SPK1020) Pieza - $ 20,00 | 8 B 2
71 C0425  BANDA BOMBA HIDRAHULICA GW H5/2.4 4PK1110 Pieza - $ 7,00 [ 2 0
72 C0427  BANDA BOMBA HIDRAHULICA GW HAVAL H3/H5 4PK1100 Pieza - $ 13,00 |3 7 E 1
73 C0428  BANDA BOMBA HIDRAHULICA GW HAVAL H5 2.0T 4PK1070 Pieza - $ 14,00 K 1 1
74 D0202  BANDA BOMBA HIDRAHULICA M4/FLORID/3PKBS0 Pieza - $ 13,00 ¥ 1 K 7
75 D0O204  BANDA BOMBA HIDRAHULICA W3/5 2.2 AV13X1120 Pieza - $ 11,00 [ 5 [ 3
76 D0O350  BANDA BOMBA HIDRAHULICA WINGLE 3/5 2.8 (5PK1550) Pieza - $ 23,00 [ 7 B 3
77 A0398  BANDA BOMBA HIDRAULICA C30/ 3PKT90 Pieza - $ 11,00 WG 9 12
78 C0429  BANDA DE ACCESORIOS GW H3 /H5 HST WINGLE 2.4 4PK985 Pieza - $ 13,00 | 1 E 0
79 C0477  BANDA DE ACCESORIOS POER 2.0T DIESEL Pieza - $ 25,00 |3 2 1
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ANEXO 3. Andlisis ABC con inventarios situacion actual

Analisis ABC de Inventario @PIL’S

AUTOREPUESTOS

Calculos automaticos

COSTO PORCENTUAL
INVENTARIQ__| COSTO UNTARIQ | COSTO TOTAL PRODUCTO COSTO TOTAL _| COSTO PORCENTUAL

[NOMBRE DEL PRODUCTO

CLASIFICACION

AIRBAG CHOFER GREAT 'wALL C3MM&FLOF 2 3210
SIREAG CHOFER GREAT WALL MéHE 2018 1 3210
AIRBAG CHOFER HAVAL M4 1 3210
4IRBAG CHOFER WINGLE 7 1 3221
AIRBAG CHOFER WINGLE STEED 2 4183
HIRBAG PASAJERD M4 2 4164
ALMA DE GUARDACHOOUE FRONTAL £30 4 $53
AL DE BUARDACHODUE FRONTAL M4 4 $53
ALMA DE GUARDACHOOUE FRONTAL POEF 3 42
ALt DE GUARDACHOOUE FRONTAL Swihd 3 $53
AL M4 DE GLARDACHOGUE FRONTAL W52 3 $58
ALMA DE GUARDACHOQLE FRONTAL WHE! n 48
AL M& DE GUARDACHOGUE FRONTAL X70 5 64
SLMA DE GUARDACHOOLE FOS M4 3 $83
ALIvi DE GUARDACHOOUE POSTERIOR C30 1 $63
ALTERNADOR C3MM4FLORID 2 4195
ALTERMADOR HST 2.0 1 $200
ALTERNADOR HAVAL 20124 W 2.4 904 0 4158
ALTERMADOR WINGLE ¥ 7 2.0T 4D20 1 4163
ALTERNADOR WINGLE 53128 2 $200
ALTERMADOR WINGLE STEED 2.4 2 $189
ALTERNADOR WINGLESS 2.2 (904) 3 3158
AMORTIGUADOR DE COMPUERTA HIHG LH 2 4
AMORTIGUADOR DE COMPUERTA HIHS AH 2 1
AMORTIGUADOR FR COMPLE TO GWHAVA 5 4105
AMORTIBUADOR FR C30 LH 4 $55
AMORTIGUADOR FR C30 AH 4 $55
AMORTIBUADOR FR FLORID LHRH 3 455
AMORTIGUADOR FR GREAT WALL H¥H5-2.C 18 $27
AMORTIGUADOR FR LH ALSVIN 3 2 $158
AMORTIGUADOR FR LH H2 2 $30
AMORTIGUADOR FF LH JE TOUR %70 3 $63
AMORTIGUADOR FR M4 DESDE 2018 4 $75
AMORTIGUADOR FR Mé GREAT WALL HAST 9 $58
AMORTIBUADOR FR RH ALSYIN V3 2 4158
AMORTIGUADOR FR FH H2 1 $90
AMORTIBUADOR FR FH JETOUR X70 3 63
AMORTIGUADOR FR w7 4 $42
AMORTIGUADOR FR WINGLE 2.2 & $27
AMORTIGUADOR POS ALSVIN ¥3 4 $90
AMORTIGUADOR POS C30 COMPLETO 1 45

PARTICIPACION
ESTIMADA DE COSTO %

CANTIDAD DE
PRODUCTOS

] 95.0% 503
c 100,0% 481

$2.500,00

s20000

$150000

Casto Total

$ 100000

$ 500,00

PARTICIPACION

414%
295%
286%

1 KIT DE DISTRIBUCION WINGLE 57 2.0T 4D20
2 KIT DE DISTRIELCION POER 4D200M
3 INYECTOR WINGLE ORG 28T BOSCH
4 KIT DE EMBRAGLE WINGLE 71 w551 20T/ 4D20
5 RADIADOR G \WH M1 (HOVER]
3 CAPOT GREAT WaLL C30
7 CAPOT WINGLE 5

8 CAPOT POER

9 CAPOT GUiH W4

0 KIT DE REFACION DE MOTOR WINGLE 7 4020 (LI
1 CAPOT WINGLE 7

2 KIT DE EMBRAGUE ORG C30M4FLORID

B CAPOT JETOUR X70

+
3
3
3
3
$
£
$
3
$
3
k3
+
i INYECTOR WINGLE STEED 4D20B EOSCH E3
5 COMDENSADOR GWiHAVAL b4 k3
® KIT DE EMBRAGLE WINGLEHAYAL 24/2.0 4G6M
7 FAROFRRH POER k3
L] FARO FRLH POER E3
il COMPRESOR 4IC WINGLE 28T k3
20 CAPOT SWMGDT E3
21 KIT DE EMERAGLE POER 4D20M SIN RULIMAN 4§
22 INYECTOR WINGLE ! HAVAL 4G6963 k3
2 FARC FR RH WINGLE 7 ]
2% KIT DE EMBRAGLE Sw/h GO 3
25 GUARDACHOGUE FR WINGLE 7 $
% GUARDACHOCUE FR C30 3
a7 CREMALLERA WINGLE 35287 OFG 3
2% GUARDACHOCUE FR WINGLE 68 k3
29 FARC FR AH WINGLE 5 E3
30 FARO FR RH JETOUR 270 $
Ell CREMALLERA GW  HAVAL M4FLORID k3
k2] GUARDAFANGO AH GREAT WALL POER 3
k) ELECTROVENTILADOR POER k3
3 RADIADOR C30 E3
5 TURBO WINGLE 55 40208 k3
*® KIT DE DISTRIBUCION HST 207 E3
a7 ELECTROVENTILADOR WINGLE 7 4D20 k3
8 ELECTROVENTILADOR WINGLE 5 STEED 20T 4
et} UCE RADIADOR WSS $
a0 PROPULSOR WINGLE 35 2.0 4D20 k3
£l PUERTA FFR RH C30 §

COSTO % COSTO ACUMULADO %

BO0% El $14%de los productos representan el 80.0% del costo

15,02 95,07
507 100.0%

Analisis ABC de inventario

— CoSTOTaTAL

226800
218400
206,00
1848,00
1764.00
1.755,00
1617.00
1575,00
1400,00
1.388,00
1.260,00
121000
1185.00
117600
1176.00
1136.00
113,00
1136.00
136,00
113400
1104,00
110400
1.052,00
1050,00
1.060,00
104,00
1006.00
475,00
945,00
400,00
884,00
85200
852,00
840,00
830,00
822,00
222,00
800,00
730,00
790,00
783,00

—— COSTO PORCENTUAL ACUMULADO

50

LECTURA

10,0%

100,0%

Costo porcentual scumulado

07%
14%
21%

7%

El 23,9%de los productas representan el 15,05 del costo
El 28.6%de los productos representan el 5.0% del costo

B o S S S S S S R S S S A Y

TOTAL ACUMILADO $

24807200
$ 4650500
$ 1552250



ANEXO 4. Andlisis ABC por ventas propuesta

Anilisis ABC por Ventas @PIL’'S
AUTOREPUESTOS

Célculos automaticos

UNIDADES a COSTO PORCENTUAL A
NOMBRE DEL PRODUCTO €OSTO UNITARIO | cosTOTOTAL | POSICION PRODUCTO COSTOTOTAL | COSTO PORCENTUAL| CLASIFICACION
VENDIDAS ACUMULADO
$0

ARBAG CHOFER GREAT WALL CIMM4FLOF 0 210 1 KIT DE DISTRIBUCION WINGLE 57 20T 4020 § 1260,00 A
ARBAG CHOFER GREAT WALL hdiHE 2018 1] 210 $0 2 GUARDACHOGLE FR C30 4 160,00 ™ 20% A
ARBAG CHOFER HAVAL M4 2 210 $420 2 KIT DE EMBRAGLE WINGLEHAYAL 24120 4663 § 994,00 2 28% 3
ARBAG CHOFER WINGLE 7 0 221 0 4 KIT DE DISTRIBUCION WINGLE %% 28T $ 934,00 14 6% &
AIRBAG CHOFER WINGLE STEED 1] 183 $0 5 TURBO WINGLE 7 2.0T 4020 ORG 4 945,00 ™ 4% A
ARBAG PASAJERD MY 1 184 184 3 BOMBA HIDRALILICA DE DIRECCIONMAC30 4615 $ 926,00 14 52% &
ALMA DE GUARDACHOGUE FRONTAL £30 2 453 106 7 ELECTROVENTILADOR G WINGLE 555 242¢ § 324,00 L3 6.0 A
AL DE GLARDACHOGUE FRONTAL M4 1 53 383 8 RADIADOR WINGLE 28Ti2.4 8 840,00 % 6.7% 3
ALM#. DE GUARDACHDOUE FRONTAL POEF 0 42 10 L] KIT DE EMBRABLE JETOUR %70 H 840,00 © 74% A
AL DE GUARDACHOGUE FRONTAL St 0 53 40 0 CAPOT GWiH M4 [ 800,00 % 80% A
AL, DE GUARDACHDOUE FRONTAL w5 2 0 58 40 hil CAPOT HAVAL H2 ] 789,00 o 87% A
AL DE GUARDACHOGUE FRONTAL WEE! 5 48 240 2 CONDEMSADOR WINGLE 2 428 COMPLETO ¢ 756,00 % 9.3% A
ALM DE GUARDACHOGUE FRONTAL %70 0 84 40 1 KIT DE DISTRIBUCION WINGLEMHAVAL 2.4 4BE3C § 710,00 o 9.9% A
ALM& DE GUARDACHOGLE POS M4 1 53 383 " BOMBA DE INVECCION WINGLE 282 52.0 [ 709,00 % 105% A
ALM#. DE GUARDACHDOUE POSTERIDR C3( 0 63 40 i BOBINA GWiHAYAL MAFLORIDIC30 ] 704,00 L4 e A
ALTERNADOR CIOMYFLORID 0 196 40 ® KIT DE EMBRAGUE WINGLE 71 W551 20714020 § 633,00 % 6% A
ALTERNADOR HST 210 i $200 40 7 COMPLERTA GWH M4 ] 630,00 o 2% A
ALTERNADOR HAYAL 2002.41W 2.4 904 2 4156 4316 B CABEZOTE WINGLE STEED 20T 4D20 [ 630,00 % 12.7% A
ALTERNADOR WINGLE 7 20T 4D20 1 §163 183 1 PLERTA FR AH WINGLE 5 $ 610,00 L4 13.2% A
ALTERNADOR WINGLE 53128 0 s200 40 Fl FARD FR LH GWiH M4 [ 605,00 % 18.7% A
ALTERNADOR WINGLE STEED 2.4 0 163 0 Eil GUARDACHOGUE FR WINGLE 7 ] 600,00 (174 102% A
ALTERNADOR WINGLE 36 2.2 (304] 0 §156 40 2 FARD FR LH JETOUR 370 [ 600,00 0% 14.7% A
AMORTIGLUADOR DE COMPLERTA HIHS LH 0 31 0 2 KIT DE REPARACION PUNTA HOMD [PLNTA]INT § 586,00 174 16.2% A
AMORTIGUADOR DE COMPLERTA HIHS RH 0 31 40 24 MASCARILLA FR JE TOUR 70 [ 565,00 0% 16,6% A
AMORTIGUADOR FR COMPLETO GWHAVA 0 $105 40 % MASCARILLA HAVAL 4 ] 563,00 174 BIX A
AMORTIGUADOR FR C30 LH 5 4585 278 2 TURBO WINGLE 28T [ 566,00 0% 16,6% A
AMORTIGUADOR FR 30 FH 5 455 $275 27 PUERTA FR FH G Md 4 566,00 0 LA A
AMORTIGUADOR FRFLORID LHRH 0 4585 40 2 CIGUERAL WINGLE 57 4D20 [ 546,00 0% 17.5% A
AMOFTIGUADOR FR GREAT WALL HIHE-21 2 427 454 2 ELLIAS DE PRECALENTAMIENTD ORG. WINGLE § 532,00 (174 1602 A
AMORTIGUADOR FRLH ALSYIN ¥3 1 #1658 it Ell FARD FR LH WINGLE 7 [ 526,00 0% 18,4% A
AMOFTIGUADOR FRLH Hz a 30 40 El KIT DE DISTRIBUCION 2.0 4563 4 504,00 (174 1682 A
AMORTIGUADOR FRLH JE TOUR 270 0 63 40 2 GUARDACHOGUE FR HAYAL H2 [ 504,00 179 19,2% A
AMOFTIGLUADOR FF M4 DESDE 2018 4 475 $300 B FARD FR LH GW HIHST 4 504,00 (174 195%2 A
AMORTIGUADOR FRMA GREAT WALL HAST 7 158 $406 k2] CREMALLERS WINGLE 7 20T [ 504,00 179 20.7% A
AMOFTIGUADOR PR FH ALSVIN V3 1 158 565 » PARABFISAS FRMA 4 500,00 0 205% A
AMORTIGUADOR FRAHH2 1 30 330 kS ANMDORTIGUADOR POS C30 COMPLETO [ 435,00 179 208% A
AMORTIGUADOR PR FH JETOLR: X70 a 463 40 7 FARDFRFHC30 4 430,00 (174 3% A
AMORTIGUADOR FR W7 1 342 168 kil BLLIAS IRIDILNM HAHEC3WMY HET 207 [ 468,00 179 217% A
AMORTIGUADOR FR WINGLE 2.2 a 427 40 £l MASCARILL A WINGLE STEED 2021 4 464,00 [ 22.0% A
AMORTIGUADOR POS ALSYIN ¥3 0 30 40 0 KIT DE REPARACION PUNT A HOMO (PUNTAI EX § 4620 0% 28% A
RESULTADOS
- PARTICIPACION CANTIDAD DE .
CLASIFICACION ABC PARTICIPACION COSTO % COSTO ACUMULADO LECTURA TOTAL ACUMILADO $
ESTIMADA DE COSTO % PRODUCTOS
232% 80,0 80,07 El 23,2%de los productos representan el 80,03 del coste 3 96.653,00
BA% BO% 96.0% El 16.4%de los productos representan el 15.0% del costo 3 18.126.00
c 100.0% Flit] 60,43 50% 00,05 EI 60.4%de los praductos representan el 503 del costo $ £.05150
Analisis ABC de ventas
§ 10000 1m0k
$ 120000
100%
$ 10000 $
o 3
£
T semeo &
5 =
A o 3
i
& somom H
2
wox g
s amo0 8
30000 20.0¢
s 0%

&
7

1013
108
1087
1079
1101
123
145
1167
1189
1211
13
1285
129
1321
1363
1365
1387
140

141
1453
1475
197
1519
1541
1563
1585
1607
1829
1881
1673

ENCOSTOTGTAL  —— COSTO PORCENTUAL ACUMULADO
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ANEXO 5. Plantilla para aplicar el modelo EOQ

Modelo cantidad econémica de pedido (EOQ)

Demanda (D) Hem ! e Dutaie Jnterpretacion Gréfico de costos Modelo EOQ

Costo de ordenar (S) 20 r orden 1200

Costo de mantener (H) 03 anual por unidad 1000

Nimero de dias de trabajo 240 por aiio o 80

Costo ® 20 por unidad Z o

Cantidad dptima de pedido Q* 400 unidades Se deben pedir 400 unidades por orden a0

Nimero esperado de ordenes (N) Se realizan 3 érdenes de pedido al afio 00

Tiempo esperado entre drdenes (L) El iempo enire 6rdenes es de 80 dias o

Punio 06 reorden ® Cuando ol nivel de inventario asié an 400 25 50 100 200 400 0D 1600 3200 64D
Coslo lotal (CT) El costo tolal anual de inventario es de $24120 CANTIBADAHDERAR

Eosios orense ’@d de ordenar es de $60 ——costode ardens —costodemantener ——costootal
Costo de mantener 60 |anual total El costo anual de mantener es de $60
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ANEXO 6. Plantilla para calculo del prondstico de la demanda

Pronésticos de demanda @PIL’S
ARTICULO: VINCHA DE GUARDAPOLVO DE GUARDAFANGO AUTOREPUESTOS
Periodo Demanda Prondstico
1 8 Demanda pronosticada con método de promedio simple
2 5 10
3 8
8
4 8 7,
5 8 7 £ \/_.\
5 8 8 'g 4 v === Demanda
7 4 71 = oronssti
ronostico
8 6 6 2
9 6 5 o
0 5 5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
11 3 6 Periodos
12 4 5
PEDIO ANUAL 56

Pronéstico de demanda-Errores de medicién
AUTOREPUESTOS

‘ @PIL’'S

Niimero de periodos _

Error cuadratico medio

Error porcentual

Desviacién absoluta

Periodo Demanda Pronéstico Error de prondstico media (MAD) absoluto medio (MAPE)

1 3 0 8,00 8,00 64,00 100,00%

2 5 0 5,00 5,00 25,00 100,00%

3 E] 0 3,00 8,00 64,00 100,00%

4 8 7 1,00 1,00 1,00 12,50%

5 8 7 1,00 1,00 1,00 12,50%

6 6 8 -2,00 2,00 4,00 33,33%

7 4 7 -3,33 3,33 11,11 83,33%

8 6 6 0,00 0,00 0,00 0,00%

9 6 5 0,67 0,67 0,44 11,11%

10 5 5 -0,33 0,33 0,11 6,67%

11 3 6 22,67 2,67 7,11 88,30%

12 4 5 -0,67 0,67 0,44 16,67%

14,67 32,67 178,22 565,00%
14,67
3,63
19,80
MAPE 62,78%
Sefial de rastreo 4,04

CFE = Z Error de pronéstico

Y'|Real — Prondstico|

MAD =
n
Error de pronéstico?
MSE = 2 p
n
i=, 100|Real; — Prondstico;]
MAPE = Real,
n
Sefial d t CFE
efial de rastreo = -
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ANEXO 7. Certificado de autorizacion de uso de informacién

@PIL'S

Direccion Almacén: Awv. Los At y Lavayen Cal: 0991930000
Direccién Bodega: Aw, Victor Hugo ¥ Antepara Cal: 09481810 — 0RB4162253

Ambato, 03 de Julio del 2024

A peticion verbal de la parte interesada;

La empresa. PIL*S AUTOREPUESTOS con RUC 1804372769001, pone en conocimiento
la aceptacion y respaldo para el uso de la informacion de los inventarios realizados en el Afio
2023, los mismos que son facilitados por la gerencia para fines de estudio v desarrollo del
trabajo de titulacion propuesto por el estudiante Alex Javier Pilatasig Sanguil, portador de la
Cédula de Ciudadania 180437276-9 con el tema: EL MODELO PROBABILISTICO EN
LA GESTION DE INVENTARIOS Y LA OPTIMIZACION DE COSTOS DE
ALMACENAMIENTO FPARA PILS AUTOREPUESTOS AMBATO.

La empresa, se compromete apoyar en el desarmollo de este proyecto para que el investigador realice
las publicaciones en las piginas que sean conveniente.

Atentamente.

WhatsApp: +593 991930090
E-mail: gerenciapils(a gmail.com

) m JETOuR L& @
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