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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto plantea el disefio de una planta operativa para un taller automotriz
multimarca en el sector de La Planada, norte de Quito, comwess a la creciente demanda

de servicios técnicos especializados, estimada en mas de 1.180 servicios anuales, con una
proyeccién de crecimiento del 3% anual. El problema detectado radica en la deficiente
infraestructura de los talleres actuales, quecesrale organizacion, tecnologia adecuada y
cumplimiento normativo. El objetivo general fue disefiar una distribucion de planta funcional,
eficiente y legalmente operativa. Para ello, se aplicaron metodologias de ingenieria industrial
como SLP (Systematic kaut Planning) y Guerchet, junto con herramientas como CORELAP

y Block Plan, que permitieron establecer un layout 6ptimo para una edificaciob de 40

planta baja y 75 m2 en planta alta. El disefio considera estaciones como mantenimiento, lavado,
alineaion, balanceo y oficinas, asegurando flujos eficientes y cumplimiento de normas como
LUAE, RUC, permisos de Bomberos y ambientales (SUIA/MAATE). Entre los resultados, se
valido la capacidad de atencion de hasta 114 servicios mensuales en el cortogtaandm

|l a atenci-n al cliente, |l os tiempos de entre
conclusiones ratifican la viabilidad técnica y operativa del proyecto, siendo una solucién
funcional y escalable frente a la oferta deficiente acBmtecomienda implementar el disefio
propuesto en etapas, priorizando las areas de mayor rotaciébn de servicio y asegurar una

actualizacion tecnoldgica continua para atender el parque vehicular moderno en evolucién.

DESCRIPTORES: Disefio de plantagficiencia operativa, ingenieria industrigkervicios
técnicostaller automotriz.
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ABSTRACT

This research proposes the design of an operational facility for a-brautid automotive
workshop in the La Planada area, north of Quito, in response to the growing demand for
specialized technical services, estimated at more than 1,180 services pertlieaprojected
annual growth of 3%. The problem lies in the poor infrastructure of current workshops, which
lack organization, adequate technology, and regulatory compliance. The overall objective was
to design a functional, efficient, and legally ogem floor plan. To achieve this, industrial
engineering methodologies such as SLP (Systematic Layout Planning) and Guerchet were
applied, along with tools such as CORELAP and Block Plan, which enabled the development
of an optimal layout for a building rasuring 46 m? on the ground floor and 75 m2 on the
upper floor. The design includes stations for maintenance, washing, alignment, balancing, and
offices, ensuring efficient flows and compliance with regulations such as LUAE, RUC, fire
department permits, and envimental permits (SUIA/MAATE). Among the results, the
capacity to handle up to 114 services per month in the short term was validated, improving
customer service, delivery times (48 hours), and operational efficiency (80%). The conclusions
confirm the techrmal and operational viability of the project, which is a functional and scalable
solution to the current deficient offering. It is recommended that the proposed design be
implemented in stages, prioritizing areas with the highest service turnover anthg@nsur
continuous technological updates to meet the evolving modern vehicle fleet.

KEYWORDS: Automotive workshop, industrial engineering, operational efficiency, plant
design, technical services.
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Capitulo |
Introduccién

Disefiar un espacio de trabajo productivo va mas alla de la distribucién de equipos o
estaciones; implica analizar sobre cémo lograr que las actividades que se desarrollen de manera
ordenada y eficiente. Es fundamental considerar las obligaciones legaiesnoenciona
MAATE (Ministerio del Ambiente, Agua y Transaccion Ecoldgica), que conlleva operar un
taller automotriz, por ello, al momento de estructurar el espacio de trabajo, es necesario asegurar

gue sean innovadores y capaces de adaptarse a los vekietéznologia avanzada.

Diversos estudios internacionales han sefialado que tiene un crecimiento tecnoldgico
elevado a nivel mundial por lo cual existe una mayor demanda para el servicio técnico
automotriz, generando nuevos desafios enftaestructura o disefio del taller ya que por los
nuevos avances tecnoldgicos que se encuentra en los vehiculos se requiere implementar
maquinarias modernas para solventar todas las necesidades que se presente en el dia a dia.
Segun la Organizacion Intexcional de Constructores de Automdviles (OICA, 2023),
mencionan que en el afio 2022 incremento la fabricacion de vehiculos modernos, requiriendo

infraestructuras eficientes para su mantenimiento técnico especializado.

Durante las ultimas décadas la indiasge ha basado en nuevos enfoques que influyan
en el disefio y la gestion operativa dentro del departamento automotriz. Dentro de los paises
desarrollados, como Japdén que es un pais que prioriza el disefio funcional que se basa en el
proceso continuo. Lasoasultoras McKinsey & Company (2023), menciona que los talleres
automotrices se estan acoplando a las necesidades de los clientes, entre mas automotores

modernos deben de adecuar sus instalaciones con la tecnologia necesaria.

En Ecuador se ha visualizado incremento constante dentro del area automotriz, segun
la Agencia Nacional de Transito (ANT, 2023) reporto que, hasta el mes de diciembre del 2022,
se presencié un crecimiento en la matriculacién de vehiculos en el pais, donde se pudo observar
una demada alta en los servicios de mantenimientos vehiculares. Pese a ello, los mecanicos
suelen presenciar deficiencias en su distribucion en las areas operativas, como en el

incumplimiento de tiempos y el servicio al cliente.

En la actualidad, el sector autotmz en Pichincha experimenta un crecimiento
sostenido, impulsado por la diversidad de marcas y el aumento del parque vehicular. Esta

realidad demanda talleres mecéanicos capaces de ofrecer servicios eficientes, seguros y

1



adaptados a diferentes tecnologfgis embargo, muchos de estos establecimientos carecen de
una planificacion adecuada en su infraestructura operatidsefio de una planta eficiente se
vuelve crucial para optimizar recursos, mejorar la atencion al cliente y cumplir con las

normativasvigentes.

En generakl objeto de estudio se realizadaefo de una planta operatpeara urtaller
automotriz multimarca en la ciudad de QuiitSector Norteen la actualidad se dispone de un
inmueble con infraestructusmi adecuada no idénea parfuncionamiento ya que no cuenta
con una buena distribucién operatiygpresentando espacios desperdiciados, el inmueble se
adquiri6 con el proyecto de estableces un taller multimarca, disponiendo de wespémfica
para los trabajomecanicos y unaegunda planta para el area de oficina y el almacenamiento
de repuestofor otro ladotambién el objeto de estudio se centrdosrtalleres aledafiogs
gueenfrentan condiciones similarsgendo el primer inconvenienka escasalanificacion de

sus espacios y una débil aplicacion de criterios de disefio industrial.

Ante el presente inconveniergstetrabajo de titulaciorse enfoca en el proyecto del
disefio operativo de un taller automotriz @riin de optimizar la eficiencia de sus procesos,

maximizar el uso del espacio disponileeestructurar las instalaciones.

Marco Tebrico

Disefio de planta

El disefio de planta operatiea un recurso primordial en la gestion de la planificaciéon
industrial y servicios,facilitando organizar de manera eficiente los espacios, procesos y
recursos fisicos dentro de una instalacién. Su propdésito es optimizar el flujo de trabajo, reducir
tiempos improductivos, mejorar la seguridad y aumentar la productividaeg$R Romero,

2018).

Autores como Gonzalez y Lépez (2020) sefalan que el disefio de planta debe considerar
no solo la distribucién fisica, sino también la secuencia l6gica de los procesos, el tipo de servicio
ofrecido y el volumen de demandor tanto, bdisefio de una planta operativa en un taller
automotriz multimarca no solo mejora el orden y la capacidad operativa del establecimiento,
sino que también permite ofrecer un servicio mas competitivo, adaptado a las exigencias del

mercado actual.



Taller automotriz

Un taller automotriz es un establecimiento técnico especializado en la inspeccién,
diagnoéstico, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores. Estos espacios estan
disefiados para brindar atencion a diversas necesidades mecanicas, efégtadnicas de
los automaviles, utilizando herramientas manuales y equipos tecnoldgicos especializados
(Pérez & Lema, 2018).

Segun Villacrés y Le6n (2020), un taller moderno no solo repara averias, sino que
también brinda servicios preventivos, sigue protocolos de calidad que garanticen la

confiabilidad del trabajo realizado.

Tecnologia Automotriz

Tecnologia automotriz es el conjunto de conocimientos, técnicas y herramientas
aplicadas al disefio, diagndstico, mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores, con el
objetivo de mejorar su rendimiento y eficiencia. La combinacion de la ingenieria,
mantenimiento preventivo y el diagnostico, mediante la implementacién de tecnologias que se

basan en brindar una inspeccién mas computarizada.

SegunRodriguez y Hernandez (2019) il a t ecnol og2a automotri
mecanica, electronica y sshas computarizados para el funcionamiento Optimo de los
veh2cul os modernoso. Para | a reparaci-n y me

hibrido o eléctrico.

Método Disefio Sistematico

El disefio de la distribucién fisica de un espacio de jmagmun aspecto fundamental
en cualquier sistema productivo, ya que influye directamente en la eficiencia de los procesos
operativos. En este contexto, el mét@jstematic Layout Planning(SLP), propuesto por
Richard Muther, se presenta como una hermataiestratégica que permite organizar de manera
I6gica, funcional y adaptable los distintos espacios dentro de una planta, taller o centro de

servicios.

Este enfoque se basa en una serie de pasos estructurados, que comienzan con la
recopilacion de inform@on esencial del sistema productivo. Posteriormente, se realiza un

analisis del flujo de procesos, se identifican las relaciones entre las distintas areas y se



desarrollan alternativas de distribucion. Finalmente, se selecciona el disefio mas conveniente

en términos de operatividad y optimizacion del espacio.

El objetivo principal del SLP es mejorar el movimiento y la interaccién entre materiales,
personas y procesos dentro del area de trabajo, minimizando recorridos innecesarios, tiempos
muertos y costosl tiempo que se asegura una disposicion flexible y eficiente. Tal como lo
afirma Muther (1973), este método considera las variables cuantitativas como cualitativas para

lograr una distribucion fisica que contribuya al buen desempefio del sistema ejustocon

Antecedentes

El disefio @ una planta automotriz se basa directamente en el crecimiento de las
necesidades de los vehiculos ya que en el Distrito Metropolitano de Qbaoeftejado un
aumento de los vehiculos livianos y comerciales por el creptmide su poblacion y las
necesidades que demanda la poblacion del Norte de Quito, ocupando un papel muy importante
en la generacion de empleos y fuentes de ingi®sgun datos de la Agencia Nacional de
Transito (ANT, 2023), Quito es una de las ciudam#smayor concentracion vehicular del pais
como se visualiza en lfg.1, lo que implicael crecimiento de lalemanda de servicios

mecanicos confiables y eficientes.
Figura 1

Circulacioéon de vehiculos en Ecuador
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Nota: Concentraciorde vehicularen elpaisseguna Agencia Nacional de Transi(ANT,

2023)



En el taller mecanico actualmente se encuentra sin la prestacion del servicio de
mantenimiento automotriz; razén por la cual se requiere un disefio de plantaficodeel
solventar las necesidades del cliente y del servicio que se pretende.drandaresente
investigaciores @ interés llevarlo a cabo, en el disefio de una planta operativa para la apertura
de una mecanica automotriz multimarca en la ciudad de Qeppnde al analisis de la
creciente demanda del servicio técnico en el sectoreldréerioLa PlanadaSe hadentificado
la necesidad de mantenimientos que se especialice en vehiculos de distintas madmssy
ya quesevisualizoque muchos edbdecimientoso cuentan con una infraestructura adecuada

y con tecnologia avanzadamo se pude visualizar en ladig 2

Mediante una visita a las mecanicas automotrices en el sector del norte des&uito,
pudb visualizar que los talleres tienen dediccias en sus infraestructuras, con desorganizacion
operativa yfalta de equipos tecnoldgicoBstas limitaciones afectan la calidad del servicio,
generan demoras en los diagnosticos y reducen la confianza del cliente. Ademas, el crecimiento
de vehiculos @n sistemas electronicos complejos exige una mayor especializacion técnica
gue sirge la necesidad de implementar un taller moderno, funcional y tecnolégicamente

avanzadao como el que se visualiza en lasufb.

AEs fundament al reestructurar | a disposic
taller, con el objetivo de optimizans flujos de trabajo e implementar nuevas tecnologias que
mejoren la calidad del servicio. Una distribucion adecuada también permitird un uso mas
eficiente del personal y garantizara el cumplimiento de las tareas dentro de plazos apropiados,
mejorandotat | a productividad como | a Mertinezr i dad
2025, p. 23)

AEn el taller, las actividades se organizan por procesos o funciones, agrupando tareas
relacionadas en areas especificas. No obstante, esta disposicion actuabptineigi@da, lo
gue evidencia la necesidad de una reestructuracién para mejorar la eficiencia operativa y la

satisfaccion del clienégSayay, 2024, p. 17)



Figura 2

Taller desorganizado

Nota: En la imagen se representa la desorganizacion en talleres aledafios en el sector

Para establecer un taller mecéanico automotriz en Ecuadatebecumplir con varias
normativas y permisos. Entre los principales estan: el Registro Unico de Contribuyentes (RUC),
la Licencia Metropolitana Unica de Actividades Econémicas (LUAE), la patente municipal, y
la aprobaciondel Cuerpo de Bomberos. Ademas, seuir@@ cumplir con normativas
ambientales, de seguridad laboral y, en algunos casos, obtener el Certificado de Calificacion
Artesanal si se desea operar bajo esa modalidad. Estos requisitos garantizan el funcionamiento

legal y seguro del establecimiento.

Justificacion

Dada la creciente demanda en los talleres automotriz en la ciudad de €3uito
importante contar con un taller mecanico que disponga de un disefio operativo eficiente y
equipamiento moderno es fundamental. Esto permite optimizar los procesatention,
reducir tiempos de diagnéstico y reparacion, y brindar un servicio especializado para multiples

marcas y modelos.

Al implementar urtaller mecanico con un disefio operativo eficient®tecnologia
avanzada generara umpacto positivo tanto en la productividad como en la calidad del
servicio. Permigndoatendercon mayor facilidad a logehiculosy en menos tiempajando
resultados mas exactos a las fallas automotoras al contar con una tecnologia més precisa para

el diagnéstio.



Con la aplicacion de una correcta distribucion operativa se obtenddilideed en el
negocio, ya que se reducira tiemposlidgnosticalel problema y se generara mayores ingresos
por el servicio que se ofrece al arreglar sus automoviles actualedernos, atrayendo a mas

clientes.

El desarrollo de un taller mecaniowdernofepresenta una oportunidad estratégica en
un entorno donde muchos establecimientos aun operan de tfadic@onal Implementar un
taller bien planificad@sfactible en elambitotécnico y econémico, al ofrecer un servicio mas

profesional, seguro y alineado con las exigencias actuales del sector automotor

Los beneficiariosdirectos del proyecto seran los duefjae tengamwehiculosclasicos
o0 modernosal recibir unservicio mas rapido y preciso. También se beneficiaran los técnicos
del taller, al trabajar en un espacio seguro y modegrmerado empleose impulsando ala

economia local.
Objetivos General

Disefiar la distribucion de planta, que cumpla con las nivasatécnicas y de

seguridadesigentes para ofrecer un servicio aeantenimiento y reparacion vehicular.

Objetivos Especificos

- Analizarla demanda del parque autawroactual, mediante un analisis estadistico para
determinar la viabilidad de un nuevo taller automotriz.

- ldentificar los requerimientos técnicos, operativos y normativos necesarios para el
funcionamiento del taller automotride maneraegura y adaptabke diferentes tipos
de vehiculos.

- Disefar ladistribuciongeneraldela planta dealler automotrizaplicando los rétodos
de (SLP)Planificacion Sistematica de DistribucigiiGuerchetpara ofrecer un servicio

de mantenimiento y cumplir la demanda.



Capitulo Il

Ingenieria del Proyecto

Diagnostico de la situacion actual de la empresa:

Actualmentedonde se vgroponerel disefiode Planta Automotriz esta ubicada al
noroccidente de Quito en el barrio Colinas del Norte, sector éabhadaen las calle®el7C
y N74A como muestra en la figa3, cuenta con un espacéspecifico d&d05 m2 planosy una
construccién delos plantag5 m2como se visualiza en la figuradste terreno fue adquirido
con una infraestructura ya hecha ya que el anterior duefio tenia en mente realizar un taller
automotriz o lubricadora, pero por motivos econémicos dejo de lado su proyecto, por lo tanto
la segund planta esta especificamente adecuada para la bodega de repuestos y la oficina, este
proyectoestaenfocado a brindar servicios a todo tipo de vehiculo considerado trasporte liviano

ya que el sector es una zona urbanay la mayor afluencia de vehicudedaoategoria liviana.

Figura 3

Ubicacién geogréfica del Taller Automotriz
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Nota: Acceso vial para el taller automotriz

Se realizaun estudio en un radio de 2 kildmetros alrededor del &rea propuesta para el
taller automotriz multimarcaon el resultado d&eslubricadoras y dos talleres automafri
visualizando que estas instalacion@esentan diversas limitacionsgendo la principal su
reducido espacio fisicoomo se visualiza en la figura 6 cual dificulta bindar una atencién
eficiente y oportuna a la creciente ldedemanda en el sector, tambgsobservo que dichos
talleres no cumplen con las normativas reglamentarias necesarias para su correcto

funcionamiento, lo que implica riesgos tanto para los erdpkaomo para los clientes.



Figura 4

Estado actual del taller

»
Nota: El terreno cuenta con una edificaci@éhprimero esta plateado directamente al taller y
el segundo piso a las oficinas y bodega

La carencia de uredecuada planificacion en sus instalaciones ha llevado a que muchas
actividades se realicen en la via pubbioao se puede evidenciar en laufig5, ocasionando
desorden urbano, inseguridad y posibles infracciones a las regulaciones municipales. La
infraestructurano sonsuficiente para garantizar un servicio técnico de calidad, ya que carecen
de areas especificas para trabajos especializados, espacios de espera para los clientes y zonas
seguras para almacenar herramientas y repuestassituacion edencia la necesidad de

profesionalizar el funcionamiento de estos tallagemotriz.

Figura 5

Lubricadoras aledarias

Nota: Las lubricadoras aetdias con mala distribucion de planta



Implementacion deEstructura Jerarquica en elTaller

Es fundamental reconocer la organizacion interna y la distribucion funcional del taller
automotriz, dado que este analisis facilita la comprension de como se integran y coordinan las
diferentes areas involucradas en sus actividadesatipas, la disposicion eficiente de los
espacios de trabajo contribuye a optimizar los procesos, reducir tiempos improductivos y

prevenir cuellos de botella en la produccién (Niebel & Freivalds, 2014).

Asimismo, una adecuada distribucién funcional neejar seguridad ocupacional y
promueve un entorno mas ordenado, lo cual incide directamente en la calidad del servicio
prestado (Groover, 2013). Por tanto, el disefio organizativo delrnalk limita Unicamentz
parametrogécnicos, sino que constituyma estrategia clave para alcanzar altos niveles de

productividad y eficiencia.
Figura 6

Estructura jerarquica de la empresa

Nivel Gerencial -

Supervisor Asistente
de Taller Administrativo

I
| | | |
e T T T

Nota: Estructura de las areas establecidas y del personal del Aatitenotriz Multimarca.

Nivel Administrativo

Es importante considerar que las tareas especificas se definiran en funcién de las necesidades
del cliente o del estado particular del vehigidajuees fundamental comender las diferentes

actividadesarealiza en el area de la mecéanica automotriz

Asignacion de rolesen elTaller Automotriz Multimarca .

La distribucion de responsabilidades en un taller automotriz multimarca implica definir

claramente las tareas que aaiinpleado debe realizar, tomando en cuenta su formacion técnica,
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experiencia y especializaciéesta organizacion contribuye a una gestibn mas eficiente,

garantiza la calidad en el servicio y maximiza el aprovechamiento del personal disponible.

1 Duefio gefede Taller:Tiene la responsabilidad de liderar, supervisar y gestionar todas
las labores técnicas, operativas y administrativamtando conprocedimientos
adecuadotanto en mecénica automotriz como en la administracion financiera del taller.

1 Asistente AdministrativoBrinda el apoyo operativo al negocio, encargandose de la
gestién de los procesos administrativos, financiemldryentario de la bodegk que
contribuye a que el taller opere de forma ordenada y eficiente.

1 Supervisor de Talle Tiene la responsabilidad de organizar y supervisar las labores
técnicas diarias, recibiendo y asignando los vehiculos para los servicios de diagndstico,
mantenimiento y reparacion, asegurando que se realicen con calidad, eficiencia y dentro
del tiempo pevisto.

1 Técnico 1y 2: Seencargan principalmente de efectuar diagnésticos, reparaciones y
mantenimientos en los vehiculssgun la asignacion del supervisgarantizando que
funcionen ddos vehiculos sea daanera segura y eficiente.

1 Asistente TécnicoEs el apoyo operativo de los técnicos, encargado de realizar las
asignaciones de cambios de aceite y la colaboracién en general dentro del taller

91 Lavador de vehiculoEs el encargado de lenpiezade losvehiculosya sea interna

como externa y brindar el apoga las actividades del taller automotriz.

Identificacion de actividades a nivel Operativo

En el ambito automotrize realiza dia tras diaiversas actividades fundamentales que
garantizan no solo laiefencia del servicio, sino también la seguridad y satisfaccidelidate,

estas tareas son esenciales para mantener el buen funcionamiento de los vehiculos y prolongar
su vida Utilya se con los tipos de manteamiento como el preventivo, correctiyirgoittivo

contribuye a la confianza de los usuaeossus mantenimientos

1 Mantenimiento Preventivo:d@hsiste en una serie de tareas planificadas que se ejecutan
regularmente con el objetivo de mantener un equipo, sistema o vehiculo en condiciones
Optimas de operacion y evitar posibles fallas antes de que se presenten

1 Mantenimiento CorrectivoSe refiere a las acciones que se llevan a cabo una vez que
un equipo o vehiculo ha sufrido una averia, con el propésito de recuperar su

funcionamiento habitual.

11



1 Mantenimiento Predictivo: &una técnica que implica la supervision constante o regular
del estado actual de un equipo o sistema, con el objetivo de anticipar el momento en que

podria presentarse una falla y tomar medidas preeeniigto antes de que esta ocurra.

Servicios de atividadesdel Taller Automotriz Multimarca
A lo largo del siguiente segmento se detallaran las actividades que se van a realizar en el taller

automotriz multimarca:

Cambios de aceites y lavado de autos
ABC de Motor

ABC deFrenos

Alineacién y Balanceo de neumaticos
Cambiokit de embregue

Cambiokit de distribucion

Cambio de empaque de cabezote
Cambio e inspeccion de suspension
Cambio de bombas de combustible
Cambio de sistema de refrigeracion

Reparaciéon de motores

= =4 4 A4 A4 A -4 -4 A5 -5 -2 -

Reparacion de cajas de cambios y transmisiones

Andlisis de la demanda

Se aplica el analisis de la demanda mediante la Regresion legéal Ios datos obtenidos por

el Instituto Nacional dé&stadistica y Censos (INEC, 2022) el ultimo censefectuado desde

el 7 de noviembre hasta el 23 de diciendegtafio 2022nenciona que la poblacion existente

en el sector de La Planada es de 7.439 habitantes y se estima que en cada hogar conforma de 3
a4 personas

1 Tomamos un promedio depersonas por hogar

X& o

- PRI V'@ QUITRI0 Qa WwQE

1 Segun el INEC dice qu&7,9% de los hogares tienen al menos un vehiculo liviano.
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p& v 1D.279 =518hogares con vehiculo
1 Promedio del sector der2antenimientos por vehiculo por afio

Figura 7

Mantenimientos realizados por afio

1 CrAntac verae roncider noortante realizar mantenimiento su vehiculo durante el .’1," 0 nuntn)
»lual (as veces consigera impaortante realizar mantenimiento a su venicuio gurante el ano? (U PUMo

® Una ves al ano
® Dos veces al afo 16

® Mas de dos veces al afo

80%

Nota: Encuesta realizada a 20 cliente aledafios a mecéanicas automotrices del sector de la

Planada en la ciudad de Quito.

518* 2 =1.036 servicios al afio
1.036 / 12 =86 servicios por mes

Este resultado puede variar ya que por la presencia de dos talleres antemet sector el
servicio se divide para tres incluyendo este proyecto a realizar daraltenarca. Estowva a
depender directamente ensiatisfacciordel cliente ya que las mecaniasdafiaso cuentan

con una buena distribucion de su taller y conocimientos técnicos.
86 servicios / 3 taller automotriz = 29 servicios por mes

Un taller automotriz ubicado en La Planada deberia dimensionarse para atender una demanda
mensual de aproximadamente 100 servjcsodo considerando el sector. Si se piensa captar
usuarios de barrios cercanos como Manantial o Vista Hermosa, ese niumero podria aumentar
notablementeSe asume un crecimiento anual del 3% en la demanda de servicios automotrices
por aumento de vehiculogepvejecimiento del parque automogerpoyecta la demanda hasta

el afilo 2027 (5 afios).
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Demandagroyectada= Demandanicialx(1+r)n

1
1 Demanda inicial 86 (servicios/mes en 2022)
1 r=tasa de crecimiento = 3% = 0.03

1

n = nidmero de arios desde el 2022

Tabla 1

Andlisis de la demandaroyectada

Servicios por

Afnos

mes
2022 86
2023 88,6
2024 91,2
2025 94
2026 96,8
2027 99,7

Nota: Se realiza l@lemanda proyecta acorte a la poblacion del sector con los resultados

tomados desde el INEC
X (afio codificado): 0, 1, 2, 3,4, 5
Y (servicios/mes)86, 88.6 91.2 94, 96.8 99.7

Aplicamos la férmula de la regresion lineal:

Y=aX+bY Y=aX+h
1 a: pendiente az274
1 b:intercepto b $85.87
1 Afos 2025 (x = 3)
Y= 2.74x3+85.87= 94.09servicios/mes
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Figura 8

Regresion lineal de servicios

Proyeccion lineal de la demanda (2022-2027)
100}

Datos reales
Valores estimados (regresién)
98

96|
94
921

90

Demanda (servicios/mes)

88

8or

1 L

0 1 2 3 4 5
Arnos codificados (X)

Nota: Los valores estan planteados acorde a la poblacion del sector

Con base en la estimacion mensual de la demanda de servicios en el sector de La
Planada, resulta fundamental dimensionar correctamente los recursos del taller automotriz para
garantizar una aacion eficiente, puntual y sostenible a largo plazo. Este célculo anticipa el
crecimiento esperado del parque vehicular en la zona y asegura que la calidad del servicio se
mantenga conforme a las necesidades futtgasiderando un incremento anpabmedio del
3 % en la demanda, es necesario evaluar de manera progresiva las demandas operativas del

taller para adaptarse a este crecimiento.

Servicios mas concurrentegn el sector.

Mediante una encuesta realizada0® clientesaledafias al sector de Planada en la
ciudad de Quito, determinan dos servicios especificos que son concuereni@s mecanica
automotriz como es @ambio de aceite y el ABC de motares dejar a un lado a los otros
servicios que puede ofrecer para los automotores.
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Figura 9

Servicios mas concurrentes

1. (Cudles de los siguientes servicios del taller automotriz multimarca en la ciudad de Quito ha utilizado o considera imp

ortante? (0 punto)

\ e e g
@ 3y Comizos Ou acsle % Prestacion de Servicios
@® b) ABC de motor 25 -
Q,
2% 3% el
ar g - 4% 3 s 3) Cambios de aceite

@ ) ABC de frenos 23

= b) ABC de motor
@ d) Alineacién 4

« C) ABC de frenos
® e) Balanceo 2

2% \ d) Alineacion
@ 1) Lavadas 11 \
4% s €) Balanceo

@ g) Analisis de gases 4 '

« ) Lavadas
@ h) Reparacion de motores 2

- 23% s g) Analisis de gases

® i) Vanos 3

» h) Reparacion de motores

s i) Vanios

Nota: Elaboracién propia.

El analisis efectuaden la investigacionidentifica el servicio que tuvo mayor
protagonismo en el taller relaciadoal afio2023 reflejandoseen lafigura.8 que presenta los
servicios mas solicitados. El gréfico circular destaca que el cambio de aceite es el servicio mas
comun, representando @6% del tota] esta alta demanda se debe a la disponibilidad constante
de mantenimientos preventivos por la cretdedel parque automotor en el sector de la
PLANADA, por lo que se requieratender vehiculos de diversas marcamodelos sin
limitacionestambién se puede evidenciar #&svicios magrecuente que tiene en los diferentes
talleres comeel mantenimiento AB demotor que obtiene el 25% el mantenimiento ABC

defrenos con un 3% esto nos demuestra la mayor demanda en esos servicios.

Es importante resaltar que debido a nuestra ubicacion estratégica prdXiosa
diferentes conjuntos residenciales y poaesh una de las calles principales servicios ABC
de frenos y motor cobran una gran importancia. Estos servicios aseguran que los vehiculos se
mantengan en condiciones o6ptimas pamder movilizarsey redudr la posibilidad de
problemas durante

16



Diagramas de flujos.
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Pregunta si
dispone del aceite
2 de su preferencia
& — . —— Salir de taller Cancelar factura
Llega al taller y NO §
\ v, ' \ v,
TAICTo | Finahiza
= i H Volver hacer las
S R actividades
=} ! Ficha técnica
3 Lo
g T entregar el
H vehiculo
g Realiza hoja de gges gnacion de Esperar el
b ingreso actividades vehiculo Se encuentra bien
terminado y todas las
factura actividades
realizadas
£
= 2
o B
3 E Ingreso de datos Imprimir factura
_g = para la factura y entregar
E
©
=
= 2 Mirar fiche C=romar de
- £ ar fi bodega aceite y
= g técnica o
= B fres Entrega de los
= = materiales al
© técnico
@
o=
2
=
£
<
o
e
2 S —
S
&
's ) Cahgresar al A@har el aceite Bajar vehiculo y
£ Mirar ficha ! ’ Colocar aceite y - . ;
el elevador e ¥ cambio de por Mirar los niveles entregar area de
g vehiculo filtros lavado
tomar el aceite y filtros
desde bodega
8
E]
=
@
8
(=]
B . abrillantar los
£ Cerrar ventanas ” " aspirar interior A entregar
k] ! lavar vehiculo secar vehiculo ! plasticos del ‘
- de vehiculo de vehiculo hical vehiculo
3 vehiculo
2
£
2
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ABC de Motor

ABC DE MOTOR

Me Pueden ayudar Salir del taller

con el servicio?

s ) conducir
s Llegar al taller y Cancelar factura vehiculo y salir
8 O—) solicitar el del taller
servicio
- A%
' [
—
) ‘ entregar el
B inspeccionar e vehiculo y la
5 oja de ingreso trabajo realizado factura
3
- Receptar el ~
@ A .
° vehiculo
lﬁ- e
2 - . Entre N rar a |
H Realizar hoja de i egay supervisar las esperar a la o
5 designacion de entrega del <
2 ingreso actividades A
£ actividades vehicula
“ \
t
Pedir a los
proveedores o Realizar la
g almacenes facturacion de
2 ” ; Entregar factura
s 05 repuestos y
% verificar lista mano de obra
E Mirar la hoja de a ! . dispone de los itz epo s
£ i e repuesto en repuestos?
b bodeqga repuestos sean >
@ los correctos
®
2 Entregar los
2 repuestos al
< Tomar todos los Tecnico
repuestos
—
No Solicitar los
repuestos
° defectuosos
B - - = | I
s Revisar filtro de Revisar bujias, e encuentran en = ma‘ro‘: armar sacar el vehiculo
In i X
g R e el EliEm el B 3% aire, de cables de bujias e [ S del area del
] vehiculo a la combustible y y bobina o trabajo y entregar
o ingreso . 5 herramientas condiciones? repuestos con las E
8 irea de trabajo e aire condicionado distribuidor R o i
=
k —
Si Limpiar con carb
& cleaner y con
aire
|
i |
r brindar soporte ISHEEP QU IS
8 de trabajo y
g para armar sus vardar las
@ Buscar y prepara Lle_var partes hg s
I herramientas herramientas al e
= técnico
2
2
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i ABC de Frenos

Salir del taller
8 conducir
5 Llegar al taller y Me Pueden ayudar Cancelar factura vehiculo y salir
< solicitar el con el servicio? CENEIER
servicio
sl Haja de ingreso
P entregar el
v .
i Jispeoranel vehicuoy s
] i
M Realizar hoja de @mrega y J factura
3 Receptar el del o4 iand supervisar las
= vehiculo ingreso o esignacion de actividades
] vehiculo actividades Se encuentra bien
2 todas las
8 esperar ala actividades
a entrega del realizadas
vehiculo
Pedir a los
proveedores o Realizar la
H almacenes facturacion de
] Y Entregar factura
] I0s repuestos y
L ficar list mano de obra
2 verificar lista di del
w ] ispane de los
8 £ Mirar la hoja de de repuesto en Topuestos? Verificar que los
z 3 i) bodega repuestas sean
o)
E % los correctos
w K 51 Entregar los
a 2 repuestos al
g | F Tomar todos los Técnico
=4 repuestos
Solicitar los. Rectificar
repuestos tambores y
o defectuosos discos
H
2 I N, "
' Verificar nivel de B Verificar el e encuentran en co ocalr 0 armar sacar el vehiculo
g Ingreso de liquido de frenos. Shobylajiiceas estado de las o del area del
|3 era.r la hoja de vehioula/alla Pedir qui de las llantas y i d‘ buenas Tomar los componentes b
H ingreso Rl o herramientas y estado del cacar las llantas pastillas de condiciones? repuestos conlas ra e, entregar
S
8 liquido freno y zapatas T al supervisar
i
Lijar y limpiar Lijar y limpiar
pastillas y discos y
zapatas tambores.
limpiar el puesto
. brindar soporte Eolca de trabajo y
£ para armar sus llantas y tuercas guardar las
H Llevar partes herramientas
R Buscar y prepara
= herramientas al
o herramientas 4
H técnica
H
]
‘?
<
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Cambio de kit de embrague

de embrague

@
-
2
o

E

o
o

Salir del taller

Acudir a otro
taller

Liegar al taller y
solicitar el
servicio

Preguntar si pueden
realizar el
mantenimiento del
embrague?

Cliente

pagar factura y
wer vehiculo

salir del taller

Hoja de ingreso

Solo se requiere
purgar y
reqular
embrague

Trasladar vehiculo

Rezlizar prueba
de ruta para
werificar estado
del embrague

Receptar el
vehiculo

Realizar hoja de
ingreso

Supervisor de taller

al puesto de trabaje
y enviar hoja de

Designar
actividades

Supervisar las
actividades

Entregar
vehiculo y
factura

se encuentra bien
todas las

) ingreso

Detallar en la
Requiere realizar hoja de Q
el cambio del kit manifiesta
embrague 7 —

Esperar vehiculo

mantenimiento

v factura del

a

—

verificar en ol
sistermna los
repuestos a

Mirar la haja de
ingreso

-
realizar hista de
repuestos
faltantes

Padlir repuestas
a proveedor

Entregar repuest
Dispone de los y realizar factura

repuestos para la

marca de vehiculo?

»

utilizar - @

alistar los repuestos

de la bodega que

requiere el vehiculo

1
WClTEsly rgar sistema
mantenimiente purg: Regular pedal
! de liquido de e
al sisterna de embrague de emgrague
embrague 9!
'E 1 se debe cambiar el Armar toda la TITAELELD
= : ngresar
g Mirar hoja de Veh‘(j:o  drea kit de embrague? Pedir lista de D o [ Armar gjes o de puesta de
s manifiesta o trabal repuestos e cardad trabajo y
] BUCLE L entregar
‘E r
& Solicitar la Retirar los aiolarLetiay
todos |os pernos Bajar |a caja de
ayuda con las pernos de los | i
ey P i de la caja de cambios
herramientas ejes o cardan
cambios
J h

£ Almacenar en
€ Retirar el aceite 1ac Ayudar a bajar Colocar nuevo ; .
& buscar las Preparar todas llevar las de la cain de recipiente de |2 cain de aceite de caja ajustar tapon de Recoger lotas
= nerramientas las herramientas nerramientas 4 aceites & 1 aceite las herramientas.
= cambios = cambios de cambios
£ guemados
= Limpiar puesto de
< trabajos




M Cambio de kit delistribucién

CAMBIO DE KIT DE DISTRIBUCION

Salir del taller

conducir

vehiculo

o
£ p
H Uegar al taller y Me Pueden ayudar Cancelar factura ve'\{\;ulh \)| salir
5} solicitar el on el mantenimienta eltaller:
I kit de distribucion?
sl Hoja dei
ja de ingreso
—
entregar el
i FREceohal! -:ehicuglo yla
" trabajo realizado
s Realizar hoja de CBrtregay 4 factura
K Receptar el ° supervisar las
S vehiculo ingreso del designacion de actividades
H wehiculo actividades Se encuentra bien
'E todas las.
¥ esperar a la actividades.
2 entrega del realizadas

Mirar la hcja de
ingreso

varificar lista
de repuesto en

Realizar lista de Pedir alos
repuestos proveedores o
faltantes almacenes

Realizar la
facturacion de

mano de obra

los repuestos y

Entregar factura

Verificar que los
dispane de los repuastos sean

k-
H
&
2
€
E bodega repuestos? los correctos
-l
@ Entregar los
H repuestos al
; Técnico
2 Tomar todos las
< repuestos

Devolver los

repuesto a
] bodega
g Retirar el
H s desmontaje de Retirar base de ) templadar de ety
2 Mirar la hoja de 9 Pedi Sincronizar A termostato y Tomar repuestas
5 ! veFiculaalla las bandas de motor y tapa de G distribucién, -
° ingreso herramientas sl istribucion e e solicita -
[ area de trabajo accesorios stribucién LTI D repuesto Colocar la base Verificar el sacar el vehiculo
E aqua Armar el kit de de motor y la colocar banda del drea del
& Los repuestos son distrity e 4 ° trabajo que este it
S |03 comectos istribucion apa de e accesorios il trabajo y entregar

distribucion al supervisor
A 4
limpiar el puesta

] brindar soporte colocar y dp o P
v - e trabajo
E para armar verificar nivel de
& L termostato refrigeranta EMEHT S
& Bn;‘scar ¥ prepara . al el herramientas
8 erramientas Wecnico
H
k

21




1 Cambio deempaque de cabezote

Cambio de empaque de cabezote

Aprobar Receptar
g Entregar compra para |—{Z) vehiculo y —a‘
5 m vehiculo armado p realizar pago
oy R T S
cliente del dafio Receptar
Revisar Entregar vehiculo para
Realizar hoja mayor de par
estado de |- Vehiculo Factura
whiado | | Sewgres0 psys] e Y
Receptar
enviar repuesto
Informar el TA
dano para
No | compra de un
nuevo
$ Desamar | | Retirar banda Aplcar roptural [ iza cabezote Limpir
g tapavalvula || de accesorios de torque y visualizar : peithssel Wmm dis:::;m || Encender
estado [ vimpiary i Realizar pruebas de
&.:lodt Sy solitar | ) funcionamiento y
ote empaque entregar vehiculo
¢ nuevo
£ (" Receptar Desconectar l
Retirar
vehiculo y sensores | s 1 PPN 054 : Prepararblock | | Colocar Conectar
i ubicar en la electronicos y m de trabajo m —» para el asentado| | sensoresy |— manguerasy
& | Pltaforma | | mangueras de agua de cabezote conectores | | colocar agua
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1 Cambio e inspeccién drispension

CAMBIO E INSPECCION DE SUSPENSION

Salir del taller

conducir
Cancelar factura vehicul y salir

Llegar al taller y
solicitar el
servicio

Me Pueden ayudar
‘con el chequeo de la
suspensién?

del taller

Hoja de ingreso ]

entregar e
vehiculo y la
factura

Realizar un
reajuste de toda
la suspensién

Realizar una
inspaccién visual

inspeccionar el
trabajo realizaco

k| . EXErs Se encuentra bien
3 Realizar hoja de fesle i . EERIRERE todas las

5 Receptar el pr— ) prueba de ruta Presenta alguna ﬂ_;/P”E &weqa 7 actividades

H vehiculo oebiculo para verificar la suspension e T esperara la realizadas

i suspension actividades G :)el

2

Redlizar e
remplazo de las
partes

Visualzar las
partes afectadas

Realizar lista de Pedir a los
repuestos proveedares a
faltantes almacenes

Realizar la
facturacion de
105 repuestos y
mano de obra

Entregar factura

verificar lista
de repuesto en
bodega

Verificar que los
repuestos sean
los correctos

Mirar la haja de
ingreso

dispone de los
repuestos?

Entregar los
repuestos al

Técnico
Tomar todos los

repuastos

Realizar Reajustarlos |
reajuste en las Reajustar las amortiguadar y
menas de rotulas barra l
NO suspensian estabilizadora

H -
H . sacar el vehiculo
H Ingreso de , verificar que del drea del
g Mirar 1a hoja de Pedir Elevar el Se requiere cambiar todo este
5 . vehieulo a la N il 1os partes? N trabajo y entregar
° greso . erramientas vehiculo las partes? correcto
] drea de trabajo al supervisor
H
&
& Aflojar las i solicitar
h.?r:i'de a Aflojar los aflojar y retirar aflajar tuercas o Armar toda las
eels g retiar pemos de las las mesas se y permos de el ) partes de
¥ rotulas y refirar suspensién amortiguader suspension
Ia rueda partes afectadas
]
H R Levar 1 brindar saporte Ll
P e a5 paraamer Pl 5
£ técnico suspensian el
H herramientas
1
K
a
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M Cambio de bombas de combustible

Cambio de pila y Bomba de combustible

Receptar
g O_’ Entregar vehiculo y _.‘
yehoulor realizar
S pago
=
ja de | =2
g _rerr
Revisar s Entregar Realizar
z estado de |- m:g‘ Vehiculo junto Factura factura y
.§ vehiculo con las llaves "'r .‘9"|
=
Receptar
pedido y
enviar
; =
L 3
Desmontar Retirar pila Cambiar pila y
g tanque de ( y bomba y bomba y Encender Entregar
= combustible solicitar colocar el vehiculo vehiculo
T tanque =
x
Receptar Solicitar x
§ vehiculo y Dcsconecudre Desconectar ayuda y Colar
2 d"“"rm combustible electronico b ',I.'m'-l anta y CME
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1 Cambio de sistema de refrigeracion

Cambio de bomba de agua y termostato

g O" Entregar
= vehiculo
[=]
é cablhh 1l | Hq-’ de .ng’!so F
g I : _,-l Receptar,

Revisar : : Entregar Fattini entregar
= estado de |-» m':w ::’oa Vehiculo junto vehiculo y
§ vehiculo i con las llaves realizar factura

Receptar y
enviar pedido
Desarmar Retirar Retirar T oloca
g distribucion bandas de |—» bombade |» Solnouro refmestorsy
& de potencia accesorios agua y repuest armar
x
x

g ug,,'“.; v’;shakn;lo Sellacrm:lr: i Llenar radiador y Entregar
‘i desconectar  |—» %':"r:’w S mangueras deposito de agua vehiculo

mangueras de
< agua
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1 Reparacion de motores
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1 Reparacion de cajas de cambios y transmisiones

Reparacion de caja de cambios

Receptar
Entregar vehiculo y
§o{=z] = e
: |
Revisar Realizar
estadode [ — hojade F\‘ 5""'9;“ factura mn
Yenicdlo i i con las llaves whico
o ﬂmpodido
2 y enviar ——
repuestos
Rt | | Atojary Colocar caja | _| Ubicar cable
i +o retirar ¥ pemos de marchas
Sedan delonterss de la coraza
Desmontar Desarmar .
Desconectar Desconectar || “EEROTH yretiar | | solictar | [Vesfcacdseho) |y cya
cableado marchas $ y de cambio:
- electronico Aflojary cambios il P Probar marchas
Desconectar y entregar
43n [¥] retirar pernos
I Camioneta ool de la coraza wvehiculo
Llevar herramienta Lavar
A Drenar aceite Subir y llevar en LUevar Conectar Colocar
3 |Uncaren il ol "de cajade —omm coche de armastre a |—»] b P cableado _'{ ""‘“l
x do camblos mesa de trabajo para desarmar

Jefe de taller

N_ulalumbudt
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Andlisis de diagrama de flujo

El analisis del diagrama de flujo geocesos en el taller automotriz multimarca permitié
obtener una vision estructurada del estado actual de las operaciones técnicas que se ejecutan,
abarcando actividades como cambios de aceite, mantenimiento ABC, reparacion de motores y
transmisiones, erdrotras. Esta herramienta facilito la identificacion de secuencias operativas,
tiempos muertos, desplazamientos innecesarios y posibles puntos criticos en la ejecuciéon de
cada tarea, desde la recepcion del vehiculo hasta su entrega. Gracias a ellense&and
oportunidades de mejora tanto en la organizacion de las actividades como en la distribucién
fisica del espacio de trabajo.

La representacién grafica de cada proceso técnico no solo permitié visualizar de forma
claray comprensible el flujo de bajo, sino que también bidarsoporte para tomar decisiones
estratégicas relacionadas con la asignacion de estaciones, la especializaciéon de areas y la
planificacion de tareasle esta manera se favorece la reduccion de tiempos improductivos
mejorandola eficiencia operativa y se fortalece la gestion del taller, permitiendo una atencion
més &gil y precisa al clientademas se facilita la coordinacion entre los técnicos y se optimiza

el uso de herramientas, equipos e infraestructura disponible.
Analisis dd Mercado

El presente proyecto surge de la necesidadiskiaruna planta operativa capaz de
atender este segmento de mercado, identificando oportunidades para mejorar el servicio,
garantizar seguridad y optimizar procesos. En un estudio de mercado realizado entre enero y
marzo de 2025, basado en una muestra derdestas a propietarios de vehiculos en Quito,

se obtuvieron los siguientes resultados:

1 EI68 % de los encuestados manifestd la necesidad de contar con un servicio multimarca
eficiente en un solo establecimiento.
T EI54 % indic6 insatisfaccion con los talls actuales debido a los prolongados tiempos

de esperay la falta de repuestos garantizados.
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Figura 10

Analisis del Mercado

Analisis del Mercado

100%

50%
\ 68% 54%
0%
1 5

Nota: Los valores obtenidos hacen referencia con respecto a una muestra de 100 encuestas

Benchmarking
Un andlisis comparativo efectuado con tres talleres multimarca de Quito evidencio deficiencias

notables en el servicmomo se pude observar en la tahla 2

Tabla 2

Analisis de Benchmarking

Indicador Taller promedio actual Requerimiento del cliente
Tiempo promedio de entre¢ 5 dias héabiles Maximo 2 dias habiles
Garantia de repuestos No garantizada 100 % garantizada
Atencién multimarca Limitada a pocas marce Amplia cobertura
Protocolos de seguridad Deficientes Cumplimiento estricto

Nota: Comparacion de desempefio entre los talleres y los resultados del cliente

Estos datos respaldan la justificacion de la propuesta de disefiar una planta operativa
gueatienda las necesidades actuales del mercado automotriz en la ciudad deleigtal
manera sdha realizado una segunda encuetas a 25 clientes reflejando que el 78% prioriza

talleres que ofrezcan tiempos de entrega menores a 48 horas.

Tabla 3

Encuesta de necesidades del cliente a la entrega del vehiculo

Indicador Meta Proyecto Taller A TallerB  TallerC
Tiempo promediode entrec O 48 h ( 48horas 52horas 50 horas
Tasa de incidentdaborales O 2 p ot 2porafio 3porafio 2 porafio
Eficiencia operativa O 80% 80% 78% 82%
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Se concluye que existe una brecha significativa entre la oferta actual de servicios
automotrices multimarca y las expectativas de Ussarios. Esta situacion presenta una
oportunidad estratégica para la creacion de una nueva planta operativa disefiada bajo criterios

de eficienciay calidad
Identificacion de areasdel taller automotriz.

El taller automotriz ocupa un espacio total @8 w2, distribuido en una edificacion de
dos plantascon una construccion adicional @8 m?2 en el segundo nivel. Se plantea utilizar
este segundo piso para ubicar una oficina administrativa y una leleguestosn la planta
baja se incorporaran legstuarios y una bodega destinada a herramientas. Asimismo, el taller
cuenta con dos bafos: uno ubicado en la planta baja y otro en la zona de pficiltasyal se
organizariale la siguiente manes® puede visualizar en la Fig@a

9 Oficina y bodegale repuestos A

1 Vestidores y bodega de herramienta®

{ Bahias de mantenimiento C

! Lavadora D
Figura 11

Layoutde areas del taller automotriz

27m
405m?
= .
o Planta Baja
~—
T —] o
— — 9.2m?> =
- — v =
e
Im 4m
X ; ry
2do Piso
2 G

Nota El area del terren@uenta con un segundo pisonun areade 75m2.
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Area de estudio:

Dominio: Tecnologia y Sociedad
Linea de investigacion:Sistemagndustriaks

Sub linea de investigacion:Modelado desistemas industriales, permite identificar y

caracterizar un sistema industrial con el objetivo de optimizarlo.

Campo: Ingenieria Industrial.

Area: Calidady Produccion

Aspectos:Disefio de plantan untallerautomotricesnultimarca

Objeto de estudio: Proyectodiseio dealler automotriz multimarcal norte deQuito.
Periodo de analisis:Abril 1 Agosto2025.

Modelo Operativo

Instructivo para la obtencion
de requerimientos técnicos, Diseino de planta
operativos y normativos.

Tipo de planta

Flujo de materiales

Matriz de relacion de actividades

Requerimiento de espacio Metody

Permiso de bomberos e ,
Disefio de layaut con metodologis

corelap- identificar 2 metodos

Permiso ambiental SUIA/IMAATHE

Evaluacioén
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Desarrollo de modelooperativo

Desarrollo del modelooperativo

Identificacion de
requerimientos
técnicos, operativos/
normativos

Serealiza la inscripcion del RUC en el SR, lo cual permite er
comprobantes de venta y cumplir con las obligaciones tribut:
luego setramita la Licencia Unica de Actividades Econdmi
(LUAE), que se utiliza paraperar comercialmente en el cant
También es indispensable contar con la aprobacion del Cuer
Bomberos, que certifica el cumplimiento de normas basica
seguridad contra incendiggor ultimose debe obtener el permi
ambiental a traveés del SUldel MAATE, garantizando una gestic

adecuada de residuos y el respeto a la normativa ambiental vi

Disefio de planta

Se planteara como estructurar y organizar el taller autom
tomando como punto de partida un analisis sobre la den
estimada y los servicios mas solicitados por los clientes en el s
A partir de estos datos, se utilizard la metodologia Guepzral
determinar el tamafio y las areas necesarias. También se cre
matriz REL, que servira para identificar la relacion y cerc
apropiada entre las distintas zonas del tajlefinalmente, se
aplicaran herramientas como el Block Plan y CORELAR, eQ
objetivo de disefar una distribucién interna que facilite el tra

diario y haga mas eficiente el funcionamiento del taller.
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Capitulo 111

Propuesta y Resultados Esperados
Consideranddo planteado por elCapitulo II, establece que el taller amotriz
multimarca se encuentra en una fase inicgglizar los permisos de funcionamiento y la
implementacionde sus areas de trabajen este contexto, resulta necesario desarrollar un
disefio de distribucidén de planta que permita organizar de mangemtfilas areas operativas

y administrativas.

Esta propuesta contempla desde el inicinla identificacion de los requerimientds
los permisos para el funcionamiento y los requerimieméasicos relacionados con la
instalacién de equipos, la secuinldgica de los procesos operativos y el cumplimiento de la
normativa vigente aplicableen funcion de ello se aplicaran metodologias apropiadas que
permitan formular una propuesta integral, funcional y acorde con las necesidades especificas

del proyectocomo se puede visualizar en lo siguiente:

Instructivo de permisos de documentacién necesario
Planificacion Sistematica del Disefio (SPL)

Interaccion entre departamentos y analisis de procesos
Procedimiento deMiétodo de Guerchet

Diagrama denterrelacion deactividadesle lamatriz rel
Elecciondel métodgara eldisefio de planta

Método Block plan

Aplicacion deSoftware Corelap

= =/ =4 4 -4 A4 A5 - -2

Evaluacion depcionescélculo de la eficiencia

Instructivo para la obtencion de requerimientos técnios, operativos y hormativos.

Obtencion delRegistro Unico de Contribuyentes (RUC)

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es un nimero de identificacién asignado por el
Servicio de Rentas Internas (SRI) a todas las personas naturales y juridicasagudates
actividades economicas ya sea en el ambito comercial, profesional, de servicios o de
arrendamiento en el Ecuador. Este registro permite identificar a los contribuyentes ante la
administracion tributaria y es indispensable para cumplir con oligesifiscales como la
emision de facturas, la presentacion de declaraciones y el pago de impuestos, garantizando asi
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un adecuado control y formalizacion de las actividades econdmicas en el pais. Este registro

constituye el primer paso para operar legal@emtte el SRI y participar formalmente en el

sistema economico nacionés pasos son los siguientes:

V Ingresar en la pagina wélbtps://www.sri.gob.ec/web/intersri/home

V  Abrir en Servicios en linea, registrarse en Unico de Contribuyentes, luego ercloscrip

de RUC personas naturales.
V Ingresar los datos personales y del negocio del taller automotriz
V Enactividad econémicéMantenimiento y reparaciones de vehiculos)

V Verificar los datos y descargar el RUC.

Figura 12

Ingreso parda obtencion del RUC

il

1 Catalogo
Servicios /
Informacién sobre impuestos

= O]

SR iimites facburads=r SR sissntial

5 para tramites

Guia Basica Tributaria

Buzones de Sugerencias, Quejas

Felicitaciones y Denuncias

1 Noticias Enlaces de interés Temas importantes

n | & Remisién Tributaria Grandes Contribuyentes >
| f Incentivos y beneficios tributarios Leyes y sus beneficios >
| ™ Estadisticas Trazabilidad fiscal >

| R Programa Orién

p

Instructivo de permisos de documentacion necesar{t UAE)

La Licencia Unica de Actividades Econémicas (LUAE) es un requisito indispensable

para individuos o entidades que realizan actividades econdmicas en E@stalpermiso

certifica que el negocio cumple con las regulaciones municipales vigentes, particularmente en

aspectos relacionados con el uso del suelo y las condiciones de seguridad ¥ gahmeso

para obtener la Licencia Unica de Actividades Economicag\H)buede presentar algunas

diferencias segun el Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) Municipal del canton donde

se realice el tramite.
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Sin embargo, en términos generakprocedimiento sigue una serie de pasos similares
que incluyen lpresentacion de documentos como el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
y la patente municipal, asi como la verificacion del uso de suelo y el cumplimiento de
normativas locales. Ademas, el trdmite puede realizarse tanto de forma presencial como en
lineg y contempla procesos de emision para nuevas actividades y renovacion anual para las ya

registrada®l procedimiento suele seqguir los siguientes pasos

1. Registro en linea: El solicitante debe ingresar al portal web del municipio
correspondiente y crear arcuenta o iniciar sesion en el sistema en linea para tramites

municipales.

2. Llenado del formulario: Se completa un formulario digital con informacioén del
negocio, tales como la direccion del local, tipo de actividad, nUmero de trabajadores y

horarios de &ncion.
Figura 13

Funcionamiento de LUAE

.
Quito EMISION LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO LUAE
h—
Fecha de Ingreso: 2/6/2017

RAET (No. Patente): 404186 RUC: 1705723557001

Predio: 22103 i ADMINISTRACION ZONAL NORTE

Nombre / Razén Social: LARA PRADO CASTA AZUCENA DE JESUS PARROQUIA MARISCAL SUCRE - LA COLON

| Informacion General de Emision \WUAE |

Denominacién o Nombre Comerdial: PRUEBA 20 "

Clave Catastral: 1050510001001102007 No. Establecimiento (SRI): 001

Fecha inicio Actividad: 01/08/2014 Tipo de Local PRINCIPAL [+

Figura Legal: 9 Natural Juridico Artesano

Razén Social: EMPRESA AB(
Blsqueda Representante Legal: o

[Tipo de Identificacién Representante Legal:
ICl/Pasaporte Representante Legal:

INombre y Apellido de Representante Legal:
Fecha Nombramiento Representante Legal:

BE

Fecha de Constitucién:

3. Anexos requeridos:Se deben adjuntar documentos que respalden la solicitud, como:

Copia del RUC actualizado

Cédula de identidad y papeleta de votacién del representante legal o pmpietar
Contrato de arrendamiento o escritura del local

Certificado de uso de suelo (en algunos municipios esto se verifica internamente)

P < < <

Revision y validacién: Una vez enviada la solicitud, el personal municipal revisa los

datos, verifica el cumplimiento de dorequisitos técnicos y puede realizar una
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inspeccién del lugaEn el momento de la revisidn tenemos que t@nauenta la visita
de los bomberos y aprobaciéon de la mismkdando conexiones eléctricas y sitios de

explosiones de materiales quimicos

5. Pago de tasasSi todo esta en orden, el sistema generara una orden de pago. El
solicitante debe cancelar el valor correspondiente a la tasa por la licencia.

6. Emision de la LUAE: Luego del pago, se emite electronicamente la Licencia Unica de
Actividades Econdmicas, la cual debe ser impresa y colocada en un lugar visible dentro

del local comercial.
Figura 14

Servicio en linea de LUAE

En esta seccién usted puede encontrar toda la informacién necesaria para realizar sus tramites.

=

Rectamo Administrativo de Avaldo de

== %

Pago con tarjeta de crédito Consulta de Obligaciones, Impuesto

Inmuebles predial, Patente y Vehiculos

B =

Cédula Catastral, Aval(o e informacion Informe de Regulacién Metropolitana (IRM)

general de su predio

Informe de Compatibilidad de Uso de
Suelo(ICUS)

.clsracudn en Linea Patente y 1.5 x mil

Es importante mesionar que esta licencia debe renovarse anualmente y su vigencia esta

sujeta al cumplimiento de las normativas municipales vigeatesiasoperar sin laLUAE

puede generar sanciones y clausura del establecimiento por parte de las autoridades locales.

Certificacion de bomberos

Para laobtencién del permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos es
fundamental para garantizar la seguridad integrabsielienteslas instalaciones y los bienes
del taller automotrizel permisacertifica que ekstablecimiento cumple con las normativas de
prevencion, control y respuesta ante emergencias, minimizando asi el riesgo de incendios y
accidentes laboraleks requisitos son los siguientes:

V RUCen funcionamiento o activo

V Documentos personales del duefio

V Documento de servicio basico o contrato de arriendo
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V Croquis del tallerliayouy).

Una vez ingresado todadacumentaciopertinenteel departamento de bomberos realizar una

notificaciéncon la visita &taller para lainspeccion fisica y visual, teniendo en cuenta los

siguientes aspectos:

T

)l
)l
)l
)l
)l

Verificaciéon de la infraestructura.

Conexione® instalaciones eléctricaslecuadas

Extintoreso sistema deontraincendios.

Sefaléticas de seguridad y rutas de evacuacion.

Almacenaniento de combustibles, lubricantes y liquidos inflamables

Orden y limpieza

Es muy importante tener el conocimiento sobre eventos que puedan ocurrir dentro del

taller,esto permiteeducir los tiempos desacciorante cualquier evenfmermiiendo ser efiaz

en la reaccion, por Itanto, es muy importante conocer los pictogramas dentro del taller

automotrizcomo se visualiza en la siguiente figufa 1

Figura 15

Propuesta de layout con pictogramas

501m

9,99 m

27 m

\/

0,64 m 9m 3,70m 13,66 m
4 Alineacién 0 Balanceo y A
e —— n rectificadora

. ' . >l o

<] ®| o

=

o

BAHIA 1 o

o

A:

o

g1l 3

BAHIA 2 g

B 2

v 3 ®# ©

A
| [©
— E
o 2
- ™ 9,.2m
A ® Lavadora n 0 ~N
v v
2,06 m 11,28 m im 4m
Pictograma de extintor Pictogram de ruta de evacuaciéon
=
B 4
A Pictograma conexion electrica Pictograma de botiquin de emergencia

Nota: Elaboracién propia.



Cabe recalcar que el procedimiento de aprobacion se puede ampliar depedeli@sdo
serviciosque se va a brindar, y una vez aprobado todos los requisitos el Cuerpo de Bomberos
Otorgarel certificado de funcionamiento como se puedaalizaren la figura 14.

Figura 16

Certificado de aprobacion del Cuerpo de Bomberos.
BOMBEROS QuITo

CUERPO DE BOMBEROS
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Informe de Inspeccion No. 128662375550296

Tramite N* 2024RENWEBLUAE2M231 O
Razén Social PASION EXCELENCIA AVENTURA ¥

Parroquia MARISCAL SUCRE

Direccitn: LEONIDAS PLAZA N21.149 y VICENTE
RAMON ROCA

Correo electronico :-gvs.-a.u.x trepsiravel com

Fecha y hora 13012025 1059
Resultado

APROBADO

Detalie de observaciones
NO eamten CbServaCGOnes

Observacion general
NO USA GAS

INFORME RECIBIDO POR

Entrevistado MILTON SANDC

Cargo GERENTE F \A.\‘( ERO
ci 1002755740

Permisos ambientales

En el taller mecanico multimarca se dedica al mantenimiento vehicular y a reparaciones
menores, lo que corresponde es la obtencion degistro ambientaks necesario registrar el
proyecto en elSistema Unico de Informacion Ambiental (SUIA) proporcionado una
descripcion detallada del mismo, incluyendaubicacion geograficy el tipo de actividades
gue se ejecutaran. Es importante considerar que el proyecto no debe encontrarse en un area
protegida ni en una zona de conservacion. Una vez reunidos ltsdosquisitos, se debe
efectuar elpago correspondientéinalmente, es obligatorio presentar Rian de Manejo
Ambiental (PMA), en el cual se detallen lasedidas preventivas y correctivasentadas a
minimizar los impactos ambientales generados por las actividades del taller.
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Tipo de planta
V Distribucion por proceso (o funcional)

El taller automotriz multimarca adopta una distribucién de planta por procesos, ya que
ofrece una amplia veedad de servicios de mantenimiento, incluyendo trabajos predictivos,
preventivos y correctivos. Cada tipo de servicio se realiza en estaciones de trabajo especificas,
organizadas segun la funcién que cumplen. Esta forma de distribucion permite una mayor
flexibilidad operativa, ya que los vehiculos se desplazan entre las diferentes areas segun el
procedimiento requerido. En talleres que atienden vehiculos de distintas marcas y
caracteristicas, esta organizacién facilita la adaptacion a la variabilidaddemanda y a la
complejidad de los servicios, lo que contribuye a mejorar la eficiencia y productividad del taller.

Flujo de materiales

Cursograma Analitico Cambio de aceite

Cursograma analitico
Diagrama Num: 01 Hoja N* 1 de 1 Resumen
Proceso. Cambio de acsite _ Actidad Actual  |Propuesta Economia
Operacién O
Transporte o
Lugar: Area de produccidn Espera D
Inspeccién O
Ficha num: 01 |Almacenamiento v
Operanio (s) Darwin Garcia Distancia (m)
Tiempo (min-hombre)
Costo
Compuesto por.  Paul Ortiz Fecha - Mano de obra
pnbade pur Luis Ramos Fochs - Matenal
Total
Descripcion Cantdad| Tempo |Dstanca o) DS 'rgo% Vi Obsenvaciones
Recepcidn del vehiculo 1 5 X
Preparacién del vehiculo 1 3.3 X
Ingreso al elvador 1 3 15 X
Abrir el capot del vehiculo 1 2 X
Solicitar repuestos 1 5 X
Revisidn del tapdn de vaciado 1 3.52 X
Ingreso del recolector de aceite 1 3 5 X
Retiro de tapén de vaciado 1 Li X
Retiro del filtro de aceite 1 3,37 X
Colocar el tapdn de vaciado 1 25 X
Colocacidn del filtro de aceite 1 4.23 X
Bajar el elevador 1 342 X
Colocacion del nuevo aceite 1 5 X
Comprovaciones 1 3.1 X
Traslado del vehiculo a el area de lavado 1 3 10 X
Total{15 56.44 |30
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Cursograma Analitico ABC de motor

Cursograma analitico
Diagrama Num: 02 Hoja N° 1 de 1 Resumen
Proceso: ABC de Motor — Actndad SEus Feopuesta Econom’a
Operacidn 0
Transporte o
Lugar: Area de produccion Espera D
Inspeccidn O
Ficha nim: 01 [Almacenamiento V
Operario (s} Darwin Garcia Distancia (m)
Tiempo (min-hombre)
Costo
Compuesto por.  PaulOrtiz  Fecha: - Mano de obra
Apmbadu POr. | uis Ramos Fecha: - Material
Total
Descripcion Cantidad| Tiempo |Distancia Smbelo Obsenvaciones
Ol IDIeV
Recepcion del vehiculo 1 5 X
Preparacion del vehiculo 1 33 X
Ingreso al elvador 1 3 15 X
Abrir el capot del vehiculo 1 2 X
Solicitar repuestos 1 5,21 X
Verficar herramientas necesanas 1 4,05 X
Cambio de filtro de aire 1 3.05 X
Limpieza del cuerpo de aceleracion 1 5,52 X
Cambio de filtro de combustible 1 442 X
Insertar Canister impiador de inyectores 1 2545 X
Retiro e inspeccion 1 6,49 X
Enceder el vehiculo 1 5 X
Traslado del vehiculo 3 el area de lavado 1 3 10 X
Total|13  [T244 |25

Interaccion entre departamentos

Enel presente analisis, se consideran principalmente los tipos de mantenimiento que se

realizan con mayor frecuencia, los cuales se ilustran en la tabla siguiente. Para comprender la

manera en que se reparte el trabajo entre las diferentes estaciondizask utiformacion

referente a la demanda observada durante el anoc®@d indica en la tab.£&stos datos

facilitan la estimacion del porcentaje anual correspondiente a cada servicio de mantenimiento,

asi como la secuencia de actividades necesariaspampletar cada proceso
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Tabla 4
Porcentaje de servicios de mantenimiento

PONDERAC SERVICIOS

SERVICIOS ON ANUALES
CAMBIO®EACEITE 26% 327,6
ABC DEMOTOR 25% 315
ABC DERENOS 23% 289,8
ALINEACION 4% 50,4
BALANCEO 2% 25,2
LAVADAS 11% 138,6
ANALISIBEGASES 4% 50,4
ToeRETE
VARIOS 3% 37,8
TOTAR024 100,0% 1260

Figura 17

Prestaciones de servicios afno 2024

PRESTACION DE SERVICIOS

30% 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Nota: Representa a los servicios realizados en el afio 2024.

Con base en la informacion obtenida en el andlisis anterior, se realiza una revision
detallada de los equipos que seran incorporadad tller automotriz e paso contempla
tanto los componentes fijos, como son las estructuras, maquinarias y siséemasentes,
como los elementos moviles, entre los que destacan herramientas portatiles, equipos de traslado

interno y cualquier dispositivo que requiera moverse para su funcionamiento. Llevar a cabo esta
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identificacion permite organizar de manera efecél/@spacio fisico disponible, asegurando

una distribucion eficiente y coherente de los recursos dentro del area operativa.

La seleccion de herramientas y maquinaria necesarias para el taller automotriz
multimarca se basa en un analisis detallado de leaddanactual y de los servicios mas
solicitados en el sector, este proceso permite elaborar una lista precisa de los equipos esenciales
para atender de manera eficiente las necesidades de los clientes, ademas de evaluar si el espacio
disponible es adecuaghara la operacién del taller. A continuacion, se presenta la lista de las

herramientas seleccionadas junto con sus dimensiones, organizadas en la siguiente tabla:

Tabla 5
Lista de elemento fijos y moviles

Equipoy Cantid sEjtatlco

Herramientas ad Descripcion il
Elevadores de 2 columnas 2 Ié%rgrg 4m, ancho 3,20m, altura £
Elevadores de 4 postes 1 IéaOr?grgS,ZESm, anchoz,63m, altura £
Rampa de lavado 1 Bagg% 3m, ancho 2,50m, altura E
Compresor de aire 1 &azrgrc;]o,GOm, ancho 0,60m, altura E
Alineadora 1 Iiaérgrg 1,95m, anchoTm, altura E
Desenllantadora 1 Iiaérgrﬂ 126m, ancho 1m, altura e
Balanceadora 1 Iiaggrzl,SOm, ancho 1,30m, altura E
Rectificador deliscos 1 'i%rgrgl’ﬂma anchol,65m, altura E
Mesas de trabajo 2 Baérz%’rg 1m, ancho 90m, altura £
Mesa de reparacion de L Largo2,30m, ancho 070m, altura £
motores 0,84m
Limpieza de inyectores 1 ﬁrgﬁ (®5m, ancho (GOm, altura E
Esmeril 1 &alrgrc;]OAZm, ancho 0,30m, altura E
Recolectode aceite 1 Eaggr?]o’ﬁm’ ancha0,53m, altura M
Canister 1 8%3%0,74& ancho0,53m, altura M
Maquinade gases 1 Largo0,68n, ancho0,53n, altura M

0,85m

Nota: Las dimensione®madas son de un distribuidor que vende herramientas y equipos
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Procedimiento del Método de Guerchet

De acuerdo con el enfoque propuesto por Guerchet, para calcular la superficie total es
necesario sumar tres areas parciales, tal comemesenta en la figura correspondiente.
Asimismo, este método sefiala que la superficie estatica corresponde al area destinada a la
produccion, es decir, aquella ocupada por la maquinaria, el mobiliario y el resto de las

instalaciones fijas

Figura 18

Método de Guerchet

1 SuperficieestaticaSs)

Es uno de los tres componentes clave definidos por el método Guerchet para calcular el
area total que debe tener un taller o planta de produccion esta superficie comespond
exclusivamente al espacio ocupado por los elementos fijos del proceso productivo, es decir,

todo aquello que no se mueve durante la operacién normal del taller.
Ss= Largo(L) x Ancho(A)
Figura 19

Superficie estatica emerramientas

LARGO
30cm

T ——




1 Superficie de gravitaciéon (Sg)

Hace referencia al espacio que necesitan tanto los trabajadores durante sus labores como
el material que se manipula en cada estacién de trabajo. Para calcular este valor se multiplica
la superficieestatica por el nimero de ladiosactivos de lanaquinariags decir las areas desde
donde se opera la maquina (Sg = Sx x n). Es importante sefalar que, en éareas de
almacenamiento, esta superficie se considera inexistente, ya que las existencias siempéemen
trasladan y no son intervenidas directamente. Del mismo modo, cuando las maquinas funcionan

de manera automéaticep es necesario tomar en cuenta la superficie de gravitacion
Sg = Superficie estaticagsx (N) Lados
Figura 20

Superficie de gravitacion equipo de trabajo

Lado de uso
Lado de uso

Lado de uso

Nota: se debe considerar los lados que se va utilizar del equipo de trabajo
1 La superficie de evolucion (Se)

Se refiere al area que debe destinarse entre los diferentes pudsibajbepara facilitar
el movimiento tanto del personal como de los materiales y los equipos utilizados para su
transporteeste espacio se calcula afiadiendo la superficie estética y la superficie de gravitacion,
y posteriormente multiplicando esatal por coeficiente k. Dicha constante vada acuerdo
con larelacion existentdentro de lacantidadde los recursos y el personal qualssplaza e
el lugar de trabajy el tamafio de las maquinas presente, se obtiene al dividir la medida del
elemend de transporte por lo general su angus la medida promedio de las maquinas

involucradas
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Se = (Superficie estética + Superficie de gravitacion) x Coeficiente k
Se = (Se + Sg) x K

Tabla 6

Coeficientes del factor K

TIPOS DE ACTIVIDAD K
PRODUCTIVA
Gran industria, alimentacion y 0,052a0,15

evacuacion mediante gria puente

Trabajo en cadena, con transportador aéreo 012025
Textil, hilados 0052025
Textil, tejidos 05al
Relojeria y joyeria 0,75al
Pequeia mecdnica 1,5a2
Industria mecdnica 2a3

Nota: Dependiendo los célculos realizados en el mé@@uakerchebaria el facto K

A partir del inventario de herramientas y maquinaria presentado ggu@nte se
procedera a analizar el espacio disponible aplicando la metodologia propuesta por Gourchet
para ilustrar este proceso, se incluiran ejemplos practicos considerando tanto equipos méviles

como fijos

Calculo de Equipo fijo.

Tabla 7

Caracteristicas de los equipos fijos

Numero de Largo  Ancho Alto H

Elementos Cantidadno Q
lados L(m) A(m) (m)

Elevador de 2 columnas 2 4 4,0 32 2,82

Nota: Se debe de evidenciar la cantidad equipos y de igual manéadasia utilizar

1 La Superficie ddstatica seletermina mediante la siguiente ecuacion:
Ecuacionl Superficie deEstética
Donde:

Ss= Superficie Estéatica
L= Largo
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A= Ancho
Yi 0wod (1)
Yi=4,00 w3,24
"Yi= 12.80m?
Ecuacion1 SuperficieTotal

Donde:

St = Superficietotal
Ss= Superficie Estatica
Q =Cantidad dd&elementos dequiposliguales
YO "Yiko0 2
St ="Yi®0 = 12.804 &2
St=25.60 m?

Ecuacion2 VolumenTotal Necesario
Donde:

Vt = VolumenTotal Necesario
Ss= Superficie Estéatica
Q = Cantidad de elementos o equipos iguales
H = Altura del equipo
®0O "Yind ®0 (3)
Vt = "Yik0 ¢0'0=12,80m2 M2 x 2,824
Vt=72,19m3

1 La Superficie de gravitacion se determina mediante la siguiente ecuacion:

Ecuacion3 Superficie de Gravitacion

Donde:

Sg= Superficie de Gravitacion
Ss= Superficie Estéatica
N = Numero de lados
Y'Q "Yiwo 4
"Y' 12.804 2 w4
"Y'Q51.204 2
|l =51.2002

1 La Superficie deevolucidnse determina mediante la siguiente ecuacion:

Ecuacidén4 Superficie de Evolucion
Donde:

Se =Superficie de Evolucion
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Ss =Superficie Estatica
K = Coeficiente de evolucion
YQ Yi Y'Qo 5)
"Y'@ (12.804 2 +51.204 2) 0,48
"Y'Q(644a2) X 048
{1 0 402
1 La Superficie Total Unitaria se determina mediantgdaiente ecuacion:

Ecuacién5 Superficie Total Unitaria
Donde:

ST = Superficie Total Unitaria
Ss = Superficie Estatica
Sg =Superficie de Gravitaciéon
Se =Superficie de Evolucién
YUY YD Y Q TYQ (6)
"Y"¥12.806 2 +51.204 2 + 3,64 (1 2
| 4F94, 6402

1 La Superficie Total se determina mediante la siguiente ecuacion:

Ecuacidon6 Superficie Total
Donde:

STT =Superficie Total
ST =Superficie Total Unitaria
Q = Cantidad delementos o equipos iguales

"YUYTYUY %0 (7)
"Y'Y204.64 & 202
{ 4| =189, 2702

Calculo de Equipo movil

Tabla 8

Caracteristicas de los equipos moviles

Cantidad n o Namer Largo Anch Alto
Elementos 0 ode L(m) H (m)
lados A(m)
Recolector de aceite 2 4 0,67 0,53 1,53

Nota: Se debe de evidenciar la cantidad equipos y de igual manera sus lados a utilizar
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1 La SuperficieEstaticase determina mediante la siguiente ecuacion:

Ecuacidon7 Superficie Estatica E. Méviles
Donde:

Ss =Superficie Estatica

L= Largo
A= Ancho
"Yi 0 wo (8)
"Yi=0,67642 mdvo
"Yi=0,36 02

Ecuacion8 Superficie Total E. Moviles
Donde:

St = Superficietotal
Ss= Superficie Estatica
Q = Cantidad d&lementos dequiposiguales

YO "Yiw0 9)
St=0,36 G222
{t= 7102

Ecuacion9 Volumen Total Necesario E. Moviles
Donde:

Vt = VolumenTotal Necesario
Ss= Superficie Estatica
Q = Cantidad de elementos o equipos iguales
H = Altura del equipo
@0 "Yiwd 00 (10
Vt=0,36G2x 2x 1,534
Vt=1,09m3

Célculo del factor K

1 La Sumatoria Total de Estaticae determina mediante la siguiente ecuacion:

Ecuacion 10 Sumatoria Total de Estéaticos
Donde:

x = Sumatoria Tot al
Ss = Superficie Estatica
Q = Cantidad deelementos o equipos iguales
H = Altura del equipo
Oi QéE 3G 12z ( ITB 3G 1 (12)

Oi 0 & ="&a,27 6025
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'Oi 0 OO=R&FE |

1 La Sumatoria Total de Moévilese determina mediante la siguiente ecuacion:

Ecuacionl1l Sumatoria Total de Mdviles
Donde:

x = Sumatoria Tot al
Ss = Superficie Estatica
Q = Cantidad de elementos o equipos iguales
H = Altura del equipo
D& Qa'B 3@ 1z ( B 3G 1 (12

Of 0 & ="0i1/ 45,46
0 € U "d2Aap
Ecuacion12 Factor K
OHhoméi- T OKkIzZAMOOAOEAT O (13)
0=24222 chyw

0 =0,48
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Resultadosdel area de trabajo y la de oficina

Tabla 9
Resultados de las areds trabajo
Meétodo Guerchet-superficie
Cual es el area total disponible Ss SG SE ST STT
Elementos C""“'Q‘d 29 | Nro de lados N | Largo L(m)| Ancho A(m) |Altura H(m) L*A | $5°Q [Ss*Q*H| Ss*N |(Ss+5C)*K|ss+sc+sE| ST ?(““2
Elevadores de 2 columnas 2 4 4,00 3,20 2,82 12,80 | 2560 | 72,19 | 51,20 30,64 0464 | 18027
Elevadores de 4 postes 1 3 5,26 2,63 2,07 13,83 | 13,83 | 2864 | 41,50 26,49 81,82 81,82
Rampa de lavado 1 4 3,00 2,50 0,50 7,50 7,50 3,75 | 30,00 17,95 55,45 55,45
Compresor de aire 1 1 0,60 0,60 1,46 0,36 0,36 0,53 0,36 0,34 1,06 1,06
Alineadora 1 3 1,95 0,70 1,90 | Estaticos o fijos| 137 1,37 2,59 4,10 2,61 8,07 8,07
Desenllantadora 1 3 1,26 1,00 1,83 1,26 1,26 2,31 3,78 2,41 7,45 7,45
Balanceadora 1 3 1,50 1,30 1,66 1,95 1,95 3,24 5,85 3,73 11,53 11,53
Rectificador de discos 1 3 1,77 1,65 1,33 2,92 2,92 3,88 8,76 5,59 17,27 17,27
Mesas de trabajo 2 1 1,00 0,90 0,84 0,90 1,80 1,50 0,90 0,86 2,66 5,32
Mesa de reparacion de motores 1 3 2,30 0,70 0,84 1,61 1,61 1,34 4,83 3,08 9,52 9,52
Limpieza de invectores 1 1 0,55 0,50 1,40 0,28 0,28 0,39 0,28 0,26 0,81 0,81
Esmeril 1 3 0,42 0,30 1,10 0,13 0,13 0,14 0,38 0,24 0,75 0,75
58,60 | 120,50 Superficie total 388,35
Tabla 10
Resultado del area de bodega y oficina
Método Guerchet-superficie
Cudl es el area total disponible Ss SG SE ST STT
X\
Elementos Cantidad n o Q| Nro de lados N|Largo L(m) | Ancho A(m) | Altura H(m) L*A | Ss*Q |Ss*Q*H | Ss*N [(Ss+SG)*K| Ss+SG+SE.ST ()g(mz
Escritorios de oficinas . 4 0,7Q 1,40 0,80 0,98 1,96 1,57 3,92 2,35 7,25 14,49
Sillas de oficinas 4 4 0,50 0,48 0,97 0,24 0,96 0,88/ 0,96 0,57 1,77 7,10
Archivador y. 3 0,471 0,60 0,78 Estaticos o fijjos| 0,28/ 0,56 0,44 0,85 0,54 1,67 3,34
Aparador ] 3 0,44 1,20 1,79 0,55 0,55 0,98 1,66 1,06 3,26 3,26
Estanterias 3 4 0,60 2,00 1,8( 1,20 3,60 6,48 4,80 2,87 8,87 26,62
Sofa de espera ] 3 0,75 1,10 0,75 0,83] 0,83 0,62 2,48 1,58 4,88 4,88
Camputadoras 2 3 0,25 0,36] 0,25 0,09] 0,18 0,05 0,27 0,17 0,53 1,06
Impresora ] 3 0,43 0,50 0,25 0,22 0,22 0,05 0,65 0,41 1,27 1,27
8,86 11,07 Superficie total 62,02
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Mediante elmétodo Guerchet para el calculo de superfidiglstaller con las
areas de trabage identificd que el area requerida por la maquinaria y equipos actuales
es de388,35m2, mientras que las instalaciones disponibkede405 m2, esto permite
gue el espacio del taller esaglecuadapor lo que se caidera necesario ampliar las
instalaciones para lograr una distribucion eficiente y segura del trabajo (Guerchet, s.f.)
El método Guerchdambién se aplico para la identificacion de las areas de oficina y
bodega, ya que esta se encuentra en el segundo piso tomando en consideracion de igual
manera loelementos fijogy moviles, dando como resultade la superficie total a

utilizar es de 682 m?2y teniendo la disponibilidad de T8?

A partir de los resultados obtenidos mediante la aplicacion del método Guerchet,
se han determinado las diferentes estaciones de trabajo necesarias, especificando el
area que cada una. Estos datoefiejandemanera clara y organizada ersiguiente
tabla 11, donde se visualiza la estacién de trabajo con el area y la ponderacion

alfabética que se asigna a cada estacion de trabajo

Tabla 11

Areas de las estaciones de trabajo

Estacion detrabajo Area m2 Estacion
Oficinasy bodega 75 A
Bahia de mantenimiento 207,50 B
Balanceoy rectificadora 37,01 C
Alineacion 94,34 D
Lavadas 56,52 E
TOTAL 470,46

Nota: La suma total de las areas excede ya que se toma en cuenta el area de la oficina y la
bodegapor el motivo quesstas areas se encuentran eseglndo piso.

A partir de la informacion previamente recopilada sobre las funciones, relaciones vy
requerimientos de cada area de trabajo, se procedera a construir una matrihdde$dé&a
cual asignara valores numéricos que representen la frecuencia e importanha de
desplazamientos entre los distintos espacios del taller. Esta herramienta permite identificar las
relaciones mas relevantes entre estaciones de trabajo, facilitando una distribucién légica y

eficiente del espacio.
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Con base en esta matriz y consitel@ que el terreno disponible tiene una forma
rectangular, se propone una disposicion en dos filas paraéstasconfiguracion no solo
optimiza el uso del area disponible, sino que también mejora el flujo operativo, reduce tiempos
de traslado y contrib®y a una mayor organizacion interna del taller, adaptandose a las

necesidades funcionales y operativas del misomoo se visualiza en la tabla.12

Tabla 12

Intervencion entre las areas de trabajo

INTERACCIONE PRODUCCIO

NUMERO S N SERVICIOS
1 ABE 328 Cambio de aceite
2 ABE 315 ABC de motor
3 ABCDE 289,8 ABC de frenos
4 AD 50,4 Alineacién
5 AC 25,2 Balanceo
6 AE 138,6 Lavadra

Nota: Interaccionegnte las areade trabajos segun el servicio

Diagrama de interrelacion de actividades de la matriz rel

La matriz RELtambién conocida commatriz o diagrama de relaciones, es una
herramienta cualitativa esencial en el disefio de plantas indussieatel® sduncionprincipal
esdeevaluar como se relacionas areas o departamentos establecjdpsé tan cerca deben
estar las distintas areas funcionales dentro de una planta, taller o espacio de proehtacion

herramienta forma parte del método Systematic Layout Planning (SLP), desarrollado por
(Richard Muthet973), permitiendoorganizar los espacios fisicos de maneras logica,

eficiente y seguranediante la siguientgonderacion:
Figura 21

Ponderaciones de Matriz Rel

———Absolutamente necesario
Especialmente importante
——— Importante

Importante ordinaria
No importante

CcC|iO|=|m|>

Nota: Acorde a la vocal se presenta las ponderaciones siendo A el mas necesario y U siendo

el no importante.
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Primero, al comprender los simbolos utilizados en la matriz REL, comenzamos a
elaborar nuestra matrizdelaciones tomando como base la informacion proporcionada por la
matriz desdéhacia y asignando los valores correspondientes. Ademas, usamos un puntaje de
adyacencia que nos ayuda a definir las conexiones y la proximidad entre los diferentes
elementos
0 Q& Yo' Q Qi ®EQG Qd WQI Q¢ i

0]

Y e "Qé
Ywe "QL GUO I pyYX
Partiendo del rango obtenido previamente, que sirve como intec@bo la
ponderacione$as vocales, procedemosidentificar las ponderaciones correspondientss:
letra A, representada con cuatro lineas, indica una necesidad glsvlatietra B se indican
tres lineasdestacado que resulta especialmenitaportante en laletra | se colocalos lineas
considerandgignificativa, enlaletraO, solaunalineatiene una importancia moderaglan la
ultimavocal Uno sepresenta lineas, se considera poco relevante en cuanto a su ubicacién. En
este sistema, el valor maximo de ponderaci@®B&smientras que el minimo es 0, taimo se

muestra en la Ha 13

Tabla13

Ponderaciones y rangos

752939
E 564751
| 376563
O 188375
U 0-187

Nota: Intervalos y rangos entre las vocales

Mediante la simbologia empleada en la matriz RELlprocede a realizar taatriz de
relaciones utilizando los datos previamente recogidos en la matriz-lusdeeste proceso
consiste en transformar informacion cuantitativa en criterios de tipo cualitativo, empleando
codigos como A, E, I, Q) paraindicar el grado de importancia que tiene la cercania entre cada
area.Se asigna un puntaje que ayuda a determinar qué tan proximas deben estar lasldistintas,
gue permitetanto para optimizar la distribucion del espacio como para asegurar un flujo

eficierte de las actividades
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Tabla 14
Matriz Rel de relaciones

0)/0 /0L
M

m| Ol O| @ >

Método Block Plan

Este método permiterear o mejorar la disposicion de las instalaciones organiza los
departamentos en franjas rectangulares. Estas franjas pueden ser dos o tres, y sus anchos pueder
ajustarse segun sea necesdmfundamental que todo disefio inicial se encueseigenentado
en franjascon elfin de que se adapton el métoddlock plan.Utilizando un esquema de
distribucién continua, tomando como base los datos de una tablahdesaley una tabla de
relacioneda finalidad principal de este método es reducir costos optimizando las distancias

internas dentro de la planta o instalacién.

Con los dats que hemos recopilado anteriormente, comenzamos a elaborar nuestra
matriz desdéhacia, incorporando valores numéricos que la representen de forma clara. En este
caso, asumimos que el terreno es de forma rectangular, lo que nos lleva a dividirlo edass ba

para maximizar el uso del espacio disponible de manera eficiente

Tabla 15

Matriz desdehacia

Oficinas| Bahia de Balanceo y Alineacion| Lavadora
y bodegg mantenimient( rectificador:
Oficinasy
bodega 933 25 50 139
Bahia de
mantenimientd 290 0 643
Balanceo y
rectificadora 290 0
Alineacion 290
Lavadora
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A partir de los valores obtenidos en la matriz ddsaiga, calculamos el rango tomando
en cuenta el valor maximo y minimdividiéndolo en cinco intervalos tal como se mostré
anteriormenten la tabla 13Despuésealizado este céalculo, incorporamos los resultadds en
reciente matriz de relaciones gsedesarrold, la presentderramienta nos ayuda a visualizar
cudles sords estaciones de traba@encuentran mas vinculadastuamente, como se observa
en la tabldl4.

En la idea principal es definir rangos que garanticen que las estaciones de trabajo que se
requieren estén ubicadas una junto a la otra, siguienfigaede trabajo mas intenso. Esto

busca mejorar la eficiencia del proceso y disminuir los costos relacionados.
Figura 22

Propuesta de distribucion layout

Nota: Las areas con mayor interaccion se refleja ente las lineas deaf g
Figura 23

Propuesta médiate bandas

D C

E

Nota: La letra A se encuentra en la parte superior por eso se encuentra junto a la letra B

Aplicaciéon de Software Corelap

El SoftwareCorelapactia como umprogramadisefiado especificamerden el fin de

mejorar los procesa el entorno industrial, este recurso contribuye a la ejecucion de analisis
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completosy exactos en areas como producci@aministracion logistica y manejde
suministro Gracias hSoftware Cordap, los profesionales en ingenieria industrial pueden
detectaroportunidades para mejorar operaciones, reducir costos y aumentar la eficiencia.
Ademas, su funcion de modelar y simular diversos escenarios ayuda a tomar decisiones

estratégicas mas acertadapoyando a las empresas a ser mas competitivas y a mejorar su
rendimiento general.

Con el softwardisto, seguimos con la entrada de la informaciéon que recolectamos
previamenteconsiderando qu&antola cantidad deuestosde trabajocomo el espacigue
utiliza cada componente

Figura 24

Definicién de areas y departamentos

@

¢Cuantos departamentos
quiere implantar? 6

Nombre Tamaio
Departamento Depart. m2

1 ‘Oﬁcinasy bodega [ 75

2 - - Superficie
’Bahla de mantenln[ 204,93 Disponible : 1*05

3 ‘Balanceoy rectica [ 37,01

. 2 Definicion de los parametros que
4
‘Almeaclon [ 89,9 determinan el peso de las relaciones.
5 ‘Lavadora [ 56,52 A
E=F El chart de relaciones se
L relllena asignando una de
1= 4 estas 6 constantes ala
0= T relaciodn entre cada 2
_ f———  departamentos. El valor de
u= 2 cada constante puede ser
X= 1 modifcado en esta tabla

CONTINUAR ‘ BETROCEDER'

Nota: El andlisis deMétodo deGuerchese coloca las areas de los departamentos

Al pulsar el botén de continuar, se despliega una npauwtalla donde se llenan los
valores dentro de la matriz de relacionesio nos indica en la tabla,leta herramienta ayuda
a definir qué tan interconectadas estan las diferentes areas delataliearmacion que se
ingresa facilita crear una distritido practica y eficiente, logrando asi un aprovechamiento

optimo del espacio de acuerdo con las necesidades operativas.
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Figura 25

Matriz de relaciones

&
i remsa ] © | "
A=6, E=5, I=4, 0=3, U=2, X=1
Nombre Tamaiio
Departamento Depart. m2
1 2 3 4 5§
1 |0ﬁcinasy bodega ’ 75 .F[u_[u_‘u»
2 [Bahia de mantenin | 204,93 .{o_[u_’e_
3 ‘Balanceoy rectica ‘ 37,01 .{TFJ—
4 ‘Alineacién ’ 89,90 .|T
5 ’Lavadora ’ 56,52 -

Nota: Se debe colocar las vocales de igual manera como en la tabla 14.

Unavez que se han ingresatimla la informaciémecesariosel programa elabora un
nuevo contenidmedianteel esquema deslaciones, querganiza entréarea seccionesegun
suprioridad segun lo ilustrado en la figug8, tambiénhalla la superficie totajue ocuparos
puestos de trabajo y facilita comprobar si el espfisico disponible en el taller automotriz
corresponde con el que realmente se necgsikarequiere segun a sus equipos o herramientas

a utilizar,

Figura 26

Orientacion de los departamentos

e

ORDENACION DE LOS DEPARTAMENTOS

POR IMPORTANCIA

Orden
q.-

&~ W N

Es importante destacar que el area total requerida resulta mas grande porque incluye el
espacio destinado a la oficina y la bodega, ubicadas en el segundmupiga con un area de
75m2como se identifica en la figura 3%in embargo, si dejamos fuera esas zonas del célculo,
el &rea neta necesaria en la planta baja es88883mz, lo cual estd dentro del espacio

disponible. Por lo tanto, el analisis indica que la instalacion de lopaqyi herramientas
57

Nombre TCR  Superficie
m2
Bahia de mantenii 0 204,93 Solucion Grafica
Alineacion 0 89,9 _ :
v Calcular Iteraciones
Oficinas y bodege 0 75
Superficie  Superficie
Lavadora 0 56,52 Requerida > Disponible

Balanceo y rectic:

37,01

Superficie Requerida:

463,36

Superficie Disponible:

405

SEGUIR >>>



planificados es totalmente factible, tanto en cuanto al espacio como al funcionamiento,

asegurando que el taller opere correctamente segun lo previsto en el disefio.
Figura 27

Propuesta de Layout adecuado

e

LAYOUT ADECUADO

.‘4} |

b wWNKH
| B T |
B WO EN

’ 1

Ver Iteraciones

Imprimir

Nota: Los resultados se ven reflejados en el lado derecho de los nimeros ordenados, siendo el
cambio adecuado del sistema.

Gracias a los resultados que proporciona el softempmiede observar de manera clara
y precisa cdmo esta organizado el espaciardetel taller la distribucion se presenta en dos
areas paralelas dos bandasada una disefiada para agrupar las estaciones de trabajo segun el
tipo de servicio o actividad que se lleva a cabo. Esta estructura facilita un flujo de trabajo mas
fluido y ordenado, asi como el acceso a herramientas y equipos lo que contribuye a una gestion

operativa mucho mas eficaz en el taller automotriz.

Sevisualizala distribucion del taller automotriz de la siguiente forma, organizada en dos

bandas con sus correspondientepuestos:

1 (B)= Bahiade mantenimiento
2 (A)= Oficina y bodega

3 (E)= Lavadora

4 (C)= Balanceo y rectificadora

5 (D)= Alineacién

= =4 =2 A -

58



Figura 28

Propuesta de Layout

Nota: Se representa la distribucion de bandas por la propuestaftighre Corelap

Evaluacion de opciones/ calculo de la eficiencia.

Mediante el analisis delata (2014)nencionacuando los flujos entre departamentos se
expresan de manera cualitativa, se asignan numeros especificos a cada vinculo segun la
intensidad de su relacion, siguiendo una escala que puede incluir valores como a = 20, e = 15,
|=10,0=5yu=0despuésaen estos dat os num®r i-hcaocs? asdoe (qcure

recopila y organiza la informacion cuantificada de esos flujos.

De igual manera se evaléhdesempefio de la distribucidn se determina una puntuacion
de 100 para cada relacion en caso de quedpartamentosstan adyacentes (no en esquinas),
reciben un valor de 1; si nona calificacion de cerduego se utilizéa formula que se presenta
a continuacion para determinar la eficienwital de la distribucion, determinando asi qué tan
efectiva & la ubicacion de los departamentos para facilitar el flujo.

Figura 29

Calificacién de eficiencia

Calificacionde eficiencia (z)

[(flujo) * (calificacign 1 §,0)]

=2, 1009
Flujo total ' /o

Nota: Al realizarno se debe modificar la matéomplementalos puestosie trabajo

adyacentelebido a que se cone@alas esginas
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Desarrollo

Célculo dela eficienciadel M étodoBlock Plan

Tabla 16

Flujos dd material

A B C D TOTAL

[A 933 25 50 139 1147
B 290 0 643 933
C 290 0 290
D 290 290
E 0|
Total 933 315 340 1072 2660|

Nota: Segun laablal6 se reflejal flujo de material coneferencia etas necesidadesel

mantenimiento.

Partiendo del disefio iniciabn el proceso delock plan,se procede con kvaluacion
numeéricamenteitiizandoasignacionesle 10 0, segunse muestra por l&ablal7, se elabora

una nueva matriz desdhacia que refleje esta evaluacion de la matriz dbadi.

Tabla 17

Eficiencia en basdo a la adyacencialel métoddloc plan

A B C D TOTAL

[A 933 25 0 139 1097
B 290 0 643 933
C 290 0 290
D 290 290
E | 0]
Total 933 315 290 1072 2610

Nota: Se combinan los valores mediante multiplicacion para calcular la eficiencia segun

el método Block Plan

- nmnmnb .
'O“Q"Q(b"Q'Qg A2 wip ¢ b
CooT
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Célculo dela eficienciaSoftware Corelap

Utilizando los resultados que arr@ael software Corelape realiza efjué porcentaje
de efectividad tiene ldistribucion propuestan este procedimiento se analezala matriz
desdehacia que refleja el flujo de materiak partirdel analisisde la tabla 1&ecalcul la
eficiencia basand®en la proximidad o adyacencia entre los diferentes departamentos.

Tabla 18

Eficiencia en base a la adyacencia @eftwareCorelap

A B C D E TOTAL
A 933 0 50 139 1147
B 0 0 643 933
C 290 0 290
D 290 290
E | 0
Total 933 0 340 1072 2345

Nota: Losvalores sormultiplicadosy determinadosnediantela eficienciaconel software

Corelap.

o 4 b
OQQwQ&%—%—wPég— guouvb

coom

Gracias a los resultados obtenidesestos reportes de eficiengademos deir
la opcidbn masidonea la metoddogia Block Plan muestrain nivel de eficacialel
98.12%.a diferencia de esto, la propuestsada en Corelapuestra un nivel de eficacia
del 88.15%. Por consiguiente, el método Block Plan se considera la opcién mas efectiva

para implementar en el taller aototriz.
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Layout preliminar

Figura 30

Layout Planta Baja
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e
l0,64 m 9m 3,70m 13,66 m |
e i e .
'y A
,_.E All i Balanceo y
1
S} neacion rectificadora
[
Bahia de mantenimiento ‘é"
v
A \
E
=] \ Lavadora .
w
\ %‘ 9,2m?
(5]
v v

Figura 31
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Layout final del taller mecanico

Figura 32

Layoutde distribucion de taller

I 27 m 1
e »
b ]
: :
Eo,ﬁa m 9m 3,70 m 12,66 m :
4 Alineacion Balanceoy .
=0 rectificadora
\ ¢ : ] g
=
o
E \ BAHIA 1 a
a & 2 g
G; o
N_ /L a 3
BAHIA 2 3.
~< 3
=]
v Y g
A \
A E
W s '?1 I 9,2m?
v Lavadora ~ :
< >4 >
2,06 m 11,28 m 1m am
Nota: Elaboracion propia.
Figura 33
Layout de equipos y herramientas
2 Zrm -
0.64m 9m 3,70m 13,66 m
‘r \\ i Balanceo y ;
rectificadora 4 B e
2|1} @ 8 9 HHZE o
N\ =le= & ~ z %
\ HE 4 5 ’ o’
5, ’ g - 10 e
g:‘ \ - 6 | 2
b u iz 2
" e— w— — — — pu—— —_— 1 = g
S
. 3
EED |
* 3
Yy == 12 13 3
A \ e :
E = 15 16
3 \ “ : ' 17
2 \ - - £
[Ta)
= 9,2m?
Lavadora ~N
v
e > «—re——»
2,06 m 11,28 m 1m 4m

Nota: Elaboracion propia.
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Listado de equipos y herramientas del primer piso

. Alienadora

. Elevador de 4 postes

. Desenllantadoras

. Balanceadora

. rectificadora de discos

. Esmeril

. Lavadora de inyectores

. Mesa deeparacion de motores
. Elevador de dos postes

Figura 34

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Layout de equipos y herramientas bodedaina

Mesas de trabajo
Operador

Canister

Maquina de gases
Rampa de lavado
Recolector de aceite
Compresos
Vehiculo

27m

15m

Nota: Elaboracién propia.

1 Listado de equipos y herramientas sisjund@iso

1. Sillas deoficinas
2. Archivador

3. Sofa de espera

6. Aparador

7. Impresora

8. Computadora

4. Coche de supermercado 9. Escritorios de oficinas

5. Estanterias
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Resultados esperados:

Este disefio se basa en los métodos usados para organizar los edpsteicgndose el
meétodo Block Plan como el mas efectivo segun el analisis realizado. Este enfoque facilita la
correcta estructuracion de las areas de trabajo, promoviendo una organizacion funcional dentro

del taller automotriz y optimizando el flujo de Igygeraciones diarias.

Ademas, al aplicar el método Block Plan se logra un uso mas eficiente del espacio
disponible, lo que reduce movimientos innecesarios y aumenta la productividad. Al tomar en
cuenta las relaciones entre las distintas zonatalliel, este método permite una distribucion
coherente y practica, fundamental para el buen desempefio tanto de las actividades técnicas
como administrativas.

Para desarrollar una distribucion eficiente en un taller automotriz multimarca en fase
de implenentacion, se propone emplear una combinacién de metodologias que aborden
integralmente los requerimientos técnicos y operativos identificados previankestée.
estrategia metodoldgica incluye la Planificacion Sistemética del Disefio (SPL), el método
Guercheé y la utilizacion del Diagrama de Relaciones de Actividades junto con su
correspondiente Matriz de Relaciones (Matriz REL).

En segundo lugar, se incorpora el método Guerchet, una técnica ampliamente
reconocida en el disefio fisico de instalaciones indiesieste método clasifica los espacios
segun su funcion, como produccién, almacenamiento, servicios o circulacién, y determina su
tamafo aproximado basandose en factores como la frecuencia de uso, el tamafio del equipo y
la carga de trabajo. A partir desta clasificacion, se establecen zonas funcionales que

contribuyen a una organizacion espacial mas eficiente dentro del taller.
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Cronograma de actividades

Mes Agosto Septiembre
Dia SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA &
PLANTEAMINETO
DE LAS ASIGNAD |ESTATU (INICIO FNAL
ACTIVIDADES
0 5
Presentacion de la
|propuesta de
implementacion en -
el :
taller automotriz |ORTIZ 100 1/8/2002| 4/8/2002
dirigid?ala ol = =
|gerencia
Presentacion del |P.
informe final de la |ORTIZ 100§ 5/8/2002] &/8/2002
propuesia 264 25 25
Comunicacion y P.
Bplicaciondels | oy 100| 11/8/2002| 11/8/2002
propuesta al
operativo kS 25| 25
P.
ORTIZ 100 12/8 22f9
IE].e1I:U|:|on de obra = s s
civil
P.
::pleme"mm" 9| oamiz 100 23/9 24f9
|nueva distribucion g 2025 2025
P.
Monitoreo de la ORTIZ 100 25/9 30/9
propuesia 56 2025 2025
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Costos de la propuesta de disefio da planta

Tabla 19

Analis de costos mensuales de mano de obra

RUBRO\EMPLEADO Gerente Operario Supervisor

Personal

Administrativo

TOTAL

Salario Minimo Vital

(2024)

Sueldo nominal
IESS Patronal
(11,15%)

Décimo tercer sueldo

(13)

Décimo cuarto sueldo

(14)

Fondos de reserva
Vacaciones

Total Mensual
Incremento
Personal

Total

Horas mes
Costo Minuto

Costo Hora

Costo hora extra 50%

Costo hora extra
100%

470,00

1.675,00

186,76

139,58

39,17

139,53
69,79
2.249,83
34,32%
1,00
2.249,83

160,00
0,23
14,06
14,06

18,75

470,00

470,00

52,41

39,17

39,17

39,15
19,58
659,47
40,31%
4,00
2.637,89

160,00
0,07
4,12
4,12

5,50

470,00

600,00

66,90

50,00

39,17

49,98
25,00
831,05
38,51%
1,00
831,05

160,00
0,09
5,19
519

6,93

470,00

1.200,00

133,80

100,00

39,17

99,96
50,00
1.622,93
35,24%
1,00
1.622,93

160,00
0,17
10,14
10,14

13,52

1.880,00

3.945,00

439,87

328,75

156,67

328,62
164,38
5.363,28
148,38%
7,00
7.341,70

160,00
0,56
33,52
33,52

44,69

La tablal9 muestra un analisis detallado de los costos laborales mensuales para cuatro

tipos de empleados: gerente, operasigpervisor y personal administratjvpartiendo del

salario minimo vital establecido para el 2024, se definen los salarios nominales y se calculan

los aportes patronales al IESS (11,15%), ademas de otros beneficios como los décimos sueldos,
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fondos de resga y vacacionggle igual manera se determina el costo total mensual por cada
trabajador ya que varia considerablemente segun el cargo, siendo el gerente el que representa
el mayor gasto individual (2,249.83 USD) y el operario el menor (659.47 USD).

Tambén se incluye el porcentaje de aumento por beneficios, la cantidad de empleados
por puesto, y los costos por hora y minuto de trabajo, junto con el valor de las horas extras al
50% y al 100%. Esta informacidén es Util para proyectar el gasto en jorndmalda
extraordinarias. En conjunto, el costo total mensual de personal para los cargos considerados
es de 7,341.70 USD.

Gastos de equiposie inmuebles

Tabla 20

Costos por los equipdee inmuebles

Elementos Cantidad V. Unitario V. Total
Elevadores de 2 columnas 2 1800,00 3600,00
Elevadores de 4 postes 1 4500,00 4500,00
Rampa de lavado 1 360,00 360,00
Compresor de aire 5SHP 1 700,00 700,00
Alineadora 3D 1 4500,00 4500,00
Desenllantadora 1 1600,00 1600,00
Balanceadora 1 1650,00 1650,00
Rectificador de discos 1 2500,00 2500,00
Mesas de trabajo 3 220,00 660,00
Mesa de reparacion de motores 1 150,00 150,00
Limpieza de inyectores 1 1100,00 1100,00
Esmeril 1 75,00 75,00
Recolector de aceite 2 210,00 420,00
Canister 1 800,00 800,00
Maquina de gases 1 2500,00 2500,00
Escritorios de oficinas 2 60,00 120,00
Sillas de oficinas 4 26,00 104,00
Archivador 2 70,00 140,00
Aparador 1 35,00 35,00
Estanterias 3 43,00 129,00
Sofa de espera 1 100,00 100,00
Computadoras 2 500,00 1000,00
Impresora 1 110,00 110,00
Coche de supermercado 2 90,00 180,00
TOTAL, DE INVERSION $ 27.033
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Gastos de herramientas

Tabla 21

Costosde Herramientas

Herramienta Cantidad V. Unitario V. Total

Juego de llaves mixtasi(82 mm) 3 juego 55 165
Juego de dados 3 juego 85 255
LI ave inglesa a 2 15 30
Llaves Allen hexagonal 1 juego 20 20
Destornilladores planos y estrella 1 juego 25 25
Alicates (universal, punta, corte) 2 12 24
Martillo mecanico 1 18 18
Multimetro digital 1 40 40
Pistola neumatica 3 130 390
Gato hidraulico tipo carretilla (3T) 1 110 110
Soporte caballetes (3T) 2 35 70
Prensa de banco 1 80 80
Lampara de inspeccion LED 1 25 25
Carro porta herramientas metalicc 3 180 540
Escanerautomotriz obd?2 1 1500 1500
Calibrador o pie de rey 1 25 25
Medidor de compresién de motor 1 70 70
Mandmetro de presion de aceite 1 45 45
Manometro de presion de

combustible ! 45 45
Palancas de Fuerza 2 50 100
Torque de click 2 130 260
TOTAL, DE INVERSION $3.837,00

Calculo de laRetorno de Ventas o Rentabilidad Operativa

Segun los servicios por mes del afio 2024 son 91 servicio por mes proponiendo un valor

de $30 por servicio se realiza la estimacion de las ventasmetesiales.
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Ventas Netas Mensuales =91 x 30 = $ 2736

También se considera los costos directos principales como la mano de obra que es de
$7341 adicional se determina los gastos del taller como agua, luz e internet, de igual manera si
tiene en cuenta la version de equipo e inmuebles y herramientas dando como resultado
$38870.Considerand@ue la vida util de las herramientas y equipesdeprecian durante 5

afios la depreciacion mensual es:
Depreciacion mensuak— AQ 1§ o€ & Qi

Seprocede a realizar el calculo de la utilidad opera con los datos obtenidos como ventas netas

T (costos directos+ gastos operativos)
Utilidad Operativa = 2.736(7341,70+647,83) -5253,51

En este caso por ser la apertura del taller se comienza con dita pgrerativa porque
los costos de personal son mayores que las ventas con $30 por servicio, siendo el precio
promedio de servicio es mas grande la utilidad debe ser positiva.

Calculo de retorno de ventas (%y=——— wp T T

RO =

Wp T TT

RO =191,9%
Mediante el resultado s&idencia que bajo las condiciones actuales de costos y precios de los
servicios gl taller automotriz no presenta rentabitidgperativapero se puede considerar como
por el inicio del taller ya que no cuenta con una clientela fija y de igual manera el precio es una
estimacion baja de la utilidad opera, que con esto conlleva a establecer un precio base para que

el taller sea remble
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CAPITULO IV
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

1 En el estudio estadistico aplicado al sector de La Planada, se estimé una demanda inicial
de 94 servicios mensualgsara el afio 202%0n una proyeccion de crecimiento 8&
anual Esta proyeccion confirma habilidad del proyectao solo por el volumen
actual, sino por su tendencia creciente, lo que garantiza una base sélida de clientes
potenciales. Esta informacion permitié eséalelr un taller escalable, anticipAndose a
las necesidades del pargue automotor, mayoritariamente de transporte liviano, y

marcando un camino claro hacia la sostenibilidad comercial del emprendimiento.

1 Se identificaron y gestionaron correctamente los s#pgi esenciales para el
funcionamiento del taller, incluyendo LUAE, RUC, permisos del Cuerpo de Bomberos
y SUIA del MAATE. Esta formalizacién garantiza no solo el cumplimiento legal, sino
también un entorno laboral seguro y ambientalmente responsabieisisi, se
definieron funciones claras para un equipo multidisciplinario (desde jefe de taller hasta
lavador de vehiculos), lo cual refuerza la eficiencia operativa y la calidad del servicio.
La estructura jerarquica optimizada y el cumplimiento normatieggetan una imagen

profesional confiable para el cliente final.

1 Anteriormenteel espacio del tallemo teniauna distribucién adecuada que permitiera
un aprovechamiento optimo despacio o urlujo eficienteacorde a las necesidades,
mediante la aplicaciéon de la metodologia SLRs herramientas para la distribucién
gue se utiliz6 comGuerchet, Block Plan y CORELAP, se logro disdaalistribucion
del taller coneficiente de 470,46 m?2, que integra tantcaeda del taller como las
oficinas. Seevidenciogue la superficie disponible de%h? en planta bajay 75 m? en
planta altasiendo 6ptimo para alojdos equipas y herramientadijosy moviles Esta
nueva distribucién permite reducir tiempos improdudjvoejorar la interaccidon entre
estaciones de trabajo y aumentar la capacidad operativa. Ademas, la propuesta garantiza
una operacion fluida en los servicios de mayor demanda, como cambios de aceite
(26%), mantenimiento ABC de motor (25%) y sistemas def¢23%).
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Recomendaciones

f Es fundamental obtener la Licencia Unica de Actividades Econémicas (LUAE)
permitiendague se cumplen con las hormativas municipales, el uso adecuado del suelo
y las medidas de seguridad establecidas, es necesario contaragodacion del
Cuerpo de Bomberos y renovar la licencia cada afio. En el caso de talleres mecénicos,
es indispensable inscribir el proyecto en el Sistema Unico de Informacion Ambiental
(SUIA) y presentar un Plan de Manejo Ambiental (PMA). Realizar estoss pas
garantiza que el negocio opere de forma legal, evitando posibles sanciones, y demuestra

un compromiso responsable con la comunidad y el medio ambiente

1 Al realizar distintos tipos de analisis y propuestas para el disefio o redisefio de una
planta, egsencial calcular y verificar la eficiencia del espaste paso ayuda a reducir
errores y a mejorar la asignacion de areas y puestos de trabajo. Ademas, al utilizar
herramientas como el software Corelap, es necesario hacer un analisis previo, en
particular con el método de Guerchet, que permite identificar y definir las zonas que se
ocuparan, asegurando asi una distribucion coherente y funcional dentro del sistema de

produccion

1 Para asegurar que el redisefio del layout basado en la metodologia SLPefaiecion
manera éptima, es recomendable implementarlo de forma gradual. Este proceso debe
contar con una supervision constante y realizar ajustes cuando sea necesario, para
mejorar tanto la organizacion del espacio cahproceso dactividadesTambién es
importante hacer revisiondgecuentes en lalistribucion fisicapara alinearse con
posibles cambiosegun la demanda y para asegurar que el tplieda atender
adecuadamente. Ademas, es til considerar la incorporacion de tecnologias que ayuden
a gestionarel espacio y la logistica interna, con el fin de mantener y mejorar la

eficiencia alcanzada
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ANEXOS
Pasos para sacar el RUC
1. Sacar el RUC, para esto es necesario acercarse al SRI con la cedula, papeleta de

votacion original, un servicio basico y correo electronico vigente. Tener en claro la

actividad del negocio.

Anexol

Ingreso de RUC gontrasefia

Portal H

Sistema Impositivo de la Actividad poﬂa| G‘ libn
Econémica Servicios Wunicipales Alcaldia Metropolitana

Sistema para la inscripcion en el Registro de la Actividad
Econémica para la Gestion Tributaria - RAET y declaracion del
Impuesto de Patentes Municipales y Metropolitanas e Impuesto
del 1.5 por mil sobre los Activos Totales. E

RUC

Identificacién

CLAVE
FRecuperar contrasefia
P | Contraseria
& Registro nuevo usuario

INGRESAR

1 DAMOS CLIC EN DECLARAGIOERVA DECLARACION

Anexo 2
Selecciérdetiempodedeclaracion

i| Quilto

Alcaldia Metropolitana

Sistema Impositivo Municipal de Quito

Cerrar Sesion

BARL 4 ‘ J — Razén Social ORTIZ RAMOS PAUL XAVIER

Declaraciones » Nueva Declaracién

RUC: 1720999737001
Emision » Consuita
. — Tipo de Contribuyente: No Obligado a llevar Contabilidad
onsulta de igaciones
Impuesto al Juego Numero de RAET: 567931
: Inicio de Activi
Correo electrénico: paul_ortiz_pyc@hotmail.com

Recuerde:

Estimada/o contribuyente, antes de iniciar la declaracion en linea por favor registrar la informacién obligatoria en la Opcién RAET (Actualizacién de datos) e
Impuesto al Juego.
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1 Seleccionamos el afio que vamos a declarar

Anexo3

Seleccién de fecha de declaracién del RUC

Sistema Impositivo Municipal de Quito Q“l

Alcaldia Metropolitana

Cerrar Sesién
RAET " Razén Social: ORTIZ RAMOS PAUL XAVIER
. RUC: 1720999737001 No. de RAET: 567931
Declaraciones 3 . . . - -
Tipo Contribuyente: No Obligado a llevar contabilidad Inicio Actividades: 20/07/2020
Emisién 3
Consulta de Obligaciones » Afio de Ia Declaracién 5 % = 0O
Impuesto al Juego »

Afio de Declaracion: | Seleccione el afio de declaracién v

I — 20 > e (T3 AV S|
2024 > > Ejercicio Fiscal 2023
2023 > = Ejercicio Fiscal 2022
2022 > > Ejercicio Fiscal 2021
2021 > > Ejercicio Fiscal 2020

Salaccinna al aAn da daclaracidan v
AnioObligado.aspx
1 Elegimos la actividad principal
Anexo4
Eleccion de actividades principales
DECLARACION
Afio de Declaracion cio Fiscal 2023 -
— EXONERACIONES
Artesano Calificado por la Junta Nacional de Artesanos
— DEDUCCIONES
[ Tercera Edad
— NO SUJETO
No Sujeto de Impuesto
— ACTIVIDAD ECONOMICA EN CADA ESTABLECIMIENTO
1 AUTOLUJOS NOVO AUTO
SERVICIOS DE REPARACION ¥ MANTENIMIENTO DE MOTORES DISTINTOS DE LOS DE VEHICULOS Numero de calificacién
AUTOMOTORES A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O POR CONTRATO: MOTORES DE BUQUES O DE e
LOCOMOTORAS.
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9 Damos clic en calcular

Anexo5

Calculo de impuesto generados

Calcular Regresar

Revise los valores en la parte inferior

IMPUESTO GENERADO

DERECHO DE PATENTE ANUAL  $ 100,00

TASA AUTORIZACION DE $10,00
FUNCIONAMIENTO :
MULTA POR PRESENTACION

TARDIA $42,00

Total a Pagar: $ 152,00

TOMAR EN CUENTA:
Al valor de los Impuestos de Patente Municipal y 1.5 por mil sobre los Activos Totales se aii

los i por mora

“Una vez dos las & de pago It para el pago del | de P Municipales y M li se |e enviara un
correo electrénico confirmando su habilitacion en el sistema de recaudacion. Luego de ello, usted podra utilizar cualquiera de los canales de pago
provistos por el Municipio de Quito.”

IMPORTANTE:

“En imi alo ido en los arti 546 y 553 del Codigo Organico de Or izacion Territorial, iay D izacion, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 1458 del Cédige Municipal, suscribo y declaro”

Confirmo que la informacién ingresada en este formulario es correcta y completa?: m]

1 Y por ultimo generamos el comprobante y pagamos.

Fotos del estado actual del taller automotriz

Anexo 6

Imagen del estado actual del taller
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Anexo7

Lugar de lavado de autos

Anexo8
Acceso principal del taller
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