l Universidad
' Indoamérica

UNIVERSIDAD INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y BIENESTAR
HUMANO

CARRERA DE PSICOLOGIA

TEMA:

CALIDAD DE VIDA LABORAL EN DOCENTES DE UNA UNIDAD
EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE AMBATO

Trabajo de Integracion Curricular previo a la obtencion del titulo de previo a la
obtencion del titulo de Licenciados en Psicologia.

Autores

Ashqui Torres Heidi de los Angeles
Teran Pazmino Jhetro Francisco

Tutor(a)

Psc. Ind. Luis Fernando Taruchain Pozo. Mg.

AMBATO - ECUADOR
2023



AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA,
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION ELECTRONICA
DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Yo, Heidi de los Angeles Ashqui Torres, declaro ser autor del Trabajo de Integracién
Curricular con el nombre “CALIDAD DE VIDA LABORAL EN DOCENTES DE
UNA UNIDAD EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE AMBATO”, como requisito para
optar al grado de Licenciado en Psicologia General y autorizo al Sistema de Bibliotecas
de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, para que con fines netamente académicos

divulgue esta obra a través del Repositorio Digital Institucional (RDI-UTTI).

Los usuarios del RDI-UTI podran consultar el contenido de este trabajo en las redes de
informacion del pais y del exterior, con las cuales la Universidad tenga convenios. La
Universidad Tecnolédgica Indoamérica no se hace responsable por el plagio o copia del

contenido parcial o total de este trabajo.

Del mismo modo, acepto que los Derechos de Autor, Morales y Patrimoniales, sobre
esta obra, seran compartidos entre mi persona y la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica, y que no tramitaré la publicacion de esta obra en ningun otro medio, sin
autorizacion expresa de la misma. En caso de que exista el potencial de generacion de
beneficios econémicos o patentes, producto de este trabajo, aceptd que se deberan
firmar convenios especificos adicionales, donde se acuerden los términos de
adjudicacién de dichos beneficios.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Ambato, a los 28 dias del mes de
agosto de 2023 firmo conforme:

Autor: Heidi de los Angeles Ashqui Torres
Firma:

Numero de Cédula: 1803862174
Direccion: El Bosque

Provincia: Tungurahua Ciudad: Ambato
Parroquia: Santa Rosa

Barrio: Santa Marianitas

Correo Electronico: hashqui@uti.edu.ec
Teléfono: 0987503548



mailto:hashqui@uti.edu.ec

AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA,
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION ELECTRONICA
DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Yo, Jhetro Francisco Teran Pazmifio, declaro ser autor del Trabajo de Integracion
Curricular con el nombre “CALIDAD DE VIDA LABORAL EN DOCENTES DE
UNA UNIDAD EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE AMBATO”, como requisito para
optar al grado de Licenciado en Psicologia General y autorizo al Sistema de Bibliotecas
de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, para que con fines netamente académicos

divulgue esta obra a través del Repositorio Digital Institucional (RDI-UTTI).

Los usuarios del RDI-UTI podran consultar el contenido de este trabajo en las redes de
informacion del pais y del exterior, con las cuales la Universidad tenga convenios. La
Universidad Tecnolédgica Indoamérica no se hace responsable por el plagio o copia del

contenido parcial o total de este trabajo.

Del mismo modo, acepto que los Derechos de Autor, Morales y Patrimoniales, sobre
esta obra, seran compartidos entre mi persona y la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica, y que no tramitaré la publicacion de esta obra en ningun otro medio, sin
autorizacion expresa de la misma. En caso de que exista el potencial de generacion de
beneficios econémicos o patentes, producto de este trabajo, aceptd que se deberan
firmar convenios especificos adicionales, donde se acuerden los términos de
adjudicacién de dichos beneficios.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Ambato, a los 28 dias del mes de
agosto de 2023 firmo conforme:

Autor: Jhetro Francisco Teran Pazmifno
Firma:

Numero de Cédula: 050406300-9

Direccion: Av.General Proafio

Provincia: Cotopaxi Ciudad: Latacunga
Parroquia: Eloy Alfaro

Barrio: San Martin

Correo Electronico: jteran2(@indoamerica.edu.ec
Teléfono: 0999707195

il


mailto:jteran2@indoamerica.edu

APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Trabajo de Integracion Curricular “CALIDAD DE VIDA
LABORAL EN DOCENTES DE UNA UNIDAD EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE
AMBATO” presentado por Heidi de los Angeles Ashqui Torres y Jhetro Francisco

Teran Pazmifio, para optar por el Titulo de Licenciado en Psicologia General.
CERTIFICO

Que dicho Trabajo de Integracion Curricular ha sido revisado en todas sus partes y
considero que reune los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la

presentacion publica y evaluacion por parte de los Lectores que se designe.

Ambato, 08 de septiembre del 2023

v



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Quien suscribe, declaro que los contenidos y los resultados obtenidos en el presente
Trabajo de Integracion Curricular, como requerimiento previo para la obtencion del
Titulo de Licenciado en Psicologia General, son absolutamente originales, auténticos y

personales y de exclusiva responsabilidad legal y académica del autor.

Ambato, 08 de septiembre 2023

Heidi de los Angeles Ashqui Torres
1803862174

Thetro Francisco Teran Pazmifio
0504063009



APROBACION DE LECTORES

El Trabajo de Integracion Curricular ha sido revisado, aprobado y autorizada su
impresion y empastado, sobre el Tema: “CALIDAD DE VIDA LABORAL EN
DOCENTES DE UNA UNIDAD EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE AMBATO”,
previo a la obtencion del Titulo de Licenciado en Psicologia General, retine los
requisitos de fondo y forma para que los estudiantes puedan presentarse a la

sustentacion del Trabajo de Integracion Curricular.

Ambato, 08 de septiembre de 2023

u'u.-u"u.u-p;/?n-" anae
Psc. Ind. José Miguel Acuiia Mayorga. Mg.

LECTOR

--------------------------

Psc. Cl. Ménica Maribel Vasco Alvarez. Mg.
LECTOR

vi



DEDICATORIA
Heidi de los Angeles Ashqui Torres

Primero a Dios por darme sabiduria y discernimiento para poder culminar esta etapa de
mi vida con éxito donde me ha acompafiado cada dia de mi vida, también a mis padres
por no dejarme caer y siempre darme las fuerzas para seguir mejorando y llegar a la
meta, ademas a mis hermanas que han sabido estar para mi cuando he necesitado apoyo
y mantenerme en el camino sin desviar mis ideales, a mis amigos que me han sido mi
compaiiia en todos estos afios y mi &nimo, a mis maestros que han estado apoyando y
siguiendo mi carrera de cerca y por ultimo me agradezco por creer en mi y mantenerme
firme en mis decisiones con y para mi futuro haciendo caso omiso a todo lo que ha
querido truncarme.

Jhetro Francisco Teran Pazmifio

Agradezco principalmente a Dios por darme salud y vida para culminar esta etapa de mi
formacion profesional como también a mi madre la cual me ha brindado la educacion
para poder salir adelante y cumplir todos mis suefios y objetivos y por ultimo a mi tutor
el cual ha sabido guiar la investigacion con determinacion y éxito para asi poder
alcanzar el objetivo de obtener mi titulo universitario.

vil



AGRADECIMIENTO

Agradecemos fervientemente a nuestro tutor Individual Psi. Ind. Luis Fernando
Taruchain Pozo MSc., por su paciencia y apoyo en todas las inquietudes que se han
generado en el desarrollo del proyecto de titulacion ya que ha sabido hacer frente a cada
una de ellas de manera profesional y ética, ademas de ganarse nuestra mayor admiracioén
y respeto por permitirnos destacarnos y desarrollar competencias que nos serviran en el
ambito profesional.

A nuestro tutor grupal Psi. Ind. José Miguel Acufia Mayorga MSc., agradecemos por su
preocupacion y apoyo para el desarrollo del proyecto de titulacién que nos ha sabido
guiar con empatia y resiliencia en cada clase con el fin de presentar un trabajo a nivel y
acabarlo con éxito.

viii



INDICE DE CONTENIDOS

PORT A D A . ..o 1
AUTORIZACION DEL AUTOR........uuiiiiiiiiiiiiii e ii
AUTORIZACION DEL AUTOR........cooiiiiiiiiiie e il
APROBACION DEL TUTOR...........ouuiiiiiiiiii e, v
DECLARACION DE AUTENTICIDAD.........uitiiiiiiiiiiiee it v
APROBACION DE LECTORES.........ooiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees s vi
DEDICATORIA ... oottt ettt ettt st sbe et st sae b eiaens vii
AGRADECIMIENTO......ccutiitiiiitieieeteetee ettt ettt et st saeen viii
INDICE DE CONTENIDOS. ......eetiuiiiiiteaiiiiit et ix
RESUMEN . .o e X
ABSTRACT ... X1
INTRODUCCION.....corvomrimmreimmseeseeseseeessses s sssssssesssses s sssesssses s st sssses 2
MARCO METODOLOGICO.........uuiiiiiaiiiiiiiiaaeiiii e 9
RESULTADOS . .. e 13

Experiencias en relacion a la dimension individual sobre la calidad de vida

1aboral. ... 14

Experiencias en relacion a la dimension individual sobre la calidad de vida

laboral. ... 17

Experiencias en relacion a la dimension individual sobre la calidad de vida

1aboral. ... 19
DISCUSION Y CONCLUSIONES........otiiiiiiiiiieaaiiiiit et 22
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .....ooivioeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e es s 25
ANEXOS. ..., 3t e e e e e e e 29

X



UNIVERSIDAD INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y BIENESTAR HUMANO
CARRERA PSICOLOGIA

TEMA: CALIDAD DE VIDA LABORAL EN DOCENTES DE UNA UNIDAD
EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE AMBATO

AUTORES:

Heidi de los Angeles Ashqui Torres
Jhetro Francisco Teran Pazmifio
TUTOR (A):

Psc. Ind Luis Fernando Taruchain Pozo, Mg.

RESUMEN EJECUTIVO

La calidad de vida laboral se refiere a satisfaccion del empleado con una variedad de
necesidades a través de recursos, actividades y resultados derivados de la participacion
en el lugar de trabajo, por ello el presente estudio se desarrolld con el objetivo de
comprender las experiencias sobre la calidad de vida laboral que construyen los
docentes de una Unidad Educativa de la ciudad de Ambato, posicionado desde el
paradigma constructivista y sustentando con el enfoque cualitativo, manteniendo un
disefio fenomenologico y con tipo de muestreo tedrico, ademas tomando a la entrevista
semiestructurada como técnica de produccion de datos, y la codificacion como andlisis
de datos. Los resultados arrojaron que los colaboradores ocupan aspectos basicos como
la motivacioén, una buena actitud, un clima laboral estable, la equidad entre compaifieros,
el compromiso, la comunicacion y la participacion para ser eficaces en su trabajo, asi
pues, como conclusion los colaboradores reflejan que su desarrollo laboral es en base a
su bienestar personal y laboral para rendir y ser productivos en sus actividades asi como
competentes y eficaces en su puesto de trabajo y su institucion, por lo cual se hace notar
la importancia que deben tomar las organizaciones para mantener a sus trabajadores
sostenibles y estables.

DESCRIPTORES Calidad de vida laboral, Docencia, Organizacion del trabajo,
Psicologia Organizacional, Satisfaccion en el trabajo.
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ABSTRACT

The quality of work life refers to employee satisfaction with a variety of needs through
resources, activities and results derived from participation in the workplace, therefore
this study was developed with the objective of understanding the experiences on the
quality of work life constructed by teachers of an educational unit in the city of Ambato,
positioned from the constructivist paradigm and sustained with the qualitative approach,
maintaining a phenomenological design and with a theoretical sampling type, also
taking the semi-structured interview as a technique of data production, and coding as
data analysis. The results showed that the collaborators occupy basic aspects such as
motivation, a good attitude, a stable work environment, equity among colleagues,
commitment, communication and participation to be effective in their work, thus, as a
conclusion the collaborators reflect that their work development is based on their
personal and work wellbeing to perform and be productive in their activities as well as
competent and effective in their job and their institution, which shows the importance
that organizations should take to keep their workers sustainable and stable

KEYWORDS: Quality of work life, Teaching, Work organization, Organizational
psychology, Job satisfaction.
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La calidad de vida laboral se refiere a
satisfaccion del empleado con una variedad
de necesidades a través de recursos,
actividades y resultados derivados de la
participacion en el lugar de trabajo, por
ello el presente estudio se desarrollé con el
objetivo de comprender las experiencias
sobre la calidad de vida laboral que
construyen los docentes de una Unidad
Educativa de la ciudad de Ambato,
posicionado  desde el paradigma
constructivista y sustentando con el
enfoque cualitativo, manteniendo un
disefio fenomenoldgico y con tipo de
muestreo tedrico, ademas tomando a la
entrevista semiestructurada como técnica
de produccidn de datos, y la codificacion
como andlisis de datos. Los resultados
arrojaron que los colaboradores ocupan
aspectos basicos como la motivacién, una
buena actitud, un clima laboral estable, la
equidad entre compafieros, el compromiso,
la comunicacion y la participacion para ser
eficaces en su trabajo, asi pues, como
conclusion los colaboradores reflejan que
su desarrollo laboral es en base a su
bienestar personal y laboral para rendir y
ser productivos en sus actividades asi como
competentes y eficaces en su puesto de
trabajo y su institucion, por lo cual se hace
notar la importancia que deben tomar las
organizaciones para mantener a sus
trabajadores sostenibles y estables.

Palabras Clave: Calidad de vida laboral,
Docencia, Organizacion del trabajo, Psicologia
Organizacional, Satisfaccidn en el trabajo.
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The quality of work life refers to
employee satisfaction with a variety of
needs through resources, activities and
results derived from participation in the
workplace, therefore this study was
developed with the objective of
understanding the experiences on the
quality of work life constructed by
teachers of an educational unit in the
city of Ambato, positioned from the
constructivist paradigm and sustained
with  the qualitative  approach,
maintaining a phenomenological design
and with a theoretical sampling type,
also taking the semi-structured interview
as a technique of data production, and
coding as data analysis. The results
showed that the collaborators occupy
basic aspects such as motivation, a good
attitude, a stable work environment,
equity among colleagues, commitment,
communication and participation to be
effective in their work, thus, as a
conclusion the collaborators reflect that
their work development is based on their
personal and work wellbeing to perform
and be productive in their activities as
well as competent and effective in their
job and their institution, which shows
the importance that organizations
should take to keep their workers
sustainable and stable.

Keywords: Quality of work life, Teaching,
Work organization, Organizational
psychology, Job satisfaction.
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Calidad de Vida Laboral en Docentes de una Unidad Educativa de la
Ciudad de Ambato.

1. INTRODUCCION
La presente investigacion se posiciona
desde el campo tematico de la psicologia
organizacional, encargada del estudio del
comportamiento, de sus relaciones y la
influencia de los individuos y grupos en
contexto con una organizacion. Segun la
Asociacion Americana de Psicologia (APA,
2023) explica que el punto esencial de la
psicologia organizacional es comprender a
las personas y su funcion en el trabajo,
influyendo y tratando de mejorar aspectos
laborales, incluido el rendimiento, la
comunicacion, la satisfaccion profesional y
la seguridad, para beneficiar a la
organizacion y a sus empleados utilizando
principios psicol6gicos y metodologias de
investigacion. Asi pues, este estudio se
establece desde el enfoque humanista, que
significa la valoracion de los atributos y las
relaciones humanas, independientemente
de la etnia, nacionalidad, condicion social o
género (Céceres, 2019). Tebricamente
basada en la teoria de las necesidades de
Abraham  Maslow, hablando  de
existencialismo, de la experiencia Unica del
individuo por sobrevivir basada en una
jerarquia de necesidades, para Mendoza y
Varas (2018) enfatizan que “Las
necesidades individuales del ser humano
son  representaciones  carentes  de
satisfaccion, y si no son satisfechas
resultara imposible que el individuo logre
sentirse realizado” (p.13). En otras palabras,
todo sujeto nace con determinadas
necesidades, cuyo cumplimiento les
permite avanzar y satisfacer otras
necesidades mas  complejas.  Las
necesidades individuales fisiolégicas como
el hambre, la sed, el oxigeno, el refugio y el

suefio son necesidades necesarias para la
supervivencia del individuo y como paso
basico para rendir dentro de wuna
organizacion, asi mismo, la necesidad de
seguridad se manifiesta en perseverar por la
seguridad laboral, manteniendo una cuenta
bancaria considerable y garantizando la
proteccion de una jubilacidn, mientras que,
la necesidad de buscar amistades y grupos
da un sentido de pertenencia y aceptacion
lo cual en la calidad de vida laboral es
importante que el trabajador encaje, lo que
nos lleva a las necesidades de logro,
educacion, respeto y competencia, que hace
que gane precedencia en la cima de la
pirdmide y ser reconocido es parte de una
mejor calidad de vida, por ultimo, la
necesidad de autorrealizacion, implica una
amplia comprension del yo y la
actualizacion de todo el potencial del
individuo, ya que, el sujeto modifica su
vision de propositos propios para subsistir
y desarrollarse  segin los nuevos
requerimientos de la  empresa,
manteniéndose capacitado, motivado y
competitivo para contribuir a su
crecimiento como colaborador y su
desenvolvimiento laboral.

Por tanto, como antecedentes
investigativos, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) realiz6 un
informe en conjunto con la Fundacion
Europea para la Mejora de las Condiciones
de Viday de Trabajo, con el fin de formular
mejores politicas sociales, de empleo y
relacionadas con el trabajo, en esta ocasion
se realizé en base la situacion laboral de
1200 millones de trabajadores del mundo
en cuanto a horas y niveles de trabajo
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pesado asi como desbalance emocional, lo
cual observaron que aquellos que
mantenian menos estudios académicos eran
los mismos que tenian menos probabilidad
de desarrollarse mejor profesionalmente asi
como destacar en sus competencias,
examinando aspectos como: el medio
fisico, la carga laboral, la calidad de estadia
laboral, el ambiente social, las capacidades y
su crecimiento, las perspectivas y la
retribucion. Los resultados arrojaron que
los colaboradores de la Republica de Corea
representan un 70% de los resultados
refiriendo que solo tienen maximo dos
horas para ocuparse de asuntos personales.
Mientras que paises como Turquia, Estados
Unidos y demdas paises de Europa
representan del 20% al 40%. Finalmente el
12 % de los empleados expuso ser objeto
de ofensas verbales, deshonras y acoso
inclusive sexual (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2019).

Asi también, la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) realiz6 un
informe en el 2018 analizando 189 paises
del mundo desvelando cuéles son aquellos
con mejor calidad de vida, encabezando
Noruega y cerrando con Niger, sin
embargo, la calidad de vida no es lo mismo
que calidad de vida en el trabajo y no hay
los suficientes estudios macro que avalan la
importancia merecida en esta situacion, aun
asi, la OIT y Eurofound solicitaron a todos
los paises del mundo a elaborar encuestas
sobre las condiciones de trabajo sobre la
calidad del empleo, Tomei (2019) Directora
del Departamento de Condiciones de
Trabajo e lgualdad de la OIT explica “Las
buenas condiciones de trabajo contribuyen
al bienestar de los trabajadores y al éxito de
las empresas” (p.12), los resultados

arrojaron que en todos los paises, la brecha
salarial se mantiene, estableciendo que las
mujeres ganan una menor remuneracion
que los hombres. Una gran problematica
como inestabilidad del trabajo representa
un 30% en el mundo, por ende los
colaboradores exponen tener un empleo
sin perspectivas de avanzar
profesionalmente. Si9n embargo, un
aspecto de mejora es que el 70% de los
paises encuestados refirieron que estan a
gusto con la gestion empresarial, con la
comunicacion entre jefes y comparieros, lo
cual el informe resalto que si se puede
lograr una mejor calidad de vida laboral
siempre y cuando se tome atencion y
accion a las exigencias que tengan los
trabajadores asi como protegerlos de
riesgos laborales.

Por otra parte, en Latinoamérica, Velasquez
y Vasquez (2019) sefialan que en el Pert en
la Municipalidad de San Romén, siendo una
entidad publica, cuenta con un mayor
nimero de empleados desmotivados e
insatisfechos en su entorno laboral dadas
por su empleador, mismo que es calificado
como pésimo por los usuarios externos,
por lo cual, hicieron una estimacion hacia el
ambiente de trabajo de los trabajadores,
donde se encargaron de identificar de qué
Se compone para que sea una respuesta
positiva 0 negativa, lo cual los llevé a una
exploracion integral acerca del tema
investigativo, concluyendo que el recurso
humano es el elemento mas importante
dentro de la empresa y por lo tanto, el
entorno de trabajo debe ser el éptimo y
adecuado para que su percepcién sea
positiva. Asi mismo, en 2016 Suescln y
Carrero et al., realizaron un estudio de la
Calidad de vida laboral en el pais de
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Colombia en una organizacion de indole
social a través del instrumento CVT-
GOHISALU, por lo cual los resultados
arrojaron que la satisfaccion laboral
depende de la sostenibilidad empresarial asi
como del bienestar propiciado ya que
mencionan que la seguridad del trabajador
asi como el puesto que mantiene, se
desglosa gracias al entorno, asi como
bienestar alcanzado por el crecimiento
personal, sin embargo, respecto al tiempo
libre se ha establecido que existe una falta
de motivacion en el equipo por lo que es
indispensable crear un programa de
actividades que permita el desarrollo
laboral cumpliendo de manera satisfactoria
los proyectos del trabajador.

Por consiguiente, en Ecuador, Torres et al
(2021) realiz6 una investigacion de tipo
descriptivo de la CVL de una empresa
manufacturera de la ciudad de Quito, desde
un enfoque cuantitativo basado en el
método deductivo, estadistico y técnico de
los instrumentos, como lo fue el
cuestionario de calidad de vida profesional
CVP35. El estudio incluyd a trabajadoras y
trabajadores con mas de tres meses en su
puesto laboral y con contratos indefinidos
en la empresa, con una muestra de 136
trabajadores, en base a las subescalas de:
apoyo directivo, carga de trabajo y
motivacion intrinseca arrojando resultados
donde 65% posee mucha calidad de vida
profesional, 24% bastante, 11% algo y 1%
nada, manifestando que la CVL relaciona
aspectos laborales tanto propios como
grupales asistiendo en las experiencias del
trabajo y metas empresariales e
individuales.

Por altimo, en la provincia de Tungurahua
se realizd un estudio con el fin de saber
cémo influye adaptarse a las nuevas
necesidades del mercado comercial y
laboral en la calidad de vida de los
trabajadores, de seis fabricas y
distribuidoras de zapatos de la ciudad
donde sus resultados recolectados fueron a
través de una encuesta compuesta por
cuatro categorias segun la escala de Likert
con constancia de veinte y dos preguntas.
Las respuestas obtenidas y analizadas
permitieron identificar que la CVL se
encuentra relacionada con el rendimiento
de las empresas conociendo las
perspectivas que tienen los colaboradores
respecto a sus condiciones de trabajo y
cémo influyen algunos factores en su
desempefio laboral (Freire y Peréz, 2021).

Lo que nos lleva a los vacios de
conocimiento después de lo indagado que
se consider0 en esta investigacion son de
evidencia, de tipo metodolégico y de
participantes ya que se evidencia una
amplia carencia de estudios macro sobre la
calidad de vida laboral, ademas, no hay una
extensa informacion acerca de estudios
cuantitativos y por Gltimo, los docentes son
muestras carentes de investigaciones en el
area de calidad de vida laboral.

Como antecedentes literarios de CVL se
remontan a principios del siglo XX
momento en el cual predominaba la
economia capitalista industrializada, con un
enfoque norteamericano administrativo de
Taylor, teoria centrada en aumentar la
eficiencia y los niveles de productividad de
los empleados, con la meta de reducir los
costos, gestionando division de las tareas
ademas del riguroso control de la eficiencia
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en el cumplimiento de las mismas y la
excesiva especializacion de las actividades,
maés no en la CVL, pues, no se consideraba
una variable importante para la gestion.
Esta actitud trajo como consecuencia una
tendencia de ausentismo alto, falta de
motivacion, alta rotacion de los empleados
y abandono de sus puestos, para Granados
la mano de obra es el medio para alcanzar
objetivos mas no como un universo.
(Granados, 2011). Con el paso del tiempo y
evolucion social se debilité el proceso
organizativo por lo que surgio la necesidad
de crear nuevas fuentes de procesos
administrativos, surgiendo la teoria de
Elton Mayo wuna de las pioneras
fundamentada en un enfoque centrado en
los recursos humanos y el potencial de las
empresas como un elemento valioso y
preponderante.  Desde entonces la
concepcion de organizacion y empresa
empieza a tener nuevas corrientes y tintes,
es asi que en los sesenta, involucrandose en
la nueva corriente organizaciones como el
Ministerio de Trabajo de los Estados
Unidos y la Fundacion Ford para el cambio
de conceptualizacion divergente a la
retorica de los afios sesenta. (Espinosa y
Morris, 2020).

En razon a lo anterior, la Gestion de
Talento Humano (GTH) surge con mayor
fuerza en las nuevas formas de gestion
empresarial y de recursos humanos
haciendo énfasis en la solida construccion
de la relacion social y psicolégica que se da
entre una compafiia y su personal llamada
CVL. Segun el Instituto Europeo (2020) La
GTH “es la estrategia de una organizacién
para la contratacion, capacitacion y
retencion de los empleados que desarrollan
un mejor rendimiento procesados mediante

cuatro fases: seleccionar al personal, evaluar
su potencial, desarrollarlo y retenerlo”
(s.p.)- Asi pues, es considerada una tactica
laboral a largo plazo que va orientada a que
esos recursos humanos (RH) sean cruciales
en la consecucion de los objetivos de la
empresa, comprometida para captar y
desarrollar a los colaboradores que necesita
impulsando su negocio y preocupandose
por el correcto funcionamiento de las
actividades en las organizaciones, desde el
enfoque de incentivar el trabajo creando
nuevas formas de empleo basados en la
confianza, seguridad y armonia organizativa
que involucra la salud emocional e integral
fisica del trabajador mejorando de esta
manera el rendimiento productivo del
mismo. (Kim y Ryu, 2015). De lo
mencionado entonces se intuye que existe
una deuda social en mantener elevar el
desarrollo del trabajador desde la salud
mental de este para obtener mejores
resultados productivos.

trabajadores mediante la responsabilidad
social corporativa puede elevar de forma

Por tanto, satisfacer las necesidades de los
simultanea su calidad de vida laboral.

Por lo cual, la CVL especifica el bienestar
mental del trabajador (2020) con la
definicién: De satisfaccion del trabajador
mediante la participacion activa de este
dentro de su ambiente laboral desde un
enfoque sociable. (p.10). Mientras que
Grote y Guest (2017) mencionan a su vez
que la CVL se centra en el desarrollo
integral y personal del trabajador desde la
creacion de un sistema de politicas
enfocadas en el respeto.

desde la creacion de estrategias
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producto de un sistema organizado y

mediante la comunicacion efectiva y
asertiva. Por su parte, Hernandez y Vicente
et al (2017) plantean que la CVL es la
cultura organizacional, el apoyo social, la
salud tanto organizacional como de los
empleados con variables que desglosan
dimensiones para medir la misma en un
determinado ambiente laboral.

Dichas dimensiones segun Segurado Yy
Agullé (2002) permiten clasificar la calidad
de vida en el trabajo para la evaluacion de la
misma siendo asi a) los indicadores del
individuo se enfoca en cdmo experimenta
el sujeto y como se desarrolla en su
entorno de trabajo, b) de igual manera el
medio ambiente manifiesta la creacion de
politicas basadas en la ayuda y cooperacion
entre todos los sujetos del ambiente laboral
para salvaguardar la salud psicoldgica de
cada uno y por supuesto potenciarla, ¢) por
consiguiente  la  organizacion  hace
referencia  a la  estructura, el
funcionamiento, la cultura, el cambio, la
participacion y toma de decisiones dentro
de la organizacion, d) y finalmente el
entorno laboral que consta de la
prevencion de riesgos laborales, politicas de
empleo, seguridad y estabilidad de la
empresa.

A consecuencia de ello, los indicadores
implican alcanzar un nivel razonable de
CVL, por ello, cada indicador se desglosa
en subdimensiones que tienen un impacto
significativo en el compromiso del
individuo  hacia su  organizacion
empleadora, asi pues, dentro de la primera
subdimension del individuo a) se habla de
Iz; Satisfaccion laboral como actitud general
resultante de varias especificas que un

trabajador tiene hacia su trabajo y los
factores con él relacionados b) De otro
modo también las condiciones sanas en las
relaciones laborales se ven afectadas por
acciones especificas como las capacidades,
oportunidades, preferencias de personas del
entorno e inclusive la edad. , ¢) asi también
la motivacion laboral que dirige los
esfuerzos del colaborador hacia las metas
de la organizaciéon, d) a su vez, las
Actitudes y valores hacia el trabajo son
desarrolladas por el sujeto hacia su
situacion laboral pudiendo ir referidas hacia
el trabajo en general o hacia facetas
especificas del mismo, e) asi mismo, la
Implicacién, compromiso y la centralidad
del trabajo estan asociadas a la asuncion de
responsabilidades por parte del personal,
asi como la resolucion de los problemas de
encaje organizacional y técnico que
permitan optimizar los conocimientos, para
adquirir habilidades y competencias mas
depuradas, lo cual busca que el colaboral se
mantenga centrado y sostenible en todas
sus responsabilidades, h) y finalmente la
Bienestar individual esta relacionado con
todos los aspectos del trabajo que pueden
ser inferir en el individuo.

Del mismo modo en la dimension de
medio ambiente contribuye a la
comunicacion 'y unién como equipo,
ademas se observa el respeto a la privacidad
del trabajador siendo a) condiciones de
trabajo las que abarcan todas las
circunstancias que en él se desarrollen y
que afecten de forma directa o indirecta a
los trabajadores b) ademas el disefio
ergonémico estéa centrado en el sujeto y en
las restricciones y capacidades humanas c)
por otro lado la seguridad e higiene,
desarrolla actividades necesarias destinadas
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a la prevencion de riesgos derivados del
trabajo, también estdn d) las nuevas
tecnologias que ayudan en la creacion o
desarrollo que forma parte de la revolucién
digital, aparte el €) Analisis de puestos, s'irve
para recopilar informacion sobre las tareas,
responsabilidades, habilidades requeridas y
resultados esperados de una posicion
laboral, a fin de saber qué perfil es el mas
idoneo para ocuparlo, y finalmente las f)
caracteristicas y contenido del trabajo son
la realizacion de actividades por parte de
una persona utilizando sus habilidades
manuales e intelectuales en coordinacién
con su entorno.

A su vez en la dimension de organizacion
se habla de indicadores como a) la
organizacion del trabajo donde aquellas
practicas y pautas utilizadas por un
empleado o una empresa tienen el objetivo
de llegar a una meta, ademas b) la
efectividad y productividad, aludiendo a la
produccion por un equipo, empresa 0
individuo de los productos, c) también, el
organigrama, que muestra la estructura
interna de una organizacion o empresa, asi
con la estructura y funcionamiento, de esta
manera se aplican las actividades a
realizarse en el que se deberan alcanzar
metas especificas, d) aparte la cultura y
cambio estructural, es el proceso que
ocurre cuando las organizaciones hacen
una transicion de su estado actual a algun
estado futuro deseado, €) asi como la
participacion y toma de decisiones,
significa, al menos, elegir una alternativa de
dos opciones posibles, f) asi también el
Factores psicosociales, son aquellas
circunstancias cotidianas del trabajo en
relacion la realizacion de actividades
laborales, ademas condiciones o reglas

internas que se relacionan segun la
empresa, organizacion o institucion g) asi
como los aspectos sociales, puesto que el
entorno afecta indudablemente en las
relaciones inter laborales., h) Ademas la
comunicacion asertiva es fundamental para
el ambiente del desempefio de trabajo. i)
por ultimo el entorno del trabajo es
directamente proporcional a la
productividad, en un ambiente sano de
convivencia, el trabajador tiene mayor
expectativa en el cumplimiento de sus
actividades.

Por dltimo respecto a la dimension de
entorno laboral, se determina que
efectivamente los trabajadores que han
permanecido con mayor estabilidad en el
ambiente laboral tienen mayor
conocimiento o capacitacion respecto a las
formas de prevencion y adecuamiento de
conducta en un ambiente de armonia
laboral. a) Bienestar laboral y salud de los
trabajadores, influyendo en algunos
aspectos en donde se tomara en cuenta
instrumentos al cual tienen acceso. b) asi
también las condiciones de vida,
prejubilacion, estilo de vida, dependen de
multiples factores que pueden ser de tipo
social, econémico, politico, cultural y de
salud, c) ademds las variables
sociodemogréficas, son las caracteristicas
de las personas y las organizacionales. y
finalmente, factores socio-econémicos, se
destaca comUnmente por ser una de las
Ultimas etapas del proceso de
reclutamiento.

En cuanto al ambito legal, segtn el Codigo
del Trabajo, determina que:
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Ser4 el Ministerio de Trabajo y
Empleo quien se encargara de realizar un
reglamento basados en normativas de
mayor rango para la proteccion del
trabajador considerando que
histéricamente han sido un sector afectado
por los grupos de poder y duefios de masas
econdmicas, por lo que su administracién
esta basada en derechos rectores en
prevenir riesgos. (Codigo del Trabajo,
2005).

Asi también el Art. 325 menciona
que el Ecuador al ser un estado de
derechos debe reconocer las diversas
modalidades de trabajo y salvaguardar la
inclusion y cuidado integral fisico y
psicoldgico entendiendo a este sector un
grupo productivo para el desarrollo del
estado. (Codigo del Trabajo, 2005

Dentro de la constitucion de la republica
del Ecuador se establecen los siguientes
articulos concerniente a los derechos de los
trabajadores, donde se estipula:

Art. 33.- El trabajo es un derecho
social como econdémico el cual implica
deberes, obligaciones, responsabilidades
desde el estado hasta el empleador y
trabajador quienes trabajaran en conjunto
para crear entornos confiables basados en
respeto y dignidad que involucra
remuneraciones justas y perspectiva en
derechos humanos. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008).

Art. 78.- Menciona los derechos de
los profesores quienes se encuentren en el
eje particular quienes gozaran de toda
normativa y politica basado en la
proteccion de los derechos y garantias del

trabajador. (Constitucién de la Republica
del Ecuador, 2008)

Por lo cual, los colaboradores son
respaldados por la ley para que puedan
gozar de sus derechos dentro del area
laboral que les permita llegar a un buen
tipo de calidad de vida laboral en la
organizacion, empresa o institucion donde
presten sus servicios.

A partir de la revision, la argumentacion
del tema de interés en la investigacion se
plantean.ilas siguientes preguntas: ¢Cuéales
son las experiencias sobre la calidad de vida
laboral que construyen los docentes de una
unidad educativa de la ciudad de Ambato?,
¢Cuéles son las experiencias de la
dimension individual sobre la calidad de
vida laboral que construyen los docentes de
una unidad educativa de la ciudad de
Ambato?, ;Cudles son las experiencias de la
dimension socio laboral sobre la calidad
de vida laboral que construyen los docentes
de una unidad educativa de la ciudad de
Ambato?, ;Cudles son las experiencias de la
dimension organizacional sobre la calidad
de vida laboral que construyen los docentes
de una unidad educativa de la ciudad de
Ambato?.

La importancia del presente estudio se
centra en la calidad de vida laboral, el
andlisis del bienestar de los colaboradores
de una organizacion considerando el
ambito humano, ya que el individuo puede
pertenecer y coexistir dentro de su area
laboral, pero es importante la forma de
convivir con las personas en el entorno,
generando un clima de tranquilidad social
durante el periodo de trabajo, sin embargo
para Pérez y Zapata se debe crear
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programas, proyectos y estrategias
especificas referidas al ambiente sano
laboral en el cuidado y responsabilidad
conjunta de cuidar y mantener la integridad
fisica y psicologica, et al (2014). Por lo
tanto, el proposito de esta investigacion se
basa en las experiencias de los docentes de
una Unidad Educativa en relacion a la
calidad de vida laboral.

Finalmente el objetivo general de esta
investigacion  es:  Comprender las
experiencias sobre la calidad de vida laboral
que construye los docentes de una Unidad
Educativa de la ciudad de Ambato,
mientras que como objetivos especificos
son, a) Analizar las experiencias de la
dimension individual sobre la calidad de
vida que construye los docentes de una
Unidad educativa de la ciudad de Ambato,
B) Caracterizar las experiencias de la
dimension sociolaboral sobre la calidad de
vida que construye los docentes de una
Unidad educativa de la ciudad de Ambato,
c) lIdentificar las experiencias de la
dimension organizacional sobre la calidad
de vida que construye los docentes de una
Unidad Educativa de la ciudad de Ambato.

2. MARCO METODOLOGICO.

Para la presente investigacion se ha
seleccionado el paradigma constructivista,
el cual, posiciona al investigador en un
punto central para direccionar el proceso
de estudio considerando la naturaleza del
fendmeno, con la finalidad de que los
resultados sean comprendidos desde una
amplia perspectiva. Por tal razon,
Deroncele (2020) afirma que este

paradigma permite un acercamiento directo
con una determinada realidad para
conocerla o descubrir un nuevo
conocimiento dentro del &mbito que rodea
al ser humano, implicando una interaccion
constante entre el mundo real con los
procesos de interpretacion de la persona. A
su vez, Pinto (2018) menciona que este
paradigma  permite  construir  un
conocimiento a partir de la interaccion que
tienen los miembros de la investigacion, en
la cual, se recopila la mayor cantidad de
informacion que se obtiene de una
experiencia personal sobre un hecho
especifico, por ende, aporta aspectos
relevantes que permiten construir un
conocimiento, asi como la comprension del
fendmeno que surge de una construccion
propia que se logra a través de la actividad
cognoscitiva que forma parte de los
procesos mentales encargadas de percibir,
comprender y almacenar un tipo de
informacion que al ser evocada se revela
como un aprendizaje significativo
(Deroncele, 2020). Este paradigma es una
forma de clarificar una situacion, la misma,
que es adaptada conforme ha transcurrido
el tiempo y la influencia del medio social,
laboral, para asi lograr crear nuevos
criterios 'y significados propios de la
persona (Palma, 2020). De tal modo que, el
constructivismo es el resultado de un
evento o acontecimiento que forma parte
de la vida. En consecuencia, mantiene un
enfoque hermenéutico que comprende el
fendmeno desde la subjetividad, ya que,
una situacion en particular es percibida y
comprendida de diversas formas acorde a
las emociones, ideas, experiencias,
vivencias, recuerdos y conductas
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desarrollada por cada individuo (Pinto,
2018).

De esta manera el constructivismo, esta
compuesto por tres dimensiones que son:
onto epistemoldgica, metodoldgica y ético
politica, que, ademas, poseen caracteristicas
especificas que percibe al fenémeno para
receptar la informacion de como el sujeto
interactla en su entorno cotidiano y como
este mantiene relacion con el fenémeno, es
decir, la importancia que da el individuo
para interpretar lo ocurrido. Es asi que
estos componentes tienen como finalidad
explicar el fendmeno y la construccion de
significados propios que resultan de
aspectos relacionados con una actividad
que forma parte de un estilo de vida
(Franco y Solorzano, 2020).

Desde el punto de vista, onto
epistemoldgico el constructivismo no
acepta la existencia de una unica realidad
por ende intercede aspectos perceptivos
gue son parte de un constructo mental
propio, en la que se determina una versién
mas radical, para desarrollar conocimiento
y atribuir una representacion mental que es
Gnica. Del mismo modo, el sujeto es un
ente activo que mantiene una interaccion
constante con el fenébmeno que en un
inicio es desconocido, por tanto, la
interaccion que fluctGan entre estos dos
elementos es lo que permite construir un
conocimiento o estudio critico que forma
parte de la ciencia (Villaroel y Sandoval,
2022). En cuanto a la dimension
metodoldgica, explora la forma que tienen
las personas para interpretar lo ya vivido,
dandole un sentido que se enlaza con los
aspectos cognitivos, de modo que,
reconoce la importancia que conlleva ya
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que busca que sea el adecuado para que al
momento de producir el conocimiento
aborde todos los elementos indispensables.
Esta competencia que forma parte de la
ciencia, permite que el aprendizaje sea a
partir del andlisis de recursos expresivos de
cada persona, en el que se engloba una
reconstruccion de memoria debido a la
evocacion de experiencias propias (Feria et
al, 2019). Finalmente, en la dimension ético
politica, se aprecia el juicio de valor que se
establece de los elementos de la dimension
onto epistemoldgica y metodoldgica,
teniendo como funcidon describir el
fendmeno desde la consideracion de los
valores y objetivos propuesto por el
investigador durante el proceso, en otras
palabras, de ella emergen las normas que se
establecen para analizar los factores
culturales, contextuales, tradicionales, de
interaccion con el medio, area laboral,
historias 0 narraciones de vida que son
parte de una individualidad conformando
un acontecimiento personal (Grondona y
Rodriguez, 2020).

Asi pues, la presente investigacion esta
basada mediante el enfoque metodoldgico
cualitativo, obteniendo la informacion a
partir de la exploracion y observacion del
conocimiento empirico que surge de la
construccion mental de los participantes.
(Fuster, 2019). Mediante esta herramienta
metodoldgica se ha procurado la no
generalizaciébn sino mas bien la
cuantificacion 'y descripcién de los
fendmenos nacientes del entorno laboral
que es el area de anélisis. (Torres, 2021). Asi
también Jaramillo (2020) explica que el
método cualitativo deriva de un marco
conceptual, pertinente al problema
analizado, en el cual se examinan las
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interacciones de los individuos
identificados creando diversas
conceptualizaciones a partir de su
observacion.

Concerniente al disefio investigativo se
tomo6 en cuenta el fenomenolodgico, que
permite el analisis de discursos de los
participantes y su experiencia propia con
respecto a su calidad de vida laboral,
ademas, se establece como una disciplina
que proporciona bases seguras sobre la
construccion del conocimiento subjetivo,
respondiendo a una estructura de temas
especificos que involucran intuicion e
imaginacién, contexto y la relacion del
fendmeno con los investigadores. Lo mas
relevante del disefio es que se sintetice en el
analisis del discurso, pretendiendo
encontrar posibles significados construidos
de manera individual encontrados en la
consciencia de las vivencias (Sanguino,
2020). La funcién que cumple esta
metodologia se centra en que el ser
humano pueda comprender el
conocimiento desde la particularidad
porque se desarrolla a partir de una
interpretacion propia, por tanto, estd
compuesto por técnicas flexibles que
permiten mantener una interaccion a través
de la expresion oral o escrita (Daza, 2018).

En cuanto a la unidad de andlisis se enfoca
en las experiencias y percepcién adquiridas
por los participantes en relacion a la calidad
de vida laboral, se ha llegado a la
determinacion de dos grupos calificativos
referentes a este que son: La objetividad
con la que se realizan las acciones laborales
y las que tienen que ver netamente con el
campo de analisis psicolégico de los
trabajadores. (Granados, 2011). Y en base a
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las vivencias adquiridas se puede indagar el
tipo de calidad de vida laboral que llevan
los colaboradores en su trabajo.

Por tanto para la descripcion tedrica de
dichas condiciones se ha de crear una
seleccion de casos e individuos especificos
de anélisis y estudio para comprobar las
teorias desarrolladas. (Viva et al, 2010).
Desde esa perspectiva entonces se crean
teorias desde una metodologia sistematica
la cual abarca herramientas de investigacion
cualitativa desde profesionales que han
construido conceptualizaciones basados en
datos y razonamiento logico. (Vagas, 2020).
La metodologia contrasta con el modelo
hipotético-deductivo  utilizado en la
investigacion cientifica tradicional, por lo
cual se selecciona a una cierta cantidad de
docentes de una Unidad Educativa de la
ciudad de Ambato para aplicar la
herramienta  seleccionada para la
investigacion.

De esta manera los participantes que
forman parte de esta investigacion son
docentes de primaria, Coll menciona que
los docentes son quienes deben estar
preparados para actuar en espacios de
aprendizaje comunes, dando de esta forma
un sentido formal e integracion de
conceptos acertados frente a los contextos
en los que se desarrollan los individuos
desde lo social y la cultura. (Gomez, 2021).
En funcion a la poblacion de la
investigacion son docentes de una Unidad
Educativa de la ciudad de Ambato los
cuales se encuentran un nimero de quince
docentes que imparten distintas areas de
aprendizaje al alumnado  como
matematicas, ciencias sociales, ciencias
naturales, arte, musica, educacion fisica,
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informatica 'y  lengua  extranjera.
Requiriendo criterios de inclusion y
exclusion dentro de la muestra de
investigacion, un criterio de inclusion son
variables generales que cuentan ciertos
servidores en composicion de la muestra de
un estudio en particular con un proceso de
seleccion no aleatorio, como pertenecer al
cuerpo docente y a la institucion
investigada (Garcia, 2016). Por otra parte,
es fundamental para el andlisis suprimir
aquellos criterios que tiendan a confundir,
eliminar, cambiar o limitar el area de
conocimiento frente a los resultados
obtenidos. (Arias, et al, 2016), por lo cual es
importante seleccionar de manera correcta
a los participantes que cumplan los
distintos criterios, tanto de inclusion como
de exclusion.

Una vez demostradas las definiciones de
los criterios de inclusion y exclusion, se
toma en cuenta como criterios de inclusion:
1) Personal con cargo docente dentro de la
Unidad Educativa; 2) Personal que haya
firmado el consentimiento informado; y 3)
Personal docente que labore minimo un
afio en la institucion. Por otra parte, dentro
de los criterios de exclusién se toma en
cuenta: 1) Personal que no cuente con el
cargo de docente en la institucion 2)
Personal que no haya firmado el
consentimiento informado y 3) Personal
docente que labore menos de un afio en el
plantel.

De esta manera dentro de la produccion de
datos se utilizara como herramienta la
entrevista de tipo semiestructurada que se
basa en la comunicacion mediante
preguntas abiertas y preguntas cerradas.
Segun Carrasco (2020) menciona que la
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entrevista semiestructurada es una técnica
que permite que los entrevistados hablen
sobre sus conocimientos y experiencias
previas, ademas de que se puede conocer su
personalidad, su capacidad de atencion y
empatia. Cuando se trata de una
semiestructurada cumple dos tipos de
informacion: la informacion objetiva que
basicamente es contar con una serie de
preguntas para guiar la entrevista sin
embargo no estd obligada a seguir ese
régimen ya que en este tipo de entrevista se
puede afadir o0 quitar preguntas
dependiendo la ocasion y la necesidad del
entrevistador, por otro lado esta la
informacion subjetiva la cual establece la
percepcién propia del individuo que
participa en el analisis desde la observacion
y entrevista el cual puede emitir
preferencias desde su posicion. (Mora,
2019).

De esta manera se considerd la
estructuracion de un guion temético para la
entrevista en base a los objetivos
planteados  en la  investigacion,
estructurando preguntas, las cuales tienen
una finalidad de brindar informacion clave
al investigador y también despertar una
curiosidad dentro del entrevistado para asi
lograr una conversacién y comunicacion
efectiva sobre el tema en especifico, es el
entrevistador quien ha de tener una idea
clara de los temas que le interesa abordar
con el entrevistado, el cual puede cambiar
con el desarrollo de la conversacion.
(Tonon, 2019). Asi pues, los relatos de los
participantes convocados se orientan en
base a la reflexion con el fin de analizar su
contenido en relacién con dichas unidades
tematicas (Rosa y Duk, 2019). Asi mismo
dicho guion mantiene caracteristicas como:
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1) preguntas simples, 2) preguntas
especificas en base al tema investigado, y 3)
no estructurar preguntas cerradas que
tengan como respuesta un si o no, por otra
parte, también se toma en cuenta las
preguntas de profundizacion, que indaguen
sobre un tema en especifico con preguntas
abiertas y exploratorias, las cuales permiten
respuestas amplias y su debida recopilacién
de informacion.

Dentro del analisis de datos es el paradigma
de codificacion en el cual se compone en
un proceso en el cual se detalla las
categorias sobre la tematica que se va a
llevar a cabo, este proceso principalmente
es usado para poder realizar un analisis de
datos de una investigacién cualitativa, asi
mismo es que la codificacion es un proceso
que consiste en encontrar conceptos Yy
poder relacionarlos entre ellos. Ademas de
la codificacion que no se trata solo de
etiquetar, de cierta forma se analiza y
compara los datos extraidos (Velastegui,
2018). En cuanto al tipo de anélisis axial su
propésito es comenzar el proceso de
agrupar datos, los cuales se desembocaron
durante la codificacion axial, de igual
manera existe una relacion de categorias
con subcategorias para poder determinar
una explicacion concisa sobre el fenémeno
estudiado. Dicho esto el analisis de tipo
abierta comienza con comparacion de los
datos, a partir de la interpretacion del
investigador acerca del mundo de los
participantes ademas, de realizar un analisis
semantico, que consiste en comprobar en
un diccionario los diferentes palabras
comunes que se mencionan en las ideas
principales, agregando su significado y
codificacion. Por altimo, la codificacion
selectiva es en si misma la teorizacion
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puesto que en esta se presentan la
comparacion entre datos y pone al
descubierto  necesidades y deberes
evidentes (Bonilla, 2016).

Finalmente, se tom6 en cuenta las
consideraciones éticas en este proceso de
investigacion como es el consentimiento
informado que avale tener la participacion
del sujeto donde un acuerdo para proseguir
con el estudio de investigacion. Asi como,
la ética es uno de los principales principios
para poder realizar el proceso de
investigacion requerido, ya que interviene
en aspectos humanos y hace referencia que
las personas deben ser tratadas con el
respeto que se merecen, protegiendo su
dignidad y derechos humanos para asi
contar con la informacién precisa que es en
lo que interviene su participacion, que
cosas se puede esperar de los participantes
y del investigador y en base a esta
colaboracion como surgen los resultados.
Fernandez Sierra (2020) menciona que €s
fundamental no romper con los principios
de confidencialidad y proteccién de datos
de los individuos que se involucran en la
investigacion para  mantener la
imparcialidad y el desarrollo efectivo de los
resultados obtenidos, teniendo en cuenta el
derecho a la expresion de escuchar y ser
escuchados desde la experiencia.

3. RESULTADOS.

Después de las debidas intervenciones de
los docentes de una unidad educativa de la
ciudad de Ambato con las entrevistas se ha
clasificado en tres dimensiones basadas en
los objetivos especificos que son 1)
experiencias en relacion de la dimensién
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individual sobre la calidad de vida laboral, 2)
experiencias en relacion de la dimension
sociolaboral sobre la calidad de vida laboral y
3) experiencias en relacién de la dimensién
organizacional sobre la calidad de vida
laboral.

31.  EXPERIENCIAS EN
RELACION A LA DIMENSION
INDIVIDUAL SOBRE LA
CALIDAD DE VIDA LABORAL

Dentro de esta categoria se reconocen las
subdimensiones actitudes y valores, expectativas,
motivacion laboral, implicacion, compromiso y
centralidad en el trabajo, satisfaccion laboral y
bienestar laboral. La primera subdimension
de actitudes y valores hace referencia a la
postura que sostiene el participante en
cuanto a sus emociones y principios
personales frente a su trabajo, por lo cual
Miriam menciona “El ambiente de trabajo
aqui es muy agradable y he generado un
ambiente emocional positivo” (Entrevista
Miriam, linea 410-411). Dando a entender
gue se siente bastante bien dentro de su
lugar de trabajo. Asi mismo, Andrea
menciona “Es un ambiente en el que uno
puede estar tranquilo (...) en el que no
genera estrés y en el que de pronto (...) no
hay ansiedad, sino mas bien es la parte de la
tranquilidad en la que uno puede tener la
libertad de trabajar con ganas” (Entrevista
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Andrea, linea 839-841), lo que indica que su
trabajo es un lugar de dicha y satisfaccion
para si misma. Sin embargo, Juan acota que
no mantiene una comodidad ni bienestar
dentro de su trabajo, mencionando
“Lamentablemente no es un ambiente
favorable debido principalmente a la
situacion que existe con estudiantes en los
cuales a raiz de la pandemia dejaron sus
habitos” (Entrevista Juan, linea 1347-1349).
Con las diferentes opiniones brindadas por
los participantes en sus entrevistas, acotan
sentirse a gusto en su puesto de trabajo lo
que representa satisfaccion y un confort
personal y laboral. Por otra parte en la
subdimension de expectativas, se refiere a las
creencias y suposiciones que tienen los
participantes enfocados en el cumplimiento
de sus actividades e incluso metas
planteadas dentro de su trabajo, por lo cual
Veronica menciona que “Trato de
permanentemente estar capacitada, siempre
como persona y profesional, trazar mis
metas, y dentro de esas metas esta mejorar
cada vez, mejorar la forma en que doy
clases ” (Entrevista Veronica, linea 15-17),
explicando asi su asertividad en el
cumplimiento de sus metas para con su
profesion demostrando asi una expectativa
de cumplimiento, asi también Miriam
muestra seguridad en su percepciéon de
cumplimiento de tareas, ya que menciona
“Considero que es excepcional” (Entrevista
Miriam, linea 424), asi como Oscar
también menciona haber cumplido sus
expectativas personales que le han ayudado
a crecer profesionalmente y desarrollarlas
en su lugar de trabajo como docente,
donde menciona “Todos los suefios y
metas se podrian haber cumplido de alguna
u otra forma” (Entrevista Oscar, lineas
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1027-1028), teniendo en cuenta que
existen expectativas lo suficientemente
grandes que se han cumplido mucho mas
alla de suefios, refiriendose a
responsabilidades  autoritarias  como
menciona Andrea, “Tengo metas en el
sentido de pronto de buscar estrategias
metodoldgicas para mis estudiantes, si. En
la parte profesional, como tal vez a aspirar
a un vicerrectorado eso por el momento,
no” (Entrevista Andrea, lineas 849-841).
Sin  embargo, se muestra algunas
perspectivas contrarias a expectativas
cumplidas, como lo es en el caso del
Minton de la Cruz mencionando “No, yo
me sentia un poquito desagrado por la
situacion de que en la institucion no
tenemos un bachillerato. Y la opcion de
nuestra profesion, poder desarrollar y
avanzar mas adelante, se nos ve truncada”
(Entrevista Milton de la Cruz, lineas
1664-1666), asi mismo con Ramiro que se
mantiene en una posicibn media y
disconforme mencionando
posible, tal vez cumplo” y afiade “deberia
haber una reforma en las horas de clases,
no en las autoridades, sino mas bien
hablamos de distrito, de ministerio”
(Entrevista Ramiro, linea 198-200) dejando
abierta la expectativa su molestia y
frustracién en su trabajo. Siguiendo con la
subdimension motivacion laboral se refiere a
la voluntad y el impulso que mantiene el
docente frente al ejercicio del trabajo y
culminacion del mismo, teniendo como
inspiracion factores familiares, personales,
religiosos entre otros, lo cual a su vez
direcciona a la disciplina y la conducta del
individuo para la realizacion de las tareas
laborales, asi pues Veronica menciona
“Para mi, mi familia es importante, mis

“Yo en lo
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padres, mi hijo, ellos son el motor para uno,
(,no?” (Entrevista Verdnica, lineas 34-40),
demostrando un factor familiar para
mantenerse sostenible y productivo con su
labor, asi mismo, Miriam menciona “Mi
motivacion tiene como base fundamental el
deseo con los nifios, del que usted puede
ayudar, puede orientarlos” (Entrevista
Miriam lineas 445,446), lo cual deja en claro
la importancia que es el ser tolerante y
agradable frente a la labor, asi pues desde
una vista mas amplia, Camilo menciona
“Mi motivacion, en primera, es religiosa,
porque Dios nos da la posibilidad de vivir,
esa es la primera motivacion. La segunda
motivacion es la familia que uno tiene. La
tercera, la obra que Dios nos permite tener.
Cuarto, también es hermoso trabajar con
estudiantes” (Entrevista Camilo, lineas
653-656), como se resalta en esta entrevista
se deja ver el interés y afecto que se le toma
a la labor mas alla de solo la obligacion y la
responsabilidad y algo parecido menciona
Andrea diciendo “Mi motivacioén es que
siempre que los jovenes, los estudiantes
sean personas de bien, pero también con
una formacién académica que les vaya a
servir para la vida” (Entrevista Andrea,
lineas 865-867), demostrando mas alla de
solo una inspiracion sino se habla de una
transformacion con vista al futuro y el bien
comun no solo del individuo, sino de la
sociedad joven. Continuando con la
subdimensiones de implicacion, compromiso y
centralidad en el trabajo, se refiere a la
importancia y afecto que se tiene en la
labor que nace desde una fuerza interior
haciendo que el individuo se mantenga
sostenible 'y competente fisica y
mentalmente asi como en la aplicacion de
habilidades y destrezas que se usan en el
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ejercicio del trabajo, buscando que los
objetivos planteados sean logrados. Asi
menciona Veronica “Tenemos que sacar a
flote muchas habilidades, destrezas para
para poder ensefiar” (Entrevista Verodnica,
lineas 50-51), dando a entender que el
ingenio que tiene el docente es un factor
clave para una destreza amplia en su
trabajo, mientras que Ramiro explica la
importancia de mantenerse saludable
fisicamente diciendo ‘“No a la comida
chatarra, tiene que mantener su limite de
ejercicio, evitar engordar, porque tenemos
nosotros el sobrepeso, tenemos que
trabajar con los nifios” (Entrevista Ramiro,
lineas 474-476), hablando de factores
importantes a la hora de desarrollar
destrezas en el trabajo, Miriam menciona
“Liderazgo, trabajo en equipo, toma de
decisiones,  responsabilidad en el
cumplimiento de funciones. Tenemos
también la habilidad para la resolucién de
problemas, la motivacion para trabajar en
equipo, diferentes competencias para
mejorar el desempefio laboral. Ahora que
estamos con el uso de la tecnologia, uso y
manejo de las TICS” (Entrevista Miriam
lineas 491-496), asi mismo Andrea muestra
su apoyo con los demaés entrevistados, ya
que menciona “Como dicen, cuerpo sano
mente sana. Yo realmente me encuentro
muy bien, en la época de la pandemia a mi
me sirvid bastante.” (Entrevista Andrea,
lineas 884-889) haciendo referencia a su
estado personal y como logra mantenerse
estable a pesar de las circunstancias que
pueda vivir, por otro lado Oscar menciona
que no siempre es facil conllevar
situaciones que expongan a constante
riesgo diciendo “Esto de las enfermedades
si nos afecta también a nosotros como
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docentes, el hecho de estar trabajando con
nifios que vienen constantemente con
gripe, y resfriados, con molestias, también
nosotros somos muy vulnerables a eso y
€S0 a veces no nos permite trabajar al cien”
(Entrevista Oscar, lineas 1073-1076), asi
mismo, Carlos menciona “Yo pienso que la
situacion de salud, de estado fisico, es muy
importante para rendir de lo mejor en su
trabajo” (Entrevista Carlos, lineas 2293-
2294), permitiendo dejar en claro que la
sostenibilidad fisica y mental depende del
individuo, muy aparte de los factores
sociales que podrian ocasionar deshalances,
asi pues la mayoria de los entrevistados
estan de acuerdo que rendir en la labor es
consecuencia de un cuidado personal. La
siguiente subdimension de satisfaccion laboral,
refiere a la conformidad y bienestar del
trabajo que se presente en el individuo e
incluso hablando de la retribucion
monetaria que el trabajador puede tener, asi
pues Ramiro menciona “Si yo podria ganar
mas, No porgue necesite sino tal vez porque
las quisiera hacer” (Entrevista Ramiro,
lineas 229,230) haciendo hincapié en que
sus destrezas y conocimientos son poco
valorados, sin embargo, es un factor que no
le preocupa ya que se mantiene conforme
hasta el dia de hoy, asi mismo Camilo
menciona “Yo, a mi edad, creo que debo
ganar el tope de la maestria, estoy en un
proceso que puedo subir a la categoria A,
donde son més de dos mil ddlares. Pero lo
que estamos ganando ahora es bastante
honorable” (Entrevista Camilo, lineas
663-665), lo cual deja en claro que sus
habilidades estan mas desarrolladas de lo
que son consideradas, sin embargo, Oscar
relata que su conformidad con su
retribucion ha mejorado en comparacion
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con tiempos anteriores, mencionando “Si,
ahora yo considero al menos que los
profesores no estamos mal pagados,
estamos estables, hubo una subida de
sueldos que si nos beneficié a todos los
maestros” (Entrevista Oscar, lineas 1101-
1103), asi mismo manteniendo una vista
realista Juan menciona “lo econémico sirve
no solo a nosotros, sirve a todo el mundo,
todo el mundo quiere que siempre le
paguen mas y mejor” (Entrevista Juan,
lineas 1468-1470), sin embargo para Milton
de la Cruz su satisfaccion no depende de su
remuneracion ya que menciona “Cuando
uno es profesional y tiene las ganas de
seguir produciendo, no ve lo econdémico”
(Entrevista Milton de la Cruz, lineas
1764-1766). A continuacion en la
subdimension bienestar laboral se denotan
diferentes puntos de vista de los
participantes demostrando sus intereses en
base a sus experiencias, lo que hace
referencia a la estabilidad que puede
presentar el individuo, asi como los factores
psicoldgicos y sociales que influyen en la
sostenibilidad de la misma, asi pues Ramiro
menciona “El estado de animo, el que yo
esté sano, estar dispuesto a cumplir mi
jornada” (Entrevista Ramiro, lineas 265-
266), lo cual explica que el mantenerse
organizado, de un buen estado de animo y
sin involucrar problemas personales con el
trabajo son un punto clave para la
funcionalidad, mientras que Miriam hace
énfasis las estrategias que que usa como
trabajador acotando “Las competencias
innatas, como las competencias adquiridas,
juegan un rol fundamental porque estamos
en un mundo inclusivo, donde sobresale la
cooperacion, la colaboracion” (Entrevista
Miriam, lineas 461-463), mientras que
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Carlos menciona “Consideraria, investigar
méas en el aspecto de las TIC, porque
mucho a veces se ha descuidado ese
aspecto y cada dia eso va cambiando,
mejorando e innovando” (Entrevista
Carlos, lineas 2301-2303), el cual habla del
avance profesional en base a su bien estar,
donde la mayoria de los participantes esta
de acuerdo en que las habilidades,
personales, factores psicolgicos y destrezas
son parte importante de que se logre un
bienestar en el individuo.

32.  EXPERIENCIAS EN
RELACION A LA DIMENSION
SOCIOLABORAL SOBRE LA
CALIDAD DE VIDA LABORAL

Dentro de la dimension sociolaboral se
identificaron las siguientes subdimensiones:
Bienestar Laboral y salud, Analisis de puestos,
Condiciones de vida, prejubilacion y estilo de vida.
En cuando a la primera subdimension hace
referencia a la satisfaccion que logran tener
los individuos dentro del ambito laboral
con el fin de que logren desempefiarse bien
en sus actividades y responsabilidades de su
labor, asi pues esta subdimension habla
mucho de entorno laboral, como de las
relaciones interpersonales, la diversidad, la
inclusividad, entre otros, Miriam menciona
“Agradable, de comparierismo, de sentirse
bien” (Entrevista Miriam, linea 367-368)
haciendo referencia a su convivencia y
entorno laboral, asi también Ramiro
menciona “Mi entorno laboral se mantiene
la eficiencia, es eficaz y es un ambiente
productivo” (Entrevista Ramiro, lineas
503-504 ), asi mismo, Andrea menciona“Si
es que fuera de pronto negativo o algo,
pues de ahi cada quien va por su lado, de
pronto no habria esa colaboracion, en
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cambio aca es todo lo contrario”
(Entrevista Andrea, lineas 913-915) lo cual
esta mencion aporta y complementa a la
anterior, acotando que existe un entorno
laboral positivo, por otro lado Carlos
menciona “Yo aporto mis conocimientos y
los compafieros estan de acuerdo, aprueban
0 si no, pues ellos refutan o dicen tal cosa
con todo respeto que no estad bien o lo
discuten, una discusion sana, 0 sea, un
debate y nos llevan a conclusiones”
(Entrevista Carlos, linea 2387-2390), el
mismo que habla de la productividad que
desempefia en su ejercicio del trabajo, asi
tambien realiza un comentario en cuanto
las relaciones interpersonales que se
pueden presentar dentro de su entorno
Carlos menciona “La relacion entre
docentes es muy buena, muy buena en todo
sentido” (Entrevista Carlos, linea 2349),
también Carlos menciona “Yo percibo un

entorno social amistoso, agradable, de carifio
entre las compafieras, lo percibo muy bien”, por
lo cual es un punto positivo llevar buenas
relaciones sociales dentro del area laboral ya

gue mejora el ambiente laboral como el
desempefio de cada colaborador, Ssin
embargo el Carmen acota “Poco por lo que
le acabo de manifestar, o que yo estoy
atravesando, pero si he visto, algunos
cambios que estd suscitando en mi con
estas terapias que yo también estoy
teniendo, entonces veo que, como le digo,
ya no me siento cohibida, sino ya expreso”
(Entrevista Carmen, lineas 2153-2156),
donde se puede ver que esta tratando de ser
mas  participativo 'y mejorar su
productividad, por otro lado en base a la
diversidad cultural Oscar menciona “Ahora
estamos, no obligados, pero si en la
capacidad de poder asumir ese respeto y
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consideracion a las personas que son
diferentes, no solamente en etnia, color,
raza, (...) sino también en capacidades
especiales” (Entrevista Oscar, lineas 1181-
1183), mientras que Camilo menciona “No,
no hay mucha diversidad. Por ejemplo,
hay maestros bilinglies, 0 maestros
indigenas. No hay mucha diversidad. O
extranjeros” (Entrevista Camilo, lineas
748,749) dando a explicar que en la
institucion no existe personal docente de
diferentes etnias, dejando claro que no es
por discriminacion sino mas bien no se ha
dado casos. En cuanto la segunda
subdimension de Andlisis de puestos hace
referencia a las capacidades que desempefia
y a la inclusividad de los colaboradores, no
se trata del proceso de reclutamiento y
seleccion, mas bien de la igualdad o
equidad social que debe existir en el
entorno e incluso a la libertad de expresion
de los colaboradores, asi pues Miriam
menciona “Nosotros aqui tenemos la
libertad de expresion, la comunicacién
abierta, el liderazgo, el trabajo en equipo, el
respeto hacia las habilidades, destrezas de
los compaiieros” (Entrevista Miriam, lineas
543-545), ademads anade “Todo se maneja
bajo lo que es la armonia, la templanza,
paciencia y el respeto a la dignidad y a las
opiniones del ser humano” (Entrevista
Miriam, lineas 548-549), asi mismo Ramiro
menciona “Nos toma en cuenta, no por
imposicion, sino mas bien, por ser
inclusivos entre nosotros”. (Entrevista
Ramiro, linea 288), dando a entender que la
institucion maneja un correcto ambiente
laboral y les da esa conformidad de sentirse
incluidos en el grupo docente, mucho mas
alla de solo ser maestros de la institucion,
finalmente Andrea menciona ‘“Nosotros
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tenemos un reglamento en el que si de
pronto algin compafiero estd mal de salud
o sufrid algin accidente pues la institucion
aportamos y ayudamos econémicamente”
(Entrevista Andrea, lineas 956-958), en esta
subdimension se supo apreciar por la
mayoria de los entrevistados que existe un
ambiente saludable, asi como el respeto
entre compafieros. Por Gltimo la
subdimension Condiciones de vida, prejubilacion
y estilo de vida trata acerca de la inclusion e
importancia que se le debe dar cuando se
habla del respeto por las demas etnias que
pueden existir como colaboradores dentro
de las empresas, asi pues Ramiro menciona
“Hablemos la parte de esto de etnia, de
religién, entonces, si, si, aqui somos de
multiples, muy multidiverso” (Entrevista
Ramiro, linea 321), asi mismo menciona
Miriam “Si, existe la diversidad cultural y el
respeto hacia la misma” (Entrevista
Miriam, linea 540), finalmente, Camilo
menciona “No, no hay mucha diversidad.
Por ejemplo, hay maestros bilingies, o
maestros indigenas. No hay mucha
diversidad. O extranjeros” (Entrevista
Camilo, lineas 748-749), asi pues la mayoria
de los participantes de esta subdivision
estan de acuerdo que aunque no tengan
compaferos de otras etnias, se les debe
tratar con el debido respeto sea cual sea su
origen.

33. EXPERIENCIAS EN
RELACION A LA DIMENSION
ORGANIZACIONAL SOBRE
LA CALIDAD DE VIDA
LABORAL

En lo que engloba a esta categoria se
reconoce las subdimensiones como
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Estructura y funcionamiento, Clima laboral,
Comunicacion, Participacion y toma de decisiones,
Efectividad y productividad y Aspectos sociales y
Cultura'y cambio organizacional En la primera
subdimension es Estructura y funcionamiento,
se basa principalmente en que el
colaborador brinde su opinion acerca del
funcionamiento administrativo de la unidad
educativa, si se desarrolla o gestiona de una
buena manera para un correcto desempefio,
Veronica menciona que “La actividad de
los directivos en si ya consta y de como se
organiza la institucion, es buena, es
organizada”Entrevista Veronica, lineas
124-125). Camilo menciona “Tienen una
gestion aceptable, con un pequefio, se
podria decir, error que cualquiera puede
tener, pero por lo menos es aceptable.
(Entrevista Camilo, linea 760-761). Oscar
menciona “La gestion interna es buena
porgue tanto autoridades como docentes,
cuando tenemos que cumplir nuestras
funciones, lo hacemos. Todas las
actividades internas que realizamos son
planificadas, son evaluadas también para el
beneficio de los estudiantes y padres de
familia.Y pues no tener problemas y
dificultades” (Entrevista Oscar, lineas
1231-1234), de igual forma Juan menciona
“Positivo. Son personas, les dije que son
amigos, entonces, ¢en quién confiar?
Entonces, ahi viene sinceridad y todo va
positivo.Y dentro del sistema
administrativo también existe una buena
organizacion, dentro de ello, qué sé,

eventos de trabajo y disposiciones”
(Entrevista Juan, lineas 1536-1539),
Carmen menciona “Que hay esa

responsabilidad de parte de las autoridades,
0 sea, ese compromiso con la institucion,
si, si, muy bien, en cuanto al sefior director,
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inspeccion, o sea, todas las personas que
conforman la, como es la parte
administrativa ”, por lo cual existe una
buena administracion por parte de las
diferentes autoridades que conforman el
plantel  educativo. La  siguiente
subdimension es Clima laboral en el cual se
toman en cuenta diferentes aspectos los
cuales conforman un ambiente laboral
dentro del trabajo, por lo cual Ramiro
menciona “Yo lo valoro como el convivir
diario, el ser asertivo del estado de la
actitud de un compafiero. Y de mi parte, yo
trato de hacerlo lo mas compatible a la
labor diaria” (Entrevista Ramiro, lineas
349-350), como tambien Oscar menciona
que “En el clima laboral, entre autoridades
y docentes,es bueno ya que quieren el
beneficio para los estudiantes es bueno”
(Entrevista Oscar, linea 1246-1247),
ademas Miriam menciona “El clima laboral
es excelente”, Carmen menciona
“Tranquilo, si, si, mejor tratamos de que
haya esa unién” (Entrevista Carmen, linea
2141), como también Carlos que comenta
“Lo considero armonioso, tranquilo, un
ambiente de paz, de una sana convivencia
social”’(Entrevista Carlos, linea 2376) ,
segun las menciones de los diferentes
autores se evidencia que existe un clima
laboral positivo en el cual se sienten en un
ambiente de paz donde pueden realizar sus
actividades laborales. Como siguiente
subdimension tenemos la Comunicacion, en
esta dimensiobn comenta sobre la
comunicacion que existe para difundir
contenido, mensajes o informacion entre el
personal administrativo como también
entre compafieros docentes, lo cual
Verdnica acota “ Si, si, hay buena
comunicacion. Siempre nos estan
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indicando lo que debemos hacer”
(Entrevista Veronica, linea 137-138),
Camilo menciona “Béasicamente creo que
si. Pero hay sus defectos. Pero estan
superados” (Entrevista Camilo, linea 779),
en cambio Juan menciona ““ Por supuesto,
esa es una fortaleza aqui en la institucion,
la comunicacién que existe de las
autoridades hacia los docentes, estudiantes
y padres de familia, aqui podemos confiar
en el sefior director, en el sefior
subdirector, inspectores, podemos confiar
en ellos” (Entrevista Juan, linea 1561-1564),
como también Milton de la Cruz menciona
“Si, yo lo he visto asi, si hay comunicacion.
Yo no puedo negar, con las autoridades, si
hay siempre esa comunicacion” (Entrevista
Milton de la Cruz, linea 1882-1883), como
mencionan los diferentes participantes de la
entrevista se denota que existe una buena
comunicacion  entre  los  diferentes
colaboradores del plantel educativo. Como
siguiente subdimensién es la Participacion y
toma de decisiones es aquella en donde los
diferentes colaboradores que trabajan en la
institucién pueden brindar su opinion
sobre algun tema en especifico o a la vez
dar opciones para llegar a un acuerdo en la
cual se comparta una ideologia y Veronica
menciona “A la hora de tomar decisiones
dentro de un conflicto, siempre se busca el
bienestar” (Entrevista Verdnica, linea 154),
como también  Miriam  menciona
“Mantenemos el orden de jerarquia para
que el problema sea resuelto en conjunto,
porque aqui se mantiene la equidad en las
opiniones, el respeto hacia la participacion
de los docentes, de los estudiantes y de los
bandos de comunicacion” (Entrevista
Miriam, linea 609-611), Oscar menciona
No se toma aqui una decision unilateral,
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sino pues se trata de democraticamente
aportar con ideas que se busque el
beneficio para los estudiantes, la
institucion” (Entrevista Oscar, linea 1296) y
Carlos comenta “Si, existe una equidad, una
igualdad en la toma de decisiones. No solo
igualdad, sino también, digamos, decisiones
justas y correctas” (Entrevista Carlos, linea
2403), por lo cual en base a los resultados
se acota que todos los colaboradores de la
institucion  son  participativos como
también buscan la toma de decisiones de
forma democratica con el apoyo y opinion
de todos los colaboradores que forman
parte del area administrativa y docente.
Como siguiente subdimension tenemos
Efectividad y productividad, se basa en buscar
los mejores medios o habilidades para
lograr un mejor desempefio como también
mejorar los resultados en las diferentes
actividades laborales y Verdnica menciona
que “A mi me encanta trabajar en equipo.
Es mas, yo trabajo y yo promuevo el
trabajo en equipo” (Entrevista Verodnica,
linea 169-170) como también Oscar
menciona “ Todos tratamos de apoyar y
poner el hombro para que esas actividades
salgan adelante y sea de beneficio para
todos. (Entrevista Oscar, linea 1333 y
1334), Milton de la Cruz menciona
“Siempre como hay comisiones y en las
comisiones hay su coordinador, se
planifica” (Entrevista Milton de la Cruz,
linea 2862), segun las opiniones de algunos
participantes a los que se realizo la
entrevista se acota que existe una
efectividad y productividad media lo cual
puede afectar a la productividad de los
docentes. Como siguiente subdimensién
tenemos los Aspectos sociales en donde
dentro de los aspectos sociales existe la
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competitividad laboral entre colaboradores
de la mismo plantel educativo como
también la comunicacion lo cual puede
fortalecer diferentes aspectos de trabajo
como también sociales y Ramiro acota
“Dentro de lo normal yo pienso que si
debe haber una competencia porque somos
docentes, estamos en la misma institucion y
nosotros tenemos que trabajar por el bien
comun” (Entrevista Ramiro, linea 383-384),
Oscar menciona “Aqui en la institucion no,
no hay competitividad. Todos nos
manejamos en una linea recta, que cada
quien cumple sus funciones, nadie trata de
sobresalir ante los demas” (Entrevista
Oscar, linea 1322), como también Milton
de la Cruz menciona “Si existe. Y debe
existir porque la ambicion de uno como ser
humano siempre es... Ser mejor. Entonces,
si existe. Y es muy bueno, yo no lo veo de
maldad” (Entrevista Milton de la Cruz,
linea 1923) y Carlos menciona “ Bueno,
una competencia, digamos, un poco como
ajena, una competencia, digamos, de
rivalidad, no” (Entrevista Carlos, linea
2421), como se puede evidenciar dentro de

esta subdimensién solo existe la
competitividad  por  crear  nuevas
habilidades laborales, mas no una

competencia como rivalidad lo cual es un
punto positivo para la organizacion o
institucién, ya que los profesionales que
forman parte de su grupo de docentes
buscan la forma de poder mejorar sus
habilidades y destrezas profesionales,
Dentro de la siguiente subdimension esta la
Cultura y cambio organizacional, engloba los
diferentes pensamientos que posee una
persona como innovar y sugerir cambios
que se pueden suscitar en base a una nueva
situacion o cambiar ciertos aspectos para
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poder corregir errores descubietos, por lo
cual Ramiro menciona “Siempre hay una
socializacion, hay una conversacion para
llegar a un acuerdo y esto es propicio para
mejorar” (Entrevista Ramiro, linea 129)
como también Miriam “La innovacion es
parte esencial para la empresa, en este caso
para la institucion, para los docentes, para
los estudiantes, inclusive para los padres de
familia” (Entrevista Miriam, linea 571),
Camilo acota “Por supuesto, la institucion y
el ministerio nos obligaron, por ejemplo, en
este caso del COVID, a hacer cambios”
(Entrevista Camilo, linea 769), Oscar
menciona “Siempre estamos nosotros
capacitandonos, buscando nuevos metodos
y técnicas para poder ensefiar a los nifos”
(Entrevista Oscar, linea 1247), en base a los
resultados obtenidos por los participantes
se evidencia que a existido cambios por
diferentes cuestiones como disposiciones
del Ministerio de educacion en base a la
pandemia de COVID-19, como también
diferentes cambios en metodos de
ensefianza para asi mejorar su manera de
ensefiar y mejorar a nivel personal como
también profesional.

4, DISCUSION Y CONCLUSIONES.

La calidad de vida laboral es wun
componente que contiene elementos
subjetivos respecto a la satisfaccién que
manifiesta un determinado colaborador
dentro de una institucion, este constructo
es individual y se elabora en base a las
experiencias, aptitudes, desempefio laboral,
clima laboral, motivacién, compromiso,
actitudes, valores, bienestar y tiempo de
prestar determinados servicios
profesionales, ademas, es el resultado de
una constante interaccion entre la ejecucion
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de varias actividades y sensaciones de
bienestar. La necesidad de reconocer la
experiencia individual respecto a la calidad
de vida laboral permite comprender desde
una amplia perspectiva las necesidades o
factores de riesgo por los que atraviesa un
docente debido a las exigencias o reformas
educativas. Es evidente que, el conjunto de
percepciones sobre el trabajo crea una
postura optimista en cuanto a la
satisfaccion o bienestar.

Asi pues, los hallazgos del estudio de
Gonzélez (2019) son convergentes con los
resultados de la presente investigacion,
porque, se enfatiza la importancia de
mantener un equilibrio entre los elementos
organizacionales como valores, clima
laboral, motivacion y compromiso frente al
trabajo para que la satisfaccion
experimentada sea Optima. En esta
instancia, se considera que los dominios
mencionados pueden ser aceptados para
solventar una necesidad y se logre construir
un ambiente seguro donde se reduzcan los
factores de riesgo, ademas, la promocion de
factores protectores garantizan que el
docente desempefie sus actividades
laborales de manera eficiente velando por el
cumplimiento de objetivos personales e
institucionales, forjandose como entes
productivos de la comunidad educativa
donde la motivacion presente se debe a
factores intrinsecos por alcanzar una plena
autorrealizacion.

Asi mismo, en otro hallazgo de Taruchain y
Acosta (2022) acerca del burnout en
docentes de la provincia de Tungurahua
durante la pandemia Covid-19, se habla
acerca de jornadas de trabajo, sobrecarga
laboral y riesgos laborales que ocasionan
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cansancio emocional y limitan la capacidad
del trabajador, por ende este estudio es
convergente ya que deja en vista que
aspectos como la despersonalizacion o la
realizacion del colaborador en cuestion
estan ligadas a situaciones bajo estrés, que
sin un control debido  genera
complicaciones al momento de realizar sus
actividades pudiendo llegar a una mala
calidad de vida laboral.

Otro estudio de tipo convergente es de
Hernandez (2019) que habla netamente de
la calidad de vida del trabajo la misma que
expone algunas dimensiones importantes
que inciden y trabajan juntas ante la unidad
de analisis, explicando que las condiciones
del trabajo, bienestar en el trabajo,
capacidades humanas, la seguridad, entre
otras cumplen puntos clave que permiten al
colaborador desarrollarse de forma
personal y profesional, siendo competente
y capaz asi como Optimo en su puesto de
trabajo, ademas, hace énfasis en los
beneficios de las organizaciones como
impulso para orientar a los colaboradores
con herramientas necesarias para cumplir
sus objetivos y por ende los de la empresa.

Como parte de la dimension sociolaboral y
la calidad de vida es indispensable
reconocer que este término permite ser
parte de una comunidad educativa donde
existe de por medio un sentido de
pertenencia que permite desarrollar un
constructo mental de satisfaccion e
insatisfaccion respecto a una actividad
profesional, esto también permite la
administracion de recursos humanos para
que la articulacién de trabajo sea elaborado
de manera eficiente, para ello, es necesario
incluir elementos sobre las condiciones de
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vida, bienestar laboral y estilos de vida que
son componentes que definen de manera
eficiente un logro profesional. Esto forma
parte del resultado de un ambiente laboral
agradable, donde prevalece el
reconocimiento, lo cual, tiene un impacto
tanto positivo como negativo dentro del
area familiar y social.

Sin embargo, los hallazgos de un estudio
realizado por Ramirez ét al., (2019) son
divergentes con los hallazgos del estudio
actual, puesto que, los factores
sociolaborales deben contener no solo
elementos del trabajo sino aspectos
personales/sociales que establezcan un
equilibrio. Por ende, los docentes al ejercer
durante afios su profesion experimentan
una sensacion de cansancio que limita el
desenvolvimiento de habilidades sociales,
comunicacion asertiva o capacidad para la
resolucién de problemas de manera
eficiente, lo cual, fomenta experiencias
subjetivas en relacion a una vivencia
especifica o de mayor impacto emocional
que por lo general se asocia a emociones
como la frustracion o desmotivacion.

En relacion a los aspectos de la dimensién
organizacional y la calidad de vida laboral,
prevalece la importancia organizacional
interna con la que se dirige el
establecimiento educativo, la relacion entre
los miembros de la comunidad educativa,
funciones laborales entre otras actividades,
esta organizacion es indispensable para
mantener un sistema operativo que cumpla
con todas las exigencias del medio en un
tiempo estimado, lo cual, serd el factor
principal para desarrollar efectividad,
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productividad y funcionamiento
institucional, ademas, permitira la toma de
decisiones para solventar las necesidades
que se presentan en la cotidianeidad donde
se considera indispensable la comunicacion
asertiva.

Asi pues, para Araoz et &l., (2021) los
hallazgos de su estudio son convergentes
con los resultados de la presente
investigacion, porque, el compromiso
organizacional permite que los docentes
puedan mantener una satisfaccion laboral
equilibrada en cuanto a los centros
educativos a los que pertenecen, donde la
satisfaccion permite desarrollar habilidades
profesionales para solventar dificultades
tanto profesionales como educativas esto
genera a largo del tiempo experiencias
agradables asociadas a elementos vinculares
y afectivos de las actividades laborales
ejecutadas, ademas, la organizacion de
tareas o actividades establecidas como parte
del perfil profesional logran ser cumplidas
de manera eficiente esto potencia alcanzar
logros personales que son reconocidos y
aumentan la motivacion. Es relevante
destacar que las nuevas modificaciones y
adaptaciones por las que han tenido que
atravesar los docentes luego de enfrentar
los desafios de la nueva modalidad de
estudio debido a la pandemia por Covid-19
han sido factores indispensables para
reconstruir las experiencias en relacién a la
satisfaccion laboral, ya que, estos cambios
generaron problemas de adaptacion para
los docentes al tener que impartir
conocimientos por medios digitales
modificando el método tradicional de
ensefianza- aprendizaje.

Por ultimo, un hallazgo de Castro et. al
(2020) es de tipo convergente ya que hace

24

énfasis a la perspectiva de los trabajadores
de una empresa frente a la calidad de vida
laboral, poniendo a prueba qué aspectos
conforman la conforman, por ende
identificaron aspectos como equilibrio
personal, ya sea familiar, de empleo, etc, asi
como la motivacion, la remuneracién
econémica justa y la seguridad, son
necesidades de los trabajadores los mismos
que requieren reconocimiento y estabilidad,
para lograr una satisfaccion laboral y por
ende una mejor calidad de vida laboral. Asi
pues concluyeron que es importante que las
empresas tomen accion para elaborar su
propia estrategia con el fin de mantenerse
rentable empresarialmente y cuidar de sus
trabajadores.

Asi pues, como limitaciones dentro de la
investigacion se presentd la limitacion de
tiempo acerca de los participantes ya que
por cuestiones académicas de los mismos,
estaban por salir de vacaciones y se realizé
la entrevista a dias de su descanso.

Finalmente, como conclusion de esta
investigacion se logrd conocer acerca de lo
que es calidad de vida laboral identificando
asi sus dimensiones y subdimensiones
siendo individual, sociolaboral, medio
ambiente y organizacional. Dentro de las
experiencias de calidad de vida laboral
mediante la subdimension individual se
pudo recopilar informacion  como
satisfaccion laboral, actitudes y valores de
los trabajadores, expectativas, bienestar
individual e implicacion, compromiso y
centralidad del trabajo que explican como
el trabajador se mueve dentro de su puesto
mediante aspectos familiares, de salud, de
economia entre otros refiriendo que es
parte esencial a la hora de ser funcional y
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productivo en el trabajo. Asi mismo en las
experiencias de calidad de vida laboral
mediante la subdimension sociolaboral se
recopil6 aspectos como bienestar laboral y
salud, andlisis de puestos, estructura y
funcionamiento, clima laboral, condiciones
de vida, prejubilacion y estilo de vida,
donde mediante las entrevistas se observd
aspectos como las relaciones
interpersonales, la inclusividad y el entorno
que son parte importante dentro de un
entorno social laboral. Y por ultimo en
cuatro a las experiencias mediante la
dimension organizacional salieron aspectos
como comunicacion, cambio
organizacional aspectos sociales,
participacion y toma de decisiones,
recopilando informacion acerca de gestion
organizacional, resolucion de conflictos,
trabajo en equipo, la rivalidad entre
compafieros de trabajo y competencia de
los mismos, siendo estos muy comunes
dentro de los lugares de trabajo, sin
embargo, también son oportunidades de
mejora en la institucion.
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1.0bjetivo Especifico

Analizar las experiencias de la
dimension individual sobre
la calidad de vida laboral que
construyen los docentes de
una Unidad Educativa de la
ciudad de Ambato.

1. ;Cbémo se siente dentro de
su trabajo?

2. Segln sus experiencias
¢Considera usted que cumple
sus expectativas y metas en

relacion al trabajo que
desempefia?
3.Considerando sus

experiencias ¢Cree importante
la motivacion dentro del
desarrollo de sus actividades
laborales ?

4En relacion a  sus
experiencias ¢Considera usted
que las habilidades personales
influyen en su trabajo?

5.En base a sus experiencias
¢Coémo percibe su bienestar
fisico y mental en la ejecucion
de sus actividades?

6.;COmo considera que es su
productividad en relacién a
sus actividades laborales?

1.1. ;Le entusiasma venir a su
trabajo?

2.1. ;Se ha propuesto nuevas
metas dentro del ejercicio de
su trabajo?

3.1. ¢En que se basa su
motivacion?

3.2. ¢Como considera que su
retribucién aporta a su
satisfaccién en el trabajo?

4.1. ;Qué tipo de habilidades

personales las pone en
practica en sus tareas
laborales?

5.1. En base a su experiencia
¢Fisicamente como se siente
en relacion a su desempefio
de su trabajo?

6.1. En base a sus
experiencias ¢Qué factores
considera importantes en

relacion a la productividad
que usted presenta en sus
actividades laborales?

2.0bjetivo Especifico

Caracterizar las experiencias
de la dimension
sociolaboral sobre la calidad
de vida que construyen los
docentes de wuna Unidad
educativa de la ciudad de
Ambato

1.De acuerdo a su experiencia
¢Coémo percibe suentorno
laboral?

1.1. ¢Considera que su
ambiente laboral es positivo o
negativo? ¢Por qué?

1.2. ¢Le gustaria que su
entorno laboral fuese
diferente? en qué sentido?

1.3. (Qué tanto siente que
aporta usted como
colaborador en el entorno de
trabajo?
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2.5egln sus  experiencias
iexiste una buena
comunicacion entre

superiores y subordinados?

3.De acuerdo a sus
experiencias ¢Considera que
existe un bienestar laboral en
los colaboradores de la
institucion?

1.4. ;Qué tan participativo se
considera con su grupo de
trabajo?

2.1. En base a sus vivencias
¢Como considera que es la
comunicacién dentro de su
trabajo?

2.2. A su criterio ¢cémo son
las relaciones interpersonales
dentro de su trabajo?

3.1. En base a su experiencia,
cconsidera que  existe
diversidad cultural y de
género del personal que
labora dentro de la
institucion?

3.2. Segun sus experiencias
¢Percibe que existe una
equidad social entre los
colaboradores de la
institucion?

3.3.¢En la institucién existe
un ambiente de equidad y
respeto?

3.0bjetivo Especifico

Identificar las experiencias de
la dimensién
organizacional sobre la
calidad de vida que
construyen los docentes de
una Unidad Educativa de la
ciudad de Ambato.

1. En base a su experiencia
¢Como percibe la gestion
empresarial en su calidad de
vida laboral?

2. Considerando sus
experiencias ¢Cree que existe
una equidad en la toma de

1.1. En base a su experiencia
¢como considera la gestion
interna dentro de su trabajo?

1.2. En base a su criterio
¢Como considera el clima
laboral dentro de su trabajo?

1.3. Segun su experiencia, ¢la
institucion promueve una
adaptacion al cambio?

2.1. En base a su criterio
Como considera la
participacion en toma de
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decisiones?

3. En base a su experiencia,
jconsidera  que existe
competitividad laboral en la
instituciéon? ¢De qué tipo?

decisiones y resolucion de
conflictos que adopta su
persona dentro de la
organizacion?

3.1. {Como suele llevar los
trabajos en equipo?

3.2. En base a su criterio ¢que
podria obstruir una sana
comunicacion?
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