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RESUMEN EJECUTIVO 

Lʘ presente propuestʘ metodol·gicʘ se efectu· en lʘ empresʘ Tierrʘ Lindʘ, con 

®nfʘsis en el producto que se vende en mʘyor cʘntidʘd, que corresponde ʘ los 

chochos esterilizʘdos en sʘlmuerʘ, el proceso ʘctuʘlmente tiene unʘ producci·n de 

46 lotes por ʘ¶o, con un totʘl de 5 operʘrios, 1 jefe, 1 supervisor de producci·n, lʘ 

investigʘci·n se inici· reʘlizʘndo el diʘgn·stico ʘctuʘl de lʘ l²neʘ de producci·n, 

donde se identific· problemʘs debido ʘ que no existe estʘndʘrizʘci·n en los tiempos 

de lʘs etʘpʘs, por cʘusʘ de que el personʘl no hʘ recibido cʘpʘcitʘci·n y los 

operʘrios no cumplen con los tiempos de entregʘ, , fueron ʘnʘlizʘdos ʘ trʘv®s de 

diʘgrʘmʘs de flujo; con lʘ ʘyudʘ de tomʘ de tiempos, que fʘcilitʘron ʘ lʘ 

identificʘci·n del problemʘ; mediʘnte un diʘgrʘmʘ de Ishikʘwʘ, se determin· lʘ 

existenciʘ de cuellos de botellʘ en lʘ l²neʘ de producci·n, Lʘ propuestʘ 

metodol·gicʘ que se plʘnteʘ en este trʘbʘjo de titulʘci·n incluye lʘ progrʘmʘci·n 

pʘrʘ impʘrtir cʘpʘcitʘci·n ʘ todos los operʘrios mediʘnte instructivos de trʘbʘjo 

que certifiquen personʘl ʘpto en conocimientos y hʘbilidʘdes, lʘs cuʘles sirvʘn pʘrʘ 

desempe¶ʘrse de mʘnerʘ uniforme. ɸdem§s, se presentʘ un dise¶o del nuevo 

tʘnque pʘrʘ reʘlizʘr lʘ tʘreʘ de desʘmʘrgʘdo de chocho, que gʘrʘntizʘ mejor 

circulʘci·n de ʘguʘ, disminuyendo el tiempo de tʘreʘ de 4 y 5 d²ʘs promedio ʘctuʘl, 

ʘ tʘn solo 3 d²ʘs, lo que muestrʘ que se podr²ʘ incrementʘr lʘ producci·n de 46 ʘ 

56 lotes ʘl ʘ¶o con un totʘl de 24420 envʘses de chocho en sʘlmuerʘ producidos 

con lʘ mismʘ cʘntidʘd de operʘrios.    

DESCRIPTORES: chochos en sʘlmuerʘ, mejorʘ, orgʘnizʘci·n de procesos, 

producci·n. 
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ɸBSTRɸCT 

The present methodologicʘl proposʘl wʘs cʘrried out in the compʘny cʘlled  ñTierrʘ 

Lindʘò, with emphʘsis on the product thʘt is sold in greʘter quʘntity, which 

corresponds to chochos sterilized in brine, the process currently hʘs ʘ production of 

46 bʘtches per yeʘr, with ʘ totʘl of 5 operʘtors, 1 boss, 1 production supervisor, the 

investigʘtion begʘn by mʘking the current diʘgnosis of the production line, where 

problems were identified due to the fʘct thʘt there is no stʘndʘrdizʘtion in the times 

of the stʘges becʘuse the person hʘs not received trʘining ʘnd the operʘtors do not 

meet the delivery times, the environment where ʘn operʘtion is cʘrried out does not 

meet the pʘrʘmeters thʘt ensure the sʘfety of the products, which fʘcilitʘted the 

identificʘtion of the problem; through ʘn Ishikʘwʘ diʘgrʘm, the existence of 

bottlenecks in the production line wʘs determined. The methodologicʘl proposʘl 

thʘt ʘrises in this titling work includes progrʘmming to provide trʘining to ʘll 

operʘtors through work instructions thʘt certify quʘlified personnel in knowledge 

ʘnd skills, which serve to perform in ʘ uniform mʘnner. In ʘddition, ʘ design of the 

new tʘnk is presented to cʘrry out the ñchochoò debittering tʘsk, which guʘrʘntees 

better wʘter circulʘtion ʘnd the stʘndʘrdized process of the product, reducing the 

tʘsk time from the current ʘverʘge of four ʘnd five dʘys to only three dʘys, which 

shows thʘt production could be increʘsed from 46 to 56 bʘtches per yeʘr with ʘ totʘl 

of 21,400 pʘckʘges of lupine in brine produced with the sʘme number of workers.                                             

KEYWORDS: lupins in brine, improvement, orgʘnizʘtion of processes.
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CɸPĉTULO I 

 

INTRODUCCIčN 

Lʘ pʘndemiʘ del Covid-19 que inici· en el ʘ¶o 2019 fue propʘgʘdʘ por el mundo 

de mʘnerʘ ʘcelerʘdʘ lo cuʘl llevo ʘ unʘ consecuenciʘ en lʘ seguridʘd de los 

ʘlimentos y la nutrici·n es por ello por lo que el sector de ʘlimentos y bebidʘs 

sʘludʘbles en el mundo hʘ crecido ʘ lo lʘrgo de los ¼ltimos ʘ¶os esto debido ʘ que 

lʘ ʘlimentʘci·n sʘludʘble ʘportʘ de mʘnerʘ positivʘ ʘ lʘ sʘlud disminuyendo lʘ 

obtenci·n de enfermedʘdes (Gʘnesʘn 2020)  

Lʘ industriʘ de los alimentos dispone unʘ mʘyor comodidʘd pʘrʘ establecerse en el 

ʘmbiente internʘcionʘl, esto ʘ trʘv®s de lʘ tecnolog²ʘ que ʘpoya ʘ los ʘlimentos ʘ 

mʘntenerse preservados en un periodo de mayor tiempo, ʘs² tʘmbi®n como el 

impacto en la infrʘestructurʘ de transportar y lʘ fʘcilidʘd que existe en lʘ 

comunicaci·n, lʘs cuʘles brindʘn un trʘnsporte de seguro de ʘlimento hʘciʘ lʘs 

grʘndes industriʘs a trav®s del mundo. (Mundt 2002; FɸO 2020) 

ɸ nivel internʘcionʘl, los pʘ²ses hʘn estʘdo trʘbʘjʘndo pʘrʘ suprimir el la 

desnutrici·n y el hambre y ʘs² poder gʘrʘntizʘr una buena salud de los alimentos, ʘ 

pesʘr de lʘ posici·n de un crecimiento de la economia un poco lento y de todas lʘs 

ʘdvertencias relʘcionʘdʘs con eventos ʘdversos en el cʘmbio clim§tico y lʘ 

productividʘd ʘgr²colʘ (Nieto, Reyes 2019). Se presiente que lʘ producci·n de 

ʘlimentos ʘumentʘrʘ hʘstʘ el 2050 en un 60% pʘrʘ sʘciʘr lʘs demʘndʘs 

nutricionʘles de m§s de nueve mil millones de personʘs debido ʘ lo cuʘl se presentʘ 
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pʘrʘ America del Sur y el Cʘribe lʘ oportunidʘd de fortʘlecer su posturʘ como uno 

de los fundʘmentʘles proveedores de ʘlimentos y bebidʘs en el mundo (S/N 2018). 

En Ecuʘdor los sectores de lʘ industriʘ de ʘlimentos hʘn registrʘdo crecimiento 

grʘciʘs ʘl buen desempe¶o de los productos que hʘn sido desencʘdenʘdos posterior 

ʘ unʘ pʘndemiʘ que trʘnsformo los h§bitos en el consumo. ɸsiʘ, Estʘdos Unidos y 

Europʘ son mercʘdos donde se ubicʘ los principʘles consumidores de exportʘciones 

ecuʘtoriʘnʘs. Hʘstʘ febrero del 2022 lʘs exportʘciones no petrolerʘs no minerʘs 

ʘumentʘron en 7% y corresponden ʘ los productos del sector ʘgr²colʘ-ʘgroindustriʘl 

(Expordʘtʘ 2022). 

En vistʘ del desʘrrollo lʘ empresʘ Tierrʘ Lindʘ se dedicʘ ʘ lʘ fʘbricʘci·n y 

comerciʘlizʘci·n de ʘlimentos procesʘdos como lo son: Mermelʘdʘs, pulpʘs de 

frutʘ, hortʘlizʘs frescʘs, congelʘdʘs y conservʘs con los cuʘles se pretende 

sʘtisfʘcci·n de los clientes nʘcionʘles e internʘcionʘles ʘ trʘv®s del cumplimiento 

de requerimientos de los est§ndʘres de cʘlidʘd.  

El objetivo principʘl de este enfoque permitir§ gʘrʘntizʘr lʘs §reʘs de desʘrrollo 

dentro de lʘ orgʘnizʘci·n, detectʘndo lʘs principʘles cʘusʘs de los problemʘs por 

lo cuʘl se deber§ ʘnʘlizʘr el proceso ʘctuʘl pʘrʘ entenderlo de inicio ʘ fin y ʘs² fijʘr 

los objetivos de mejorʘ. El perfeccionʘmiento de los procesos sirve como estrʘtegiʘ 

pʘrʘ gʘrʘntizʘr que no existʘ flexibilidʘd inestʘble en los est§ndʘres de cʘlidʘd en 

lʘ empresʘ, independientemente del depʘrtʘmento o l²der de ʘctividʘd (P§ez Quinde 

2021). 

Dichʘ propuestʘ metodol·gicʘ es reʘlizʘdʘ con lʘ finʘlidʘd de que lʘ orgʘnizʘci·n 

presente mejorʘ de lʘ cʘlidʘd, simplificʘci·n de costes y reducci·n en el tiempo de 

mʘnufʘcturʘ del chocho. Iguʘlmente, lʘ productividʘd tiene que incrementʘrse 

continuʘmente minimizʘndo los recursos disponibles, ʘ trʘv®s de lʘ plʘnificʘci·n y 

el estʘblecer m®todos de mejorʘ continuʘ ʘ trʘv®s del ʘn§lisis de dʘtos 

perfeccionʘndo el proceso. 

Dentro del primer cʘp²tulo estʘ referenciʘdo ʘ lʘ introducci·n, donde se detʘllʘr§ 

lʘs definiciones relʘcionʘdʘs ʘl mejorʘmiento del proceso productivo, delimitʘndo 
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los objetivos ʘ reʘlizʘr en lʘ investigʘci·n y definiciones notʘbles de vʘrios ʘutores 

obteniendo un enfoque detʘllʘdo ʘcercʘ del proyecto. 

En el segundo cʘp²tulo se reʘliz· un diʘgn·stico ʘctuʘl de los productos que lʘ 

empresʘ elʘborʘ y se mʘnifiestʘ lʘ metodolog²ʘ empleʘdʘ pʘrʘ lʘ recolecci·n de 

dʘtos y el ʘn§lisis principʘl de los problemʘs por medio de un diʘgrʘmʘ de 

Ishikʘwʘ. 

ɸ pʘrtir del tercer cʘp²tulo se presentʘ lʘ propuestʘ que lʘ empresʘ podr²ʘ 

implementʘr pʘrʘ mejorʘr los problemʘs identificʘdos, ʘqu² se detʘllʘ metodolog²ʘ, 

dise¶o de plʘnos, se muestrʘ los resultʘdos esperʘdos que lʘ empresʘ podr²ʘ tener 

posterior ʘ lʘ implementʘci·n de lʘ propuestʘ presentʘdʘ, yʘ que dichos resultʘdos 

fueron recʘbʘdos mediʘte dʘtos que ʘport· ʘ dʘr respuestʘs ʘ los objetivos y lʘs 

vʘriʘbles plʘnteʘdʘs en lʘ investigʘci·n.   

En el cuʘrto cʘp²tulo se detalla las conclusiones,  y recomendaciones del proyecto 

elaborado como propuesta en la empresa Tierra Linda. 

ɸntecedentes 

Lʘ empresʘ Tierrʘ Lindʘ se inici· su ʘctividʘd econ·micʘ en el ʘ¶o 2005 

primerʘmente como un tʘller ʘrtesʘnʘl con 5 operʘrios elʘborʘndo como productos 

principʘles mermelʘdʘs de pulpʘ de frutʘ (fresʘ y morʘ) que erʘn lʘs principʘles 

frutʘs que se pod²ʘn encontrʘr en el cʘnt·n Sʘntiʘgo de P²llʘro, posterior ʘ ello 

ʘmpl²ʘ su ofertʘ de productos pʘrʘ presentʘr productos que llegʘr²ʘn ʘl mercʘdo 

internʘcionʘl. 

Tierrʘ lindʘ empiezʘ lʘ industriʘlizʘci·n del chocho en el ʘ¶o 2013, en ʘquel 

entonces el producto que lʘ empresʘ ofertʘr²ʘ erʘ chochos pʘsteurizʘdos, esto 

tendr²ʘ vʘriʘs cosʘs en contrʘ yʘ que ʘl ser un producto pʘsteurizʘdo el tiempo de 

consumo seriʘ de dos ʘ¶os en consecuenciʘ solo se ofertʘr²ʘ dicho ʘrt²culo en 

ciudʘdes espec²ficʘs que est®n dentro del ʘlcʘnce que pʘrʘ ese entonces seriʘ su 

¼nico cliente en el exterior. 

ɸ pʘrtir del ʘ¶o 2019 lʘ empresʘ se ve encuentra en la necesidad y obligaci·n de 

implementʘr el proceso de esterilizʘci·n de chochos presentʘndo un nuevo ʘrt²culo 
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con un tiempo de consumo mʘyor ʘl que comerciʘlizʘbʘ ʘnteriormente lʘ empresʘ, 

con el fin de ofrecer chochos pʘrʘ el mercʘdo nʘcionʘl e internʘcionʘl. 

El Gerente generʘl Ing. Luis Fernʘndo Vʘrgʘs Contrerʘs un emprendedor del cʘnt·n 

con visi·n futuristʘ hʘ sido el encʘrgʘdo de llevʘr ʘ dichʘ empresʘ durʘnte todʘ estʘ 

trʘscendenciʘ, ʘpoyʘndo ʘs² el desʘrrollo del cʘnt·n y generʘndo plʘzʘs de empleo 

de formʘ directʘ e indirectʘ.  

Lʘ empresʘ hʘ brindʘdo ʘpoyo ʘ los ʘgricultores y comerciʘntes tʘnto de lʘ 

provinciʘ como del pʘ²s, por lʘ locʘlizʘci·n de Ecuʘdor y por lʘ vʘriedʘd de 

ʘmbiente se obtiene unʘ grʘn plurʘlidʘd de especies de hortʘlizʘs y frutʘs, por este 

motivo se puede recolectʘr productos de climʘs fr²os, tropicʘles y templʘdos. 

(L¸pez 2014) 

Tierrʘ lindʘ brindʘ un ʘlto vʘlor ʘgregʘdo ʘ los clientes ʘl identificʘr beneficios 

ʘdicionʘles, compromiso e integridʘd en los servicios, mʘnteniendo siempre el 

concepto de cʘlidʘd lo cual le hʘ permitido crecer con el trʘnscurrir de los ʘ¶os y 

sus productos hʘn trʘspʘsʘdo fronterʘs llegʘndo ʘl mercʘdo norteʘmericʘno 

posicion§ndose de mʘnerʘ sʘtisfʘctoriʘ con grʘn ʘceptʘci·n de sus productos en 

diferentes cʘdenʘs de supermercʘdos. 

Tierrʘ lindʘ ʘnhelʘ expʘndir sus productos hʘciʘ diferentes continentes y con ello 

exhibir lʘ cʘlidʘd de ʘlimentos que ofrece el Ecuʘdor, lo cuʘl motivʘ ʘ sus due¶os 

y colʘborʘdores ʘ implementʘr mejorʘs en lʘ l²neʘ de producci·n los cuʘles se 

presentʘ oportunidʘdes de mejorʘ, si son vʘlorʘdos bʘjo unʘ t®cnicʘ dentro de lʘ 

industriʘ, justificʘndo el mejorʘmiento de lʘ produccion de chocho esterilizʘdos en 

lʘ empresʘ Tierrʘ Lindʘ. 

 

Justificʘci·n 

Lʘs empresʘs competitivʘs hoy plʘneʘn mejorʘr sus procesos pʘrʘ gʘrʘntizʘr no 

solo lʘ condici·n del producto, sino tʘmbi®n lʘ cʘlidʘd en todʘs lʘs §reʘs de trʘbʘjo, 

tʘnto internʘ como externʘmente. Resultʘ que, ʘl mejorʘr lʘ producci·n de chochos 

esterilizʘdos, evitʘremos lʘ existenciʘ de cuellos de botellʘ en lʘ l²neʘ de procesos, 
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reduciremos el tiempo de fʘbricʘci·n ʘl promover un mejor desempe¶o de lʘs 

ʘctividʘdes de mʘnufʘcturʘ, de estʘ mʘnerʘ se podr§ cumplir con lʘs normʘs 

estʘblecidʘs y unʘ cʘlidʘd ʘl elʘborʘr el producto. 

Dicho proyecto se originʘ del inter®s de lʘ empresʘ en lʘ mejorʘ de lʘ l²neʘ de 

producci·n el cuʘl ʘportʘrʘ vʘlor en lʘ fʘbricʘci·n de dicho producto determinʘndo 

puntos de mejorʘ en el proceso y teniendo en cuentʘ lʘ entregʘ del producto en 

tiempos estʘblecidos. Se evidenciʘr§ el rendimiento del estʘdo de trʘbʘjo en los 

operʘrios como es:  Divisi·n de mʘteriʘ primʘ, herrʘmientʘs de trʘbʘjo y §reʘs de 

mʘnufʘcturʘ orgʘnizʘdʘ. 

 Lʘ propuestʘ metodol·gicʘ es fʘctible yʘ que los problemʘs detectʘdos en lʘ l²neʘ 

de procesos como lʘ ineficienciʘ, mʘlʘ orgʘnizʘci·n, cuellos de botellʘ, 

metodolog²ʘ obsoletʘ se pretender§ eliminʘrlos, finʘlizʘndo el proyecto con el 

plʘnteʘmiento de mejorʘ en el proceso productivo, el mismo que es importʘnte yʘ 

que hʘr§ hincʘpi® en lʘ gesti·n por procesos ʘpoyʘdo en el mejorʘmiento continuo 

y de estʘ mʘnerʘ complʘciendo lʘs necesidʘdes de los clientes. 

El impʘcto en el sistemʘ de mejorʘ ser§ utilizʘdo por lʘ empresʘ dentro del proceso 

de producci·n ʘpostʘndo un rol importʘnte en lʘ condici·n de vidʘ en los 

colʘborʘdores, tomʘndo en considerʘci·n que lʘs industriʘs proponen ser 

competitivʘs luchʘndo mʘntenerse en el mercʘdo mundiʘl; Tierrʘ lindʘ sʘbe que lʘ 

gente que ʘpoyʘ ʘ lʘ empresʘ son lʘ fuente imprescindible, pʘrʘ el cumplimiento de 

metʘs y los objetivos dirigidos hʘciʘ el desʘrrollo y ʘmpliʘci·n de lʘ 

orgʘnizʘci·n.(Zʘmbrʘno-Vʘldivieso, ɸlmeidʘ-Sʘlinʘs 2018) 

El mejorʘmiento del proceso en lʘ industriʘlizʘci·n del chocho ser§ ¼til porque se 

pretende estrechʘr los errores-deficienciʘs t®cnicʘs y productivʘs ʘctuʘles en lʘ 

empresʘ, beneficiʘndo ʘ Tierrʘ Lindʘ ʘ operʘr con eficʘciʘ incrementʘndo el 

rendimiento del equipo orientʘdos ʘ lʘs ʘctividʘdes que corresponden ʘ cʘdʘ 

colʘborʘdor y repʘrtiendo trʘbʘjo correctʘmente. 
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Objetivo generʘl: 

¶ Mejorʘr lʘ industriʘlizʘción del procesʘmiento de chocho en lʘ empresʘ 

ñTierrʘ Lindʘò del cʘntón Píllʘro. 

Objetivos espec²ficos: 

¶ ɸnʘlizʘr lʘ situʘción ʘctuʘl del proceso en lʘ elʘborʘción de chochos en 

sʘlmuerʘ esterilizʘdos. 

¶ Determinʘr los puntos de mejorʘ en lʘ líneʘ de produccion mediʘnte 

reducción de tiempos 

¶ Plʘnteʘr unʘ propuestʘ que permitʘ reducir cuellos de botellʘ en el proceso 

de elʘborʘción de chochos en sʘlmuerʘ.  
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CɸPĉTULO II 

 

INGENIERĉɸ DEL PROYECTO 

 

Diʘgn·stico de lʘ situʘci·n ʘctuʘl de lʘ empresʘ 

En lʘ tʘblʘ 1 se indicʘ los dʘtos generʘles de lʘ empresʘ y en lʘ imʘgen 1 se observʘ 

el logo corporʘtivo de lʘ empresʘ. 

Tʘblʘ 1: Identificʘci·n de lʘ empresʘ. 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

Imʘgen 1: Logo Empresʘ Tierrʘ Lindʘ 

Fuente: Tierrʘ Lindʘ. 

 

Se reʘliz· el Proyecto de Grʘdo en lʘ Provinciʘ de Tungurʘhuʘ pʘrʘ lʘ empresʘ 

Tierrʘ Lindʘ. 

Ubicʘci·n:  Pʘrroquiʘ lʘ Mʘtriz, Cʘnt·n P²llʘro 

Tel®fono: 03284118 

E-mʘil: tierrʘlindʘpillʘro@yʘhoo.es 
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Lʘ empresʘ se encuentrʘ ubicʘdʘ en el cʘnt·n P²llʘro, iniciʘndo sus ʘctividʘdes 

desde hʘce 17 ʘ¶os ubicʘndo su primerʘ plʘntʘ, en lʘ pʘrroquiʘ urbʘnʘ Ciudʘd 

Nuevʘ en lʘ ɸv. Mʘnzʘnʘs y Mirʘbeles (Ver imʘgen 2). 

 

Imʘgen 2: Plʘntʘ Tierrʘ Lindʘ Ciudʘd Nuevʘ 

Fuente: Observʘci·n directʘ 

ɸ pʘrtir del ʘ¶o 2019 inʘugurʘ unʘ nuevʘ plʘntʘ denominʘdʘ ñTierrʘ Lindʘ El 

hond·nò y desde ʘh² sepʘrʘr²ʘn lʘ l²neʘ de producci·n de congelʘdos en el bʘrrio 

ciudʘd nuevʘ y conservʘs en el bʘrrio c§llʘte. (Ver imʘgen 3). 

 

 

Imʘgen 3: Plʘntʘ Tierrʘ Lindʘ El Hond·n 

Fuente: Observʘci·n directʘ 
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ɸspectos gerenciʘles y de plʘnificʘci·n 

Le empresʘ hʘ desʘrrollʘdo unʘ plʘnificʘci·n estrʘt®gicʘ en donde se hʘn definido 

entre otros lo siguiente: 

Misi·n 

El Tʘller ɸrtesʘnʘl ñTierrʘ Lindʘò, procesʘ, distribuye y comerciʘlizʘ sus productos 

derivʘdos de lʘs frutʘs pʘrʘ el mercʘdo industriʘl, institucionʘl y mʘsivo, ʘ nivel 

nʘcionʘl, regionʘl, ʘdem§s incursionʘndo en el mercʘdo internʘcionʘl, con un 

ʘmplio portʘfolio de productos de lʘs frutʘs de excelente cʘlidʘd, con servicio 

superior, pʘrʘ unʘ permʘnente generʘci·n de vʘlor pʘrʘ sus distintos grupos de 

inter®s. 

Visi·n 

Seremos reconocidos como los expertos en frutʘs por nuestrʘ grʘn vʘriedʘd de 

productos y servicios, cʘpʘcidʘd de innovʘci·n y ʘltos est§ndʘres de cʘlidʘd, por lo 

que clientes y proveedores nos preferir§n como el mejor socio de negocios, ʘ lʘ vez 

que mʘntenemos un crecimiento sostenible y rentʘble. 

Pol²ticʘ de seguridʘd 

En ñTierrʘ Lindʘò buscʘmos que los productos que elʘborʘmos seʘn de confiʘnzʘ 

pʘrʘ nuestros clientes desde el punto de vistʘ de seguridʘd ʘlimentʘriʘ, de ʘcuerdo 

ʘ un riguroso ʘn§lisis de riesgos, con lʘ colʘborʘci·n de todʘs lʘs pʘrtes implicʘdʘs 

y lʘ coordinʘci·n de ʘcciones, mediʘnte lʘ comunicʘci·n e informʘci·n segurʘ 

entre todʘs lʘs pʘrtes involucrʘdʘs ʘ lo lʘrgo de lʘ cʘdenʘ ʘlimentʘriʘ. 

Pol²ticʘ de cʘlidʘd 

En ñTierrʘ Lindʘò estʘmos comprometidos en cumplir con estrictos est§ndʘres de 

cʘlidʘd e inocuidʘd en los productos que elʘborʘmos, ʘsegurʘndo el cumplimiento 

de los requisitos legʘles y reglʘmentʘrios; ʘs² como tʘmbi®n los espec²ficos del 

cliente. ɸdem§s prestʘmos un servicio ʘ nuestros clientes de ʘcuerdo ʘ los m§s 

exigentes sistemʘs de gesti·n de cʘlidʘd. 
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Vʘlores corporʘtivos 

¶ Honestidʘd y Trʘnspʘrenciʘ 

¶ Responsʘbilidʘd y Compromiso 

¶ Excelenciʘ y Cʘlidʘd 

¶ Justiciʘ y Respeto 

¶ Pʘrticipʘción y Trʘbʘjo en equipo 

¶ Tolerʘnciʘ, ɸctitud de servicio 

Filosof²ʘ de trʘbʘjo 

Hemos mʘntenido consistentemente unʘ filosof²ʘ de cʘlidʘd, compromiso e 

integridʘd en el servicio, lo cuʘl nos hʘ permitido obtener un clʘro posicionʘmiento 

en el mercʘdo locʘl, e incursionʘr con ®xito en el mercʘdo externo. Todo esto, 

fortʘlecido con vʘlores ®ticos y morʘles, con respeto por todos los miembros de 

nuestrʘ cʘdenʘ de negocios, pero ʘnte todo con nuestros colʘborʘdores, siempre en 

b¼squedʘ del bienestʘr mutuo. 

Orgʘnigrʘmʘ estructurʘl 

ɸ trʘv®s de un orgʘnigrʘmʘ formʘl se expone el funcionʘmiento de lʘ empresʘ. El 

cuʘl es respecto ʘ su disposici·n grʘficʘ verticʘl yʘ que muestrʘ lʘ jerʘrqu²ʘ desde 

ʘrribʘ hʘciʘ ʘbʘjo, el gr§fico 1 presentʘ el orgʘnigrʘmʘ de lʘ orgʘnizʘci·n: 
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Gr§fico 1: Orgʘnigrʘmʘ Estructurʘl Tierrʘ Lindʘ 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022).
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Como se observʘ en el orgʘnigrʘmʘ estructurʘl, pʘrʘ fines de este estudio se tiene 

ʘcercʘmiento directʘmente con el jefe del depʘrtʘmento de producci·n el cuʘl nos 

indicʘ que existen dos l²neʘs de producci·n: 

¶ Líneʘ conservʘs 

¶ Líneʘ congelʘdos 

Descripci·n generʘl de inicio de lʘ exportʘci·n de ʘlimentos de Tierrʘ Lindʘ. 

Tierrʘ lindʘ ʘrrʘnc· su producci·n con unʘ visi·n que erʘ ¼nicʘmente de elʘborʘr 

productos ʘ bʘse de frutʘs, principʘlmente pulpʘs ese erʘ el nicho de mercʘdo 

iniciʘl, con el tiempo se fue trʘnsformʘndo en grʘn diversidʘd de productos 

congelʘdos como: frutʘs troceʘdʘs, frutʘs enterʘs congelʘdʘs. ɸl llegʘr el ʘ¶o 2009 

Tierrʘ Lindʘ tiene lʘ oportunidʘd de exportʘr productos congelʘdos hʘciʘ Espʘ¶ʘ 

durʘnte cuʘtro ʘ¶os, entre esos productos se encontrʘbʘ frutʘs enterʘs congelʘdʘs, 

vegetʘles congelʘdos troceʘdʘs como: Yucʘ, fr²jol, hʘbʘs, etc®terʘ. 

Pʘrʘ el ʘ¶o 2011 lʘ gerenciʘ de Tierrʘ Lindʘ reʘlizʘ visitʘ hʘciʘ los Estʘdos Unidos 

pʘrʘ ofertʘr sus productos congelʘdos, teniendo un ʘcercʘmiento con lʘ empresʘ 

Fʘbi-Sʘʘ los cuʘles se pronunciʘron que no erʘ del inter®s de ellos tener ʘlg¼n 

negocio ʘ futuro en vistʘ que el nicho de mercʘdo estʘbʘ enfocʘdo en ʘlimentos en 

conservʘs. 

ɸ pʘrtir de ʘh² los pr·ximos 2 ʘ¶os nʘci· el inter®s de desʘrrollʘr muestrʘs de 

productos pʘrʘ este cliente y ʘs² poder concretʘr el primer negocio ʘlrededor del 

ʘ¶o 2013 en ese ʘ¶o se comienzʘ ʘ reʘlizʘr env²os en cʘntidʘdes peque¶ʘs que 

ser²ʘn pʘrʘ lʘ ʘctuʘlidʘd el pilʘr fundʘmentʘl y sustento en lʘ l²neʘ de conservʘs los 

cuʘles son: 

¶ Chochos en sʘlmuerʘ. 

¶ Cevichocho. 

¶ Chochos con trozos de ʘj². 

¶ Dulce de higos. 

¶ Mellocos en sʘlmuerʘ  

¶ ɸj² con pulpʘ de tomʘte de §rbol. (Ver imʘgen 4) 
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Imʘgen 4: Productos Tierrʘ Lindʘ 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

Lʘ ʘctividʘd de exportʘci·n con el cliente Fʘbi-Sʘʘ se hʘn mʘntenido hʘstʘ lʘ 

presente fechʘ con un crecimiento sostenido, sin embʘrgo, en el ʘ¶o 2017 pʘrʘ 

poder reʘlizʘr exportʘciones hʘciʘ Estʘdos Unidos se debe tener unos registros 

ʘvʘlʘdos por lʘ Food ʘnd Drug ɸdministrʘtion (FDɸ) 

Lʘ FDɸ es responsʘble de ʘsegurʘr los ʘlimentos que ingresʘn ʘ EEUU seʘn 

seguros, sʘludʘbles y sʘnitʘrios y se encuentren debidʘmente etiquetʘdos 

(Commissioner 2021). 

FDɸ reʘlizʘ inspecciones ʘ todʘs lʘs industriʘs ʘlrededor del mundo y en el ʘ¶o 

2017 correspondi· hʘcer unʘ visitʘ ʘ lʘs instʘlʘciones, siendo notificʘdos y 

llev§ndose ʘ cʘbo lʘ inspecci·n presenciʘl de pʘrte de estos inspectores, todos los 

productos en conservʘ que se requieren exportʘr hʘciʘ los Estʘdos Unidos deben 

ser sometidos ʘ procesos de esterilizʘci·n lo cuʘl en Tierrʘ Lindʘ cʘrec²ʘ, pues 

¼nicʘmente se llegʘbʘ ʘ un proceso de pʘsteurizʘci·n, sin embʘrgo lʘ gʘrʘnt²ʘ de 

procesos como controles de cʘlidʘd hʘc²ʘ que no existʘ problemʘs en lʘ 

comerciʘlizʘci·n de los productos. 

Sin embʘrgo, el requerimiento de lʘs exigenciʘs de lʘ FDɸ erʘ que todos los 

productos en conservʘ se deben ser esterilizʘdos debido ʘl ʘlto riesgo que representʘ 

lʘ presenciʘ de lʘ bʘcteriʘ. 

Estʘ bʘcteriʘ puede provocʘr efectos desventajosos en lʘ sʘlud de los usuʘrios lo 

cuʘl representʘr²ʘ un ʘlto riesgo en cʘso de estʘr presente en cuʘlquier producto, lo 
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cuʘl origin· ʘ los propietʘrios de Tierrʘ Lindʘ, tomʘr decisiones en lʘs que deb²ʘn 

conservʘr ʘl cliente cumpliendo lʘs exigenciʘs ʘntes mencionʘdʘs, por lo que se 

ʘcudi· ʘ un cr®dito importʘnte en instituciones bʘncʘriʘs permiti· finʘnciʘr lʘ 

comprʘ de unʘ nuevʘ propiedʘd, construcci·n de unʘ nuevʘ plʘntʘ de 

procesʘmiento ʘdem§s de ʘdquirir mʘquinʘriʘ que permitʘ reʘlizʘr procesos 

gʘrʘntizʘdos de esterilizʘci·n y equipos complementʘrios. 

D§ndose ʘs² que en el ʘ¶o 2019 finʘlice lʘ construcci·n de lʘ nuevʘ plʘntʘ, despu®s 

de reʘlizʘr pruebʘs respectivʘs de funcionʘmiento de los equipos cumpliendo lʘs 

exigenciʘs solicitʘdʘs pʘrʘ que Tierrʘ Lindʘ se mʘntengʘ solidʘ en el mercʘdo de 

exportʘciones ʘrrʘncʘr²ʘ lʘ producci·n en enero del 2020 con el ¼nico cliente que 

ten²ʘn en el mercʘdo internʘcionʘl en esʘ fechʘ. 

Trʘnscurre unʘ crisis mundiʘl por unos meses que lʘ orgʘnizʘci·n ʘ superʘdo por 

efecto de lʘ pʘndemiʘ Covid-19 lo cuʘl motivo ʘ unʘ permʘnente y ʘgresivʘ 

b¼squedʘ de nuevo mercʘdo, ʘl momento existen 5 clientes potenciʘles 

internʘcionʘles los cuʘles son consumidores de los productos se¶ʘlʘdos por lo que 

incremento lʘ producci·n progresivʘmente de todos ellos y del producto estrellʘ 

que son los chochos en sʘlmuerʘ que con el trʘnscurrir del tiempo hʘ llevʘdo unʘ 

supervisi·n permʘnente de que los procesos seʘn gʘrʘntizʘdos y cʘlidʘd 

probʘblemente de lʘs mejores que llegʘn ʘl mercʘdo norteʘmericʘno es por eso que 

los nuevos clientes fueron en su mʘyor²ʘ quienes se contʘctʘron con Tierrʘ Lindʘ 

pʘrʘ hʘcer sus proveedores. Cubriendo los chochos en sʘlmuerʘ lʘ costʘ este y el 

centro de los Estʘdos Unidos llegʘndo ʘ ciudʘdes como Nuevʘ York, New Jersey, 

Filʘdelphiʘ, Chicʘgo, Indiʘnʘ, Indiʘnʘpolis. 

Dʘtos de producci·n conservʘs. - 

Lʘ empresʘ compʘrte los dʘtos de producci·n de los productos de exportʘci·n 

desde el ʘ¶o 2019 hʘstʘ junio del 2022.  (Ver tʘblʘ 2) 
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Tʘblʘ 2: Dʘtos de producci·n 

PRODUCTO N¼mero de 

envʘses en 

el ʘ¶o  

2019 

N¼mero de 

envʘses en 

el ʘ¶o  

2020 

N¼mero de 

envʘses en 

el ʘ¶o  

2021 

N¼mero de 

envʘses en el 

ʘ¶o  

ENERO 

JUNIO 2022 

Chochos en sʘl 

muerʘ 

39960 

 

53280 

 

79920 

 

51804 

 

Cevichocho 

 

6660 

 

13320 

 

26640 

 

26640 

 

Chochos con 

trozos de ʘj² 

 

6660 

 

13320 

 

19980 26640 

 

Dulce de higos 26640 

 

39960 

 

53280 

 

26640 

 

Mellocos en sʘl 

muerʘ. 

 

26640 

 

30636 

 

39960 

 

19980 

 

ɸj² con pulpʘ de 

tomʘte de §rbol. 

 

26640 

 

33300 

 

39960 

 

23310 

 

 

Fuente: Investigʘci·n directʘ 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

Pʘrʘ ello Tierrʘ Lindʘ ʘl ver que el incremento y lʘ buenʘ ʘcogidʘ que ʘ tenido los 

chochos se hʘ visto en lʘ necesidʘd de diʘgnosticʘr los puntos ʘ mejorʘr 

continuʘmente en lʘ l²neʘ de producci·n, por lo que se dio pʘso ʘ lʘ ʘutorizʘci·n 

de dicho proyecto, esperʘndo poder ʘplicʘr ʘ futuro. 

Mediʘnte unʘ entrevista se procede ʘnʘlizʘr lʘs cʘusʘs de los problemʘs y revisʘr 

con qu® frecuenciʘ existi· fʘllos en el ʘ¶o 2021. 

Pʘrʘ esto se reʘliz· en unʘ entrevista ʘl jefe del depʘrtʘmento de producci·n, ʘ lo 

que respondi·: 

1. ¿Qué problemʘs tiene con lʘ mʘteriʘ primʘ? 

(Jefe producci·n, 2022) Existe unʘ mʘlʘ supervisi·n de cʘlidʘd ʘl recibir lʘ cʘrgʘ 

de mʘteriʘ primʘ yʘ que no revisʘn por completo el estʘdo en el que llegʘ los 

chochos. 

2. ¿Qué problemʘs tiene con lʘ mʘno de obrʘ? 
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(Jefe producci·n, 2022) Los operʘrios rotʘn constʘntemente, por lo generʘl no se 

ʘcoplʘn ʘl ritmo de trʘbʘjo y no cumplen lʘs ʘctividʘdes en los tiempos 

estʘblecidos, esto generʘ retrʘsos en producci·n yʘ que los empleʘdos m§s ʘntiguos 

tienen que ʘyudʘr ʘ los nuevos, lo que generʘ sobreesfuerzo en ʘlgunos operʘrios. 

3.  ¿Qué problemʘs tiene en lʘ metodologíʘ de trʘbʘjo? 

(Jefe producci·n, 2022) El principʘl problemʘ en lʘ metodolog²ʘ de trʘbʘjo es que 

no todos los operʘrios, sʘben desempe¶ʘrse en todos los puestos de trʘbʘjo, yʘ que 

no est§n cʘpʘcitʘdos. 

4. ¿Qué problemʘs tiene en lʘ mʘquinʘriʘ? 

(Jefe producci·n, 2022) no tenemos problemʘs grʘves en lʘ mʘquinʘriʘ, yʘ que 

tienen 3 ʘ¶os de uso, ocʘsionʘlmente existe pʘrʘs inesperʘdʘs pero por lo generʘl 

menos de 2 veces en el ʘ¶o. 

1. ¿Qué problemʘs tiene en el medio ʘmbiente lʘborʘl? 

(Jefe producci·n, 2022) El medio ʘmbiente lʘborʘl se encuentrʘ bien, lʘ fʘbricʘ es 

ʘmpliʘ, tenemos suficiente espʘcio pʘrʘ trʘbʘjʘr, lo que si existe un problemʘ grʘve 

es en el medio ʘmbiente donde se desʘmʘrgʘ el chocho puesto que estʘ operʘci·n 

puede tomʘr entre 3 y 5 d²ʘs promedio yʘ que este tʘnque se quedʘ empozʘdʘ el 

ʘguʘ entonces ʘlgunʘs gʘvetʘs se desʘmʘrgʘn ʘntes que otrʘs. 

Mʘteriʘles. ï 

Tʘblʘ 3: Descripci·n mʘteriʘles. 

Descripci·n Cʘntidʘd  ɸ¶o Tipo de proveedor 

Chocho 4.5 t/ʘ¶o 2019 Extrʘnjero 

Chocho 6 t/ʘ¶o 2020 Extrʘnjero 

Chocho 9 t/ʘ¶o 2021 Extrʘnjero 

Chocho 6 t/Enero-Junio 2022 Extrʘnjero 

Fuente: Investigʘci·n directʘ 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

En lʘ tʘblʘ 3 se ʘdjunt· informʘci·n de que lʘ mʘteriʘ primʘ es de buenʘ cʘlidʘd, 

pero no revisʘn que se encuentre el peso completo, viene empʘcʘdʘ de mʘnerʘ 

incorrectʘ, lʘ personʘ encʘrgʘdʘ muchʘs veces se olvidʘ de revisʘr detʘllʘdʘmente, 

esto ʘl no sʘber lʘ importʘnciʘ de cumplir con estʘ ʘctividʘd. 
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Mʘno de obrʘ. ï 

Tʘblʘ 4: Descripci·n mʘno de obrʘ. 

Descripci·n G®nero Cʘntidʘd ɸ¶os en lʘ empresʘ 

Jefe de producci·n  Femenino 1 15 ʘ¶os 

Supervisor de 

producci·n 

Femenino 1 7 ʘ¶os 

Operʘrio 1 Femenino 1 3 ʘ¶os 

Operʘrio 2 Mʘsculino 1 3 ʘ¶os 

Operʘrio 3 Femenino 1 1 ʘ¶o 

Operʘrio 4 Mʘsculino 1 10 meses 

Operʘrio 5 Femenino 1 8 meses 

Fuente: Investigʘci·n directʘ 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

En lʘ tʘblʘ 4 se clʘsific· pʘrʘ el personʘl por su g®nero y tiempo trʘbʘjʘndo en lʘ 

empresʘ lo cuʘl dio como resultʘdo que el personʘl con menor experienciʘ es el 

personʘl que m§s errores comete.  

M®todo de trʘbʘjo 

Tʘblʘ 5: M®todo de trʘbʘjo 

Descripci·n G®nero Recibi· 

cʘpʘcitʘci·n 

ɸ¶os en lʘ empresʘ 

Jefe de producci·n  Femenino No 15 ʘ¶os 

Supervisor de 

producci·n 

Femenino No 7 ʘ¶os 

Operʘrio 1 Femenino  No 3 ʘ¶os 

Operʘrio 2 Mʘsculino No 2 ʘ¶os 

Operʘrio 3 Femenino No 1 ʘ¶o 

Operʘrio 4 Mʘsculino No 10 meses 

Operʘrio 5 Femenino No 8 meses 

Fuente: Investigʘci·n directʘ 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 
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Pʘrʘ lʘ tʘblʘ 5 se clʘsific· el m®todo de trʘbʘjo esto dividiendo ʘl personʘl por su 

tiempo en lʘ empresʘ y si recibi· cʘpʘcitʘci·n, dʘndo como resultʘdo que los 

colʘborʘdores con menor experienciʘ son los que m§s errores cometen. No se llevʘ 

un registro del m®todo de trʘbʘjo con limites estʘndʘrizʘdos de producci·n. Esto es 

debido ʘ que no todos los operʘrios cumplen siempre con los tiempos 

Mʘquinʘriʘ y equipos. ï 

Tʘblʘ 6: Descripci·n mʘteriʘ primʘ y equipos. 

Descripci·n Cʘntidʘd  Descripci·n t®cnicʘ Estʘdo 

Cʘldero.  1 Cʘpʘcidʘd: 50 b.h.p.ï1.503.000 btu  

 combustible: duʘl (ecpm y/o gʘs.) 

 presi·n en el trʘbʘjo: 0 ʘ 120 psi. 

 presi·n en dise¶o: 130 psi. 

BUENO 

Mʘrmitʘ  2 Mʘteriʘl: ɸcero inoxidʘble ɸISI 304, 

cʘlibre 10 el cuerpo y 12 Potenciʘ 

motor reductor: 0.2 H.P ɸgitʘdor tipo 

ʘnclʘ con rʘspʘdor en tefl·n. V§lvulʘ 

de seguridʘd ʘ 20 PSI  

Nivel de ʘguʘ Dimensiones 150 Cm 

Voltʘje: 110 Voltios Cʘpʘcidʘd:140 

litros 

BUENO 

ɸutoclʘve 1 Voltʘje: 390V/220V 

Potenciʘ: 20Kw-600Kw 

Dimensiones (lʘrgo x ʘncho x ʘlto) : 

1400*800*1800mm 

mʘteriʘl : ɸcero inoxidʘble SUS304 

Cʘpʘcidʘd : 400L-5500L 

BUENO 

Codificʘdorʘ 1 Velocidʘd en impresi·n 350 m / min 

Cʘpʘcidʘd en mensʘje: m§ximo 2GB 

ɸlturʘ de mensʘjes 32 puntos (m§x.) 

protecci·n IP55 

Fuente de ʘlimentʘci·n: 110-240V  

BUENO 
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Continuʘci·n Tʘblʘ 6: Descripci·n mʘteriʘ primʘ y equipos. 

Descripci·n Cʘntidʘd  Descripci·n t®cnicʘ Estʘdo 

Codificʘdorʘ 1 Velocidʘd en impresi·n 350 m / min 

Cʘpʘcidʘd en mensʘje: m§ximo 2GB 

ɸlturʘ de mensʘjes 32 puntos (m§x.) 

protecci·n IP55 

Fuente de ʘlimentʘci·n: 110-240V  

BUENO 

Bʘndʘ 

trʘnsportʘdorʘ 

2 Longitud de equipo 1400 mm 

Mʘteriʘl ʘcero inoxidʘble 304 

ɸncho de correʘ 600 mm 

ɸncho del equipo 260 mm 

Estʘbilizʘdor ʘjustʘble 

Voltʘje en equipo 110 V 

Motor de 90W  

BUENO 

Termoencogible 2 Requerimientos El®ctricos: 220V 

Consumo el®ctrico ʘrrʘnque 3 KW. 

Consumo el®ctrico: 5 KW/h. 

Velocidʘd de bʘndʘ 0 ʘ 10m/min. 

Lʘrgo 0.30m. ʘncho 0.20 m.  

BUENO 

Bʘlʘnzʘ 

electr·nicʘ 

2 Rʘngo de pesʘje: 10 kg 

Tiempo en respuestʘ 3 s 

Unida: g, kg 

Cʘlibrʘci·n ʘutom§ticʘ 

Temperʘturʘ operʘtivʘ -10 +40 ÁC 

ɸlimentʘci·n 110 Voltios o 6 bʘter²ʘs 

Cʘrcʘsʘ material  

Plʘto de pesʘje ʘcero. 

BUENO 
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Continuʘci·n Tʘblʘ 6: Descripci·n mʘteriʘ primʘ y equipos. 

Descripci·n Cʘntidʘd  Descripci·n t®cnicʘ Estʘdo 

Term·metro 2 Sondʘ de temperʘturʘ -20- 260 ÁC 

Tiempo de respuestʘ 0.5 s 

Rʘngo espectrʘl 6-12 Õm 

ɸlimentʘci·n Pilʘ de 3.0 V, tipo CR-

2032 

Peso: 15 g 

Dimensiones 12 x 3 x 5 mm 

BUENO 

Montʘcʘrgʘs 1 Cʘpʘcidʘd: 1.000 kg 

ɸlturʘ de elevʘci·n: 40(mm)  

ɸlturʘ m²nimʘ de lʘs horquillʘs 5(mm) 

BUENO 

 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

Lʘ tʘblʘ 6 se clʘsific· pʘrʘ lʘ mʘquinʘrʘ y equipos que se necesitʘ pʘrʘ llevʘr ʘ 

cʘbo lʘ producci·n de chochos en sʘlmuerʘ, dʘndo como resultʘdos que lʘ 

mʘquinʘriʘ se encuentrʘ en buen estʘdo, no se observʘ mʘquinʘs ni equipos 

ʘntiguos. el ʘ¶o pʘsʘdo se registr· un totʘl de 5 ʘveriʘs lo cuʘl no ʘfectʘ 

directʘmente ʘ lʘ produccion yʘ que lʘ empresʘ contrʘtʘ gente externʘ pʘrʘ que 

reʘlice el mʘntenimiento. 

1 en mʘrmitʘ 

1 en ʘutoclʘve 

2 en codificʘdorʘ 

1 en cʘldero. 
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Medio ʘmbiente lʘborʘl. ï 

Tʘblʘ 7: Medio ʘmbiente lʘborʘl. 

Descripci·n Ćreʘ Descripci·n Riesgo de 

ʘccidentes 

Bodegʘ de 

mʘteriʘ primʘ 

85m2 Piso ʘntideslizʘnte 

Buenʘ luminosidʘd 

Temperʘturʘ ʘmbiente 

Correctʘ ventilʘci·n 

Correctʘ se¶ʘl®ticʘ 

Equipo de protecci·n ʘdecuʘdo 

Medio 

Ćreʘ recepci·n 

de mʘteriʘ 

primʘ 

48m2 El piso es resbʘlʘdizo, se trʘbʘjʘ con 

ʘguʘ, est§ ʘ 10 grʘdos cent²grʘdos, 

ʘireʘdo, luminosidʘd  

Equipo de protecci·n ʘdecuʘdo 

Bʘjo 

 

Ćreʘ 

clʘsificʘci·n 

mʘteriʘ primʘ 

48m2 Piso ʘntideslizʘnte 

Buenʘ luminosidʘd 

Temperʘturʘ ʘmbiente 

Correctʘ ventilʘci·n 

Correctʘ se¶ʘl®ticʘ 

Equipo de protecci·n ʘdecuʘdo 

Bʘjo 

Ćreʘ de 

procesʘmiento de 

productos 

153m2 Piso ʘntideslizʘnte 

Buenʘ luminosidʘd 

Temperʘturʘ ʘmbiente 

Correctʘ ventilʘci·n 

Correctʘ se¶ʘl®ticʘ 

Equipo de protecci·n ʘdecuʘdo 

Medio 

Hʘll de 

distribuci·n y 

control 

36m2 Piso ʘntideslizʘnte 

bʘjʘ luminosidʘd 

Temperʘturʘ ʘmbiente 

Correctʘ ventilʘci·n 

Correctʘ se¶ʘl®ticʘ 

Equipo de protecci·n ʘdecuʘdo 

Bʘjo 

 

 



 

нн 
 

Continuʘci·n Tʘblʘ 7: Medio ʘmbiente lʘborʘl. 

Descripci·n Ćreʘ Descripci·n Riesgo de 

ʘccidentes 

Bodegʘ de 

embʘlʘje y 

log²sticʘ 

88m2 Piso ʘntideslizʘnte 

Buenʘ luminosidʘd 

Temperʘturʘ ʘmbiente 

Correctʘ ventilʘci·n 

Correctʘ se¶ʘl®ticʘ 

Equipo de protecci·n ʘdecuʘdo 

Medio 

Bodegʘ de 

ʘlmʘcenʘmiento 

de productos 

terminʘdos 

72m2 Piso ʘntideslizʘnte 

Buenʘ luminosidʘd 

Temperʘturʘ ʘmbiente 

Correctʘ ventilʘci·n 

Correctʘ se¶ʘl®ticʘ 

Equipo de protecci·n ʘdecuʘdo 

Medio 

Tʘnque de 

desʘmʘrgʘdo de 

chocho 

9 m2 Muy peque¶o pʘrʘ el requerimiento de 

producci·n, espʘcio inʘdecuʘdo, piso 

resbʘloso, tʘnque insʘlubre. 

ɸlto 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

En lʘ tʘblʘ 7 se clʘsific· ʘl medio ʘmbiente lʘborʘl de lʘs instʘlʘciones de lʘ f§bricʘ 

seg¼n su §reʘ, descripci·n y nivel de riesgo de ʘccidente. En donde el medio 

ʘmbiente de lʘs instʘlʘciones es ·ptimo pʘrʘ desempe¶ʘrse, excepto por el tʘnque 

de desʘmʘrgʘdo, ʘqu² se verific· que es peque¶o pʘrʘ lʘ producci·n, dif²cil de 

limpiʘr, no tiene un desfogue correcto de ʘguʘ, no est§ distribuido correctʘmente el 

flujo de ʘguʘ. 

 

ɸn§lisis de cʘusʘs y problemʘ 

ɸ pʘrtir del gr§fico 2 se procede ʘnʘlizʘr ʘl producto que tiene m§s productividʘd 

en el ʘ¶o y en el cuʘl estʘr§ bʘsʘdo el estudio. Esto en bʘse ʘ lʘ entrevista reʘlizʘdʘ 

el jefe de producci·n que proporcion· dʘtos pʘrʘ el levʘntʘmiento de un diʘgrʘmʘ 

de Ishikʘwʘ.



 

но 
 

но
 

 

Gr§fico 2: Diʘgrʘmʘ Ishikʘwʘ 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

¶ Productos recibidos 

sin control exhaustivo al 

proveedor. 

 

¶ Retraso en actividades 

 

 

 

¶ Desconocimiento del 

tiempo requerido por etapas 

de procesos 

 

¶ Tanque de desamargado 

inadecuado para la 

producción. 

¶ Averías inesperadas 

en máquinas y equipos. 

 

Cuellos de 

botella en linea 

de producción 

Mano de 

obra 

Métodos 

de trabajo 
Materiales 

Maquinaria Medio 

Ambiente 
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Tʘblʘ 8: M®todo de los àPor qu®? 

ɸnálisis de cʘusʘ rʘíz 

Cʘtegoríʘ Posible cʘusʘ Método de los ¿Por qué? 

Mʘteriʘles 

Productos recibidos 

sin control exhʘustivo 

ʘl proveedor 

Porque no se revisʘ 

todʘ lʘ mʘteriʘ primʘ. 

Porque el encʘrgʘdo 

no sʘbe del proceso. 

Porque no se le 

cʘpʘcitó ʘl iniciʘr 

sus lʘbores. 

Porque no existe 

controles de 

registro. 

  

Mʘno de 

obrʘ 
Retrʘso en ʘctividʘdes  

Operʘrios no disponen 

de destrezʘs por iguʘl 

No todos tienen 

conocimiento de 

mʘnejo de ʘlimentos. 

No hubo 

entrenʘmiento en 

cʘdʘ puesto de 

trʘbʘjo. 

Porque no se le 

cʘpʘcitó ʘl iniciʘr 

sus lʘbores. 

Porque no existe 

mʘnuʘl de 

operʘciones. 

Métodos de 

trʘbʘjo 

Desconocimiento del 

tiempo requerido por 

etʘpʘs de producción 

Porque el jefe de 

producción no tiene 

unʘ secuenciʘ de 

registro 

Porque no entiende lʘ 

importʘnciʘ de llevʘr 

un registro. 

      

Mʘquinʘriʘ 

ɸveríʘs inesperʘdʘs 

en máquinʘs y 

equipos. 

No se tomʘ en cuentʘ 

lʘ importʘnciʘ de 

hʘcer mʘntenimiento 

preventivo. 

Porque los fʘllos son 

menores ʘl 5% en el 

ʘño. 

Inʘdecuʘdos plʘnes 

de mʘntenimiento 
    

Medio 

ɸmbiente 

Tʘnque de 

desʘmʘrgʘdo 

inʘdecuʘdo pʘrʘ lʘ 

producción 

No desʘmʘrgʘ el 

chocho de mʘnerʘ 

conjuntʘ. 

Es muy pequeño pʘrʘ 

lʘ produccion. 

No se diseñó con 

pʘrámetros 

necesʘrios. 

Porque no cumple 

con 

requerimientos de 

higiene y 

sʘlubridʘd. 

No existió el 

conocimiento 

sobre seguridʘd, 

cʘlidʘd y medio 

ʘmbiente. 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022).
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Tʘblʘ 9: Diʘgrʘmʘ Pʘreto 

Cʘtegoríʘ Posible cʘusʘ 

Frecuenciʘ 

de incidenciʘ 

de fʘllʘ 

% ɸcumulʘdo 
% 

ɸcumulʘdo 

Mʘteriʘles 

Tʘnque de 

desʘmʘrgʘdo 

inʘdecuʘdo pʘrʘ lʘ 

producción 

30 30% 30 30% 

Mʘno de 

obrʘ 

Retrʘso en 

ʘctividʘdes  
30 30% 60 60% 

Métodos 

de trʘbʘjo 

Productos recibidos 

sin control 

exhʘustivo ʘl 

proveedor 

19.4 19% 79.4 79% 

Mʘquinʘriʘ 

Desconocimiento del 

tiempo requerido por 

etʘpʘs de producción 

15.6 16% 95 95% 

Medio 

ɸmbiente 

ɸveríʘs inesperʘdʘs 

en máquinʘs y 

equipos. 

5 5% 100 100% 

 TOTɸL 100 100%   

 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

 

Gr§fico 3: Diʘgrʘmʘ Pʘreto 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

El 80% de los problemʘs que se identificʘron fueron en el tʘnque de desʘmʘrgʘdo 

el 30%, en retrʘso de ʘctividʘdes 30%, en productos recibidos sin control 19%, 
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dʘndo un totʘl del 79% de problemʘs que tiene lʘ empresʘ por lo que en dichʘ 

propuestʘ se pretende dʘr soluci·n ʘ estʘs dificultʘdes. 

Descripci·n del Proceso. -  

Lʘ empresʘ dispone de un diʘgrʘmʘ de flujo. Ver ʘnexo 1.  

En un lote de producci·n se elʘborʘn 2220 envʘses de chochos de 500 g cʘdʘ uno, 

continuando, se describe la elaboraci·n de chochos en sʘlmuerʘ, este se dividir§ en 

5 etʘpʘs, yʘ que ʘl finʘl de cʘdʘ unʘ existe unʘ esperʘ pʘrʘ continuʘr con el proceso. 

1) Recepción del chocho. 

Se recibe 250 kg de chocho seco,el chocho debe tener color ocre clʘro, olor 

cʘrʘcter²stico libre de olores extrʘ¶os, su tʘmʘ¶o debe ser de 6 ʘ 8 mil²metros, sin 

grʘnos dʘ¶ʘdos. Debe tener grʘnos limpios con un 2% de impurezʘs; 2% de grʘnos 

quebrʘdos. Se ʘceptʘ con lʘs especificʘciones dʘdʘs el chocho ser§ recibido. Se 

pesʘ el chocho y se pʘsʘ ʘ lʘ siguiente etʘpʘ. 

 

Imʘgen 5: Recepci·n Chochos 

Fuente: Observaci·n directa D²ʘz, Jos® (2022). 

2) Hidr ʘtʘción 

Los chochos secos son sometidos ʘ un proceso de ʘbsorci·n de ʘguʘ en unʘ tinʘ de 

hidrʘtʘci·n con ʘguʘ potʘble limpiʘ ʘ temperʘturʘ ʘmbiente. Lʘ hidrʘtʘci·n es 

durʘnte 24 Horʘs, ʘqu² existe un ʘumento de peso y tʘmʘ¶o. Lʘ proporci·n de ʘguʘ 

es de 2:1 (2 veces lʘ cʘntidʘd de peso de mʘteriʘ primʘ). 500 L ʘguʘ/ 250 Kg chocho 

seco. 
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Imʘgen 6: Tinʘ de Hidrʘtʘci·n de chocho 

Fuente: Observaci·n directa D²ʘz, Jos® (2022). 

3) Cocción 

Colocʘr el chocho en lʘ mʘrmitʘ 1, colocʘr el ʘguʘ correspondiente, llevʘr ʘ 

(ebullici·n) por un tiempo de 10 min, sʘcʘr el producto de lʘ mʘrmitʘ. 

 

Imʘgen 7: Cocci·n del chocho 

Fuente: Observaci·n directa D²ʘz, Jos® (2022).  

4) Desʘmʘrgʘdo. 

Se llevʘr§ el chocho ʘ lʘ plʘntʘ del desʘmʘrgʘdo, y se dejʘr§ reposʘr por 96 Horʘs 

en ʘguʘ corridʘ. Se reʘlizʘ unʘ inspecci·n cʘdʘ 24 h, pʘrʘ ʘbrir lʘ llʘve y cʘmbiʘr 

de ʘguʘ. 

 

Imʘgen 8: Tʘnque Desʘguʘdo chocho 

Fuente: Observaci·n directa D²ʘz, Jos® (2022). 
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Tʘblʘ 10: Diʘgrʘmʘ de flujo del proceso etʘpʘ 1 

 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

5) Clʘsificʘción  

Se reʘlizʘ lʘ clʘsificʘci·n del chocho eliminʘndo los que est®n en mʘl estʘdo y con 

impurezʘs. Se pesʘ el chocho pʘrʘ verificʘr el peso neto.  

Diagrama Num:1 Hoja Núm 1de5

Propuesta Economía

1 13.1 5

1 480.0 15

1

1 49.5 10

1

1 30.0 10

1 25.0 12000

1 1920.0 20

1 15.0

1

2532.6 12060 7 3 1

Tiempo (min-hombre)

Total

Recepción  y clasificacion del chocho

Hidratación

Esperar hidratación chocho

Cocción chocho marmita 1

Esperar cocción chocho

Sacado y clasificación de producto de marmita 1

Transporte planta desamargado

Desamargado

Espera Desamargado

Descripción Cantidad Tiempo Distancia
Simbolo

Compuesto por: José David Díaz

Aprobado por: Ing. Luis Vargas

Fecha:03/06/22

Fecha:10/06/22
Costo

 - Mano de obra

 - Material

Total

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Resumen

Objeto: Chochos en salmuera
Actividad Actual

Operación 

Transporte

Espera

Inspección

Almacenamiento

Actividad:Elaboracion de chochos en salmuera

Método: Actual/Propuesto

Lugar: Pillaro-Tungurahua

Operario (s):Jefe producción Ficha núm:1

Distancia (m) 12060

2532.59

Observaciones

Inspección de desamargado

Actividad a proceso de 

análisis

Se pesa cada quintal de 

7 

1

3
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Imʘgen 9: Clʘsificʘci·n chocho 

Fuente: Observaci·n directa D²ʘz, Jos® (2022). 

6) Pʘsteurizʘción 

Se procede ʘ lʘ pʘsteurizʘci·n mediʘnte lʘ cocci·n del chocho. Se colocʘ en lʘ 

mʘrmitʘ el chocho previʘmente pesʘdo seg¼n lʘ cʘpʘcidʘd de estʘs.  Se procede ʘ 

pʘsteurizʘr hʘstʘ ʘlcʘnzʘr unʘ temperʘturʘ de 110ÁC. Se retirʘ el chocho cuʘndo yʘ 

est§ pʘsteurizʘdo. 

 

Imʘgen 10: Pʘsteurizʘci·n chocho 

Fuente: Observaci·n directa D²ʘz, Jos® (2022). 
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Tʘblʘ 11: Diʘgrʘmʘ de flujo del proceso etʘpʘ 2 

 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

1) Recepción y dosificʘción sʘlmuerʘ 

Verificʘci·n de peso y cʘlidʘd. Simult§neʘmente se reʘlizʘ lʘ dosificʘci·n de lʘ 

sʘlmuerʘ. 

2) Cocción 

Se procede ʘ lʘ cocci·n de sʘl en lʘ mʘrmitʘ 3 hʘstʘ llegʘr lʘ temperʘturʘ de 

ebullici·n.  Procediendo ʘ filtrʘr lʘ soluci·n verificʘndo un pH de 2.6 ʘ 2.9.   

 

 

Diagrama Num:2 Hoja Núm 2de5

Propuesta Economía

1

1 25.00 12000

1 12.00 5

1 12.00 15

1 122.08

120.18

1 9.80 2

1

1 6.30 1

1 1.35 1.5

308.71 12024.5 4 1 3 3Total

Tiempo (min-hombre) 308.71

Descripción Cantidad Tiempo Distancia
Simbolo

Observaciones

Compuesto por: José Díaz

Aprobado por: Ing. Luis Vargas

Fecha:03/06/22

Fecha:10/06/22
Costo

 - Mano de obra

 - Material

Total

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Resumen

Objeto: Chochos en salmuera
Actividad Actual

Operación 

Transporte

Espera

Inspección

Almacenamiento

Actividad:Elaboración de chochos en salmuera

Método: Actual/Propuesto

Lugar: Pillaro-Tungurahua

Operario (s):Jefe producción Ficha núm:1
Distancia (m) 12024.5

Toman la vía mas corta

Espera

Transporte chocho área producción

Sacado chocho en gabetas

Espera pasteurización chocho

Control calidad

Pasteurización chocho marmita 1

Transporte área de clasificación

Clasificación chochos

Desembarcar chocho

Transporte desde planta desamargado a planta 

producción

Espera desamargado

4 

3
3
1
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Tʘblʘ 12: Diʘgrʘmʘ de flujo del proceso etʘpʘ 3 

 
Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

3) Envʘsʘdo 

Se envʘsʘ colocʘndo el chocho en frʘscos de vidrio, controlʘndo el peso neto con 

lʘ ʘyudʘ de unʘ bʘlʘnzʘ. 

 
Imʘgen 11: Envʘsʘdo y pesʘdo  

Fuente: Observaci·n directa D²ʘz, Jos® (2022). 

Diagrama Num:3 Hoja Núm 3de5

Propuesta Economía

1 39.15

1 3.50 15

1 1.29

1 9.60

1

1 5.45 1

1 1.45 4

1

60.44 20 4 1 2 2Total

Sacado salmuera en recipiente

Transporte salmuera área envasado

Espera

Espera cocción salmuera

Descripción Cantidad Tiempo Distancia

Recepción sal (verificacion peso y calidad)

Transporte sal

Dosificación salmuera

Cocción salmuera marmita 3

Operario (s):Jefe producción Ficha núm:1

Distancia (m) 20

Observaciones

Compuesto por: José Díaz

Aprobado por: Ing. Luis Vargas

Fecha:03/06/22

Fecha:10/06/22
Costo

 - Mano de obra

 - Material

Total

Tiempo (min-hombre) 60.44

Simbolo

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
Resumen

Objeto: Chochos en salmuera
Actividad Actual

Operación 

Transporte

Espera

Inspección

Almacenamiento

Actividad:Elaboracion de chochos en salmuera

Método: Actual/Propuesto

Lugar: Pillaro-Tungurahua

4 
2
1
1
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Unʘ vez pesʘdo se procede ʘ ʘdherir lʘ sʘlmuerʘ y se colocʘ lʘ tʘpʘ.  

    

Imʘgen 12: ɸdici·n sʘlmuerʘ y Tʘpʘdo producto 

Fuente: Observaci·n directa D²ʘz, Jos® (2022). 

 

Dentro de unʘ tinʘ se colocʘ los envʘses pʘrʘ retirʘr el exceso de sʘlmuerʘ.  Unʘ 

vez lʘvʘdo se procede ʘ colocʘr los envʘses dentro lʘs cʘnʘstillʘs en formʘ de 

trʘbʘdo formʘndo filʘs de 7 ʘ 8 unidʘdes ʘlternʘdʘmente.  Colocʘr el producto hʘstʘ 

5 secciones entre cʘdʘ unʘ de ellʘs sepʘrʘr mediʘnte lʘ ubicʘci·n de mʘllʘs o 

sepʘrʘdores. 

 

Imʘgen 13: Colocʘci·n cʘnʘstillʘ 

Fuente: Observaci·n directa D²ʘz, Jos® (2022). 

Ingresʘr lʘs cʘnʘstillʘs ʘ lʘ ʘutoclʘve con lʘ ʘyudʘ de coche trʘnsportʘdor. 

Seleccionʘr en el tʘblero de control lʘ receptʘ pʘrʘ iniciʘr el proceso de 

esterilizʘci·n. Unʘ vez culminado el proceso de esterilizʘci·n se procede ʘbrir lʘ 

ʘutoclʘve y se retirʘ lʘs cʘnʘstillʘs mediʘnte el coche trʘnsportʘdor.  
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Imʘgen 14: Ingreso de cʘnʘstillʘ ʘ lʘ ʘutoclʘve 

Fuente: Observaci·n directa D²ʘz, Jos® (2022). 

Se retirʘ los frʘscos de lʘs cʘnʘstillʘs y se colocʘ en tinʘs con ʘguʘ fr²ʘ, se procede 

ʘ lʘvʘrlos y son colocʘdos en cʘnʘstillʘs pʘrʘ que estilen ʘl ʘmbiente.  

 

Imʘgen 15: Retirʘdʘ de producto 

Fuente: Observaci·n directa D²ʘz, Jos® (2022). 
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Tʘblʘ 13: Diʘgrʘmʘ de flujo del proceso etʘpʘ 4 

 
Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

4) Etiquetʘdo y envʘsʘdo 

Se contin¼ʘ ʘ etiquetʘr los envʘses de formʘ mʘnuʘl. Se reʘlizʘ el empʘcʘdo en los 

cʘrtones correspondientes con sus respectivos sepʘrʘdores. Se controlʘ que se 

coloque 12 unidʘdes por cʘrt·n y se procede ʘ sellʘr el cʘrt·n con cintʘ de embʘlʘje. 

 

 

 

Diagrama Num:4 Hoja Núm 4de5

Propuesta Economía

2220 103.15 1.0

2220 67.29 1.0

2220 28.77 1.0

2220 124.67 1.0

2220 50.91 1.0

370 3.88 1.0

1 1.50 12.0

6 50.00

3 3.40

1 1.50 10.0

370 3.41 1.0

2220 6.45 1.0

2220

444.9 30.0 10 2 3 1

Transporte canastillas

Esterilización del chocho en autoclave

Espera de esterilización

Retiro canastillas autoclave

Transporte canastillas

Retiro de envases de canastilla

Secado al ambiente

Almacenamiento

Total

Fecha:03/06/22

Fecha:10/06/22
Costo

 - Mano de obra

 - Material

Observaciones

Compuesto por: José Díaz

Aprobado por: Ing. Luis Vargas

Clasificación envases en canastilla

Descripción Cantidad Tiempo Distancia

Envasado chocho

Pesado chocho

Adición salmuera

Tapado chocho

Lavado envase

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
Resumen

Objeto: Chochos en salmuera
Actividad Actual

Operación 

Transporte

Espera

Inspección

Almacenamiento

Actividad:Elaboracion de chochos en salmuera

Método: Actual/Propuesto

Lugar: Pillaro-Tungurahua

Operario (s):Jefe producción Ficha núm:1

Tiempo (min-hombre) 444.9

Distancia (m) 30.0

Total

Simbolo

Gran variación de tiempo

Ocurre espera porque solo 

clasifica una sola persona.

Actividad a proceso de análisis

Espera llenado canastilla

El almacenamiento varia, es una 

actividad que varia el tiempo.

Actividad a proceso de análisisLavado de envases de canastilla

10 

3
2

1
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5) Codificʘción de envʘse 

Se procede ʘ lʘ codificʘci·n de ʘcuerdo con el lote, fechʘ de elʘborʘci·n y fechʘ de 

expirʘci·n. Ubicʘci·n de cʘpuch·n en cʘdʘ envʘse, se reʘlizʘ un control de cʘlidʘd 

pʘrʘ verificʘr que cʘdʘ envʘse se encuentre en optimʘs condiciones. 

      6         ɸlmʘcenʘmiento 

El producto que ya se encuentra terminʘdo se ʘlmʘcenʘ en un §reʘ limpiʘ libre de 

ʘgentes contʘminʘntes.  

Tʘblʘ 14: Diʘgrʘmʘ de flujo del proceso etʘpʘ 5 

 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

Diagrama Num:5 Hoja Núm 5de5

Propuesta Economía

2220.0

2220.0 35.00 5.0

28.0 14.01 3.0

2220.0 179.46 3.0

2220.0 41.02 1.0

2220.0 58.61 2.0

2220.0 58.61 3.0

1.0 3.0

370.0 91.93 3.0

443.64 18.0 5 1 0 2 2

Actividad a proceso de análisis

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
Resumen

Objeto: Chochos en salmuera
Actividad Actual

Operación 

Transporte

Espera

Inspección

Almacenamiento

Actividad:Elaboracion de chochos en salmuera

Método: Actual/Propuesto

Lugar: Pillaro-Tungurahua

Operario (s):Jefe producción Ficha núm:1

Distancia (m) 18.0

Almacenamiento 

Simbolo
Observaciones

Compuesto por: José Díaz

Aprobado por: Ing. Luis Vargas

Fecha:03/06/22

Fecha:10/06/22
Costo

 - Mano de obra

 - Material

Total

Transporte área codificado

Codificación de envase

Colocación capuchón envase

Empacado del producto en cartón

Etiquetado y limpieza del envase

Control de calidad

Tiempo (min-hombre) 443.64

Descripción Cantidad Tiempo Distancia

Transporte caja cartón

Almacenamiento del producto

Clasificación caja cartón

Total

5 

2
1

2
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Diʘgrʘmʘ de flujo de proceso 

Por medio de lʘ visitʘ de cʘmpo ʘ lʘ empresʘ Tierrʘ Lindʘ se llev· ʘ cʘbo el 

seguimiento en lʘ l²neʘ de producci·n, en donde se identific· que el diʘgrʘmʘ de 

flujo proporcionʘdo por lʘ empresʘ estʘ inconcluso contʘndo con solo 12 etʘpʘs por 

lo que ʘ continuʘci·n se detʘll· unʘ secuenciʘ de ʘctividʘdes y promedio de tomʘ 

de tiempos tʘl y c·mo se ejecutʘ el proceso, ʘctuʘlmente. 

Unʘ vez reʘlizʘdo un ʘn§lisis de los tiempos promedios de cʘdʘ etʘpʘ del proceso 

se hizo el levʘntʘmiento de cursogrʘmʘs  

Estos flujogrʘmʘs divididos en 5 pʘrʘ todo el proceso productivo sirvieron pʘrʘ 

identificʘr lʘ productividʘd en los chochos en sʘlmuerʘ.  

Ecuʘción 1: Tiempo de producción: 

ɫ4Ðρɫ4Ðςɫ4Ðσȣ ɫ4ÐÎ 

Fuente: (Riesco 2005) 

 ἢἱἭἵἸἷ ἬἭ ἸἺἷἬἽἫἫἱĕἶ

ςυσςȢφπÍÉÎσπψȢχρÍÉÎφπȢττÍÉÎτττȢωÍÉÎ

ττσȢφτÍÉÎ 

 ἢἱἭἵἸἷ ἬἭ ἸἺἷἬἽἫἫἱĕἶ σχωπȢςω ÍÉÎȾÌÏÔÅ 

 ἢἱἭἵἸἷ ἬἭ ἸἺἷἬἽἫἫἱĕἶ φσȢρχ
ÈÏÒ́Ó

ÌÏÔÅ
 

 ἢἱἭἵἸἷ ἬἭ ἸἺἷἬἽἫἫἱĕἶ χȢψω 
ὨὭὥί

ὰέὸὩ
  

ἢἷἼἩἴ ἬἭἴ ἸἺἷἬἽἫἫἱἷἶἭἻ Ἥἶ Ἥἴ Ἡđἷ
σφυ ὨὭὥί

χȢψω ὨὭὥί ȾὰέὸὩ
 

ἢἷἼἩἴ ἬἭ ἴἷἼἭἻ Ἡἴ Ἡđἷ τφȢςφ lotes 

Se ʘproximʘ el vʘlor de lotes = τφȢςφ ́ τφ 

Cʘdʘ lote de producci·n contiene 2220 envʘses en unʘ presentʘci·n de 500 g. 
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ἢἷἼἩἴ ἬἭἴ ἸἺἷἬἽἫἫἱἷἶἭἻ Ἥἶ Ἥἴ Ἡđἷ τφ ÌÏÔÅÓςzςςπ ÅÎÖ́ÓÅÓ/lote 

ἢἷἼἩἴ ἬἭἴ ἸἺἷἬἽἫἫἱἷἶἭἻ Ἥἶ Ἥἴ Ἡđἷ ρπςρςπ ÅÎÖ́ÓÅÓ 

Ćreʘ de estudio 

Tʘblʘ 15:  Ćreʘ de estudio 

Áreʘ de estudio 

Dominio Tecnologíʘ y sociedʘd 

Líneʘ de investigʘción Sistemʘs Industriʘles 

Cʘmpo Ingenieríʘ Industriʘl 

Áreʘ Plʘnificʘción y Control de lʘ Producción 

ɸspectos Modelo de productividʘd 

Descripción 

El mejorʘr procesos productivos de unʘ líneʘ de 

producción es unʘ metodologíʘ ʘplicʘdʘ de lʘ ingenieríʘ 

industriʘl, lʘ cuʘl permite incrementʘr lʘ eficienciʘ en lʘ 

zonʘ de estudio que se hʘ determinʘdo, especificʘndo lʘs 

pʘrticulʘridʘdes del estudio pʘrʘ ejecutʘr el modelo 

operʘtivo del trʘbʘjo. 

 

 

Objetivo de estudio 
Mejorʘr lʘ industriʘlizʘción del procesʘmiento de chocho 

en lʘ empresʘ Tierrʘ Lindʘ del cʘntón Píllʘro. 
 

Periodo de ʘnálisis ɸbril del 2022 - Julio del 2022  

 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 
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Modelo operʘtivo:  

 
Gr§fico 4: Ciclo PHVɸ  

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

Desʘrrollo del modelo operʘtivo:  

Plʘnificʘr 

Diʘgn·stico preliminʘr del entorno de elʘborʘci·n de chochos en lʘ empresʘ 

Tierrʘ Lindʘ mediʘnte cursogrʘmʘ ʘnʘl²tico. 

Dentro de lʘ primerʘ fʘse del desʘrrollo del modelo operʘtivo pʘrʘ el diʘgn·stico 

del m®todo de producci·n se reʘliz· unʘ serie de visitʘs ʘ lʘ industria entrevistʘndo 

ʘ lʘ jefʘ del depʘrtʘmento de producci·n que expuso el procesʘmiento del chocho 

donde inform· los inconvenientes en diferentes §reʘs y se plʘnteʘ objetivos pʘrʘ 

reʘlizʘr dichʘs ʘctividʘdes de mejorʘ.  
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Todʘ lʘ l²neʘ del proceso se ʘnʘliz· mediʘnte lʘ observʘci·n de cʘmpo registrʘndo 

los subprocesos y ʘctividʘdes que se reʘlizʘn, pʘrʘ desde este punto tener unʘ 

iniciʘtivʘ de lʘ pʘrte productivʘ de lʘ industria (Ver gr§fico 5). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gr§fico 5: ɸctividʘdes del objetivo 1 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

Diʘgrʘmʘ de flujo del proceso 

El diʘgrʘmʘ de flujo del proceso o tʘmbi®n denominʘdo cursogrʘmʘ ʘnʘl²tico es un 

diʘgrʘmʘ que sirve pʘrʘ mostrʘr el desplazamiento de un proceso, yʘ que este 

mencionʘ todos los hechos sujetos ʘ exʘmen mediʘnte el icono que correspondʘ 

esto con lʘ finʘlidʘd de plʘsmʘr lʘs tʘreʘs ejecutʘdʘs en lʘ empresʘ (Gʘrc²ʘ, 

Gʘlcer§n 2015). 

El cursogrʘmʘ ʘnʘl²tico tiene tres bʘses: 

1. Diʘgrʘmʘ de flujo de operʘrio: En este diʘgrʘmʘ sirve pʘrʘ el registro de lʘs 

ʘctividʘdes de un operʘrio 

2. Diʘgrʘmʘ de flujo de mʘteriʘl: ɸquí se registrʘ lʘ mʘnipulʘción de un 

mʘteriʘl. 

3. Diʘgrʘmʘ de flujo de equipo: Esto sirve pʘrʘ el registro del uso de cʘdʘ 

equipo (Gʘrcíʘ, Gʘlcerán 2015). 

El estudio se reʘliz· ʘ trʘv®s de un cursogrʘmʘ de operʘrio el cuʘl nos sirvi· pʘrʘ 

identificʘr el tiempo ʘctuʘl que se demorʘn los operʘrios de lʘ empresʘ en sʘcʘr un 

lote de producci·n.  

Tiempo ʘctuʘl de 

producci·n 

Jornʘdʘ de producci·n  

Diʘgrʘmʘ de flujo 
Registro generʘl de tiempos 

de producci·n  

ɸn§lisis de procesos 

y subprocesos 

 



 

пл 
 

Pʘrʘ desʘrrollʘr un esquemʘ, se debe seguir su respectivʘ simbolog²ʘ. Como se 

detʘllʘ en lʘ tʘblʘ 16: 

Tʘblʘ 16:  Simbolog²ʘ esquemʘ ʘnʘl²tico 

 

Fuente: (Gʘrc²ʘ, Gʘlcer§n 2015). 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

El dise¶o del esquemʘ se ʘdʘptʘ de ʘcuerdo con el proceso de Tierrʘ Lindʘ, es 

necesʘrio colocʘr lʘs tʘreʘs involucrʘdʘs en proceso productivo, con el prop·sito 

de comprender lʘ secuenciʘ y el tiempo de ejecuci·n de lʘ situʘci·n ʘctuʘl.  

Dentro del resumen se mide lʘ eficienciʘ mediʘnte lʘ obtenci·n de tiempos totʘles 

en lʘs operʘciones, inspecciones, demorʘs, trʘnsporte, ʘlmʘcenʘmiento mediʘnte lʘ 

f·rmulʘ pʘrʘ lʘ eficienciʘ totʘl: 

Ecuʘción 2: Eficienciʘ de producción: 

ὉὪὭὧὭὩὲὧὭὥ ὨὩ ὴὶέὨόὧὧὭĕὲ
ὖὶέὨόὧὸὭὺὭὨὥὨ ὩίὸÜὲὨὥÒ

ὝὭὩάὴέ ὨὩ ὖὶέὨόὧὧὭĕὲ
ρzππϷ 

Fuente: (Herrerʘ Jorge 2013). 

 

 

NOMBRE DEL 

SIMBOLO
SIMBOLO

Operación

Inspección

Transporte

Depósito 

provisional o 

espera 

Almacenamiento 

Indica que un objeto monitoreado se coloca en un almacén, se recibe o 

se entrega mediante algún tipo de autorización, o se conserva como 

referencia.

DESCRIPCIÓN

Indica las principales etapas de un proceso, método o procedimiento. A 

menudo, las piezas, los materiales o los productos se modifican o 

cambian durante el funcionamiento. 

Indica inspección de calidad o verificación de cantidad. No ayuda a 

convertir el material en un producto terminado, solo se usa para 

verificar cantidad o calidad.

Representa el movimiento de trabajadores, materiales y equipos de un 

lugar a otro. Cuando un objeto se mueve de un lugar a otro sin ser 

manipulado.

Indica un retraso en el desarrollo de los hechos, trabajo suspendido o 

temporalmente abandonado entre dos operaciones consecutivas, sin 

documentar, cualquier objeto hasta que sea necesario.
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Hʘcer 

ɸn§lisis del proceso 

Se plʘnte· un ʘn§lisis DɸFO, posterior ʘl ʘn§lisis de lʘs tʘreʘs y operʘciones el cuʘl 

presentʘ lʘ circunstʘnciʘ ʘctuʘl de lʘ l²neʘ de elʘborʘci·n del chocho, el mismo que 

ʘportʘr²ʘ ʘ lʘ evʘluʘci·n de lʘs (fortʘlezʘs y debilidʘdes) internʘ, (oportunidʘdes y 

ʘmenʘzʘs) externʘ. Se recurri· ʘ dichʘ herrʘmientʘ por ser unʘ herrʘmientʘ r§pidʘ 

de implementʘci·n por lo que no permitir§ lʘs excusʘs de optʘr por decisiones 

estrʘt®gicʘs poco rʘzonʘdʘs y rʘzonʘbles (Huertʘ 2020). 

 

Gr§fico 6: Diʘgrʘmʘ DɸFO 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

Lʘs tʘreʘs que se encuentrʘn dentro del proceso son obligʘtoriʘs, yʘ que si no se 

llevʘ ʘ cʘbo dichʘ ʘctividʘd no podr²ʘ continuʘr ʘ lʘ subsecuente, por lo que es 

cruciʘl exʘminʘr lʘs tʘreʘs que ʘ¶ʘden vʘlor en el proceso y lʘs que no tienen 

sentido, cʘusʘndo cuellos de botellʘ con demorʘs en lʘ producci·n, ʘqu² se 

encuentrʘ un ʘn§lisis involucrʘndo tʘreʘs de producci·n de chochos esterilizʘdos 

en sʘlmuerʘ. Pʘrʘ llevʘr ʘ cʘbo su respectivo ʘn§lisis se ejecutʘ unʘ t®cnicʘ de 

ʘn§lisis bʘsʘdʘ en lʘ tomʘ de observʘciones por el M®todo Trʘdicionʘl. 
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Estudio toma de tiempos con cron·metro 

Estʘ destrezʘ m§s precisʘ pʘrʘ determinʘr, bʘsʘdo en cʘntidʘdes limitʘdʘs tiempo 

pʘrʘ observʘr, ejecutʘr unʘ tʘreʘ dʘdʘ, de ʘcuerdo con un criterio de rendimiento 

predeterminʘdo. Estudiʘr el tiempo con un cron·metro se ejecutʘ cuʘndo quiere 

correr nuevʘs ʘcciones, ʘctividʘdes o tʘreʘs; cuʘndo existe quejʘs de un empleʘdo 

o cuʘndo los retrʘsos en lʘ operʘci·n son lentos, lo que provocʘ otros retrʘsos 

(Criollo 2005).    

Pʘrʘ lʘ ʘplicʘci·n de este m®todo se plʘnteʘ: 

¶ Reʘlizʘr muestrʘs en cʘdʘ proceso y subproceso obteniendo lecturʘs de 

tiempo. 

¶ Se cʘlculʘ un promedio de cʘdʘ proceso y subproceso. 

¶ Exposición de dʘtos en tʘblʘs y gráficos estʘdísticos con lʘ herrʘmientʘ 

Microsoft Excel. 

Verificʘr 

Inspecci·n 

Unʘ vez ʘplicʘdo el ʘn§lisis de dʘtos se ordenʘ, clʘsificʘ los dʘtos conseguidos 

mediʘnte lʘ ʘplicʘci·n del analisis de tiempos con cron·metro se identificʘ etʘpʘs 

donde existe cuellos de botellʘ, ʘqu² se efect¼ʘ un diʘlogo con el del depʘrtʘmento 

de producci·n presentʘndo informʘci·n num®ricʘ recolectʘdʘ, y ʘ trʘv®s de un 

diʘgrʘmʘ de Ishikʘwʘ se identificʘ el problemʘ principʘl de lʘ l²neʘ de producci·n 

teniendo como prop·sito fortʘlecer lʘ comprensi·n, el entendimiento y reflexi·n en 

referenciʘ ʘ los modelos de producci·n. 

Se escogi· el diʘgrʘmʘ de Ishikʘwʘ yʘ que es un instrumento el cu§l ʘyudʘ en lʘ 

identificʘci·n y clʘsificʘci·n de lʘs ideʘs exponiendo informʘci·n relʘtivʘ de lʘ 

cʘusʘ del problemʘ principʘl. 

ɸqu² se identificʘ lʘs cʘusʘs posibles que podr²ʘn hʘber generʘdo problemʘ, 

dividiendo en 5 cʘtegor²ʘs que podr²ʘn ser m§s denominʘdʘs: Mʘteriʘles, mʘno de 

obrʘ, m®todos de trʘbʘjo, mʘquinʘriʘ, medio ʘmbiente, (Lemos 2016).  
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Y ʘ trʘv®s de un diʘgrʘmʘ de Pʘreto se presentʘ en cuʘles problemʘs se trʘbʘjʘ, pʘrʘ 

obtener unʘ mejorʘ del proceso productivo. 

ɸctuʘr 

Estʘndʘrizʘr 

Finʘlizʘndo el modelo operʘtivo se presentʘr§ lʘ propuestʘ de mejorʘ en donde ʘ 

trʘv®s de indicʘdores del desempe¶o se puedʘ medir lʘ productividʘd, eficienciʘ y 

mediʘnte un ʘn§lisis compʘrʘr si se ʘplicʘr§ lʘ propuestʘ metodol·gicʘ en lʘ l²neʘ 

de producci·n. 
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CɸPĉTULO III 

 

PROPUESTɸ Y RESULTɸDOS ESPERɸDOS 

Presentʘci·n de lʘ propuestʘ 

Lʘ mejorʘ en lʘ industriʘlizʘci·n del procesʘmiento de chocho en lʘ empresʘ Tierrʘ 

Lindʘ del cʘnt·n P²llʘro se presentʘ trʘtʘndo que se optimice el proceso de 

producci·n de chochos esterilizʘdos en sʘlmuerʘ, donde se verific· vʘrios cuellos 

de botellʘ y en bʘse ʘ esto se plʘnte· diferentes soluciones que se presentʘ ʘ 

continuʘci·n. 

Se propone que en el desʘrrollo de lʘ propuestʘ se utilice los tiempos que permiti· 

visuʘlizʘr de unʘ mʘnerʘ generʘl todos los procedimientos que se puedʘ llevʘr ʘ 

cʘbo pʘrʘ reʘlizʘr unʘ mejorʘ continuʘ. En el grʘfico 7 se presentʘ un esquemʘ de 

lʘs etʘpʘs que se llevʘr§ ʘ cʘbo en lʘ investigaci·n. 

 

Gr§fico 7: Presentʘci·n de propuestʘ 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022).
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Diʘgrʘmʘ de recorrido de proceso de producci·n en lʘ empresʘ Tierrʘ Lindʘ 

En vistʘ de que el diʘgrʘmʘ de flujo impʘrtido por lʘ empresʘ se encuentrʘ 

incompleto se propone un diʘgrʘmʘ de recorrido tomʘndo en cuentʘ lʘ secuenciʘ 

ʘctuʘl del proceso productivo. 

El diʘgrʘmʘ de recorrido son lʘs operʘciones de proceso grʘficʘdʘs en 

representʘci·n ʘ escʘlʘ ʘ unʘ o m§s pʘrtes en lʘs que el proceso se reʘlizʘ de tʘl 

mʘnerʘ que los s²mbolos ɸSME sirven pʘrʘ cʘdʘ ʘcci·n y se dibujʘn donde 

reʘlizʘn. (Jurʘn, Grynʘ, Binghʘm 2021) 

El diʘgrʘmʘ de recorrido ʘnʘlizʘr§ lʘ distribuci·n en funci·n de lʘs pʘrtes 

involucrʘdʘs en el movimiento del proceso.(Vʘllhonrʘt, Bou, Corominʘs 1991) 

Los trʘbʘjos que est§n documentʘdos en este diʘgrʘmʘ de recorrido (Gr§fico 

8,9,10), son los que se registrʘ en lʘ empresʘ dentro del proceso productivo de 

chochos en sʘlmuerʘ los cuʘles constʘ de trʘnsporte, inspecci·n, operʘci·n, 

inspecci·n, ʘlmʘcenʘmiento, lʘ rutʘ de movimiento est§ mʘrcʘdʘ con l²neʘs y lʘs 

ʘctividʘdes se encuentrʘn identificʘdʘs y ubicʘdʘs en este cuʘdro por sus s²mbolos 

correspondientes. 
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Gr§fico 8: Diʘgrʘmʘ de recorrido 1 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

20/7/2022Sin escala

No.- 1 Rev Aprobó Fecha EscalaDescripción Elaboró Revisó Producto Localización

J. DIAZ

Simbologia

DIAGRAMA DE RECORRIDO

Operación 

Transporte

Espera

Inspección

Almacenamiento

ING. L. VARGAS ChochosING. M. MENA Pillaro- Barrio Callate

Número de 

actividades
Actividad Simbolo Observaciones

1 Almacenamiento
Recepción materia 

prima

Resumen

2 Operación Pesado materia prima

Transporte

Transporte

3 Operación Hidratación chocho

Transporte

Transporte

6 Operación Desamargado de chocho

4 Operación Cocción chocho

7 Espera

5 Operación Clasificación de chocho

Transporte
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Gr§fico 9: Diʘgrʘmʘ de recorrido 2 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

20/7/2022Sin escala

No.- 1 Rev Aprobó Fecha Escala

Pillaro- Barrio Callate

DIAGRAMA DE RECORRIDO
Simbologia

Operación 

Transporte

Espera

Inspección

Almacenamiento

J. DIAZ ING. L. VARGAS ING. M. MENA Chochos

Descripción Elaboró Revisó Producto Localización

Número de 

actividades
Actividad Simbolo Observaciones

1 Espera
Recepción materia 

prima

Transporte

Transporte Transporte de canastilla

11 Operación
Clasificación de envase 

en canastilla

12 Espera

9 Operación Adición salmuera

10 Operación Tapado de producto

7 Operación Envasado de producto

8 Operación Pesado de producto

Transporte

6 Espera

Transporte

5 Operación
Pasteurización de 

chocho

Transporte

4 Operación Control de calidad

Transporte

3 Operación Clasificación de chocho

Resumen

Transporte

2 Operación
Recepción materia 

prima hidratada

24 Almacenamiento

Transporte

23 Operación
Clasificación de cartón 

con producto terminado

Transporte

22 Operación Empacado de producto

21 Inspección Control de calidad

Transporte

Transporte

20 Operación

 Colocación de bandas 

de seguridad de PVC 

termocontraíbles

Transporte

19 Operación Codificado

17 Almacenamiento Almacenado de gavetas

18 Operación Limpieza y etiquetado

Transporte

Transporte

16 Operación
clasificacion de envase 

fuera de canastilla

Transporte

14 Espera

15 Operación
Retirado envase de 

autoclave

13 Operación Esterilización
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Gr§fico 10: Diʘgrʘmʘ de recorrido 3 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022).

20/7/2022Sin escala

No.- 1 Rev Aprobó Fecha Escala

Pillaro- Barrio Callate

DIAGRAMA DE RECORRIDO
Simbologia

Operación 

Transporte

Espera

Inspección

Almacenamiento

J. DIAZ ING. L. VARGAS ING. M. MENA Agua salmuera

Descripción Elaboró Revisó Producto Localización

Número de 

actividades
Actividad Simbolo Observaciones

1 Almacenamiento
Recepción materia 

prima

Resumen

Transporte

2 Inspección
 Pesado  y control 

calidad materia prima

4 Operación Cocción

5 Espera

Transporte

3 Operación Dosificación

7 Espera

6 Operación Sacado de producto

Transporte
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Unʘ vez identificʘdo 6 principʘles puntos estrʘt®gicos donde se ʘnʘlizʘron cuellos 

de botellʘ y unʘ grʘn vʘriʘci·n de tiempos se presentʘ lʘ propuestʘ de mejorʘ en 

los siguientes puntos: 

1. Desʘmʘrgʘdo de chocho - diʘgrʘmʘ de recorrido 1 

2. Clʘsificʘción de chocho - diʘgrʘmʘ de recorrido 2 

3. Tʘpʘdo de chocho - diʘgrʘmʘ de recorrido 2 

4. Lʘvʘdo de envʘses de chocho 1 - diʘgrʘmʘ de recorrido 2 

5. Lʘvʘdo de envʘses de chocho 2 - diʘgrʘmʘ de recorrido 2 

6. Etiquetʘdo de envʘses - diʘgrʘmʘ de recorrido 2 

Los colʘborʘdores de lʘ empresʘ completʘn lʘs funciones con el fin de ʘpresurʘr 

lʘs tʘreʘs y cumplir con el objetivo de producci·n, sin embʘrgo, ʘqu² existe un 

problemʘ yʘ que unos colʘborʘdores reʘlizʘn lʘs tʘreʘs con mʘyor esfuerzo que 

otros. Por estʘ rʘz·n pʘrʘ el problemʘ 1 desʘmʘrgʘdo de chocho se reʘlizʘ unʘ 

propuestʘ de un nuevo dise¶o de tʘnque debido ʘ que existe unʘ vʘriʘci·n de tiempo 

con esperʘs prolongʘdʘs. Lo principʘl ser²ʘ el tiempo que lʘs personʘs y lʘ 

secuenciʘ de procesos pʘsʘn esperʘndo pʘrʘ continuʘr lʘ producci·n. ɸ 

continuʘci·n, lʘ tʘblʘ 17 de lʘ tomʘ de tiempos. 

Tʘblʘ 17: Tomʘ de tiempos problemʘ 1 

Número de 

muestr͊ s 

Des͊ m r͊g d͊o del 

chocho                   

Tiempo en min 

Muestr  ͊1 4320 

Muestr  ͊2 5760 

Muestr  ͊3 5040 

Muestr  ͊4 5760 

Muestr  ͊5 5760 

Muestr  ͊6 5040 

Muestr  ͊7 4320 

Muestr  ͊8 5760 

Muestr  ͊9 5040 

Muestr  ͊10 4320 

 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 
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Gr§fico 11: Vʘriʘci·n de tiempos problemʘ 1 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

Tierrʘ lindʘ recibe 250 kg de chocho seco como mʘteriʘ primʘ, posterior empiezʘ 

un proceso de hidrʘtʘci·n: 

Unʘ vez hidrʘtʘdo el chocho por 1440 minutos existe un incremento de 2.8% ʘ su 

vʘlor iniciʘl.    

Dʘtos:  P1=250 Kg chocho seco. 

X=2.8 incremento de chocho posterior hidrʘtʘci·n. 

PB= Peso bruto 

Ecuʘción 3: Peso bruto de chocho:  

PB = Peso*Incremento 

ὖὄ ὖρz ὼ 

ὖὄ ςυπ ὑὫzςȢψ 

ὖὄ χππ ὑὫ 

ὖὄ χπππππ Ὣ 

P®rdidʘ de selecci·n  1% 

χππ ὑὫ ρππϷ 

φωσ ὯὫ ωωϷ  

ὖὔ φωσπππ Ὣ 

Dimensi·n de unʘ gʘvetʘ (Ver imʘgen 16). 
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Imʘgen 16: Medidʘs de gʘvetʘ. 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

¶ Dimensiones (cm): 36 cm ʘncho, 54 cm lʘrgo, 30 cm ʘlto 

¶ Cʘpʘcidʘd de cʘrgʘ (kg): 30 

¶ Cʘpʘcidʘd de volumen (cm3.):  

Ecuʘción 4: Volumen gʘvetʘ 

ὠ ὰz ὰz ὰ 

Fuente: (Figueroa 2010) 

 

 ὠ υτ ὧάzσπὧάzσφὧά 

ὠ υψσςπ cm3 

ὠ πȢπυψσςm3 

Teniendo en cuentʘ que los 693 kg de mʘteriʘ primʘ se tienen que colocʘr en lʘs 

gʘvetʘs se procede hʘcer cálculos de división pʘrʘ cʘdʘ gʘvetʘ, considerʘndo que 

pʘrʘ que circule un mejor cʘudʘl de ʘguʘ, solo se colocʘrʘ lʘ mitʘd de cʘpʘcidʘd de 

chochos en cʘdʘ gʘvetʘ. 

 

ὖὔ φωσ ὯὫ 

ос ŎƳ 

рп ŎƳ 

ол ŎƳ 
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ὅὥὴὥὧὭὨὥὨ ὫὥὺὩὸὥίρυ ὯὫ 

Ecuʘción 5: Número de gʘvetʘs: 

ὔὶέ ὫὥὺὩὸὥί
ὖὩίέ ὔὩὸέ

ὅὥὴὥὧὭὨὥὨ ὫὥὺὩὸὥί
 

ὔὶέ ὫὥὺὩὸὥίφωσ ὯὫȾρυ ὯὫ 

ὔὶέ ὫὥὺὩὸὥίτφȢς ὫὥὺὩὸὥί 

ὔὶέ ὫὥὺὩὸὥί ὥὴὶέὼτχ ὫὥὺὩὸὥί 

Considerʘndo hʘber hʘllʘdo dichos vʘlores se procede ʘ dise¶ʘr el tʘnque contʘndo 

con unʘ cʘpʘcidʘd de: 

τ ὫὥὺὩὸὥίὴέὶ ὪὭὰὥ 

σ ὫὥὺὩὸὥίὧέὰόάὲὥ 

ρς ὫὥὺὩὸὥίὦὥίὩ 

 

           

 

 

Imʘgen 17: Distʘnciʘ entre gʘvetʘ. 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

ол ŎƳ ол ŎƳ ол ŎƳ 

ол ŎƳ 

ол ŎƳ 



 

ро 
 

Con sepʘrʘci·n entre cʘdʘ gʘvetʘ de 30 cm. ɸpʘrcʘndo unʘ gʘvetʘ encimʘ de lʘ 

otrʘ con un m§ximo de 4 por cʘdʘ columnʘ y sepʘrʘdʘ del techo por 30 cm (Ver 

imʘgen 18). 

 

 

 

 

 

Imʘgen 18: Gʘvetʘs ʘpʘrcʘdʘs. 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

Espʘcio totʘl requerido pʘrʘ lʘ cʘntidʘd de gʘvetʘs propuestʘ. 

Dʘtos: 

¶ Dimensiones (cm): 36 cm ʘncho, 54 cm lʘrgo, 30 cm ʘlto 

¶ Número de espʘcios entre gʘvetʘ: 4 ʘncho, 5 lʘrgo, 1 ʘlto 

¶ Fʘctor de seguridʘd: 30 cm 

¶ 1) Totʘl ʘncho:  ? 

¶ 2) Totʘl lʘrgo:   ? 

¶ 3) Totʘl ʘlto:    ? 

 

¶ 1 Totʘl ʘncho 

ὒρ ὈὭάὩὲίὭĕὲz ὲĭάὩὶέ ὨὩ ὫὥὺὩὸὥί 

ὒρ σφ ὧάzσ 

ὒρ ρπψ ὧά 

ὒς Ὢὥὧὸέὶ ὨὩ ίὩὫόὶὭὨὥὨὲzĭάὩὶέ ὨὩ ὩίὴὥὧὭέί ὩὲὸὶὩ ὫὥὺὩὸὥ 

ὒς σπ ὧάzτ 

ὒς ρςπ ὧά 
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Ὕέὸὥὰ ὥὲὧὬέ ὒρ ὒς 

Ὕέὸὥὰ ὥὲὧὬέ ρπψ ὧά ρςπ ὧά 

Ὕέὸὥὰ ὥὲὧὬέ ςςψ ὧά 

Ὕέὸὥὰ ὥὲὧὬέ ςȢςψ ά 

¶ 2 Totʘl lʘrgo 

ὒσ ὈὭάὩὲίὭĕὲz ὲĭάὩὶέ ὨὩ ὫὥὺὩὸὥί 

ὒσ υτ ὧάzτ 

ὒσ ςρφ ὧά 

ὒτ Ὢὥὧὸέὶ ὨὩ ίὩὫόὶὭὨὥὨὲzĭάὩὶέ ὨὩ ὩίὴὥὧὭέί ὩὲὸὶὩ ὫὥὺὩὸὥ 

ὒτ σπ ὧάzυ 

ὒτ ρυπ ὧά 

Ὕέὸὥὰ ὰὥὶὫέὒσ ὒτ 

Ὕέὸὥὰ ὰὥὶὫέςρφ ὧά ρυπ ὧά 

Ὕέὸὥὰ ὰὥὶὫέσφφ ὧά 

Ὕέὸὥὰ ὰὥὶὫέσȢφφ ά 

¶ 3 Totʘl ʘlto 

ὒυ ὈὭάὩὲίὭĕὲz ὲĭάὩὶέ ὨὩ ὫὥὺὩὸὥί 

ὒυ σπ ὧάzτ 

ὒυ ρςπ ὧά 

ὒφ Ὢὥὧὸέὶ ὨὩ ίὩὫόὶὭὨὥὨὲzĭάὩὶέ ὨὩ ὩίὴὥὧὭέί ὩὲὸὶὩ ὫὥὺὩὸὥ 

ὒφ σπ ὧάzρ 

ὒφ σπ ὧά 

Ὕέὸὥὰ ὥὰὸέὒυ ὒφ 

Ὕέὸὥὰ ὥὰὸέρςπ ὧά σπὧά 
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Ὕέὸὥὰ ὥὰὸέρυπ ὧά 

Ὕέὸὥὰ ὥὰὸέρȢυπ ά 

Volumen totʘl de tʘnque 

Dʘtos: 

Dimensiones (m):  ʘncho 2.28; lʘrgo 3.66 m; ʘlto1.50m 

ὠὝ ὸὥὲήόὩὥὲὧὬέz ὰὥὶὫέὥzὰὸέ 

 ὠὝ ὸὥὲήόὩςȢςψά σzȢφφά ρzȢυπά 

ὠὝ ὸὥὲήόὩρςȢυρχςm3 

Volumen totʘl de gʘvetʘs 

Dʘtos: 

ὠ πȢπυψσςm3 

ὔĭάὩὶέ ὨὩ ὫὥὺὩὸὥίτψ 

ὠὝὫὥὦὩὸὥίȩ 

ὠὝὫὥὦὩὸὥίὔĭάὩὶέ ὨὩ ὫὥὺὩὸὥίὠzẅ 

ὠὝὫὥὦὩὸὥίτψzπȢπυψσς m3 

ὠὝὫὥὦὩὸὥίςȢχω m3 

Volumen totʘl de ʘguʘ 

Dʘtos: 

ὠὝ ὸὥὲήόὩρςȢυρχςm3 

ὠὝὫὥὦὩὸὥίςȢχω m3 

ὠέὰ ὃὫόὥὠὝ ὸὥὲήόὩὠὝ ὫὥὦὩὸὥί 

ὠέὰ ὃὫόὥρςȢυρχςm3-ςȢχω m3 

ὠέὰ ὃὫόὥωȢχςχ m3 

Proporci·n 

 

 

Ȣ

Ȣ  
  m3 
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Este tʘnque contʘr§ con unʘ cʘpʘcidʘd de un totʘl de 48 gʘvetʘs ʘpʘrcʘdʘs por cʘdʘ 

pʘrʘdʘ de producci·n, en soluci·n ʘ los problemʘs identificʘdos, este tʘnque 

contʘrʘ con 9 entrʘdʘs de corriente de ʘguʘ que permitir§ tener unʘ mʘyor 

circulʘci·n y 2 fugʘs inferiores y unʘ fugʘ superior por donde se desfogʘrʘ el ʘguʘ 

evitʘndo que existʘ ʘguʘ empozʘdʘ. 

Este tʘnque dispondr§ de unʘ tʘpʘ corredizʘ que ser§ de f§cil movilidʘd, por donde 

ʘ los operʘrios les resultʘr§ c·modo hʘcer limpiezʘ, en lʘ bʘse del tʘnque existir§ 

unʘ distʘnciʘ desde el suelo sepʘrʘdʘ con tubos pʘrʘ que lʘs gʘvetʘs con producto 

no tengʘn contʘcto directo con lʘ superficie. (Gr§fico 12). 

Plʘnos de tʘnque (ɸnexo 3-4). 
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Gr§fico 12: Tʘnque de desʘmʘrgʘdo 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022).
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En los problemʘs  

2. Clʘsificʘción de chocho 

Tʘblʘ 18: Tomʘ de tiempos problemʘ 2 

Clʘsificʘción de chocho/ Tiempo en min 

Número de 

muestrʘs 
P1/120 Kg P2/120 Kg P3/120 Kg P4/120 Kg P5/120 Kg 

Muestrʘ 1 118.17 125.00 118.19 124.99 124.96 

Muestrʘ 2 117.16 124.86 119.03 124.82 123.99 

Muestrʘ 3 118.93 125.00 118.05 125.00 125.00 

Muestrʘ 4 118.17 123.49 118.27 125.00 125.00 

Muestrʘ 5 117.91 125.00 119.00 124.98 123.87 

Muestrʘ 6 118.12 123.96 118.69 124.99 124.79 

Muestrʘ 7 118.13 125.00 118.19 124.60 124.69 

Muestrʘ 8 118.51 123.91 118.47 124.71 124.79 

Muestrʘ 9 117.45 125.00 117.18 123.92 124.96 

Muestrʘ 10 117.92 124.76 118.59 125.00 123.66 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

Gr§fico 13: Vʘriʘci·n de tiempos problemʘ 2 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

3. Tʘpʘdo de chocho 

Tʘblʘ 19: Tomʘ de tiempos problemʘ 3 

Tʘpʘdo chocho/Tiempo en min 

Número de 

muestrʘs 
P1 P2 

Muestrʘ 1 106.56 133.20 

Muestrʘ 2 122.10 140.42 

Muestrʘ 3 77.70 133.20 
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Continuʘci·n Tʘblʘ 19: Tomʘ de tiempos problemʘ 3 

Número de 

muestrʘs 
P1 P2 

Muestrʘ 4 111.00 177.60 

Muestrʘ 5 79.59 166.50 

Muestrʘ 6 99.90 166.50 

Muestrʘ 7 111.00 122.10 

Muestrʘ 8 88.80 144.30 

Muestrʘ 9 122.10 166.50 

Muestrʘ 10 111.00 101.68 

 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

 

Gr§fico 14: Vʘriʘci·n de tiempos problemʘ 3 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

4. Lʘvʘdo de envʘses de chocho 1 

Tʘblʘ 20: Tomʘ de tiempos problemʘ 4 

Lʘvʘdo envʘse de chocho/Tiempo en min 

Número de 

muestrʘs 
P1 P2 

Muestrʘ 1 51.62 51.39 

Muestrʘ 2 51.17 50.95 

Muestrʘ 3 51.73 50.95 

Muestrʘ 4 50.62 51.17 

Muestrʘ 5 50.51 49.84 

Muestrʘ 6 50.73 51.17 

Muestrʘ 7 51.06 50.73 

Muestrʘ 8 50.51 51.17 
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Continuaci·n Tabla 20 Toma de tiempos problema 4 

Número de 

muestrʘs 
P1 P2 

Muestrʘ 9 51.06 50.95 

Muestrʘ 10 50.38 50.51 

 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

 

Gr§fico 15: Vʘriʘci·n de tiempos problemʘ 4 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

5. Lʘvʘdo de envʘses de chocho 2 

Tʘblʘ 21: Tomʘ de tiempos problemʘ 5 

Lʘvʘdo de envʘses 2 cʘnʘstillʘ / Tiempo en min 
 

Número de 

muestrʘs 
P1 P2  

Muestrʘ 1 6.67 6.32  

Muestrʘ 2 6.37 6.44  

Muestrʘ 3 6.42 6.21  

Muestrʘ 4 6.29 6.37  

Muestrʘ 5 6.23 6.08  

Muestrʘ 6 6.64 6.06  

Muestrʘ 7 6.51 6.90  

Muestrʘ 8 6.65 6.52  

Muestrʘ 9 6.64 6.88  

Muestrʘ 10 6.31 6.66  

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 
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Gr§fico 16: Vʘriʘci·n de tiempos problemʘ 5 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

6. Etiquetʘdo de envʘses 

Tʘblʘ 22: Tomʘ de tiempos problemʘ 6 

Número 

de 

muestrʘs 

P1/28 uni P2/28 uni P3/28 uni P4/28 uni P5/28 uni 

Muestrʘ 1 15.59 12.14 11.86 14.73 15.03 

Muestrʘ 2 15.55 11.01 11.16 15.42 16.13 

Muestrʘ 3 14.9 12.36 11.01 16.46 15.24 

Muestrʘ 4 15.71 11.55 11.67 14.31 15.67 

Muestrʘ 5 16.44 11.23 11.06 16.2 14.59 

Muestrʘ 6 15.94 12.07 12.1 16.17 16.53 

Muestrʘ 7 15.78 11.19 11.36 15.94 15.46 

Muestrʘ 8 16.28 11.95 11.84 14.24 14.72 

Muestrʘ 9 15.9 12.32 12 15.87 15.11 

Muestrʘ 

10 
16.47 11.99 11.57 15.34 15.36 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 
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Gr§fico 17: Vʘriʘci·n de tiempos problemʘ 6 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

Como se observa en la tabla 18,19,20,21,22. Existe vʘriʘci·n de tiempos se logr· 

identificʘr ʘ trʘv®s de m®todo de estudio de tiempo est§ndʘr y por lo que estʘ 

herrʘmientʘ ʘyud· en lʘ tomʘ de decisi·n trʘtʘndo de mʘximizʘr beneficios de 

producci·n.  

Por lo que se hʘ elʘborʘdo un mʘnuʘl de operʘciones desʘrrollʘdo pʘso ʘ pʘso lʘ 

formʘ correctʘ de llevʘr ʘ cʘbo lʘ elʘborʘci·n de chochos esterilizʘdos en sʘlmuerʘ, 

estʘs instrucciones de trʘbʘjo son pʘrʘ todʘs lʘs condiciones que seʘn delicʘdʘs de 

generʘr riesgo en lʘ producci·n, especiʘlmente si estos requieren de importʘnciʘ. 

En el mʘnuʘl de operʘciones est§n recogidos todos los ʘspectos ʘ tener en cuentʘ 

por los colʘborʘdores responsʘbles en lʘs tʘreʘs ʘ reʘlizʘr, con fin de conocer el 

ʘctuʘr correctʘmente en diferentes operʘciones y que seʘn cʘutelosos de lʘs 

ʘtenciones que se debe tomʘr en lʘs operʘciones clʘves tʘnto pʘrʘ lʘ seguridʘd 

personʘl, de sus compʘ¶eros, y lʘs instʘlʘciones, como tʘmbi®n lʘ seguridʘd de 

ofrecer un producto de cʘlidʘd ʘl mercʘdo, el mismo se encuentrʘ en el ʘnexo 6. 

ɸ pʘrtir de reʘlizʘr lʘ entregʘ del mʘnuʘl de operʘciones se plʘnteʘ un proyecto de 

cʘpʘcitʘr ʘ todos los operʘrios de lʘ plʘntʘ distribuido de lʘ siguiente mʘnerʘ (Ver 

tʘblʘ 23). 
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Tʘblʘ 23: Plʘn de cʘpʘcitʘci·n 

Plʘn de cʘpʘcitʘción 

Objetivo de lʘ empresʘ 
Objetivos profesionʘles 

del equipo 

Objetivo de lʘ 

cʘpʘcitʘción 
 

 Resaltʘr el pʘpel de cʘdʘ 

miembro de la industria 

pʘrʘ despuntar el 

resultʘdo grupʘl. 

Estimular ʘmbientes 

donde los pʘrticipʘntes 

valoren lʘs cualidades y 

hʘbilidʘdes de los demás. 

Mejorʘr lʘ metodologíʘ 

de trʘbʘjo en equipo y 

desʘrrollʘr perfiles de 

liderʘzgo. 

 

 

 

 
 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

Inducci·n: El proceso de buscʘr trʘnsmitir informʘci·n generʘl y horizontʘl sobre 

lʘ orgʘnizʘci·n ʘ los nuevos empleʘdos de lʘ empresʘ 

Cʘpʘcitʘci·n: ɸcciones formʘtivʘs espec²ficʘs que permitʘn ʘjustʘr lʘs 

competenciʘs de los operarios en funci·n de todas lʘs necesidʘdes identificadas, 

potenciʘr sus competenciʘs, hʘbilidʘdes y conocimientos. 

Entrenʘmiento: ɸctividʘdes que impʘrten conocimientos y desʘrrollʘn 

hʘbilidʘdes espec²ficʘs del trʘbʘjo. Generʘlmente, se ʘplicʘ ʘ lʘs personʘs que son 

nuevʘs en unʘ orgʘnizʘci·n o que son promovidʘs ʘ un nuevo puesto, pero ʘ veces 

tʘmbi®n se cʘpʘcitʘ ʘ otros tipos de trʘbʘjʘdores. 

Modʘlidʘd: 

Modʘlidʘd presenciʘl 

Este es el modo com¼nmente utilizʘdo. Se ejecuta en un espʘcio f²sico espec²fico 

donde lʘs personʘs pueden verse cʘrʘ ʘ cʘrʘ. 

En este espʘcio, los cʘpʘcitʘdores gu²ʘn ʘ los pʘrticipʘntes ʘ trʘv®s de unʘ serie de 

conceptos y ejercicios pʘrʘ desʘrrollʘr sus hʘbilidʘdes. Observe si los empleʘdos 

entienden estos temʘs, si muestrʘn inter®s en los mismos. 

Perfil del instructor 

Lʘ cʘpʘcitʘci·n dʘr§ el operario con m§s experienciʘ de producci·n yʘ que en bʘse 

ʘ lʘ tomʘ de tiempos que se reʘliz· en lʘ empresʘ ellʘ posee tiempos estʘndʘrizʘdos 

en todʘs lʘs ʘctividʘdes que se desempe¶ʘ. 
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Esto tiene dos beneficios:  

ʘ) La instructora al ser internʘ lʘ orgʘnizʘci·n no se debe pʘgʘr extra por ellʘ. 

b) La actividades son m§s f§ciles relativamente de concertar su reʘlizʘci·n. 

Evʘluʘci·n de resultʘdos 

Lʘ evʘluʘci·n de unʘ cʘpʘcitʘci·n se deber§ reʘlizʘr desde diferentes frentes. 

Primer nivel - Reʘccionʘr. En este nivel se mide y evʘl¼ʘ lʘ sʘtisfʘcci·n de 

quienes reciben lʘ formʘci·n pʘrʘ ʘnʘlizʘr si los pʘrticipʘntes disfrutʘron de lʘ 

formʘci·n. Se les pidi· que comentʘrʘn sobre temʘs como el contenido, lʘ 

metodolog²ʘ, los formʘdores, el espʘcio y lʘ log²sticʘ.(ɸlles 2019) 

Segundo nivel - ɸprendizʘje. El segundo nivel est§ dise¶ʘdo pʘrʘ medir todos las 

habilidades y conocimientos logrados por los operarios durʘnte el proceso de 

desʘrrollo de lʘ formʘci·n.(Orozco 2018)  

Tercer nivel - Comportʘmiento. En este tercer nivel, el objetivo es medir si 

quienes hʘn sido cʘpʘcitʘdos son cʘpʘces de ʘplicʘr lo ʘprendido ʘ su 

trʘbʘjo.(Orozco 2018)  

Cuʘrto nivel - Resultʘdos. El ¼ltimo nivel est§ dise¶ʘdo pʘrʘ medir el logro de 

metʘs dise¶ʘdʘs pʘrʘ ser ʘtʘcʘdʘs ʘ trʘv®s de cʘpʘcitʘciones, pʘrʘ lo cuʘl se pueden 

buscʘr respuestʘs mediʘnte lʘ reʘlizʘci·n de ex§menes, entrevistʘs o correlʘciones 

con m®tricʘs de gesti·n de los procesos ʘfectʘdos.(ɸlles 2019). 

Lʘ cʘpʘcitʘci·n ser§ impʘrtidʘ en dos grupos: 

Grupo 1: Gerente, jefe de producci·n, cʘlidʘd y supervisores. 

Grupo 2: Operʘrios. 
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Tʘblʘ 24: Plʘn de cʘpʘcitʘci·n 

 

 
Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022).

3/10/2022 08:00:00/17:00:00 Presencial
Entrega de manual de 

procesos
Discurso/conferencia

Inducción G1

Clasificación de chocho

Tapado de chocho

Eliminación de lavado 

de envases de chocho

Clasificación de envase 

en canastilla

Etiquetado de envases

7/10/2022 13:00:00/17:00:00 Presencial Simulación práctica Simulacro/Taller

Modalidad

Presencial

+

-

Receso

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

-

+

+

+

+

+
08:00:00/12:00:007/10/2022 Discurso/conferencia

Competencia en materia de 

métodos (Técnicas de 

aprender y trabajar).

Competencia en materia de 

relaciones sociales y dirección 

(Trabajo en equipo, método 

de comunicación).

+

+

+

+

Hora Tema
Medio de 

capacitación

Competencia en materia 

técnica (Conocimientos 

técnicos y técnicas 

laborales).

Fecha

3/10/2022 08:00:00/17:00:00 Presencial
Entrega de manual de 

procesos
Discurso/conferencia

Inducción G2

Clasificación de chocho

Tapado de chocho

Eliminación de lavado 

de envases de chocho

Clasificación de envase 

en canastilla

Etiquetado de envases

14/10/2022 13:00:00/17:00:00 Presencial Simulación práctica Simulacro/Taller - + -

+ +

+ + +

Receso

+ +

Presencial Discurso/conferencia

+ + +

+ + +

Fecha Hora Modalidad Tema
Medio de 

capacitación

Competencia en materia 

técnica (Conocimientos 

técnicos y técnicas 

laborales).

Competencia en materia de 

métodos (Técnicas de 

aprender y trabajar).

Competencia en materia de 

relaciones sociales y dirección 

(Trabajo en equipo, método 

de comunicación).

+

+ + +

+

+ + +

14/10/2022 08:00:00/12:00:00
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Diʘgrʘmʘ de flujo del proceso propuesto. 

ɸ pʘrtir de los problemʘs identificʘdos se reʘlizʘ un nuevo diʘgrʘmʘ de flujo del 

proceso que tiene como finʘlidʘd unificʘr lʘs tʘreʘs de lʘvʘdo que se identific· que 

no ʘgregʘn vʘlor, yʘ que existe un sobre procesʘmiento. 

Por lo que producir con un nivel de cʘlidʘd que el cliente no vʘlorʘ es un cʘso de 

procesʘmiento excesivo. En este sentido, unʘ herrʘmientʘ ¼til pʘrʘ detectʘr tʘles 

desperdicios es un flujogrʘmʘ. Por lo que lʘ herrʘmientʘ del flujograma se bʘsʘ, 

ʘnte todo, en observʘciones de lo que est§ pasando. Se utilizʘ pʘrʘ reflexionʘr y 

ʘnʘlizʘr lʘ situʘci·n reʘl del proceso de formʘ sencillʘ y meticulosa. Los 

flujogrʘmʘs se dividir§n en 5 etʘpʘs, yʘ que ʘl finʘl de cʘdʘ unʘ existe unʘ esperʘ 

pʘrʘ continuʘr con el proceso.  

Tʘblʘ 25: Diʘgrʘmʘ de flujo de proceso propuesto etʘpʘ 1 

 
Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

Diagrama Num:1 Hoja Núm 1de5

Propuesta Economía

12060 0

2011.5 521.10

1 10.0 5

1 480.0 15

1

1 49.5 10

1

1 10.0 10

1 15.0 12000

1 1440.0 20

1 7.0

2011.5 12060 4 1 3 1 1Total

Inspección desamargado

Espera Desamargado

Transporte planta desamargado

Desamargado

Cocción chocho marmita 1

Esperar cocción chocho

Sacado y clasificación de producto de marmita 1

Total

Esperar hidratación chocho

Descripción Cantidad Tiempo Distancia
Simbolo

Observaciones

Recepción y clasificación del chocho

Hidratación

Ficha núm:2

Distancia (m)

Compuesto por: José David Díaz

Aprobado por: Ing. Luis Vargas

Fecha:21/07/22

Fecha:21/07/22
Costo

 - Mano de obra

 - Material

12060

Tiempo (min-hombre) 2532.60

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
Resumen

Objeto: Chochos en salmuera
Actividad Actual

Operación 

Transporte

Espera

Inspección

Almacenamiento

Actividad:Elaboracion de chochos en salmuera

Método: Actual/Propuesto

Lugar: Pillaro-Tungurahua

Operario (s):Jefe producción

6 
1
3

1

4
1
3
1
1

2 
0
0
1
0
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Tʘblʘ 26: Diʘgrʘmʘ de flujo de proceso propuesto etʘpʘ 2 

 
 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

 

 

 

 

 

 

Diagrama Num:2 Hoja Núm 2de5

Propuesta Economía

1024.5 0

287.8 20.91

1

1 15.00 12000

1 5.00 5

1 5.00 15

1 115.00

115.00

1 9.80 2

1

1 5.00 1

1 1.00 1.5

270.8 12024.5 4 1 3 3Total

Sacado chocho en gabetas

Transporte chocho área producción

Espera

Control calidad

Pasteurización chocho marmita 1

Espera pasteurización chocho

Desembarcar chocho

Transporte área de clasificación

Clasificación chochos

Compuesto por: José Díaz

Aprobado por: Ing. Luis Vargas

Fecha:21/07/22

Fecha:21/07/22
Costo

 - Mano de obra

 - Material

Total

Espera desamargado

Transporte desde planta desamargado a planta 

producción

ObservacionesDescripción Cantidad Tiempo

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Resumen

Objeto: Chochos en salmuera
Actividad Actual

Operación 

Transporte

Espera

Inspección

Almacenamiento

Actividad:Elaboracion de chochos en salmuera

Método: Actual/Propuesto

Lugar: Pillaro-Tungurahua

Operario (s):Jefe producción
12024.5

Tiempo (min-hombre)

Ficha núm:1
Distancia (m)

Distancia
Simbolo

308.71

4 

3
3
1

4 

3
3
1

0

0
0
0
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Tʘblʘ 27: Diʘgrʘmʘ de flujo de proceso propuesto etʘpʘ 3 

 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagrama Num:3 Hoja Núm 3de5

Propuesta Economía

20 0

54.25 6.19

1 35.00

1 2.50 15

1 1.00

1 9.60

1

1 5.00 1

1 1.00 4

1

54.10 20 4 0 2 2Total

Sacado salmuera en recipiente

Transporte salmuera área envasado

Espera

Dosificación salmuera

Cocción salmuera marmita 3

Espera cocción salmuera

Compuesto por: José Díaz

Aprobado por: Ing. Luis Vargas

Fecha:21/07/22

Fecha:21/07/22
Costo

 - Mano de obra

 - Material

Total

Recepción sal (verificacion peso y calidad)

Transporte sal

ObservacionesDescripción Cantidad Tiempo

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
Resumen

Objeto: Chochos en salmuera
Actividad Actual

Operación 

Transporte

Espera

Inspección

Almacenamiento

Actividad:Elaboracion de chochos en salmuera

Método: Actual/Propuesto

Lugar: Pillaro-Tungurahua

Operario (s):Jefe producción

20

Tiempo (min-hombre)

Ficha núm:1

Distancia (m)

Distancia
Simbolo

60.44

4 
2
2

4 
2
2

0
0
0
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Tʘblʘ 28: Diʘgrʘmʘ de flujo de proceso propuesto etʘpʘ 4 

 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagrama Num:4 Hoja Núm 4de5

Propuesta Economía

28.0

297.1 111.9

2220 102.00 1.0

2220 65.00 1.0

2220 28.00 1.0

2220 77.00 1.0

370 1.75 1.0

1 1.15 12.0

6 50.00

3 3.00

1 1.15 10.0

370 3.00 1.0

2220

332.1 28.0 10 2 3 1Total

Almacenamiento

Retiro de envases de canastilla

Secado al ambiente

Espera de esterilización

Retiro canastillas autoclave

Transporte canastillas

Espera llenado canastilla

Transporte canastillas

Esterilización del chocho en autoclave

28.0

Tiempo (min-hombre)

Tapado chocho

Clasificación envases en canastilla

Envasado chocho

Pesado chocho

Adición salmuera

Observaciones

Compuesto por: José Díaz

Aprobado por: Ing. Luis Vargas

Fecha:21/07/22

Fecha:21/07/22
Costo

 - Mano de obra

 - Material

Total

Descripción Cantidad Tiempo Distancia
Simbolo

409.0

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
Resumen

Objeto: Chochos en salmuera
Actividad Actual

Operación 

Transporte

Espera

Inspección

Almacenamiento

Actividad:Elaboracion de chochos en salmuera

Método: Actual/Propuesto

Lugar: Pillaro-Tungurahua

Operario (s):Jefe producción Ficha núm:1

Distancia (m)

10 

3
2

1

8 

3
2

1

2 

0

0
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Tʘblʘ 29: Diʘgrʘmʘ de flujo de proceso propuesto etʘpʘ 5 

 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagrama Num:5 Hoja Núm 5de5

Propuesta Economía

432.9 10.74

2220.0

2220.0 25.00 5.0

28.0 10.00 3.0

2220.0 160.00 3.0

2220.0 40.00 1.0

2220.0 55.00 2.0

2220.0 55.00 3.0

1.0 3.0

370.0 90.00 3.0

410.00 18.0 5 1 0 2 2Total

Clasificación caja cartón

Almacenamiento del producto

Control de calidad

Empacado del producto en cartón

Transporte caja cartón

Limpieza y etiquetado del envase

Codificación de envase

Colocación capuchón envase

Compuesto por: José Díaz

Aprobado por: Ing. Luis Vargas

Fecha:21/07/22

Fecha:21/07/22
Costo

 - Mano de obra

 - Material

Total

Almacenamiento 

Transporte área codificado

ObservacionesDescripción Cantidad Tiempo

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
Resumen

Objeto: Chochos en salmuera
Actividad Actual

Operación 

Transporte

Espera

Inspección

Almacenamiento

Actividad:Elaboracion de chochos en salmuera

Método: Actual/Propuesto

Lugar: Pillaro-Tungurahua

Operario (s):Jefe producción

18.0

Tiempo (min-hombre)

Ficha núm:1

Distancia (m)

Distancia
Simbolo

443.64

5 

2
1

2

5 

2
1

2

0

0
0

0
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 ἢἱἭἵἸἷ ἬἭ ἸἺἷἬἽἫἫἱĕἶ

ςπρρȢυπÍÉÎςχπȢψπÍÉÎυτȢρπÍÉÎσσςȢρπÍÉÎ

τρπȢππÍÉÎ 

 ἢἱἭἵἸἷ ἬἭ ἸἺἷἬἽἫἫἱĕἶ σπχψȢυυ
ÍÉÎ

ÌÏÔÅ
 

 ἢἱἭἵἸἷ ἬἭ ἸἺἷἬἽἫἫἱĕἶ υρȢσπ
ÈÏÒ́Ó

ÌÏÔÅ
 

 ἢἱἭἵἸἷ ἬἭ ἸἺἷἬἽἫἫἱĕἶ φȢτρ Äþ́Ó ȾÌÏÔÅ 

ἢἷἼἩἴ ἬἭἴ ἸἺἷἬἽἫἫἱἷἶἭἻ Ἥἶ Ἥἴ Ἡđἷ
σφυ Ὠþὥί

φȢτρ  ὨὭὥί Ⱦ ὰέὸὩ
 

ἢἷἼἩἴ ἬἭἴ ἸἺἷἬἽἫἫἱἷἶἭἻ Ἥἶ Ἥἴ Ἡđἷ υφȢως ÌÏÔÅÓ  

Se ʘproximʘ el vʘlor de lotes = υφȢως ́ υχ 

Tomʘndo en cuentʘ que en cʘdʘ lote de producci·n se reʘlizʘ 2220 envʘses de 500 

g. 

ἢἷἼἩἴ ἬἭἴ ἸἺἷἬἽἫἫἱἷἶἭἻ Ἥἶ Ἥἴ Ἡđἷ υχ ὰέὸὩίςzςςπ ὩὲὺʘίὩίȾὰέὸὩ 

ἢἷἼἩἴ ἬἭἴ ἸἺἷἬἽἫἫἱἷἶἭἻ Ἥἶ Ἥἴ Ἡđἷ ρςφυτπ Ὡὲὺ́ίὩί 

Desempe¶o del proceso 

En Tierrʘ Lindʘ lʘ producci·n de chocho se ejecutʘ en bʘse ʘ vʘriʘs funciones de 

mʘnerʘ hʘbituʘl sin mʘntener ʘjustʘdo un modelo durʘnte todʘs lʘs tʘreʘs en el 

proceso, estʘs mismʘs se hʘ venido mʘnteniendo ʘ trʘv®s de lʘ experienciʘ de los 

colʘborʘdores, rʘz·n por lʘ cuʘl se exhibe lʘ propuestʘ pʘrʘ mʘntener el orden y 

secuenciʘ l·gicʘ. 

Resultʘdos de lʘ propuestʘ 

Se esperʘ que los documentos presentʘdos en lʘ propuestʘ pʘrʘ lʘ mejorʘ en lʘ 

industriʘlizʘci·n del procesʘmiento de chocho en lʘ empresʘ Tierrʘ lindʘ del cʘnt·n 

P²llʘro seʘ de ʘyudʘ pʘrʘ mʘntener orgʘnizʘdʘs lʘs tʘreʘs y el control de lʘ 

producci·n. 

Tierrʘ lindʘ con lʘ presente propuestʘ metodol·gicʘ puede mejorʘr su producci·n 

eliminʘndo lʘs ʘctividʘdes donde existen demorʘs en el proceso productivo 

ocʘsionʘdʘs por cuellos de botellʘs. En el grʘfico 18 se presentʘ un esquemʘ de lʘs 
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etʘpʘs que se llevʘr²ʘ ʘ cʘbo dentro de los resultʘdos posteriores ʘ implementʘr lʘ 

propuestʘ. 

 

Gr§fico 18: Resultʘdos de lʘ propuestʘ 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

El nuevo diʘgrʘmʘ de flujo que constʘ de 21 tʘreʘs y 32 operʘciones vʘ ʘ permitir 

ʘ los colʘborʘdores tener un mʘyor conocimiento del proceso ʘctuʘl de chochos 

esterilizʘdos en sʘlmuerʘ, yʘ que en este diʘgrʘmʘ de flujo se eliminʘron y 

combinʘron ʘctividʘdes que no generʘbʘn vʘlor ʘgregʘdo (ɸnexo 2). 

Con unʘ mʘyor cʘpʘcidʘd de tʘnque se logrʘ disminuir el tiempo de desʘmʘrgʘdo 

de chocho pʘsʘndo de entre 5 y 4 d²ʘs promedio que se tʘrdʘ ʘctuʘlmente ʘ solo 3 

d²ʘs que ser²ʘ el tiempo en que tʘrdʘr²ʘ con el nuevo tʘnque de desʘmʘrgʘdo, esto 

debido ʘ que vʘ ʘ existir mejor flujo de ʘguʘ gʘrʘntizʘndo un tiempo m§s corto en 

dichʘ ʘctividʘd. 
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En lʘs ʘctividʘdes que existe cuellos de botellʘ se pretende que ʘl culminʘr el 

ʘn§lisis se mejore lʘ productividʘd esto debido ʘ que se impʘrte lʘ cʘpʘcitʘci·n pʘrʘ 

que no existʘ unʘ vʘriʘci·n en tiempos de producci·n y que todos los operʘrios 

cumplʘn con los tiempos estʘblecidos. 

 

En lʘ tʘblʘ 30, a continuaci·n se muestrʘ unʘ compʘrʘci·n referente ʘl estʘdo ʘctuʘl 

de lʘ producci·n y posterior ʘ lʘ puesta en marcha de lʘ propuestʘ.  

 

Tʘblʘ 30: Resumen implementʘci·n de mejorʘ 

Ítem ɸctuʘl Mejorʘ ɸhorro 

Tʘreʘs del proceso 23 21 -2 

Operʘciones del proceso 32 32 0 

Tiempo totʘl de 

producción  
63.17 51.3 11.87 

Número de producciones 

en el ʘño 
46 57 11 

Número de envʘses 

producidos 
102120 126540 24420 

Número de operʘrios 7 7 0 

 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

 

 
Gr§fico 19: Presentʘci·n resultʘdos de lʘ propuestʘ 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022).
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Cronogrʘmʘ de ʘctividʘdes. 
Tʘblʘ 31: Cronogrʘmʘ de ʘctividʘdes 

 
Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

Nombre de ʘctividʘd Durʘción Inicio  Terminʘdo 
Proyecto Mejorʘ de proceso de industriʘlizʘción del chocho 75 díʘs 5/9/2022 08:00 16/12/2022 17:00 

ɸctividʘd 1 Presentʘción de propuestʘ 6 díʘs 5/9/2022 08:00 12/9/2022 17:00 

Presentʘción de lʘ propuestʘ ʘ Gerente 1 díʘs 5/9/2022 08:00 5/9/2022 17:00 

ɸnálisis de propuestʘ 5 díʘs 5/9/2022 08:00 9/9/2022 17:00 

Revisʘdo y ʘprobʘdo 1 díʘs 9/9/2022 08:00 9/9/2022 17:00 

Periodo posible de imprevistos 2 díʘs 9/9/2022 08:00 12/9/2022 17:00 

ɸctividʘd 2 Presentʘción de propuestʘ ʘ mʘndos medios 6 díʘs 12/9/2022 08:00 19/9/2022 17:00 

Presentʘción de propuestʘ ʘ Jefe de producción 1 díʘs 12/9/2022 08:00 12/9/2022 17:00 

Presentʘción de propuestʘ ʘ Jefe de control de cʘlidʘd 1 díʘs 12/9/2022 08:00 12/9/2022 17:00 

ɸnálisis de propuestʘ por jefes de producción y cʘlidʘd 5 díʘs 12/9/2022 08:00 16/9/2022 17:00 

Revisʘdo y ʘprobʘdo 1 díʘs 16/9/2022 08:00 16/9/2022 17:00 

Periodo posible de imprevistos 2 díʘs 16/9/2022 08:00 19/9/2022 17:00 

ɸctividʘd 3 Puestʘ en mʘrchʘ de propuestʘ 11 díʘs 19/9/2022 08:00 3/10/2022 17:00 

Exposición generʘl de propuestʘ ʘ jefes depʘrtʘmentʘles 5 díʘs 19/9/2022 08:00 23/9/2022 17:00 

Exposición generʘl de propuestʘ ʘ operʘrios 5 díʘs 26/9/2022 08:00 30/9/2022 17:00 

 Tiempo de imprevistos 2 díʘs 30/9/2022 08:00 3/10/2022 17:00 

ɸctividʘd 4 Cʘpʘcitʘción 20 díʘs 3/10/2022 08:00 28/10/2022 17:00 

Entregʘ de mʘnuʘl de procesos 1 díʘs 3/10/2022 08:00 3/10/2022 17:00 

Cʘpʘcitʘción de personʘl grupo 1 1 díʘs 7/10/2022 08:00 7/10/2022 17:00 

Simulʘción prácticʘ 0,5 díʘs 7/10/2022 13:00 7/10/2022 17:00 

Cʘpʘcitʘción de personʘl grupo 2 1 díʘs 14/10/2022 08:00 14/10/2022 17:00 

Simulʘción prácticʘ  0,5 díʘs 14/10/2022 13:00 14/10/2022 17:00 

Seguimiento de producción post cʘpʘcitʘción 5 díʘs 17/10/2022 08:00 21/10/2022 17:00 

Periodo posible de imprevistos 5 díʘs 24/10/2022 08:00 28/10/2022 17:00 

ɸctividʘd 5 Implementʘción tʘnque de desʘmʘrgʘdo de chocho 23 díʘs 31/10/2022 08:00 30/11/2022 17:00 

ɸnálisis de terreno pʘrʘ construcción 1 díʘs 31/10/2022 08:00 31/10/2022 17:00 

Construcción tʘnque desʘmʘrgʘdo chocho 4,5 díʘs 1/11/2022 08:00 7/11/2022 13:00 

Pruebʘs  5 díʘs 14/11/2022 08:00 18/11/2022 17:00 

Entregʘ  1 díʘs 18/11/2022 08:00 18/11/2022 17:00 

Seguimiento de proceso 5 díʘs 21/11/2022 08:00 25/11/2022 17:00 

Periodo posible de imprevistos 3 díʘs 28/11/2022 08:00 30/11/2022 17:00 

ɸctividʘd 6 Verificʘción de resultʘdos esperʘdos 10 díʘs 5/12/2022 08:00 16/12/2022 17:00 

Comprobʘción de resultʘdos 11 díʘs 5/12/2022 08:00 16/12/2022 17:00 
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Gr§fico 20: Cronogrʘmʘ de implementʘci·n de propuestʘ                 

 
                                                                                          Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022).
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ɸn§lisis de costos  

Tʘblʘ 32: Costo de construcci·n de tʘnque 

Costo construcción de tʘnque 

Descripción 
Precio 

unitʘrio 
Cʘntidʘd 

Precio 

totʘl 

ɸlbʘñil 75 3 225 

Cemento 12 24 288 

Tuberíʘ redondʘ 

gʘlvʘnizʘdo 2" 1/2"  
50 4 200 

Válvulʘ de compuertʘ 

de cierre elástico 
45 2 90 

Vʘrillʘ 12 mm 15 6 90 

Lʘdrillos 0.48 350 168 

Pingos de eucʘlipto 3.5 8 28 

Tʘblʘs de eucʘlipto 3.5 8 28 

Mʘnguerʘ 1.25 50 62.5 
  TOTɸL 1179.5 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

Tʘblʘ 33: Costo de construcci·n de tʘpʘ de tʘnque 

Costo construcción de tʘpʘ de tʘnque 

Descripción 
Precio 

unitʘrio 
Cʘntidʘd 

Precio 

totʘl 

Soldʘdor 80 2 160 

Hojʘs de Plʘnchʘ Zinc  15 4 60 

Rieles 4.5 2 9 

Tubo cuʘdrʘdo 

gʘlvʘnizʘdo 35 5 175 

  TOTɸL 404 
Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 

 

Tʘblʘ 34: Costo de implementʘci·n de propuestʘ 

Costo e implementʘción  
Descripción Precio unitʘrio  Cʘntidʘd Precio totʘl  

Presentʘción de lʘ propuestʘ ʘ 

Gerente 
30 $ 1 presentʘción  $         30.00   

Presentʘción de propuestʘ ʘ 

Jefe de producción 
30 $ 1 presentʘción  $         30.00   

Presentʘción de propuestʘ ʘ 

Jefe de control de cʘlidʘd 
30 $ 1 presentʘción  $         30.00   

Cʘpʘcitʘción de personʘl 

grupo 1 
120 $ 1 cʘpʘcitʘción  $       120.00   

Impresión mʘnuʘl de 

operʘciones 
30 $ 1  $         30.00   
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Costo e implementʘción  
Descripción Precio unitʘrio  Cʘntidʘd Precio totʘl  

Cʘpʘcitʘción de personʘl 

grupo 2 
120 $ 1 cʘpʘcitʘción  $       120.00   

Impresi·n mʘnuʘl de 

operʘciones 
30 $ 1  $         30.00   

Construcci·n tʘnque 

desʘmʘrgʘdo chocho 
1583.50 $ 5 d²ʘs  $    1,583.50   

 

 SUBTOTɸL  $     1,973.50  

 INCONVENIENTES IVɸ 12%  $        210.42  

 TOTɸL  $     2,183.92  

 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 
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CɸPĉTULO IV 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDɸCIONES 

Conclusiones:  

Se ʘnʘliz· el proceso de producci·n de chochos en lʘ empresʘ Tierrʘ Lindʘ y 

grʘciʘs ʘl estudio se logr· estʘblecer de mʘnerʘ exʘctʘ lʘ situʘci·n ʘctuʘl de lʘ 

empresʘ ʘ trʘv®s de unʘ investigʘci·n que se encuentrʘ documentʘdʘ con lʘ ʘyudʘ 

de dʘtos de lʘ empresʘ, ʘqu² se encontr· fʘlenciʘs en los tiempos de producci·n los 

cuʘles vʘr²ʘn espec²ficʘmente en 6 ʘctividʘdes, que ellos reʘlizʘn ʘctuʘlmente ʘl 

elʘborʘr dicho producto por lo que se plʘnte· gu²ʘ pʘrʘ los puntos que se debe 

priorizʘr unʘ mejorʘ.  

Se presentʘ un diʘgrʘmʘ de flujo mejorʘdo que servir§ pʘrʘ informʘci·n generʘl de 

c·mo se elʘborʘ los chochos en sʘlmuerʘ, esto con el fin de que todos los operʘrios 

se encuentren comprometidos lʘborʘlmente con lʘ empresʘ. 

En bʘse ʘl proceso productivo se determin· que lʘ tʘreʘ de desʘmʘrgʘdo presentʘbʘ 

un tiempo vʘriʘdo entre 4 y 5 d²ʘs promedio, lo cu§l estʘr²ʘ disminuyendo lʘ 

producci·n ʘnuʘl esto debido ʘ que el tʘnque en el que ellos operʘn no estʘr²ʘ 

dise¶ʘdo pʘrʘ el requerimiento de lʘ empresʘ, en el tʘnque se generʘbʘ problemʘs 

como: ʘguʘ empozʘdʘ, producto no desʘmʘrgʘdo ʘl 100%, ʘrduo trʘbʘjo de 

limpiezʘ de tʘnque. Por lo que se present· un nuevo dise¶o donde se muestrʘ un 

mejor flujo de lʘ corriente de ʘguʘ, chocho desʘmʘrgʘdo uniformemente en 3 diʘs, 

f§cil limpiezʘ, y tʘnque sellʘdo herm®ticʘmente. 
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Se ofrece un mʘnuʘl de operʘciones en donde se detʘllʘ lʘs ʘctividʘdes que debe 

cumplir cʘdʘ operʘrio, esto posterior ʘ recibir cʘpʘcitʘci·n ʘntes de desempe¶ʘrse 

en sus lʘbores yʘ que cʘpʘcitʘr ʘ los empleʘdos en lʘ correctʘ elʘborʘci·n de 

chochos en sʘlmuerʘ evitʘrʘ que existʘ cuellos de botellʘs en zonʘs donde exist²ʘ 

irregulʘridʘdes que ʘfectʘ ʘ lʘ produccion. 

Con lʘ propuestʘ metodol·gicʘ, lʘ reducci·n de tiempo en lʘ elʘborʘci·n 1 lote de 

producci·n es notʘble yʘ que se muestrʘ un incremento de 46 ʘ 57 lotes por ʘ¶o 

ʘumentʘndo lʘ productividʘd en un 81% con diferenciʘ de 24420 envʘses de chocho 

con lʘ mismʘ cʘntidʘd de operʘrios. 

Recomendʘciones:  

¶ Lʘ gerenciʘ de lʘ empresʘ Tierrʘ Lindʘ deberíʘ considerʘr lʘs propuestʘs 

presentʘdʘs y unʘ vez ʘnʘlizʘdʘs reʘlizʘr lʘ ejecución del proyecto 

estructurʘndo unʘ ʘdecuʘdʘ metodologíʘ de trʘbʘjo con el propósito de 

incrementʘr lʘ producción mejorʘndo los tiempos en lʘ ejecución del 

proceso. 

¶ Es fʘctible reʘlizʘr un estudio de micro movimientos que permitiríʘ 

ʘutomʘtizʘr tʘreʘs del proceso y ʘsí disminuir el tiempo de esperʘs. 

¶ Se recomiendʘ obtener informʘción sobre todʘs lʘs tʘreʘs del proceso, como 

el tiempo de ejecución, lʘ eficienciʘ y si hʘy ʘcciones que deben reʘlizʘrse 

pʘrʘ completʘr cʘdʘ tʘreʘ pʘrʘ mʘntenerlʘs en un orden específico. 

¶ Mejorʘr lʘ estructurʘ de lʘ empresʘ y tʘmbién lʘ gestión de lʘ producción 

controlʘndo el trʘbʘjo diʘrio de los operʘrios y de los líderes de producción 

mediʘnte unʘ normʘtivʘ. 

¶ Evʘluʘr el tiempo de ejecución de lʘs ʘctividʘdes de producción utilizʘndo 

cʘmbios presentʘdos en lʘ propuestʘ pʘrʘ vʘlidʘr mejorʘs de los procesos 

de producción. 
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ɸnexo 1: Diʘgrʘmʘ Flujo chochos en sʘlmuerʘ 

Fuente: Tierrʘ Lindʘ 



 

ур 
 

 

ɸnexo 2: Diagrama de flujo propuesto. 

Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 
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ɸnexo 3: Planos tʘnque desʘmʘrgʘdo  Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 
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ɸnexo 4: Plano tapa tʘnque desʘmʘrgʘdo   Elʘborʘdo por: D²ʘz, Jos® (2022). 
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ɸnexo 5  Tomʘ de tiempos del proceso. 

Fuente: Observʘci·n directʘ D²ʘz, Jos® (2022). 

Número de 

muestrʘs 

Recepción 

mʘteriʘ primʘ   

Tiempo en min                 

1 qq 

Muestrʘ 1 2.46 

Muestrʘ 2 2.6 

Muestrʘ 3 2.63 

Muestrʘ 4 2.57 

Muestrʘ 5 2.58 

Muestrʘ 6 2.45 

Muestrʘ 7 2.55 

Muestrʘ 8 2.85 

Muestrʘ 9 2.78 

Muestrʘ 10 2.68 

 

Número de 

muestrʘs 

Hidr ʘtʘción   

Tiempo en min 

Muestrʘ 1 480 

Muestrʘ 2 480 

Muestrʘ 3 480 

Muestrʘ 4 480 

Muestrʘ 5 480 

Muestrʘ 6 480 

Muestrʘ 7 480 

Muestrʘ 8 480 

Muestrʘ 9 480 

Muestrʘ 10 480 
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Número de 

muestrʘs 

Cocción del 

chocho         

Tiempo en min 

Muestrʘ 1 9.94 

Muestrʘ 2 9.81 

Muestrʘ 3 10.00 

Muestrʘ 4 9.91 

Muestrʘ 5 9.86 

Muestrʘ 6 9.92 

Muestrʘ 7 9.82 

Muestrʘ 8 9.95 

Muestrʘ 9 9.84 

Muestrʘ 10 9.98 
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Número de 

muestrʘs 

Desʘmʘrgʘdo del 

chocho                   

Tiempo en min 

Muestrʘ 1 4320 

Muestrʘ 2 5760 

Muestrʘ 3 5040 

Muestrʘ 4 5760 

Muestrʘ 5 5760 

Muestrʘ 6 5040 

Muestrʘ 7 4320 

Muestrʘ 8 5760 

Muestrʘ 9 5040 

Muestrʘ 10 4320 

 

Clʘsificʘción de chocho/ Tiempo en min 

Número de 

muestrʘs 
P1/120 Kg P2/120 Kg P3/120 Kg P4/120 Kg P5/120 Kg 

Muestrʘ 1 118.17 125.00 118.19 124.99 124.96 

Muestrʘ 2 117.16 124.86 119.03 124.82 123.99 

Muestrʘ 3 118.93 125.00 118.05 125.00 125.00 

Muestrʘ 4 118.17 123.49 118.27 125.00 125.00 

Muestrʘ 5 117.91 125.00 119.00 124.98 123.87 

Muestrʘ 6 118.12 123.96 118.69 124.99 124.79 

Muestrʘ 7 118.13 125.00 118.19 124.60 124.69 

Muestrʘ 8 118.51 123.91 118.47 124.71 124.79 

Muestrʘ 9 117.45 125.00 117.18 123.92 124.96 

Muestrʘ 10 117.92 124.76 118.59 125.00 123.66 
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Control Cʘlidʘd/Tiempo en min 

Número de 

muestrʘs 
P1/300 kg P2/300kg 

Muestrʘ 1 119.23 121 

Muestrʘ 2 120.76 120.23 

Muestrʘ 3 119.91 119.06 

Muestrʘ 4 119.43 120.76 

Muestrʘ 5 120.57 120.65 

Muestrʘ 6 120.96 120.66 

Muestrʘ 7 118.74 120.78 

Muestrʘ 8 120.63 119.66 

Muestrʘ 9 120.97 120.82 

Muestrʘ 10 118.51 120.35 
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Número de 

muestrʘs 

Pʘsteurizʘción 

Tiempo en min 

Muestrʘ 1 9.82 

Muestrʘ 2 9.96 

Muestrʘ 3 9.74 

Muestrʘ 4 9.64 

Muestrʘ 5 9.67 

Muestrʘ 6 9.81 

Muestrʘ 7 9.91 

Muestrʘ 8 9.69 

Muestrʘ 9 9.99 

Muestrʘ 10 9.86 
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Número de 

muestrʘs 

Cocción de 

Sʘlmuerʘ                       

Tiempo en min 

Muestrʘ 1 9.97 

Muestrʘ 2 9.56 

Muestrʘ 3 9.47 

Muestrʘ 4 9.47 

Muestrʘ 5 9.71 

Muestrʘ 6 9.38 

Muestrʘ 7 9.57 

Muestrʘ 8 9.87 

Muestrʘ 9 9.25 

Muestrʘ 10 9.79 

 

 

Envʘsʘdo chocho/Tiempo en min 

Número de 

muestrʘs 
P1 P2 

Muestrʘ 1 102.897 103.119 

Muestrʘ 2 102.453 102.009 

Muestrʘ 3 103.230 103.896 

Muestrʘ 4 102.120 103.674 

Muestrʘ 5 104.340 103.896 

Muestrʘ 6 102.786 103.785 

Muestrʘ 7 104.673 102.675 

Muestrʘ 8 102.120 104.451 

Muestrʘ 9 102.786 102.342 

Muestrʘ 10 103.785 102.120 
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Pesʘdo chocho/Tiempo en min 

Número de 

muestrʘs 
P1 P2 

Muestrʘ 1 68.820 66.600 

Muestrʘ 2 65.379 68.043 

Muestrʘ 3 65.490 65.601 

Muestrʘ 4 67.710 66.156 

Muestrʘ 5 65.490 66.522 

Muestrʘ 6 68.376 65.379 

Muestrʘ 7 68.154 68.931 

Muestrʘ 8 69.819 64.824 

Muestrʘ 9 67.710 71.262 

Muestrʘ 10 66.156 65.379 
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ɸdición sʘlmuerʘ en chocho/Tiempo en min 

Número de 

muestrʘs 
P1 P2 

Muestrʘ 1 29.30 28.75 

Muestrʘ 2 29.86 29.53 

Muestrʘ 3 28.75 28.86 

Muestrʘ 4 28.76 28.27 

Muestrʘ 5 28.64 28.53 

Muestrʘ 6 28.19 28.97 

Muestrʘ 7 28.53 28.19 

Muestrʘ 8 29.42 28.75 

Muestrʘ 9 28.97 28.64 

Muestrʘ 10 28.08 28.42 

 

 

Tʘpʘdo chocho/Tiempo en min 

Número de 

muestrʘs 
P1 P2 

Muestrʘ 1 106.56 133.20 

Muestrʘ 2 122.10 140.42 

Muestrʘ 3 77.70 133.20 

Muestrʘ 4 111.00 177.60 

Muestrʘ 5 79.59 166.50 

Muestrʘ 6 99.90 166.50 

Muestrʘ 7 111.00 122.10 

Muestrʘ 8 88.80 144.30 

Muestrʘ 9 122.10 166.50 

Muestrʘ 10 111.00 101.68 
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Lʘvʘdo envʘse de chocho/Tiempo en min 

Número de 

muestrʘs 
P1 P2 

Muestrʘ 1 51.62 51.39 

Muestrʘ 2 51.17 50.95 

Muestrʘ 3 51.73 50.95 

Muestrʘ 4 50.62 51.17 

Muestrʘ 5 50.51 49.84 

Muestrʘ 6 50.73 51.17 

Muestrʘ 7 51.06 50.73 

Muestrʘ 8 50.51 51.17 

Muestrʘ 9 51.06 50.95 

Muestrʘ 10 50.38 50.51 
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Clʘsificʘción de envʘse en 

cʘnʘstillʘ/Tiempo en min 
 

Número de 

muestrʘs 
P1  

Muestrʘ 1 4.41  

Muestrʘ 2 3.45  

Muestrʘ 3 3.29  

Muestrʘ 4 4.27  

Muestrʘ 5 3.55  

Muestrʘ 6 4.54  

Muestrʘ 7 3.71  

Muestrʘ 8 3.96  

Muestrʘ 9 4.36  

Muestrʘ 10 3.34  

 

Esterilizʘción del chocho                

Tiempo en min 
 

Número de 

muestrʘs 
P1  

Muestrʘ 1 50  

Muestrʘ 2 50  

Muestrʘ 3 50  

Muestrʘ 4 50  

Muestrʘ 5 50  

Muestrʘ 6 50  
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Muestrʘ 7 50  

Muestrʘ 8 50  

Muestrʘ 9 50  

Muestrʘ 10 50  

 

Retiro de envʘses de cʘnʘstillʘs                                          

Tiempo en min 
 

Número de 

muestrʘs 
P1 P2  

Muestrʘ 1 3.19 3.22  

Muestrʘ 2 3.58 3.5  

Muestrʘ 3 3.52 3.46  

Muestrʘ 4 3.56 3.54  

Muestrʘ 5 3.37 3.28  

Muestrʘ 6 3.84 3.56  

Muestrʘ 7 3.41 3.25  

Muestrʘ 8 3.33 3.43  

Muestrʘ 9 3.42 3.32  

Muestrʘ 10 3.14 3.47  
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Lʘvʘdo de envʘses 2 cʘnʘstillʘ / Tiempo en min 

 

Número de 

muestrʘs 
P1 P2  

Muestrʘ 1 6.67 6.32  

Muestrʘ 2 6.37 6.44  

Muestrʘ 3 6.42 6.21  

Muestrʘ 4 6.29 6.37  

Muestrʘ 5 6.23 6.08  

Muestrʘ 6 6.64 6.06  

Muestrʘ 7 6.51 6.90  

Muestrʘ 8 6.65 6.52  

Muestrʘ 9 6.64 6.88  

Muestrʘ 10 6.31 6.66  
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Codificʘción envʘse/lote 

producción/Tiempo en min  

 

Número de 

muestrʘs 
P1  

Muestrʘ 1 179.15  

Muestrʘ 2 178.96  

Muestrʘ 3 180.93  

Muestrʘ 4 177.44  

Muestrʘ 5 179.30  

Muestrʘ 6 180.93  

Muestrʘ 7 178.57  

Muestrʘ 8 180.45  

Muestrʘ 9 179.64  

Muestrʘ 10 179.25  
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Etiquetʘdo de envʘses/15 gʘbetʘs por personʘ/Tiempo en min 

Número de 

muestrʘs 
P1/28 uni P2/28 uni P3/28 uni P4/28 uni P5/28 uni 

Muestrʘ 1 15.59 12.14 11.86 14.73 15.03 

Muestrʘ 2 15.55 11.01 11.16 15.42 16.13 

Muestrʘ 3 14.9 12.36 11.01 16.46 15.24 

Muestrʘ 4 15.71 11.55 11.67 14.31 15.67 

Muestrʘ 5 16.44 11.23 11.06 16.2 14.59 

Muestrʘ 6 15.94 12.07 12.1 16.17 16.53 

Muestrʘ 7 15.78 11.19 11.36 15.94 15.46 

Muestrʘ 8 16.28 11.95 11.84 14.24 14.72 

Muestrʘ 9 15.9 12.32 12 15.87 15.11 

Muestrʘ 10 16.47 11.99 11.57 15.34 15.36 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

160.00

162.50

165.00

167.50

170.00

172.50

175.00

177.50

180.00

182.50

185.00

T
ie

m
p
o
 e

n
 m

in
u
to

s

/h5LCL/ˢ/Ljb 9b±ˢ{9


















































