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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion aborda la inadecuada gestion de mantenimiento de una
empresa fabricante de productos plasticos en la ciudad de Guayaquil, que afecta en la
disponibilidal operativa ddos activos fisicos. El proposito primordial de este estudio
consiste en proponer un modelo de gestibn de mantenimiento preventivo y la
estandarizacion de procesos operativos que permita mejorar la disponibilidad de las
maquinarias de la emgsa. Metodoldgamente, el estudio posee un enfoque cualitativo,

con disefo exploratorio y aplicado, empleando entrevistas y encuestas al personal que
integra el departamento de mantenimiento, para determinar las principales falencias y
barreras a las quee enfrenta. Apartir de este diagndstico y considerando el giro de
negocio al cual se dedica la empresa, se desarrollé6 un modelo de gestibn compuesto por
siete etapas interrelacionas y secuenciales, dentro de su estructura las etapas contemplan
la planifcacion, ejecuién, control y evaluacion del mantenimiento. Asi como también

los registros necesarios para la adecuada gestion documental y célculo de Indicadores
Clave de Rendimiento (KPI) de los procesos internos del departamento. La
implementacion de & propuesta aptara significativamente en la gestion del
departamento de mantenimiento al facilitar la toma de decisiones basada en datos
registrados, permitiendo acciones preventivas, minimizando los mantenimientos
correctivos y optimizando el flujo deabajo, lo cubconducira a una disminucion en los
tiempos de ejecucion y costos operativos.

DESCRIPTORES: estandarizacion, gestion, mantenimiento, modelo, proceso

Xiv



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

Master's Degree in Business Administration with major in Innovation and
Strategic Management - MBA

AUTHOR: RAMIREZ CHANGO JESSICA MIREYA

TUTOR: MSc. CHERREZ ARROBA JUAN CARLOS

THEME

PREVENTIVE MAINTENANCE MANAGEMENT MODEL AND STANDARDIZATION OF
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ABSTRACT

This research focuses on the insufficient maintenance management at a plastic products
manufacturing company in Guayaquil, which hinders the operational availability of its physical
assets. The research aims to propose a preventive maintenance management model and
standardize operational processes to enhance the availability of the company’s machinery.
Methodologically, the research employs a qualitative approach with an exploratory and applied
design, utilizing interviews and surveys of maintenance department staff to identify the main
shortcomings and barriers they encounter. Based on this diagnosis and considering the
company's line of business, a management model was developed consisting of seven
interrelated and sequential stages. Within its structure, the stages include planning, execution,
control, and evaluation of maintenance. It also includes the records necessary for proper
document management and calculation of Key Performance Indicators (KPIs) for the
department's internal processes. Implementing this proposal will greatly enhance the
management of the maintenance department. It will facilitate decision-making based on
recorded data, enable preventive actions, minimize the need for corrective maintenance, and
optimize workflows. As a result, this will reduce execution times and lower operating costs.
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INTRODUCCION

La gestion por procesosmce como una alternativa a la gestion convenci@miada en
funciones y se define como el enfoque administrativo de una organizaciéon basado en los
procesos. La gestion por procesos considera la organizacion coroonumto de
actividades interconectadas que colaboran para alcanzar objetivos estratgjiwos
implica la utilizacion de metodologias, herramientas y tecnologias para gestionar y
mejorar de manera integral las operaciones de la empresa (Ortiz et4l., 202

Es importante mencionar ques procesos se pueden definir como secuencias
ordenaday l6gicas de actividades de transformacion, que parten de entradas que pueden
ser informacion (pedidos datos, especificaciones, etc.) o materiales (maquinas, equipos,
materias primas, consumibles, etc.), para alcanzar resultados programados, que se
entrega a quienes los han solicitado, los clientes de cada pr{feesvo, 2019)

En la actualidad las organizaciones se centran en implemeangastion por
procesos con la finalidad de aumentar su eficiencia, reducir costosantejcalidad de
sus productos o servicios, siendo necesario abarcar todos los procesos que maneja una
organizacion para su giro de negocio.

Tomando en cuenta lo @st mencionadcel departamento de mantenimiento es
de vital importancia en cualquier emgaeproductora de bienes o servicidadoque
impacta directamente en la productividad y se relaciona con los costos operativos.

En este contexto es fundamental contn una adecuada gestién de
mantenimiento dentro de la organizacion, que permita extéandea Gtil de los activos
fisicos 0 maquinarias, mejorar la disponibilidad operativa y reducir costos. Ademas, se
requiere una estandarizacion de procesos quenitpercontrolar desviaciones,
estableciendo registros documentales que faciliten la obtedeidatos relacionadosn

tiempos operativos, recursos y mejora continua.



En la presente investigacion se aborda la problematica asociada a la inadecuada
gestion @ mantenimiento preventivo y falta de procesos estandarizados, en una empresa
fabricante @ productos plasticos en la ciudad de Guayaquil. Frente a este escenario se
propone establecer un modelo de gestion de mantenimiento preventivo basado en la
realidadde la empresa. En primer lugar, es indispensable realizar un diagndstico de la
situacion atual en términos de gestion para identificar las debilidades y oportunidades
de mejora.

Con la informacién recopilada mediante entrevistas y encuestas, se plantea un
modelo de gestion de mantenimiento preventivo conforme a las deficiencias encontradas,
el mismo que estd compuesto por 7 etapastemplando la planificacion, ejecucion,
control y evaluacion del mantenimiento. Ademas de desarrollar la documentacion
necesria para la estandarizacion de los procesos internos del departamento de
mantenimiento.

La presente investigacion se encued&da siguiente manera:

Capitulo 1: Fundamentacion tedrica, en este capitulo se describe los antecedentes,
la revision bibliogéfica, las preguntas de investigacion y los objetivos que se abordaran
en la investigacion.

Capitulo 2: Metodologia en este capitulo se describe la metodologia utilizada para
el desarrollo de la investigacion y sus elementos, asi como tambiéstlosnentos y
herramientas empleadas para la recopilacion de datos y el analisis de estos.

Capitulo3: Propuesta en este capitulo se presenta la propuesta del modelo de
gestion de mantenimiento preventivo planteado, partiendo del diagnéstico de larsituaci
actual, objetivos y desarrollo de la propuesta.

Y en el Ultimo apartado se presentan las cormheés y recomendaciones de la

investigacion.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. Antecedentes

Con el pasar del tiempo, la gestion por procesdsrhado fuerza, llegando a ser
un pilar fundamental dentro de las organizaciones. La gestidn por procesasablasd
organizaciones la posibilidad de definir sus procesos estratégicos, con el objetivo de
alcanzar resultados enfocados al desarrollo orgeioizal. Mediante la planificacion del
trabajo se determinan los objetivos a alcanzar, los cuales debenrdiemgbs y fechas
establecidas, con una constante revision de progresos y resultados, estrechamente ligados
a la mejora continua de los productoservicios que ofrece la empresa, dado que son los
procesos los que determinan los ciclos de producciésarmdio (Viteri, 2020.

Por otro lado, un componente fundamental de la gestién por procesos es la
estandarizacion de procesos, que consisteabajar de manera organizada y controlada,
mediante actividades normalizad&sta practicao sob contribuyeal cumplimiento de
los requisitos legalesino quetambién facilita la revision de auditoria @see una
integridad en los documentos, paranteaer la coherencia determinada en el desarrollo
estratégico de la organizacién y conseguir un orden in{dtarales, 2024)

El ciclo de mejora continua PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar),
constituye una herramientidbnea al momento de aplicar gestibn por procesos y
estandarizacion de procesos en cualquier organizacidio, gue proporciona un plan
estructurado permitiendo: identificar, planificar, implementar, evaluar y definir medidas
correctivas, mejorando laiefencia de los procesos y que los procedimientos se adecuen
a los estandares definidos.

Las empresas induiles se encuentran orientadas a ser altamente competitivas,

productivas y de excelencia en un entorno dinamico y globalizado, en definitiva, estan



obligadas a administrar eficientemente sus recursos, contar con colaboradores altamente
capacitados y apogas en normativas organizacionales que contribuyan a mejorar el
rendimiento productivo, reducir tiempos en la ejecucion de procesos, reducir costos de
operacion en todas sus areas, ajustarse rapidamente a las exigencias de los mercados
cambiantes y espedimente, asegurar a sus clientes el abastecimiento oportuno de
productogMartinez & Carbonell, 2020)
Ademas, se encuentran incorporando en sus planes estratégicos al departamento
de mantenimiento, con la iidad de establecestrategias y procesos que hagan sinergia
con los deméas departamentos de la organizacion, para una adecuada labor administrativa
y operativa, cumpliendo asi con los indicadores de desempefio o de gestion que cada
organizaciéon propone pmlograr alcanzadas metas desead@érez, 2021)
Segun(Pérez, 2021)define el mantenimiento como una serie de acciones que
integran una combinacion de conocimiento, experiencia, habilidabgd en equipo,
gue deben ser llevadas a cabo por los responsables de la misma area, con ladaalidad
mantenetos activos de un proceso industrial en condiciones 6ptimas de funcionamiento
para el cual fumninstaladey puests en operacion.
La evolcién del mantenineinto histéricamente se puede dividir en cuatro etapas
(Arcoset al, 2023)
1 Etapa 1 (hasta 1950): Se caracteriza por el mantenimiento netamente correctivo.
1 Etapa 2 (19501980): Aparece el mantenimiento preventivo, es decir, un
mantenimiento programado.
1 Etgpa 3 (198€2000): Surge el mantenimiento predictivo que consiste en el

monitoreo de condicién de los activos.



1 Etapa 4 (siglo XXI): Las empresas involucran el mantenimiento de manera

integral, centrado en riesgos, confiabilidgdstion enfocada a t®mdos y

clientes, gestion del conocimiento y eficiencia energética

El area de mantenimiento, al estar directamente ligado con el area de produccion,
juega un papebeterminanteen la sostenibilidad y crecimiento de la eesar. En
consecuencjauna adeuadagestion de mantenimiento en cualquier empirediastriales
importantepara contribuircon lacontinuidadoperdiva de los activosfisicos evitando
averiasque intervengan en la eficiencia de los procgsoductivos en la calidad del
producto o lasituacion financiera de la compai{iérez, 2021)ncorporara gestion de
mantenimiento y estandarizacion de procegssprimordial para una adecuada
administracionde los activos fisicog registros documentale&n este setido, para el
desarrollo delsistemade gestion de mantenimiento s@maracomo referencia los
modelos propuestos en los articuljpe se describem catinuacion.

(Herrera & Duany, 2016 n su artz2cul o feMaiboddan og2 a ¢
programa de gest i lanteamuea metadolbg@ mpararia gestibnode p
mantenimiento basado en el método de Kant, el mismo que se enfoca en tres elementos:
personas, artefactos y entorno. La metodologia de este estudio sernlid@pas.

1 Fase inicialAndlisis de la situacion actual pjetivos propuestos a definir.

1 Fase de formacion: Plan de actuacion.

1 Fase de desarrollo: Desarrollo de la metodologia.

1 Fase de optimizacion: Analizar los resultados en la etapa anterior yfijead

mejoras.

Viveros etal.,, (2013 en su art2culo fAPropuesta de
manteni miento y sus pr i presenfaman medelo tegestioa mi ent a

de mantenimiento de 7 etapas, las mismas que selagsa continuacion.



1 Etapa l:Analisis de lasituacion actual, definicion de objetivos, estrategias y
responsabilidades de mantenimiento.

{1 Etapa 2: Jerarquizacién de equipos.

1 Etapa 3: Analisis de puntos débiles en equipos de alto impacto.

1 Etapa 4: Disefide planes de mantenimiento y recursos necesario

1 Etapa 5. Programacion del mantenimiento y optimizacién en la asignacion de
recursos.

1 Etapa 6. Evaluacion y control de la ejecucion del mantenimiento

1 Etapa 7. Andlisis del ciclo de vida y de la posible vec@n de equipos.

(Parra & Crespo, 2015n sulibro titulado filngenieria de Mantenimiento y
Fiabilidad Aplicada en la Gestion de Activos. Desarrollo y aplicacién practica de un
Modelo de Gestién del Mantenimiento (MGdQreserdn una propuesta eeodelo de
gestién de mantenimientpueconsta de3 fases Estemodeloesdinamico, secuencial y
debucle cerradgue busca definir el curso de las acciones a resdéiearcada fase del
proceso de gestigrgon el fin de garantizar laiefencia, eficaciay mejora continua del

mismQ como se muestra en la Figura 1



Figura 1.

Modelo del proceso de gestion del mantenimiento
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Nota: Adaptado déngenieria de Mantenimiento y Fiabilidad Aplicada en la Gestién
Activos. Desarrollo y aplicacién practica de un Modelo de Gestion del Mantenimiento
(MGM) por ( Parra & Crespo, 2015)

No obstantela gestion de mantenimiento no puede ser aplicada de la misma
manergpara todas las induss o plantas, esto se debe a la faltamiéormidaden los
equipos instalados y loswdirsosprocesos queonformanel area deproduccion,sin
embargo sepuede tomar como referencia modelos basados en procesos generales que
puecen serdesarrollaoso achptadosde acuerd con la necesidad de ¢tmganizacion.

La empresaobjeto de estudio, se encuentra situada en la ciudad de Guayaquil y
se dedica a lgproducion de productos plasticoEl objetivo a largo plazade su
planificacion estratégicee centra enertificarse eda normativaSO 90012015, porlo
cual seesta llevando a calml levantamiento de proceses conformidad &sta norma
en todos los nivekede la organizacigrpara su aprobacion, aplicacion y evaluacion

respectiva



El desarrollo del mdelo de gestion de mantenimientoprocesos operativos
estandarizadogiene comofinalidad establecerregistros documentaleglesarrollar
procedimientos detallados del &esimdicadores clave de rendimiento (Kpda facilitar
la toma de decisioneka implementacion del modelo permitira evaluar la gestién del
mantenimientplo cual se traduciréan una disminucionde lostiempas de paradale las
maquinag/ la optimizacion de costo de reparacion.

1.2.Marco Teorico

1.2.1. Definiciones Basicas

Activo fisico: Correspode a equipos 0 maquinas que son utilizadas en las
operaciones de una instalacion o necesarias para un proceso de produccion.

Ciclo de vida: Tiempo durante el cual un activo fisico conserva su capacidad para
operar o cumplir su funcion dentro de un prodadastrial o instalacion.

Disponibilidad: Tiempo en el cual un equipo 0 maquina se encuentre disponible
para operar en el proceso indigto cumplir la funcion para la cual fue instalado en
condiciones 6ptimas.

Fallas o averias Evento que afecta el noal funcionamiento de los equipos y
maquinas para cumplir su objetivo dentro de un proceso industrial o instalacién.

Eficiencia: Capacidd de resolver las fallas en los activos fisicos empleados el
menor tiempo, personal y repuestos posibles.

Mantenimiento: Conjunto de acciones o tareas que se llevan a cabo para
garantizar que los equipos y maquinas se encuentren en condiciones Optimas de
funcionamiento.

Tiempo entre fallas: Rangos de tiempo entre la aparicion de una falla y el

arranque operativo del aa fisico.



Tiempo de reparacion:Rango de tiempo que toma el personal de mantenimiento
en solucionar una falla en el activo fisico

1.2.2. Basegeoricas

1.2.2.1. Norma ISO 90012015

La norma ISO 9002015 emplea el enfoque a procesos incorporando el ciclo
PHVA y el pssamiento basado en riesgos. Este enfoque permite a una organizacion
planificar sus procesos y sus interacciofi®®, 2015)

El enfoque erel ciclo PHVA proporciona a una organizacion cerciorarse que sus
procesos cuenten corecursos y se gestionen de manera adecuada, y que las
oportunidades de mejora se determinen y se actie de manera efectiva. Mientras que el
enfoque basado en riesgos pdsé a una organizacion establecer los factores que
podrian ocasionar que sus procegaistema de gestién de la calidad se desvien de los
resultados planificados, con el fin de implementar controles preventivos para minimizar
los efectos negativos y maxizar el uso de las oportunidades a medida que s,

2015)
1.2.2.1.1. Enfoque basado en procesos

La norma ISO 90022015 promueve la incorporacién de un enfoque a procesos al
desarrollar, implementar y mejorar la eficacia dsigtema de gestion de la calidad, para
aumentar la satisfaccion del cliet8O, 2015)

El enfoque a procesos involucra la definicién y gestidn sisteméatica de los procesos
y sus interacciones, con la finalidad de alcanzardsultados esperados de acuerdo con
la politica de la calidad y la direccién estgat@ de la organizacién. La aplicacién del
enfoque a procesos en un sistema de gestion de la calidad gE3@it2015)

1 Lacomprension y el cumplimiento de los requisitos de manera coherente

1 La consideracién de los procesen términos de valor agregado



1 Ellogro de un desempeiio del proceso eficaz
1 Lamejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la idformac
1.2.2.1.2. Ciclo PHVA.
El ciclo PHVA consiste en cuatro etapas que se describen brevemente a

continuacion(ISO, 2015)

Figura 2.

Ciclo PHVA

Actuar Planificar

Verificar Hacer

Elaborado por: Jessica Ramirez

a) Planificar: En esta etapa se realiza un analisis de la situacion actual y se
establecen objetivos del sistema, sus procesos, recurgm®porcionar
resultadoglSO, 2015)

b) Hacer: En esta etapa se ejecuta todas las acciones planificadas en la etapa de
planificacion(ISO, 2015)

c) Verificar. En esta etapserealiza el seguimientp (cuando sea aplicable) la
medicion de los proceso®s productos y sergios resultantes respecto a las
politicas, los objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar

sobre los resultad¢$SO, 2015)
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d) Actuar: En esta etapa se realizan acciones para mejorar el desempefo, cuando

sea necesario.

1.2.2.2. Gestion por procesos

La gestidon por procesos es un modelo que cambia el esquema tipico del trabajo
por actividades centradas en funcigmesa reemplazarlas porqmesosnterconectados
enfocados en la excelencia orientada al cliempulsando la mejora continua de las
actividades llevadas a cabo en cada uno de los niveles de la organ{Faiéns &

Nufiez, 2021)

Introducir lagestdn porprocesos en cualquier organizaciéruesa tareardua
ya que pordécadadas organizaciones han trabajado bajo una estructura funcional. Sin
embargo, séxito esta condicionado a geas procesos se encuentren alineados con la
estrategia, mision,ision y objetivogFlores & Nufez, 2021)

En el mismo sentido, para su implementacion es fundamental el compromiso de
la alta gerencia, asi como el trabajo dguwpo especializado con la capacidad de aportar
ideas y tomar desiones. Ademas, es importante considerar que el marco normativo de
gestion por procesos establece roles administrativos, asi como la designaciéon de un
responsable con conocimientos técnieosel area y complementado por un equipo
encargado de la aplicaci de la metodologi@lores & Nuiez, 2021)

1.2.2.2.1. Definicion de proceso

Un proceso es un conjunto de actividades estructuradas para alcanzar un fin que
convierten elementos de entrada en elementos de salida. En una organizacion es
importante identificar todos los procesos, las actividades que los forman, asignar
responsablesug los lideren y establecer los resultados esperados para cada uno, con la

finalidad de ser capaces de defimetodologiasque permitan realizar un control y
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seguimiento de los procesos y de cada una de las actividades que log@ampama,
2012)
1.2.2.2.2. Elementos del proceso

Segun varios autores, un proceso esta conformado por los siguientes elementos:

Entrada o insumo: Producto con a&racteristicas objetivas que respondan al
estandar o criterio de aceptacion definido condats necesarioda entrada es un
producto que proviene de un suministrador (externo o interno), la salida de otro proceso,
o de un proceso del proveedor o derle (Anaguano, 2018).

Proceso: Secuencia de actividades que precisan de medios y recuwsos c
determinados requisitos para ejecutadogectamentéAnaguano, 2018).

Salida o producto: Una salida es un producto con la calidad exigida por el
estandar debroceso (Anaguano, 2018). Las salidas pueden ser bienes (tangibles,
almacenables, transpdstas) o servicios (intangibles, accion sobre el clie(i#gllar,

2010)

Sistemas de medida o controlSon indicadores de funcionamierdel proceso y

medidas de resultados del producto del proceso y del nivel de satisfagcigsudrio

(Anaguano, 2018).

Factores de un procesoLos factores de un proceso se podria considerar a:

1 Personas:Un responsable y los miembros del equipo de pax;godas ellas con
los conocimientos, habilidades y actitudes adecuados.

1 Materiales: Materias primas o0 semielaboradas, informacion con las
caracteristicas adecuadas para su uso.

1 Recursos fisicoslInstalacionesmaquinaia, hardware, software, etc., guan de

estar siempre en adecuadas condiciones de uso.
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1 Métodos/Planificacion del procesoMétodo de trabajo, Procedimientos. Hoja de
proceso, gama, instruccion técnica, instruccion de trabajo, etc.
1 Medio ambiente: o entorno en el que se lleva a cabo @cpso(Anaguano,

2018)

Sin embargo, la norma ISO 906Q015 proporciona una representacion
esquematica general de un proceso y como interactian sus elementos, asi como también
los puntos de control necesarios para el seguimiento y la medicién que suificespe
para cada proceso y que variaran segun los riesgos relacionados como se muestra en la
figura 3(1SO, 2015)

Figura 3.

Representacién esquematica de los elementos de un proceso

= r
|Purile de mn:mi {Purile final |
4 L d

Fuentes de entradas @ Actividades @ Receptores de salidas

MATERI, |

PROCESOS il Luplleng PROCESOS

| J J
Eg'igggf:‘nﬁs i INFORMACION INFORMACION ;ﬁ;ﬁ;g":'ﬁ
proveedores | Par ejemplo, en Pafr gjemplo, en | proveedores
linfermos o externos), | la fOll'!'la de la DnT'a de | {internos o externoes),
en clientes, en olras | materiales, materiales, en clientes, en otras
partes interesadas | rECUrsos, recursos, | panes interesadas
pertinentes requisitos requisitas | periinantes

Poeibles conireles y punto de
Eontrol para hacer ¢l seguimient
del desempedid y medirlo

Nota: Adaptadode Norma Internacional ISO 9062015 por(ISO, 2015)
1.2.2.2.3. Mapade procesos
El mapa de procesos es una representacion grafica de todos los procesos internos
gue existen en una organizacion, como se interrelacionan, como flunfertaacion y
las actividades dentro de ellos con la finalidad de optimizar e identifeas de mejora
(Mogollon & Lema, 2024)Un mapa de procesos se construye considerando tres tipos de

procesos estratégicos, operativos y de apoyo, como se muestifgareal 4.
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Figura 4.

Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

I PROCESOS OPERATIVOS l

PROCESOS DE APOYO

CLIENTE
CLIENTE

Elaborado por: Jessica Bmirez

Procesos estratégicos 0 gobernanteson los procesos que guian a la
organizacion, es decir, corresponden a la alta direc@vogollon & Lema, 2024)Los
procesos estratégicqdanifican, organizan, dirigen y controléos recursosademas de
ser los encargados daecciona a los demas procesos para que se orienten a la mision y
la visién de laorganizacior(Mallar, 2010)

Proce®s operativos Sonlos procesos encargados de la actividad primaria en la
cadena de produccion, es detirs responsables de generar los productos o servicios
dependiendo del giro de negocio de la organiza&éire los procesos operativos mas
comunes spueden destacard@rocesos de: venta, produccién y servicio postyentee
otros(Mallar, 2010)

Procesos de apoyo 0 soporteSon procesos que no estan relacionados
directamente con la misién de la organizacion, pero semcéles para ques procesos
operativosse ejecuten adecuadamente, cuyas actividades se encuentran enfocadas al
cliente interndMallar, 2010) Entre los procesos de apoyo nrésuentese encuentra

la contabilidad, recursohumanos, cobranzamantenimiento, entre otros.
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1.2.2.2.4. Jerarquia de procesos

La jerarquiade los procesoshace referencia la estructuracompleta de los
procesos de una organizacion, la misma que se compone de varios niveles, como se
muestra en la figura $Cantabria, 2019k stos niveles permiten desglosar las actividades
partiendo delo macro a lo micro, falitando de esta manera Bomprension la
administracionla identificacion de areas de mejora, la asignaciéon de redplicesdes y
la optimizacién de los proces(School, 2024)
Figura 5.

Jerargua de procesos

Macroproceso

Proceso

X

Subproceso
Procedimientos

Actividades

Tareas

Elaborado por: Jessica Ramirez

Macroprocesa Grupo de procesos multidepartamentales gsiablecen una
relacion l6gica y secuenciabn el fin deagregawvalor en la organizacié(Martinezet
al.,2023)

Proceso Conjunto de actividades interrelacionadas y que interaetita@ si para
transformar elementos de entrada en resultd8as 2015)

Subproceso Conjunto de actividades estructuradas y definidas con el objetivo de

facilitar d tratamiento y comprension de un proceso ext¢@abreraet al, 2024)
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Procedimientos: Documentos que describen los pagmsa llevar a cabo
actividades especificgsara alcanzdos objetivos de un proce¢Gabrereet al, 2024)

Actividades. Compuestas por tareldgjicas, secuenciales y ordenadas,togren
relacion o materializan los objetivos del procéSabreraet al, 2024)

Tareas Conjunb de acciones interrelacionadas que en conjunto forman una
actividad en un tiempestablecidqCalrera et al., 2024).

1.2.2.2.5.  Caracterizacion de procesos

La caracterizacion de procesos es una herramienta que permite comprender como
funciona, como se gestiona prao se controla un proceso de manera global. En este
documento se identificarincipalmente: entradas, salidas, la transformacion que se
realiza, recursos necesarios, proveedores, clientes, indicadores, controles presentes
durante el desarrollo, los regiss y anexos generad¢Sadena Echeverria, 20163
continuacion, en la figura 6 se muestra un formato de caracterizacion de procesos.
Figura 6.

Caracterizacién de procesos
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Elaborado por: Jessica Raimez



El formato de caracterizacion de procesos cuenta cgigugnte estructura:

Encabezado:Contiene la informacion general del documento (logo y nombre de

la empresa, cbdigo del proceso, version y vigencia del proceso, asi como también los

responsablede la elaboracion, revision y aprobacion);

Informacién geneal de proceso:Se describe la informacion mas relevante del

proceso comonombre del macroproceso, nombre del proceso, el procedimiento a

llevarse a cabo, el responsable de la gestion del mroeksbjetivo o razén de ser del

proceso y el alcance delgmeso, es decir, en donde empieza y termina el proceso.

Descripcion detallada del procesolncluye toda la informacién y las personas

gue intervienen para que se ejecute correctamente el prmrasson:

T
T

Recursos: fisicos, técnicos, econdémicos y humpaos ejecutar el proceso

Entradas: Comprenden el punto de inicio sobre el cual se va a ejecutar el proceso,
ya sea materias primas, documentos, solicitudes, etc.

Salidas: Son el resultado finalejge derivan de un proceso, ya sea un producto o
un servico que beneficia a un cliente, ya sea externo o interno.

Actividades y responsables: Son las actividades necesarias por desarrollar durante
todo el proceso y las personas responsables de ejeaitas dictividades.

Indicadores: Son parametros establecglasse emplean para medir la eficiencia

del proceso.

Normas: Integran las normativas, reglamentos, procedimientos, politicas a tomar
en cuenta en el desarrollo del proceso.

Registros/anexos: conmgmden todos los documentos que se genera el

proceso.
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1.2.2.3. Estandarizacién de procesos

La estandarizacion de procesos se enfoca en eliminar las actividades de un proceso
gue sean innecesarias, con la finalidad de buscar una orden logico, sencillo y facil de
comprenderlas tareas que lleven al cumplimiento de ufetm en particular. El
objetivo de aplicar la estandarizacién de procesos dentro de una organizacion es lograr
brindar productos o servicios a los clientes con un nivel de calidad semejantse Esto
obtiene mediante la aplicacion de procedimientos iguaela produccién de los bienes
y bajo las mismas condiciones de trabajo. Asimismo, la estandarizacion contribuye a la

reduccion de costos; ya que se logra el uso eficoarltes recursos (Paresle2022).

1.2.2.4. Gestion de Mantenimiento

La gestion de manteniento es un sistema de multiples factores que integra
objetivosestratégicosioles definidos, métodos de ejecucidasfructuras organizativas
(Montalvo & Gonzalez, 2024)Asi como tambiérel despliegue y uso de recursos
humanos, financieros, materiales intelectuales o intandidfesya, 2022)

Estos elementosleben enlazarseficientementepara garantizar la maxima
disponibilidad operaciomade losactivos fisicosmientrasse optimizan losrecursos
econdmicos invertidofMontalvo & Gonzalez, 2024tras definiciones consideran la
gestionde mantenimientoomo la gestion de todos los activos de una empresa, Eende
actividades requeridas para ello se basan eplaaificacion del mantenimiento, la
organizacion del mantenimiento en cuanto a disefio del trabajo, estandares, medicion del
trabajo y control deste. En este sentidios objetivos de la gestion del ntanimiento
sonlos siguientegAnaya, 2022)

1 Minimizar los costos incurridos en el mantenimiento total de equipos al disminuir
costos relacionados con la reparacion, mantenimiento de inventarios y repuestos

(Anaya, 2022)
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1 Minimizar tiempos muertos de los equipos 0 sirusa que incurra en costos,
incidiendoen pérdidas elos tiempas de produccion o costos relacionados el
mantenimientg¢Anaya, 2022)

1 Maximizar fadores como la eficiencia e indicadores econémicos relacionados con
la optimizacion de la produccién, al lograr una tasa minima de desgaste o
aumentando la vida Gtil de bienes dentro del capital de la con{paidiga, D22).

1 Optimizar procesos de registro de los equipos junto a su mantenimiento y tiempos
de funcionamient@Anaya, 2022)

1 Optimizar procesos para proporcionar una continuidad en la cadena y produccion

del productqAnaya, 2022)

En definitiva, el verdadero valode la gestion de mantenimiento radica en la
capacidad de prevenir y reducir las intervenciones correctivegiante acciones
planificadas, respaldadas por politicas organizacionalesgauanticen |8 recursos

necesarios para su ejecucion sistemdiantalvo & Gonzalez, 2024)

1.2.2.5. Mantenimiento industrial .

El mantenimiento industrial se defisemo el conjunto de actividades enfocadas
a garantizar el correcto funcionamien®® lds maquinas e instalaciones que conforman
un proceso de produccién, permitiendo que este alcance su maximo rend{@lart®
et al, 2010) Paro lo cual se requiere un conocimiento profundo de diversas disciplinas y
tecnologiasenel desempefio Optimie los sistemas, equipos y demas. En este sentido,
los programas de mantenimiento tienen como propdsito minimizar las fallas y mal
funcionami@to delos diferentesctivos fisicogArcoset al, 2023)

En definitiva, el mantenimiento constituye un faaywbal y econémico dentro

de cualquier organizacion. Generalmente, se lo considera parte de las operaciones, junto
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a la produccion. Sgestion e implementacion incide en la seguridad, productividad y
calidad de la organizacion, siendo, por tanto, un fagitico para su supervivencia y

crecimiento(Avitia et al, 2022)

1.2.2.5.1. Tipos de mantenimiento
Entre los tipos de mantenimiento se puedtr tas siguientes:
a) Mantenimiento Correctivo
El mantenimiento correctivo se realiza cuando la maquina deja de opérdo de
a la presenciade una falla o averia, siendo su objetivo ponerlo en funcionamiento,
afectando lo menos posible la productividagnegralmente se repara o se reemplaza el
componente del equipo o de la maquina, en el menor tiempo p@&éioéz, 2021)
b) Mantenimiento Preventivo
El mantenimiento preventivo se basa en una serie de activipladggcadas que
se ejecutan dentro de periodos definidos, con el fin de garantizar que los activos que se
encuentran dentro de un prosesdustrial cumplan con las funciones requeridas
mejorando la eficiencia de los procesos; para prevenir y anticipdesefallas de las
maquinas contemplando cambios, reemplazos, adaptaciones, restauraciones,
inspecciones, evaluaciones, entre otrosizaadas en periodatefinidos(Pérez, 2021)
c) Mantenimiento Predictivo
El mantenimiento mdictivo es un tipo de mantenimiento, donde se asocia la
relacion de parametros fisicos con el desgaste o estado de una maquina, mando
cuenta la medicion, el seguimiento y el monitoreo de parametros y las circunstancias de
operacion de un equippaquna o una instalacion. También se puede considerar como
una técnica para anticiparse a una falla de un componente de una maquinarotal f

gue dicho componente pueda reemplazarse, con base en un plan, justo antes de que falle,
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disminuyendo el tiempo mue del equipo y el tiempo de vida del componente se
prolonga(Pérez, 2021)
1.2.2.6. Indicadores de gestion
Los indicadores o KPI de gestion son métricas que permiten evaluar el desempefio
a mediano o largo plazo de las diferentepatade un proceso productivo frente a los
objetivos, estrategias, responsabilidades entre otros factores, con el fin de llevar a cabo
uncontrol que contribuya en la toma de decisiones basadas en los datos obtenidos ademas

de identificar areas de mejqidartinez & Carbonell, 2020)

1.2.2.7. Indicadores de gestion de mantenimiento
Los indicadores de mantenimiento midangestion de mantenimiento de los
sistemas productivos para alcanzar las metas de mantenimiento definidasiam dan
trabajo generalmente anual, como la reduccién del tiempo de inactividad o la reduccion
de costegCegid, 2@3). Previamentese debe llevar registros de datos que permitan el
calculo periddico de los indicadordss mismos que seran controlados y evaluados con
el fin de facilitarla toma de decisiones preventivasasrectivas paraefinir el camino
hacia lamejora continua dedepartamento de Mantenimienf®lartinez & Carbonell,
2020)
Los indicadores o KPI varian en funcién de las metas establecidas por la empresa,
sin embargo, se pueden establecer basados en factorefCagith 2023)
1 Eficiencia
1 Costesy Gastos
1 Seguridad y Cumplimiento
1 Desempeiio de los Activos
1 Tiempo de Inactividad

f Gestion de Ordenes De Trabajo
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1 Gestion de Inventario
Entre los indicadores de mantenimiento nmagortantes se maen destacar los
siguientes:
Figura 7.

Indicadores de mantenimiento

Tiempo medio entre
fallas

Tiempo medio de
reparacion

Disponibilidad

Indicadores de Mantenimiento

Elaborado por: Jessica Ramirez
1.2.2.7.1. Tiempo medio entre fallas (MTBF)

El tiempo medio entre fallas o MTBF consiste en medir el tiepnpmedio total
del correcto funionamiento entre cada falla de un equigoe puede tener reparacion.
Este indicador se puede aplicar de manera individual a cada eqgaipatiendo la
implementacién de acciones que son tomadas de manera especifica Yapilitaielas

operacionegRojas et al, 2024)

El tiempo medio entre falla se calcula mediante la ecuacidi ¢ppn, 2022)

14 5 (1)
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1.2.2.7.2. Tiempo medio de reparacion
El tiempo medio de reparacion o MTTR esta vinculado directamente con la
mantenibilidad, este indicador permite calcular el tiempo promedio necesario para
realizar una reparacidode wn equipo 0 una parte después de la fdlieloz, 2022) La
finalidad del célculo de este indicador es disminuir los tiempos de reparacion teniendo un
conocimiento detallado del alcance de las fallas presentadas en un activo fisico, desde el
momento en que se presenta liafhasta el momento de ser restaor@itbpén, 2022)

El tiempo medio de reparacion se calcula mediante la ecuacion (2):

44l )

1.2.2.7.3.  Disponibilidad total
La disponibilidad es la capacidad que tiene un activo fisico o maquina para
realizar una determinada funcion o proceso en un determinado momento durante un
periodo de tiempo especifi(Rojaset al, 2024) El calculo de este indicador proporciona
un conoamiento porcentual sobre el funcionamiento adecuado del activo fisico y
determinar si este se encuentra apto para continuar opéfamim, 2022)

La dispnibilidad total se calcula mediante la ecuacion (3):

Tl Ve = i gom W (3)

1.3. Preguntas deinvestigacion
¢,Cuales son las principalégficienciasen los procesos actualéel area de
martenimiento y como afectamla disponibilidadde lamaguinaia?
¢Cuales sondsprocesos que integrama adecuadgestion de mantenimiento

la estandarizaciésegun la revisiobibliogréafica?
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¢, Qué beneficios aportaria a largo plazankeorporaciéon d una gestion de

mantenimient@standarizada
1.4. Objetivos

1.4.1. General

Disefar el modelo de gestibn de mantenimiento preventivo y la estandarizacion
de procesos operativos de una empresa de plasticos en Guayaquil en el periedo 2024
2025.

1.4.2. Especificos

Identificar el constructo tedrico de gestion de mantenimiento preventivo y
estandarizacion de procesos de mantenimiento aead@inaia en una empresa de
plasticos en Guayaquil.

Diagnosticar el estado del proceso de gestion de mantenimsietdoempresa a
través daleterminadas herramientas para el levantamiento de la informacion

Elaborar un plan de gestion de mantenimiento preventivo basada en la norma ISO
90012015 para mejorar isponibilidadde las ndquinas en una empresa de plasteos

Guayaquil.

Variable I ndependiente:Estandarizacion de procesos

Variable Dependiente:Gestidbn de mantenimiento

La presenténvestigacionde naturalezaualitativay exploratoriano amerita la
evaluacion de una hipotesipues el objetivoprincipal es comprender fndo las
problematica operativa de la empresa, ya partirdeello, plantearun modelo de gestién
de mantenimiento y estandarizacion de procd3oslo cualla investigaciorse orienta

por preguntas de investigacion quearan la misma
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CAPITULO Il
2. MEDOTOLOGIA

El método cientifico es un proceso sisteméatico que facilita a los investigadores
abordar problemas para los cuales se emplea diferentes métodos, técnicas estructuradas y
coherente®n la resolucion de estos. Segun Burige00), el método cientifico es un
procedimiento para tratar un conjunto de problemas mediante un conjunto de métodos o
técnicas especiales basado en las leyes de la légica y la ciencia. Mientras que Sautu
(2005),expresa quel método cientifico constiyie una serie de pasos gue el investigad
sigue para producir una contribucion de conocimiento en donde se entrelaza la teoriay la
evidencia empirica.

El método cientifico que se empléan el desarrollo de esta investigacion se basa
en el pensamientetiBunge (2000) y Sautu (2005), el msque seaitilizarapara validar
el objeto de estudio AGesti-n de manteni mi e
construccion del marco teorico, disefio de la herramienta de validacion de variables,
analisis e niterpretacion de datos y finalmente ardesarrollo de la propuesta como
aporte de nuevo conocimiento

En consecuencia, se plantea el siguiente disefio de investigacion ajustado a las
particularidades y la problematica aboraad los capituloprevios

2.1. Disefiometodoldgico

En la presente ingtigacion se determina como objeto de estudio la Gestion de
mantenimiento, la misma que se enfoca en la organizacién, planificacién, ejecucion y
supervision de las actividades necesarias con el fin de pekoatel 6ptimo
funcionamiento de los activosifies para logar una eficiencia operativa.

El objeto de estudio de esta investigacion requiere de pasos consecutivos basados

en el método cientifico que se adecuen a la realidad y la medicion de este. En la
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investigacion se plantean tres nivelesenfoaqie, el tipo y la técnica de investigacion,
por medio de ellos se podra analizar, diagnosticar, medir y evaluar para proponer y
concluir con argumentos valideglal objeto de estudio en cuestion.

2.1.1. Enfoque deinvestigacion

Este tema de investigacion tiene enfoque cualitativo, basado en los aportes de
Bunge (2000), el cual determiabenfoque cualitativo como la compresién de los factores
mediante un analisis minucioso y contextualizado. Por otro $aldy (2005), reafirma
estos argumentpeesaltandajue el enfoquecualitativo se produca partir deconceptos
generales que guian la investigacignque son apoyadosn una argumentacion
epistemoldgica consistente, los cuales se van fortaleciendo cenfmogresala
investigacion.

En definitiva, el enfogel cualitativo fundamentado en los pensamientos de Bunge
y Sautu se adecua al objeto de estudio de esta investigacion, permitiendo combinar el
marco teorico con las experiencias humagasando de mejor manera smalisis y
proporcionando una compresion snamplia de cdmo se gestionan los procesos de
mantenimiento en contextos particulares.

2.1.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacidmadoptadgara las variables gestion de mantenittgn
estandarizacionle procesoseraexploratoriabasadoen los pensai@entos de Sampieri
(2014), elmismo que expresa gque la investigacion exploratoria tiene como objetivo
analizar un tema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchasmudas o
hasidoabordado previamen&n un contexto especifico, como esado de la gestion de
mantenimiento de la empresa objeto de estudio.

A su vez Sautu (2005) resalta que la investigacion exploratoria debe estar

delimitada dentro de un argumentdrieo que guie el proceso de investigacion, siendo
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de vital importancida revision tedrica de las variables a ser estudiadas, permitiendo
contextualizar los hallazgos dentro del conocimiento previo.

Ademas, se empleara la investigacion aplicdalacual € centraen resolver
problemas determinados mediante la implementacén soluciones practicas en
situaciones especificas, fundamentadas en teorias y conocimientos existentes. Dentro de
la variablegestion de mantenimientpermitira detectar las deficielas en los procesos
actuales y desarrollar estrategias que posibititejoras etta disponibilidadbperatiade
las maguinaias, por otro lado, en laariable estandarizacion de procespsrmitira
estableceprotocolos claros y efectivgsara procedimientos, metodologias, operaciones
y registros documentales el departaménde mantenimiento

2.2. Técnica de investigacion

La técnica de investigacion se trabaja mediante dos elementos, la revision
documental, literatura o bibliografica y el eff®® del instrumento para el andlisis de las
variables del objeto de estudio y la medicite ellas en fucidon del caso.

Las técnicas de investigacion empleadas para el desarrollo de la investigacion son
la entrevista yla encuesta. La entrevista fundartegta en los aportes de Sautu (2005) es
una conversacion entre dos 0 mas personas que ¢igmo fin obtener, recuperar y
registrar informacion relevante, se establecen dos roles: el entrevistador quien formula
las preguntas de interés acerca de situaciometsiales y el entrevistado quien responde
a las mismas, por otro lado, segun Sautw%20a encuesta es la aplicacién de un
procedimiento estandarizado que consiste en un determinado nimero de preguntas, para
recolectar informacion oral o escrita de unaestra de personas acerca de algun tema

especifico.
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En definitiva, para este caso,datrevista esta direccionadacalordinadordel
departamento de mantenimiento, mientras que la encuesta se aplicara al dersestel
departamento.

2.3.Poblaciéon y Muesta

La poblacién objeto de estudio no necesita muestrearse al ser una poblacion
minima, @r lo que se trabajard con el personal que integra el nivel tactico del
departamento de mantenimiento.

2.4. Instrumentos y Herramientas

Entre losinstrumentos y herramientas que se utiimae encuentrka entrevista
a expertosla misma queestadirigida al coordinador de mantenimientquien es la
persona directamente involucrada en la gestion diaria y maxima autoridad en el
departamento de mtmimiento.

Objetivo: Obtener informacion de los procesos, distribucién y organizacion
mediante la aplicacién de arentrevista al coordinador de mantenimigracaconocer
practicas actuales, necesidades especificas, recursos disponibles, principales desafios
operativos y areas de mejora en este departamento.

Preguntas entrevista
1. ¢Qué tipos de mantenimiento se reatiaa mayor frecuencia?
2. ¢Como se lleva a calactualmente la planificacién del mantenimiento preventivo

y correctivo, y cuales son los principales obstaculos para cumplir con los

cronogramas establecidos?

3. ¢Como se determinan las prioridades de las aatigglde mantenimiento en su

planificacién y dequé manera se prioriza su urgencia?
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4. ¢Cuantas émuinas operativas disponen al momento, cuéles presentan fallas con
mayor frecuencia y @es son indispensables para los procesos productivos en la
empresa?

5. ¢Cuals considera Udque son las principales causas de las fallas frecuentes en
lasmaquinaias?

6. ¢Considera Udque se cumplen los tiempos planificados para las tareas de
mantenimiento®e no ser el caso ¢ Cuales son las principales causas?

7. ¢Cual es el tiemposeémado para ebroceso de adquisicion de repuestos para
solventar mantenimientos urgentes y considera Ud. que estos tiempos son
Optimos?

8. ¢Qué tipo de informacion se recopila sobre el proceso de mantenimiento de las
maquinas y cOmo se utiliza para mejdear practicas & mantenimiento?

9. ¢El departamento de mantenimiento cuenta con procedimientos estandarizados y
documentados para todo el proceso de mantenimiento preventivo o0 correctivo
desde su solicitud hasta su culminacion?

10. ¢Disponen de algun software gjles permita gestionar soliditels, érdenes de
trabajo, stock de repuestantre otros procesos relacionados con la gestion de
mantenimiento de manera eficiente?

11. ¢ El departamento de compras responde de manera oportuna sus requerimientos,
de no ser el cascomo podria mejorarse los pedgimientos de adquisicion para
aseguar la disponibilidad oportuna de repuestos y herramientas?

12.¢Cuentan con indicadores de mantenimiento que permitan medir y evaluar
tiempos de respuesta, disponibilidadmhguinaia y cosbs asociados al proceso?

A la pa se emplearda como herramienta complementaria la encuesta, la cual se

encuentra dirigida a los técnicos de mantenimieatoasistente decompras vyal
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responsable deodega del departamento de mantenimidoomismos queesempefia
roles importantes en la ejecucion y apoyo en las actividades.

Objetivo: Aplicar una encuesta al personal determinado acerca de los
procedimientos actuales, problemas operativos, recursos y coordinacion dentro del
departamentparaconocer los derentes gterios.

Preguntas Encuesta

Encuestatécnicos de mantenimiento

1. ¢Qué tipo de mantenimiento se realiza con mayor frecuencia en su
departamento?
() Preventivo
() Correctivo
() Ambos

2. ¢Con gué frecuencia se presentan fallas técnicas eradagaias de su area de
trabajo?
() Diariamente
() Semanalmente
() Mensualmente
() Anualmente
() Nunca

3. ¢Cual es su nivel de satisfaccion en relacién con la disponibilidaetdenientas
y repuestos necesarios para realizar su trabajo?
() Satisfecho
() Insatisfecho

4. ¢En qué porcentaje se cumple la planificacion del mantenimiento?liario

() 0-25%
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() 30-50%

() 5575%

() 80-100%

. ¢ Considera W. que se da prioridad a las sdlitles de mantenimiento de

manera adecuada en funcion de su urgencia e impalagsrduccion?

() Siempre

() A veces

() Nunca

. ¢Cuando se presenta una falla en una maquina, existen procesos o procedimientos
definidos y documentados queitaliquen de forma especifica las acciones a
tomar?

() Si, se encuentran bien documentadossiggen estrictamente.

() Si, pero no siempre se cumple.

() No, no existen procedimientos definidos.

. ¢Cudl el nivel de satisfaccibn en términos de rapidez edpuesta del
departamento de compras en la adquisicion de repuestos y herramientas para
ejecuta las actividades de mantenimiento urgentes?

() Excelente

() Buena

() Regular

() Mala

. ¢Consider&d. que la comunicacion es eficiente al coordinar actividades entre el
personal del departamento de mantenimiento (coordinador de mantenimiento,
técnicosmantenimientpcompras y bodega)?

() Si, es excelente
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() Si, pero se podria mejorar
() No, no es fluid
9. ¢Reciben capacitacion constante sobre tecnologias nuevas o procedimientos
relacionados con la ejecucién del mantenimiento?
() Si, regularmente
() No, pero me gustaria recibirla
() No, no estoy interesado
Encuestadepartamento de compras y bodega
1. ¢Con qué frecuencia se llevan a cabo revisiones del inventario de repuestos y
herramientas?
() Semanalmente
() Mensualmente
() Trimestralmente
() Anualnente
() Nunca
2. ¢Existe un adecuado control del stoclegistro de entradas y salidas de repuestos
y herramientas en su area de trabajo?
()Si
() No
3. ¢Disponen de un sistema de etiquetado, clasificacion y ubicacién eficiente que
facilite la localizaciorrapida de repuestos y contribuya a una adecuada gestion
del inventario de la bodega de mantenimiento?
() S, es eficiente
() S, pero se puede mejorar

() No, no existe

32



4. ¢Cuentan con una herramienta de soporte informético que les permita llevar y
controla la gestion del inventario?
() Si
() No

5. ¢Existen procesos o procedimientos estableqdoa la gestion de compra de
materiales, repuestos y contratacion de servicios externos para el area de
mantenimiento?
() Si, se encuentran bien documentados ygses estrictamente.
() Si, pero naiempre se cumple.
() No, no existen procedimientos estandarizados

6. ¢El proceso de abastecimiento y planificacion de repuestos y herramientas es
organizado y tiene un flujo ordenado?
()Si
() No

7. ¢ConsiderdJd. que lacomunicacion es eficiente al coordirmtividades entre el
personal del departamento de mantenimientmrdinador de mantenimiento,
técnico mantenimient@ompras y bodega
() Si, es excelente
() Si, pero se podria mejorar
() No, no es fluida

2.5. Procedimientos
En el desarrollo de lmvestigacion se adoptdé una metodologia ordenada para la

aplicacion de las herramientas y la recopilacién de datos con la finalidad de garantizar la
confiabilidad de los resultados.

El proceso se ejecutd en tres etapas:
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Preparacion de herramientas: En estaetapa seestructuraon y validaron las
preguntas que integran la entrevista y la encuesta orientadas a la investigacion. Ademas,
se coordind con la empresa el dia en que se aplicarian los instrumentos con el fin de
garantizala participacion del personglie integra el departamento de mantenimiento

Aplicacion de herramientas: Para la aplicacion de saherramientasedecidio
realizar una entrevista estructura abordinadorde mantenimiento a través de la
plataforma Googl&leet enfocada a conocer la géstactual, desafios y areas de mejora
Por otra parte, para la aplicacidén de la encuestdili®d la herramienta Google Forms
con elpropédsitode administrar de manegficientela informacion y evaluar los diferentes
criterios del personaiperativo del area de mantenimiento.

Organizacion y clasificacion de datosta informacion de la entrevista se enfocé
en sintetizar los principales desafiosigticas actuales y areas de mejora, por otro lado,
la informacién recopiladgpor la encuestafue procesda mediante la estadistica
descriptiva.

2.6. Andlisis de Datos

El analisis de datos se realin@luyendotécnicas cualitativas proporcionadas por
la entrevista en donde se organizé la informacion recopilaglacuantitativas
proporciacmadas por la entresta cuyos datos fueron procesados mediante la estadistica
descriptivaobteniendo los siguientes resultados

Resultados entrevista

Conbase a la informacion recopilada a través de la entrevista se puede determinar
lo siguiente:
1 La empesamayormente realiza mantenimientos correctiydas prioridades de

las actividades de mantenimiento se realizan segun el tipoageima y en
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acuerdo mutuo con el supervisor de producc@mm baseen los pedidos de
mercaderia que se requieran con ooig

Actualmentela empresa cuenta con una planificacion anual, sin embamge,

los principalesobstaculose encuentrda adquisicion de ciertos repuesasno
contarcon un inventariale repuestgsnadecuada gestion de repuesprecesos

de mantaimiento no controladosfalta de mantenimientos programados y
revisiones periodicagntre otros.

La empresa cuenta con alrededo6deaquinas en plantaienddas mas criticas

los compresores de aire y los chilgvor otro lado, lasnaquinas que fén con
mayor frecuencia son las termoformadoras.

Actualmente no se cumplen los tiempos planificadasendo el principal
obstaculo la falta de repuesteajmportacion o reparacigsumados a la falta de

un historial y lista de repuestgue dificultad adquisicion de estos

El tiempo en el proceso de adquisicion de repuestos no es Pptiesio que al

no contarun stock de repuestos se esperan tiengpbe 1l semang 3 meses
segun el tipo de repuesto yas®nstruccionimportaciono compra localsin
embargo, se considera que con una adecuada planificacion y administracion se
podrian reducir significativamente.

Actualmentela empresa realiza un registro de fallas que posteriormente se toma
en consideracion para reparaciones dehmispo, sin emb@o, nosedisponede

un cédigo de repuestdefinido.

El departamento de mantenimiento no cuenta con procedimientos establecidos y
estandarizado$o cual impacta directamente en los trabajos de mantenimiento.

El sistema de mantenimiense realiza de mana manualsin embargo, se esta

considerando implementan software para la gestion del mantenimiento.
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1 Al momento la empresa no cuenta con indicadores establecidos, sin embargo, se
plantea implementar indicadores para una adecuadargdstithantenimieio.
La entrevista completa se transcribe y se adjunta/&nexo 1

Resultados encuesta
A continuacion, se presentan los resultados recopilados del personal técnico,
compras y bodega:
1. ¢Qué tipo de mantenimiento se realiza con migouencia en su depanmento?
Figura 8.
Pregunta 1
@ Preventivo

@ Correctivo
@ Ambos

En la figura8 se evidenciaque el 60% de los mantenimientos realizados son

correctivos, mientras que el 40% son preventivos.
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2. ¢Con qué frecuencia se presentan fallas técnicas eratpsnaias de su area de
trabajo?
Figura 9.

Pregunta 2

@ Diariamente
@ Semanalmente
O Mensualmente
@ Anualmente
@ Nunca

Segun la informacion de la encuesta realiz&llal0% de las fallas técnicas en las
maquinas se producen diariamente.
3. ¢Cual es su nivel de satisfaccion en relacion con la dispdaibitie herramientas
y repuestos necesarios para realizar su trabajo?
Figura 10.

Pregunta 3

@ Satisfecho
@ Insatisfecho

La figuralO determinaque el 80% dés encuestadase encuentrainsatisfeche
con la disponibilidad de las herramientas y repuestas ngatizar su trabajo, mientras

que el 40%estante expresa gse encuentran satisfechos.
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4. ¢En qué porcentaje se cumpleplanificacion del mantenimiento diafio

Figura 11

Pregunta 4
® 0-25%
® 25-50%
® 50-75%
® 75-100%

En la figura 1 se determina que el 80%Ideersonal técnico considera que se
cumple entre el 250%la planificacidn de mantenimiento diario, por otra parte, el 20%
manifiestague se cumple entre el-58% de la planificacion de mantenimiento diario.

5. ¢Considera . quese da prioridad a las sdtiedes de mantenimiento de manera

adecuada en funcion de su urgencia e impacto en la produccion?

Figura 12.

Pregunta 5
@ Siempre
@ A veces
@ Nunca

En la figura 2 seobservaque el 80% del personal técnico considera que a veces
se da prioridadle manera adeiadaa las solicitudes de mantenimiento en funcién de su
urgencia e impacto en la producciémentras quel 20%sostienajue siemprae da na

adecuadarioridad a las ditudes de mantenimiento segun su urgencia
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6. ¢Cuando se presenta una falla enraédguina, existen procesos o procedimientos
definidos y documentados que le indiquen de forma especifica las acciones a
tomar?

Figura 13.

Pregunta 6.

@ Si, se encuentran bien documentados y
se siguen estrictamente

@ Si, pero no siempre se cumple.
No, no existen procedimientos definidos.

En lafigura 13 se evidencigue el 40% déos encuestadasonsidera que existen
procedimientos definidos gocumentadogero no siempre se cumplenientras que el
40%sostienague no existen procedimientos definidos y documentadb20% restante
expresaue si existente y se siguen estrictamente.

7. ¢Cual el nivel de satisfaccionn etérminos de rapidez de respuesta del
departamento de compras en la adquisicion de repuestosayntentas para

ejecutar las actividades de mantenimiento urgentes?
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Figura 14.
Pregunta 7

@ Excelente
® Buena

@ Regular
® Mala

@ Opcién 5

En la figura # seobservague el60% delos encuestadasostienegue el tiempo
de respuesta del departamento de compras en la adquisicion de repuestos y herramientas
para ejecutar las actividades de mantenimiento urgentes es regular, mientras que el 40%
expresajueel tiempo de respuests buena
8. ¢ConsiderdJd. que lacomunicacion es eficiente al coordinar actividades entre el
personal del departamento de mantenimiento (coordinador de mantenimiento,
técnico mantenimiento, compras y bodega)?
Figura 15.

Pregunta 8

@ Si, es excelente
@ Si, pero se podria mejorar
@ No, no es fluida

En la figura b seevidenciaque el 80%sostiengjue si existe una comunicacion

eficiente entre el personal que integran el departamento de mantenimiento, pero considera
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que se puede mejorar, mientras que el 288tante expresgue la comunicacion ented
personal es exoahte.
9. ¢Reciben capacitacion constante sobre tecnologias nuevas o procedimientos
relacionados con la ejecucién del mantenimiento?
Figura 16.
Pregunta 9

® Si, regularmente
@ No, pero me gustaria recibirla
No, no estoy interesado

En la figura B se observaque el 80%expresaque no redien capacitacion
constante sobre tecnologias nuevas o procedimientos relacionados con la ejecucion del
mantenimientppero que les gustaria recibirla, sin embargo, el 23¥ante sostiergue
no recibe capacitacion y no se encuentran interesados emnlaecibi

2.4.2.2 Resultados encuesta compras y bodega

1. ¢Con qué frecuencia se llevan a cabo revisiones del inventario de repuestos y

herramientas?

41



Figura 17.
Pregunta 1

@ Semanalmente

@ Mensualmente
Trimestralmente

@® Anualmente

@ Nunca

En la figura I seevidenciaque el 66.7%de los encuestids sostieneque las
revisiones de inventario de repuestos y herramientas nunca se realizan, mientras que el
16.7% considera que se reatizmualmente y el 16.7% restaebgpresague se realiza
semanalmentevidenciando una desinformacion.

2. ¢Existe un admiado contrbdel stock, y registro de entradas y salidas de repuestos

y herramientas en su area de trabajo?

Figura 18.
Pregunta 2

® si
® No

En la gréfica 8 sedeterminague el 100% déos encuestados sostiengme no
existe un adecuadoontrol del stock,registro de entradas y salidas de repuestos y

herramientas en su area de trabajo.
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3. ¢Disponen de un sistema de etiquetado, clasificacion y ubicacion eficiente que
facilite la localizacion rapida de repuestos y contribuya sadeauada gesn
del inventario de la bodega de mantenimiento?
Figura 19.

Pregunta 3

® Si, es eficiente
® Si, pero se puede mejorar
No, no existe

La giéfica 19 se observaue el 50%sostienequesi disponerde un sistema de
etiquetado, clasificacion y ubicacion eficiente que facilite la localizacipidaade
repuestos y contribuya a una adecuada gestiomwaehtario,pero consideran que se
puede mejorar, mientras que el 50% restante considera guxésteede sistema

4. ¢Cuentan con una herramienta de soporte informatico que les permita llevar y

contolar la gestion del inventario?
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Figura 20.
Pregunta 4

® si
® No

La grdfica 20 determinaque el 83.3% déos encuestadoso cuentan comna
herramienta de soporte informatico que les permita llevar y controlar la gestion del
inventario, por otro ladogl 16.7% afirma quei suentan con una herramienta de soporte
informatico.

5. ¢Existen procesos o procedimientos establegidoa la gestion de compra de
materiales, repuestos y contratacion de servicios externos para el area de
manteniniento?

Figura 21.

Pregunta 5

@ Si, se encuentran bien documentados y
se siguen estrictamente.

@ Si, pero no siempre se cumple.

83,3% @ No, no existen procedimientos
estandarizados

En la figura2l se observaque el 83.3%sostieneque no existen procesos o

procedimientos establecisipara la gestion de compra de materiales, repuestos y
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contratacion de servicios externos paraeh@&e mantenimientppr otra partegl 16.7%
expresajue $ existenprocesos y procedimientos paraaesttividad.
6. ¢El proceso de abastecimiento y planificacion de repuestos y herramientas es
organizado y tiene un flujo ordenado?
Figura 22.

Pregunta 6

® sSi
® No

En la figura 2 seevidenciague el 83.3%e los encuestados considerpie el
proceso de abastecimiento y planificacién de repuestos y herramientas no es organizado
y no tiene un flujo ordenado, mientras que el 16/8&nifiestaque este proceso es
organizado {tiene un flujo ordenado.
7. ¢ConsiderdJd. que la comunicacion esigente al coordinar actividades entre el
personal del departamento de mantenimiento (coordinador de mantenimiento,

técnicos mantenimiento, compras y bodega)?
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Figura 23.
Pregunta 7

® Si, es excelente
@ Si, pero se podria mejorar
@ No, no es fluida

En la figura 3 se determina que el 100% de la poblacién considera que la
comunicacion es eficiente al coordinar actividades entre el personal del departamento de
mantenimiento.

Con los resultados obtelosse icentificaronlos principales problemas, brechas y
oportunidales de mejora en la gestidbn de mantenimiento de la empresa objeto de esta
investigacion para la cual se tomard en cuenta toda la informacion recopilada en el

desarrollo de la propuesta femcion de sus necesidades.
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CAPITULO Il
3. PROPUESTA

En el presente capitulo se desarrolla la propuesta del modelo de gestion de
mantenimiento preventivo y la estandarizacion de procesos que es el propésito del
presente estudio, con el fin dar safuca la problematica que enfrenta la empresa de
plasticos en la ciuatl de Guayaquil.

El capitulo est& estructurado en tres componentes, iniciando con el diagndstico de
la situacion actual de la empresan base a los resultados obtenidssguidodel
planteamiento de objetivos que guiaran la propuesta y finalmente etallesde la
propuesta, en la cual se desglosan cada una de las etapas que contempla el modelo de
gestion.

TEMA DE LA PROPUESTA
AMODELO DE GESTION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y LA
ESTANDARIZACION DE PROCESOS OPERATIVOS DE UNA EMPRESA DE
PLASTICOS EN GUAYAQUILO
3.1. Diagnostico

La empresa de plasticazbjeto deestainvestigaciénse encuentra ubicada en la
provincia del Guayascantdbn Guayaquil y pertenece segmento econémico C222
dedicaa principalmente a lfabricacionde productos plasticosomo fundas, rollos y
descartables plasticos. La empresa cuenta con alrededb0 deaiajadores en planta
los misma que se distribuyen en diferentes areas.

En la actualidada empresaen su phnificacion anualse plantea como @iivos
a largo plazo, certificarse en normas ISO 92015, pr lo cual se pretende entrar en un

proceso internparaaplicaresta normativan todos los niveles de la organizacion.
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Con este antecedent departamentde mantenimiento requiere establecer un
modelo de gestion estandarizadodgcumentado que le permita tener una mejor
administracion de las tareas que deben llevarsabopara garantizar la disponibilidad
de lamaquinaia en los diferems procesos pductivos y a la vez garantizar una adecuada
gestion de la informacién que facilite la toma de decisiones, reduccion de costos y
deteccidn de areas de mejora.

Ante esta necesidad se realiza un levantamiento de la situacion actual coala ayud
de las herramntas previamente estableciddgntificandolos problemagxistentegjue
se describen a continuacjésiendo en cierta medida consecuencia de una inadecuada
gestion ycarencia destandarizacion de procesos.

1 Inexistencia de registros deantenimientosealizados.

7 Carencia de control de inventario de repuestos.

1 Faltadelista de repuestos necesarios para el mantenimggat@ntivode las
maquinas

1 No existerplanes de mantenimient@cesarios pam@ada maquina.

1 Procesos de mantenimiento controlados

1 Inadecuado registro, control y seguimiento de fallas por maquina.

1 Gestion documentaleficientepara los diferentes procesos de este departamento.

1 Inadecuado procesmara la adquisicion de repuestos

3.2.Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Elaborarun plan de gestion de mantenimiento preventivo basada en lai8®ma
90012015 para mejorar la disponibilidad de lafgoinas en una empresa de plasticos en

Guayaquil.
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Obijetivos especificos

Diagnosticar la situaciéactual de los procesos de manteninogyara identificar
las carencias existentes en la gestidon de mantenimiento de una empresa de plasticos de la
ciudad de Guayaquil.

Elaborar un manual de procesos de mantenimiento preventivo y correctivo para
estandarizay documentar la informaciéde una enpresa de plastico de la ciudad de
Guayaquil

Estableceun plan de acci6para monitorear el comportamiento de la gestion de

mantenimiento en una empresa de plasticos de la ciudad de Guayaquil.

3.3. Desarrollo de laPropuesta

El modelo de gestion ppoestose desarrolla enfuncién de las debilidades
actuales de la empresa en el mantenimiento de activos fisicos y considlesanddelos
sugeridos por autores relacionadogl tema Seimplementadn procesos estandados
para las diferentes actividades qeedgsarrollan erl departamentde mantenimiento.
La propuesta tiene como objetivo mejorar la disponibilidad de las maquinarias, alargar su
vida util y asegurar la continuidad operativa.

El modelo de gestién deantenimiento preventivoropuestaonsta d& etapas

las mismas que se muestra en la figuta 2
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Figura 24.

Propuesta modelo de gestion de mantenimiento

Etapa 1 Planificacion estratégica

Etapa 2 Levantamiento de procesos

Etapa 3 Jerarquizacion de equipos

1

Levantamiento de informacion
y analisis puntos debiles

Modelo de gestion

de mantenimiento Lot

2

Estandarizacion de la gestion

Etapa 5 nooh
p de mantenimiento

2

Ejecucion del mantenimiento

S y optimizacion de recursos

!

!

Etapa 7 Evaluacion y control de la gesti@
de mantenimiento

Elaborado por: Jessica Ramirez

A continuacion, se descridmevemente cada una de las etapas del modelo de
gestidh de mantenimiento propuesto:

Etapa 1-Planificacion estratégica En esta etapa se definen los objetivos,
responsabilidades y el direccionamiento estratégico en el departamento de
mantenimiento.

Etapa 2-Levantamiento de procesosEn esta se levanta el mag@procesos de
la empresg los procesos especificos del departamento de mantenimiento

Etapa 3-Jerarquizacion de equiposEn esta etapa se clasifican laaquinaias

de acuerdo con su importanciaer@rea de produccion.
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Etapa 4-Levantamiento de informadon y analisis de puntos débilesEn esta
etapa se levanta la caracterizacion y los flujogramas de los procesos del departamento de
mantenimiento.

Etapa 5Estandarizacion de la gestion de mantenimient en esta etapa se
elabora la documentacion necesar@rapuna adecuada gestidGlocumentalcomo:
procedimientos, registroérdenes de trabajo, entro otros.

Etapa 6-Ejecucion del mantenimiento y optimizacion de recursosEn esta
etapaseutilizaranlos formatos previamente establecidos para la ejecucion thrdas
de mantenimientotomando en cuenta la estandarizacyjlos procesos previamente
planteados

Etapa 7-Evaluacion y control de la ejecucién del mantenimientdEn esta etapa
serecopilan daos de losndicadores o KPI de mantenimierdgstablecidopara evaluar,
controlar y detectar areas de mejora en la ejecucion del mantenimiento, permitiendo
realizar ajustes a losqresoglisefiados en la etapa 5

Para el desarrollo de latapas 6 y 7 se plantea un plan de accién, el cual podra
ser utilizado cuandse decida realizar la implementacion del modelo propuesto.

3.3.1.Etapa EPlanificacién Estratégica del departamento de mantenimiento
3.3.1.1. Objetivos
1 Incorporar lagestibn de manteniento que permita desarrollar, coordinar y
controlar las actividades sobrs faaquinaias de manera eficiente para aumentar
la vida util y la reduccién de costos.
1 Establecer mcedimientadle mantenimiento preventivo y correctivo que permitan
asegurar la idponibilidad operativa de las maquinas y equipeduciendo el

tiempo de rparacion
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Velar por el adecuado estado de la infraestructura, equipos y herramientas de la
empresa mediante supervisiones periodigastructivospara evitar dafosusos
inadewadosgque comprometan la vida atil.
Acatar a cabalidad las normas de segudriddustrial y ambiental establecidas por
la empresa y el responsable de Seguridad Industrial para evitar accidentes
laborables.

3.3.1.2. Estrategias
Realizar una constanteevision de los datos histéricogspecialmente en
maquinas criticas para los procesos pobigtos, con la finalidad de realizar
ajustes bprocedimientale mantenimiento preventivo.
Definir las funciones y los responsables dentro dejpartamento de
mantenimiento para conseguir un proceso fluido y organizado.
Capacitar constantemente al persaéenico en practicas adecuadas y seguras de
mantenimiento industrial.
Planificar las intervenciones en lasaquing criticas para evitar parasl
prolongadas que comprometan la produccion

3.3.1.3. Responsabilidades
Coordinador de Mantenimiento: Planificar, gestioar y supervisar actividades
de mantenimiento, asegurando recursos humanos, repuestos e iosotraar
los registros de tiempos de paradas lde maquinas, elaborar informes de
indicadores de mantenimiento, verificar el cumplimiento de actividades
progranadas y respuesta ante paradas no programadas de las maquinas.
Jefe de Planta:Receptar informes maquinas operadiyaiempo de reparacion

estimado, verificar los gastos ejecutados en los trabajos de mantenimiento.
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{1 Técnicos de Mantenimiento:Realizar lasactividades descritas en la orden de
trabajo asignada, cumplir con las normas de seguridad, registrar tareas realizadas
y repuestos utilizadosdas reparaciones.

1 Compras: Adquirir los equipos, repuestos, herramientas o servicios tanto locales
como de imprtacién para que el departamento de mantenimiento requiera para
realizar sus funciones de manera eficiente.

1 Bodega:Realizar la recepcion ded@quipos, repuestos o herramientas adquiridas
y llevar un control adecuado del inventario de bodega.

3.3.1.4. Direccionamiento estratégico
El direccionamiento estratégico describe la estructura organizacional del
departamento de mantenimiento, el mismo que est@rado por el jefe de planta,
coordinadores de mantenimiento y produccion y finalmente el personal operatadade
departamento como se muestra en la figbra 2
Figura 25

Organigrama funcional area de mantenimiento

Jefe de Planta

Coordinador de

Coordinador de mantenimiento y

planiamiento y contro

mejoras
Supervisor de Equipo de
produccion mantenimiento
extrusores/impresores | (Compras, y Bodega)
. Electricos,
Ayudantes Operarios Mecanicos, Tornero
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Elaborado por: Jessica Ramirez

3.3.2. Etapa 2Levantamiento de procesos
3.3.2.1. Mapa de procesos

La norma ISO 9001:2015 establece qua vnganizacion debe determinar los
procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su aplicacion, por lo cual
es indispensable identificar todos los procesos estratégicos, operativos y de apoyo
necesarios para el giro de negocio de una esaptes mismos que son representados
mediante un mapa de procesos para una mejor comprension y para determinar areas de
mejora.

En la figura B, se presenta el mapa de procemo®l cual seletallan todos los
procesos internos de la empresa.
Figura 26.

Mapa de procesos

ALTA DIRECCION GERENCIA PLANIFICACION
v 3
=2 PE LOGISTICAY GESTION DE CONTROL DE CONTROLDE =
= = ALMACENAMIENTO COMERCIAL CALIDAD PRODUCCION =
z z
= A =
o =] —
- -
o @}
GESTION DE GESTION GESTION DE SEGURIDAD
TALENTO HUMANO INDUSTRIAL, SALUD
FINTALICIRE, OCUPACIONAL Y MEDIO
AMBIENTE
GESTION DE GESTION DE GESTION DE
SISTEMAS COMPRAS/IMPORTACIONES

Elaborado por: Jessica Ramirez
Conel mapa de procesae identificaon los procesos estratégicos, operativos y
de apoyode la empresa de plasticos de la ciudad de Guaydqsilmisma que se

describen a conting&n.
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Procesos Estratégicos:

e ™\

ATiene como principal objetivo establecer el
direccionamiento estratégico, como por ejemplo
definir los objetivos, mision, vision, metasa largo
plazo,etc

Alta Direccion

- /
-\\.

N

ACorrespondeal representantele la empresa,quien
tienen como principal funcion ejecutar, planificar,
coordinary supervisatas estrategiaslefinidaspor la
altadireccion

Gerencia

\

planificar la produccion de acuerdo con la

.
p
AEIl proceso de planificacion tiene como objetivo
Planificacion
disponibilidadderecursosy prioridades

Procesos Operativos

4 ™\

AEsteprocesaienecomofinalidad el aimacenamienty
la distribucionde los productoscomercializadogor la
empresa

Logistica y
almacenamiento

N
4 ™

ATiene como funcién impulsar y comercializar los

Gestion comercial productosdela empresa

.
- N
ASufinalidad esestablecey conservaita calidadde los
Control de calidad productoscumpliendolas expectativasde las partes
interesadas
.
- N
Control de ATiene comoobijetivo ejecutarel plan de produccionen
produccion lascantidadey tiemposestablecidos
.
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Proceso de apoyo

ASu propésitoesincorporarnuevostalentosy promover
el desarrollode suscapacidadeparala satisfacciony
el compromisadel personal

Gestion de talento
humano

\
s ™

A Suobjetivo esplanificar, controlary asignarde manera
Gestion financiera eficientelos recursosfinancierosparala operatividad
delaempresa

b
Gestion de - o - - -
S ien el ATiene como objetivo garantizarcondicionesde trabajo
ogu acional seguras para el personal en el desarrollo de las
P aly actividadegroductivas
Y medio ambiente
e
Gestion de ATiene como objetivo garantizar el correcto
mantenimiento funcionamientalela maquinaria
.
4 ™

' ATiene como funcién proporcionar solucionesa los
Gestion de sistemas usuariosen temasinformaticosy que sirvan como
apoyoala empresa

e
Gestion de ATiene como objetivo gestionarla compraoportunaa
compras/ nivel local o internacional de materias primas,
importaciones repuestosservicios.etc
L ]

3.3.2.2. Subprocesos de la gestiote mantenimiento
El departamento de mantenimiento cuenta con cuatro procesos internos especificos
como se muestra en la figu¥, que en conjunto tienercomo principal objetivo
proporcionamuna pronta respuesta para solucionar las aveffia$asque £ suscitan en

lasmaquinaias de la empresa.
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Figura 27.

Procesos especificos departamento de mantenimiento

™
>y

Proceso de
mantenimiento
correctivo
(- ™
Proceso de Proceso de
imi adquisicion de
mantenimiento _ (
preventivo INsumos, equipos,
repuestos o servicios
Proceso de

almacenamiento d
insumos, equipos
repuestos

Elaborado por: Jessica Ramirez

3.3.3. Etapa3-Jerarquizacion de equipos

En esta etapa se establece la clasificacion dmdgsinasen funcién de su

impacto en la produccion, costos de mantenimiento y seguridad. El objetivo principal de

esta etapa es priorizar los recursos ecoodsn técnicoy humanos a

lasmaquinasuyasaveriasrepresentarian consecuencias econdmicas graves para la

empresa, estableciendo estrategias de mantenimiento preventivo 0 cortpivo

garantcenla operatividad de lamaquinasonsideradas conuiticasenlos procesos de

produccion
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F. DE VIGENCIA 13/9/2025

CODIGO MT-DOC-01

DA D A A A -
(0 O D ( REVISION 00
PAGINA Pagina 1 de 1
A . » DADA /\ A
Produccion Costo de mantenimiento Seguridad
L Registros altos de accidentes
Su parada afecten gran Alto costo de reparacion, alto ; .
" , S ) el pasado, puedwmcasionar
Alto o Critico medida la produccion de |z consumo de recursos de )
L accidentes muy graves y
empresa mantenimiento y fallas recurrentg

revisionegeriddicagnensuales

Puedeocasionaaccidentes
graves pero las probabilidadg
son remotas, y revisiones
periodicasanuales

Afecta laproduccionpero es

6-10 Medio o Importante
recuperable

Costos medios de reparacion

Poca influencia en la

Bajo o Prescindible g
produccion

Bajo costo de mantenimiento | Poca influencia en la seguridg

Para ebnalisisde criticidad sgponderardos factores a evaluar del 1 al 5 y para determinar el nivel de criticidaunsgardichos valores

teniendo utMméaximode 15
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FACTORES EVALUADOS

ANALISIS DE CRITICIDAD . .
Produccion | Costo Mtto | Seguridad
Suma | Resultado
N° | Codificacion Marca Descripcion maquina Criticidad | Criticidad | Criticidad
1 EXT-1 GBL Magquinaextrusora deeliculasen 3 3 5 3 MEDIO
baja densidad
5 EXT-2 GBL Magquinaextrusora deeliculasen 5 4 3 12
baja densidad
3 EXT-3 GBL Magquinaextrusora deeliculasen 5 4 5 11
baja densidad
4 EXT-5 A5|gn Ma.lqumae.)drusora deeliculasen 5 5 5 12
Machinery |baja densidad
5 EXT-6 Sin 3 Maqumagxtrusqra deeliculasen 5 5 1 5
Informacion | alta densidad bicolor
6 EXT-7 Asugn MaqU|na¢xtrusora deeliculasen 5 4 4 13
Machinery |alta densidad
7 EXT-8 D11ngkuen Maqt_unaext_rusora deeliculaen alta 5 1 1 4
densidad tricolor
8 EXT-9 Ciola Maqumaextrusora deeliculaen 5 5 3 13
polifan
9 EXT-10 Ciola Maqt_unaextrusora deeliculaen alta 3 3 3 9
densidad
10 EXT-12 Carnevall Maqumac-?xtrusora deeliculasen 5 5 4 14
alta densidad
11 | EXT-13 | Camevall |Maduinaextiusora deeliculasen 5 4 3 12
baja densidad
12 EXT-14 Carervall Magquinaextrusora deeliculasen 4 5 5 8
alta densidad
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N° | Codificacion Marca Descripcién maquina Criticidad | Criticidad | Criticidad
i Maquinaselladora de fundas en baj
13 SELL-1 Indemo densidad y alta densidad, sello late 1 2 1
Maquinaselladora de fundas en baj
14 SELL-2 Indemo densidad y alta densidad, sello late 5 5 3
i Maquinaselladora de fundas en haj
15 SELL-3 Indemo densidad y alta densidad, sello late 1 1 1
Maquinaselladora de fundas en baj
16 SELL-4 Indemo densidad y alta densidad, sello late S S 3
: Magquinaselladora de fundas en baj
17 SELL-S Colombiana densidad y alta densidad, sdlteral 3 3 3
Magquinaselladora de fundas en baj
18 SELL-6 Tucka densidad y alta densidad, sello late > > 2
Magquinaselladora de fundas en baj
19 SELL-7 Tucka densidad y alta densidad, sello late 5 5 2
] S Maquinaselladora de fundas en baj
20 SELL-10 | PdiMaquina densidad y alta densidad, sello late > 4 2
21 | SELL11 | PoliMaquins | Viaquinaseliadorade fundaenalta) 1 1
densidad tipo camiseta
22 | SELL-12 | PoliMaquina | Maquinaselladora de fundas eita 4 3 1 MEDIO
densidad tipo camiseta
23 | SELL-13 | PoliMaquina | Maduinaselladora de fundas en baj 3 3 3 MEDIO
densidad, sello fondo
24 | SELL-14 | PoliMaquina | Maduinaselladora de fundas en 2 3 2 MEDIO
polifan, sello lateral
25 | SELL-15 | PoliMaquin | Vaduinaselladora de fundas en 3 4 1 MEDIO
polifan, sello lateral
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N° | Codificacion Marca Descripcion maquina Criticidad | Criticidad | Criticidad
26 SELL-16 Sin 3 Maql_unaselladora de fundas en baj 5 5 3
Informacion |densidad, sello fondo
Maquinaselladora de fundas en baj
27 SELL-17 Santoro |densidad, alta densidad y polifan, 5 4 2
sello lateral
Maquinaselladora de fundas en baj
28 SELL-18 Santoro |densidad, alta densidad y polifa sel 1 1 1
lateral
20 | SELL21 | Equiplastic | Viaquinaseliadorade fundasenaltg 5 2 1 6 | MEDIO
densidad tipo precorte
S Magquinaselladora de fundas en baj
30 SELL-23 | PoliMaquinzs densidad y alta densidad, sello late 2 2 2 6 USRS
Magquinaselladora de fundas &aja
31 SELL-24 | PoliMaquina | densidad, alta densidad y polifan, 4 5 2 11
sello lateral
32 SELL-26 | PoliMaquina Maqgmase_lladora de fundas en al.te 4 3 1 8 MEDIO
densidad tipo chequera desprendib
Maquinaselladora de fundas en baj
33 SELL-27 Santoro |densidad, alta dsidad y polifan, 4 2 1 7 MEDIO
sello lateral
S Maquinaselladora de fundas en baj
34 SELL-28 | PoliMaquinas densidad y alta densidad, sello late 4 > 2 1
] o Maquinaselladora de fundas en baj
35 | SELL-29 | PoliMaquing | o cidad y alta densidad, sdheeral 4 S 2 11
Maquinaselladora de fundas en baj
36 SELL-30 | PoliMaquina |densidad, alta densidad y polifan, 3 3 3 9 MEDIO

sello lateral
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N° | Codificacion Marca Descripcion maquina Criticidad | Criticidad | Criticidad | Suma | Resultado
37 SELL-31 | PoiMaquina Maqgmasglladora _de fundas en altg 3 5 1 6 MEDIO
densidad tipo camiseta
38 SELL-32 Santoro Maqglnaselladora de fundas en baj 5 5 5 6 MEDIO
densidad
Maquinaselladora de fundas en baj
39 SELL-33 Santoro | densidad, alta densidad y polifan, 3 2 2 7 MEDIO
sdlo lateral
Magquinaselladora de fundas en baj
40 SELL-34 Santoro |densidad, alta densidad y polifan, 4 6 2 12
sello lateral
Magquinaselladora de fundas en baj
41 SELL-35 Santoro |densidad, alta densidad y polifan, 1 2 1 4
sello lateral
42 IMP-1 Lee Yeun |Impresora 4 colores 2 3 3 8 MEDIO
43 IMP-2 Sin .. |Impresora 6 colores 3 3 3 9 MEDIO
Informacion
44 IMP-3 Ruian Hongqi Impresora 6 colores 5 5 3 13
45 TERM-01 Hece Termoformadora de vasos de 10 y 4 3 3 10 MEDIO
Onzas
Termoformadoras de vasos 32, 28
46 TERM-03 Adolfg lllig |Onzas, tarrina estriada 750 ml, 5 4 3 12
estriada 500 cc y tarrina llana 500c
47 TERM-05 Adolfg Illig Termoformadora para vasos de 14 5 5 1 5
16 Onzas
48 TERM-06 Adolfg Illig Termobrmadora tapas para vaso 14 5 5 1 5

16 Onzas
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N° | Codificacion Marca Descripcién maquina Criticidad | Criticidad | Criticidad
49 TERM-07 Adolfg lllig Termoformadora_l tapas para vaso 2 4 5 5
32 Onzas y Tarrinas
50 TERM-08 Hece Termoformadora de vasos 5,6y 7 4 4 3
Onzas
sin Termoformadora de tarrina estriadg
51 TERM-10 , 750 ml, estriada 500 ctarrina llana 5 5 4
Informacion )
500cc y tapas para tarinas
52 LAM-1 Reifenhausen Laminas para vasos, tapas Kiteas 5 5 3
53 MTUB-1 Volcan L\:/Ioa;?eumatuberla para bobina pre 3 3 5
54 COMP-1 Atlas Copco | Compresor 5@aballos de fuerza 5 5 4
55 COMP-2 Atlas Copco | Compresor 30 caballos de fuerza 2 3 1
56 COMP-3 Atlas Copo |Compresor 25 caballos de fuerza 2 1 1
57 CHIMEC-1 Mecalor Maqu'ma.enfrladora de agua utilizag 5 4 3
en maquinaselladoras, extrusoras
53 CHIMEC-2 Mecalor Magquina enfriadora de agua utilizag 5 4 3
para termoformadoras
59 CHIT10 China Maquina enfriadora de agua utilizag 1 1 1
en termoformadoral0
Maquina para hacer peletizado en &
60 | PELET1 | Southeast | sidad, baja densidad y 4 5 2
Machinery \ )
polipropileno
sin Maquina para haceeletizado en alt
61 PELET-2 : densidad, baja densidad y 3 3 3
Informacion

polipropileno
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3.3.4. Etapa4- Levantamiento de informacion y analisis de puntos débiles
En esta etapa s#aborala caracterizacion detallada de los procesos internos que
segestionarenel departameto de mantenimienfadentificando susomponenteslave
y el flujo delas actividadegjue selevan a caboAdemas, se elabordos flujogramas
quefacilitan la visualizacién gréfica dmda procedimiento y su interrelaciéon el cual
sepodrandetermnar lospuntosdébilesy cuellos de botella fin de buscar una mejora
continua
3.3.4.1. Caracterizacion de procesos
El desarrollo de la caracterizacion de procesvs el departamentode
mantenimientdacilitala comprensién dos procesos que se llevan a cabgrincipio
a fin, las actividades que se desllan, los responsablede la ejecucion la
documentaciémecesarig la interrelacion con los demas departamedsirea
A continuacion, se presentan las caracterizaciones de los procekas
departamentde mantenimiento
1 Proceso de almacenamienl® insumos, equipos o repuestos
1 Proceso de adquisicion de insumos, equipos, repuestos o servicios
1 Procesale mantenimiento preventivo anual

1 Proceso denantenimientaorrectivo
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3.34.1.1.

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Macroproceso

Caracterizacion proceso d@macenamiento dénsumos,equipos o repuestos

CODIGO BG-FOR-01
VIGENCIA 08-07-2025
REVISION 00

PAGINA Pagina 1 de 1

Gestionde mantenimiento

Nombre del proceso:

Proceso de almacenamieul® insumos, equiposrepuestos

Objetivo del proceso:

Garantizar la disponibilidad, recepcion y control eficiente de equipos, repuestos 0 insumos par
departamento de mantenimiento desarrolle sus actividades satisfagtdeiam

Alcance del proceso:

Desde la recepcioredos equipos, repuestos o insuradguiridos hastal control de inventarios en bodega

Responsable del proceso

Encargadale bodega

N° Entradas Proveedor | PHVA Actividades Salidas / Resultados
Evitar que las compras realizadas tengas s
1 Bodega P e >
especificaciones de lo solicitado en la orden de comp
Generar lagrdenegle compra de bienes, servicios 0 st CR-FOR-03-Orden de
2 Compras H .
minimo compra
CR-EOR-03-Orden de Reallzar Iarecepgl_ond_e insumos, equipos o rejsbes
3 compra Bodega H segun las especificaciones establecidas en la ord;
P compra
CR-FOR-03-Orden de Comparar la orden de compra con lo recibido y emitid BG-FOR-OS-Ingreso
4 Bodega \ INSUMOSEqUIP0So
compra/ Factura la factura
repuestos
Informar a compras las variaciones entre la orden
5 Bodega A - i ) Correo
compra y lo recibido para acciones correctivas
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N° Entradas Proveedor | PHVA Actividades Salidas / Resultados
, e g . . | BG-INS-01-Codificadén
Estandarizar la codificacion de los insumos, equipi . ,
6 Bodega P de insumosgquiposo
repuestos
repuestos
BG-INS-01-
2 Codlflcacon de Bodega H Ingresar y organizar los insumos, equipos o repuest
iINSUMOSE£qUIPOSO bodega
repuestos
8 Coord de H Solicitar a bodega entregar insumos, equipos o rept  MT-FOR-04-Orden de
mantenimientc segun orden de trabajo trabajo
MT-FOR-04-Ordende Entregar y registrar los egresos de insumos, equif BG-FOR06 -Egresade
9 . Bodega H INSUMOSEqUIPOSOo
trabajo repuestos
repuestos
10 Bodega vV Re\_/lsar con la persona que retira sidantidades y el tip
de insumos, equipos o repuestos son los correctos
Elaborar el cronograma de inventario o tofisica parg BG-FOR-02-Cronograma
11 Bodega P . , ) : .
validarlo con el inventario del sistema de conteo fisico
BG-FOR02- Realizar el conteo fisico semestral para validarlo c¢ BG-FOR-03- Tomafisica
12| Cronogramale conteo Bodega H ) . :
. sistema de inventario
fisico
BG-FOR-03- Toma Comparar el inventario fisico con inventario del sister BG_—FOR—O4_CqmparaC|on
13| . ) ) Bodega VAR L : . inventario fisico Vs
fisicade inventario identificar posibles deviaganes en el conteo sstema
BG-FOR04 | BG-DOC-01-Plande
Comparacion Revisar las causas de los desfases y plantear p¢ 2 L
14| . L Bodega A . acciondesviacionde
inventariofisico Vs acciones ) )
; inventario
sistema
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N° Entradas Proveedor | PHVA Actividades Salidas / Resultados
15 Bodega P | Asegurar el stock minimo de insumos, equipos o repu
Revisar mensualmente cantidades de insumos, equl
16 Bodega H . -
repuestos considerados como stock minimo
17 Bodega Vv Verlflcar_ I_os items que tienen stock minimo p
abastecimiento
. , - : | BG-FOR-07-Stockminimo
Realizar pedido de abastecimiento de insumos, equi .
18 Bodega A actualy cantidadegpara
repuestos a compras b .
astecimiento
Indicadores
Indicador Calculo Objetivo Seguimiento | Documento Relacionado
Sistema ERP Aylly/ | l(Cantdad ~ ~de  ltems 1 _ BG-FOR08-Indicador
L cuadrados)/Total de iten >=95% Semestral . . .
InventarioFisico . . desviacion de inventario
inventariados)]x100
Recursos
Humanos Financieros Infraestructura Materiales | Tecnoldgicos
Personas Presupuesto Oficina Insumos Sistemas

Interaccién entre procesos

Requisito de la norma

Planificacion

6.1/6.2/7.2/7.3

Alta Direccidn

5.1/53/7.1/9.3

Gestion de compras

8.1/84

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por
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3.3.4.1.2.  Caracterizaciéon proceso dadquisicion de equipos, repuestos o servicios

CcODIGO CR-FOR-01
CARACTERIZACION DE PROCESOS
REVISION 00
PAGINA Pagina 1 de 1
Macroproceso Gestidn de mantenimiento
Nombre del proceso: Proceso de adquisicion desumosequipos, repuestos o servicios
Adquirir adecuadamente insumos, equipos, repuestos 0 servicios ademas de garantizar la disp
Objetivo del proceso: recepcion y control eficiente de las refacciomesesariopara que el departamento de mantenimiento desa

sus actividades satisfactoriamente.

Desde la recepcion de requerimientos de compra, cumplimgatespecificaciones técnicas solicitad
Alcance del proceso: aprobacion economicanvié de orden de aapra a proveedores, confirmacion de fecha de entrega y rec
en bodega con los documentos de soporte.

Responsable del proceso] Asistente de compras

N° Entradas Proveedor PHVA Actividades Salidas / Resultados
Mantener un listado de preedores que cumpli CR-FOR-02-Matriz de
1 Compras P .
con las necesidades del departamento de comf proveedores

Elaborar y enviar registro de seleccion CR-FOR-05-Registro y
proveedores nuevos seleccion deroveedores

CR-FOR-05-Registro y

2 Compras H

CR-FOROSRegistro y Recibir registro de seleccion de proveedores |

3 selecciorde Compras H i C seleccion de proveedores
con la documentacioén solicitada
proveedores lleno
CR—FOR—OS-.I'?eglstro y | Verificar el cumpliménto de requisitos estableciq  Correo de aprobacion o
4 seleccién de ComprasGerencig V

para proveedores nuevos incumplimiento

proveedores lleno

67



N° Entradas Proveedor PHVA Actividades Salidas / Resultados
Depgrgr lista de proyeedores que no cumplen cg CR-EOR-02-Matriz de
5 Compras A requisitos y actualizata matriz e proveedore .
proveedores actualizada
aprobados
6 Compras p Cumplir con los tlempos de entrega de com
locales o de importacion
Coord de , - .| MT-FOR-05-Solicitudde
7 s H Elaborar y enviar solicitudes de compra o servig
mantenimiento compra
MT-FOR-05-Solicitud Gestionar cotizaciones locales o del exterior s¢ o
8 Compras H o . Ny Cotizaciones
de compra solicitud de compra y enviar para revision
Coord de
9 Cotizaciones mantenimiento H Revisar y aprobar cotizaciones de compsawicio| Cotizaciones aprobadas
/Gerencia
10| Cotizaciones aprobad Compras H Generar 6rdenes de compra o servicio CR'FO?(;%;)?;den de
CR-FOR-03-Orden de Realizar el seguimiento de compras o S€VI T CR-FOR03-Orden de
11 Compras H locales o del exterior e informagdhas de recepci
compra ) compra
0 ingreso a planta
CR-FOR-03-Orden de Recibir, revisar e ingresansumos, equipos | Factura, packing list o not
12 Bodega H B
compra repuestos segun orden de compra de entrega
Factura, packing list ¢ Recibir factura, solicitar ingreso al departame
13 Compras H , . .
nota @& entrega financiero y cerrar 6rdenes de compra
Elaborar registro mensual de compras ejecutad] CR-FOR-07-Comprasy
14 Compras H : : . .
los tiempos establecidos tiempos ejecutados
CR-FOR-07-Compras Revisar si se cumplieron los tiempos estableg
15 : . Compras Vv : i
y tiempos ejecutadog para las compras locales oidgortacion
16 Compras A Identificar en qué etapa del proceso se gene| CR-DOC-01-Plan de accior

demora

para tiempos de compra
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N° Entradas Proveedor PHVA Actividades Salidas / Resultados
17 Compras p Plfar_uflcar mensualmente las compras patack
minimo
- BG-FOR-07-Stock minimo
Elaborar reporte de stock minimo mensual .
18 Bodega H . ) actual y cantidadepara
iNSUmMOSs, equipos o repuestos S
abastecimiento
BG-FOR-07-Stock . - .
. Revisar reporte de stock minimo y gestionar
minimo actual y ot i )
19 . Compras H abastecimiento con la aprobacion del coordinad
cantidades para I
o mantenimiento
abastecimiento
Analizar si los valores y récuencia d
20 Compras \ . s )
abastecimiento de stock minimo son los adecua
Solicitar ajustar cantidades de stock minimg
coordinador de mantenimiento y contar
21 Compras A : . Correo
proveedores que dispongan de las refracci
necesarias
22 Compras P |Elabora cronograma de evaluaciones a proveed CRFOR04-Cronograma
evaluacion proveedores
Elaborar registro de evaluacion de proveed CR-FOR-06-Evaluacion de
23 Compras H : .
existentes para ser aplicado proveedores
CR-FOR06- - CR-FOR-06-Evaluacion de
24 Evaluacion de Compras Vv Evaluar el desempeiio de los proveedores :
proveedores realizado
proveedores
o5 Compras A Notificar re§ul_tados de evaluaC|o~n a los proveed Correo
para conocimiento de slesempefio
26 Compras P Evitar que exista descuadre de intaio
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N° Entradas Proveedor PHVA Actividades Salidas / Resultados
Revisar y verificar el inventario fisico vs | BG-FOR-04 Comparacion
27 Bodega H . . . : e )
inventario del sistema inventario fisico vs sistem
BG-FOR-04 . ., : e
C . Enviar reporte de comparacion de inventario fi
omparacion .
28| . P Bodega H vs el sistema con las novedades encontrag
inventario fisico vs
i compras
sisema
BG-FOR-04
o9| Compara}c_lon Compras Vv Revisar reporte de faltantes y solicitar recontg Correo
inventario fisico vs bodega
sistema
BG-FOR-04
Comparaciéon Elaborar justificativo de faltantes y presenta CR-DOC-02-Justificativo dg
30]. ) . Compras A ) .
inventario fisico  vg Gerencia paraprobacion faltantes
sistema actualizado
CR-DOC-02-
31 | Justificativo de Compras A Solicitar guste de cantidades en el sistema Correo
faltantes aprobados
Indicadores
Indicador Calculo Objetivo Seguimiento Documento Relacionado
Evaluacién de Proveedor [(Proveedores aprobados) /(Total de >=70% Anual CR-FOR-06-Evaluacién de
proveedores evaluados)]x100 Proveedores
Tiempo de ciclo de Tiempo total de recepcién / numero de . CR-FOR-03- Ordende
- 3-5 dias Mensual
compras local solicitudes compra
Tiempo de ciclo de Tiempo total de recepcion / nimero de , CR-FOR-03- Ordende
. L, s 1-3 meses Trimestral
compras de importacion solicitudes compra
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Recursos

Humanos Financieros Infraestructura Materiales Tecnoldgicos
Personas Presupuesto Oficina Insumos Sistemas
Interaccion entre procesos Requisito de la norma
Planificacion 6.1/6.2/7.2/7.3
Alta Direccion 51/53/71/3
Gestion financiera 6.1/8.1/8.4
Gestién de compras 8.1/84

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por
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3.3.4.1.3. Caracterizacién proceso daantenimiento preventivo anual
CODIGO MT-FOR-01
A VIGENCIA 12-07-2025
CARACTERIZACION DE PROCESOS REVISION 00
PAGINA Pagina 1 de 1
Macroproceso Gestion Mantenimiento
Nombre del proceso: Mantenimiento anual preventivo de equipos e infraestructura
L . Establecer los planes, métodos y recursos necesarios para llevar a cabo el meatdgmieventivo aseguran
Objetivo del proceso: ) : L . . ) A
el funcionamiento de las maquinas y equipos de forma continua y confiable a lo largo de su vida util
, Desde la elaboracion del cronograma anual del mantenimiento preventivo hasta la culminacion deoks
Alcance del proceso:
programados.
Responsable del proceso] Coordinador de Mantenimiento
N° Entradas Proveedor |PHVA Actividades Salidas / resultados
Coord de Elaborar la planificacion y ejecucién anual MT-FOR-03-Planificacion
1 - P I ) y controldel
mantenimiento mantenimiento preventivo T .
mantenimiento preventiv(
MT-FOR-03-
5 Planificacién ycontrol Coord de p Establecer fechas de intervencion de laguimas con € Correo (dias de
del mantenimiento | mantenimiento departamento de produccion intervencion)
preventivo
3 Coo. de H Elaborar orden de trabajo de acuerdo con el pla MT-FOR-04-Orden de
mantenimiento mantenimiento preventivo anual trabajo (OT)
Coord de . - MT-FOR-05-Solicitud de
4 - H |Enviar solicitud de compra a compras
mantenimiento| compra
MT-FOR-04-Orden e Gestionar cotizaciones locales o del exterior de sery o
5 . Compras H ., ; Cotizaciones
trabajo (OT) segun orden de trabajo

72



N° Entradas Proveedor |PHVA Actividades Salidas / resultados
MT-FOR-05-Solicitud Gestionar cotizaciones locales del exterior segu o
6 Compras H . Cotizaciones
de compra solicitud de compra
. Coord de Revisar que las cotizaciones de compras 0 ser\
7 Cotizaciones S H e o
mantenimiento cumplan con lasspecificaciones solicitadas
. Coorq d.e Aprobar cdizaciones menores a $200 caso conti .
8 Cotizaciones mantenimiento, H . ” e Cotizaciones aprobadasg
. presentar &erencigpara aprobacion economica
/Gerencia
9 |Cotizaciones aprobad| Compras H |Generar orden de compra, servicio o stock minimo CR‘FO?(;?:")?;den de
10 Bodega H Entre_gar iNnsumos, equipos o repuestos segun ord
trabajo
11 Técnicos de H Realizar las actividadessignadas en la orden de trak
mantenimiento interna
MT-FOR-04-Orden de . - :
: Técnicos de Apoyar en las actividades asignadas en la ords
12 trabajo () o H : L
mantenimiento trabajo externa y reportar al Coord. de mantenimien
Técnicos de Reglstrgr el tiempo de ejecucion del mantenimis MT-EOR.04-Orden de
13 o H |preventivo en laorden de trabajo tanto interno co .
mantenimiert : s trabajo (OT)llena
externoy entregar al coordinador de mantenimiento
14 MT-FOR-04-Orden degg  Coord. de H Registrar la informacién de la orden de trabajo ¢ MT-FOR-06-Registro de
trabajo (OT) llena | mantenimiento registro de mantenimiento preventivo mantenimiento preventiv(
15 Coofd .de V | Velar por el cumplimiento de las normas de segurid
mantemmiento
MT-EOR04-Orden de  Coord de R,eV|_sar Ias, aprdade_s ejeputadas por eI, p_erf
16 V  |técnico, el optimo funcionamiento de las maquing

trabajo (OT)

mantenimiento

cerrarorden de trabajo el sistema
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N° Entradas Proveedor |PHVA Actividades Salidas /resultados
MT'FOR'OGRe.g'SUO Coord de Verificar los tiempos de ejecucién con los tiempos
17| de mantenimiento S \% e . :
; mantenimiento| planificacion del mantenimiento preventivo
preventivo
- : MT-DOC-02-Plan de
Coad. de Identificar las causas por lagales no se cumplieron | I o
18 o A . e accion para cumplimientg
mantenimiento tiempos planificados .
de tiempos
19 Coord de A Ajustar anualmente la planificacion del mantenimig
mantenimiento preventivo
Definir y actualizar los insumos, equipos o repuesto§ MT-FOR-07-Refracciones
Coord de : ) .
20 s P |se deben tener en stock, estableciendo canti( Yy cantidades para stock
mantenimiento| - .
minimas minimo
Indicadores
Indicador Calculo Objetivo Seguimiento | Documento Relacionado
Disponibilidad de maquinz [(Tlempq demaquinadisponible/Tiempo totg >=00% Mensual MT-FOR—C_)GReglstro _ de
demaquind]x100 mantenimiento preventivo
Tiempo medio entre fallg (Suma de tiempo operativo/Numero de fal _ . MT-FOR-06-Registro  de
, >=60 dias Mensual - .
(MTBF) reportados e el periodo) mantenimientgreventivo
Tiempo medio d((Suma de tiempo Inactivo/Numero de fal > MT-FOR-06-Registro  d¢
. . <=3 dias Mensual o .
reparacion (MTTR) reportados en el periodo) mantenimientgreventivo
Porcent.ae;' de [(Numero ] de mantenlmle_nt( B MT-FORO6-Registro ¢
mantenimientos preventivos/NUmero total de mantenimierq  >=60% Mensual o .
: : . mantenimientgreventivo
preventivos preventivos y correctivos)]x100
. . . . MT-FOR-03-Planificacion
Cu_m_pllmlento de [(Act_l\_/ldades Ejecutadas) /(Aetidades >=90% Mensual y controldel mantenimient
actividades planificadas)]x100

preventivo

74



Recursos

Humanos Financieros Infraestructura Materiales Tecnoldgicos
o Oficina Herramientas | Software de grgramacion
Personal Técnico Presupuesto Aread duccid Eaui c tad
interno/externo p rea de produccién quipos omputadora
Taller de mantenimiento Repuestos

Interaccion entre procesos

Requisito de la norma

Planificacion

6.1/6.2/7.2/7.3

Alta Direccidn

5.1/53/7.1/9.3

Gestion financiera

6.1/8.1/84

Gestién de compras

8.1/8.4

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por
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3.3.4.1.4.  Caracterizacion proceso de mantenimiento correctivo

CARACTERIZACION DE PROCESOS

CODIGO MT-FOR-02
VIGENCIA 15-07-2025
REVISION 00
PAGINA Pagina 1 de 1

Macroproceso Gestion Mantenimiento

Nombre del proceso:

Mantenimientacorrectivode maguinaias e infraestructura

Objetivo del proceso:

Ejecutar el mantenimiento correctivo de forma eficiente aveéeias inesperadas de las maquinas y equipo|
para garantizar la cantiidad operativa de las mismas en el proceso de produccion.

Alcance del proceso:

Desde la notificacion deéquerimiento denantenimiento correctivo hasta la entrega y notificacion opeidi

lasmaquinaias

Responsable del proceso

Coordinador de Maenimiento

N° Entradas Proveedor |PHVA Actividades Salidas / Resultados
MT-FOR-08 Solicitud Definir las solicitudes de mantenimiento que se §
T Coord de : . - Correo fechas de
1| de mantenimiento o o P |atendidas y las fechas de intervencion de acuerd : ot
- Mantenimiento I " intervencion
servicio las prioridades de produccion
2 Coor_d o_Ie H |Elaborar orden dabajo de mantenimiento correctiy MT-FOR—(_)ALOrden de
Mantenimiento trabajo(OT)
Coord de . - MT-FOR-05-Salicitud de
3 o H | Enviar solicitud de compra a compras
Mantenimiento compra
MT-FOR-05-Solicitud Gestionar cotizaciones locales o deiterior segui .
4 Compras H T Cotizaciones
de compra solicitud de compra
MT-FOR-04-Orden de Gestionar cotizaciones locales o del exterior de ser .
5 . Compras H ., : Cotizaciones
trabajo (OT) segunorden de trabajo
6 Coord de H Revisar que lagotizaciones de compras 0 servid
Mantenimiento cumplan con las especificaciones solicitadas
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N° Entradas Proveedor |PHVA Actividades Salidas / Resultados
Coor(_j o_Ie Aprobar cotizaciones menores a $200 caso conf .
7 Mantenimiento| H . gt . Cotizaciones aprobadas|
. presentar &erencigpara aprobacion economica
/Gerencia
8 | Cotizaciones aprobad Compras H | Generar orden de compra o servicio CR'FO?(;?;)E?;den de
Entregar insumos, equipos o repuestos segun ord
9 | MT-FOR04-Orden de  B0dega " trabajo
10 trabajo(OT) Técnicos de H Realizar las actividades asignadas en la orden de ti
mantenimiento interna
Técnicos de Apoyar en lasactividades asignadas en la orden
11 oy H . L
mantenimiento trabajo externo y reportar al Coord. de mantenimiel
MT-FOR04-Orden de Registrar el tiempo de ejecucion del mantenimi
trabaio (OT o~ [ [ jecuci imi ) A
12 jo (OT) Tecnpos de H |correctivoen laorden de trabajo tanto interno col MT FO.R 04-Orden de
mantenimiera . . trabajo (OT)llena
externoy entregar al coordinadoe mantenimiento
11 MT-FOR-04-Orden dg¢  Coord. de H Registrar la informacion de la orden de trabajo € MT-FOR-09-Registro de
trabajo (OT) llena | Mantenimiento registro de mantenimiento correctivo mantenimiento coectivo
12 Coor(_j. gle V | Velar por el cumplimiento de las normas de seguric
Mantenimiento
Revisar las actividades ejecutadas por pelsona
13 MT-FOR-04-Orden deg  Coord. de Vv técnico, el optimo funcionamiento de las miags y
trabajo (OT) llena | Mantenimiento cerrar la orden de trabajo y la solicitud
mantenimiento o servicio en el sistema
. Coord. de Identificar si existermverias persistentes y repetitivag
14| MT-FORO9-Registro| 1 nienimientol ¥ |las maquinas
de mantenimiento _ : : - _
15 correctivo Coord.de Vv Verificar los tiempos de ejecucion del mantenimie

Mantenimiento

correctivo
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N° Entradas Proveedor |PHVA Actividades Salidas / Resultados
Coord. de Elaborar unplan de accion para abordar ave MT-DOC-03-Plan de
16 - A . . accion para averias
Mantenimiento persistentes o repetitivas " .
repetitivas o persistentes
Coord. de Controlar € tiempo de gjecucion del mantenimientc M'I.'iDOC-O.4-PIande
17 . A : accion paratiemposde
Mantenimiento correctivo e .
mantenimientaorrectivo
Indicadores
Indicador Calculo Objetivo Seguimiento Documento Relacionado
Disponibilidad de méaquin [(Tiempo demaqu[nad_lsponlble/ﬂempo >=00% Mensual MT-FO_R—(_)9—Reg|stro o_Ie
total demaquing]x100 mantenimiento correctivg
Tiempo medio entre fallo§ (Suma de tiempo operativo/Numere d| _ _ . MT-FOR-09-Registro de
: >=60 dias Mensual o :
(MTBF) fallos reportados en el periodo) mantenimiento correctivo
Tiempo medio de (Suma de tiemptnactivo/Numero de o gt MT-FOR-09-Registro de
i , <=3 dias Mensual o .
reparacion (MTTR) fallos reportados en el periodo) mantenimientaorrectivo
[(Numero de mantenimientos
Porcentaje de preventivos/Numero total de MT-FOR-09-Registro de
- . o ) <45% Mensual o )
mantenimientos correctivg mantenimientos preventivos y mantenimiento correctivo
correctivos)]x100
Recursos
Humanos Financieros Infraestru ctura Materiales Tecnoldgicos
Oficina Herramientas Software de programacié
P_ersonal Tecnico Presupuesto Area deproduccion Equipos Computadora
interno/externo
Taller de mantenimiento Repuestos
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Interaccion entre procesos

Requisito de la norma

Planificacion

6.1/6.2/72/7.3

Alta Direccion

51/53/7.1/93

Gestion financiera

6.1/8.1/84

Gestion deeompras

8.1/84

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por
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3.3.4.2. Flujogramas del departamento de mantenimiento
Los flujogramadueron disefiadosediante el programa BIZAGI MODELER y
permitieron representar paso a p&sdas las actividadegn cada uno de los cuatro
procesosde manera sistematigaordenadgpermitiendouna mejor comprension
Sin embargo, por el numero de actividadgse integranlos procesosde
mantenimientg@reventivo y correctivo se elabordantrode sus estructura subprocesos
principales especificament8 subprocesopara el proceso de mantenimiento preventivo
(Anexo 2 y 7 subprocesos para el proceso de maniento correctivo Anexo 3 que
se encuentran diferenciados éos process principaks. Estos subprocesos se
desarrollaron para desagregar macroactividades en actividades especificas que se
interrelacionan con otros departamentasilitandola comprengn.
A continuacién, se presentdos flujogramasprincipalesde los procesos del
departamento de mantenimiento:
1 Proceso de almacenamiento de insumos, equipos o repuestos
1 Proceso dadquisicion de equipos, repuestos 0 servicios
1 Proceso denantenimiento preentivo anual

1 Proceso denantenimientaorrectivo
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3.3.4.2.1.

Flujograma proceso de almacenamiento de insumos, equipos 0 repuestos
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Realizar la Analizar la
Inicia recepcion de existencia de n
insumos, equipes o salicitudes Rea"mf
repuestas segun de despacho reconteo fisico
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(Existen
Elaborar el cronograma solicitudes de Realizar conteo
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5 trabajo
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3.3.4.2.2.

Flujograma proceso de adquisicion desumos,equipos, repuestos 0 servicios
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3.3.4.2.3.  Flujograma proceso mantenimiento preventivo
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3.3.4.2.4.  Flujograma procesamantenimiento correctivo
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3.3.5. Etapa 5Estandarizacion de la gestion de mantenimiento

En esta etapse desarrollan loprocedimientosque establecen los criterios
técnicos y la secuencia de actividades que se desanteliéro de cda proeso,a la par
se elaboran registros especificos que permiten un control, seguimiegtstsode datos
parael calculode los indicadores€Estos instrumentos facilit@r la mejora continua del
departamento de mantenimienssi como también lastandariacion, optimizando el
flujo de trabajoy la toma de decisiones

Todos los registros, documentode referencia instructivos y demas
documentaciémue se mencionan en los procedimientos se encuentran a defake
ANEXO S 4-5-6 los misma queseran usadggosteriormentenlas etapas 6 y 7 que se
proponen en la presente investigacion.

La nomenclaturade cada uno de los procedimientos, registros, documentos de
referencia, instructivos y demas documentacién se estall@eda designacion
determinadgoor la empresacomo se muestra das tablas ly 2. Paranombrar los
documentos se inicia colocando el area, seguido del tipo de documento, posteriormente
el nimero de documento y finalmente el nombre del documento, por ejemplo:

Area: SG(Sistema de gestién dalilad

Tipo de documento DOC (Documento de referencia)
Numero de documento 01

Nombre: Lista maestra de documentos controlados

SG-DOC-01-LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS CONTROLADOS
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Tabla 1.

Nomenclatura por areas

No. AREAS SIGLAS
1 Alta Direccion AD
2 Sistema de Gestion de Calida« SG
3  Produccion PR
4  Comercial CM
5 Compras CR
6 Control de Calidad CA
7  Logistica LG
8 Financiero FN
9 Sistemas Sl
10 Mantenimiento MT
11 Seguridad y Salud Ocupacion: SO
12 Talento Humano TH

Tabla 2.

Nomenclatura por tipo de documento

No. TIPO DE DOCUMENTO CODIGO

1 Manual MAN
2 Procedimiento PRC
3 Instructivo INS

4  Formato FOR
5 Documento de Referencia DOC

Parael control dela documentacion en el departarteede mantenimiento se ha
elaborado una matriz integralenominada SM®OC-01-LISTA MAESTRA DE
DOCUMENTOS CONTROLADOSgue compila toda la documentacion requerida por
el deparamento de mantenimiento. Cada documento conékarea a la que pertenece,

la nomenclatura estandarizadal, nombre del documento, el tipo de documento, la
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version, la vigencia y la persona quien elaboro el docunamm se muestra enflgura
28.

Figura 28.

Lista maestra de documentos controlados

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD T

REVISION 00
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS CONTROLADOS i v
Ne. AREA CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO OBS TIPOLOGIA |VERSION] ‘VIG::(;;/('::;;)‘]..Z)SDE ELABORADO POR|OBSERVACIONES
Caracterizacién proceso de
1 Bodega BG-FOR-01 | almacenamiento de insumos, equipos o OK Registro 0 8/7/2025 Jessica Ramirez
repuestos

z Bodega BG-FOR-02 Cronograma de conteo fisico OK Registro 0 Jessica Ramirez

3 Bodega BG-FOR-03 Toma fisica de inventario OK Registro 0 Jessica Ramirez

4 Bodega |BG-FOR-04 | © "m‘”““m“s i‘:‘éﬁ‘]‘?“" v OK Registro 0 7/9/2025 Jessica Ramirez

5 Bodega BG-FOR-05 | Ingreso insumos. equipos o repuestos OK Registro 0 7/9/2025 Jessica Ramirez

6 Bodega BG-FOR-06 | Egreso de insumos. equipo o repuestos OK Registro 0 7/9/2025 Jessica Ramirez

7| Bodega | BGFOR-gy | Stock minimoactualycantidadespara | Registro 0 7/9/2025 Jessica Ramirez

abasteciniento

8 Bodega BG-FOR-08 Indicador desviacion de inventario OK Registro 0 7/9/2025 Jessica Ramirez

9 Bodega BG-DOC-01 | Plan de accion desviacion de inventario | OK | Doc. Referencia 0 7/9/2025 Jessica Ramirez

10 Bodega BG-INS-01 CitiREnim dle Tsmms, s e OK Instructivo 0 10/9/2025 Jessica Ramirez

repuestos

11 Bodega BG-PRC-01 Trvgeiimiz v e rmeEmiEny i OK Procedimiento 0 13/9/2025 Jessica Ramirez
insumos, equipos o repuestos

Caracterizacién proceso de adquisicién

12 Compras CR-FOR-01 OK Registro 0 10/7/2025 Jessica Ramirez
de insumos. equipos o repuestos =
13 Compras CR-FOR-02 Matriz de proveedores OK Registro 0 15/9/2025 Jessica Ramirez
14 Compras CR-FOR-03 Orden de compra OK Registro 0 5 Jessica Ramirez
15 Compras CR-FOR-04 | Cronograma evaluacién proveedores OK Registro 0 5 Jessica Ramirez
16 Compras CR-FOR-05 | Registro y seleccion de proveedores OK Registro 0 5 Jessica Ramirez
17 Compras CR-FOR-06 Evaluacion de proveedores OK Registro 0 Jessica Ramirez
18 Compras CR-FOR-07 Compras y tiempos ¢jecutados OK Registro 0 Jessica Ramirez
19 Compras | CR-DOC-01 | Plan de accion para tiempos de compra OK | Doc. Referencia 0 Jessica Ramirez
20 Compras CR-DOC-02 Justificativo de faltantes OK | Doc. Referencia 0 Jessica Ramirez
Procedimiento de adquisicién e 1A " ] .
21 Compras CR-PRC-01 | . < . acd . OK Procedimiento 0 30/9/2025 Jessica Ramirez
INSUmos. equipos. repuestos o servicios
o Caracterizacion proceso ds . , .
22 | Mantenimiento| MT-FOR-01 S S OK Registro 0 12/7/2025 Jessica Ramirez
mantenimiento preventivo =
23 | Mantenimiento| MT-FOR-02 ¢ atacteljlzz?cmn proceso & OK Registro 0 15/7/2025 Jessica Ramirez
mantenimiento correctivo =
- Planificacion y control del g . ] .
24 | Mantenimiento| MT-FOR-03 S . OK Registro 0 5/10/2025 Jessica Ramirez
manteninuento preventivo B
25 | Mantenimiento| MT-FOR-04 Orden de trabajo (OT) OK Registro 0 10/10/2025 Jessica Ramirez
26 | Mantenimiento| MT-FOR-05 Solicitud de compra OK Registro 0 12/10/2025 Jessica Ramirez
27 |Mantenimiento| MT-FOR-06 | Registro de mantenimiento preventivo OK Registro 0 15/10/2025 Jessica Ramirez
- Refacci 7 cantidad ra stock g 7 ] .
28 | Mantenimiento| MT-FOR-07 SESEISY Ca’ll‘l RSO OK Registro 0 17/10/2025 Jessica Ramirez
minimo
29 | Mantenimiento| MT-FOR-08 | Solicitud de mantenimiento o servicio OK Registro 0 31/10/2025 Jessica Ramirez
30 | Mantenimiento| MT-FOR-09 | Registro de mantenimiento correctivo OK Registro 0 4/11/2025 Jessica Ramirez
31 | Mantenimiento| MT-DOC-01 Jerarquizacién de maquinas OK | Doc. Referencia 0 13/9/2025 Jessica Ramirez
. Plan de accio ra limiento d c 7 ] .
32 | Mantenimiento| MT-DOC-02 an de acgmn[li);;:pcol:np Hento ce OK Doc. Referencia 0 27/10/2025 Jessica Ramirez
o Plan d i6n plan de accién par: . . .
33 | Mantenimiento| MT-DOC-03 an ,E SRS G e OK Doc. Referencia 0 7/11/2025 Jessica Ramirez
averias repetitivas o persistentes
34 | Mantenimiento| MT-DOC-04 i e s d OK | Doc. Referencia 0 9/11/2025 Jessica Ramirez

mantenimiento correctivo

3 Procedimiento de mantenimiento - 7 - :
Mantenimiento| MT-PRC-01 i OK Procedimiento 0 25/10/2025 Jessica Ramirez
preventivo

by

- Procedimiento de mantenimiento 1A 7
36 | Mantenimiento| MT-PRC-02 correctivo OK Procedimiento 0 13/11/202
oy

Elaborado por: Jessica Ramirez

Jessica Ramirez

h

A continuacioén, se presentan los procedimientos desarrollados para cada proceso

y su respectiva documentacién
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LOGO DE LA EMPRESA

PROCEDIMIENTO DE
ALMACENAM IENTO DE
INSUMOS, EQUIPOS O

REPUESTOS

Nombre

Cargo

Firma

Fecha

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:
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LOGO DE MANTENIM IENTO F. DE VIGENCIA | 13-09-2025

LA CODIGO BG-PRGO01
PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO REVISION 00
EMPRESA DE INSUMOS, EQUIPOS OREPUESTOS PAGINA Pagina 1 d@
1. OBJETIVO

Garantizar la disgnibilidad, recepcion y control eficiente de equipos, repuestos o
insumos para que el departamento de mantenimiento desarrolle sus actividades
satisfactoriamente.

2. POLITICAS

1 Todos los equipos, repuestos, herramientas o insumos deberan ser codificados y
etiquetados antes de ser almacenapasgser identificados de manera eficiente.

1 Todos los equipos, repuestos, herramientas o insumos debemaezreddos en
un lugar especifico y correctamente sefializado.

1 Realizar cada 6 meses conteos fisicos para serasalidon el inventario del
sistemaevitando faltantes o excedentes no registrados.

1 Realizar la revision periddica del stock minimo y maximegepos, repuestos
e insumos y gestionar la adquisicion de estos para alcanzar el punto de reorden.

1 El Unico docmento valido para que bodega entregue equipos, repuestos o
insumos a los técnicos de mantenimiento sera la orden de trabajo emitida por el
coodinador de mantenimiento.

1 Todos los ingresos a bodega seran recibidos e ingresados al sistema conforme la
orden @& compra generada, mientras das salidasde bodega se realizaran
mediante un egreso de bodega y posteriormente seran registrados en el sistema.

1 La persona desighada para bodega de mantenimiento se encarga de proporcionatr,
de manera oportuna y eficientene, todos los equipos, repuestos, herramientas
0 insumos que se dispongan en stock, para ejecutar las actividades de

mantenimiento preventivo yoorectivo a las instalacioneswyaquinaia
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LOGO DE MANTENIM IENTO F. DE VIGENCIA | 13-09-2025

LA CODIGO BG-PRGO01
PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO REVISION 00
EMPRESA DE INSUMOS, EQUIPOS O REPUESTOS PAGINA Paginaz de7
3. ALCANCE

El presente procedimiento abarca desde la recepcion,alaraento y despacho
de insumos, equipos 0 repuestos que son requeridos para las actividades de
mantenimientpincluyendo el control de inventarios en bodega.

4. DEFINICIONES

Orden de compra: Documento emitido por el departamento de compras en el
cual se sotitan insumos, equipos, repuestos o servicios aprobados para la ,compra
especificando cantidades, precio yHaae entrega o ingreso del personal técnico.

Packing list: Documento especifico para compras extranjeras en el cual se
describen los insumos, apas o repuestos adquiridaacluyendo cantidades, peso y
dimensiones, el mismo que permite realizar un obetrtre lo solicitado y lo recibido.

Egreso de bodegaDocumento en el cual se registran las salidas de equipos,
repuestos o insumos, el mismoegeuenta con los siguientes datos: nUmero de egreso,
fecha, items, cantidad, motivo de salida y firmas deoresgbilidad.

Orden de trabajo (OT): Documento formal utilizado para registrar las
actividades realizadas por el personal de mantenimiento, imclay® descripcion
detallada del problema, las acciones tomadas para resolverlo y los recursos utilizados.
5. RESPONSABILIDAD

Coord. de Mantenimiento: Planificar, gestionar y supervisar actividades de
mantenimiento, asegurando recursos humanos, repuessos®sly controlar el registro
de tiempos de paradas de las maquinas, elaborar informes de indicadores de
mantenimiento, verificar el cumplimientte actividades programadas y respuesta ante
paradas no programadas de las maquinas.

Compras: Adquirir los insumos, equipos, repuestos, herramientas o servicios

locales o de importacién que requiera el departamento de mantenimiento.
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LOGO DE MANTENIM IENTO F.DE VIGENCIA | 13-09-2025

LA CODIGO BG-PRGO01
PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO REVISION 00
EMPRESA DE INSUMOS, EQUIPOS O REPUESTOS PAGINA Pagina3 de7

Proveedor: Proporcionar bienes o servicios segun las necesidades del cliente.

Bodega:Realizar la recepcion de los insumos, equipgsiestos o herramientas
adquiridas y llevar un control adecuado del inventario de bodega.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1PLANIFICACION

El encargado de bodega debera elaborar el cronograma de inventaridisitama
mediante el documento BBOR-02-CRONOGRANA DE CONTEO HSICO, el mismo
gue se realizara semestralmente, evitara que las compras realizadas tengan distintas
especificaciones de lo solicitado en la orden de compra, estandarizara la codificacion de
los insumos, equipos 0 repuestos y aseguedrsto&k minimo de las refacciones
necesasds para ejecutar las tareas de mantenimiento
6.2DESARROLLO

El encargadade bodega de mantenimiento es responsable de la recepcion e
ingreso de los pedidos de compra que sera registrado en el documeR{DREI5-
INGRESO INSJMOS, EQUIPOS O REPUESTOS y validado con la orden de compra
enviada para su posterior ingreso, ademasedgesponsable de la correcta codificacion,
para lo cual se utilizarel formato BGINS-01 CODIFICACION DE INSUMOS,
EQUIPOS O REPUESTOS que detadariomenclatura establecida para cado tipo de
insumo, equipo o repuesto, para su posterior etiqueto ywailramiento.

El responsable proporcionara las refacciones al personal técnico segun la orden de
trabajo emitida por eCoord. de mantenimiento y regrsira los egresos de bodega
mediante el documento BBOR-06-EGRESO DE INSUMOS, EQUIPOS O
REPUESTOS.

Mensualmente, se realizara la revision de las refacciones consideradas como stock

minimo y se identificaran los items con bajas cantidades que seran degistneel
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documento BEGFOR07-STOCK MINIMO ACTUAL Y CANTIDADES PARA
ABASTECIMIENTO, el mismo queera enviado a compras mediante correo para el
abastecimiento.

Semestralmente, se realizara la verificacion de inventarios, para lo cual se
ejecutara el comb fisico mediante el documento BR®R03-TOMA FiSICA DE
INVENTARIO, designando para la ejecuciore da actividad 2 técnicos de
mantenimiento, posteriormente validara la informacion con el inventario del sistema para
identificar y corregir cualquier anonial Ademas, emitira el informe denominado-BG
FOR-04 COMPARACION INVENTARIO ASICO VS SISTEMA con la novedades
encontradas y enviado a compras para las acciones pertinentes. Adicional se planteara un
plan de accion para controlar las desviaciones de ianemmpleando el documento BG
DOC-01-PLAN DE ACCION DESVIACION DE INVENTARIO.

Finalmente, semestraente se realizara el seguimiento del indicador desviacion
de inventario mediante el documento BGR-08-INDICADOR DESVIACION DE
INVENTARIO para evaluar ghorcentaje obtenido en relacion con el objetivo planteado
que no debera ser menor a >=95%.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N° | Responsable Actividad Decision/Observaciones
1 Bodega |Elaborar cronograma de toma fisi
5 Bodega Asegurar el stock minimo ¢

insunos, equipos o repuestos

Estandarizar la codificacion de |
insumos, equipos o repuestos

Evitar que las compras realizag
4 Bodega |tengan distintas especificaciones
orden de compra

Generar y enviar ordeste compra Y
fechade entrega

3 Bodega

5 Compras
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N° | Responsable Actividad Decision/Observaciones
Realizar la recepcion de insum
6 Bodega |equipos o repuestos segun order
compra
¢Los  insumos, equipos 0
repuestos cumplen con la orde
Comparar la orden de compra (itef de compra?
7 Bodega |cantidades, especificaciones) cor Si la respuesta es positiva, reali
recibido y emito en léactura actividad 8
De ser negativacontinuar cor
actividadesl2 y 13
8 Bodega Rec_lblr factura delproveedor
enviar a compras
Se recibira la factura y se envig
Recibir factura y cerrar orden (al departamento financiero p4d
9 Compras . . p
compra ingreso, finalmente se cerrara
orden de compra en el sistema
Ingresar y organizar los inswas,| Se realizard el ingreso, codificag
10 Bodega . . ;
equipos o repuestos en bodega | etiquetado y perchaje en bodeg
Solicitar a bodega entregar insum
Coord. de . . . o
11 . equipos o repuestos segun order Continuar con lactividad 14
mantenimientg :
trabajo(OT) elaborada
.. | Silos productos no cumplen cor
Informar a compras las variacior : .
12 Bodega : . orden de compra se informara p
para acciones correctivas . .
las acciones correctivas a comp
Llegar a un acuerdo con el provee
13 Compras |y solicitar nueva fecha de eatade| Repetir la actividad &n adelante
existir novedades en la recepcién
¢ Existen solicitudes de despach
de repuestos 0 equipos
Analizar la existencia de solicitud| Si la respuesta es postivrealiza
14 Bodega -
de despacho la actividad 15
De ser negativacontinuar cor
actividad 21
15 Bodega Entregar y registrar los egresos
iNSUMOS £quipos 0 repuestos
Revisar con la persona que re
16 Bodega |cantidades y tipo de insumg
equipos o repuestos
o Recibir los insumos, equipos
Técricos de -
17 e repuestos segun orden de tral
mantenimientq . 2
previa revision
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Revisar la existencia de solicitug
de insumos, equipos O repues

¢El personal técnico requierg
equipos o repuestos adicionaleg

18 Bodega adiciones por parte des técnicos d Si I_a_respuesta es positiva, reali
. actividad 19
mantenimiento e
De ser negativdinaliza el proces
Solicitar actualizar orden deabajo De requerir equipos o ,repues'Ff
19 Bodega adicionales se solicitara actualii
(OT) :
la orden de trabajo
Coord. de Actuallzar orden de trabajo con | Volver a realizar la actividad ¥n
20 . insumos, equipos 0 repues
mantenimientq _ 1.~ adelante
adicionales
Realizar conteo fisico semestral
21 Bodega : .
para validarlo con el sistema
¢ El conteo fisico concuerda co
: e el sistema?
Comparar el inventario fisico con| _. o i
. ) . : - | Si la respuesta es positiva, reali
22 Bodega |inventario del sistema e identifig _ ..".
o actividad 23
desviaciones . .
De ser negativa, continuar c
actividad 26.
Revisar mensualmente cantidade; o
. ) Se revisard mensualmente
23 Bodega |insumos, equipos O repues| _. . .
. e variaciones de las cantidades
considerados como stock minimo
24 Bodega V(?rl_flcar los items que _tlenen sto
minimo para abastecimiento
Realizar pedido de abastecimie
25 Bodega |de insumos, equipos o repuestg
compras
.. |Se elaborara reporte con
Elaborar reporte de comparacion| =~ . . .
26 Bodega |. . . variaciones entre el invental
inventarios y aviar a compras e .
fisico y el sistema
Revisar reporte y solicitar reconte
27 Compras |bodega para  confirmar I3
informacion
¢ Persisten faltantes?
Realizar reconteo fisico para valig Si la respuesta es positiva, real
28 | Bodega . C P actividad 29
la informacion . .
De ser negativa, continuar c
actividad 31.
. Seidentificara posibles esas d¢
Revisar las causas de los desfas .
29 Bodega 9 los desfases y se planteard plaf
plantear plan de accion e : .
accién con las medidas correcti
Solicitar a compras elabor
30 Bodega |justificativo de faltantessi los
faltantes persisten
31 Bodega Actualizar reporte de comparaci

deinventarios y enviar a compras
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8. REGISTRO

A continuacion, se presengd listado detoda la documentacidnecesaria para
este procedimiento, los mismos que se presentan a detall@A&NEAHO 4)
BG-FOR-02-Cronograma de conteo fisico
BG-FOR-03-Tomafisicade inventario
BG-FOR-04-Comparamn invenario fisico vs sistema
BG-FOR-05-Ingreso insumaos, equipos o repuestos
BG-FOR-06-Egreso de insumos, equipos 0 repuestos
BG-FOR-07-Stock minimo actual y cantidades para abastecimiento
BG-FOR-08-Indicador semestral desviacion de inventario
BG-DOC-01-Plan de accion desviacion de inventario
BG-INS-01-Codificacién de insumos, equipos o repuestos
9. HISTORIAL DE REVISIONES
Cada vez que se realiza una actualizacidén se registrara el numero de revision fecha y

motivo.

Revision Razénde la Revision Fecha
00 Creaciéndel documento 13-09-2025
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1. OBJETIVO

Adquirir adecuadamente insumos, equipos, repuestos o senadesas de
garantizar la disponibilidad, recepcion yntwl| eficiente de las refacciones necesarios
para que el departamento de mantenimiento desarrolle sus actividades satisfactoriamente.
2. POLITICAS

{ Toda actividad de adquisicion de bienes o servicios deimeplir con las
especificaciones técnicas proporcioasgbor el departamento de mantenimiento.

1 Realizar la seleccién y evaluacion de proveedores considerando calidad, precio,
tiempos de entrega y asesoramiento posventa.

1 Se debe presentar al menosoBizaciones para compras mayores de $200 con la
finalidad deseleccionar la oferta mas viable en términos de costos y calidad.

{1 Larequisicion de repuestos para stock minimo se realizara con la aprobacion del
Coord. de mantenimiento.

1 El departamento de cgras se encarga de proporcionar, de manera oportuna y
eficientemente, la adquisicion de bienes o servicios que requiera la empresa para
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones y
maguinaia.

3. ALCANCE

Las actividades y requisitos especificados en el preggoigedimiento son
aplicablespara la adquisicion de insumos, equipos 0 repuestos necesarios desde la
recepcion del requerimiento de compra, cumplimiento de especificaciones técnicas
solicitadas, aprobacion econOmica, envio de orden de compra a proveedores,

confirmacién de fecha de &eega y recepcion en bodega con los documentos de soporte
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4. DEFINICIONES

Compras locales o extranjerasProceso que implica la adquisicion de insumos,
equipos o repuestos con proveedores locales o extranjeros con la finaliddedtas
las necesidades dé¢partamento de mantenimiento.

Servicios de terceros locales o extranjerofroceso de contratacion de servicios
externos de manera local o del extranjero para llevar a cabo tareas especificas de
mantenimiento preventivo o ceuwtivo.

Solicitud de compra:Documento interno en el cual se solicitan insumos, equipos
o repuestos faltantesl cual inicia el proceso de compra.

Cotizaciones:Documento en el cual se detallan los insumos, equipos o repuestos
solicitados especificandoantidades, precio, tiempos éntrega y condiciones de pago.

Orden de compra: Documento emitido por el departamento de compras en el
cual se solicitan insumos, equipos, repuestos o servicios aprobados para la compra, donde
se especifican cantidades, predecha de entrega o ingredel personal técnico.

Packing list: Documento especifico para compras extranjeras en el cual se
describen los insumos, equipos o repuestos adquiiitdayendo cantidades, peso y
dimensiones, el mismo que permite realizacomtrol entre lo solicitady lo recibido.

5. RESPONSABILIDAD

Coord. de mantenimiento: Planificar, gestionar y supervisar actividades de
mantenimiento, asegurando recursos humanos, repuestos e insumos y registros de
tiempos de paradas de las maquinas, elaborar informes de indicadoaasei@mento,
verificar el cumplimiento de actividades programadas y respuesta ante paradas no

programadas de las maquinas.
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Compras: Adquirir los equipos, repuestos, herramientas o servicios tanto locales
como de importacion para que el departamento algenimiento requiera para realizar
sus funciones de manera eficiente.

Proveedor: Proporcionar bienes o servicios segun las necesdideliente.

Bodega:Realizar la recepcion de los equipos, repuestos o herramientas adquiridas
y llevar un control ade@ado del inventario de bodega.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1PLANIFICACION

El Asistente de Compras, mantendrd actualizado el listadosderoveedores
mediante el documento GROR-02-MATRIZ DE PROVEEDORES para solventar los
requerimientos del area, elabdreel cronograma para la evaluacion de proveedores
mediante el documento GROR-04-CRONOGRAMA EVALUACION DE
PROVEEDORESplanificardlas compras para stock mininooymplirdcon los tiempos
de entrega establecidos para compras localégd(@s laborableg) de importacién (B
meses)asi comaparaservicios locales3-30 dias laborables) extranjers (1590 dias
laborables)ademasevitara que exista descuadre de inventario.
6.2DESARROLLO

El Asistente de Compras elaborara y enviara el registro de seleocio
actualizacion de datos a los proveedores, mediante el documenteORBS-
REGISTRO Y SELECCION DE PROVEEDORES para ser llenado, posteriormente se
revisara que cumplan con los requisitos establecidos en el documento anterior para

calificarse como prove®r de la empresa.
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Se llevara a cabo semestralmente la evaluacion a proveedores mediante los
criterios  establecidos en el documento -BBRO6-EVALUACION DE
PROVEEDORES, con el objetivo de evaluar el desempefio de los proveedores; asi como
también identifica &reas de mejora lo cual permita garantizar la cadena de suministro
para el departamento de mantenimiento.

Mensualmentese revisaré el reporte d®sk minimo proporcionado por bodega
mediante el documento BEBOR-07-STOCK MINIMO ACTUAL Y CANTIDADES
PARA ABASTECIMIENTO y se gestionara las compras previa aprobacion del Coord.
de mantenimiento, ademas se analizara si los valores y frecuencias deralmadtedie
stock minimo son adecuados, de no ser asi se solicitara ajustar cantidades de stock minimo
al Coord. de mantenimiento.

El Asistente de Compras, ante cualquier requerimiento de bienes o servicios
solicitaracotizaciones a los proveedores calificados que cumplan con las especificaciones
técnicas requeridas, presentando al menos 3 ofertas al Coordntdmimiento, una vez
aprobadas las ofertas gestionara la adquisicion mediante el documeiRoRF3-
ORDEN DE COMPRA. Si la orden de compra es de bienes se informara a bodega fechas
de entrega para recepcion y se solicitara al departamento financregresbide facturas
al sistema, en el caso de ser un servicio lgeajestionara la facturacion una vez
culminado el trabajo, de ser un servicio extranjero, se gestionara la facturacion de los dias
trabajados segun informe proporcionado por el Coord. aeéemaniento.

Se emitira mensualmente un muestreo con las compras o servicios ejecutados en
los tiempos establecidos medianteletumento CRFOR-07-COMPRAS Y TIEMPOS
EJECUTADOS, con la finalidad de evaluar la eficiencia de la gest&mrompras.

Ademas, selaborara umplan de accién para mejorar los tiempos de compra mediante el
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documento CRDOC-01-PLAN DE ACCION PARA TIEMPOS DE COMPRA, con el
cual se tomaran acciones correctivas en el proceso.

Semestralmenidodega realiza una revision de inventaricekoual el Asstente
de Compras verificara el reporte de faltantes emitido por bodega mediante el documento
BG-FOR-04 COMPARACION INVENTARIO ASICO VS SISTEMA, posteriormente
solicitard a bodega realizar un reconteo para validar la informacion, de pelsssti
faltanies el Asistente de Compras justifi@dos faltantes mediante el documento-CR
DOC-02-JUSTIFICATIVO DE FALTANTES, el mismo que sera presenta@esencia
para aprobacion y finalmente solicitara ajustar las cantidades reales en el sistema.

7. DESCRIPCION DE AC TIVIDADES

N° | Responsable Actividad Decisién/ Observaciones

Cumplir con los tiempos de entrega

1 Compras . i
compras locales o de importacion

Planificar mensualmente las comp

2 Compras .
para mantener el stock minimo
Evitar que exista descuadre d
3 Compras |. .
inventario
Elaborar cronograma de evaluacion
4 Compras
proveedores
Mantener un listado de proveedores
5 Compras |cumplan con las necesidades
departamento de compras
: : Se elaborara el registroon la
Elaborar y enviar registro de selecc i .
6 Compras documentacion requerida y

de proveedores nuevos o
enviara para ser llenado

Recibir registro de selecciébn | Se recibird el registiteno junto
7 Compras e .. ., -
proveedores y documentacion solicitq con ladocumentacion solicitia

Se revisard la informacion

Verificar el cumplimiento de requisitg

8 Compras documentacion solicitad para
para proveedores nuevos : .
determinar si se aprueba o ng
¢ Existen solicitudes d¢
Depurar lista de proveedores que |compras 0 servicios’
cumplen y actualizarla matriz deg Si la respuesta es positi
9 Compras . . . g
proveedres incluyendo giro de negoq realizar la actividad 1
y tiempo de crédito De ser negativaontinuarcon la
actividad 17
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Analizar si el requerimiento es local

¢El requerimiento es local?
Si la respuesta es positi

10 Compras . realizar actividad 11
del extranjero . ;
De ser negativacontinuar cor
actividad14
Gestionar cotizacionegn base a |
11 Compras |solicitud de compray enviar parg
revisiénal Coord. de mantenimiento
¢cLas  cotizaciones localg
Revisar que las cotizaciondecales cumplen con lo solicitado?
12 Coord. de |cumplan con las especificaciong Si la respusta es positivg
mantenimientq técnicas, cantidades y tiempos |realizar actividad 19
entrega Der ser negativa, continuar c
actividad 13
13 Coord. de |Volver a solicitar cotizaciones local¢ Repetir la actividad 1len
mantenimientd con los ajustes necesarios adelante
Se solicitaran cotizaciones
14 Compras Gestionar cotizaciones a peedoredfabrica o a proveedores dg
b del exterior y enviar para revision exterior y seenviardal Coord,
de mantenimiento para revisid
¢Las cotizaciones del exterio
. o cumplen con lo solicitado?
Revisar que las cotizaciones cumplan . e
Coord. de e ” . Si la respuesta es positi
15 e especificaciones témas, cantidades . s a
mantenimientq _; realizar la actividad 19
tiempos de entrega . .
De ser ngativa, realizarla
actividad 16
Coord. de |Volver a solicitar cotizaciones d . o
16 I . ; : Repetir actividad 14n adelant
mantenimientd exterior con los ajustes necesarios
Revisar reporte de stock minimo| Se revisara reporte enviado |
17 Compras |gestionar abastecimiento con@bord. bodega y se valara con €
de mantenimiento sistema para abastecimiento
18 Coord. de |Revisar y aprobar las cotizaciones ¢
mantenimientg stock minimo
¢ Las cofzaciones son menore
. : o a $20®@
Revisar si lagotizaciones son menor| .. o
Coord. de . Si la respuesta es positj
19 _ a $200 para determinar a qu . <
mantenimientg i realizar actividad 2(Q
corresponde la aprobacion . ,
De ser negativa, realiz
actividad 21
Aprobar cotizaciones menore
Coord. de o ) o
20 I Aprobarcotizaciones $200y continuarcon actividad
mantenimientq
23
Montos superiores a $20Ge
Coord. de .- . , p |
21 . Solicitar aprobacion &erencia presentaré ofertas aGerencig
mantenimiento .
para aprobacion
Revisar, aprobar yenviar correo d
22 Gerencia |confirmacion con las cotizacion

seleccionadas
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23

Coord. de
mantenimientd

Solicitar generar las 6rdenes de com
de las cotizaciones aprobadas a com

24

Compras

Generar 6rdenes de compra de bie
servicios o stock minimo segulas
cotizaciones aprobadas

¢ Existen compras o servicio
del exterior?
Si la respuesta es positi
realizar actividad 25
De ser negativa realizar
actividad %

25

Compras

Analizar si la compra es de insum
equipos aepuestos

,Es  insumo,
repuesto?

Si la respuesta es positi
realizar la actividad 26
De ser negativa realizar la
actividad 50

equipo  (

26

Compras

Realizar seguimiento deérdenes ds
importacion y gestionar la logistica
traslado a planta

27

Compras

Informar fechas de recepcién y eny
packing list al Coord. de mantenimier
y bodega

Se enviara
notificacion

un correo

28

Coord. de
mantenimientg

Revisar packing list wlaborar informg
de novedades conformidadde carga i
compras

Se validara el packing list con
paquete recibido y sEmitira un
informe a compras

¢ Existen novedades
Si la respuesta, es positi
29 Compras |Recibir informe de novedades de car{realizar la actividad 30
De ser negativa, realizata
actividad 31
Se revisara lo solicitado con
Revisar documentacion corébfica o|recibido y se gestionara
30 Compras |agente deimportacion para nue\ tramite respectivg
packing list Repetir la actividad 28en
adelante
Cerrar orden de compra del exterior| Si no existen novedadese
31 Compras . .
el sistema cerrara la orden de compra
2 Coorql. Qe Solicitar a bodega ingreso
mantenimientd almacenamiento
Se realizard el ingreso seg
33 Bodega Realizar almacenamiento en bodega| packing list revisado y ¢
almacenaréd
2 Bodega Re_\,isaryv_erificar_el inventario fisico \
el inventario del sistema
Si  existen variaciones ¢
Elaborar reporte de comparacion |inventario se elaborara
35 Bodega inventario fisico vs sistema y enviat reporte con las anomali

compras

encontradas yse enviara
compras

10
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¢ Existen faltantes er
inventario?
. i la r iti
36 Compras |Revisar reporte de faltantes S la_respuesta, es posit
realizar actividad K4
De ser negata, realizar
actividad £
Solicitar reconteo de inventario fisicq
37 Compras |bodega para validar lanformacion
recibida
¢ Persisten faltantes en ¢
inventario fisico?
Realizar reconteo de inventario fis|Si la respuesta es positi
38 Bodega - ) - . o
para verificar la informacion realizar actividad 8
De ser negativacontinuar cor
las actividaded5ala49
39 Bodega Solicitar a compras elaborar Ju_stlflcatl
de faltantesi los faltantes persisten
Elaborar justiicativo de faltantes
40 Compras . I
presentar &erencigpara aprobacion
- . . Aprobado justificativo  de
Solicitar ajuste de cantidades en P Justit I
; ; .| faltantes solicitar ajusts
41 Compras |sistemapara mantener la informaciq : :
actualizada canﬂ_dades y continuar cor
actividadest5ala49
Elaborar registro de evaluacién
42 Compras . )
proveedoregxistentes para ser aplica
Evaluar el desempefio de
43 Compras |proveedores con los pardametros
establecidos
Notificar resultados de evaluacion a | Se notificard por correo 10s
44 Compras - _
proveedores para nocimiento resultados para su conocimiel
Elaborar registro mensual de comp
45 Compras . . .
ejecutadas en los tiempos establecid
: . . . Se revisara si los tiempos
Revisar si se cumplieron los tiemg ) ;
46 Compras . compra se cumplierosegin los
establecidos e .
objetivos planificados
- . Se identificar4 en qué etapa
Identificar en qué etapa del procesqg
. presentaron retrasos y
47 Compras |generd la demora y elaborar plan . .
- elaboraé plan de accion pat
accion "
mitigar las causas
Analizar si los valores y frecuencia
48 Compras |abastecimiento de stock minimo son
adecuads
Se solicitara al Coord. ¢
Solicitar ajustar cantidades de st¢ mantenimiento ajuste
49 Compras

minino al Coord. de mantenimiento

cantidades de stock nimo de
refracciones que asi lo requie
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Se gestionara el anticip
vuelos, estadia y traslado ¢
técnico a plara

Tramitar asistencia técnica, revisar

50 Compras notificar fechas de arribo del técnico

Coord. de |Elaborarreporte de dias trabajados
mantenimientd el técnico del exterior y enviar a comp
Solicitar facturaciéon segun informe
dias trabajados del técnico del exteri

Recibir factura, solicitar ingresal
53 Compras |departamento financiero gerrar ordel
de compra

Enviar orden de compra, servicio o st
minimo local a bodega para recepcid
Informar disponibilidad y fechas ¢
55 Compras |entrega al Coord. de minimiento y &

51

52 Compras

Continuar conas actividaded45
ala49

54 Compras

bodega

Recibir, revisaringresary almacenar lo| Repetir  la  actividad 53
56 Bodega insumos, equipos o repuestos se|incluyendolas actividades qu

orden de compra y factura se mencionan

8. REGISTROS
CR-FOR-01-Matriz de proveedores
CR-FOR-02-Orden de compra
CR-FOR-03-Cronograma evaluacion proveedores
CR-FOR-04-Registro y seleccion de proveedores
CR-FOR-05-Evaluaciéon de proveedores
CR-FOR-06-Compras y tiempos ejecutados
CR-DOC-01-Plan de accién para tiempos de compra
CR-DOC-02-Justificaivo de faltantes
9. HISTORIAL DE REVISIONES
Cada vez que se realiza una actualizacion se registrara el nimero de revision fecha y

motivo.

Revision Razéndela Revision Fecha
00 Creaciondel documento 30-09-2025
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1. OBJETIVO

Establecer los planes, métodos y recursos necesarios para llevar a cabo el

mantenimiento preventivasegurando el funcionamiento de las maquinas y equipos de

forma continua y confiable a lo Ew de su vida util. Ademas de velar por el adecuado

estado de la infraestructura de planta, asi como equipos y herramientas.

2. POLITICAS

l

Se elaborara el plan anal mantenimiento preventivo que debera ejecutanse

base emprocedimientos estandarizadosey/controlara el cumplimiento de este.

Toda intervencion se programara priorizando las mageimasse & necesidad

de produccion de esta y previo acuerdo @atepartamento de produccion.

Los mantenimientos preventivos deberan ejecutarse medianterdea de
trabajo en donde se describan las actividades a realizar, personal requerido,
repuestos necesarios, registro de tiempos y observaciones correspondientes.
Mantener el orden y limpieza durante y después de las labores de mantenimiento,
asi como tamBn el uso obligatorio de EPPS.

Los técnicos de mantenimiento deberan solicitar los repuestos requeridos al
Coord. de mantenimiento, de no existir stock el Coalel. mantenimiento
elaboraa una solicitud de compra para su adquisicion.

El Area de Mantenimigo se encarga de proporcionar oportuna y eficientemente,
los servicios que requiera la empresa en materia de mantenimiento preventivo a
las instalaciones ymaqunaria, asi como la contratacion de servicios de
proveedores externos, necesaria para la darogeracion.

El personal de mantenimiento debe tener buen trato y actitud cortes, respetuoso y

amable hacia cada usuario que requiera sus setvicios
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3. ALCANCE

Las actividades y requisitos especificados en el preggoiedimiento son
aplicables a todas lagperacionesdesde la elaboracion del cronograma anual del
mantenimiento preventivo hasta la culminacién de los trabajos programados en
maguinaia e infraestructura de la empresa.

4. DEFINICIONES

Mantenimiento Preventivo: Procedimiento sistematico que implic
inspecciones, ajustes y reemplazos regulares de componentes en maquinas y equipos para
prevenir fallas y garantizar su 6ptimo rendimiento. Se basa en un plan previamente
establecido y ejecutado de manera programada

Servicios externos: Proceso de conti@ation de personal externo para
construccion de componentes mecanicos y tareas especificas de mantenimiento
preventivo y correctivo en maquinas, equipos auxiliares de produccion, instalaciones y
montacargas.

Orden de Trabajo (OT): Documento formal utilizadopara registrar las
actividades realizadas por el personal de mantenimiento, incluyendo la descripcion
detallada del problema, las acciones tomadas para resolverlo y los recursos utilizados.

Plan de Mantenimiento: Plan detallado que establece las fechastiidades
especificas para el mantenimiento preventivo de cada maquina y equipo. Facilita la
programacion y ejecucion eficiente de las tareas de mantenimiento.

Plan de Accion: Conjunto de medidas y actividades disefiadas para abordar y
resolver problemamlentificados durante el analisis de fallas o paradas no programadas
en las lineas de produccion. Se implementa de manera coordinada para lograr mejoras

significativas en el redimiento.

10¢€
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5. RESPONSABILIDAD

Coord. de mantenimiento: Planificar, gestionar y supésar actividades de
mantenimiento, asegurando recursos humanos, repuestos e insumos, registros de tiempos
de paradas de las maquinas, elaborar informes de indicadores de mantenimiento, verificar
el cumplimiento de actividad@sogramadas y respuesta godeadas no programadas de
las maquinas.

Coord. Produccion (por Area): Coordinar fechas de intervencion de
mantenimiento en las distintas maquinas de produccién, comunica de forma oportuna las
novedades detectadas en maquina.

Jefe de Planta:Receptar infanes maquinas operatwg tiempo de reparacion
estimado, verificar los gastos ejecutados en los trabajos de mantenimiento.

Técnicos de Mantenimiento:Realizar las actividades descritas en la orden de
trabajo asignada, cumplioo las normas de segurida@gistrar tareas realizadas y
repuestos utilizados en las reparaciones.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1PLANIFICACION

El Coord. de mantenimiento elaboraréa el plan de mantenimiento preventivo de las
maquinas, equipoffraestructura y montacargas de la empmediante el documento
MT-FOR03-PLANIFICACION Y CONTROL DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, donde constan las tareas a realizar en cada equipo, los periodos y fecha
de intervencion.

Al inicio de cada mes, el Jefe de Planta, el Coord. de mantenimiento y dl Coor

deProduccién acordan lasmaquina que pueden ser intervenidas de acuerdo con la
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necesidad de produccion y al cronograma mantenimientos preventivo para el mes
correspondiente.

El Coord. de mantenimiento ademas deberd definir y actualizar los items
considerados como stock minimo y las cantidades requeeidelsjocumento MIFOR-
07-REFRACCIONES Y CANTIDADES PARA STOCK MNIMO, para que compras
realice el abastecimiento y bodeghcontrol de inventario de stock minimo.
6.2DESARROLLO

El Coord. de mantemiento genera la orden de trabajo (OT) de acuerdo con el
plan de mantenimiento preventivo anea el documento MIFOR-04-ORDEN DE
TRABAJO (OT) gestionando repuestos, personal técrequerido para la ejecucion y
las actividades de prevencién. De no éxisbck necesario en inventariel Coord. de
mantenimiento solicitara los items faltantes mediante una solicitud de compra con el
documento MTFOR-05-SOLICITUD DE COMPRA el mismoque sera enviado a
compras para su gestion.

El Coord. de mantenimiento riea las cotizaciones presentadas por compras
validando las especificaciones técnicas solicitadas, si las cotizaciones cumplen con lo
solicitado y son menores de $200 el Coord. detemamiento aprueba las cotizaciones y
solicita a compras la adquisiciémso contrario si son mayores a $200 presenta al menos
3 cotizaciones aserenciapara aprobacion econdmic&erenciaenvia@a la oferta
aprobada mediante correo para continuar con el proceso de adquisicion y recepcion.

El responsable de bodega entregarainesmos, equipos o repuestos segun la
orden de trabajo presentada por los técnicos de mantenimiento.

Con la orden de trabajo impresal personal técnico retirara de bodega los

materiales solicitados y se encarga de la ejecucion de los trabajos espesifoael

11C
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tiempo establecido, tomando en cuenta las instrucciones y medidas de seguridad.
Ademas, registrara en la orden de trabajbdra de inicio, las tareas realizadas, la hora

de término y el tiempo utilizad®ara trabajos externos, el técnico dmpmacompanara

al personal externo en desarrollo de las actividades de la orden de trabaj@,vez
finalizado registrara la informacién correspondientg notificara al Coord. de
mantenimiento.

Concluidos los trabajo®l Coord. de mantenimiento realia la inspeccion de la
ejecucion de lasareas asignadas al personal técnico grgeegaraa conformidad al
Coord. de produccion o supervisor encargado. Cuando el equipo 0 maguina se encuentre
operativo, se debera cerrar la ONdemas, se actualizara @bcumento MTFOR-03-
PLANIFICACION Y CONTROL DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO con los
trabajos preventivos realizados.

Cerrada laorden de trabajel Coord. de mantenimientegistrara lanformacion
en el documento MIFOR-06-REGISTRO DE MANTENIMENTO PREVENTNO y
verificaralos tiempos de ejecuciéon con los tiempos de planificacion del mantenimiento
preventivo, para posteriormente identificar las causas por las cgatedendierotos
tiempos y elaboraun plan de acciéanel documento MIDOC-02-PLAN DE ACCION
PARA CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS paraeducir los tiempasCon base era
informacion recopilada por Id§PI, el Coord. de mantenimiento ajusgt@nualmente la
planificacion del mantenimiento preventivo identificando posibles mejoras.

7. DESCRIPCION DE ACTIVID ADES

N° Responsable Actividad Decision/ Observaciones
Coord. de Defl_nlr y actualizar los insumo
1 i equipos 0 repuestos paratock
mantenimiento| _ . . ;
minimo estableciendo cantidades

111
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2

Coord. de
mantenimiend

Elaborar la planificacién gontrolde
mantenimiento preventivo anual

Se realizaran las actividad
del subproceso

Subproceso de elabora

cion de planificacion gontrol de mantenimiento preventivo anual

Coord. de |Revisar el historico de fallas oe el el,h'.Stor'CO \
2-1 . . L fallas por maquina pa
mantenimiento| registradas de las maquinas . e :
identificar necesidades
2.2 Coord. de |Actualizar el estado de maquinas
mantenimiento| operativas
2.3 Coord. de |Elaborar listado de actividad
mantenimiento| preventivas para cada maquina
0.4 Coord. de |Calendarizar las intervencion
mantenimiento| preventivas en las maquinas
0.5 Coord. de |Elaborar la planificacion y ejecuci¢ Se estableceran actividadey
mantenimiento| del mantenimiento preventivo anu| tiempos de ejecucion
Coord. de Present_ar_planlflcamoyl con_troldel
2-6 I mantenimiento preventivo
mantenimiento : >
Gerencigpara aprobacién
¢ Existen observaciones
Revisar la planificaciéon gontroldel o 6 [ESpLese G el
2 Gerencia ap Y realizar  actividad 28
mantenimiento preventivo : .
De ser negativa realizar
actividad 29
. Enviar observaciones al Coord.
2-8 Gerencia - e
mantenimientgara modificaciones
De no existir observaciones
. Aprobar planifcacion y control del| aprueba y se informa al Coo
2-9 Gerencia L : I
mantenimiento preventivo de mantenimiento pa
ejecucion
.10 Coord. de |Ejecutarproceso de mantenimien
mantenimiento| preventivo
¢Existen  solicitudes  dg¢
trabajo?
3 Coord. de |Establecerfechas de intervencid Si la respuesta es positi
mantenimiento| con el departamento de produccid realizar actividad 4
De ser negativa realizar
actividad 5
Coord. de Seguw_ proceso o_le_ mantenimie
4 - correctivo de existir solicitude
mantenimiento ,
emergentes de trabajo
¢Los trabajos son internos?
Coord. de |Revisar la planificacién gontroldel S I_a respuesta es posit
5 realizar la actividad €

mantenimiento

mantenimiento preventivo

De ser negativarealizar Ig
actividad34
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¢cLos  trabajos son  deg
construccion o reparacion?
6 Coord. de |Analizar si existen trabajos dqSi la respuesta es positi
mantenimiento| construccion o reparacion de piez| realizar actividad ]
De ser negativa realizar
actividad 18
7 Coord. de |Elaborar orden de trabajo
mantenimiend | construccion o reparacidle piezas
¢Existen stock necesario
Coord. de |Revisar stock de insumos, equipd Si I_a respuesta_l es posit
8 o . realizar actividad
mantenimiento| repuestos en el sistema . .
De ser negativa realizar
actividad 10
9 Coorq. (.je Sohmtar a bodeg,a entregmsumo§ Continuar con la actividad 1
mantenimiento| o materiales segun orden de traba
Elaborar sticitud de compra con lg
Coord. de |. .
10 L insumos, productos o equipos queg
mantenimiento :
cuentan con stock en el sistema
11 Coord. de | Solicitar y aprobar cotizaciones ( Se realizaran las actividad
mantenimientol compra del subproceso
Subproceso de solicitud y aprobacion de comas
Solicitar cotizaciones locales 0 ¢
Coord. de . . -
11-1 o exterior segun solicitud de compas
mantenimiento
compras
Solicitar cotizaciones a proveedo
11-2 Compras |locales o extranjeros segun
solicitud de compra
¢Las cotizaciones cumple
Reviar que las cotizacion¢con lo solicitado?
Coord. de |cumplan con las especificacior Si la respuesta es positj
11-3 o PO : . "
mantenimiento| técnicas, cantidades y fechas |realizar  actividad 14,
entrega. De ser negativazontinuar cor
actividad 1311
JLas cotizaciones SO0
menores a $200
114 Coord. de |Analizar si las cotizaciones s(Si la respuesta es positi
mantenimiento| menores a $200 realizar actividad 1b
De ser negativa realizar
actividad 116
11-5 Coor(_j. (_je Aprobar cotizacionesmenores { Continuar con lactividad 12
mantenimiento| $200
Coord. de | Solicitar aprobacion econdémica HENIEE SIIETIES & $20{.e
11-6 o . presentard ofertas aerencig
mantenimiento| Gerencia P
para su aprobacion

11

1)
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N° Responsable Actividad Decision/Observaciones

Revisar, aprobar y enviaorreo de

iSe
econdmicamente
cotizaciones?

apruebg
la

11-7 | Gerencia confirmacion con las cotizacion| Si la respuesta es positi
seleccionadas realizar  actividad 118
De ser negativa realizar
actividad 119
11-8 | Gerencia Enviar correo deaprobacion con |
cotizacion seleccionada
119 | Gerencia Solicitar mejorar  propuestas
Coord. de mantenimiento
11-10 Coord. de |Revisar y redefinir propuestas
mantenimiento| cotizaciones
Coord. de e Repetir actividad 12 en
11-11 - nuevamente con los camb
mantenimiento|. - adelante
indicados
12 COOfd' Qe Solicitar generar orden de compra
mantenimiento
¢cla compra es loal?
- o Si la respuesta es positi
13 |[Compras ReC|t_)|r_ g9t|zaC|ones aprobadas p realizar actividad 14
adquisicion , .
De ser negativa realizar
actividad 17
14 |Compras Generar orden de compra loca
coordinar stentrega
15 |Compras Enviar orden de compra y notificq
fechas de entrega
16 |Bodega Recibir e Ingresar INSUmos, €quif - inuar con la actividatio
0 repuestos segun orden de comg
Se realizara las actividaddsl
17 |Compras Generar orden de compra del exte| subprocesoy continuar cor
actividad19
Subproceso de generar orden de compra del exterior
17-1 Compras |Generar orden de compra del exte
Realizar la compra y coordin
LI CRmpEs plazos de entrega conmoveedor
17-3 Compras Gestionar I(_)glstlca de traporte
documentacidny entrega en planta
Se enviara la orden de comj
Enviar orden de compra y packily packing list al Coord. d
174 Compras |list al Coord. de mantenimiento| mantenimiento y bodega pg
bodega revision del paquete a ingreg
a plana
¢Existen novedades en
packing list?
Coord. de | Revisar packing list en conjunto c| Si la respuesta es positi
17-5 I . -
mantenimiento| bodega realizar  actividad 176
De ser negativa realiz

actividad 178

114
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N° Responsable Actividad Decision/ Observaciones

Si existen variaciones entre
paquete retido y el packing

Coord. de |Elaborar informe de novedades | A
17-6 . : list se elaborara informe ¢
mantenimiento| carga y enviar a compras .
novedades y se enviara
compras
Se revisara informe ¢
Revisar documentacion coébfica o noye_dades y se validara con
. - solicitado para las aames
17-7 Compras |agentes de importacion para nug :
packing list SUMECIES,
Repetir actividad 15 en
adelante
Coord. de | Solicitar ingreso y almacenamient
17-8 o
mantenimiento| bodega
. Se realizard el ingresg
Ingresar y almacenar insum e )
. , codificacion, etiquetado
17-9 |Bodega equipos o repuestos segun pach ] .
; . almacenamientos y continu
list revisada -
con la actividad.9
¢El trabajo requiere
insumos, equipos q
?
Elaborar orden de trabajo (revisiq repuestos? .
Coord. de . . e Si la respuesta es positi
18 L ajuste, montaje, lubricacion, camk . L
mantenimiento| .~ 7! repetir actividad 8a la 17,
o limpieza) .
incluyendo los subprocesos
De ser negativa realizar
actividad 22en adelante
19 Bodega Entregar insumos,  equipos
repuestos segun orden de trabajo
¢La orden de trabajo es d¢
construccién o reparacion?
Técnicos de Recibir insumos, equipos o repueq Si la respuesta es positj
20 o . ! . -
mantenimiento | segun orden de trabajo realizar actividad 21
De ser negativa, realiz
actividad 23
Técnicos de Realizar las actividades segun or
21 i de trabajo de construccién |Continuar con actividad 24
mantenimiento e .
reparacion de piezas
Coord. de |Solicitar ejeatar actividades segl
22 . ,
mantenimiento| orden de trabajo
- Realizarlas actividades segun ord¢
Técnicos de . L . ] . .
23 T de trabajo (revision, ajuste, montg Continuar con actividad 24
mantenimiento S )
lubricacién o cambio)
o4 Coord. de |Velar por el cumplimiento de 4
mantenimiento| normas de seguridad
Culminar actividades, registrar |
o5 Técnicos de |tiempos de ejecucién en la orden

mantenimiento

trabajo y entregar al Coord.
mantenimiento

11¢




F. DE VIGENCIA

25/102025

LOGO DE MANTENIM IENTO -
LA CODlG’O MT-PRGO1
EMPRESA PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO REVISION 00
PREVENTIVO ANUAL PAGINA Paginal0de16
N° Responsable Actividad Decision/ Observaciones

¢La orden de trabajo es dg¢
construcciéon o reparacion?

26 Coord. de |Recbir orden de trabajo entregaddq Si la respuesta es posit
mantenimiento| por el personal técnico realizar actividad 27
De ser negativa, realiz
actividad 30
57 Coord. de | Verificar trabajos de construccion Se realizaran actividadedel

mantenimiento

reparaciorde piezas

subproceso

Subproceso de verific

ar trabajos de construccion o reparaciote piezadocal y externa

¢Los trabajos de
construccion o reparacion
Coord. de |Analizar si eisten trabajos d >°" SEAUOER
27-1 I S P Si la respuesta es positi
mantenimiento| construccion o reparacion externo . -
realizar  actividad  22.
De ser negativa realizar
actividad 276
¢lLas piezas construidas
reparadas cumplen con Iqg
Revisar que la construccion |solicitado?
Coord. de i , . .
27-2 L reparacion de piezas cumpla corn Si la respuesta es posit
manenimiento - ; -
solicitado realizar actividad 2-3
De ser negativa, realiz
actividad 275
Recibir piezas construidas
Coord. de :
27-3 o reparadas y cerrar orden de traksajq
mantenimiento .
el sistema
Coord. de |Solicitar a compras tramitar| Continuar con actividad728 a
27-4 - .
mantenimiento| facturacion con el proveedor la 27-9
275 Coord. de |Solicitar ajustes en la construccidl Repetir actividad 22 en
mantenimiento| reparacion al proveedor adelante
¢cLas piezas construidas
reparadas cumplen con Iqg
Revisar que la construccion ¢ solicitado?
Coord. de e : . .
27-6 . reparacion de piezas cumpla con|Si la respuesta es positj
mantenimiento| . . ; <
solicitado realizar actividad 2-7
De ser negativa, realiz
actividad Z-11 en adelante
Recibir piezas construidas
Coord. de :
27-7 o reparadas y cerrar orden de tralsyq
mantenimiento .
el sistema
Coord. de Cont_r_olar_y actualizael registro deg
27-8 e planificacion y control del
mantenimiento oy .
mantenimiento preventivo
Coord. de Registrar la informacién de la ord
279 de trabajo en el registro (Continuar con la actividad 2¢
mantenimiento e :
mantenimiento preventivo
Solicitar ajustes en la construccid
Coord. de i P
27-10 repaacion al personal étnico de

mantenimiento

planta

11€
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27-11

Técnicos de
mantenimiento

Verificar y ejecutar la
observaciones realizadas por
Coord. de mantenimiento

27-12

Técnicos de
mantenimiento

Registrar tiempose ejecucién en |
orden de trabajo y entrag

Repetir actividad 22 en

adelante

28

Coord. de
mantenimiento

Entregar a bodega piezas constru
o reparadas

29

Bodega

Ingresar y almacenar piez
construidas o reparadas lemdega

Continuar con actividh31a la
33

30

Coord. de
mantenimiento

Verificar trabajos de revision, ajus
montaje, lubricaciéon, cambio
limpieza

Se realizaran actividadedel
subproceso y continuar con
actividad3l a la33

Subproceso deverificar trabajos de revision, ajuste,montaje, lubricacion, cambio o

limpieza

30-1

Coord. de
mantenimiento

Revisar las actividades realizag
segun orden de trabajo

¢cLas actividades cumpler
con la orden de trabajo?
Si la respuesta es positi
realizar actividad 30-2
De ser negativarealizar la
actividad30-4

30-2

Coord. de
mantenimiento

Entregar laamaquina operativas g
area de produccion cerrar orden d
trabajo

30-3

Coord. de
mantenimiento

Controlar y actualizar I
planificacion y control  del
mantenimiento preventivo anual

Se controlard los tiempos
planificadosy se actualizara ¢
registro de planificacion

30-4

Coord. de
mantenimiento

Registrar la informacién de la ord
de trabajo en el registro
mantenimiento prevéivo

30-5

Coord. de
mantenimiento

Solicitar revision de las actividad
al personal técnico en basen las
observaciones realizadas

30-6

Técnicos de
mantenimiento

Verificar y ejecutar la
observaciones realizadas por
Coord. de mantenimiento

30-7

Técnicos de
mantenimiento

Registrar tiempos de ejecucion er
orden de trabajo y entregar

Repetir actividad 3@ en

adelante

31

Coord. de
mantenimiento

Verificar los tiempos de ejecuciq
con los tiempos planificadosy
revisar porcentaje de cumplimien
de plazos.

32

Coord. de
mantenimiento

Identificar las causas por la cuales
se cumplieron los tiempos y elabo
plan de accién para mitigar §
causas

33

Coord. de
mantenimiento

Ajustar anualmente lalanificacién
y control del mantenimient
prevertivo con los datos obtenidos

Con los datos obtenidos
ajustaran los tiempos y tare
en el registro y finaliza ¢
proceso
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¢Los trabajos son de
construcciéon o reparacion
Analizar si los trabajos externos g externa?
Coord. de -, ., . .
34 - de construccibno reparacionde|Si la respuesta es positi
mantenimiento| _. . o
piezas realizar actividad 3
De ser negativa realizar
actividad 37
Elaborar orden de trabajo
Coord. de ., .,
35 - construccion o reparaci@xterna dé
mantenimiento| .
piezas
Solicitar y aprobar cotizaciones o -
Coord. de y ap . Se realizaran actividadedel
36 - construccién o reparacion externa
mantenimiento| _. subproceso
piezas
Subproceso desolicitud y aprobacién de construccion o reparacion externa de piez,
Solicitar a compras cotizaciones
Coord. de , .
36-1 o locales segun orden de trabajo
mantenimiento i - .
construccién o reparacién de piez
Solicitar cotizaciones d
36-2 Compras | construccién o reparacion de piezg
proveedores locales
¢Las cotizaciones cumple
Revisar que las cotizacionegcon lo solicitado?
Coord. de |cumplan con las especificacior| Si la respuesta es positi
34-3 . o . . -
mantenimiento| técnicas, cantidades y fechas |realizar  actividad 36-3.
entrega. De ser negativa realizar
actividad 3611
JLas cotizaciones o]
menores a $200
364 Coord. de |Analizar $ las cotizaciones sgSi la respuesta es positi
mantenimiento| menores a $200 realizar actividad 36-5
De ser negativa realizar
actividad36-6
Coord. de |Aprobar cotizaciones menores . L
36-5 - P Continuar con actividad 37
mantenimiento| $200
. ., .. Montos superiores a $200
Coord. de | Solicitar aprobacion econdmica 1P $
36-6 I . presentara 3 ofertas a Gerer
mantenimiento| Gerencia L
para apobacion
. Se apruebg
econdmicamente la
Revisar y aprobar las cotizacior| cotizaciones?
36-7 Gerencia |presentadas por el Coord. |[Si la respuesta es positi
mantenimiento realizar actividad 3B
De ser negativa, realizi
actividad 369
. Enviar correo de aprobaciéon con
36-8 Gerencia . s ap
cotizacion seleccionada
369 Gerencia Solicitar mejorar _propuestas
Coord. de mantenimiento
36-10 Coord. de |Revisar y redefinir propuestas
mantenimiento| cotizaciones

11€
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olicitar a compras cotiz . .
Coord. de = P Repetir la actividd 36-2 en
36-11 o nuevamente con los camb
mantenimiento|. . adelante
indicados
Coord. de | Solicitar a com enerar orden ( . .
37 - P prag . Continuar con la actividad 44
mantenimiento| construccion aeparacién local
¢El servicio es localf
. L .. Si la respuesta es positi
Coord. de |Analizar si existen servicio®cales . P . P
38 I . realizar actridad 39
mantenimiento| o del exterior ) .
De ser negativa realizar
actividad 41
39 Coord. de |Elaborar orden de trabajo de servi
mantenimiento| local
. L Se realizaranlas actividade
Coord. de | Solicitar y aprobar cotizaciones .
40 del subproceso y continuar ¢

mantenimiento

servicios

actividad 43

Subproceso de solicitar y aprobar cotizaciones de se

rvicios locales o extranjeros

Solicitar cotizaciones a proveedo

Coord. de . L
40-1 e s extra_tr_ljeros o locales segurtipb de
servido
¢Las cotizaciones cumple
Revisar que las cotizacion con lo solicitado?
40-2 Coord. de |cumplan con las especificacion Si la respuest es positiva
mantenimiento| técnicas, y tiempos de reparacidl realizar actividad 40-3
ejecucion De ser negativa, realizar
actividad40-1 en adelante
JLas cotizaciones SO
menores a $2001
403 Coord. de |Analizar si existen cotizacion(Si la respuesta es positi
mantenimiento| menores a $200 realizar actividad 404
De ser negativa realizar
actividad40-5
40-4 meil(t)grz(ijrhideento ggcr)%bar cotizacionesmenores 3 Cortinuar con la actividad 4
Paramontos son superiores
405 Coor(_j. <_je Solicita_r aprobacién econdmica iZ:nc:enim‘iaénto p():rgggorllltarég
mantenimiento| Gerencia 3
ofertas a Gerencia para sU
aprobacion
Se apruebg
econOmicamente la
. . cotizaciones?
40-6 Gerencia REVEET cotizaciones pr_esemaaobor Si la respuesta es positi
el Coord. de mantenimiento . .
realizar actividad  40-7
De ser negativa realizar
actividad40-8
40-7 Gerencia Enylar correo de‘aprobamon CON| Continuar con la actividad 4
cotizacion seleccionada
40-8 Gerencia Solicitar mejorar propuestas

Coord. de mantenimiento
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409 Coord. de |Revisar y redefinir propuestas Repetir laactividad 40-1 en
mantenimiento | cotizaciones adelante
41 Coor(_j. <_je Elaborar orden de servicio extranjg
mantenimiento
- o Se realizaran las acidades
Coord. de | Solicitar y aprobar cotizaciones .
42 mantenimientol servicios del subproceso de los iter
40-1 al 409
43 Coord. de | Solicitar a compras generar orden
mantenimiento| compra de servicio local o extranje
¢La orden de compra ef
local?
44 Compras | Recibir cotizaciones aprobadas Si !a respuesta es posit
realizar actividad 45
De ser negativa realiza
actividad 52
(Es de construccién
reparacion?
Analizar si la orden de compra |Si la respuesta es positi
45 Compras i o . o
construccién o reparacién local | realizar actividad 46
De ser negativa realiz
actividad 49
Generar orden de compra
46 Compras . . !
construccion o reparacidte piezas
47 Compras |Informar fechas de entrega en pla|
Se realizaran las actividad
Coord. de |Recibiry revisar piezas construida del subproceso de los ites
48 I 27-1 al 2-12.
mantenimiento| reparadas externamente . - 4
Continuar con la actividad 3
a la33 yfinaliza el proceso
49 Compras Generar orden de compra de serv,
local
Coordinar e informar fechas
50 Compras |. .
ingreso a planta déécnio local
Se ealizaran las actividadg
51 Coord. de |Recibir y ejecutar los trabajos con del subproceso y repetir

mantenimiento

técnico local o extranjero

actividad31 a la 33 y finaliz:
el proceso

Subproceso de recibir yrevisar los trabajos con el técnico local o extranjero

51-1

Coord. de
mantenimiento

Recibir al técnico en planta
socializar los trabap a realizar

51-2

Coord. de
mantenimiento

Asignar al personal técnico de pla
que apoyara al personal externo
los trabajos

51-3

Técnicos de
mantenimiento

Apoyaral personal externo en |
trabajos asignados y reportar
Coord. de mantenimientos
avances

51-4

Técnicos de
mantenimiento

Registrar los tiempos de ejecucio
entregar la orden de trabajo al Coq

de mantenimiento
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¢ Los trabajos cumple con Ig
solicitado?
Coord. de |Revisar los trabajos realizados jgb| Si la respuesta es positj
51-5 - . -
mantenimiento| personal externo realizar actividad 51-6
De ser negativa, realiz
adividad 51-9
¢El técnico es de
extranjero?
Coord. de |Analizar si el técnico es local o g Si la respuesta es positi
51-6 o ) ; -
mantenimiento| extranjero realizar actividad 57
De ser negtiva realizar
actividad 519
Coord. de Elabqrar_ informe de (_j|as traba_Jac Continuar con la actividad 4
51-7 o del técnico del exterior y enviar
mantenimiento 10
compras
Recibir . orine -y e Continuar con la actividagll-
51-8 Compras |facturaciébn con el proveer del 10
exterior
Recibir el trabajo del técnico locall
Coord. de o .
51-9 I solicitar a compras tramit
mantenimiento o
facturacion con el proveedor
51-10 Coord. de | Cerrar orden de trabajo y solicitud
mantenimiento| mantenmiento en el sistema
Coord. de Cont_r_olar_, y  actualizar P
51-11 - planificacion y  control  deg
mantenimiento S :
mantenimiento preventivo
Coord. de REGJBIEN I_a informacion de_ Bl @i Repetir la actividad 31 a la 3
51-12 o de trabajo en el registro L
mantenimiento o : y finaliza el proceso
mantenimiento preventivo
51-13 Coord. de | Solicitar revisar o0 ajustar los traba| Repetir la actividad 52 en
mantenimiento| al técnico local o del extranjero | adelante
Generar orden de compra de serv,
52 Compras .
extranjero
, , , . Se coordinara vuelos, fecha
Coordinar e informar arribo e ingre| ~ . .
53 Compras . . arribo, estadia, traslado
aplanta del técnico del exterior |.
ingreso a planta
Se realizaran las actividad
Coord. de |Recibir y ejecutar los trabajos con del subproceso de los iter
4 mantenimiento| técnico local o extranjer 51-1 al 5213
Repetiractividad31 a la 33 y
finaliza el proceso

8. REGISTROS

MT-FOR-03-Planificacion y ejecucion del mantenimiento preventivo

MT-FOR-04-Orden de trabajo (OT)

MT-FOR-05-Solicitud decompra

121
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MT-FOR-06-Registro de mantenimiento preventivo

MT-FOR-07-Refracciones gantidades para stock minimo

MT-DOC-02-Plan de accion para revisar cumplimiento de tiempos

9. HISTORIAL DE REVISIONES

Cada vez que se realiza una actualizacion se registraranelmae revision fecha y

motivo.

Revision Razéndela Revision
00 Creaciondeldocumento

Fecha
25/10/2025
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1. OBJETIVO

Ejecutar el mantenimiento correaide forma eficiente ante averias inesperadas
de las maquinas y equipos para garantizar la continuidad operativa de las mismas en el
proceso de produccion.
2. POLITICAS
1 Toda actividad de mantenimiento correctitma vez clminadg deberéd ser
entregada a cdormidad a la persona solicitante del area respectiva.
1 El departamento de mantenimiento sera el encargado de realizar un diagndstico
correcto de los dafios para evitar reparaciones repetitivas.
1 Los técnicos de mantenimientieberan mantener el orden y liega durante y
después de las labores de mantenimiento, asi como también el uso obligatorio de
EPPS
1 Los repuestos para compra se deben solicitar Unicamente al Coordinador de
Mantenimiento para que se realice la evaluagiaprobacion.
 ElI Area de Mantenineinto se encargara de proporcionar oportuna y
eficientemente, los servicios que requiera la empresa en materia de mantenimiento
correctivo a las instalacionesnwaquinaia, asi como la contratacién de servicios
deproveedores externos, necesaria para le&cta operacion.
1 El personal de mantenimiento debe tener buen trato y actitud cortes, respetuoso y
amable hacia cada usuario que requiera sus servicios.
3. ALCANCE
Las actividades y requisitos especificados en el presente procedimiento son
aplicables a todadas operaciongsdesde la notificacion del requerimiento de

mantenimiento correctivo hasta la entrega y notificacién operativa dedgsnaias.

124
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4. DEFINICIONES

Mantenimiento Correctivo: Accion correctiva realizada en respuesta a una falla
o mal funcionamieto no planificao en maquinas y equipos. Su objetivo es restaurar el
funcionamiento normal lo mas rapido posible para minimizar el impacto en la produccién.

Servicios externos: Proceso de contratacion de personal externo para
construccion de componentesecanicos y tarea especificas de mantenimiento
preventivo y correctivo en maquinas, equipos auxiliares de produccion, instalaciones y
montacargas.

Orden de Trabajo (OT): Documento formal utilizado para registrar las
actividades realizadas por el personel mantenimientojncluyendo la descripcion

detallada del problema, las acciones tomadas para resolverlo y los recursos utilizados.

Plan de Accion: Conjunto de medidas y actividades disefiadas para abordar y
resolver problemas identificados durante el aisatle fallas o @aradas no programadas
en las lineas de produccion. Se implementa de manera coordinada para lograr mejoras
significativas en el rendimiento.
5. RESPONSABILIDAD

Coordinador de Mantenimiento: Planificar, gestionar y supervisar actividades
de mangnimiento, asegurando recursos humanos, repuestos e insumos, registros de
tiempos de paradas de las maquinas, elaborar informes de indicadores de mantenimiento,
verificar el cumplimiento de actividadgwogramadas y respuesta ante paradas no
programadas das maquinas.

Coordinador Producciéon (por Area): Coordinar fechas de intervencion de
mantenimiento en las distintas maquinas de produccién, comunica de forma oportuna las

novedades detectadas en maquina.

12¢
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Jefe de Planta:Receptar informes maquinas operadiy tiempo dereparacion
estimado, verificar los gastos ejecutados en los trabajos de mantenimiento.

Técnicos de Mantenimiento:Realizar las actividades descritas en la orden de
trabajo asignada, cumplir con las normas de seguridad, registrar tarezadasaly
repuesds utilizados en las reparaciones.

Usuario solicitante: Es la persona autorizada (Coordinadores de area de
produccion y SSO, jefes administrativos y Gerencias) para formular un requerimiento de
mantenimiento correctivo.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1PLANIF ICACION

El Coord. de mantenimiento revisara diariamente las solicitudes de
mantenimiento ingresadas mediante el documentoF@R-08 SOLICITUD DE
MANTENIMIENTO O SERVICIO, definira las solicitudes que seradn atendidas de
acuerdo con las priatades de prode®n, elaborara un cronograma de actividades de
atencion de trabajos correctivpenviard mediante correo las fechas de intervencion y
los tiempos requeridos para solventar cada solicitud al area respectiva.
6.2DESARROLLO

El Coord. de mantenimnto generara la orden de trabajo (OT) de mantenimiento
correctivo mediante el documento MFOR-04-ORDEN DE TRABAJO (OT)
gestionando repuestos, personal técnico requerido para la ejecucion y las actividades
correctivas. De no existir stock necesario evemariq el Coord. de mantenimiento
solicitara los itemgaltantes mediante una solicitud de compra con el documento MT
FOR-05-SOLICITUD DE COMPRA el mismo que sera enviado a compras para su

gestion

12¢
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El Coord. de mantenimiento revisa las cotizacionesgmtadas por compras
validando las especificaciones t&as solicitadas, si las cotizaciones cumplen con lo
solicitado y son menores de $200 el Coord. de mantenimiento aprueba las cotizaciones y
solicita a compras la adquisicién, caso contrario si soraay $200 presenta al menos
3 cotizaciones aserenciapara aprobacién econdmic&gerenciaenvia@a la oferta
aprobada mediante correo para continuar con el proceso de adquisicion y recepcion.

El responsable de bodega entregara los insumos, equipos stospsegun la
orden de trabajo presentada portéicos de mantenimiento.

Con la orden de trabajo impresal personal técnico retirara de bodega los
materiales solicitados y se encarga de la ejecuciéon de los trabajos especificados, en el
tiempo establado, tomando en cuenta las instrucciones y medidia seguridad.
Ademas, registrara en la orden de trabajo la hora de inicio, las tareas realizadas, la hora
de término y el tiempo utilizad®ara trabajos externos, el técnico de planta acompafara
al persmal externo en el desarrollo de las actividadetaderden de trabajo, una vez
finalizado registrara la informacién correspondiente y notificara al Coord. de
mantenimiento.

Una vez concluidos los trabajosl Coord. de mantenimiento realizara la
inspeccid de la ejecucion de las tareas asignadas alrmdrgecnico y se entregaré a
conformidad al departamento solicitante. Cuando el equipo 0 maquina se encuentre
operativo, se debera cerrar la @Ta solicitud de mantenimiento o servicio MFOR-08
SOLICITUD DE MANTENIMIENTO O SERVICIQ

Cerrada la orden de trabajo, el Coord. de mantenimiegistrara la informacion
en el documento MMFOR-09-REGISTRO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVOQel

mismo que sera revisadrimestralmente pardentificar la existencia de anas
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persistentes o repetitisaen las maquinas. Posteriormemi@aborard un plan de accién
para mitigar las causas, mediante el documentd@T-03-PLAN DE ACCION PARA
AVERIAS REPETITIVAS O PERSISTENTES. Finalmenterificara los tiempos de
ejecucion @l mantenimiento correctivo y elaborara un plan de accion mediante el
documento MT-DOC-04-PLAN DE ACCION PARA TIEMPOS DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVOen caso de existir tiempos excesivos de parada.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDAD ES

N° Responsable Actividad Decision/Observaciones

SExisten  solicitudes  dg¢
mantenimiento?

Si la respuesta es positi
realizar actividad 2
De ser negativa realizar
actividad 3

¢Los trabajos son internos?
Si la respuesta es ptga,

Definir las solicitudes que ser

Coord. de : :
1 L atendidas y fechas de intervenc
mantenimiento . > .
segunlasprioridades de produccio

Coord. de | Generarorden detrabajo segun |

2 I L - realizar actividad 3.
mantenimiento| solicitud de mantenimiento . .
De ser negativa realiz
actividad32
¢cLos  trabajos son  deg
construccién o reparacion?
3 Coord. de |Analizar si existen trabajos (Si la respuesta es positiy
mantenimiento| construccion o reparacion de piez| realizar actividad 4
De ser negativa realizar
actividad b
4 Coord. de |Elaborar orden de trabajo
mantenimiento| construccién o reparacide piezas
¢ Existen stock necesario
Coord. de |Revisar stock de insumos, equipg Si I_a respuesta es posit
5 S . realizar actividad 6
mantenimiento| repuestos en el sistema . .
De ser negativa realizar
actividad7
6 Coord.de | Solicitar abodega entregar insum Continuar con actividad

mantenimiento| 0 materiales segun orden de trabg
Elaborar solicitud de compra con
Coord. de |. :
7 - insumos, productos o equipos que
mantenimiento )
cuentan con stock en el sistema
Coad. de |Solicitar y aprobar cotizaciones |Se realizaran las actividad

8 -
mantenimiento| compra del subproceso
Subproceso de solicitud y aprobacién de compras
Coord. de Solici_tar cot[zaciongs locales o ¢
8-1 exterior segun solicitud deompa a

mantenimiento

compras
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Solicitar cotizaciones a proveedo

8-2 Compras |locales o extranjeros segun
solicitud de compra
¢Las cotizaciones cumple
. .. _|con lo solicitado?
Revisar que las cotizacion . o
. |Si la respuesta es positj
Coord. de |cumplan con las especificacis . -
8-3 S PO . realizar actividad 8.
mantenimiento| técnicas, cantidades y fechas X
entrega De ser negativa, repe
’ actividad 811 y continuar co
el proceso
JLas cotizaciones SO
menores a $200
8.4 Coord. de |Analizar si las cotizaciones s(Si la respuesta es positi
mantenimiento| menores a $200 realizar actividad S
De ser negativa realizar
actividad 86
8.5 Coord. de | Aprobar cotizaciones menores| ~ ... - o4 actividad 9
mantenimiento| $200
Coord. de |Solicitar aprobacion econdémica SIS IS $20@_e
8-6 I . presentar8 ofertas &erencig
mantenimiend | Gerencia -
para aprobacién
¢Se apruebg
econdmicamente la
Revisar yaprobar las cotizaciong cotizaciones?
8-7 |Gerencia presentadas por el Coord. |Si la respuesta es positi
mantenimiento realizar actividad B
De ser negativa realizar
actividad 89
. Enviar correo de aprobaciéon con
8-8 |Gerencia o .
cotizacion seleccionada
8-9 | Gerencia Solidtar mejorar  propuestas
Coord. de mantenimiento
810 Coord. de |Revisar y redefinir propuestas
mantenimiento| cotizaciones
Coord. de Sollelielr & EOnEes oz Repetir la actividad 2 en
8-11 o nuevamente con los camb
mantenimiento|. - addante
indicados
9 Coor(_j. <_je Solicitar generar orden de compra
mantenimiento
¢la  compra es local?
Recibir cotizaciones aprobadas p S I_a respuesta _es posit
10 Compras L realizar actividad 1
adquisicion ; \
De ser negativa, realiz
actividad 14
Generar orden de compra loca
11 Compras :
coordinar su entrega
12 Compras Enviar orden de compra y notific
fechas de entrega
13 Bodega Recibir e ingresar insumos, equiy Continuar con la actividad 1¢

0 repuestosegun orden de compr3
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N° Responsable Actividad Decision/ Observaciones

Se realizaran las actividad

14 Compras | Generar orden de compra del exte| del subproceso y continuar ¢
actividad 16
Subproceso de generar ordede compra delexterior
141 Compras | Generar orden de compra del exte
14-2 Compras Realizar la compra y coordin
plazos de entrega con el proveed
Gestionar logistica de transporte =15 GRS & trasladp
14-3 Compras entreaa en planta planta ytoda la documentacid
9 P correspondiente
Enviar orden de compra y packi < Zré\l:li?wra Iliias':) rgle %ggr(éomci
14-4 Compras |list al Coord. de mantenimiento | y packing :
bodega mantenimiento y a bodeg
para revisién del paquete
¢Existen novedades en
packing list?
145 Coor. de |Revisar packing list en conjunto ¢|Si la respuesta es positj
mantenimiento| bodega realizar actividad 16
De ser negativarealizar Ig
actividad 148
Si existen variaciones entre
Coord. de |Elaborar informe de novedades paquete reC|b|dq y el packif
14-6 S : list se elaborara informe (¢
mantenimiento| carga y enviar a compras o
novedades yse enviara
compras
Se revisara informe ¢
Revisar documentacion con fabric noygdades 785 VRl con
. - solicitado para las accion
14-7 Compras |agentes de importacion para nug ;
acking list correctivas.
P Repetir actividad 145 en
adelante
Coord. de | Solicitar ingreso y almacenamient
14-8 o
mantenimiento| bodega
Ingresar y almacenar insumo S(? diﬁcrggl(ljznara etieluetgllgores
149 Bodega equipos 0 repuestos segun pach L 4 .
list revisad almacena_rla_antos y continug
con la actividad 16
¢El trabajo requiere
insumos, equipos q
repuestos?
Coord. de Elaborar orden de trabajo (revisi¢ Si la respuestaes positiva
15 ) ajuste, montajelubricacion, cambi( repetir actividad 5 a la 1

mantenimiento

o limpieza)

incluyendo los subprocesos
continuar con el proceso
De ser negativa realizar
actividad19 en adelante
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16 Bodega Entregar insymos, equip_os
repuestos segun ad de trabajo
¢La orden de trabajo es dg¢
construccién o reparacion?
17 Técnicos de | Recibirinsumos, equipos o repueq Si la respuesta es positj
mantenimiento| segun orden de trabajo realizar actividad 1
De ser negativa, realiz
actividad 20
Técnicos de Realizar Iqs actividades segu_r] or ' N
18 T de trabajo de construccion |Continuar con actividad 21
mantenimiento - .
reparacion de piezas
19 Coord. de |Solicitar ejecutar las actividad
mantenimieto | segun orden de trabajo
- Realizar actividades segun orden
20 Tecmc_o; de trabajo (revision, ajuste, monta Continuar con actividad 21
mantenimiento N, .
lubricacién o cambio)
21 Coord. de |Velar por el amplimiento de la
mantenimiento| normas de seguridad
Culminar actividades, registrar |
22 Técnicos de |tiempos de ejecucidn en la orden
mantenimiento| trabajo y entregar al Coord.
mantenimiento
¢La orden de trabajo es d¢
construccién o reparacion?
23 Coord. de |Recibir orden de trabajo entregg Si la respuesta es positj
mantenimiento| por el personal técnico realizar actividad 2
De ser negativa, realiz
actividad 27
24 Coord. de | Verificar trabajos de construccion Se realizaran las actividad

martenimiento

reparacion de piezas

del subproceso

Subproceso de verific

ar trabajos de construccion o reparacion de piezas local y exterr

¢Los trabajos de
construccion o reparacion
Coord. de |Analizar si existen tabajos d¢ son externo_s_.
24-1 > iy . Si la respuesta es positi
mantenimiento| construccion o reparacion externg . -
realizar  actividad 22.
De ser negativa, realiz
actividad 246
¢cLas piezas construidas
reparadas externamente
Revisar que la construccién |cumplen con lo solicitado?
Coord. de i . ; e
24-2 S reparacion de piezas cumpla cor Si la respuesta es positi
martenimiento . . i
solicitado realizar actridad 243
De ser negativa, realiz
actividad 245
Recibir piezas construidas
243 Coord. de |reparadas y cerrar orden de traba]

mantenimiento

solicitud de mantenimiento en

sistema

131
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oa4 Coorc_j. Qe SoI|C|tar_’ a compras tramit Continuar con actividad 28
mantenimiento| facturacion con el proveedor
245 Coord. de | Solicitar ajustes en la construcciél Repetir actividad 22 en
mantenimiento| reparacion al proveedor adelante
¢lLas piezas construidas
reparadas cumplen con Iqg
Revisar que la construccién |solicitado?
Coord. de L . . .
24-6 o reparacion de piezas cumpla cor Si la respuesta es posj
mantenimiento| .. . .
solicitado realizar actividad 24
De ser negativa, realiz
actividad 249
Recibir piezas construidas
Coord. de |reparadas y cerrar orden de traba]
24-7 - . e
mantenimiento| solicitud de mantenimiento en
sistema
Coord. de Registrar la informacién de la ord
24-8 o de trabajo en el registro (Continuar con la actividad 2}
mantenimiento o .
mantenimiento correctivo
24.9 Coord. de | Solicitar ajustes en la construccio
mantenimiento| reparacién al personal técnico
o Verificar y ejecutar la
Técnicos de : :
24-10 e observaciones realizadas por
mantenimiento -y
Coord. de mantenimiento
oa11 Técnicos de | Registrar tiempos de ejecucion er] Repetir actividad 22 en
mantenimiento| orden de trabajo y entregar adelante
o5 Coord. e Entregar a bodega piezas constru
mantenimiento| o reparadas
Ingresar y almacenar piez Continuar con actividad 28 a
26 Bodega .
construidas o reparadas en bodeg 31
Verificar trabajos de revision, ajus| Se realizaran las actividad
Coord. de . R : ;
27 montaje, lubicacion, cambio (del subproceso y continuaon

mantenimiento

limpieza

actividad28 a la 31

Subproceso de verificar trabajos de revision, ajuste, montaje, lubricacion, cambio o

limpieza

¢Las actividades cumpler
con la orden de trabajo?

27.1 Coord. de |Revisar las actividade realizada{Si la respuesta es positi
mantenimiento| segunorden de trabajo realizar actividad 22
De ser negativa realizar
actividad 275
27.9 Coord. de |Entre@r las maquinas operativas
mantenimiento| area de produccion
27.3 Coord. de | Cerrar orden de trabajo y solicitud
mantenimiento| mantenimiento en el sistema
Coord. de Registrar I_a informacién de_ la ord
27-4 : de trabajo en el regfro de

mantenimiento

mantenimiento correctivo




F. DE VIGENCIA 13/11/2025
LOGO DE LA MANTENIMIENTO CODIGO MT-PRG02
EMPRESA PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO REVISION 00
CORRECTIVO PAGINA PaginalOde13
N° Responsable Actividad Decision/Observaciones

Solicitar revisién de las actividad

Coord. de P
27-5 I al personal técnico en base a
mantenimiento : .
observaciones realizadas
- Verificar y ejecutar las
Técnicos de . .
27-6 o observaciones realizadas por
mantenimiento .
Coord. danantenimiento
27.7 Técnicos de | Registrar tiempos de ejecucion erf Repetir actividad 24 en
mantenimiento| orden de trabajo y entregar adelante
o8 Coord. de | Verificar los tiempos deejecucion
mantenimiento| del mantenimiento correctivo
Identificar si se registran averi
Coord. de . gistre ]
29 - persistentes y repetitivas pg
mantenimiento . :
acciones correctivas
Coord. de Elaborar plan de accibn pg Conlos datos recopilados en
30 I controlar el tiempo de ejecucién (registro de mantenimien
mantenimiento - . :
martenimiento correctivo correctivo
Coord. de Elaborar plan de accion para abor Conlos datos recopilados en
31 - averias persistentes o repetitivag regstro de mantenimient
mantenimiento . :
base a los datos obtenidos correctivo
¢cLos  trabajos son  dg
construccion o reparacion
. : . externa?
Coord. de |Analizar si los trabajos externos g .. -
32 o o L Si la respuesta es gitiva,
mantenimiento| de construccién o reparacion . -
realiza actividad 33
De ser negativa realizar
actividad 36
Elaborar orden de trabajo
Coord. de . L
33 . construccion o reparacion externa
mantenimiento| _.
piezas
Sdicitar y aprobar cotizaciones . -
Coord. de y ap L Se realizaran las actividad
34 construccion o reparacion externg

mantenimiento

piezas

del subproceso

Subproceso de solicitud y aprobacion de construccion o reparacion externa de pieza

Solicitar a compas cotizacione

34-1 Coor(_j. Qe locales segun orden de trabajo
mantenimiento = . i
construccion o reparacion de piez
Solicitar cotizaciones d
34-2 Compras | construccion o reparacion de piezg
proveedores locales
¢cLas cotizaciones cumple
Revisar que las cotizacionegcon lo solicitado?
343 Coord. de |[cumplan co las especificaciond Si la respuesta es positj

mantenimiento

técnicas, cantidades y fechas
entrega.

realizar la actividad 33.
De ser negativarealizar Ig
actividad 3411

13
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sLas cotizaciones SO
menores a $200
344 Coord. de |Analizar si las cotizaciones s(Si la respuesta es positi
mantenimiento| menores a $200 realizar actividad 345
De ser negativa realizar
actividad 346
Coord. de |Aprobar cotizaciones menores . .
345 _ P Continuar con la actividad 3
mantenimiento| $200
- ., L Montos superiores a $208e
Coord. de |Solicitar aprobacion economica P $ .
34-6 o . presentar8 ofertas d&erencig
mantenimiento| Gerencia .
para aprobacion
.Se apruebg
econémicamente la
Revisar y aprobar las cotizacior| cotizaciones?
34-7 Gerencia |presentadas por el Coord.e|[Si la respuesta es positi
mantenimiento realizar actividad 348
De ser negativa realizg
actividad 349
. Enviar correo de @robacion con |
34-8 Gerencia L £ )
cotizacion seleccionada
. licitar mejorar r
34.9 Gerencia Solicita ejorar p opuestas
Coord. de mantenimiento
3410 Coord. de |Revisar y redefinir propuestas
mantenimiento| cotizaciones
Solicitar a compras cotiz . .
Coord. de P I Repetir la actividad 32 en
34-11 e nuevamente con los cambi
mantenimiento| . . adelante
indicados
Coord. de | Solicitar a compras generar orden . .
35 - P P g', Continuar con actividad 42
mantenimiento| construccion eeparacion local
¢El servicio es localf
. L - Si la respuesta es positi
Coord. de |Analizar si existen servicio®t¢ales . P . P
36 - . realizar actividad 3
mantenimiento| o del exterior . .
De ser negativa realizar
actividad 39
37 Coord. de |Elaborar orden dgabajo de servici
mantenimiento| local
- o Se realizaran las actividad
Coord. de | Solicitar y aprobar cotizaciones .
38 del subproceso y continuar ¢

mantenimiento

servicios

la actividad 41

Subproceso de solicitar y aprobar cotizaciones de se

rvicios locales o erjesios

Solicitar cotizaciones a proveedo

Coord. de . . .
381 - extranjeros o localesegun el tipo d
mantenimiento .
servicio
¢Las cotizaciones cumple
Revisar que las cotizacion con lo solicitado?
382 Coord. de |[cumplan con las especificacion Si la respuesta es positj

mantenimiento

técnicas, y tiempos de reparacio
ejeacion

realizar la actividad 38
De ser negativa, realizar

actividad 381 en adelante
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sLas cotizaciones o]
menores a $2001
383 Coord. de |Analizar si existen cotizacion{Si la respuesta es positi
mantenimiento| menores a $200 realizar actividad 33
De ser negativa realizar
actividad 385
rd. Aprobar izacion menor . .
384 Coogl Qe SUElOEly GEIEEEIoNEE (L Continuar con actividad 41
mantenimiento| $200
Paramontos son superiores
Coord. de |Solicitar aprobacion econgica a$200 . (_al Coord. , d
385 - . mantenimiento presentara 3
mantenimiento| Gerencia .
ofertas a Gerencia para
aprobacion
.Se apruebg
econémicamente la
. o cotizaciones?
. Revisar cotizaciones presentadas| .. "
38-6 Gerencia L Si la respuesta es positi
el Coord. de mantenimiento . -
realizar actividad 39
De ser negativa realizar
actividad 388
387 Gerencia En\_/lar correo de_aprobamon con
cotizacion seleccionada
. licitar mejorar pr t
388 Gerencia =elizie) €jorar  propuestas
Coord. de mantenimiento
389 Coord. de |Revisar y redefinir propuestas | Repetir actividad 38 en
mantenimiento| cotizaciones adelante
39 Coord. de |Elaborar orden de trabajo de servi
mantenimiento| extranero
. . Se realizaran las actividad
Coord. de |Solicitar y aprobar cotizaciones .
40 mantenimiento| servicios dd subproceso de los iter
381 al389
a1 Coord. de | Solicitar a compras generar orden
mantenimiento| compra de servicio local o extranjg
¢cLa orden de compra e
local?
. . Si la respuesta es positi
42 Compras | Recibir cotizaciones aprobadas . P . P
realizar actividad 4
De ser negativa realizar
actividad 50
,Es de construccion ¢
reparacion local?
Analizar si la orden de compra es|Si la respuesta es positi
43 Compras . ! . -
construccion o reparacion local | realizar actividad 4
De ser negativa realiz
actividad 47
44 Compras Generar _prden de _compra
construccién o reparacion de piez
45 Compras |Informar fechas de entrega en pla
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Se realizardn las actividad
- . . . del subproceso de los iter
Coord. de |Recibiry revsar piezas construidas b
46 . 24-1 al 2411
mantenimiento| reparadas externamente . o
Repetir actividad 28 a la 31
fin del proceso
47 Compras Generar orden de compra de sery,
local
Coordinar e inforrar fechas d
48 Compras |. -
ingreso a planta del técnico
49 Coord. de |Recibir y ejecutar los trabajos con Se realizaran las actividad

mantenimiento

técnico local o extranjero

descritas en el subproceso

Subproceso de recibir y revisar los trabajos con el técnidocal o extranjero

49-1 Coord. de |Recibir al técnico en planta
mantenimiento| socializar los trabajos a realizar
Coord. de Asignar al personal técnico de pla
49-2 o gue apoyara al personal externo
mantenimiento :
los trabajos
Apoyaral personal externo en |
Técnicos de |trabajos asignados y reportar
49-3 o Nt
martenimiento | Coord. de mantenimientos
avances
S Registrar los tiempos de ejecucio
Técnicos de .
49-4 e entregar la orden de trabajo al Cog
mantenimiento o
de mantenimiento
¢ Los trabajos cumple con Ig
solicitado?
Coord. de |Revisar los trabajos realizados po| Si la respuesta es posit)
49-5 o ; -
mantenimiento| personal externo realizar actividad 4%
De ser negativa, realiz
actividad 499
SEl técnico es de
extranjero?
Coord. de |Analizar si el técnico es local o ¢ Si la respuesta es positi
49-6 - . . L
mantenimiento| extranjero realizar actividd 497
De ser negativa realizar
actividad 499
Elaborar informe de dias trabajagq
Coord. de . . .
497 . del técnico del exterior y enviar
mantenimiento
compras
Recibir  informe y tramita
49-8 Compras |facturacion con el proveedor d Continuar con actividad 490
exterior
Coord. de Recibir el trabajo del técnico local
499 . solicitar a compras tramit{ Continuar con actividad 490
mantenimiento .
facturacion con el proveedor
Coord. de | Cerrar orden de trabajo y solicitud
49-10 i e )
mantenimiento| mantenimiento en el sistema
Registrar la informacién de la ord : - )
4911 Coord. de de trabajo en el registro Repetir la actividad 28 a la |

mantenimiento

mantenimiento correctivo

y finaliza el proceso
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4912 Coord. de | Solicitar revisar o0 ajustar los traba| Repetir la actividad 42 en
mantenimiento| al técnico local o dedxtranjero adelante
Generar orden de compra de sery,
50 Compras .
extranjero
Se coordinara vuelos, fecha
Coordinar e informar arribo e ingre| arribo, estadia, traslado €
51 Compras . . . .
a planta del técnico del exterior |ingreso a planta del técnico ¢
exterior
Se realizaran las actividad
- . : del subproceso de los iten
Coord. de |Recibir y revisar los trabajos con P
52 - o : 49-1 al 4912
mantenimiento| técnico local o tranjero : - )
Repetir la actividad 28 a la ]
y finaliza el proceso
53 Coord. de |Ejecutar mantenimientg
mantenimiento| preventivos

8. REGISTROS

MT-FOR-04-Orden de trabajo (OT)

MT-FOR-05-Solicitud de compra

MT-FOR-08 Solicitud de mantenimiento o servicio

MT-FOR-09-Registro de mantenimiento correctivo

MT-DOC-03-Plan de accion para averias repetitivas o persistentes

MT-DOC-04-Plan de accion para tiempos de mantenimiento correctivo

9. HISTORIAL D E REVISIONES

Cada vez que semaliza una actualizacidon se registrara el namero de revision fecha y

motivo.

Revision

Razéndela Revision

Fecha

00

Creaciondeldocumento

13-11-2025




3.3.6. Etapa 6y etapa 7

Las etapa 6 (Ejecucion del mantenimiento y optini@on derecursos) y7
(Evaluacion y control de la gestiobn de mantenimiento) constituyen las etapas finales del
modelo de gestion plantegdsiendolas etapas de ejecucion, control y evaluacion de la
gestiébn de mantenimiento en el departamento y sobreukles sdevantarAmrmejoras
continuas

El alcance de la presente investigacion se limitissfiodel modelo de gestion
de mantenimiento, por lo cuak etapas 6 ¥ se desarrollan mediante el planteamiento
de un plan de accién, el cual podra serizailo cuando selecda realizar la
implementaaddn por la empresan un futuro

A continuacionse presenta el plan de accion desarrolizata las etapas 6 y 7

Figura 29.

Plan de accion para la implementacién de las etapas 6y 7

MODELO DE GESTION DE MANTENIMIENTO E O EDico | sGDocs
PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ETAPAS6Y 7 REVLION Figae [

Responsable Fecha de inicio Fecha de término|

Coordinador de mantenimiento
Objetivo Proponer las etapas de ejecucién, evaluacion y control del modelo de gestion de manteniniento para la empresa de plasticos de la ciudad de Guayaquil

Recopilacién de datos histéricos de
averias, tiempos de reparacion y costos
para tener informacién y proyectar | Coord. Mantenimiento Alro
actividades de mantenimiento de forma
adecuada
Elaborar el plan maestro de
mantenimiento preventivo anual con
las actividades correspondientes para
cada maquina y fechas de intervencién

Registros de mantenimiento
preventivo y comectivo

Registro de planificacién y control
del mantenimiento preventivo
anualRegistros de mantenimiento
preventivo ¥ correctivo

Coord. Mantemmiento Alto

Revisar la matriz de jerarquizacién de
‘maguinas de acuerdo a su importacion | Coord. Mantemimiento Alto
en el proceso de produccidn

Matriz de jerarquizacién de
méidquinas

Coord. Mantenimiento/

Re edimientos,
Llenar los registros del procedimiento | Asistente de Compras/ £15t103, procedinmientos

de bode | Técnicos de Alto documentos de referencia,
odega g/ lecmeos instructivos, etc,
Coord. Mantenimiento/ .
_ _ . . Registros, procedimientos,
Llenar los reﬁt’us del procedimiento Asls'e-mel ::e Compri Alto docn tos de referencia.
compras Bodega/ eenieos instructivos, etc
Coord. Mantenimiento/ -
_ _ . . Registros, procedimientos,
Llenar los regls_trus del p’rU?Bdl-ll]lE'DTD Asistente de Compras Alto docn tos de referencia.
de mantenimiento preventivo Bodega' Técnicos de
N instructives, etc
Coord. Mantenimiento/ -
- L N . Registros, procedimientos,
Llenar los registros del procedimiento | Asistente de Compras/ Alto doet tos de refereacia,

de mantenimiento correctivo Bodega/ T?cmcos de instructivos, efc.

13¢€



Identificar repuestos criticos y elaborar

Coord. Mantenimiento/

Registros de mantenimiento
preventivo y comectivo/ Registro

cambios que requiera la empresa o
mejoras identificadas a los existentes

Bodega

aa hstacd.e SEPI lIES‘::qU’ﬂ:iCﬁ: con las Asistente de Compras Alro de reﬁ'accionei ¥ canudades para
stock minimo
Presentar a alta gerencia los procesos T Procedinuentos de compras,
elaborados para su respectiva Coerd. Mantenimiento/ Alro bodega, mantenimiento preventive
2 Alta Gerencia
aprobacidn ¥ comectivo
Socializar los pm:ednme?lms de Coord. ento, chedm‘nm?us_d-e compfas,.
bodega. compras. mantenimiento Asistente de C i Al bodega. mantenimiento preventivo
preventivo ¥ correctivo con todos los = b ; Py e ¥ correctivo / Lista maestra de
involucrados en estos procesos & documentos controlados
_Segmnnmtu cunmmci de.l CU-(Xd. Mantenimiento, Kois establecidos en 1as
i de los proced: ¥ | Asistente de Compras y Alro caracterizaciones de los procesas
fegistros establecidos bodega pr
Recopilacion de datos para el caleulo | Coord. Mantenimiento, . .
stablecidos en la
de los KPIS de los diferentes | Asistente de Compras | Alta Kpis ectablecidos en las
- caracterizaciones de los procesos
procedimientos bodega
Reg:s@ vdar segm.nneﬂm a los kpis Coord. Mantenimiento, )
establecidos en los diferentes procesos . Registros comrespondientes a cada
3 Asistente de Compras v Alro
que intervienen en el drea de area
- Bodega
mantenimiento
Analizar los datos obtemidos delos | 00T Mantenimiento, Kpis establecidos en las
N Asistente de Compras y Alro .
KFIS y su desempedio caracterizaciones de los procesos
Bodega
Identificar e Implementar acciones para| C.n-{mi ’ eato, Registros comrespondientes a cada
1 de- o de los KPIS Asistente de Compras y Alro irea
mejorar el desempeiio s Bodesa
Registro de teniment
Verificar el porcentaje de ;z:';ﬁvol?;neg:s tro deo
cumplimiento de la planificacion annal | Coord. Mantenimiento Alto planificacion anual de
del mantenimeento preventive .
preventivo
Identificar e implementar acciones para| . ificacié
alcanzar la planificacién anual del Coord. Mantenimiento Alto Registro de p.l neacion y control
. . de mantenimiento preventivo
mantenintento preventivo
Registro de mantenimiento
R . . correctivo/ Plan de accidn para
. e.l| e de Coord. N Alto averias persistentes y repetitivas/
o Plan de accién para tiempos de
1 comrective
Tdentificar e i . Registro de mantenimiento
Ln“ar € tmp a Enm acciones correctivo/ Plan de accidn para
preventivas pzu_'a s mad 5 _que Coord. Mantenimiento Alto averias persistentes y repetitivas/
mm?mes 1 adi Plan de accién para tiempos de
° os en elana mantenimiento correctivo
Re i de / Plan
Reducir tiempos de respuesta ante de i::n“:::ian;:ﬁ:r:s ;
requerimientos de compra locales y del| Asistente de compras Alro Registro de refracciones y‘[
yere cantidades para stock minimo
Revisar y actualizar anualmente los
pmc:dannefws, registros v demas Co_ord Manteniniiento, Procedimientos, registros,
documentacidn conforme los nuevos | Asistente de Compras y Alto

documentos de referencia, etc

Elaborado por: Jessica Ramirez

El plan de accién propuesto contiene en su estructura las actividades a
desarrollarse, el personal asignado, los tiempos de ejecucioén, la prioridad, el estado de las
actividades, los recursos y las observaciones recopil@tm el plan de accién se
pretende que el departamento de mantenimiento pueda realizar la implementacion
control y evaluaciérlel modelo de gestiéon de mantenimiemiomismo que les permita

tomar decisiones basadas en los datos obterademasde taeruna vision global de

todos los procesos que se desarrollan al interior




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con la revision bibliografica se determind que existen diversos modelos de
gestion de mantenimiento que paeden tomar como referencipara este caso en
particular se desarroll6 un modelo que se ajusta a la realidad actual de la gestion del
departamentde mantenimientaconenfoqueenla estandarizacion de procesasejora
continua, asi comolos tipos de daovos fisicos a ser adminisidos y los recursos
econdémicos yiumanoscon los que se dispone.

Mediant la aplicacion dentrevistas y encuestas se determiné la situacion actual
de la empresadentificandounainadecuada gestion de mantenimietisecueciade
la falta de gestidn d inventariginexistencia de registros de mantenimientos realizados
inadecuadoplanes de mantenimienparacada maquinacarenciaderegistro, control y
seguimiento de fallas por maqujmaadecuado proceso para la adquisiale repuestos
lo que seraduce eraverias repetitivasiempos prolongados de mantenimienimnpos
de compras extensos, carencia de repuestos critiqgglantado directamente en la
disponibilidad de la maquinaria

El modelo planteado cumple con los principios que se estaldadamorma 1ISO
90012015, como son: el enfoque a procesos, mantener la informacion documentada,
control de la informacion documental, toma de decisiones basada en la evidencia y mejora
contirua. Con la implementaciordel modelo propuesto, se pueden solaenas
deficienciasencontradas en el departamento de mantenimier@diante la aplicacion de
procesos estandarizados, jerarquizacion de equipos con base en su criticidad, clasificacion
de efacciones, control de inventarigestion documentaimplemenécion, calculoy

seguimiento de indicadores para la evaluacién de la gestion del departamento.
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Recomendaciones

Es esencial que el departamento de mantenimiento, de poner en practica el modelo
de gestidbn propuesto, incorpore como herramienta de contraiordasl internas
semestrales con la finalidad verificar el cumplimiento de los procedimientos y los
registros documentalessi como también analizar y evaluar la gestion del departamento,
identificando debilidades y planteando mejoras al mismo.

Es de sura importancia que los responsables de cada proceso realicen la
socializacion de los procedimientos, registros y demas documentacion a fin de que el
personal que integra o que integrara esta donozca sus responsabilidades, actividades
y la interrelaciorentre los departamentos para mejorar el flujo de trabajo y promover una
cultura organizada.

De implementarse el modelo de gestion propuesto se sugiere que la empresa
incorpore gestion por pecesos para todos los departamentos y posteriormente se avance
con la acreditacion de la norma ISO 9€®X115, la cual permitira abrir nuevos mercados,
promover su imagen, mejorar la calidad de sus productos y una ventaja significativa frente

a su competenai
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ANEXOS
ANEXO 1-TRANSCRIPCION ENTREVISTA
Preguntas
1. ¢ Qué tipos de mantenimiento se realiza con mayor frecuencia?
En la planta se realizan mantenimientos preventivos y correctivos, sin embargo,
mayormente se realizan mantenimientos correctivos
2. ¢, Como se lleva a cabo actualmente la pificacion del mantenimiento preventivo
y correctivo, y cuales son los principales obstaculos para cumplir con los
cronogramas establecidos?
Actualmentetenemos una planificacion anual de trabajos preventivos, que se van
realizando a medida que van llegand la fecha, pero también se tienen trabajos
correctivos que son realizados a medida que se van dando los eventos los mismos que se
intervienen de acudo con la necesidad.
El mayor obstaculo que se tiene son la adquisicion de ciertos repuestos yaajieneat
un inventario y un historico de elementos de recambio en cada maquina, hay que esperar
gue se desmonte la maquina para revisar el elementciguéagiado y en ese momento
enviar a compra, en alguno de los casos ese repuesto no existe en & toeatachay
que esperar la llegada de repuestos de importacion lo cual toma un mayor tiempo de
reparacion. Ademas de la falta de mantenimientos pragiasn
3. ¢Como se determinan las prioridades de las actividades de mantenimiento en su
planificacién y de qué manera se prioriza su urgencia?
Cuando se produce algun dafio en una maquina, normalmente la prioridad se lo establece
de acuerdo con el tipo aeéquinay en acuerdo mutuo con el supervisor de produccion,
en algunos de casos haaquina que tienen gdidos de mercaderia y estaaquina

deben ser intervenidas de urgencia.
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4. ¢ Cuadntagmaquinas operativas disponen al momento, ¢, cuales presentan fallasc
mayor frecuencia y cules son indispensables para los procesos productivos en la
empresa?
Disponemogle gran cantidad de maquinas de acuerdo con cada producto y seccién. La
mayor cantidad de maquinas que tenemos son selladordgamos con 28 equipos de
sellado, 12 extrusoras de polietileno, 4 maquinas de termoformado, 1 peletizadora,1
laminadora y loequipos complementarios que son 2 chillers y 3 compresores de aire
comprimido.
Los equipos mas criticos en planta son compessde aire y chillers porque de tener
fallas en estos equipos toda la planta se paralizaria, pero ademas hay extrusoras que no
pueden dejar de funcionar porque alimentan directamente a las sell@adaraa cadena.
Lasmaquina que fallan con mayor freaneaa son las termoformadoras, algunas por los
afos de uso y otras por problemas de disefio que nos ha tocado adaptar.
Las maquinag;dispensables son:

1 Compresores

1 Chillers

1 Termoformadoras 1, 8 y 10

1 Extrusoras 2, 3, 5, 13, 9, 10

1 Selladorazhequeras 26, 37

1 Selladoras Indemo-1

1 Selladoras, 17, 27 y 30

1 Selladoras 23, 24, 28 y 29
5. ¢ Cuales considera D. que son las principales causade las fallas frecuentes en

las maquinarias?



Buenq las principales fallas que se han tenido son desgastes excesivos y en otros casos
desgaste prematuros. Las principales causas se pueden apuntar es la falta de revisiones
periédicas y mantenimientos pragnados las cuales permitan detectar de manera
oportwna si un equipo o pieza determinada se est4 desgastando y requiere recambio, asi
como también la falta de un historial de reparaciones y una inadecuada gestion de
repuestos.

6. ¢Considera Ud. que se cuntgn los tiempos planificados para las tareas de
mantenimiento? De no ser el caso ¢ Cuales son las principales causas?

Actualmente no se cumplen los tiempos planificados cuando se tienenédgainaen
reparacionpuesto que muchas veces debemos extentdemglo. Las principales causas

son la falta de repuss para cada tipo de maquina, especialmente cuando se trata de
equipos que requieren repuestos de importacion, por otro lado, existen situaciones en las
que los repuestos mecanicos requieren ser cotsdriocalmente y a esto se suma la

falta de un higirial de recambios y una lista de repuestos de bodega lo cual dificulta la
adquisicion de estos.

7. ¢Cudl es el tiempo estimado para el proceso de adquisicion de repuestos para
solventar mantenimientos wugentes y considera Ud. que estos tiempos son 6ptirios

En cualquier caso, si un mantenimiento es urgente o no, todo depende del tipo de repuesto
que lamaquinarequiera, en general el tiempo es de 1 semana para adquisicion normal, 3
meses para repuestos idgortacion, ademas existen situaciones en que se tiene que
enviar reconstruir repuestos mecanicos y estos duran alrededor de 2 a 3 semanas y luego
el procesale montaje estamos hablando de alrededomdeslque lanaquinaestaria sin
trabajar. Sin embgp, estos tiempos podrian mejorar con una adecuada planificacion

reduciendo a 2 dias en repuesto en percha, 1 semana en compras locales y un mes en
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repuestosie importacion y construccion en el peor de los casos para que los tiempos sean
Optimos.

8. ¢ Quétipo de informacion se recopila sobre el proceso de mantenimiento de las
maquinas y como se utiliza para mejorar las practicas de mantenimiento?
Actualmentese tiene un registro de cada falla y eventos quendagiina pueden tener

y esta informacién edilizada posteriormente para otras reparaciones del mismo tipo, sin
embargo, no se tiene el detalle total del cddigo de repuestos porque no tenemos un
inventrio que tenga bien defino cada repuesto.

9. ¢ El departamento de mantenimiento cuenta con procedientos estandarizados y
documentados para todo el proceso de mantenimiento preventivo o correctivo desde

su solicitud hasta su culminacion?

Al momento no teamos de procedimientos establecidos y estandarizados de
mantenimiento, por lo cual es necesariolengentarlos para que ayuden a mejorar el
trabajo de mantenimiento.

10. ¢ Disponen de algun software que les permita gestionar solicitudes, 6rdenes de
trabajo, stock de repuestosentre otros procesos relacionados con la gestién de
mantenimiento de manera dtiente?

Actualmentetodo el sistema de mantenimiento y registro se realiza mediante libros de
Excel se puede decir que es de manera manual, los pedidepuksto y pedidos de
mantenimiento se lo realiza mediante correo. Sin embargo, se quiere llagberaentar

un software que permita la gestion del mantenimiento tomando en cuenta todo lo
necesario para poder implementarlo.

11 ¢ El departamento de compraresponde de manera oportuna sus requerimientos,

de no ser el caso como podria mejorarse los pratimientos de adquisicion para

aseguir la disponibilidad oportuna de repuestos y herramientas?



Actualmenteexiste mucha demora en la adquisicion de repuestos, sobre todo los que no
se disponen localmente o aquellos que no son muy comunes. Se puedeunejos

que se tenga un inventario completo en donde estén debidamente etiquetados a que
maquinapertenece y de esa forma tenerlos en stock y los repuestos criticos adquirirlos
de manera oportuna.

12. ¢Cuentan con indicadores de mantenimiento que permitamedir y evaluar
tiempos de respuesta, disponibilidad denaquinaria y costos asociados al proceso?
Actualmente con la forma manual en que se llevan los registros en tablas de IBxcel
que se muestra son lasaquina que se encuentran en mantenimientougles se
encuentran operativos, es deow se cuentan con indicadores establecidos.

Sin embargo, se tiene pensado llegar a medir la disponibilidad aeatpsna, los
tiempos de reparacion, los costos asociaelase otros indicadores claves, paraual

se requiere implementar diferentes tipos de procesos en el &rea de mantenimiento
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ANEXO 2 -SUBPROCESCS MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Figura 30.

Subproceso de planificacion de mantenimiento preventivo anual

= Planificacién P Ejecucién
3 ”
5 ] I
3 Revisar el | Elaborar la it
E tentod] Actualizar el | Elahorar listado Calendarizar las T
£ historic anificacion y
N = stado de fades intervenciones e
£ = 5 | preventivas para preventivas en jecucion ¢
L] registradas de mantenimiento
= g sperativas | cada maguina las maquinas
r as manuinas | preventivo
£ Inidio |
H |
L
H I
£ i
T |
8 I
e ! factibilidad
|
I
L] T
° |
| } Revisar la planificacién
| y control del
k | mantenimiento
- I preventiva
" |
L 2 |
F E 1 Aprabar
K] H | Edsten planificacion y
& | observaciones? A e
I mantenimiento
! T
-3 I
£ |
" i
(N I

Elaborado por: Jessica Ramirez

Figura 31

Subproceso solicitud y aprobacion de cotizaciones de insumos, equipos o repuestos

2 sLas cotizaciones sLas cotizacianes
2 Solicitar a cumplen con lo 50N mencres a
E e solicitado? 52007
I cotizaciones segin )
° & solicitud de Revisar las Pt Aprobar
g | = compra GRS 2D menores a $200 conzaciones
- w Inicio
k- 3 N
S 4 o
g =
2 Solicitar aprobacion
H Solicitar a Revisar y redefinir o
g compras cotizar propuestas y Gerencia
v nuevamente cotizaciones
L
©
Revisar cotizaciones
presentadas por el
Coard. de
mantenimiento
k
o - iSe aprueba Enviar correo de
":7 ] ecanémicamente las, aprobacion con la
5 g cotizaciones? cotizacién
g 3 seleccionada
E}
E
® Salicitar mejorar
= propuestas al
3 Coord. de
:‘g" mantenimiento
©
7
5 " Solicitar cotizaciones
v £ |  aproveedores
g_ E locales o extranjeros
o S
S
@

Elaborado por: Jessica Ramirez

151



Figura 32.

Subproceso generar orden de compra del exteri
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Figura 33.
Subproceso de verificacion de trabajos de construccion o reparacion de piezas interna
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Figura 34.

Subprocesaleverificacion de trabajos internos de revision, montaje, etc.
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Figura 35.

Subproceso de solicitud y aprobacion de construccidn o reparacion externa de piezas
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Figura 36.

Subproceso de solicitud y aprobacion de servicios externos
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Figura 37.

Subproceso de recibir y revisar trabajos con técnico loattoanjero
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ANEXO 3-SUBPROCESOS MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Figura 38.

Subproceso solicitud y aprobacion de cotizaciones de insumos, equipos o repuestos
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Elaborado por: Jessica Ramirez
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Elaborado por: Jessica Ramirez
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Figura 40.
Subproceso de verificacidén de trabajos de construccién o reparacion de piezas int
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Elaborado por:
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Figura 42.

Subproceso de solicitud y aprobacion de construccion externa
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Elaborado por: Jessica Ramirez

Figura 43.

Subproceso de solicitud y aprobacion de servicios externos
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Figura 44.
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ANEXO 4 1 REGISTROS DOCUMENTALES PROCEDIMIENTO DE
ALMACENAMIENTO DE INSUMOS, EQUIPOS O REPUESTOS

Figura 45.
BG-FOR-02-Cronograma de conteo fisico

BODEGA .
lhu‘Ll i REVISION 00
CRONOG DE CONI'EO FISICO PAGINA Pigina 1 de 1

Actividades Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
Realizar el inventario o toma

fisica y emitir informe a compras

Elaborado por encargado de bodega

Revisado por asi de compras

Elaborado por: Jessica Ramirez

Figura 46.
BG-FOR-03-Toma fisica de inventario

~ BODEGA f"’i‘@?}?ééf“
TOMA FiSICA DE INVENTARIO TR S 151

RESPONSABLE DE TOMA FiSICA: N° DE TOMA FISICA
FECHA: 0000

]
S

Cadigo Descripeion Unidad Cantidad Observaciones

o fee [— (o |w (& w1t =

=

x

13

OBSERVACIONES GENERALES

Firma responsable de toma fisica
Nombre completo
Cédula de identidad

Elaborado por: Jessica Ramirez



Figura 47.

BG-FOR-04-Comparacion inventario fisico vs sistema

F. DE VIGENCTA

TR2025

BODEGA L

BG-FOR-04

EEVISION

L]

COMPARACION DE INVENTARIO FiSICO VS SISTEMA

PAGINA

Dazina 1 de |

N® Codigo Descripeion Unidad C;I:E?:I:d (5?;::::1 Faltantes

Sobrantes

OBSERVACIONES

Encargade de Bodega Asiztente de compras
Elaborade Recibade

Elaborado por: Jessica Ramirez

16C




Figura 48.

BG-FOR-05-Ingreso insumos, equipos o repuestos

BODEGA
INGRESO DE INSUMOS, EQUIPOS O REPUESTOS

MES EN CURSO:

F.DE VICENCIA 79,2025
CODIGO BG-FOR-05
REVISION 00
PAGINA Piginaldel

4
(i
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Descripcidn insumo/repuesto/equipoe

N® orden de compra

Cantidad Fecha

N Factura / N° Guia
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Proveedor
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Observaciones

S K- [V N TP T

Elaborado por: Jessica Ramirez

Responsable de Bodega
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Figura 49.

BG-FOR-06-Egreso de insumos, equipos o repuestos

BODEGA
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CODIGO BG-FOR-06

REVISION 00

PAGINA Pagina 1 de 1

N°DE EGRESO
0000

2
o

Cadigo Descripcion insumo / equipo / repuesto Maquina

Cantidad

Fecha

Persona que retira

Firma

Observaciones

L=T0 I-- T E I = U S A e L

—
(=]

—
—

—
(&1

—
L

—
e

—
LA

—
(=%

—
-1

—
=]

—
k=]

=]
(=]

Elaborado por encargado de bodega

Elaborado por: Jessica Ramirez

Revisado por asistente de compras




Figura 50.

BG-FOR-07-Stock minimo actual y cantidades para abastecimiento

BODEGA
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F.DE VIGENCIA 7/9/2025
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Elaborado por: Jessica Ramirez
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Figura 51.

BG-FOR-08-Indicador semestral desviacién de inventario

B ODE G ! F.DE VIGENCIA 1/9/2025
CODIGO BG-FOR-08
- REVISION 00
INDICADOR SEMESTRAL DESVIACION DE INVENTARIO PACDA | Pagmaiae
ELABORADO POR FECHA:
SEMESTRE A EVALULAR
CALCULO DEL INDICADOR
Mes
N de items no cuadrados
N° total de items inventarios
Objetive
% Desviacién de inventario real %5 Desviacion de inventario | ==050%y

OBSERVACIONES

Elaborado por encargado de bodega

Elaborado por: Jessica Ramirez
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Recibido por asistente de compras




Figura 52.

BG-DOC-01-Plan de accidon desviacidon de inventario

F.DE VIGENCIA 792023
BODEGA coico | BEBECH
- REVISION [
PLAN DE ACCION PARA DESVIACIONES DE INVENTARIO S R
ELABORADO POR | FECHA:
Descripeion del problema
Ohbjetive
[Plan de accién
Causas Medidas a tomar Estado | Fecha inicio | Fecha fin | % Cumplimiento Ohservaciones
Encargado de Bodega Asistente de compras
Elaborado Recibido

Elaborado por: Jessica Ramirez
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LOGO DE LA EMPRESA

BG-INS-01 CODIFICACION
DE INSUMOS, EQUIPOS O
REPUESTOS

Nombre Cargo Firma Fecha

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:
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BODEGA F. DE VIGENCIA 10/09/2025
LOGO DE LA cODIGO BG-INS-01

EMPRESA | INSTRUCTIVO CODIFICACION DE EQUIPOS, | REVISION 00
EQUIPOS O REPUESTOS PAGINA Péaginal de3

CLASIFICACIONY CODIFICACION DE INSUMOS, EQUIPOS OREPUESTOS
1. DEFINICIONES
Insumo: bien consumible de bajo costo utilizado en el proceso de mantenimiento
para impiar, embalar, soldar, lubricar, engrasar, barnizar, entre otras actividades. Asi
como también bienes consumibles paragqu@tn personal.
Equipo: aparato o instrumento para ejecutar una funcion técnica en forma
mecanica con uso de una fuente de enelgtdrica doateria
Repuesto: es una pieza que se puede reponer o reemplazar, por recambio,
deterioro o dafio. Se usa para repuesto de una maquiiag egnstrumento.
Herramienta: objeto o recurso generalmente de hierro o acero utilizado para
ejecutar ua trabajo, oficio o reparar algo y que se usa con las manos.
2. CLASIFICACION
En el area de mantenimientos insumaos, equipos y repuestoxkesifican en:
 Insumos
1 Equipos
1 Repuestos
1 Herramientas
3. SUBCLASIFICACION
Dentro de la clasificacion de insumos, eqgsipepuestos, herramientaada uno

se subdivide de la siguiente manera.



3.1lnsumos

Seclasifican de acuerdo con su uso Yy bajo costo, siendo materiales de distinta
constitucién, pueden ser liquidos, grasos, granos o en aerosol, que generalmente se
compraren canecas y se usan en todas las areas.

1 Insumo de limpiezaomodesengrasantes, guaifiepiadores de contacto, etc
1 Insumos de proveedurc@mopapeleria, marcador, esferos,. etc
1 Insumos de ferretertomomaterialegde construccion gasfiteria

1 Insunpbs de proteccidn personal son para uso exclusivo como mascarillas,
guantes, cofias, tapes auditivos, etc
3.2Equipos
Son aparatos o instrumentos que se clasifican de acuerdo con su desempefio
1 Equipos mecanicos
91 Equipos hidraulicos
1 Equipos eléctricos o elednicos

3.3Repuestos

Son las piezas que forman parte de una maquina, equipo o instrumeptegese

clasifica de la siguiente manera
1 Repuestos mecanicos como rodamientos, retenedores, pernos, etc.
1 Repuestos eléctricos o electronamno contactores, redgbreakers, etc.

1 Repuestos de refrigeraci@omo valvulas de expansion, intercambiadores de

calor, etc.

3.4Herramientas

I Herramientas de taller de mantenimiento

16€



4. CODIFICACION Y REGISTRO DE INVENTARIO

Los insumos, equipos yepuestosseran creadoen el sistma que maneja la
empresaidentificando el itemmedianteun cddigo alfanumérico, es decicon letras y
namerossegun el tipo.
Tipo: Corresponde al tipo de elemento al que pertenece

A continuacion, se presenta la tabla 3 que contiene la nomendagireel tipo
de insumo, equipo o repuesto al que pertenece.
Tabla 3.

Nomenclatura segun el tipo de grupo al que pertenecen

Nomenclatura Descripcion
ME Mecanico
ELE Eléctricd Electronico
INS Insumo
HER Herramienta
CONST Materiales de construccion (cemento, tablas, ripio,)et

4.1.CODIFICACION PARA INGRESO
Cdédigo: Se lo conforma con las dos primeras letras que corresponde al tipo de
material ME = mecéanico), las cuatro letras siguientes son el nombre del material (PERN
= perno) y Is tres numeros es la numeracion del item (NUmero = 233).
Ejemplo:MA-ABRA-001=Abr azadera cremall era 20
A continuacion, se presenta la tabla 4 en la cual se prdseatalificacion y
registrode insumos, equipos o0 repuestos
Tabla 4.

Registro densumos, equipos o repuestos

N° Cadigo Descripcién Medida Tipo
1 MA-ABRA-01 Abr azader a 20 Manual
2 ELE-BORN-01 Bornera ceramica 2 polc 2 polos Eléctrico




ANEXO 5 1 REGISTROS DOCUMENTALES PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION DE EQ UIPOS, REPUESTOS O SERVICIOS

Figura 53.

CR-FOR-02-Matriz de proveedores

COMPRAS F.DE VIGENCIA 1592025
CODIGO CRFORA2
REVISION 00
MATRIZ DE PROVEEDORES e
N® Empresa Asesor Categoria e _de Ciudad | Corren Contacto St
pago credito enfrega

NUMERO TOTAL DE PROVEEDORES

Elaborado por: Jessica Ramirez
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Figura 54.

CRFOR-03-Orden de compra

C OMPRAS F.DE VIGENCIA 15/9/2025
LocopueRzs o e
ORDEN DE COMPRA - PROVEEDOR PiGDA | Fagma Il
NeO/C : 0000
N Solicitud de compra
Fecha: Codiciones de pago:
Empresa:
RUC:
Direccion:
Teléfono:
No. Detalle del producto o servicio Cantidad Precio
Descripcion Marca Modelo | Unidad P.umit | P. Toral
1 § - |S$ -
2 § - |$ -
3 § - |8 -
4 s - |s -
5 § - |$ -
6 § - |8 -
7 § - |S$ -
8 4 - s -
9 § - |8 -
10 g - $ -
Subtotal | $ -
Iva $ -
TOTAL | s -
Elaborado por asistente de Aprobado por jefi de planta Recibido por encargado de
compras bodega
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha:

Elaborado por: Jessica Ramirez
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Figura 55.

CR-FOR-04-Cronograma evaluacion proveedores

F. DE VIGENCIA 15/9/2025
C O MP RA S ct’)nmp CR-FOR-04
CRONOGRAMA EVALUACION DE PROVEEDORES iera T FamiEl
Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Realizar la evaluacién de proveedores
Elaborado por asi de compras Revisado por jefe de planta
Elaborado por: Jessica Ramirez
Figura 56.
CRFOR-05-Registro y seleccion de proveedores
COMPRAS F.DE VIGENCIA 20/9/2025
CODIGO CR-FOR-03
- r REVISION 00
REGISTRO Y SELECCION DE PROVEEDORES ————
| FECHA: | | ACTUALIZAR DATOS
NUEVO PROVEEDOR
INFORMACION GENERAL
Razon Social:
Ruc:
Provincia Ciudad:
Direccion
Correo
Persona de contacto:
Numero de contacto:
Actividad Econdmica:
TIPO DE EMPRESA
Persona Natural [ | sa [ ] sas. [ ] CIALTDA [ |

[ ]

Otros

INFORMACION REPRESENTANTE LEGAL

Nombre representante legal

Cédula de 1dentidad

Numero de contacto

Correo

INFORMACION DE CONTACTO

Contacto principal Contacto secundario
Cargo Cargo
Nombres Nombres
Telefono/Celular Telefono/Celular
Correo Correo




CONDICIONES DE PAGO

Contado

Condiciones

Crédito

Condiciones

Dias de crédito

Elaborado por: Jessica Ramirez
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