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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se orient6 en la problematica de manejo de residuos
solidos en el Mercado Mayorista de Ambato, es una tendencia moderna aplicada a todas
las actividades asociadas con la gestion de los residuos sélidos dentro de la sociedad. Su
meta bésica es que desde el sitio de generacion hasta el destino final, los residuos sean
manejados de una forma que garantice su aprovechamiento y valorizacion. EI manejo
adecuado de residuos s6lidos es uno de los problemas mas complejos que enfrentan las
municipalidades a nivel mundial. Esta asociado a los niveles de consumo y desarrollo
econdmico, a los estilos de vida e identificacion con valores ambientales y de conservacion
de la sociedad y priorizacion de las inversiones que se requieren en equipos e
infraestructuras para la disposicién final, a los niveles de educacion y participacién
ciudadanas.

A razon de ello el presente proyecto de investigacion se ha enfocado en el estudio
y andlisis del desaprovechamiento de los desechos sélidos, con el objetivo investigar las
acciones de responsabilidad social y su relacion con la gestion de desechos sélidos en el
Mercado Mayorista de la confeccién de la ciudad de Ambato. En funcién a los datos
obtenidos a través de la investigacidn se ha determinado la inexistencia de programas de
reciclaje en dicho lugar, dejando palpar el desconocimiento general acerca de como se
deberian trabajar con los temas de responsabilidad social, consideran que reciclar, reducir
y reutilizar los desechos es el mejor método para poder reducir la gran cantidad de basura
no clasificada, es por ello que se debe concientizar sobre el destino final de los desechos
de manera tal que se pretenda dar una posible solucion al desaprovechamiento de los
desechos sélidos generados en el Mercado Mayorista de la confeccidn de la ciudad de
Ambato. De esta forma la propuesta resultante de la investigacion es el proceder a disefiar
alternativas que nos ayuden a mejorar la imagen del mercado mayorista por medio de la
ubicacion de tachos de clasificacién especifica de desechos sélidos y venta de los mismos
obteniendo ingresos para el mantenimiento del mismo.

Palabras calves: Marketing social, Impacto ambiental, Comercializacién, Comunicacion,
Promocion, gestién de Desechos sélidos.
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SUMMARY

The present research work focused on solid waste management in the Wholesale Market of
Ambato, is a modern trend applied to all activities associated with the management of solid
waste within society. Its basic goal is that from the site of the generation to the final
destination, the waste is managed in a way that guarantees its use and valorization. Proper
management of solid waste is one of the most complex problems faced by municipalities
worldwide. It is associated with levels of consumption and economic development,
lifestyles and identification with environmental values and conservation of society and
prioritization of investment required in equipment and infrastructure for the final end, at
the levels of education And Citizen Participation.

One reason for the present research project has been focused on the study and analysis of
the waste of the solids, with the objective to investigate the actions of social responsibility
and its relation with the management of solid waste in the market Wholesaler of the
confection of the city Of Ambato. Based on the data obtained through the investigation has
been determined the absence of recycling programs in that place, leaving aside the general
lack of knowledge about how to work with social responsibility issues, consider recycling,
reduce and reuse Waste is the best method to reduce the large amount of unclassified
garbage, so it is necessary to know about the final destination of the fashion waste so as to
provide a possible solution to the wastage of the solid wastes generated in The Wholesale
Market of the confection of the city of Ambato. In this way, the research proposal is the
process of designing alternatives that do not help to improve the image of the wholesale
market by means of the location of specific grades of solid waste classification and the sale
of the same to obtain the income for the maintenance of the same.

Descriptors: Social marketing, marketing plan, communication, promotion, management
of solid waste.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene seis capitulos, los cuales se describen a

continuacion:

En el capitulo I, se muestra informacion sobre la linea de investigacion, el
planteamiento del problema, la contextualizacion, el andlisis critico en el cual se
detalla las causas y efectos que se genera a partir de una inadecuada gestion de
desechos sélidos, se presenta el analisis critico, la prognosis, la formulacion del
problema, la delimitacién del objetivo, la justificacion y los objetivos que marcaron

el lineamiento a seguir durante la investigacion.

El capitulo 11, se procedié a desarrollar el marco tedrico donde se describen los
antecedentes investigativos, la fundamentacion, las categorias fundamentales, la
hipdtesis y el sefialamiento de variables. Que tienen cabida dentro de la gestion de

desechos sdlidos y la responsabilidad social

En el capitulo 111, se muestra la metodologia que se aplicd durante la investigacion
de la gestién de desechos. En este capitulo de determino la poblacion y la muestra
y se implementd la operacionalizacion de variables donde se determinaron las

preguntas para el cuestionario.

En el capitulo 1V se realizo el analisis e interpretacion de resultados, donde se
obtuvieron el resultado de las encuestas para el posterior analisis de frecuencias y
comprobacidn de la hipétesis a través de la prueba estadistica Chi cuadrado.

En el capitulo V se determinaron las conclusiones y recomendaciones que ayudaron

a dar una respuesta a los objetivos iniciales, de la gestién de desechos.

Y en el capitulo VI se realizd la propuesta, la cual fue inspirada en los resultados
de las encuestas realizadas en el capitulo 1V, para poder obtener alternativas de
mejoramiento de gestion de desechos por medio de la responsabilidad social.Y

como ultimo punto se muestra el marco referencial y anexo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema

“La responsabilidad social y la gestion de desechos sdlidos en el Mercado

Mayorista de la confeccion de Ambato.”

Linea de Investigacién

La Universidad Tecnoldgica Indoamérica, entre sus politicas de investigacion,
promueve las que tienen que ver Unicamente con las investigaciones que den paso
a soluciones de los problemas de la sociedad (UTI, 2011). EI Mercado Mayorista
de la confeccidn de Ambato es un proyecto que se llevd a cabo por la municipalidad
de Ambato debido a que en Ambato no tenia un centro de acopio para la gran
cantidad de demanda de los productos lideres en la provincia de Tungurahua. La
cuidad de Ambato por tener una ubicacion estratégica en el entorno regional de la
sierra centro ha permitido convertirse en centro de acopio y distribucion textil
agricola y fruticola de la region, se establece la distribucion a las ciudades
principales del pais entre las méas notables estan Guayaquil, Quito, encabezando el
consumo interno en Ambato y sus cantones. Lago Agrio, Cuenca, Machala, Manta,
Portoviejo, Loja, Riobamba, Tena, Coca, Milagro, entre otras ciudades. El Mercado
Mayorista de la confeccion de Ambato.

Cuenta con 1500 espacios para que personas se encuentren catastradas como

comerciante, ademas cuenta con espacios para productores e introductores que



realizan la oferta de sus productos, a la gran cantidad de demandantes que visitan
este mercado popular, creando un inconveniente con los desechos sin clasificar que
se ven reflejados al terminar la jornada laboral que son los dias domingos y lunes
de cada semana. Desde su creacion han experimentado un crecimiento comercial,
acorde al desarrollo nacional. Se inicia la construccién de este centro de acopio y
distribucion en el afio 1992 regulada por el Ministerio de Inclusion Economica y
Social, en diferentes fases y etapas hasta culminar en el afio 2000 con la
infraestructura y equipamiento. Las 8 asociaciones que integran el Mercado
Mayorista de la confecciobn de Ambato, son representadas por ECUADOR
SOBERANO Ia cual fue creada mediante la ordenanza municipal, discutida y
aprobada en sesiones ordinarias del 23 de septiembre del 2008 y el 7 y 14 de julio
del 2009, en la actualidad su presidente es el sefior Cristian Riera, por el eleccion
democrética el 06 de junio del afio 2016. Hasta hace 15 afios todo el comercio se
realizaba alrededor de las principales plazas y mercados del centro de Ambato como
son: 1 de mayo, Colon, pachano Urbina, Dolorosa, entre otras, provocando serios
congestionamientos y desorden urbano en todo el casco central. Como medida de
cambio a esta situacion con anterioridad se habia previsto la implantacion de un
Mercado Mayorista. (UTI, 2011) 1 linea de investigacion, propuestas por la
Universidad, se enfocan en apoyar a la sociedad que tanto necesita solucionar
diversas dificultades que tienen los individuos y poblaciones. Entonces este es
especificamente el papel o el rol que las universidades tomen en primer plano, para
de esa manera vincular directamente al proceso del desarrollo socioeconémico y
productivo de los habitantes del canton. De manera conjunta, la Universidad a
través del investigador y Ecuador Soberano, arriman el hombro con pie firme para
entrar a la era del Sumak Kawsay; de acuerdo los estadales puntuales del Buen Vivir
en la Constitucion Politica del Ecuador, es la convivencia en alegria, paz, en
armonia entre las personas y conjuntamente con Nuestra madre tierra ya que éste
es un derecho irrenunciable del ser humano, (Constitucion Politica del Ecuador,
2008).



Planteamiento del problema

Contextualizacion

Macro

La responsabilidad social en las empresas surgié desde 1960, y en los ultimos
afios esta accion se ha venido replicando en varias empresas, un hecho importante
que sucedid en marzo del 1989, donde la petrolera Exxon, derramo 11 millones de
galones de petréleo en Alaska causando un problema ambiental inconmensurable,
dejando una huella de mas de 1120 kildometros. Este hecho fue la base para que las
empresas tengan la pauta inicial para hablar sobre la responsabilidad social y

sostenerse en este tema para mejorar su imagen.

En la actualmente la gestion de desechos sélidos, es un factor que se toma en cuenta
dentro de la sociedad entre los cuales se pueden mencionar el uso de nuevas
tecnologias para el ahorro de recursos como agua, usos de energia alternativa etc.,
y con esto se pretende culturalizar a las personas. Ya que como se ha mencionado
es un problema que se ha manejado en los ultimos afios pero de manera ligera, aln
hay mucho por hacer para que los desechos sean clasificados por las instituciones
publicas, privadas y sobre todo educativas, considerando que es una cuestién de

cambio de mentalidad de las personas.

“La responsabilidad social empresarial es un conjunto de acciones innovadoras
de una organizacion, basada en el cumplimiento de las leyes y en los valores
éticos... con las responsabilidades de las actividades sobre la sociedad y el medio
ambiente”. (Martinez Herrera, 2011, pag. 8), como afirma el autor, mediante la RSE
se pretende cambiar la mente de las personas y asi ayudar a las Empresas dandose
a conocer de manera positiva en el mercado y de alguna manera estar al frente de

la competencia.



Segtn el informe del Banco Mundial (BM) “What a Waste: A Global Review
of Solid Waste Management”. Estamos produciendo cada vez mds basura, es
preocupante saber que ahora la basura crece mas rapido que la tasa de urbanizacién
del mundo. Esto quiere decir que se producen mas desperdicios de los que se pueden

reutilizar o desechar de manera correcta sin que dafie el medio ambiente.

Se estima que en el 2025 méas de 1.400 millones de personas existiran en el
planeta. Y en promedio cada una producird 1,42 Kg de basura durante el dia, esto
es mas del doble de lo producido hoy (0,64 Kg). Lo que significa que en menos de
10 afios se producira 680 millones de toneladas de desechos en las ciudades al afio

a 2.200 millones.

Seguln la pagina de ecuadorinmediato, en el pais se generan aproximadamente
4°000.000 de toneladas de basura anualmente, cerca de la mitad (43%) proviene de
Quito y Guayaquil, ya que son las ciudades mas grandes y las que poseen mas
industrias que son las mayores generadoras de desechos, es importante mencionar
que el 39% de los municipios bota los residuos sélidos en rellenos sanitarios sin

realizar mayores actividades de clasificacion.

En la actualidad en pocas ciudades del Ecuador existe una gestion apropiada de
desechos sélidos; Loja, Cuenca y Galapagos son las ciudades que menos desechos
generan debido a un trabajo conjunto realizado por municipios de estas ciudades y
la disponibilidad positiva de los habitantes con relacion a planes que contribuyen

con el cuidado al medio ambiente.

Meso

Para el Ecuador, la importancia del comercio es evidente en movimiento con
mas numeros de establecimientos, con 269.751 locales y cerca de un millon
trescientas mil personas que trabajan en actividades relacionadas (21% de la
poblacién ocupada) lo que la convierte en la segunda actividad generadora de

empleo, asi mismo en la contribucion de impuestos el comercio estd a la 5



vanguardia; es el sector que mas contribuye a las cuentas fiscales lo que lo convierte
en la segunda actividad con mayor importancia, superada apenas por la industria
manufacturera. (Diario el Heraldo, 10/02/2012) En Tungurahua desde periodos
muy tempranos hasta no menos de los afios 1980, el comercio se vio favorecido por
la red de ferias de “Tungurahua” beneficiando a los productores que se fueron
transformando gradualmente en comerciantes, primero como actividad
complementaria a las labores agropecuarias y luego como actividad principal
(Ospina, Peralta P. & et. 2010); Ambato como su capital es la ciudad mas
representativa de la practica de la actividad. Ambato es una potencia nacional en el
area comercial, esta ciudad se ha caracterizado por ser eminentemente productiva
por lo que se ha constituido en creador de fuentes de trabajo a través del tiempo;
una linea importante es el comercio artesanal como la confeccion de ropa, calzado,
cuero, elementos que los podemos encontrar para su distribucion en el Mercado
Modelo, (Segundo piso), Centro comercial Ferroviario y en forma particular y
mayorista para su distribucion en el Mercado Mayorista de Ambato, Seccion Ropa

y afines.

La cantidad de desechos generados, se podrian reciclar, pero debido a la falta
de programas de reciclaje en Ambato no se ha logrado culturalizar a las personas
sobre el tema de la recoleccion selectiva de basura. Un 10% de los desechos son
casi imposibles de reciclar ya que son arrojadas en quebradas, terrenos baldios o en
algunos casos optan por la incineracion de los desechos, produciendo
contaminacion ambiental en forma masiva ya que no pueden ser tratados de forma
apropiada, lo que ayuda a la propagacién de plagas que arrastran enfermedades a la
poblacion.

En la ciudad de Ambato ya hace mas de una década se incrementaron los
Ecotachos, los cuales funcionan en el sistema de recoleccion de desechos sélidos
que en los ultimos afios se ha extendido hasta varias de las parroquias que no se

encuentran en el centro de la ciudad.



Segun informacién obtenida por EPM GIDSA (empresa publica municipal,
gestion integral de desechos s6lidos de Ambato), esta empresa es la encargada de
la recoleccion trasporte y deposicidn final de desechos solidos no clasificados,
como gerente al Dr. Mauricio Carranza, ofrece los datos que a continuacion
podemos observar, la cantidad (Kg.) de desechos sélidos de la ciudad de Ambato
en el afio 2015, suman un total de 97.087.370.00 kg. (97.087.37 Tn.) Mensuales de

desechos que no mantienen una clasificacion adecuada.
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Gréfico N° 1: Desechos sélidos no clasificados
Fuente: Adaptado de EPM GIDSA
Elaborado por: Viviana Ortega

Como se observa en el grafico 1 en el mes de noviembre del afio 2015 se
recolecto 9000000.00 kg. En la ciudad de Ambato, dejando palpar que es el mes
donde mas basura se produjo en relacion al promedio del afio 2015. Mientras que
en los desechos industriales del afio 2015 tenemos lo siguiente:



INDUSTRIALES (Kg)
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Gréfico N° 2: Desechos industrializados
Fuente: Adaptado de EPM GIDSA
Elaborado por: Viviana Ortega

Obteniendo un total de 6.613.300,00 Kg. De desechos industrializados por lo
tanto en el mes de julio los desechos industrializados fueron de 422.460,00 Kg.
Manifestando que fue el mes en el que estos desechos disminuyeron notablemente

en relacién a los otros meses del afio 2015.

Micro

En la ciudad de Ambato existe 138848 negocios es decir un 74,28% de los que
se encuentra en la provincia de Tungurahua, este dato fue tomado del Servicio de
Rentas Internas — RUC (2014, p. 1) Esta cifra muestra que existe una gran actividad
econdmica ademas sirve para analizar el impacto ambiental que estas producen en
la ciudad. Esto demuestra que existe un problema que afecta directamente a la
naturaleza, a la empresa y por ende a la poblacion. No obstante esto se puede
corregir aplicando planes estratégicos de sostenibilidad y ayuda en el cuidado de

medio ambiente.



El Mercado Mayorista de Ambato fue fundado el Primero de Junio de 1992
regulada por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, como importante
centro de distribucién para la provincia y el pais, para precautelar la actividad
comercial y a los mercantes que se agrupa en diversas asociaciones que laboran
dentro de las instalaciones de dicho mercado. Estas tienen por objeto defender y
contribuir al incremento de las rentas de sus miembros asi como la mejora de sus
condiciones de trabajo y, en general, a la elevacion del nivel de calidad de vida de

los asociados.

En el Mercado Mayorista de Ambato no existe un adecuado sistema de
recoleccion de desechos, incluso después de la ubicacion de botes de basura las

personas aun siguen botando desechos en el piso. No existe una cultura de reciclaje.

Basura que es desechadas en los contenedores que se encuentran en Mercado
Mayorista no abastecen las cantidades de basura generada, por lo tanto es
imprescindible aplicar técnicas de responsabilidad social para Generar conciencia
en la mente de los socios y demandantes que visitan dicho mercado, para de esta
forma mejorar la gestion de desechos sélidos dentro de las instalaciones,
especialmente en el area de la confeccién, donde hay una cantidad mayor de
visitantes, y es el rea que se puede manejar de mejor manera y esta gestion ayudara
a reducir los desperdicios, de tal manera evitar problemas plagas que afecten a la

buena imagen del Mercado.
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Grafico N° 3: Arbol de problemas
Elaborado por: Viviana Ortega.
Fuente: Investigacion de campo
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Andlisis critico

Como se puede apreciar en el arbol de problemas, existen varias causas por las
cuales existe una escasa aplicacién de responsabilidad social en el Mercado
Mayorista de Ambato que ayude a la implementacién de una adecuada gestion de
desechos soélidos, donde se observar que debido a la desorganizacion dentro del
Mercado Mayorista, la inexistencia de programas de gestion de desechos sdlidos,
la ausencia de ecotachos destinados para la clasificacion de basura, la
desinformacion respecto a la clasificacion de desechos por parte de los miembros
del Mercado Mayorista, la informacion limitada de responsabilidad social en el
medio comercia, la insuficiencia aplicacion de planes de responsabilidad social y la

Inapropiada gestion de desechos sélidos en el Mercado Mayorista.

Prognosis

Si a futuro no se da una solucion rapida y técnica al problema de la crisis
socioambiental por contaminacién, causado por el inadecuado manejo de desechos
solidos en el Mercado Mayorista de Ambato, a posterior el bienestar social y
ambiental del sector se vera dafiado y afectado por el aumento progresivo de agentes
contaminantes, que genera la acumulacién de animales callejeros (roedores, perros)
los mismos que son participes de diversas enfermedades que afectan a los habitantes
del sector, sin dejar de lado la contaminacion, dafio en el medio ambiente, ademas
de provocar conflictos sociales y politicos. Que desequilibren la calidad de vida de

los habitantes en aspectos de bienestar fisico.

Formulacion del problema

¢Como influye la responsabilidad social ante la gestion de desechos solidos en
el Mercado Mayorista de la confeccién de Ambato?
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Delimitacion del Objetivos de la Investigacion

e Campo: Administrativo
e Area: Responsabilidad social
e Aspecto: Gestion de reciclaje de desechos sélidos

e Limite espacial: Mercado Mayorista sector de la confeccion
e Limite temporal: La presente investigacion se realizara en la durante el
Periodo Septiembre 2015 — enero 2017.

Justificacion

El presente trabajo se realizd con el fin de generar cultura en los socios y
visitantes del Mercado Mayorista y clasificar los desechos solidos de manera
adecuada, siendo responsables con el entorno y conocer la predisposicion de los
socios y visitantes para apoyar con las iniciativas que se plantean en la siguiente
tesis, y de esta forma buscar estrategias que ayuden a generar una mejor imagen del
Mercado Mayorista, mediante la responsabilidad social y de este modo disminuir
los costos de recoleccion y clasificacion de los residuos evitandose problema de

salud.

En la actualidad existen trabajos investigativos que ayudan a conocer mas sobre
la GRS y con la responsabilidad social, donde se puede tomar ideas para mejorar la
imagen tanto del mercado como de la ciudad, llamando la debido a que a dicho
lugar llegan visitantes de todas las provincias, por encontrarse en una zona

estratégica, la zona centro del pais.

Este tema de investigacion tiene por objeto influir en el comportamiento de las
personas, con el fin de mejorar el bienestar de la sociedad, implementando una
correcta gestion de desechos sélidos en el Mercado Mayorista. Por lo antes
indicado, la presente investigacion tiene como fin influir en el comportamiento de
las empresas, para generar una conciencia ambiental, para que cada una de ellas

esté comprometida con el cuidado y proteccién de la naturaleza mediante la
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optimizacion de recursos. Debido a que en la en la ciudad de Ambato, representa

un 74,28% del total de del comercio de toda la provincia.

Debido a que los problemas ambientales en la actualidad se deben considerar
como uno los mas importantes en la sociedad, de los cuales es fundamental darle
solucion o al menos disminuir sus efectos de manera gradual, y por lo tanto se ha
visto la necesidad de realizar actividades para mejorar la imagen del Mercado
Mayorista, involucrando a los socios para que se implemente el sistema de
clasificacion y recoleccion de desechos de manera organizada,

Para finalizar se debe establecer una adecuada gestion de desechos sélidos como
herramienta, es necesario contar con el compromiso de las personas, y mediante
esta estrategia se pretende beneficiar tanto a los socios, visitantes y habitantes,

dando la oportunidad de generar pequefios ingresos para ecuador soberano.

Objetivos

Objetivo General

Investigar las acciones de responsabilidad social y su relacion con la gestion de
desechos sdélidos en el Mercado Mayorista

Obijetivos Especificos

e Diagnosticar los principales aspectos a emprender de responsabilidad social
en el Mercado Mayorista de la confeccién de Ambato.

e Determinar que dificultades se presenta al momento de gestionar los
desechos solidos en el Mercado Mayorista de la confeccion de Ambato.

e Disefiar un proyecto encaminado a implementar la Responsabilidad Social
de manera que mejoren la gestion de los desechos solidos en el Mercado

Mayorista de la confeccion de Ambato.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos

Luego de la investigacion y andlisis de algunas investigaciones respecto al tema
a desarrollarse en multiples fuentes que reposan en las diferentes instituciones de
Educacion Superior, se ha encontrado estudios sobre el tema similares entre las

cuales podemos mencionar.

De la Universidad Técnica de Ambato “la responsabilidad social empresarial y
el crecimiento empresarial del sector textil de la zona de planificacion n® 3.”, Autor

Coba Molina, Edisson Marcelo, 2015 llegando a lo siguiente:

Como objetivo general es estudiar la relacion del grado de la responsabilidad
social y el crecimiento empresarial del Sector Textil de la Zona de Planificacion N°
3. Ofreciendo una conclusién definida de su trabajo, por medio de la recoleccion de
datos. La mayor parte de la poblacion encuestada trabaja en las textileras no menos
de 2 afios hasta méas de 10 afios, lo que nos indica que el sector textil ofrece
estabilidad laboral con todos los beneficios de ley, ademas de un excelente clima
laboral. Por lo tanto, un pequefio porcentaje del sector textil no exporta su
produccion debido a que la mayor parte de estas industrias son muy jovenes en el
mercado, entre otros factores como el no contar con tecnologia de punta, o a lagran

inversion que implica los tramites y procesos de exportacion.
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El sector textil demuestra un nivel medio en conocimientos de temas
relacionados a la responsabilidad social empresarial, a pesar de que se practiquen
algunas actividades enmarcadas en este contexto, para mucho este tema es nuevo.
Lo que manifiestan las empresas dedicadas al textil, actian en acciones de
responsabilidad social; considerando Unicamente aspectos legales y econémicos,
dejado de lado aspectos ambientales, éticos, filantropicos y sociales. El sector textil
de la zona de planificacion 3 del Ecuador expone que los grupos de interés son
participativos de los valores de sus empresas lo que favorece las relaciones entre
ellos y por ende la colaboracion es efectiva. Una de las caracteristicas del sector no
existe mayor impacto ambiental en cuanto a al manejo de desperdicios o desechos,
es por ello que las empresas no se ven en la necesidad de implementar medidas.
Mientras que varias empresas del sector apoyan patrocinios, donaciones y entre
otras obras sociales, como proyectos de asfalto, alcantarillado, construccién de
letrinas, apoyos econdmicos. Al igual que otras entidades apoyan al desarrollo de
la comunidad dentro de sus capacidades econdémicas, porgque son empresas jovenes
en pleno crecimiento empresarial. Al mirar los datos de los directivos del sector
textil estan cocientes de que si tuvieran una cultura organizacional en ser
socialmente responsables, sus negocios tendrian mayor expansion y crecimiento en

el mercado.

Se puede brindar las siguientes sugerencias que al realizar un modelo de balance
social en donde se pueda apreciar los resultados de la aplicacion de los indicadores,
asi como todas las fortalezas y oportunidades que se obtenga con su aplicacion. Al
patrocinar o financiar con mayor actividad en obras y eventos sociales que
favorezcan a los grupos vulnerables. Lo que nos da paso a crear productos o
procesos que conviertan los desechos en nuevas materias primas. Formar grupos de
mejora continua y grupos de interés social. Y proceder adquirir un seguro extra para
los empleados en caso de accidentes. Logrando realizar mas actividades de
concientizacion ambiental como proyectos de reciclaje y conservacion del medio

ambiente.
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De la Universidad Tecnoldgica Ambato “Estudio de la contaminacién del agua
y el inadecuado manejo de los desechos liquidos en el area de faena miento de
bovinos del camal frigorifico Ambato”, Autor Guevara Freire, Deysi Alexandra,

2011 llegando a lo siguiente:

Objetivo General de este trabajo es el estudiar el grado de contaminacion
medioambiental generado por la evacuacion de los desechos liquidos en el area de

faenamiento de bovinos del Camal Frigorifico Ambato

Dejando palpar una de las conclusiones es el inadecuado manejo y disposicion
del rumen, sangre, estiércol, pedazos de carne y visceras generados durante el
proceso de faenado del ganado bovino ocasionan una elevada cantidad de materia
orgénica en las aguas residuales, incrementando el DBO5 en 11666 mg/l en los
efluentes que se sedimenta en los tanques imhoff y un DBO5 de 4197,76 mg/l,
cuando empieza a evacuarse al sistema de alcantarillado hasta desembocar al rio
Cutuchi ocasionando una grave contaminacion al estar fuera de los limites
permisibles por el TULAS. Mediante la matriz causa-efecto de Leopold se evalué
82 impactos ambientales de los cuales 19 son positivos que benefician al personal,
consumidor e introductores y 63 son impactos negativos, que afectan al medio
ambiente. Por lo tanto las causas méas usuales de contaminacion del agua se deben
al desaprovechamiento de la sangre, la falta de dispositivos de control del agua
(medidores), inadecuado proceso de limpieza, falta de capacitacion vy
sensibilizacion de los operarios, con la contaminacion y desperdicio del agua. De
acuerdo a la prueba no paramétrica Ji Cuadrado se acepta la hipotesis alternativa
que menciona que “La deficiente capacitacion en el manejo de los subproductos y
del agua provoca el inadecuado manejo de los efluentes liquidos influyendo en la
contaminacion ambiental”, lo cual se corrobora con los resultados de las encuestas
y se verifica con los anélisis de laboratorio fisicoquimicos y microbiol6gicos de
los efluentes liquidos reportados en el informe de la OSP. Encontrando que las
menuderas realizan un lavado inadecuado de visceras, patas y cabezas lo cual a ser
comercializadas se convierten en potenciales generadores de enfermedades

transmitidas por alimentos ETAS vy la inexistencia de un programa de seguridad
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industrial provoca un alto riesgo de accidentes por golpes y cortaduras en las

comercializadoras de visceras, personas particulares y operarios.

Guevara manifiesta que la administracion debe gestionar de manera urgente el
mantenimiento y arreglo de los tanques Imhoff y de la volqueta de evacuacién de
rumen con el fin de disminuir la cantidad de materia organica en los efluentes
liquidos. Dejando en flote las conclusiones obtenida al realizar un control mas
estricto en el ingreso de personas ajenas al proceso de faenamiento, en especial los
introductores, para evitar posibles accidentes y precautelar la sanidad de las canales.
Por lo tanto la administracion del camal debera hacer cumplir la normativa con
respecto al descanso de animales antes del faenamiento, la cual indica que es
minimo 12 horas para bovinos. Este aspecto mejorara considerablemente la calidad
del agua residual, al permitir recuperar la sangre, a la vez de mejorar la calidad de
la carne, al estar el animal descansado y des estresado al momento de su
faenamiento. Asegurar al piso las rejillas para evitar que los trabajadores las separen
del desague y eliminen los residuos solidos al sistema de alcantarillado. Sin dejar
de lado en la limpieza de paredes y piso utilizar elementos mecéanicos como cepillos
y escobas, que disminuyan el uso del agua, asi como también promover el uso de
detergentes que cumplan con las especificaciones de salubridad y no estén
caducados Para controlar que las visceras no sean lanzadas al piso, pisoteadas ni
arrastradas por las sefioras menuderas, para ayudar en la seguridad alimentaria. Sin
dejar de realizar periodicamente analisis de laboratorio de las aguas residuales y
compararlos con los parametros maximos permisibles segln el Texto Unificado de

la Legislacion Ambiental.

De la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de Mecanica.
“Proceso de Manejo de Desechos contaminantes del area produccion de la Empresa
LAVADORA CHELO'S y la Reduccion del Impacto Ambiental en el cantdn
Pelileo”, Autores Sadnchez Llerena, Shirley Malena, 2014 llegando a lo siguiente:
El Objetivo General es analizar el manejo de desechos contaminantes del area de
produccién de la empresa LAVADORA CHELQO’S que permita reducir el efecto
negativo del impacto ambiental en el cantdn Pelileo.
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Al observar el trabajo que nos facilita Shirley podemois acoplar la presente
conclusiones, eexisten deficiencias en el manejo de desechos contaminantes en el
area de produccion de la empresa LAVADORA CHELQO’S ya que la misma no
cuenta con una herramienta administrativa que permita reducir la contaminacion
ambiental en el cantdn Pelileo. De forma que el tema ambiental no se encuentra en
un primer plano en laempresa LAVADORA CHELO'S, ya que existe poca gestion
administrativa con respecto a las actividades necesarias para minimizar el efecto
negativo del impacto ambiental causado por el inadecuado manejo de desechos
contaminantes. Mientras que la opinién de los clientes sefiala que la empresa no se
encuentra responsablemente comprometida con su gente y la comunidad, puesto
que la contaminacion ambiental que ha producido esta, pone en riesgo la salud de
todos los habitantes en el cantdn Pelileo. Dentro de la empresa existe poca gestion
administrativa con respecto al manejo de desechos contaminantes, lo que
incrementa el impacto ambiental (contaminacién). Tras la investigacion realizada
se observd que la empresa LAVADORA CHELO'S requiere de una herramienta
administrativa, que proporcione los lineamientos necesarios para un adecuado
manejo de desechos contaminantes del area de produccion de la empresa,

propiciando la reduccion del impacto ambiental.

Las recomendaciones que se manifiestan en este trabajo es capacitar con
frecuencia al personal que labora dentro de la empresa, manifestando el
cumplimiento de sus obligaciones y el modo mas adecuado de realizar las tareas de
manera ecoldgica; en especial al personal nuevo que ingresa a laborar dentro del
area de produccion. LAVADORA CHELO’'S debe desarrollar una politica
ambiental, la misma que le permita tener delimitados los objetivos y metas hacia
los cuales se direcciona la empresa en el &ambito ambiental y alcanzar el camino
trazado por esta, en pro de la excelencia ambiental. Manejandose como la empresa
debe implementar un Manual de Gestion Ambiental basado en la norma ISO.
14001:2004, el cual ayude a realizar una produccion con pocos e imperceptibles
impactos ambientales. De forma que se puede informar y sociabilizar con los
empleados Yy clientes la funcion y beneficios de la implementacion de un Manual

de Gestiébn Ambiental, mismo que servira de guia para aplicar buenas practicas
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ambientales; y a la vez que contribuya a disminuir los impactos en el medio

ambiente

Fundamentacion Filoséfica

En la presente investigacion se utiliza el ejemplo critico de acuerdo a estudios
realizados anteriormente, para la evaluacion y consideracion las recomendaciones
de ofrecidas en dicha busqueda. Como objetivo, aplicarla en una propuesta que
permita dar solucion a la abandono de estrategias de responsabilidad social y de
gestion de desechos sélidos, y pretende hacer conciencia en las personas sobre el
manejo Y la clasificacién de desechos sélidos producidos en el Mercado Mayorista
de la ciudad de Ambato.

Fundamentacion Técnica

En la investigacion se utilizara el enfoque cualitativo y cuantitativo, que
ayudaran a describir cualidades de la investigacion y cantidades numéricas que se
van a tabular para la verificacion de la hipotesis por medio de los resultados que
obtenemos de las encuestas, logrando mantener una idea clara y objetiva de la
probética de investigacion. Y a la vez designa pautas para la propuesta, que se

ofrecerd al final de la misma.

Fundamentacion Legal

MARCO LEGAL DE LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS GIDSA. Y
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

El articulo 1 de la Ordenanza de creacién de la Empresa Publica Municipal se
constituye con domicilio en la ciudad de Abato, canton Ambato, provincia de
Tungurahua, la Empresa Publica Municipal para la Gestion Integral de los desechos

solidos del canton Ambato, como persona juridica de derecho publico, autonomia,
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administrativa, financiera, operativa y patrimonial. (GIDSA, 2010).La misma
ordenanza habla sobre el objeto de la empresa, el cual hace énfasis al barrido de
vias y espacios publicos en coordinacién con las instancias pertinentes y los
gobiernos autonomos parroquiales rurales para desarrollo y buen manejo de la
recoleccion y transporte de desecho, disposicion temporal de los desechos sélidos
y disposicion final de los desechos sélidos del canton Ambato y la implementacion
de plantas procesadoras de desechos organicos e inorganicos. Lo que proceda a la

venta de los subproductos obtenidos en las plantas procesadoras municipales.

De manera que para hondar en los estudio de la responsabilidad social dentro de
la CONSTITUCION DEL ECUADOR EN EL ARTICULO 52, 66, 85, 283, 284
334,335 describe que las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios
de 6ptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y
no engafosa sobre su contenido y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos
de control de calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y
consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e
indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y por
la interrupcidn de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito

o fuerza mayor.

De manera que las personas pueden realizar actividades econémicas con libertad
siempre y cuando estas sean licitas conjuntamente con el derecho a la propiedad en
todas sus formas, con funcion y responsabilidad social y ambiental. El derecho al
acceso a la propiedad se hara efectivo con la adopcidn de politicas publicas, entre

otras medidas.
Los ciudadanos aportaran a la consecucion del buen vivir, a las personas y a las
colectividades, y sus diversas formas organizativas, para producir, intercambiar y

consumir bienes y servicios con responsabilidad social y ambiental.

Manejandose por la politica econdémica con los objetivos de asegurar una

adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional. Para proceder a
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incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistémica,
como la insercion estratégica en la economia mundial y las actividades productivas
complementarias en la integracion regional. Logrando asegurar la soberania
alimentaria y energética. Por Gltimo se impulsar un consumo social y

ambientalmente responsable.

Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del

objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar

la insercion estratégica del pais en la economia mundial.

3. Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.

4. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se

reduzcan las desigualdades internas.

5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo. Ver

anexo 1
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Categorias fundamentales

Marketing
responsable

Gestion
Ambiental

Etica
empresarial

Gestion de
deschos
solidos

Variable Independiente ﬁ Variable Dependiente
Gréfico N° 4: Categorias fundamentales

Fuente: Investigacién bibliografica
Elaborado por: Viviana Ortega

Responsabilid
ad Social

22



Gréfico N° 5: Constelacion de ideas (variable independiente)
Fuente: Investigacion bibliogréafica
Elaborado por: Viviana Ortega
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Gréfico N° 6: Constelacion de ideas (variable independiente)
Fuente: Investigacién bibliografica
Elaborado por: Viviana Ortega
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Categorias fundamentales

Marketing Responsable

Marketing Responsable (Santos, 2011 , pag. 123) sefiala que es la ética y la
transparencia con relacion a la informacién suministrada por las empresas al
momento de publicitar, informar, comercializar o mercadear un producto”.
”Ademas (Gonzélez S. Tito, 2012, pag. 25) agrega que es el que define las
relaciones de la compaiiia con sus consumidores”. Es el vinculo que mantiene el
cliente y la empresa, manifestando que la empresa no tiene como objetivo
Unicamente las ventas si no también que se preocupa por las necesidades sociales
en las que se desarrolla el individuo, ayudando a un grupo especifico de la

comunidad, a tener un mejor estilo de vida.

Por su parte (Garcia Leal, 2013, pag. 36) tiene que ver con la responsabilidad
medioambiental,” que en general, se ha dado un cambio desde “el comprador
precavido” hacia una ética en la cual las empresas se encuentran a la expectativa de
soportar una gran responsabilidad derivada de la integridad, uso y consecuencias de
sus productos y servicios”. Definiendo como la gestion comercial de manera justa
y ética de las empresas con el objetivo de atraer, retener y fidelizar a los clientes a
través de la satisfaccion de sus necesidades por medio de productos que se

perfeccionan diariamente.

Marketing responsable para (Garcia Leal, 2013, pag. 36) es” el respeto no solo
de sus derechos de los consumidores sino el respeto por los derechos humanos de
quienes participan directa o indirectamente en la cadena de fabricacion o
comercializacion se ha vuelto un punto de honor a la hora de escoger un producto
o un servicio”. Desempefia un papel fundamental en el logro de variaciones en los
patrones de consumo que impulsan la implantacion de la RSE en las empresas que
ofrecen bienes y servicios de diferente indole, para aplicarlos en los grupos de

interés dentro de la sociedad.
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Segun (Robbins, 2012, pag. 490) Define el Marketing responsable como “el
poder del marketing sobre el consumo es muy grande, por €so mismo si es
transparente y responsable puede ser transformador por lo tanto se podria decir que
el marketing responsable bien hecho esta en sintonia con el consumo responsable”.
Identifica el impacto social y medioambiental del producto o servicio,
comercializado por la empresa que procede a tomar las medidas eficaces para

intentar minimizar la falencia producida por el residuo del producto.

Con el advenimiento del enfoque humanistico lo define (Campifia Gema, 2010,
pag. 160), que es “el enfoque humanistico, la preocupacion por la maquina y por
el método de trabajo, por la organizacion formal y los principios de administracion
aplicables a los aspectos organizacionales, ceden prioridad a la preocupacion por el
hombre y su grupo social: de los aspectos técnicos y formales se pasa a los aspectos
psicologicos y sociologicos”. Cabe recalcar que la responsabilidad social no se
enfoca Unicamente con los consumidores externos si no también con los
colaboradores internos ya que la empresa cuenta con una estructura organizacional
que mantiene el énfasis en el bienestar de las personas que trabajan o que participan

en las organizaciones.

Tomado del libro de (De la Pefia de Ledn, 2012, pag. 16) Manifiesta que es “todo
un proceso que incluye (en términos generales) planificacion, organizacion,
direccién y control para un adecuado uso de los recursos de la organizacion
(humanos, financieros, tecnoldgicos, materiales, de informacion) y para la
realizacion de las actividades de trabajo. Tiene el propdsito de lograr los objetivos
0 metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz; es decir, lograr los

objetivos con el empleo de la minima cantidad de recursos”.
Etica empresarial
Para (Dominguez, 2011, pag. 232) Etica empresarial “es el conjunto de valores,

normas Yy principios reflejados en la cultura de la empresa para alcanzar una mayor

sintonia con la sociedad y permitir una mejor adaptacion a todos los entornos en
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condiciones que supone respetar los derecho reconocidos por la sociedad y los
valores que ésta comparte”. Se ha convertido en un tema obligado por las empresas
ya que no buscan solo profesionales aptos para desarrollar su cargo sino también
gue mantengan un buen desarrollo social, para logar los objetivos propuestos con
mayor facilidad y apoyo empresarial.

Etica empresarial es “el ambiente social (o virtual) que propicia las condiciones
para el intercambio. En otras palabras, debe interpretarse como la institucion u
organizacion social a través de la cual los ofertantes (productores y vendedores) y
demandantes (consumidores o compradores) de un determinado tipo de bien o de
servicio, entran en estrecha relacion comercial. Los primeros mercados de la
historia funcionaban mediante el trueque” asi lo define (Brull, 2011, pag. 87).Se
preocupa en las normativas de naturaleza moral por medio de las conductas del
mercado y decisiones comerciales, las cuales se desarrollen en un ambiente

saludable, productivo y econémico.

(Camacho Larafia, 2013, pag. 201) Establece que se ocupa del estudio de las
cuestiones normativas de naturaleza moral que se plantean en el mundo de los
negocios. Por su parte (Sanagustin Fons, 2013, pag. 130) ) indica que es crear
vinculos reciprocos dentro de esa comunidad que es la empresa para que valores
como la lealtad, transparencia, responsabilidad y cuidado hacia los demas, entre
otros, encuentren sus raices. Y (Gomez Aranzubia, 2014) agrega que un conjunto
de valores, normas y principios reflejados en la cultura de laempresa, para alcanzar
una mayor sintonia con la sociedad. Regula las relaciones y conductas de los
individuos dentro del mundo de los negocios manejados por cuestiones de indole
moral que trabajaran y fomentaran al empleado que realicen las actividades de
manera implicada con la empresa y la sociedad incorporando valores y principios.
En conclusién son las acciones correctas e incorrectas que se aplican como
estandares de productividad en las empresas, que mantienen un vinculo con las

conductas, cambios y preferencia de los clientes.
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La ética estudia qué es lo moral y como se debe aplicar en los diferentes ambitos
de la del dia a dia de consumo masivo, la ética es solo un arte de vivir bien. La
ética empresarial forma parte de la ética, es por eso que para (Schmidt, 2015, pag.
56) “La ética empresarial consiste, por tanto, en el descubrimiento y la aplicacion
de los valores y normas compartidas por una sociedad pluralista (valores que
componen una ética civica) al ambito peculiar de la empresa, lo cual requiere

entenderla segiin un modelo comunitario®.

Asi también para (Duran, 2014, pag. 34) La ética empresarial “consiste en
transitar dentro de la empresa de una ética individual hacia una ética social, de lo
intersubjetivo (ética de las personas) a lo intersubjetivo de las organizaciones,
donde los miembros de la comunidad estan unidos por lazos de compromisos
mutuos, afectos y sentidos de pertenencia. Permitiendo crear vinculos reciprocos
dentro de esa comunidad que es la empresa para que valores como la lealtad,

transparencia, responsabilidad y cuidado hacia los demas, entre otros.

Con lo que concuerda (Torres Hernandez, 2014, pag. 55) La ética empresarial
puede considerarse como un subconjunto de valores de la sociedad vista como un
todo*“. La conducta ética de los empresarios se rige a los elementos sociales, de

manera que jamas se puede romper la comunicacion entre estos elementos.

Responsabilidad Social

Segun (Pierre, 2010, pég. 21) es “el caracter social de las actividades economicas
que hace que la empresa este comprometida con el bien comdn de la comunidad en
la que desenvuelve sus actividades®. Es la contribucion activa y voluntaria del
mejoramiento ambiental, econdémico y social por parte de las empresas,
optimizando la situacion corporativa ofreciendo un valor agregado a la demanda,

mejorando la perspectiva que la sociedad tiene de la oferta.

(Vera Cantillo, 2012, pag. 23) La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es

“la forma de conducir los negocios de las empresas que se caracteriza por tener en
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cuenta los impactos que todos los aspectos de sus actividades generan sobre sus
clientes, empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente y sobre la
sociedad en general®. Ello implica el cumplimiento obligatorio de la legislacion
nacional e internacional en el ambito social, laboral, medioambiental y de
Derechos Humanos, asi como cualquier otra accion voluntaria que la empresa
quiera emprender para mejorar la calidad de vida de sus empleados, las

comunidades en las que opera y de la sociedad en su conjunto.

(Rodriguez, 2011) La responsabilidad social de la empresa (RSE), “también
denominada responsabilidad social corporativa (RSC) es esencialmente, un
concepto con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al
logro de una sociedad mejor y un medio ambiente méas limpio. Se basa en la idea
que el funcionamiento general de una empresa debe evaluarse teniendo en cuenta
su contribucién combinada a la prosperidad economica la calidad del medio
ambiente®. Es la reprocesad que tienen Las empresas con los clientes que dan vida

a estas empresas para de esta manera mejorar su estilo de vida.

Por otro lado (Carballo Penela, 2016, pag. 80) indica que es la practica de una
organizacion respecto a terceros o, lo que es lo mismo, alude al modo en que una
empresa se relaciona con la sociedad®. Es una forma de administrar las empresas
basadas en la gestion de los impactos que su actividad ya sean negativas o positivas
las cuales se genera sobre sus clientes, empleados, comunidades locales,

medioambiente y sobre la sociedad en general.

En conclusion es compromiso que mantiene las empresas con la sociedad

basados en el impacto que tiene la mercaderia ofertada en el mercado.

(Arroyo, 2011, pag. 33) “Agrega que esta incorpora la triple faceta de la
sostenibilidad: econOomica, social y medioambiental. En conclusion la
responsabilidad social de las empresas es el aporte e integracion de sus actividades
y el compromiso con la sociedad para un aporte en la sostenibilidad, respeto a sus

derechos y mejorar la calidad de vida“. En definitiva es la conciencia moral de las
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empresas frente a los residuos que producen los productos al terminar su vida util,
dandoles de esta manera un nuevo comienzo en diversos sub productos,

disminuyendo asi el exceso de residuos en el medio ambiente.

(Mendoza Reyes, 2008) “El término responsabilidad social de las empresas
(RSE) o “responsabilidad empresarial”, es satisfacer la demanda de los clientes y
gestionar, al mismo tiempo, las expectativas de otras partes interesadas: los
trabajadores, provee- dores y la comunidad de su entorno. Contribuir de forma
positiva a la sociedad gestionando el impacto medioambiental de la empresa. La
RSE puede aportar beneficios directos y garantizar la competitividad a largo plazo
de la empresa®“. En otras palabras las empresas son reciprocas en el manejo de
necesidades sociales y medioambientales en las que actualmente se desarrolla la
sociedad devolviéndoles un poco de los que ellas les brindan.

Segin (Mendiola Germéan, 2011, pag. 116)) “La demanda de responsabilidad
social es cada vez mas fuerte. La sociedad exige unos comportamientos éticos de

las organizaciones y que los valores de:

e Igualdad
e Libertad
e Solidaridad

e Respeto activo

e Dilogo

En este texto, se puede observar que existen varios motivos para que a las
empresas les resulte favorable ser responsables socialmente como: la presion de los

clientes, competidores, inversores.

Segun (Guibert Ucin, 2010, pag. 116) “El concepto de responsabilidad social es
analogico y no univoco, pues cambia segun la situacién concreta de las empresas.
Una empresa puede legitimamente decir parafraseando al filosofo espafiol Ortega y

Gasset: “yo soy yo y mis circunstancias”. Tenemos que tomar conciencia de que no
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se puede seguir siendo el pais mas violento del mundo y uno de los mas
inequitativos. Sin un corazon lleno de amor y de solidaridad no podremos construir
un nuevo pais. El proyecto de la Responsabilidad Social Empresarial es construir
una cultura de la solidaridad, una civilizacion del amor donde haya justicia social,
respeto por los derechos humanos y libertad para todos”. De manera que no se
puede decir que la responsabilidad social estd vinculada unicamente con el medio
ambiente, su objetivo es cambiar la mentalidad de las personas de manera positiva

frente a cualquier problema que presenta la sociedad.

Segun (Académico, 2011, pag. 45) Aunque en los foros de debate se emplean
indistintamente los términos Responsabilidad Social Colorativa (RSC) y
Responsabilidad Social de las Empresas (RSE), este ultimo es el empleado por el
Ministerio de Trabajo y su Foro de Expertos. En este libro utilizaremos el termino
RSC, al considerar que tiene mayor alcance y estd méas extendido, sobre todo en la
vertiente internacional de la empresa. Ultimamente se estan desarrollando
numerosas variantes del término RSC/RSE para ajustarlo mas adecuadamente al
tipo de organizacién responsable y asi podemos encontrar los siguientes tipos de

RS aplicada:

e Responsabilidad social organizacional (RSO), término muy amplio que
incluye no solamente la tradicional RSC (corporativa o de empresa) sino
también la de otro tipo de organizaciones no lucrativas (ONG, fundaciones,
sindicatos, administraciones publicas, organizaciones religiosas, etc.).

¢ Responsabilidad social universitaria (RSU).

e Responsabilidad social corporativa interna (RSC). Referida a la
responsabilidad de la empresa con sus trabajadores, siendo la gestion de
recursos humanos un pilar esencial.

e Responsabilidad social individual (RSI) término de nuevo cufio que poco
afiade al concepto de responsabilidad, pues se trata de responder por los
propios actos cuando actuamos como consumidor, trabajador, directivo o
ciudadano®. La responsabilidad social corporativa no es manejo exclusivo

de las empresas, porque ellas dependen de los clientes, lo que nos da a
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entender que todos consumimos productos ofertados por aquellas empresas,
haciéndonos participantes activos del este proceso de compromiso para

mejorar nuestro estilo de vida como individuos y como sociedad.

Segun (Figueroa, 2014, pag. 85) “La Responsabilidad Social de la Empresa
(RSE), se basa en la idea de que el funcionamiento general de una empresa debe
evaluarse teniendo en cuenta su contribucion combinada a la prosperidad
econdmica, la calidad del medio ambiente y el bienestar social de la sociedad en la
que se integra. Se trata de valorar ademas de la dimensidén econdmica, la dimension
moral, la cual puede ser facil de vulnerar y no tanto de controlar”. Denominando de
esta manera una linea estratégica, como un conjunto de normas que aportan valor a

las empresas, para impulsar el desarrollos sostenible de la sociedad.

(Martinez Herrera, 2011, pag. 33) Lo manifiesta como un término, hubo que
esperar hasta el 18 de julio de 2001 para sentar las bases conceptuales de este
término y para fijar los tipos de responsabilidad social. Con esta fecha, y por
mandato del Consejo Europeo de Gotemhurgo de junio del 2001. La Comision de
las Comunidades Europeas publica su Libro Verde ‘’Fomentar un marco europeo
para la responsabilidad social de las empresas donde define la responsabilidad
social corporativa como la integracion por parte de las empresas de las cuestiones
sociales y medioambientales en las actividades empresariales, en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores o partes interesadas
(siakehohlerx): accionistas, proveedores, clientes, trabajadores, administraciones
publicas y comunidades locales en base a una iniciativa de carécter voluntario.
Aunque nos parezca lo contrario, la responsabilidad social no es algo nuevo en el
mundo empresarial. Cualquier empresa que analicemos desarrolla diversidad de
acciones de responsabilidad social respecto a los principales grupos de interés con

los que se relacionan, trabajadores, clientes, proveedores y la sociedad en general”.
La responsabilidad social aporta de manera positiva a la sociedad generando

cambio de mentalidad en los miembros de la sociedad y constituyendo con el apoyo

voluntario de manera que se administre mejor de los residuos generados.
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Gestion

Para (Velasco, 2009, pag. 100) la gestion es “proceso que desarrolla actividades
productivas con el fin de generar rendimientos de los factores que en él intervienen.
Diligencia que conduce al logro de un negocio o satisfaccion de un deseo”. Son los
pasos logicamente dirigidos para el cumplimiento de un objetivo ene comun

manejando sutil mente el pro y contras del mismo.

Segun (Merli, 2012, pag. 97) Gestionar es “coordinar todos los recursos
disponibles para conseguir determinados objetivos, implica amplias y fuertes
interacciones fundamentalmente entre el entorno, las estructuras, el proceso y los
productos que se deseen obtener”. Dentro de una empresa se planifica y estructura
estrategias que nos ayuden a mejorar los diversos procesos internos que lleguen a
satisfacer a la demanda. Para realizar una gestion de procesos se debe mantener una
comunicacion activa con los clientes ya que ellos ofrecen pautas para obtener

objetivos méas precisos, optimizando recursos y a menor tiempo.

Como lo describe (Gault, 2010, pag. 143) la gestion es “quiza uno de los
elementos mas abstractos contenidos dentro del argot gerencial moderno.
Anteriormente, manejar una empresa se resumia en el cumplimiento de varios
procesos administrativos fundamentales y muy precisos, a través de los cuales era
posible convertir los recursos de la empresa en productos. Entender la gestion a la
luz de planificar, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar provee una visién bastante
elemental, que deja de lado una diversidad de aspectos involucrados en la
coordinacion de grupos humanos y recursos limitados para alcanzar objetivos”. De
manera que si se aplica los recursos de forma adecuada no solo se pobra obtener
objetivos a menor tiempo si no también podra adquirir ideas mas extensas de las

expectativas que mantienen los clientes en relacion al producto.
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Gestion Ambiental

Segun (Garcia del Junco julio, 2014, pag. 116) “Un sistema de gestion medio
ambiental, es una manera sistematica y proactiva de mejorar el comportamiento
medioambiental de una empresa con la idea de prevenir un impacto sobre el entorno
de la comunidad y detectar y capturar oportunidades de ahorro en el uso de
recursos.” Es la gestion que la empresa puede realizar a favor del medio ambiente
para de esta manera mejorar el estilo d vida de las personas que se encuentran

relacionadas en su entorno.

“Se denomina gestion ambiental o gestion del medio ambiente al conjunto de
diligencias conducentes al manejo integral del sistema ambiental. (Cordero,
Gestion ambiental: camino al desarrollo sostenible, 2011, pag. 65). Por lo tanto son
las acciones negativas que la sociedad, en las que se visto afectado el cuidado del
medio ambiente, lo que dado como resultado la excesiva cantidad de basura, sin

clasificar.

Segun (Olcese, 2007, pag. 122) La gestion ambiental es “la interaccion y
desarrollo de los procesos establecidos para el cumplimiento de sus objetivos
misionales. Su punto de partida es el conocimiento de la situacion fisico-bidtica y
socio-econdmica de los diferentes ecosistemas existentes en su area de jurisdiccion,
que permite con la participacion de los diferentes actores sociales, disefiar
instrumentos para la recuperacion y conservacion del medio ambiente y los recursos

naturales renovables, propiciando su desarrollo sostenible”.

Llegando a tener un equilibrio adecuado para el desarrollo socio econémico,
teniendo en cuenta el crecimiento diario de la poblacion, y el uso irracional de

recursos nos da una pauta para ayudar ala proteccion y conservacion del ambiente.
(Rizo, 2012, pag. 112) Se refiere a la gestion ambiental responde al “como hay

que hacer” para conseguir lo planteado por el desarrollo sostenible, es decir, para

conseguir un equilibrio adecuado para el desarrollo econdmico, crecimiento de la
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poblacidn, uso racional de los recursos y proteccion y conservacion del ambiente®.
Mantenido la comunicacion constante con los clientes y tenido en cuenta las
necesidades socio ambiental del entorno, se puede desarrollar estrategias de
clasificacion de desechos para el las empresas puedan optimizar recursos, aportando
al mejoramiento del estilo de vida de un grupo de persona.

Gestidn de desechos sélidos

Segin (Montalvo, 2001, pag. 23) describe la gestion de residuos como
referidos estrictamente a residuos domiciliarios, es la recoleccion, transporte,
procesamiento, tratamiento, reciclaje o disposicion de material de desecho,
generalmente producida por la actividad humana, en un esfuerzo por reducir efectos
perjudiciales en la salud humana y la estética del entorno.” A raiz del creciente
desarrollo de la poblacion, se ha podido visualizar las grandes cantidades de
residuos sin clasificarlos mismos que son organicos e inorganicos, emitido por los

consumidores.

(Macfadyen, 2011, pag. 137) Manifiesta como conclusion que es “toda actividad
técnica administrativa de planificacion, coordinacién, concertacion, disefio,
aplicacion y evaluacion de politicas, estrategias, planes y programas de accion de
manejo apropiado de los residuos solidos de ambito nacional, regional, local y
empresarial”. La gestion de desechos es una de las mejores estrategias con las que
cuenta sociedad hoy en dia, ya que hay individuos que se dedican a clasificacion y
reciclaje desechos sélidos en buen estado, para proceder venderlos a las diferentes
empresas recicladoras, con el fin de que sean reutilizadas, obteniendo un efecto

positivo tanto econdmico como ambiental.

Tomado del libro de (F. J. Colomer Mendoza, 2011, pag. 214) define a la gestion
de residuos solidos como “la reduccion desde el origen implica un esfuerzo para
reducir los residuos peligrosos y otros materiales modificando la produccion
industrial. Los métodos para la reduccion desde el origen implican cambios en la

tecnologia de fabricacion, entradas de materia prima, y la formulacion del
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producto”. El aspecto de contaminacion ambiental esta en auge, manejandolo como
un problema mundial el que no se encuentra un solucion a corto plazo, por lo tanto
las empresas, gobiernos, ONG, y otros. Realizan campafias a favor del medio
ambiente tratando de provocar una concientizacion la sociedad, y ain méas en las

futuras generacion para preservar el ecosistema.

Los aspectos economico-financieros y de gestion

Segun (Corella, 2012, pag. 141) El objetivo ultimo de cualquier organizacion
empresarial es “obtener el maximo beneficio econdémico; sin embargo, para una
empresa socialmente responsable, el objetivo serd la rentabilidad econdmica
alcanzada de una forma sostenible y en armonia con el medio natural y social, asi
como una total transparencia informativa en su gestion”. Un buen manejo de gestion
de desechos, pone en evidencia la responsabilidad ambiental que mantiene la
empresa con el entorno, ya que la contaminacién del medio ambiente es un
problemas que nos llega a afectar de una u otra manera, dejando al descubierto el
exceso de residuos no clasificados y el aumento de animales callejeros portadores

de enfermedades.

Los aspectos medioambientales

Segun (Baca Urbina, 2014, pag. 28) Las normas y reglamentos de calidad
ambiental es la normativa juridica vigente, que rigen actualmente en el pais con el
fin de proteger recursos naturales, es decir los ecosistemas, especies de fauna y flora
asi como también el agua y suelo, lo cual permita garantizar el respeto al derecho
colectivo de todos los habitantes a vivir en un ambiente sanos, ecolégicamente
equilibrado y libre de contaminacidon”. El cambio climatico y los diversos efectos
ambientales que se estd produciendo en el mundo nos conllevan a hacer conciencia
sobre la poca importancia que se le brinda al cuidado del medio ambiente. Para lo
cual debemos conocer sobre las posibles solucione hacer aplicadas en el manejo de

residuos solidos (organicos e inorganicos).
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Los aspectos sociales

Para (Hupperts, 2013, pag. 123) esta ultima faceta de la RSC tiene por objeto
“que la empresa contribuya al desarrollo y beneficio social del entorno en el que
desarrolla su actividad, consiguiendo la satisfaccion de las expectativas. Desde este
punto de vista, la empresa responsable ha de destinar parte de su esfuerzo a
«devolver» a la sociedad un porcentaje del beneficio econdmico que obtiene”.
Evidentemente, dentro de este aspecto social, la preocupacion de la empresa por
uno de sus principales grupos de interés como son los trabajadores asalariados,
proveedores y sobre todo la competencia, considerandolos también colaboradores

en acciones de beneficio social.

(Raufflet, 2012, pag. 98) Respecto a la introduccion de la RSC en materia
laboral, es necesario diferenciar entre dos bloques principales: “Respeto a los
derechos humanos y laborales fundamentales y el compromiso por evitar y combatir
la explotacion laboral, en referencia, principalmente, a la actividad productiva
desarrollada en los paises en vias de desarrollo. Preocupacion (en los paises
desarrollados) por la consolidacion de un empleo de calidad y la busqueda de unas
condiciones de trabajo cada vez mejores que permitan contar con trabajadores
motivados y bien formados, que puedan desarrollar todas sus capacidades,

conjugandolas con el desarrollo de su vida personal y familiar”.

Una empresa depende de los clientes externos e internos para que su desarrollo
comercial siga en marcha, por lo tanto debe cuidar en gran parte la imagen que
brinda a sus consumidores, la venta de los productos se realizan en su mayor parte
por la percepcion una o mala que los demandantes tengan de ella para clasificar si

una empresa es mejor que otra, asi oferten el mimo tipo de producto.

Responsabilidad econémica

Segun (Ena Ventura & Delgado Gonzalez, 2012, pag. 35) Independiente del

enfoque stakeholders o shareholders, es un objetivo “ineludible de la empresa el
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obtener beneficios. Lo que varia es a costa de qué y de quién se maximiza ese
beneficio. Pero en la responsabilidad econdmica es necesario tener en cuenta a los
grupos de interés, sus opiniones y deseos, respecto a la sociedad que comparten con
la empresa, asi como también el desarrollo sostenible de la misma, prestando una
especial atencion a la gestion del medioambiente”. El compromiso econémico es
el objetivo de las empresas, por lo tanto el vinculo de la oferta y la demanda no se
debe romper ya que se bebe ir acorde a las exigencias y variaciones del mercado,

para poder cumplir con las necesidades de los consumidores.

Medicion de la responsabilidad social y ambiental

Segun (Heras, 2011, pag. 65)“Medir el desempefio no-financiero permite ver el
valor real del negocio. La lealtad de clientes y empleados, la reputacion, y todos los
beneficios mencionados en el apartado anterior, pueden ser fuente de valor, pero si
no se miden no se pueden aprovechar. El seguimiento del desempefio a través de
mediciones permite implementar mejoras en los proceso, en el reporte y en la
rendicion de cuentas, evaluar el progreso frente a los objetivos, identificar las
actividades que no dan resultados, y asignar de forma maés eficiente los recursos a
las actividades que son criticas para el éxito.” Tomamos en consideracion las
dimensiones basicas de una empresa -vision y estrategia del duefio gerente,
relaciones con clientes, procesos internos, resultados financieros y los efectos del

entorno- y construimos un modelo para clasificar las variables identificadas.

La evaluacion del desempefio frente a los objetivos a través de factores de
medicién permite implementar mejoras en los proceso, optimizacion de recursos
incrementar los ingresos, manejando un grupo humano con una mision y vision
acorde a la meta planteada por la empresa.

Desempefio Ambiental

Desempefio ambiental “Pérdida o perjuicio causado al medio ambiente o a

cualquiera de sus componentes naturales o culturales.” de esta forma lo describe
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(Naresh K. Malhotra, 2011, pag. 46). Dar a conocer a la sociedad formas de
disminuir el efecto negativo que se mantiene con el medio ambiente por medio de

acciones oportunas y campafias informativas.

Desempefio ambiental (Sainz de Vicufia Ancin, 2012, pag. 259) es “Entender la
interrelacion y problematica entre desarrollo y medio ambiente implica entender el
concepto de desarrollo sostenible, concepto reciente que surge como una necesidad
de enmarcar una nueva forma de entender el desarrollo econémico y la necesidad
de conservar lo natural”. La poca informacion de cuidados del medio ambiente y el
desinterés social por esta clase de temas nos conllevan a realizar esta investigacion,
para crear estrategias basicas de reciclaje de residuos solidos y la forma de

optimizarlos para poder ayudar al medio ambiente.

Contaminacion

La definicion que ofrece la autora (Comba Pietro, 2011, pédg. 208) “La
contaminacion es la alteracién nociva del estado natural de un medio como
consecuencia de la introduccion de un agente totalmente ajeno a ese medio
contaminante, causando inestabilidad, desorden, dafio o malestar en un ecosistema,
en un medio fisico o en un ser vivo”. La contaminacion es producida por el ingreso
de agentes totalmente diferente al entorno siendo esta uno de los problemas méas
grandes que enfrentan las grandes poblaciones, por su creciéndote industrial,

formandose el impacto ambiental que crece dia a dia.

La contaminacidn para el autoror (Perez, 2012, pag. 314) es “la introduccion en
un medio cualquiera de un contaminante, es decir, la introduccion de cualquier
sustancia o forma de energia con potencial para provocar dafios, irreversibles o no,
en el medio inicial. Se denomina contaminacion ambiental a la presencia en el
ambiente de cualquier agente (fisico, quimico o bioldgico) o bien de una
combinacion de varios agentes en lugares, formas y concentraciones tales que sean
0 puedan ser nocivos para la salud, la seguridad o para el bienestar de la poblacion,

0 que puedan ser perjudiciales para la vida vegetal o animal, o impidan el uso
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normal de las propiedades y lugares de recreacion y goce de los mismos. La
contaminacion ambiental es también la incorporacion a los cuerpos receptores de
sustancias solidas, liquidas o gaseosas, 0 mezclas de ellas, siempre que alteren
desfavorablemente las condiciones naturales del mismo, o que puedan afectar la
salud, la higiene o el bienestar del publico”. La contaminacion es la introduccion
en un medio cualquiera de un contaminante puede clasificarse segun el tipo de
fuente al que pertenezca como substancias quimicas, petroleras, radioactivitas o
sociales, es decir, la introduccion de cualquier sustancia o forma de energia con

potencial para provocar dafios, irreversibles, en el medio ambiente.

Se denomina contaminacion ambiental segun el autor (Garcia del Junco Julio,
2014, pag. 75) es “la presencia en el ambiente de cualquier agente (fisico, quimico
0 biol6gico) o bien de una combinacién de varios agentes en lugares, formas y
concentraciones tales que sean o puedan ser nocivos para la salud, la seguridad o
para el bienestar de la poblacién, o que puedan ser perjudiciales para la vida vegetal
o animal, o impidan el uso normal de las propiedades y lugares de recreacion y goce
de los mismos. La contaminacién ambiental es también la incorporacién a los
cuerpos receptores de sustancias solidas, liquidas o gaseosas, 0 mezclas de ellas,
siempre que alteren desfavorablemente las condiciones naturales del mismo, o que
puedan afectar la salud, la higiene o el bienestar del publico”. Podemos definir que
la contaminacion es el deterioro del ambiente como consecuencia de gases,
quimicos, y deforestaciones por la extension de la poblacion, solo se puede proveer

sus consecuencias y minimizar sus efectos.

Tratamiento

En ingenieria ambiental segun (Ribas, 2012, pag. 2012) define que es “el
tratamiento de aguas es el conjunto de operaciones cuya finalidad es la eliminacién
o reduccidn de la contaminacion o caracteristicas no deseables de las aguas”™. Por lo
tanto el tratamiento ambiental es un conjunto de medidas que se utilizan para aliviar

la contaminacion en el agua, el aire y la tierra.
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Mientras que en ingenieria ambiental el autor (Glynn, 2011, pag. 445) describe
que el tratamiento de desechos es “el conjunto de operaciones cuya finalidad es la
eliminacion o reduccion de la contaminacion o caracteristicas no deseables de los
desechos”. En la responsabilidad social y sostenibilidad del medio ambiente es de
aplicacion a cualquier tipo de estructura empresarial y no solo a aquellas cuya
actividad tiene una clara relacion con el uso de fuentes naturales, cambio climatico
y la pérdida del ecosistema. Si no también para la contaminacién socio ambiental

del entorno.

“En el ambito del protocolo social, tratamiento se usa como sinénimo de titulo.
Es el modo de dirigirse a una persona” de esta forma lo (Cajigas, 2012, pag. 153).
Es la trasformacion que se genera de un determinado componente, para formar parte

de un todo o ser un nuevo producto, este puede ser negativo 0 positivo.

Recuperacion de materiales

Segun (Romero A. , 2010, pag. 129) se “basa en la utilizacion de los desechos
generados en otro proceso distinto del que lo produjo, este se puede introducir
directamente o puede sufrir algun tipo de manipulaciéon o tratamiento. Tiene su

fundamento en tres puntos:

e El poder calorifico de los desechos que pueden usarse como fuentes de
energia mediante la combustion.

e La recuperacion de componentes que pueden ser separados y usados por
otras industrias con fines diferentes.

e Elaprovechamiento directo de los desechos por otras industrias™.

En esta primera etapa de la recuperacion de los materiales, el menor porcentaje
de materiales clasificados y recuperados lo realiza concisamente el consumidor.
Una forma de recuperacion que esta teniendo auge en algunos grupos determinados,

es por ejemplo la comunicacién, clara y concisa impartida en las unidades
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educativas. Esta practica se estd llevando a cabo con algunos problemas,

basicamente de transporte y de mercado.

“Los escombros son los desechos producidos en obras de demolicion,
remodelacion y construccion. Habitualmente son clasificados como desechos
urbanos, aunque estan mas relacionados con una actividad industrial que doméstica,
es el concepto que nos ofrece el autor (Callister, 2012, pag. 302)”. Uno de los
principales problemas que presenta la clasificacion de desechos es que las
autoridades tienen claro el problema, pero no realiza acciones pertinentes para
mejorar el entorno. Si bien es cierto existen tachos para cada tipo de material a vista
de los consumidores que depositan en ellos sus residuos, pero el recolector no los

mantiene clasificados.

La ingenieria de materiales para el estudio del autor (Pere Molina, 2011, pag.
167) es “una rama de la ingenieria que se fundamenta en las relaciones propiedades-
estructura y disefla 0 proyecta la estructura de un material para conseguir un
conjunto predeterminado de propiedades. Esta ingenieria estd muy relacionada con
la mecanica y la fabricacion”. Los gobiernos autonomos pueden combinar medidas
econdémicas y ambientales. La estructuracion de centros de acopio puede generar
nuevos empleos y al mismo tiempo el resultado de disminuir el impacto al

ambiente.

Tratamiento de residuos

Segun el autor (Calvo, 2011, pag. 299) es “un tratamiento es un conjunto de
medios que se utilizan para aliviar o curar una enfermedad, llegar a la esencia de
aquello que se desconoce o transformar algo. EI concepto es habitual en el &mbito
de la medicina. En este caso, la nocidn de tratamiento suele usarse como sinénimo
de terapia. Puede tratarse de un conjunto de medios de cualquier clase: quirdrgicos,
fisiolégicos, farmacoldgicos, etc. Su objetivo es paliar o curar los sintomas

detectados a través de un diagnostico”. El mejor objetivo en este punto es el

42



reciclaje como la mayor parte los componentes son plastico, cartdn, vidrio, etc.

Para lograr una constante minimizacion de desechos no clasificados.

Para el autor (Castells, Reciclaje de residuos industriales, 2011, pag. 478) la
ingenieria ambiental es “un tratamiento es un conjunto de operaciones que buscan
reducir o eliminar la contaminacion del agua o el suelo. Puede hablarse de
tratamiento de aguas (para mitigar las caracteristicas no deseables en este liquido)
o tratamiento de desechos (para minimizar el material a confinar, ya sea a través del
reciclaje u otros métodos)”. El tratamiento en el manejo de los desechos sdlidos
tiene como objetivo proteger la salud y mejorar el entorno socio econémico en el

que estas se desarrollan.

Segun (Serope Kalpakjian, 2012, pag. 184) la Ingenieria de Materiales es “una
rama de la ingenieria que se fundamenta en las relaciones propiedades-estructura 'y
disefia o proyecta la estructura de un material para conseguir un conjunto
predeterminado de propiedades. Esta ingenieria estd muy relacionada con la
mecanica y la fabricacion”. Se podria decir q es la estructura de reciclaje de
desechos comerciales, industriales, caseros, entre otros. Para logara un
mejoramiento en la calidad de vida de las personas por medio de la disminucion de

desechos sin clasificar.

Para el autor (Careaga, Manejo y reciclaje de los residuos de envases y
embalajes, 2013, pag. 310) la Ingenieria de Materiales es “un titulo reconocido en
todo el mundo y que esté dedicado al disefio, fabricacién y comportamiento de todo
tipo de componentes y estructuras, utilizando tanto materiales tradicionales como
de nuevo disefio. Los coches, la ropa y el calzado, el equipo deportivo, los
ordenadores o0 las protesis y dispositivos biomédicos se fabrican con materiales cada
vez mas modernos, incluso basados en la nanotecnologia”. Entre las alternativas
estimadas se debe elegir la solucion més adecuada a las condiciones técnicas y
socioecondémicas locales, sin dejar de analizar los posibles de contagio de

enfermedades que la basura sin clasificar provoca.
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Impacto ambiental

Segun el concepto que nos ofrece (Grethel Aguilar Rojas, 2012, pag. 357) se
entiende por impacto ambiental “el efecto que produce una determinada accion
sobre el medio ambiente en sus distintos aspectos. El concepto puede extenderse,
con poca utilidad, a los efectos de un fenémeno natural catastrofico. Tecnicamente,
es laalteracion de la linea de base, debido a la accidn antrdpica o eventos naturales.
Las acciones humanas, son los principales motivos que han producido que un bien
o recurso natural sufra cambios negativos”. Es efecto que produce la actividad
humana ya que todas nuestras acciones cotidianas dafian el planeta, la necesidad de
hacer una vida menos complicada y mas comoda provoca siempre efectos

catastroficos en la naturaleza.

El concepto de Impacto Ambiental segin (Cérdova, Barcelona., pag. 518) se
“refiere al efecto que produce una determinada accion humana sobre el medio
ambiente en sus distintos aspectos, en términos mas técnicos, podriamos decir que
el impacto ambiental es aquella alteracion de la linea de base como consecuencia
de la accion antropica o de eventos de tipo natural”. La explotacion econdmica frete
al cuidado ambiental, desde un punto de vista empresarial como actividad la
clasificacion de desechos incrementando las plazas de empleo y utilizando
materiales que cuiden el medioambiente implican un mayor costo al valor final de

un producto, lo que no es muy rentable frente a los competidores.

Para (Sharato, 2016, pag. 66)La evaluacion del impacto ambiental es uno de
los instrumentos de la politica ambiental con aplicacion especifica e incidencia
directa en las actividades productivas, que permite plantear opciones de desarrollo
gue sean compatibles con la preservacion del medio ambiente y la conservacion de
los recursos naturales”. Los problemas del ecosistema representa la disminucion de
recursos naturales, que se ven afectados por el crecimiento de la poblacion y su

desmesurado consumo de productos.
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(Lopez Vazquez, 2013, pag. 52) La Evaluacion del Impacto Ambiental (EIA) es
un procedimiento juridico-administrativo de recogida de informacion, analisis y
prediccién destinada a anticipar, corregir y prevenir los posibles efectos directos e
indirectos que la ejecucion de una determinada obra o proyecto causa sobre el
medio ambiente. Permitiendo a la Administracién adoptar las medidas adecuadas a
su proteccion”. Es un documento descriptivo de una actividad que se debe realizar,
para que la empresa pueda tomar decisiones con el aprovechamiento de los recursos
naturales, como objetivo principal el equilibrio ecoldgico. Disminuyendo la
contaminacion del aire, desechos petroleros, guerras, desechos radioactivos, entre

otros.

Comportamiento social

Segun (Romero L. A., Marketing social: Teoria y practica, 2014, pag. 244) el
comportamiento social o conducta social, en biologia, psicologia y sociologia es “el
comportamiento o conducta dirigido hacia la sociedad o que tiene lugar entre
miembros de la misma especie. Mientras muchos comportamientos sociales
intraespecificos son parte de una comunicacion (comunicacion animal) pues
provocan una respuesta, o cambio de comportamiento del receptor, sin actuar
directamente sobre él; la comunicacion entre miembros de diferentes especies no se
considera comportamiento social. La forma mas original del comportamiento social
humano es el lenguaje humano”. La sociedad en su vida diaria para satisfacer sus
necesidades, ha desarrollado productos que ayuden a mantener un estilo de vida

comodo, existiendo un cambio.

Segun (Sbarato, 2016, pag. 66) La y contaminantes generados (desechos y
emisiones al aire y al agua) que precisan un tratamiento o eliminacion final. Esto se
consigue por medio de la reduccién en su origen y, cuando ésta no es posible, a
través del reciclaje o la recuperacion de materiales secundarios. La minimizacion
constituye una opcién ambientalmente prioritaria para resolver los problemas
asociados a los desechos y también una prometedora oportunidad microeconémica,

para reducir costos de produccién y aumentar la competitividad de las empresas”,
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son politicas aplicadas a reducir cantidades de residuos, por una persona o sociedad.
Esto implica minimizacién de recursos y disminucion de energia durante la
fabricacion, general mente una menor cantidad de material usado conlleva a una
menor cantidad de residuos. Para que la minimizacion de residuos, se ponga en

marcha se requiere mantener una clara informacion de los procesos.

El concepto de minimizacion de desechos que describe (Castells, Reciclaje de
residuos industriales, 2010, pag. 266) se define “como la adopcion de medidas
organizativas y operativas que permitan disminuir, siempre hasta niveles
econdmica y técnicamente factibles, la cantidad y peligrosidad de los subproductos
y contaminantes generados (desechos y emisiones al aire y al agua), que precisan
un tratamiento o eliminacion final”. Estas metodologias conducen a la prevencion
en las manufacturas produciendo menor cantidad de contaminantes, por medio de
la adopcion de medidas operativas, organizativas técnicas, estrategias Yy
econdémicamente variables. Para logar el objetivo final de proteccién del medio

ambiente.

Este concepto de minimizacion podemos encontrar varias definiciones, (Ramn
Carreras Planells, 2012, pag. 432) podemos decir que “la minimizacion tiene por
objeto sustituir la gestion cléasica de los desechos por practicas de reduccion,
recuperacion y reciclaje”. Cabe recalcar que este tema no es solo responsabilidad
de las organizaciones, empresa 0 gobiernos. Si no también de los hogares en donde
se puede apagar luces innecesarias, calificar los desechos como orgéanico e
inorgénico, disminuir el uso del vehiculo (caminar), usar fundas de tela para
adquirir las compras, etc. Por lo tanto estas acciones pueden ser tomadas como
informacién en las unidades educativas para que empecemos a formar ciudadanos

mas concites y responsables con el ambiente.

Hipotesis

La responsabilidad social influye en la gestion de desechos solidos en el

Mercado Mayorista de la confeccion de la ciudad de Ambato
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Seflalamiento de variables

Variable independiente

Responsabilidad social

Variable dependiente

Gestion de desechos sélidos

Unidad de observacion

Mercado Mayorista de la confeccion de la ciudad de Ambato
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Enfoque

Esta investigacion se desarrolld bajo la investigacion Cualitativa y Cuantitativa,
la investigacion cualitativa ayudo a determinar las cualidades del problema, en
relacion a la responsabilidad social y la gestion de desechos sélidos, mientras que
la investigacion cuantitativa permitio explorar los datos de manera numérica, en el

campo de la estadistica, y lo cual permitié medir los resultados.

Modalidad basica de la investigacion

Se presentan a continuacion las siguientes modalidades que se tomaron en el

presente trabajo investigativo:

Investigacion Bibliografica

Segin (Pineda Ramirez, 2004, pag. 110) afirma que la investigacion
bibliografica es un escrito que “contiene y comunica los resultados de la indagacion
efectuada a través de la consulta de diversas fuentes bibliograficas, hemerograficas

o electronicas”.
La investigacion bibliografica fue fundamental utilizarla debido a que en el

marco tedrico se requirié para establecer conceptos béasicos de libros, revistas

destacadas, etc., ademas de la utilizacion de internet, libros y articulos de la red.
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Investigacion de campo

Segun (Bird, 2008, pag. 40) “Esta investigacion pone al investigador en contacto
directo con el consumidor, producto o servicio. Suele estar disefiada
meticulosamente para garantizar que los individuos o grupos ofrezcan suficiente
material para el andlisis. La investigacion de campo esta desarrollada por
investigadores que salen a la calle o que prueban el producto o servicio en su
entorno. Por tanto, este tipo de investigacion podria incluir entrevistas, discusiones

de grupo, visitas a tiendas o pruebas de un producto por parte del publico”.

La investigacion de campo fue necesaria para la recoleccién de datos mediante
encuestas y la entrevista que sirvié para ser procesados que a la vez brindaron

informacion importante para dar solucidn al problema.

Nivel o tipo de investigacion

Investigacion Correlacional

De acuerdo con este autor (Faus, 2010, pag. 113) “uno de los puntos importantes
respecto de la investigacion correlacional es examinar relaciones entre variables o
sus resultados, pero en ningun momento explica que una sea la causa de la otra. En
otras palabras, la correlacion examina asociaciones pero no relaciones causales,

donde un cambio en un factor influye directamente en un cambio en otro”.

La investigacion correlacional ayudo a relacionar las variables responsabilidad
social y gestion de desechos solidos, que ayudo a verificar la hipdtesis

determinando el impacto que tienen las unas de las otras.

Investigacion Explicativa

Segun (Facal Fondo, 2015, pdg. 25) “Las investigaciones explicativas se

denominan también de prueba de hipotesis, y son las que, desde un punto de vista
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estricto, se consideran cientificas, porque tienen por objeto la busqueda de

relaciones de causalidad”.

La investigacion explicativa ayudo a definir las caracteristicas mas importantes
de la responsabilidad social y la gestion de desechos sélidos las cuales son aplicadas

para realizar una propuesta acorde a las necesidades en el Mercado Mayorista.

Poblacion y muestra

Paoblacion

Segun (Casnova, 2010, p4g. 286) “La poblacion es el conjunto de referencia

sobre el que haremos las observaciones”.

La poblacion es el total de socios registrados en el Mercado Mayorista
conformada por las 8 asociaciones de Ecuador Soberano, debido a que la poblacion
si es grande, es fundamental sacar una muestra para determinar las necesidades del

estudio.

Muestra

Tomado del libro de (Casnova, 2010, pag. 286) “Muestra: es un subconjunto del
conjunto de la poblacién. Individuo: es cada uno de los componentes de la

poblacion”.

El Mercado Mayorista en el sector de la confeccion tiene 1500 socios
conformada por las 8 asociaciones de Ecuador Soberano, los cuales son la poblacion
de la investigacion de la cual se ha sacado una muestra que se presenta a

continuacion.
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Descripcion

Tabla N° 1: Descripcién de datos

Porcentajes
N=poblacion 1500 socios
K=error de muestreo 0,05
n=tamario de la muestra 316 U.M.
p=porcentaje de la poblacion que posee la 0,5
caracteristica de interés.
p(1-p)=dispersion (0.50)(1-0.50)

Fuente: Mercado Mayorista de Ambato
Elaborado por: Viviana Ortega

Debido a que la poblacion es menor a 100,000, es decir es una poblacion finita,
de 1500 socios, conformada por las 8 asociaciones de Ecuador Soberano, se aplico

la siguiente formula, la cual da como resultados 316 encuestas

N <= 100000

. 4Np(1—p)
~ K2(N —1) + 4p(1 —p)

_ 4(1500)(0.50)(1 — 0.50)
~0.052(1500 — 1) + 4(0.50)(1 — 0.50)

n

_ 1500
=275

n = 316 unidades muestrales

Se realizaron 316 encuestas a socios conformados por las 8 asociaciones de

Ecuador Soberano.
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Operacionalizacion de variables

Hipdtesis: La responsabilidad social mejorara la gestion de desechos sélidos en el Mercado Mayorista de la ciudad de Ambato

Tabla N° 2: Operacionalizacion V. I. (Responsabilidad Social)

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS
Esta responsabilidad social puede ¢Conoce usted acerca del tema de
implicar  necesidades que se responsabilidad social?
demandan por la sociedad o el | Necesidades ¢Se ha realizado algln tipo de eventos de
medio ambiente y que son muy | Social responsabilidad social en el Mercado
esperados, porque probablemente #Personas afectadas Mayorista?
muchos de ellos son bésicos, ¢Cree que es necesario realizar planes de
actividades, entre otras. Mientras comunicacion para incentivar la gestion
tanto, esta responsabilidad es #Personas beneficiadas de des_echos plasticos en el Mercado
importante que sea promovida Mayorista? o Encuesta
desde todos los sectores y niveles. | Necesidades Segun su criterio ¢cual de los siguientes | girigida a
El estado debe ocupar un rol puntos de responsabilidad  social | socios

primordial en este sentido
desarrollando politicas que luego
otros imiten, y el sector privado,
mas alla de obrar en busqueda de
beneficios econémicos en la
mayoria de los casos, debe ser
consciente que también debe
contribuir en este aspecto.

Ambiental

Necesidades
Financiero

# Necesidades de
responsabilidad
encontradas

Costos de reciclaje

considera, mas importantes para ser
puesto en practica?

De los puntos nombrados a continuacion
¢Cual de los siguientes grupos considera
Ud. deberian trabajar con responsabilidad
social?

¢Considerando que el reciclaje de DS al
momento de la venta tiene un costo bajo,
estaria dispuesto a colaborar?

Elaborado por: Viviana Ortega
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Tabla N° 3: Operacionalizacion V. D (Gestion de desechos solidos)

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS TECNICAS
¢Qué tipos de desechos sélidos elimina con
maés frecuencia?
Frecuencia ¢El recolector de basura transporta los
Cantidad de desechos solidos adecuadamente?
La gestion de desechos, | desechos . ¢Los socios realizan clasificacion de los
) . Cantidad .
referidos estrictamente a desechos solidos?
desechos solidos, es la . ¢,Como le pareceria a Ud. si el Mercado
L Procesamiento . . .
recoleccion, transporte, Mayorista de Ambato implementa un sistema
procesamiento, tratamiento, | Disposicion del Maneio de de gestion de desechos sélidos para mejorar el
reciclaje o disposicion de | material ) medio ambiente? Encuesta
: desechos L . .
material de desecho, ¢Usted participaria activamente en estas | dirigida a
generalmente producida por actividades de gestion de desechos sélidos? socios

la actividad humana, en un
esfuerzo por reducir efectos
perjudiciales en la salud
humana y la estética del
entorno.

Satisfaccién de
necesidades

Caracteristicas del
desecho solido

Acciones de
gestion de
desechos

¢Ha reciclado alguna vez?

Cree Ud. que reciclar sirve para:

¢Qué tipo de desechos cree Ud. podria
clasificarse en el Mercado Mayorista?
¢Qué aspecto cree que dificulte
clasificacion?

¢Piensa usted que la implementacion de un
sistema de gestion de desechos en el Mercado
Mayorista mejorar la estética del entorno?

esta

Elaborado por: Viviana Ortega
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Plan de recoleccion de informacion

Tabla N° 4: Técnicas de recoleccion de informacion
INSTRUMENTOS DE

TIPO DE TECNICAS DE <
- p RECOLECCION DE
INFORMACION INVESTIGACION INFORMACION
Instrumento ocupado:

PRIMARIA Encuestas Cuestionarios

Estudios realizados previamente

sobre el tema investigado, los Documentacion
SECUNDARIA cuales ya existen en libros, bibliogréfica, de internet y

investigaciones previas, otros medios.

documentos, etc.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Ortega

Plan de procesamiento de informacion
La recoleccion de datos se realizo mediante la encuesta, a través de la
instrumentacién del cuestionario a los socios del Mercado Mayorista de la ciudad

de Ambato conformada por las 8 asociaciones de Ecuador Soberano.

El procesamiento y analisis de datos, se realizé mediante el programa estadistico

SPSS version 18.0
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Tabla N° 5: Preguntas basicas

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1.- ¢Para qué investigar?

Para analizar la solucién a la gran cantidad
de desechos generados en el Mercado

Mayorista.

2.- ¢ De qué personas u
objetos?

Sujetos: Mercado Mayorista.

3.- ¢Sobre qué aspectos?

Responsabilidad social y la gestion de

desechos solidos

4.- ;Quién? ;Quiénes?

Investigadora

5.- {Cuando?

Afio 20116

6.- ;¢ Donde?

Mercado Mayorista

7.- ¢Cuantas veces?

316 encuestas

8.- ¢;Como? ;/Qué
técnicas de

recoleccion?

Encuestas

9.- ¢Con qué?

Cuestionarios

10.- ¢En qué situacion?

Ninguna especifica

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Viviana Ortega

Procesamiento y analisis

Se tomo6 en cuenta las respuestas de los socios del Mercado Mayorista
conformada por las 8 asociaciones de Ecuador Soberano para fundamentar la

hipotesis planteada para el anélisis e interpretacion de los resultados y a la vez sirvi6

para realizar la interpretacion de las conclusiones.

EPM GIDSA (EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL, GESTION INTEGRAL
DE DESECHOS SOLIDOS DE AMBATO), manifiesta que los desechos
recolectados del Mercado Mayorista de la ciudad de Ambato, son de 192.730.00

Kg. Promedio de los doce meses del afio 2015.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Luego de aterrizar u operar las variables a traves de la técnica del cuestionario y
escoger el instrumento de la encuesta se procede a tabular los resultados para su
posterior analisis. La encuesta fue dirigida a los socios del sector de la confeccion
del Mercado Mayorista de Ambato con el objetivo de recopilar informacion que
ayude a fundamentar la investigacion con respecto a la responsabilidad social y la
gestion de desechos pléasticos, dicho instrumento consté de diez y ocho (18)
preguntas donde se trata de recolectar la mayor para de informacion que contiene
cada una de las subvariables que se derivan de las variables llamadas también
dimensiones, en el presente caso se elaboré para la primera variable que es
responsabilidad social seis (6) preguntas donde lo que se quiso saber es como
perciben la responsabilidad social los socios y como estos pueden identificar y
mejorar estrategias para una mayor gestion de responsabilidad social y para la
segunda variable en este caso, gestion de desechos sélidos se construyd ocho (8)
preguntas que de igual forma se quiso ver como los socios tienen la predisposicion
para participar, gestionar, mejorar, organizar e implementar un sistema de gestion
de desechos solidos que de igual forma lo han venido haciendo de forma inadecuada
y finalmente 3 preguntas que revelan el género, edad y grado de instruccion que de
igual manera ayuda a determinar el nivel de intelectualidad de los socios. Las
preguntas son cerradas de opcion multiple con una duracion de un (1) minuto por
pregunta y con un promedio de 18 a 20 minutos. El levantamiento de informacion
y la aplicacion del instrumento tuvieron lugar en las instalaciones del Mercado
Mayorista Ambato, donde se procedio a visitar local por local de laboran los socios,

a continuacion los resultados.
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Andlisis de Resultados

1. ¢Conoce usted acerca del tema de responsabilidad social?

Tabla N° 6: Tema de responsabilidad social

Opcion Cantidad Porcentaje
Si 27 9%

No 289 91%

Total 316 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

>

91% No

= Si

Grafico N° 7: Tema de responsabilidad social
Fuente: Pregunta N° 1
Elaborado por: Viviana Ortega

Andlisis:

Segun el grafico 7, el 91% de las personas encuestadas manifiestan no conocen
acerca del tema de responsabilidad social y tan solo el 2% de los encuestados

manifiestan que estan al tanto de dicho tema.
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2. ¢Cudl de los siguientes grupos considera Ud. deberian trabajar con

responsabilidad social?

Tabla N° 7: Responsabilidad social

Entidad Cantidad |Porcentaje
Empresas 13 4%
Comunidad 237 75%
Gobierno 66 21%

Total 316 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

4%

21% '

®m Empresas
Comunidad
Gobierno

Graéfico N° 8: Responsabilidad social
Fuente: Pregunta N° 2
Elaborado por: Viviana Ortega

Anélisis:
Segun el gréfico 8 se puede observar que la mayoria de personas encuestadas
consideran que la comunidad son los principales actores que deberian trabajar en el

tema de responsabilidad social. Por lo tanto es fundamental realizar estrategias que

involucren a estas a la comunidad para el mejor manejo de desechos sélidos.
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3. ¢Segun su criterio ¢cual de los siguientes puntos de responsabilidad social

considera, mas importantes para ser puesto en préactica?

Tabla N° 8: Aplicacion de RS

Opcidn Cantidad | Porcentaje
Dar un mejor trato a los consumidores 2 1%
Dar mas empleo y mejorar sueldos 1 0%
No dafiar la naturaleza 19 6%
Ayudar a la comunidad 32 10%
Reciclar, Reutilizar y Reducir basura 262 83%
Total 316 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

[0) 0, .
1% 0% m Dar un mejor trato a los

6% 10% consumidores

m Dar mas empleo y mejorar
sueldos

No dafar la naturaleza

83% )
Ayudar a la comunidad

Reciclar, Reutilizar y Reducir
basura

Grafico N° 9: Aplicacion de RS
Fuente: Pregunta N° 3
Elaborado por: Viviana Ortega

Analisis:
En el grafico 9 se puede apreciar que el 83% de encuestados consideran que lo

mas importante a ser aplicado de la RS es Reciclar, Reutilizar y Reducir basura y

no dafiar la naturaleza.
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4. Puede identificar el tiempo en que deberia aplicar la responsabilidad social

dentro del Mercado Mayorista de la confeccién:

Tabla N° 9: Adopcion de medidas

Opcidn Cantidad | Porcentaje
Inmediata 217 69%
A medio plazo 63 20%
A largo plazo 24 8%
No sabe 12 4%
Total 316 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

4%

® [nmediata

= A medio plazo
A largo plazo
No sabe

Grafico N° 10: Adopcion de medidas
Fuente: Pregunta N° 4
Elaborado por: Viviana Ortega

Andlisis:

Con 217 personas encuestadas se puede definir que la mayoria de encuestados
opinan que el tiempo para aplicar la responsabilidad social debe ser inmediata.
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5. ¢Se ha realizado algun tipo de eventos de responsabilidad social en el

Mercado Mayorista?

Tabla N° 10: Programas de responsabilidad social

Opcidn Cantidad | Porcentaje
Si 7 2%
No 309 98%
Total 316 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

2%

u Si

No
98%

Graéfico N° 11: Programas de responsabilidad social
Fuente: Pregunta N° 5
Elaborado por: Viviana Ortega

Andlisis:

El 98% de las personas encuestadas opinan que no se han realizado ningudn tipo

de programas de responsabilidad social.
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6. ¢Usted esta dispuesto a participar en las actividades de responsabilidad

social que se ejecuten en el Mercado Mayorista?

Tabla N° 11: Actividades de desarrollo responsabilidad social

Opcidn Cantidad | Porcentaje
Si 206 65%
No 8 3%
Tal vez 102 32%
Total 316 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

\/ *' o

Tal vez

Grafico N° 12: Actividades de desarrollo responsabilidad social
Fuente: Pregunta N° 6
Elaborado por: Viviana Ortega

Andlisis:

El 65% de las personas opinan que si participarian en actividades de
responsabilidad social que se ejecuten en el Mercado Mayorista, el 32% opina que
tal vez lo harian y el 3% no participarian.
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¢Usted como socio realiza, clasificacion los desechos sélidos dentro de su
puesto de trabajo en Mercado Mayorista?
Tabla N° 12: Clasificar los desechos sélidos
Opcidn Cantidad | Porcentaje
Si 4 1%
No 312 99%
Total 316 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega
1%
mSi
No
99%
Gréfico N° 13: Clasificar los desechos s6lidos
Fuente: Pregunta N° 7
Elaborado por: Viviana Ortega
Analisis:

El 99% de las personas encuestadas no han realizado un procesamiento especial
para clasificar desechos sélidos en su puesto de trabajo, tan solo el 1% de los

encuestados lo si han realizado estas practicas.
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8. ¢Qué es lo que mas se le dificultaria al momento de clasificar desechos?

Tabla N° 13: Clasificacién

Opcidn Cantidad | Porcentaje
Falta de espacio 41 13%
Pérdida de tiempo. 12 4%
Desconocimiento de la forma de hacerlo 165 52%
Desconocimiento de las ventajas para el futuro 98 31%
Total 316 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

= Falta de espacio

4% Pérdida de tiempo.
31%

Desconocimiento de la
forma de hacerlo

52%

Desconocimiento de
las ventajas para el
futuro

Gréfico N° 14: Clasificacion
Fuente: Pregunta N° 8
Elaborado por: Viviana Ortega

Andlisis:

Segun los encuestados lo que mas se le dificultaria es en la clasificacion de
desechos es el Desconocimiento de la forma de hacerlo seguido del

desconocimiento de las ventajas para el futuro.
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9. ¢Con que frecuencia elimina los desechos solidos en el Mercado

Mayorista?
Tabla N° 14: Frecuencia

Opcidn Cantidad | Porcentaje
Una vez a la semana 174 55%
Dos veces a la semana 108 34%
Tres veces a la semana 25 8%
Mas de tres veces 9 3%
Total 316 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

8% 3%

m Una vez por semana

m Dos veces por
semana

Tres veces por
semana

Mas de tres veces

Grafico N° 15: Frecuencia
Fuente: Pregunta N° 9
Elaborado por: Viviana Ortega

Andlisis:

El 55% de los encuestados eliminan los desechos una vez a la semana ya que la
gran mayoria laboran solo los dias domingo por g el dia lunes la afluencia de
demandantes a disminuidos notablemente en el Mercado Mayorista. Seguido del
34% que elimina dos veces a la semana, ya que estos socios laboran el dia domingo
y lunes, eliminando desechos sin clasificador, por lo tanto no existe responsabilidad
social.
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10. ¢Cree Ud. que clasificar desechos sirve para:

Tabla N° 15: Reciclaje

Opcidn Cantidad | Porcentaje
Evitar el calentamiento global 8 3%
Tener una ciudad mas limpia 277 88%
Creo que no es necesario reciclar 31 10%
Total 316 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

3%

= Evitar el
10%' calentamiento global
Tener una ciudad méas
87% limpia

Creo que no es
necesario reciclar

Gréfico N° 16: Reciclaje
Fuente: Pregunta N° 10
Elaborado por: Viviana Ortega

Andlisis:

Segun la mayoria de los encuestados reciclar sirve para tener una ciudad mas

limpia y evitar el calentamiento global.
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11. ¢Ha reciclado alguna vez?

Tabla N° 16: Ha reciclado

Opciodn Cantidad | Porcentaje
Si 27 9%
No 289 91%
Total 316 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

mSi
No

Gréfico N° 17: Ha reciclado
Fuente: Pregunta N° 11
Elaborado por: Viviana Ortega

Analisis:

Como se evidencia en el grafico 17, El 91% de los encuestados nunca han

reciclado, apenas el 9% ha realizado practicas de reciclaje en el mercado.
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12. ¢ Le gustaria reciclar de forma organizada?

Tabla N° 17: Organizacion

Opcidn Cantidad | Porcentaje
Si 289 91%
No 27 9%
Total 316 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

m Si
No

Gréfico N° 18: Organizacion
Fuente: Pregunta N° 11
Elaborado por: Viviana Ortega

Andlisis:

En el gréafico 18, se aprecia que el 91% de los encuestados si les gustaria reciclar

de forma organizada, tan solo el 9% opina que no lo haria.
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13. ¢Considera Ud. que la implementacion de un sistema de gestién de

desechos sélidos en el Mercado Mayorista, mejorara la imagen del lugar?

Tabla N° 18: Mejorara la estética del entorno

Opcioén Cantidad | Porcentaje
Si 214 68%
No 15 5%
Tal vez 87 28%
Total 316 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

m Sj
= No
Tal vez

Gréfico N° 19: Mejorard la estética del entorno
Fuente: Pregunta N° 13
Elaborado por: Viviana Ortega

Anélisis:
El 68% de los encuestados opinan que un sistema de gestién de desechos en el
Mercado Mayorista si mejoraria la estética del mercado y un 28% opina que tal vez,

es decir la gran mayoria si estd dispuesto a ayudar con el proyecto de

responsabilidad social.
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14. ¢ Piensa usted que es necesario mejora la comunicaciéon dentro del Mercado

Mayorista de la confeccion para incentivar la gestion de desechos plasticos?

Tabla N° 19: Planes de comunicacion

Opciodn Cantidad | Porcentaje
Si 232 73%
No 1 0%
Tal vez 83 26%
Total 316 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

0%

mSi mNo ' Talvez

Gréfico N° 20: Planes de comunicacion
Fuente: Pregunta N° 13
Elaborado por: Viviana Ortega

Andlisis:

El 73% de los encuestados opina que si es necesario mejorar la comunicacion

para incentivar la gestion de desechos plasticos en el Mercado Mayorista.
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15. ¢ Teniendo en cuenta que al momento de la venta de reciclaje de desechos

solidos se obtiene un costo bajo, usted estaria dispuesto a colaborar?

Tabla N° 20: Colaboracion

Opcidn | Cantidad | Porcentaje
Si 276 87%
No 8 3%
Tal vez 32 10%
Total 316 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

mSj
= No
Tal vez

Gréafico N° 21: Colaboracion
Fuente: Pregunta N° 15
Elaborado por: Viviana Ortega

Anélisis:
El 87% de las personas encuestadas consideran a pesar que el reciclaje de
desechos solidos al momento de la venta tiene un costo bajo, estaria dispuesto a

colaborar y el 10% opina que tal vez lo haria, por lo tanto la mayoria estaria

dispuesto a colaborar.
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16. Género

Tabla N° 21: Género
Opcién |Cantidad| Porcentaje

Masculino 127 40%
Femenino 189 60%
Total 316 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

m Masculino
Femenino

Gréfico N° 22: Género
Fuente: Pregunta N° 16
Elaborado por: Viviana Ortega

Andlisis:

El 60% de personas encuestadas son género femenino y el 40% son género
masculino.
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17. Edad

Tabla N° 22: Edad

Opcién Cantidad | Porcentaje
Entre 18 y 25 28 9%
Entre 26 y 35 87 28%
Entre 36 y 45 65 21%
De 46 en adelante 136 43%
Total 316 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega
mEntre 18 y 25
= Entre 26 y 35
Entre 36 y 45

De 46 en adelante

Gréfico N° 23: Género
Fuente: Pregunta N° 17
Elaborado por: Viviana Ortega

Andlisis:

La mayor parte de personas encuestadas tiene méas de 46 afios.
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18. Grado de instruccion

Tabla N° 23: Instruccién

Opcion | Cantidad | Porcentaje
Primario 114 36%
Secundario 176 56%
Tercer nivel 26 8%
Cuarto nivel 0 0%
Doctorado 0 0%
Total 316 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

T

‘ = Primario

= Secundario

= Tercer nivel
Cuarto nivel
Doctorado

Gréfico N° 24: Instruccion
Fuente: Pregunta N° 18
Elaborado por: Viviana Ortega

Andlisis:

El Grado de instruccion de la mayor parte de encuestados es nivel secundario,

seguido de microempresarios con instruccion secundaria.
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Verificacion de Hipotesis

Para la verificacion de la hipotesis se tomaron las preguntas Cree Ud. que
reciclar sirve para: y 12. De los siguientes puntos de RS ¢Cudl considera Ud. es el
mas importante a ser aplicado? Que se aplicaron a 316 clientes del Mercado
Mayorista de la confeccion.
Mediante el analisis Chi Cuadrado se determind si es viable el estudio o no.
Variable Independiente
Responsabilidad social
Variable Dependiente
Gestion de desechos solidos

Planteamiento de la Hipotesis

Hipotesis Nula Ho: La responsabilidad social NO influye en la gestion de
desechos solidos en el Mercado Mayorista de la confeccion de la ciudad de Ambato

Hipdtesis Alternativa H1: La responsabilidad social SI influye en la gestion de

desechos solidos en el Mercado Mayorista de la confeccion de la ciudad de Ambato

Seleccion del nivel de significacién

Para la verificacion hipotética se utilizara el nivel de « 0.05
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Descripcion de la Poblacion

El presente estudio estuvo dirigido hacia los clientes y socios del Mercado

Mayorista de Ambato conformada por las 8 asociaciones de Ecuador Soberano.
Célculo de grados de libertad

Los grados de libertad se muestran a continuacién donde se aprecia que la
variable independiente tiene 5 filas y la dependiente tiene 3 columnas, por lo tanto
sera:

Reemplazando los datos tenemos:

(9) = (f-1) (c-1)
(gh) = (5-1) (3-1)
(g =4*2

(9 =8

Dénde:

gl esigual a grados de libertad

Por lo tanto el valor tabulado de X2 con 8 grados de libertad y un nivel de
significacion de 0,05 es de 15,5073

v = Grados de Libertad

p = probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el Xt
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Tabla N° 24: Valores Perceptibles Chi Cuadrado

=)

0,001

0,0025

0,005

0,01

0,025

0,05

0,1

10,8274

9,1404

7,8794

6,6349

5,0239

3,8415

2,7055

13,815

11,9827

10,5965

9,2104

7,3778

5,9915

4,6052

16,266

14,3202

12,8381

11,3449

9,3484

7,8147

6,2514

18,4662

16,4238

14,8602

13,2767

11,1433

9,4877

7,7794

20,5147

18,3854

16,7496

15,0863

12,8325

11,0705

9,2363

22,4575

20,2491

18,5475

16,8119

14,4494

12,5916

10,6446

24,3213

22,0402

20,2777

18,4753

16,0128

14,0671

12,017

| N O O B~ W N P

26,1239

23,7742

21,9549

20,0902

17,5345

15,5073

13,3616

9

27,8767

25,4625

23,5893

21,666

19,0228

16,919

14,6837

Fuente: estadistica Schaun-

Epiegel,R p.564

Especificacion del Estadistico

Se trata de una matriz de 5 por 3 en de contingencia con la aplicacién de la

siguiente férmula estadistica.

Se han tomado 2 preguntas del total de la encuesta, las filas y columnas hacen
referencia a las alternativas (Dar un mejor trato a los consumidores, Dar mas empleo
y mejorar sueldos, No dafar la naturaleza, Ayudar a la comunidad, Reciclar,

Reutilizar y Reducir basura) (Evitar el calentamiento global, Tener una ciudad mas

limpia, Creo que no es necesario reciclar)

Recoleccion de datos y calculo de los estadisticos

De los siguientes puntos de RS ¢Cudl considera Ud. es el mas importante a ser

puesta en practica? * Cree Ud. que reciclar sirve para:
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Tabla N° 25: Frecuencias Observadas

Evitar el Tener una
calentamiento ciudad mas Creo que no es
global limpia necesario reciclar
Dar un mejor trato a los 0 5 0 ’
consumidores
Dar més empleo y
mejorar sueldos 0 ! 0 1
No dafiar la naturaleza 1 18 0 19
Ayudar a la comunidad 0 32 0 32
Reciclar, Reutilizar y
Reducir basura ! 224 31 262

Elaborado por: Viviana Ortega

De los siguientes puntos de RS ¢Cual considera Ud. es el mas importante a ser
puesta en practica? * Cree Ud. que reciclar sirve para:

Cree Ud. que reciclar

2507 sirve para:

394 =E\ri‘tar el calentamierto global
Tener una ciudad més limpia

| Creo gue no es necesario
reciclar

200

150

Count

100

307
3
7
2 1 1
0 N =T N
Dar unmejor  Dar mas emples  No dafar la Ayudar ala Reciclar,
trato a los Y mejorar naturaleza comunidad Reutilizar y
consumidores sueldos Reducir basura

De los siguientes puntos de RS ;Cual considera Ud. es
el mas importante a ser aplicado?

Gréfico N° 25: Andlisis de contingencia
Elaborado por: Viviana Ortega
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Tabla N° 26: Frecuencias esperadas

ALTERNATIVAS
POBLACION Evitar_el Tener una Creo que no es TOTAL
calentamiento | ciudad mas necesario
global limpia reciclar

Dar un mejor trato a
los consumidores 0,1 1,75 0,20 2
Dar méas empleo y
mejorar sueldos 0,0 0,88 0,10 1
No dafar la
naturaleza 0,5 16,66 1,86 19
Ayudar a la
comunidad 0,8 28,05 3,14 32
Reciclar, Reutilizar
y Reducir basura 6,6 229,66 25,70 262

TOTAL 8 277 31 316

Elaborado por: Viviana Ortega

Céalculo matematico

Se calcula el Chi Cuadrado con los valores obtenidos para verificar la hipotesis.

|()

Tabla N° 27: Calculo Matematico Chi Cuadrad

O| E |0-E|(O-E) (OI'EE)Z
Dar un mejor trato a los consumidores /
Evitar el calentamiento global 0 0,1 |-0,1| 0,00 0,05
Dar un mejor trato a los consumidores /
Tener una ciudad mas limpia 2 | 1,75 | 0,2 | 0,06 0,03
Dar un mejor trato a los consumidores /
Creo que no es necesario reciclar 0| 0,20 |-0,2| 0,04 0,20
Dar méas empleo y mejorar sueldos /
Evitar el calentamiento global 0 0,0 | 0,0 | 0,00 0,03
Dar méas empleo y mejorar sueldos /
Tener una ciudad mas limpia 11088 | 01| 002 0,02
Dar més empleo y mejorar sueldos / Creo
gue no es necesario reciclar 0| 010 |-0,1| 0,01 0,10
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No dafar la naturaleza / Evitar el
calentamiento global 11 05 |05 027 0,56
No dafiar la naturaleza / Tener una ciudad
maés limpia 18 | 16,66 | 1,3 | 1,81 0,11
No danfar la naturaleza / Creo que no es
necesario reciclar 0| 186 |-19| 347 1,86
Ayudar a la comunidad / Evitar el
calentamiento global 0 08 |-0,8| 0,66 0,81
Ayudar a la comunidad / Tener una
ciudad mas limpia 32| 28,05| 3,9 | 15,60 0,56
Ayudar a la comunidad / Creo que no es
necesario reciclar 0| 314 |-31| 985 3,14
Reciclar, Reutilizar y Reducir basura /
Evitar el calentamiento global 71663 |04 013 0,02
Reciclar, Reutilizar y Reducir basura /
Tener una ciudad mas limpia 224 1229,66 | -5,7 | 32,09 0,14
Reciclar, Reutilizar y Reducir basura /
Creo que no es necesario reciclar 31| 25,70 | 5,3 | 28,06 1,09
X2 = 8,71
Elaborado por: Viviana Ortega
Tabla N° 28 :Chi-Square Tests
Value | df Ag_mSig.e 3')9'
Pearson Chi-Square 8,712 8 ,367
Likelihood Ratio 14,665 8 ,066
Linear-by-Linear Association 4,103 1 ,043
N of Valid Cases 316

Elaborado por: Viviana Ortega

Decisién Final

El valor de X% = 8,71 < X2C = 15,5073
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Después del analisis del Chi Cuadrado se demostré que acepta la hipdtesis
alterna, La responsabilidad social Sl influye en la gestion de desechos sélidos en el
Mercado Mayorista de la confeccion de la ciudad de Ambato y se rechaza la

hipotesis nula.
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Gréfico N° 26: Funcion de la Densidad del Chi Cuadrado

Fuente: pregunta Winstats
Elaborado por: Viviana Ortega
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De la investigacion de campo realizada que obtuvo que el 91% (Pregunta
niamero 1 de la encuesta) de los encuestados manifiesta no tener
conocimiento sobre Responsabilidad Social lo que permite evidenciar la
falencia en este tema, incidiendo directamente en una inadecuada gestion de
los desechos como parte fundamental de la responsabilidad social

empresarial.

Mediante los resultados de la pregunta nimero 5 de la encuesta realizada en
el Mercado Mayorista, se pudo determinar que no han existido eventos
sobre acciones de responsabilidad social empresarial implementados al
interior de dicho mercado, a pesar que segun el 75% (pregunta nimero 2
de la encuesta) de los encuestados afirman que esta actividad depende de la
comunidad en los que los socios encuestados se descubren inmersos, por lo
cual se concluye que existe pre disposicion para la implementacion de
programas relacionados con responsabilidad social empresarial enfocados
principalmente en la gestion de desechos solidos direccionandolos a
mejorar la imagen del mercado. Por medio de la puesta en practica de
reciclaje, reutilizacién y reducir basura, es lo manifestado por los
encuestados en la pregunta tres con un porcentaje de 83%, de afirmacion en

este item.
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Se determind que las dificultades que presentaron es mayormente como se
muestra en la pregunta N° 8 tabla N° 13 el 52% explico que por
desconocimiento de la forma de hacerlo, no realiza una gestion de desecho
solido, es decir la gente y los socios del mercado mayorista estan dispuestos
a realizar un gestion de desechos con responsabilidad pero no saben como,
cuéndo y donde hacerlo, por otro lado el 31% que es mas de la cuarta parte
manifiesta que desconocen las ventajas para el futuro una pequefa parte
manifiestan que es por la falta de espacio y porque es una pérdida de tiempo,
por otro lado también cabe mencionar que la investigacion concluyo que los
semblantes de responsabilidad social en el Mercado Mayorista son
empiricas ya que el 98% de los encuestados, jamas ha participado en algun
tipo de programa relacionado con este tema o de reciclaje, reduccion o
reutilizacion de desechos, y el 91% de los socios encuestados jamas han
realizado clasificacion de desechos sélidos, por ende la gestion de desechos
solido esta totalmente afectando a los socios del mercado mayorista y en

general al ambiente de este.

Finalmente, se concluye que existe desinterés con la sociedad ademas de
haber un manejo inadecuado de desechos sélidos, dado que el 65% de los
encuestados consideran que se deberia tomar medidas inmediatas para
mejorar la responsabilidad social, y consideran un 52% que los factores que
lo impiden es el desconocimiento de como hacerlo. La etapa a seguir de la
gestién de desechos sélidos que deberan ser aplicadas segun el 69% de los
encuestados afirman que se deberian adoptar medidas inmediatas para la
correcta gestion de desechos solidos, ya que no existen planes de
capacitacion o estudios realizados para el correcto uso de los desechos

s6lidos dentro del Mercado.
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Recomendaciones

Se recomienda reformular el modelo empresarial de la bodega actual y
convertirla en un centro de acopio donde se pueda captar en mayor cantidad
no solo en el mercado mayorista y sus socios con las actividades sino
también que tenga apertura la sociedad, la vision debe cambiar, donde
integre la gestion de la empresa, alimentando los valores, principio y ética
con el medio ambiente, es decir se requiere producir beneficios hacia la
comunidad o sectores aledafios juntamente con la empresa lograr la

reduccion, reciclaje y reutilizacion de desechos.

Generar responsabilidad social no con el concepto tipico de brindar
beneficio a la sociedad, sino mas bien estructurar la responsabilidad social
como una estrategia donde se pueda generar valor no solo a los socios, sino
a los empleados, comunidad, sector e inversionistas a través de procesos
bien estructurados, capacitacion para el manejo eficiente de desechos
solidos, implementacion de buenas practicas de gestion de desechos para
obtener mayores ganancias, formular planes para lograr mayor conciencia
ambiental, y aprovechar de manera eficiente los recursos con el fin de
mejorar la clasificacion de desechos solidos dentro del Mercado Mayorista
no como una bodega sino como una centro de acopio que genere modelos

de negocio y franquicias.

Elaborar un estudio técnico que gestione los residuos y desechos sélidos con
procesos 6ptimos, partiendo de la normativa legal ambiental, ademas de las
demas investigaciones actuales referidas juntamente a la gestion de
desechos, desarrollando manuales de procedimientos, iniciando con el area
de produccion para observar las etapas en los procesos de almacenamiento
y comercializacion con mediciones para estimar con mayor exactitud el
promedio generado en cada una de las etapas y asi poder solucionar las
dificultades por el desconocimiento de la forma adecuada gestién de

desechos con responsabilidad.
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Y finalmente se recomienda, realizar un estudio de factibilidad para analizar
el riesgo y la viabilidad econdmica de la creacién de un centro de acopio,
analizando los consumidores actuales y sus necesidades, cambiando los
habitos de reciclaje que tienen para mejorar y aumentar el reciclaje con la
estrategia de responsabilidad social basandose en el bienestar del sector del
mercado mayorista, al tener un centro de acopio Unico, con excelente
imagen, atencion personalizada y servicio de calidad en el menor tiempo
posible, partiendo del estudio de mercado donde se analizara la demanda -
oferta existente y el impacto que puede tener el centro de acopio, las
estrategias de marketing que se acoplen para fomentar una responsabilidad
social y posicionar en la mente de los socios, clientes, y sectores aledafios,
por otro lado, el estudio técnico explicado de mejor forma en la
recomendacion anterior, permitira abaratar costes, optimizar recursos para
gue no haya tiempos desperdiciados y trabajadores ineficientes, asi
finalmente el estudio econémico — financiero que permite tomar decisiones
de inversién basadas en el valor actual neto (VAN), creando los flujos de
caja que se presentan en los escenarios pintados por la inversion inicial,
costos, gastos e ingresos donde sobre la base de previsiones realizadas a lo
largo de esta investigacion, realizadas en el estudio de mercado para validar
el disefio de estrategias de marketing, tipo de maquinaria, infraestructura y
nuevas tecnologias que necesita el centro, debe estudiarse para considerar
dos situaciones: la primera, si estd completa y la segunda si va a ser factible
aplicarlas en su magnitud para descubrir el verdadero rendimiento que tiene
el proyecto rechazando o aceptando dependiendo los criterios de
evaluacion, asi también de los parametros que afectaria a un futuro

financiero al centro de acopio.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Titulo de la propuesta

Estudio de factibilidad para la implementacion de un centro de acopio de

material reciclado en el Mercado Mayorista de la Confeccion.

Datos informativos

e Institucion ejecutora:

Mercado Mayorista de la Confeccion

e Beneficiarios:

Socios del Mercado Mayorista de la ciudad de Ambato conformada por las
8 asociaciones de Ecuador Soberano

Visitantes del Mercado Mayorista

e Ubicacion:

Mercado Mayorista del sector de la confeccion de la Cuidad de Ambato
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e Localizacion Geografica:

Mercado Mayorista del sector de la confeccion de la Cuidad de Ambato

ubicada en Av. EI Céndor y Tres Carabelas - Ambato — Ecuador.

e Tiempo estimado para la ejecucion

Fecha de inicio: Enero 2017

Fecha estimada de finalizacion del proyecto: septiembre 2020

e Equipo técnico responsable:

Jeaneth Pazmifio - Administradora — Secretaria
Marcelo Barrera — Operador — Bodeguero
Socios del Mercado Mayorista de Ambato del sector de la confeccidn

conformada por las 8 asociaciones de Ecuador Soberano

e Costototal: $ 65.493,02
Antecedentes

Segun el estudio realizado en la Universidad Técnica de Ambato en la Facultad
de Ciencias Administrativas, por Marianela Lizbeth Escobar Zafiga 2015 con el
tema “Gestion de desechos solidos de papel y carton para el desarrollo de nuevos
productos en la ciudad de Ambato.”

En la investigacion realizada se determind de qué manera influye la generacion
de desechos sélidos de papel y cartdn en la elaboracion de nuevos productos en la

ciudad de Ambato.

Y se analizaron cual es la gestion de desechos sélidos que actualmente esta

realizando la ciudad de Ambato. Se analizo si las personas al momento de comprar
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productos prefieren los elaborados a base de desechos solidos de papel y carton
reciclados en la ciudad de Ambato. Y donde se propuso modelo de negocios para

comercializar productos de papel y carton en la ciudad de Ambato.

Donde se obtuvo las siguientes conclusiones: el uso de papel y carton en la
ciudad de Ambato, depende mucho de las actividades que desarrollan las diferentes
personas encuestadas, siendo este el ejemplo del comercio al por menor y el
comercio al por mayor principalmente. Asi también que son pocas las personas que
conocen de los beneficios que brinda el reciclar y reutilizar el papel y cartdn,
Ademas que no existen mayormente planes, programas o politicas orientadas la
gestion de desechos solidos papel y carton dentro de las organizaciones. La gestion
de desechos solidos ayudara a aprovechar el reciclaje para elaborar nuevos
productos, los cuales puedan satisfacer las necesidades de los consumidores

atendiendo sus principales requerimientos.

Segun la investigacion realizada en la Universidad Técnica de Ambato en la
Facultad de Ciencias Administrativas realizado por José Luis Nufiez Mufioz, 2015,
con el tema “El turismo sostenible y su incidencia en el manejo de residuos so6lidos

inorganicos de los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato.”

Donde se determind la incidencia del Turismo Sostenible y el manejo de los
residuos solidos inorganicos en los hoteles de cuatro estrellas en la ciudad de
Ambato, ademas se diagnosticé el estado actual de la cultura ecoldgica que tienen
los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad y la predisposicion para mejorar sus
actuales procesos. También se analizé el manejo actual de residuos s6lidos por parte
de los hoteles de cuatro estrellas del Canton Ambato. Y se realizd una propuesta
sobre el manejo de residuos solidos inorganicos para los hoteles de cuatro estrellas

del cantén Ambato.
Donde se sacaron las siguientes conclusiones. Ningun hotel realiza ninguna

actividad en beneficio del ambiente, no elaboran un plan de mantenimiento de la

infraestructura, no usan aerosoles para la desinfeccion del hotel, Ademés que no
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concientizan a los turistas sobre lo importante que es cuidar el medio ambiente y
como consecuencia no se fomenta las buenas practicas ambientales. También se
determind que no ponen tachos de basura con distintivos graficos y de color,
dificultando el manejo de residuos sélidos. Y por ultimo se determind que los
procesos de manejo de desechos solidos en los hoteles de cuatro estrellas de la
ciudad de Ambato son realizados de forma incipiente, rudimentaria y hasta con

cierto grado de peligro para el personal que los maneja.

Objetivos

Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad el Mercado Mayorista de la Confeccién para

reciclaje de desechos sélidos de carton y plastico.

Obijetivos Especificos

e Realizar un estudio de necesidades para garantizar la viabilidad del proyecto
sobre el centro de acopio.

e Realizar un estudio técnico para la localizacion ideal del centro de acopio.

e Determinar la viabilidad y sostenibilidad financiera en el tiempo de acuerdo

al estudio realizado.

Justificacion

Mediante el siguiente estudio de factibilidad en el Mercado Mayorista de la
Confeccion para reciclaje de desechos solidos de Papel, cartdn, plastico y vidrio se
pretende generar conciencia y compromiso con el fin de mejorar la imagen y
aspecto del Mercado Mayorista y mantener un ambiente saludable y sostenible,
trabajando en conjunto con los propietarios de los negocios, socios y compradores
0 visitantes, y de esta forma también ayudar a generar menos contaminacion y

ayudar al planeta.
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Generar compromiso para desarrollar politicas que integren préacticas
responsables dentro de las operaciones diarias dentro del area de la confeccion en

el Mercado Mayorista.

Generar usos de los desechos para generar ingresos para el mercado Mayorista
y asi evitar la produccion masiva de desechos, que no produzcan dafio a las personas

y al medio ambiente.

Andlisis de Factibilidad

Politica

Esta propuesta es factible en forma politica porque serd autosustentable, se
tomara una inversion inicial de las estrategias principales, pero después generara
sus ingresos para seguir con el proceso; Dentro de un afio seré posible brindar plazas

de trabajo y ayudar al medio ambiente y los aspectos del Mercado Mayorista

Socio-cultural

La presente propuesta es factible a nivel socio-cultural, dado que es necesario
generar conciencia a nivel mundial, pero es fundamental empezar a educar a las
personas desde lugares publicos pequefios, asi general cultura en las practicas del
buen manejo de desechos solidos en el Mercado Mayorista, de este modo mejorar
la imagen del lugar y asi poder atraer mas turistas, y mantener un ambiente sano.
Se toma en cuenta a las personas que trabajan dentro del Mercado y las que personas
que necesitan para realizar sus compras.

Tecnologia

Es factible de forma tecnoldgica, ya que se aplicaran estrategias digitales para
promover y difundir la campafia de comunicacion para el reciclaje, reduccién y
reutilizacion de desechos solidos y asi educar a la mayor parte de personas sobre

este tema.
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Organizacional

La propuesta se basa en factibilidad organizacional dado que es posible mejorar
la imagen del Mercado Mayorista con la colaboracion de los socios y visitantes del
lugar. En este proceso intervienen la planificacion, organizacion, direccion y
control de como llevar el reciclar, que se llevara a cabo el mercado. Se pretende
incentivar a los socios y a los compradores para que clasifique de manera
organizada sus desechos, de este modo conseguir que exista menos residuos tirados

en la calle y ayudar al planeta.
Ambiental

Mediante la implementacion de la clasificacion de desechos solidos con el
reciclaje se podra reducir los desechos generados en el mercado. Se dispondra de
forma correcta los desechos como plasticos, cartén, papel y vidrio, los cuales son
los que mas se desechan en el mercado y a sus alrededores y a su vez ayudar de
manera adecuada a la conservacion del lugar y disminucion de basura.
Econdmico - Financiera

Es factible econdmicamente, ya que mediante la venta de los desechos reciclados
se recuperara el valor invertido inicialmente y posteriormente se podrad crear
fuentes de empleo, segiin como va avanzando el programa.

Legal

Es factible Legal, ya que se basa en las leyes de proteccion del medio ambiente,

generando asi también una mejor imagen para el Mercado Mayorista.
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Fundamentacion cientifico — técnica

Modelo

El Modelo visualiza a la organizacion en un contexto integral, a través de un
enfoque a resultados de competitividad y sustentabilidad, la mejora continua,
innovacion, flexibilidad y agilidad y, la creacidon de valor, como principios que
orientan hacia la competitividad y sustentabilidad de la organizacion atributos que
lo hacen Unico, creando una gran brecha respecto a los modelos de gestidn
existentes Leon, J. (2004, pag. 46)

Gestién

En términos generales, (Alles, 2005, pag. 284) define el término de gestién como
“la accion y al efecto de administrar o gestionar un negocio. A través de una gestion
se llevarén a cabo diversas diligencias, tramites, las cuales, conduciran al logro de
un objetivo determinado, de un negocio o de un deseo que lleva largo tiempo en

carpeta, como se dice popularmente”.

Gestidn social

La gestion social segun (Cohen, Ernesto y Franco, Rolando, Gestion Social,
Como lograr eficiencia e impacto en las politicas sociales, 2005, pag. 8, Siglo XXI
editores), es analizar la formulacion, puesta en marcha, evaluacion y control, de las
politicas, los proyectos y programas sociales, ademas del correcto manejo de las

instituciones y organizaciones para obtener resultados adecuados.
Medio ambiente
Los autores (Contreras Lopez, Alfonso y Molero Meneses, Mariano, Ciencia y

Tecnologia del Medioambiente, 2012, pag., 19, Editorial UNED) define el medio

ambiente como un sinnimero de relaciones entre factores culturales, biofisicos,
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fisicos y sociales en el que ocurren las actividades humanas y sociales, en general

es el entorno en el que las personas desenvuelven sus vidas.

Desechos sélidos

Los desechos solidos, para el autor (Castells, Tratamiento y valorizacion
energética de residuos, 2005, pag. 408) son aquellos “desechos que estan en el
mencionado estado. La nocion de desechos sélidos urbanos se utiliza para nombrar
a aquellos que se generan en los nucleos urbanos y sus zonas de influencias. Los
domicilios particulares, las oficinas y las tiendas son algunos de los productores de

desechos solidos urbanos.

Un papel usado, un envase de cartén o una botella de pléstico son ejemplos de
desechos solidos. El aceite de un vehiculo o el humo que emite una chimenea

industrial, en cambio, no forman parte de este tipo de desechos”.

Gestion de desechos sélidos

La gestion de los desechos sélidos urbanos implica diversos pasos, con una etapa
previa a la recogida (que incluye la separacion y el almacenamiento en origen), la
recogida en si misma, el transporte mediante camiones recolectores y finalmente la
eliminaciéon o transformacion, de esta manera los define (Careaga, Manejo y

reciclaje de los residuos de envases y embalajes, 1993, pag. 330).

Residuo

“Que actiian como vectores de todo tipo, siendo el Gltimo eslabon de cualquier
actividad, ya sea doméstica, industrial, agricola, etc. Por ejemplo, el agua residual,
una vez depurada deja un residuo denominado fango. La finalidad basica de toda
depuracion consiste en transferir el contaminante de un medio muy difundible,
como es el agua, a otro mas controlable como es el fango. Lo mismo acontece con

los gases. El gas es el medio mas facilmente expandible y. por tanto, contaminante,
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ademas la instalacion de un filtro, o un equipo de tratamiento de la corriente
gaseosa, retiran los elementos de la corriente gaseosa y los transfiere a un medio
s6lido o liquido” (Castells, Reciclaje de residuos industriales: Residuos solidos
urbanos y fangos de depuradora, 2012, pag. 5).

Modelo Operativo de ejecucion de la propuesta

*FASE UNO

*FASE DOS

*FASE TRES

Gréfico N° 27: Modelo operativo
Elaborado por: Viviana Ortega
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Marco légico

Tabla N° 29: Matriz Marco ldgico

ENUNCIADO DEL
OBJETIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN:

Disminuir la basura generada en
el Mercado Mayorista a través

del reciclaje

Al 2020, erradicar la produccion de

basura en un 90%

Encuesta

Mejorar el aspecto del Mercado

Mayorista

PROPOSITO:

Implementar tachos de basura
que permita reciclar los desechos
por tipo: carton y papel, vidrio y

plastico

Al 2020 culturalizar al 96% de los
socios sobre el correcto uso de los

tachos de clasificacion de desechos

Observacion

Los ingresos seran para mejorar el
aspecto del mercado y para los
sueldos de los colaboradores del

Mercado Mayorista

Elaborado por: Viviana Ortega
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Tabla N° 30: Componentes del Marco Logico

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

COMPONENTES
e Lanzamiento de camparia para difundir | Formar una brigada de 5
L Contrato Poner en marcha el proyecto.
el plan de reciclaje. personas
¢ Implementacién de contenedores para la | Clasificar los desechos del Factura Clasificar los desechos segln su

clasificacion de residuos

mercado por su tipo en un 70%

tipo

o Capacitaciones internas para la
informacidn de las estrategias a
implementarse y capacitar a los socios
para el correcto uso de los desechos
solidos

Capacitar al 85% de los socios del
Mercado Mayorista conformado
por las 8 asociaciones de Ecuador
Soberano

Guias y folletos,
internet

Que las asociaciones y los
visitantes conozcan la importancia
de realizar una adecuada
clasificacion de desechos

e Comercializacion de material reciclado

Comercializar el 80% de desechos
solidos recolectados

Desechos
clasificados

Comercializacion de los desechos
y disminucién de contaminacién

Elaborado por: Viviana Ortega
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Tabla N° 31: Componente N° 1 (Matriz Marco ldgico)

Actividades

COMPONENTE 1

1. Lanzamiento de campania para difundir el plan de reciclaje.

757.00

1.1 Contratacion de las 2 personas que estaran cargo del programa

732.00 [ Rol de pagos |Contrato en Ecuador soberano

1.2 Capacitacioén de las necesidades del proyecto

Folletos
- Material que sera entregado
Diapositivas

Elaborado por: Viviana Ortega

Tabla N° 32: Componente N° 2 (Matriz Marco 16gico)

Actividades

COMPONENTE 2

2. Implementacion de contenedores para la

e g . 00.00
clasificacion de residuos
2.1 Cronograma de ubicaciones - [ Cronograma Capacitacion
2.2 Ubicacion de los contenedores en el .
i - | Temario Temas
Mercado Mayorista
2.3 Responsables de recoger los desechos - | Cronograma Capacitaciones

Elaborado por: Viviana Ortega
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Tabla N° 33: Componente N° 3 (Matriz Marco 16gico)

Actividades

COMPONENTE 3

3. Capacitaciones internas para la informacion de las
estrategias a implementarse y capacitar a los socios para el
correcto uso de los desechos solidos

00.00

3.1 Cronograma de talleres

Cronograma

Para que todo vaya acorde a lo
planificado

3.2 Impresién de material

Material impreso

Material que seré entregado en las
capacitaciones

3.4 Ejecucion de los talleres

Informe

Elaborado por: Viviana Ortega

Tabla N° 34: Componente N° 4 (Matriz Marco l6gico)

Actividades
COMPONENTE 4
4. Comercializacion de productos reciclados 2000
4.1 Financiamiento inicial 2000.00 Tabla_de . Recursos para inicio del
amortizacion proyecto
4.2 Arrien local para almacenamien material . .
. lendo de local para almacenamiento de materia 150.00 | Contrato de arriendo | Donde se manejara el producto
reciclado
4.3 Transporte para almacenar material reciclado 00.00 |- Colaboracién de socios

Elaborado por: Viviana Ortega
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Estudio de necesidades
Tipo de Producto

El centro de acopio tiene planificado producir y posteriormente comercializar
dos productos por Ilamarlos asi, a continuacion en la siguiente tabla se detalla el

producto:

Tabla N° 35: Tipo de producto

Producto Peso
Plastico reciclado 100 kg
Carton reciclado 100 kg

Elaborado por: Viviana Ortega

Determinacién del tamafio de la muestra

Poblacion
Tabla N° 36: Poblacion
Descripcion N° de
personas
Socios del Mercado Mayorista 1500

Habitantes de los alrededores del mercado Mayorista
- 6898
(Parroquia Totoras)

Total 8398
Elaborado por: Viviana Ortega

Muestra

Para Ludwing (2014) la muestra puede ser definido como “un subconjunto de la
poblacion, que se obtiene para averiguar las propiedades o caracteristicas de esta
ultima, por lo que interesa que sea un reflejo de la poblacion, que sea representativa
de ella” (p. 2).

Dentro de la presente investigacion se utilizé la siguiente formula para obtener la

muestra con la cual se va a trabajar.
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B NZ%PQ
~e2(N —1) +Z2PQ

n

En donde:

N = Tamaiio de la poblacion

Z. = Nivel de Confianza (1.96)

P = Probabilidad de éxito (0.50)

Q = Probabilidad de fracaso (0.50)

e = Precision, error muestral (0.05)

_ 8398(0.50)(0.50)
™= (0.05)2(8398 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)
, 8398 (3.8416)(0.50)(0.50)

~ (0.0025)(8397) + (3.8416)(0.50)(0.50)

~ 8065.4392
"= 20.9925) + (0.9604)

_ 8065.43
~21.9529

n

n = 367 unidades muestrales

Ya que la poblacién es menor a 100,000, es decir es una poblacion finita, de

8398, se aplico la formula lo que dio un resultado de 367 encuestas.

Trabajo de campo

El trabajo de campo se lo realizé desde el 16 al 26 de septiembre en la ciudad de

Ambato en el Mercado Mayorista de 9:00 a 18:00 los fines de semana con un equipo
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de 12 personas, cada una realiz6 un aproximado de 26 encuestas. Y esto dividido

para 4 dias los fines de semana.

Tabulacion e interpretacion de resultados

1) ¢Considera que el reciclaje brinda bienestar al Mercado Mayorista?

Tabla N° 37: Reciclaje

ftem Frecuencia | Porcentaje
a) Si 283 77%
b) No 84 23%
Total 367 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

m3) Si
= b) No

Grafico N° 28: Ha reciclado
Fuente: Pregunta N° 1
Elaborado por: Viviana Ortega

Analisis:

La mayoria de los encuestados afirman que el reciclaje si brinda bienestar al

Mercado Mayorista.
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2) ¢ Qué le motivaria reciclar?

Tabla N° 38: Motivacion

item Frecuencia | Porcentaje
a) Mejorar el medio ambiente 44 12%

b) Recompensa econémica 55 15%

c) Que el dinero recolectado sea para 0
beneficios del Mercado Mayorista, 268 3%
Total 367 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

= a) Mejorar el medio
ambiente

A = b) Recompensa econémica

= ¢) Que el dinero
recolectado sea para
beneficios del Mercado
Mayorista,

Gréfico N° 29: Motivacidn de reciclaje
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

Analisis:

La mayor parte de los encuestados sostiene que el dinero sea utilizado en para
mejorar las instalaciones del Mercado Mayorista, seguido de recompensas

econdmicas y mejorar el medio ambiente.
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3) ¢ Qué aspectos consideran usted que dificultan la clasificacion de desechos?

Tabla N° 39: Clasificacion

item Frecuencia | Porcentaje
a) Falta de contenedores especiales 165 45%

b) Desconocimiento de como hacerlo 121 33%

c) Falta de tiempo 81 22%

Total 367 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

= a) Falta de contenedores
especiales

= b) Desconocimiento de como
hacerlo

= ¢) Falta de tiempo

—

Graéfico N° 30: Dificultad de la clasificacion de desechos
Fuente: Pregunta N° 3
Elaborado por: Viviana Ortega

Analisis:

El 45% afirma que la clasificacion de desechos se dificulta por la falta de
contenedores especiales para clasificar los desechos, el 33% sostiene que por

desconocimiento de como reciclar y el 22% por falta de tiempo.
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4) ¢ Cuél de los siguientes desechos considera que es el que mas se genera en el

Mercado Mayorista?

Tabla N° 40: Generacion de desechos

item Frecuencia | Porcentaje
a) Plastico 235 64%

b) Papel 99 27%

c) Vidrio 33 9%

Total 367 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

m a) Plastico
u b) Papel
m ¢) Vidrio

Gréfico N° 31: Que desechos se generan mas en el MM
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

Andlisis:

El desecho que es considerado como méas generado dentro del Mercado

Mayorista, es el plasticos, seguido de papel y al final el vidrio.
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5) ¢Si se implementaria un centro de acopio en el Mercado Mayorista, le

gustaria participar reciclando?

Tabla N° 41: Centro de acopio

item Frecuencia | Porcentaje
a) Si 319 87%

b) No 48 13%

Total 367 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

= Si
= No

Grafico N° 32: Participacion en reciclado
Fuente: Pregunta N° 5
Elaborado por: Viviana Ortega

Andlisis:

La mayor parte de encuestados afirman que si participarian reciclando, y un 13%

sostiene que no.
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6) ¢Clasificaria los desechos si existieran basureros especificos para cada

desecho?

Tabla N° 42: Basureros especificos

Item Frecuencia | Porcentaje
a) Si 319 87%

b) No reciclaria 48 13%

Total 367 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

= Sj
= No reciclaria

Gréfico N° 33: Clasificacion de desechos
Fuente: Pregunta N° 6
Elaborado por: Viviana Ortega

Anadlisis:

El 87% de encuestados si estan dispuestos a ayudar clasificando los desechos

solidos en el Mercado Mayorista.
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7) ¢Le gustaria que se conforme un centro de acopio para material reciclado
dentro del Mercado Mayorista que ayude a la recoleccion, clasificacion y

comercializaciéon de desechos sélidos?

Tabla N° 43: Centro de acopio para material reciclado

item Frecuencia | Porcentaje
a) Si 268 73%

b) No recicla 48 13%

c) Indiferente 51 14%

Total 367 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

= Sj
= No recicla
= [ndiferente

Graéfico N° 34: Empresa recicladora
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

Analisis:

La mayor parte de las personas encuestadas si les interesa que haya un centro de
acopio para material reciclado, que ayude a la recoleccion, clasificacion vy

comercializacion de desechos sélidos.
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8) ¢ Qué considera se deberia realizar con el dinero recolectado?

Tabla N° 44: Dinero recolectado

item Frecuencia [Porcentaje
a) Remodelar las instalaciones 158 43%

b) Promocionar el Mercado Mayorista 84 23%

c) Invertir en sorteos para atraer mas clientes 81 22%

d) No recicla 44 12%

Total 367 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

® a) Remodelar las
instalaciones

= b) Promocionar el Mercado
Mayorista

= ¢) Invertir en sorteos para
atraer mas clientes

d) No recicla

Graéfico N° 35: Responsabilidad social
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

Anélisis:
Un porcentaje mayor de los encuestados (43%) afirma que les gustaria que el dinero
sea utilizado para remodelar las instalaciones, el 23% afirma que les gustaria

promocionar el Mercado Mayorista y el 22% dice que se deberia invertir en sorteos

para atraer clientes.
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9. ¢ Con que frecuencia recicla usted?

Tabla N° 45: Frecuencia

item Frecuencia | Porcentaje
Una vez a la semana 55 15%
2 veces a la semana 110 30%
3 veces a la semana 165 45%
Todos los dias 37 10%
Total 367 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

= Una vez a la semana
= 2 veces a la semana
’ = 3 veces a la semana

Todos los dias

Graéfico N° 36: Frecuencia de reciclaje
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

Analisis

Del 100% de encuestados, el 45% considera que recicla 3 veces a la semana, el 30%
considera que recicla 2 veces a la semana, el 15% considera que recicla una vez a
la semana y el 10% considera que realiza reciclaje todos los dias. Bajo estos
antecedentes se puede decir que la frecuencia de reciclaje de la mayor parte de

encuestados es en un promedio de 3 veces a la semana.
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10. ¢ Aproximadamente cuantos kg a la semana considera usted que recicla?

Tabla N° 46: Cantidades

items Frecuencia Porcentaje
Delab5kg 246 67%

De 6 a 10 kg 48 13%

De 11 a 15 kg 37 10%

De 16 a 20 Kg 26 7%

Mas de 20 kg 10 3%

Total 367 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

3%
(%‘ = De 1a5kg
= De 6 a10kg
=Dellal5kg
\ De 16 a 20 Kg

= Mas de 20 kg

Grafico N° 37: Frecuencia de reciclaje
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

Andlisis

Del 100% de encuestados, el 67% considera que aproximadamente reciclade 1 a5
kg, el 13% considera que aproximadamente recicla de 6 a 10 kg, el 10% considera
que aproximadamente recicla de 11 a 15 kg, el 7% considera que aproximadamente
recicla de 16 a 20 kg y finalmente el 3% considera que aproximadamente recicla
mas de 20 kg. Bajo estos antecedentes se puede manifestar que en promedio las

personas reciclan entre 1 a 5 kg.
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Andlisis de la demanda

De acuerdo a Lara, (2010) explica que: “la demanda es la suma de las
adquisiciones de un bien o servicio por parte de las personas fisicas y/o juridicas,

para satisfacer sus necesidades” (p. 31).

Calculo de la demanda en personas

Para el célculo de la demanda fue necesario utilizar la pregunta 5: ¢Si se
implementaria un centro de acopio en el Mercado Mayorista, le gustaria participar

reciclando?

Con un total de 8398 personas se constituye el mercado objetivo la misma que

se relaciona con las respuestas afirmativas de la pregunta 5.

Tabla N° 47: Mercado objetivo

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
a) Si 319 87%
b) No 48 13%
Total 367 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

Para realizar la proyeccion al 2021 se la realiza con base a la tasa de crecimiento
poblacional 1,56%

Tabla N° 48: Demanda

Ao Demanda
2017 7306
2018 7420
2019 7536
2020 7654
2021 7773

Elaborado por: Viviana Ortega
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Grafico N° 38: Demanda en personas
Elaborado por: Viviana Ortega

Calculo de la demanda en servicios

Para realizar este calculo se utilizé la pregunta N°9: ;Con que frecuencia recicla

usted?

Tabla N° 49: Calculo de la demanda en servicios

Item Frecuencia Diaria | Semanal | Mensual | Anual
Relativa
Una vez a la semana 15% | 1096 1096 4384 52605
2 veces a la semana 30% | 2192 4384 17535 210420
3 veces a la semana 45% | 3288 9863 39454 | 473446
Todos los dias 10% 731 5114 20458 | 245490
Total 100%| 7306 20458| 81830981961

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

Para realizar la proyeccion al 2021 se la realiza utilizando la tasa de crecimiento
poblacional del 1.56%.
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Tabla N° 50: Demanda

Afo Demanda
2017 981961
2018 997280
2019 1012838
2020 1028638
2021 1044685

Elaborado por: Viviana Ortega

DEMANDA EN SERVICIOS

1050000

1040000

1030000 1028638
1020000

1010000 1012838
1000000 997280

990000
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970000

960000

950000

1044685

2017 2018 2019 2020 2021

Grafico N° 39: Demanda en servicios
Elaborado por: Viviana Ortega

Andlisis de la oferta

Seguln Lara, (2010) indica que la oferta es: “el lado de la oferta tiene que ver con

los términos en los que las empresas desean producir y vender sus productos”

(p. 6).
Calculo de la oferta en personas
Para realizar el calculo de la oferta también fue necesario trabajar con la

pregunta, pero en esta ocasion con las respuestas negativas. Obteniéndose lo

siguiente:
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Tabla N°51: Proyeccion

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
a) Si 319 87%
b) No 48 13%
Total 367 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

Para realizar la proyeccion al 2021 se lo realizé utilizando la tasa de crecimiento
poblacional 1.56%

Tabla N° 52: Oferta

Afo Oferta
2017 1092
2018 1109
2019 1126
2020 1144
2021 1161

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega

OFERTA EN PERSONAS
1180

1160 1161
1140 1144

1120 1126

1100
1080
1060
1040

1109
1092

2017 2018 2019 2020 2021

Grafico N° 40: Oferta en personas
Elaborado por: Viviana Ortega
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Tabla N° 53: Calculo de la oferta en servicios

item Frecuencia Diaria | Semanal | Mensual | Anual
Relativa
Una vez a la semana 15% 164 164 655 7861
2 veces a la semana 30% 328 655 2620 31442
3 veces a la semana 45% 491 1474 5895 70745
Todos los dias 10% 109 764 3057 | 36682
Total 100% | 1092 3057 12227 146730
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Ortega
Tabla N° 54: Calculo de la oferta en servicios
ARo Oferta
2017 146730
2018 149019
2019 151344
2020 153704
2021 156102
Elaborado por: Viviana Ortega
OFERTA EN SERVICIOS
158000
156000 156102
154000 153704
152000
151344
150000
149019
148000
146730
146000
144000
142000
2017 2018 2019 2020 2021

Gréfico N° 41: Oferta en servicios
Elaborado por: Viviana Ortega
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Mercado potencial para el proyecto
El mercado potencial es la cantidad de productos y servicios que el mercado puede
consumir en el futuro, determinando que ningln producto que ofrece el mercado

satisface las necesidades de los clientes.

Tabla N° 55: Mercado potencial para el proyecto

ANOS | DEMANDA | OFERTA | DPI % DPI OPTI. | DPI PESIM.
2017 7306 1092 | 6215| 85,06% 6525 5904
2018 7420 1109 | 6311 85,06% 6627 5996
2019 7536 1126 | 6410 85,06% 6730 6089
2020 7654 1144 6510 85,06% 6835 6184
2021 7773 1161 | 6611 | 85,06% 6942 6281

Elaborador por: Viviana Ortega
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Orientacion estratégica

Mediante el analisis FODA se pudo identificar y evaluar los factores positivos y negativos para adoptar decisiones sobre objetivos,

planes de accién y asignacion de responsabilidades.

Tabla N° 56: Orientacion estratégica

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Afluencia de gran cantidad de compradores D1. Inexistencia de reciclaje
F2. Variedad de prendas y calzados D2. Cultura de reciclaje nula
F3. Asolaciones organizadas D3. Desconocimiento de clasificacion de desechos solidos
F4. Predisposicion para colaborar de parte de los socios para el | D4. Gran cantidad de desechos solidos sin clasificacion
beneficio del Mercado Mayorista D5. Deficientes recursos para la capacitacion a los socios con
F5. Espacio fisico amplio relacion al reciclaje.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

O1. Mayor difusion de campafas orientadas al reciclaje
02. Ordenanzas que regula aspectos relacionados con la gestion | Al. Ayuda nula por parte de las empresas.

de desechos so6lidos A2. Deficiencia ayuda por parte del Estado para la generacién de
03. Mejorar el medio ambiente programas orientados a la correcta gestion de desechos a nivel
O4. Reutilizacién de desechos nacional.

O5. Crecimiento poblacional A3. Precios bajos por la cantidad de desechos recolectados en las
0O6. Camparias orientadas al buen manejo de desechos. recicladoras.

O7. Ayuda del gobierno y sus incentivos de politicas de reciclaje | A4. Inestabilidad politica

en las instituciones
Elaborador por: Viviana Ortega
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Tabla N° 57: Matriz de evaluacion de factores internos

FACTORES CRITICOSDEL | AL IFIcACION|PESO |PONDERADO

EXITO
FORTALEZAS
Afluencia de gran cantidad de 0,10 4 0,40
compradores
Variedad de prendas y calzados 0,10 4 0,40
Asolaciones organizadas 0,10 4 0,40

Predisposicion para colaborar de
parte de los socios para el beneficio 0,10 3 0,30
del Mercado Mayorista

Espacio fisico amplio 0,10 4 0,40
DEBILIDADES

Inexistencia de modelos de 0,10 1 0,10
reciclaje

Cultura de reciclaje nula 0,10 1 0,10
Desconocimiento de clasificacion 0,10 1 0,10
de desechos solidos

Gran cantidad de desechos sélidos 0,10 1 0,10

sin clasificacién

Deficientes recursos para la
capacitacion a los socios con 0,10 1 0,10
relacion al reciclaje

1,00 1 2,40

Elaborado por: Viviana Ortega
Anélisis

El resultado obtenido luego de realizado el analisis MEFI fue de 2,40 lo que
indica que el resultado esta por debajo de la media, es decir las debilidades son mas

que las fortalezas dentro de la institucién, es decir que se deberian de plantear

estrategias que ayuden a convertir esas debilidades en fortalezas.
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Tabla N° 58: Matriz de evaluacion de Factores Externos

FACTORES ]
DETERMINANTES DEL CALIFICACION | PESO [ PONDERADO
EXITO
OPORTUNIDADES
Mayor difusion de campafias 0,10 4 0,40
orientadas al reciclaje
Ordenanzas que regula aspectos 0,10 3 0,30
relacionados con el reciclaje
Mejorar el medio ambiente 0,08 4 0,32
Reutilizacion de desechos 0,08 4 032
0,07 4 0,28

Crecimiento poblacional

Campafias orientadas al buen 0,09 3 0,27
manejo de desechos.

Ayuda del gobierno y sus

incentivos de politicas de reciclaje 0,10 4 0,40

en las instituciones

AMENAZAS

Ayuda nula por parte de las 0,09 1 0,09

empresas.

Deficiencia ayuda por parte del

Estado para la generacion de 0,09 1 0,09

programas orientados al correcto

reciclaje a nivel nacional.

Precios bajos por la cantidad de

desechos recolectados en las 0,10 1 0,10

recicladoras.

Inestabilidad politica 0,10 1 0,10
1 2,67

Elaborado por: Viviana Ortega
Anélisis

El resultado ponderado total méas alto que puede tener una empresa u
organizacion es de 4 mientras que el resultado ponderado més bajo posible es de 1,

es decir el resultado ponderado promedio es de 2.5. Por tanto, el valor obtenido

luego de haber realizado el andlisis de la matriz EFE, fue de 2,67
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Tabla N° 59: Matriz de evaluacion de Factores Externos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Mayor difusion de campafas orientadas
al reciclaje

02. Ordenanzas que regula aspectos
relacionados con la gestién de desechos
solidos

0O3. Mejorar el medio ambiente

O4. Reutilizacion de desechos

05. Crecimiento poblacional

06. Campanias orientadas al buen manejo de
desechos.

O7. Ayuda del gobierno y sus incentivos de
politicas de reciclaje en las instituciones

Al. Ayuda nula por parte de las empresas.
AZ2. Deficiencia ayuda por parte del Estado
para la generacion de programas orientados a
la correcta gestion de desechos a nivel
nacional.

A4. Inestabilidad politica

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

F1. Afluencia de gran cantidad de compradores
F2. Variedad de prendas y calzados

F3. Asolaciones organizadas

F4. Predisposicién para colaborar de parte de los
socios para el beneficio del Mercado Mayorista
F5. Espacio fisico amplio

Realizar camparias de difusion orientadas al
reciclaje, dirigida a los compradores del
mercado.

Campafias orientadas al buen manejo de
desechos orientadas a las organizaciones
Proveer de eco tachos para la recoleccion de
materiales

Aprovechar la coyuntura de las asociaciones
organizadas, para auto capacitarse

Establecer convenios con instituciones
educativas a fin de fomentar la cultura de
reciclaje

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D1. Inexistencia de reciclaje

D2. Cultura de reciclaje nula

D3. Desconocimiento de clasificacion de
desechos solidos

D4. Gran cantidad de desechos sélidos sin
clasificacién

D5. Deficientes recursos para la capacitacion a
los socios con relacion al reciclaje.

Clasificar los desechos solidos y mejorar el
medio ambiente

Solicitar ayuda a entes del estado para la
generar con la correcta clasificacion de
desechos solidos.

Elaborado por: Viviana Ortega
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Estudio Técnico

Localizacién éptima de la planta

Tabla N° 60: Macro localizacién

Pais Ecuador
Region Sierra
Zona 3

Provincia Tungurahua
Canton Ambato

Elaborado por: Viviana Ortega
Andlisis

A nivel macro, se puede establecer que el presente estudio se desarrollara en
Ecuador, ubicandose en la zona central del pais en la provincia de Tungurahua,

Canton Ambato.

Micro localizacion

o
~uliofar an

R

Fuente: Google
Elaborado por: Viviana Ortega
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Tabla N° 61: Localizacion

Canton Ambato

Parroquia Celiano Monge
Calle principal Julio Jaramillo

Calle secundaria Marco Tulio Hidrovo

Elaborado por: Viviana Ortega
Analisis

A nivel micro, se puede establecer que el proyecto estard ubicado en el canton
Ambato, en las calles Julio Jaramillo Laurido y Marco Tulio Hidrovo. Lugar que
cuenta con el espacio fisico necesario para el desarrollo del proyecto, ademas el
sector se beneficia de servicios de comunicacion, asistenciales, comerciales y vias
de acceso de primer orden lo que permite la facilidad de transportar el material para

la comercializacion.

Tabla N° 62: Espacio fisico

Julio Jaramillo/Marco
Peso Izamba
Factores relevantes Tulio Hidrovo (Centro)
Ponderado (Norte)
(Sur)
Servicios basicos 0,20 3 0,60 310,60 (2]0,40
Espacio fisico 0,20 3 0,60 110,20 |1(0,20
Seguridad 0,20 3 0,60 310,60 [1]0,20
Accesibilidad ,20 3 0,60 310,60 [2]0,40
Facilidades para
obtener Permisos | 0,20 2 0,40 210,40 |11]0,20
legales
Total 1 2,80 2,40 1,40

Elaborado por: Viviana Ortega

Tabla N° 63: Ponderacion

Ponderacion

3 Alto

2 Medio
1 Bajo

Elaborado por: Viviana Ortega
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Andlisis

El presente proyecto pretende obtener un impacto positivo desde sus inicios,
por eso es necesario determinar la localizacion que mas ayudaria al crecimiento de
la empresa. Con base a este antecedente se procedié a plantear una matriz de
localizacion evaluando factores relevantes dentro de la zona norte, sur y centro
cuyos resultados determino que la zona idonea para la ubicacion es la zona sur (Av.
Julio Jaramillo y Marco Tulio Hidrovo), pues es la zona que segun los factores
evaluados brinda mayor bienestar para la ejecucién del proyecto.

Distribucion de planta

Recepcion
Oficina de
Administracion

Area para
producto listo
para la venta

Gréfico N° 43: Distribucién de planta
Elaborado por: Viviana Ortega

Ingenieria del proyecto

Este apartado se refiere a resolver todo lo concerniente a la instalacion y el

funcionamiento de las planta desde la descripcion del proceso, adquisicién de

123



equipos y maquinarias, distribucién 6ptima de la planta, hasta definir la estructura

juridica y de la organizacion.

El presente estudio busca procesar tanto plastico como carton para su posterior
comercializacion, teniendo como referencia esta situacion se plantea procesar el
material recolectado en el Mercado Mayorista durante los dias domingo y lunes que
son dias de feria, ademas en sus alrededores especificamente en la parroquia de
Totoras se realizara una recoleccion semanal de los materiales, esta actividad la
desarrollara el o la Administradora todos los dias sabados, de esta manera se

proveera para la produccion de toda la semana tanto en plastico como en carton.

Para el presente proyecto se tiene como referencia los siguientes datos:

Tabla N° 64: Plastico

o ) Unidad de

Descripcion Cantidad _
Medida
Cantidad de plastico los dias domingos en el
) 100 Kg

Mercado Mayorista
Cantidad de plastico los dias Lunes en el mercado

_ 300 Kg
mayorista
Cantidad de plastico promedio durante toda la
semana en los alrededores del Mercado (Parroquia | 100 Kg
Totoras)
Total 500 Kg

Fuente: Investigacién de campo
Elaborador por: Viviana Ortega
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Flujograma para la produccion de 100 kg de plastico (1 paca)

T

A

Recoleccion 60 min
A
Clasificacion 333 min
Pesado del plastico 15 min
A
Compactado de plastico 15 min
A
Almacenado de plastico 10 min
A
( Fin > 433 min

Gréfico N° 44: Flujograma proceso de pléstico
Elaborado por: Viviana Ortega

Andlisis:

En el diagrama de bloques se pudo identificar 5 procesos para la produccién de

100 kg de pléastico que segun los célculos realizados equivale a una paca de plastico.

e Recoleccidén: como esta previsto, tanto en el interior del mercado y en
exterior (alrededores del mercado parroquia Totoras) se pondran a
disposicion basureros para que las personas pongan sus desperdicios en este
lugar, la recoleccion se lo realizara de la siguiente manera: en los
alrededores del mercado (parroquia Totoras) los dias sabados, mientras que
en el interior del mercado se realizara la recoleccion de estos materiales los

dias lunes el material del domingo y el martes el material del lunes, es decir,
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se plantea contar con toda la materia prima a ser procesada durante la

semana todos los dias martes de cada semana.

Clasificacion: una vez recolectado todo el material disponible en los
basureros asignados, se procede a realizar una clasificacion de materiales
tanto pléastico como carton a fin de procesarlo y obtener el producto final
que posteriormente se comercializara. Esta actividad para la clasificacion
del pléstico esta proyecta para que se lo realice en un tiempo de 333 min.,

tomando como referencia lo siguiente:

Tabla N° 65: Conversion
6 botellas 1 min.

2000 botellas ? =333 min

Elaborador por: Viviana Ortega

Pesado: una vez clasificado todos los materiales se realizara el pesado
respectivo a fin de identificar la cantidad exacta con la que se cuenta para

obtener el producto final que servira para comercializarlo.

Compactado: segun las caracteristicas de la maquina (compactadora) tiene
una capacidad de procesamiento maxima de 100 kg, por lo que se deberia

tener a disposicion esta cantidad para realizar el debido procesamiento.

Nota: se tiene como referencia que en promedio 20 botellas conforman 1
kg, por lo tanto, para obtener 100 kg se necesitaria de 2000 botellas

Almacenamiento: una vez realizado el correspondiente compactado del
plastico se utilizara el montacargas manual para transportar la paca
procesada al lugar de almacenamiento establecido dentro del centro de

acopio.
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Es decir, para el proceso de produccién de 100 kg de plastico se emplearan 433

minutos, como se trabajara 8 horas (480 min.) al finalizar la jornada de trabajo se

habréa procesado 100 kg de plastico equivalente a una paca de plastico.

Nota: el resto de tiempo para cumplir con el horario regular asignado (47 min) sera

destinado al arreglo y mantenimiento de la maquinaria.

Tabla N° 66: Carton

o Cant |Unidad de

Descripcion ) )
idad | Medida

Cantidad de carton los dias domingos en el Mercado

) 200 |[Kg
Mayorista
Cantidad de carton los dias lunes en el Mercado Mayorista |600 |Kg
Cantidad de cartdon promedio durante toda la semana en los 200 |k
alrededores del Mercado (Parroquia Totoras) :
Total 1000 |Kg

Elaborador por: Viviana Ortega
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Proceso para la produccién de 100 kg de carton (1 paca)

T
I

Recoleccion ---=- 60 min
A
Clasificacion ----{ 100 min
A
Pesado del carton F-=={ 15 min
A
Compactado de carton ~ --- 20 min
Almacenado de cartén F-=={ 20 min
A
< Fin > 215 min

Gréfico N° 45: Flujograma proceso de carton
Elaborado por: Viviana Ortega

Andlisis:

En el diagrama de bloques se pudo identificar 5 procesos para la produccion de

100 kg de cartdn que segun los célculos realizados equivale a una paca de carton.

e EIl primer proceso es similar al proceso de produccion de plastico pues se
realiza la respectiva recoleccion de materiales, en los lugares determinados

anteriormente.
e Clasificaciéon: una vez recolectado todo el material disponible en los

basureros asignados, se procede a realizar una clasificacion de materiales

tanto plastico como carton a fin de procesarlo y obtener el producto final
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que posteriormente se comercializara. Esta actividad para la clasificacion
del carton esta proyecta para que se lo realice en un tiempo de 100 min.,
tomando como referencia lo siguiente:

Tabla N° 67: Conversion carton
1 cartén 1 min.

100 cartones ? =100 min

Elaborado por: Viviana Ortega

e Pesado: una vez clasificado todos los materiales (carton) se realizara el
pesado respectivo a fin de identificar la cantidad exacta con la que se cuenta

para obtener el producto final que servira para comercializarlo.

e Compactado: segun las caracteristicas de la maquina (compactadora) tiene
una capacidad de procesamiento maxima de 100 kg, por lo que se deberia
tener a disposicion esta cantidad para realizar el debido procesamiento.

Nota: se tiene como referencia que en promedio 1 carton conforma

1 kg, por lo tanto, para obtener 100 kg se necesitaria de 100 cartones.

e Almacenamiento: una vez realizado el correspondiente compactado del
carton se utilizara el montacargas manual para transportar la paca procesada
al lugar de almacenamiento para carton establecido dentro del centro de

acopio.
Es decir, para el proceso de produccion de 100 kg de carton se emplearan 215
minutos, como se trabajara 8 horas (480 min.) al finalizar la jornada de trabajo se

habra procesado 200 kg de plastico equivalente a dos pacas de carton.

Nota: el resto de tiempo para cumplir con el horario regular asignado (50 min)

sera destinado al arreglo y mantenimiento de la maquinaria.
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Descripcion del proceso de comercializacion

Cliente ingresa al centro de
acopio

erifica si existe
disponibilidad del
requerimiento

Pesado del pedido

Cobro de pedido

Entrega de factura

Despacho de pedido

Graéfico N° 46: Flujograma proceso de comercializacion
Elaborado por: Viviana Ortega
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Recursos requeridos por el proyecto

Tabla N° 68: Descripcion de maquinaria

N© Descripcion \;e:r:::;d Precio Total

1 |Prensa compactadora semi nueva [ 100kg/m? | $5.500,00 | $6.200,00
1 |Balanza semi nueva 300kg [$950,00 |$950,00

1 | Montacargas manual semi nueva 2000 kg [$5.200,00 | $4.800,00
2 [Carros de transporte 300 kg [$125,00 |$250,00

1 |Juego completo de herramientas $150,00 |$150,00

2 [Rampa metalica $150,00 |$300,00

$12.650,00

Elaborador por: Viviana Ortega

Tabla N° 69: Descripcion de muebles y enseres de oficina

N° | Descripcién Precio | Total

2 | Archivadores (estantes) | $100,00| $200,00
1 |Escritorio $150,00| $150,00
2 |Sillas de espera $75,00 | $150,00
2 | Basureros $5,00 | $ 10,00
1 |Extintor $50,00 | $ 50,00
Total $560,00

Elaborador por: Viviana Ortega

Tabla N° 70: Descripcion de equipos de computacion

N° Descripcion Precio Total

1 Computador $850,00 $850,00
1 Impresora $250,00 $250,00
2 Teléfono $50,00 $100,00
2 Calculadoras $12,00 $ 24,00
Total $1.224,00

Elaborador por: Viviana Ortega
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Tabla N° 71: Descripcion de equipos de proteccion
N° Descripcion Precio | Total
8 Guantes de cuero | $8,00| $ 64,00
4 Zapatos de Cuero | $80,00| $320,00
8 Gafas de proteccion | $10,00 | $ 80,00
4 Chalecos $12,00| $ 48,00
Total $512,00

Elaborador por: Viviana Ortega

Tabla N° 72: Descripcion de Gasto de servicios

N° | Descripcion | Precio Mensual | Total Mensual | Total Anual
1 |Luz $80,00 $ 80,00 $960,00
1 |Agua $50,00 $ 50,00 $600,00
1 |Teléfono $15,00 $ 15,00 $180,00
1 |Internet $25,00 $ 25,00 $300,00
Total $170,00 $2.040,00

Elaborador por: Viviana Ortega

Tabla N° 73: Descripcion de recurso humano

N° Descripcion | Precio | Total Mensual | Total Anual
1 Administrador | $400,00 | $400,00 $ 4.800,00
1 Operario 1 $370,00| $370,00 $ 4.440,00
1 Operario 2 $370,00| $370,00 $ 4.440,00
1 Vendedor $370,00| $370,00 $ 4.440,00
Total $1.510,00 $18.120,00

Elaborador por: Viviana Ortega
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Descripcion de personas

Dependiendo de la maquinaria a comprar se hizo el analisis de personas que

intervendran directamente en este proyecto.

Tabla N° 74: Descripcion de personas

Actividad Tiempo | # de Personas | Horas Hombre | Dias Laborados
Administrador | 8 horas | 1 8 horas 24 dias
Operarios 8 horas |2 16 horas hombre | 20 dias
Vendedor 8 horas |1 8 horas 20 dias

Elaborador por: Viviana Ortega

Dentro del proceso a desarrollar para obtener el producto final (pacas de plastico

y carton de 100 kg. cada una) se debera emplear los siguientes tiempos:

e Procesamiento de 100 kg de plastico: 433 minutos

e Procesamiento de 100 kg de carton: 215 minutos
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Estudio administrativo

Presentacion de la empresa

Mision

Ser una empresa rentable y socialmente responsable para beneficio de la

sociedad y el medio ambiente.
Vison

Hacer de nuestra empresa un ejemplo a seguir en el mercado de
comercializacion de reciclables que inspire en nuestros recursos humanos, orgullo,

compromiso y superacion.

Organigrama estructural

Gréfico N° 47: Organigrama estructural
Elaborado por: Viviana Ortega
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Tabla N° 75: Administrador/a

. INFORMACION BASICA

PUESTO Administrador/a
JEFE  INMEDIATO | |
Ninguno
SUPERIOR
SUPERVISA A Todo el centro de acopio

I1. NATURALEZA DEL PUESTO

Es el responsable de planificar, organizar, dirigir, controlar y tomar decisiones

sobre el rumbo de la organizacion y su gestiébn administrativa, técnica y

econdmica.

I11. FUNCIONES

e Revisar que la documentacion de los diferentes tramites esté completa

antes de despacharlos.

e Administrar el dinero de la comercializacion de los desechos

e Revisar que los procesos se estén llevando a cabo de manera correcta

e Realizar informes de cantidades de desechos reciclados

e Contactarse con las empresas recicladoras para la venta de los productos

I11. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

TITULO
PROFESIONAL

Ingeniero en Administracion de empresa, y/o carreras

afines al area administrativa.

EXPERIENCIA

De dos afios en administracion de centros de acopio

0 actividades relacionadas con el reciclaje

HABILIDADES

Liderazgo

Trabajo en equipo
Habilidad de negociacion
Comunicacion

Trabajo bajo presién
Toma de decisiones
Solucion de problemas
Orientado a logros
Honestidad
Responsabilidad

Elaborado por: Viviana Ortega
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Tabla N° 76: Contador/a

. INFORMACION BASICA

PUESTO Contador/a

JEFE INMEDIATO
SUPERIOR

Administrador

I1. NATURALEZA DEL PUESTO:

Registro numeérico de los gastos e ingresos y demas operaciones economicas, asi
como la actualizacién de los soportes para cada caso, a fin de llevar el control

sobre las distintas partidas.

I11. FUNCIONES

e Procesar y contabilizar los diferentes comprobantes

e Verificar que las facturas recibidas en el departamento estén con los datos
correctamente

e Registrar las facturas recibidas

e Desempeiiar y hacer cumplir todas las recomendaciones de tipo contable
e Llevar todos los movimientos o registros contables de manera organizada
e Mantener libros contables al dia

e Cumplir con los principios contables que estan vigentes

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

TITULO Ingeniero en Contabilidad y Auditoria y/o carreras
PROFESIONAL afines al area contable.

Profesional en el area de Contaduria Pablica, dos afios
EXPERIENCIA a cinco afos de experiencia en la ejecucion de labores

relacionadas con el &rea de especialidad del puesto.

e Puntual

e Trabajo en equipo

¢ Responsable
HABILIDADES e Trabajo bajo presion

e Solucion de problemas
e Orientado a logros

e Honestidad

e Informes

Elaborado por: Viviana Ortega
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Tabla N° 77: Operarios

. INFORMACION BASICA

PUESTO Operarios
JEFE INMEDIATO

Administrador/a
SUPERIOR
SUPERVISA A Ninguno

I1. NATURALEZA DEL PUESTO

Trabajar en post del desarrollo de la empresa

I11. FUNCIONES

e La Recoleccion, clasificacion, empaque, almacenamiento y despacho del

material reciclado para la comercializacion del material desechado

e Realizar otras actividades dispuestas por la administracion

e Verificar la calidad del material recibido, tener en cuenta la cantidad de

material obtenido.

e Asegurar el buen estado y mantenimiento durante su permanencia en la

bodega.

I11. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

TITULO PROFESIONAL

Instruccion basica no indispensable

Experiencia en centros de acopio o0 actividades

EXPERIENCIA ) o
relacionadas con el reciclaje
e Trabajo en equipo
e Servicio al Cliente
e Comunicacion
HABILIDADES

Honestidad
Responsabilidad
Puntualidad

Elaborado por: Viviana Ortega
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Tabla N° 78: Vendedor

. INFORMACION BASICA

PUESTO Vendedor
JEFE INMEDIATO

Administrador
SUPERIOR
SUPERVISA A Ninguno

I1. NATURALEZA DEL PUESTO:

Comercializar y vender el producto

I11. FUNCIONES

Mantener buena comunicacién con los clientes
Colaborar con pedidos

Crear estrategias de fidelizacion

Buscar nuevos mercados

Calidad en el servicio al cliente

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

TITULO

Ingeniero en Marketing, y/o carreras afines al area
PROFESIONAL

De dos afios en actividades de venta, atencién al cliente
EXPERIENCIA _ o
e interactuar con los individuos

Ser disciplinado y organizado
Tener sentido de urgencia
HABILIDADES Ser sociable y proactivo

Se una persona honesta

Responsabilidad

Elaborado por: Viviana Ortega

138



Marco legal

Permisos de constitucion

Son documentos habilitantes para el funcionamiento legal de la empresa, por

cual la empresa coloca el producto en el mercado de manera segura y garantizada.

Requisitos: Bomberos, RUC, Intendencia (funcionamiento), Salud

El RUC corresponde a un namero de identificacién para todas las personas
naturales y sociedades que realicen alguna actividad econémica en el Ecuador, en
forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los
cuales deban pagar impuestos y proporcionar informacion a la administracion

tributaria, existiendo un lapso méximo de treinta dias para su inscripcion.

Requisitos

e Original y copia de la cédula de ciudadania del representante legal.

e Presentacion del certificado de votacion del altimo proceso electoral.

e Original y copia, o copia certificada de la escritura publica o del contrato
social otorgado ante un notario.

e Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante
legal notariado y con reconocimiento de firmas.

e Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos:

e Planilla del consumo telefénico, o de agua potable a nombre del
contribuyente, de uno de los Gltimos tres meses anteriores a la fecha de
realizacion del tramite.

e Comprobante del pago del impuesto predial del afio actual o del afio

anterior.
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Analisis de impacto ambiental

Impacto Ambiental es la alteracion que se produce en el ambiente cuando se

Ileva a cabo un proyecto o0 una actividad.

Los proyectos de inversion deberan realizar de manera obligatoria un estudio del
impacto ambiental y su evaluacion, mediante un esquema detallado de lo que se
pretende llevar a cabo lo cual permitird: predecir, identificar, e interpretar
claramente el impacto ambiental que generara dicha actividad econdmica ademas
de fundamentar las acciones que debe ejecutar el inversionista para impedir o

minimizar dicho impacto.

Dentro de cualquier proyecto de inversion hay que cumplir y respetar las normas
de proteccion ambiental existentes, por ello las instituciones que se encuentran

directamente involucradas dentro de esta actividad son:

e Comision de Asesoria Ambiental.

e Ministerio de Salud Publica.

e Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda.
e Subsecretaria de Saneamiento Ambiental.

e Corporacién Financiera Nacional: Unidad de Coordinacion Ambiental.
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Estudio econdmico

En el éarea financiera como objetivo primordial es la obtencion y la
determinacion de factibilidad financiera dentro del presente estudio, debido a que
lo que se propone es determinar cudl es el valor que se necesitara para lograr la
realizacion de este proyecto, y una serie de indicadores que serviran como base para

la parte final y definitiva.

Plan de inversiones

Es una inversion que realiza al empezar algun tipo de negocio, el cual es

necesario antes de la apertura del mismo
Segun (Francisco, 2010, pag. 54) el plan inversion “es una guia que permite,
seguir una secuencia de pasos, con el objeto de direccionar las inversiones actuales

o futuras que necesita en proyecto segun el tipo de negocio que quiera emprender”.

Tabla N° 79: Plan de inversién

N° DESCRIPCION PU |P.T
LOCAL $ 400,00
2 Arriendo(garantia) 200 | $ 400,00
INSTALACIONES Y REMODELACIONES $ 15.701,50
Instalaciones $ 12.100,00
1 Instalacion de teléfono 60 | $ 60,00
1 Instalacion de internet 60 $ 60,00
1 Construccion de 15 m2 galpon 3800| $ 3.800,00
1 Construccion de bodega 10m2 1800| $ 1.800,00
1 Construccion Cisterna 3000 $ 3.000,00
1 Construccion area materia prima 420 |'$ 420,00
1 Construccion area de recoleccion 540 | $ 540,00
1 Construccion area de pesado 620 | $ 620,00
1 Construccion area clasificacion 250 | $ 250,00
1 Construccion area de compactado 600 | $ 600,00
1 Construccion area almacenamiento 100 | $ 100,00
1 Construccion area limpieza 100 | $ 100,00
1 Despacho para comercializacion 750 | $ 750,00
Instalaciones sanitarias $ 305,00
2 Lavabos 25 |'$ 50,00
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1 Ducha 8 $ 8,00
1 Inodoro 30 $ 30,00
1 Urinario 25 $ 25,00
4 Rejillas 2 $ 8,00
20 | Metros de baldosa 6 $ 120,00
2 Juegos de Accesorios para inodoro 14 $ 28,00
2 Juegos de Accesorios para bafio 18 $ 36,00

Instalaciones eléctricas $ 680,00
1 Medidor trifasico 80 $ 80,00
25 Puntos eléctricos 4 $ 100,00
1 Tablero de Distribucion 300 $ 300,00
1 Brecker bifasico de dos polos 36 $ 36,00
1 Acometida 100 $ 100,00
16 | Ojos de buey 4 $ 64,00

Pintura $ 146,50
30m2 | Estucado envejecido y pintado 0,6 $ 18,00
15m2 | Pintado vertical 3,5 $ 52,50
20m2 | Estucado y pintado vertical 3,8 $ 76,00

Imagen corporativa $2.470,00
1 Letrero 1500 $1.500,00
1 Disefio de Imagen corporativa 350 $ 350,00
1 Disefio logotipo 500 $ 500,00
1000 | Tarjetas de presentacion 0,06 $ 60,00
1000 |hojas membretadas 0,01 $ 10,00
1000 |sobres membretados 0,05 $ 50,00

MUEBLES Y ENSERES $1.550,00

Muebles $1.550,00
1 Escritorio en L 250 $ 250,00
1 Silla canciller 300 $ 300,00
3 Sillas giratorias 100 $ 300,00
2 Modulares 350 $ 700,00

INVENTARIO $ 230,20

Utilitarios de reciclaje $ 144,00
6 Camisas polo 6 $ 36,00
2 Cajas de Mascarillas 12 $ 24,00
24 Docenas de guantes 1 $ 24,00
24 | Cajas de Gafas 15 $ 36,00
2 Fundas para el pelo 12 $ 24,00

Inventario /MP $ 86,20
500 |Hilos 0,08 $ 40,00
1 Agenda 10 $ 10,00
6 Baldes para cartdn y papel 4,9 $ 29,40
100 |Fundas 0,01 $ 1,00
2 Costales 2,9 $ 580
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MAQUINARIA'Y EQUIPO

$ 8.000,00

Maquinaria y equipo $ 8.000,00
1 | Balanza Industrial 1000 $ 950,00
1 | Compactadora 6200 $ 6.200,00
1 | Cuantificadora de volumen 500 $ 500,00
2 | Camaras 50 $ 100,00
1 | Balanza pequefia 100 $ 100,00
Vehiculos $28.000,00
1 | Camioneta Luv $ 28.000,00 $ 28.000,00
Equipo de computacién $ 2.756,96
1 | Impresora matricial Epson $ 288,96 $ 288,96
3 | Computadora para Area Administrativa | $ 560,00 $ 1.680,00
1 | Computadora para caja $ 560,00 $ 560,00
1 | Impresora Epson 2540 $ 228,00 $ 228,00
Capital de trabajo $ 8.854,36 $ 8.854,36
Efectivo $ 8.854,36 $ 8.854,36
Total $ 65.493,02

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: Viviana Ortega

Analisis: El centro de acopio iniciara con un plan de inversion total de $
65.493,02, el porcentaje mas relevante es de 46,5% con un valor de $28000.00, que
corresponde a Vehiculos (camioneta), también cuenta con instalaciones y
remodelaciones por un valor de $ 15701,50 que representa el 26,1%, maquinaria y
equipo con un porcentaje del 13.3% por un valor de $8000.00, en gasto de
constitucién por un valor de $3621,20 representando por el 6%, equipo de computo
con un valor de $2756,96 que representa el 4,6%, muebles y enseres por un valor
$1550.00 que representa el 2,6%, local e inventarios presentan un rubro no

significativo del 0.7% y 0.4% correspondientemente. También cuenta con un

capital de trabajo de $ 8.854,36.
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Plan de financiamiento

Al momento de apalancar un proyecto se debe considerar de qué manera y en
gue porcentajes se lo debe hacer para (Inmaculada & Maria, 2010, pag. 45) “es la
relacion detallada y valorada de las diferentes fuentes de financiacion necesarios

para la puesta en marcha de un proyecto y para su adecuado funcionamiento”

Capital de Trabajo

Segun (Francisco, 2010, pag. 86) “el capital de trabajo es la inversion de una
empresa en activos a corto plazo (efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar
e inventarios) que ayudaran a la empresa a tener una reserva los primeros meses

que se pone en marcha el emprendimiento”

Tabla N° 80: Capital de trabajo

Efectivo usSD

Sueldos $2.615,16
Arriendo $ 200,00
Aseo y limpieza $ 8230
Suministros de oficina $ 7220
Servicios basicos $ 603,00
Materia prima $ 961,70
Publicidad y propaganda $ 4.320,00
Total $ 8.854,36

Fuente: Plan de inversién
Elaborador por: Viviana Ortega

Analisis: La empresa va a disponer de un capital de trabajo de $ 8.854,36, que

esta proyectado a un mes.
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Forma de financiamiento.

Segun (Celso, 2011, pag. 114) menciona que el financiamiento es:
Financiamiento a corto plazo Corto Plazo constituidos por los Créditos
Comerciales, Créditos Bancarios, Pagarés, Lineas de Crédito, Papeles Comerciales,
Financiamiento por medio de las Cuentas por Cobrar y Financiamiento por medio
de los Inventarios. Por otra parte se encuentran los Financiamientos a Largo Plazo

constituidos por las Hipotecas, Acciones, Bonos y Arrendamientos Financieros.

Tabla N° 81: Forma de financiamiento

DESCRIPCION TOTAL (USD) |PARCIAL (%) |TOTAL (%)
Recursos Propios $32.746,51 50,00%
Efectivo $32.745,11 50,00%

Recursos de terceros | $ 32.746,51 50,00%
Préstamo bancario $32.745,11 50,00%

TOTAL $65.493,02 | 100,00% 100,00%

Fuente: Capital de trabajo
Elaborador por: Viviana Ortega

Andlisis: El financiamiento inicial con el que contara el centro de acopio es con
el 50% de recursos propios y el mismo porcentaje en el financiamiento por medio
de un préstamo por un valor de $32.745,11 de cada uno correspondientemente que

sera a largo plazo el cual sera por 5 afos.
Célculo de costos y gastos
Detalle de Costos

Conceptualmente resulta un poco complejo diferenciar entre un costo y un gasto,
conceptos que si bien significan erogaciones, tienen una naturaleza y una
connotacion bien diferentes. Segun (Mauleon, 2012, pag. 12) “el costo hace

referencia al conjunto de erogaciones en que se incurre para producir un bien o

servicio”. En cambio que el gasto se entiende el conjunto de erogaciones que no
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incurren de forma directa en el producto final o servicio que estan destinadas a la

distribucion, venta, mantenimiento y administracion de la planta fisica de la

empresa.
Tabla N° 82: Detalle de costos

DETALLE UM | VALOR FRECUENCIA VALOR VALOR

UNITARIO DE COMPRA MENSUAL ANUAL
MANO DE OBRA $ 17.297,16
SUELDOS $1.441,43 $ 17.297,16
MATERIA PRIMA $961,70 $ 11.540,40
Plastico Kg 0.56 Mensual $ 830,00 $ 9.960,00
Carton Und | 0.14 Diaria $114,60 $ 1.375,20
Fundas Und | 0,01 Diaria $17,10 $ 205,20
OTROS COSTOS $15.431,00
Servicios Basicos $ 603,00 $ 7.236,00
Agua Potable $120,00 $ 1.440,00
Energia Eléctrica $ 285,00 $ 3.420,00
Teléfono $88,00 $ 1.056,00
Internet $65,00 $ 780,00
Tv Cable $45,00 $ 540,00
Depreciaciones $532,92 $6.395,00
Magquinaria y Equipo $66,25 $ 795,00
Vehiculo $ 466,67 $5.600,00
Mantenimiento $ 150,00 $1.800,00
Magquinaria y Equipo $ 120,00 $1.440,00
Mantenimiento Vehiculo $30,00 $ 360,00

TOTAL 3689,05 44.268,56

Fuente: Levantamiento de informacién — Max Metal
Elaborador por: Viviana Ortega

Analisis: El centro de acopio en el area de produccion y ventas se necesitara de
3 personas que recibiran el salario basico unificado que se encuentra dentro de los
costos fijos que cuentan con un valor de $23.692,16 con un porcentaje del 54% y

con unos costos variables de $20.576,40 con un porcentaje de 46%.
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Proyeccion de costos
El costo es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado o en el
futuro, con el fin de desarrollar una actividad, segun (Francisco, 2010, pag. 74) se

clasifican en:

e Costos variables: Son aquellos que se pueden cuantificar facilmente por

unidad de producto y ademas varian directamente proporcional.

e Costos fijos: Los costos fijos no dependen del nivel de produccion y ventas

se determinan por diferentes areas.

147



Tabla N° 83: Proyeccién de costos

DESCRIPCION C0SI0 03103 TOTAL COSTOS TOTAL 03103 TOTAL COSTOS TOTAL COSI03 TOTAL
MENSUAL| FHJOS | VARIAB | ANOI | FHOS | VARAB | ANOD | FNOS | VARIAB | ANOJ | FHOS | VARIAB | ANO4 | FJOS | VARIB | ANOS

MANODE OBRA § 1415 1729716 §1120716] §1729716 $11207116 | S 1720716 $1120716 | § 1720716 $1120116 | $17.207 1 $1120718
MATERIAPRIMA |3 %L10 SILM0AD S 113404008 - [SLSIBIS|SIIO303 8 - [S1230093| §1230085 | § - |S1269827 | §126%8211§ - | S1310842) §13.10842
(TROS COSTOS Pooo-d L by L N
Mantenimeento § 15000 § 180000 |5 180000 § 188141 183814 § 19181615 191816 § L9801 |S 198011 § 204407 (5 2040
Servicios Basicos § 60300 § 120600 (5 THE00IS - [ TA972(5 TA0TLIS - {8 TN TN S - |5 70065 7960068 - |3 8ANNT|S SAIN
Deprecizcionss § 30§ 63050 § 63010005 63050005 - |5 630300]§ 630500 § 630300 | § 630500 § 630500 (5 6305015 - |3 6300
TOTALES § 368008 | § 2369216 | S 2037640 | § 4426856 | 2369206 | § 2024100 ' § 4833,18) §2369216 | § 2193010 | § 4561016 | § 1369216 | § 1263844 | § 4633080] § 13,6916 | § 2336047 | § 47.06L83

Fuente: Detalle de costo, Tabla 79
Elaborador por: Viviana Ortega

Detalle de gastos
Es el dinero que disminuye el beneficio, segin (Vasquez, Vasquez, & Cifuentes, 2011, pag. 113) se denomina gasto o egreso a la

anotacion o partida contable que disminuye el beneficio o aumenta la pérdida de una sociedad o persona fisica. Se diferencia del término

costo porque precisa que hubo o habra un desembolso financiero (movimiento de caja o bancos).
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Tabla N° 84: Detalles de gastos

DETALLE UNIDAD | VALOR FR VALOR VALOR

DE UNITARI COMP | MENSUAL ANUAL

MEDID 0] RA

A
SUELDOS $1.173,73 | $14.084,73
SUMINISTROS OFICINA $72,20 $866,40
Papel bond INEN A4 Resma $3,75 1 $ 3,75 $ 45,00
Corrector Unidad $2,50 1 $ 2,50 $ 30,00
Clips pequefios Caja $0,40 2 $ 0,80 $ 9,60
Grapadora pequefia unidad $5,70 1 $ 5,70 $ 68,40
Esferos unidad $0,20 10 $ 2,00 $ 24,00
Lépices unidad $0,20 10 $ 2,00 $ 24,00
Carpetas Vene unidad $3,40 1 $ 3,40 $ 40,80
Regla unidad $0,50 1 $ 0,50 $6,00
Porta esferos unidad $1,00 1 $ 1,00 $ 12,00
Papelera unidad $12,00 1 $12,00 $144,00
Perforadora unidad $6,80 1 $ 6,80 $ 81,60
Cuenta billetes unidad $2,80 1 $ 1,00 $ 12,00
Ligas mil $2,90 1 $ 2,90 $ 34,80
Separadores unidad $2,30 1 $ 2,30 $ 27,60
Organizadores unidad $4,90 2 $ 9,80 $117,60
Grapas caja $0,85 1 $ 0,85 $ 10,20
Sacagrapas unidad $1,15 1 $ 1,15 $ 13,80
Dispensador de Cinta adhesiva unidad $3,00 1 $ 3,00 $ 36,00
Cinta adhesiva unidad $0,35 5 $ 1,75 $ 21,00
Folders archivo unidad $0,30 10 $ 3,00 $ 36,00
Marcadores de punta gruesa unidad $1,50 4 $ 6,00 $ 72,00
SUMINISTROS DE LIMPIEZA $82,30 $987,60
Escobas unidad $2,60 1 $ 2,60 $ 31,20
Trapeador unidad $3,80 2 $ 7,60 $ 91,20
Desinfectante galon $8,00 1 $ 8,00 $ 96,00
Funda pléstica pequefia unidad $0,08 400 $32,00 $384,00
Guantes unidad/pa $1,60 6 $ 9,60 $115,20
Baldes [midad $1,50 3 $ 4,50 $ 54,00
Papel higiénico de dispensador unidad $6,00 3 $18,00 $216,00
MANTENIMIENTO $10,00 $120,00
MAQUINARIA
Mantenimiento Equipo. unidad $ 20,00 6 $10,00 $120,00
Computacic}n
CAFETERIA'Y REFRIGERIO $ 3,00 $ 36,00
Botellon de agua botellén $1,50 2 $ 3,00 $ 36,00
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SERVICIOS BASICOS $215,00 | $ 2.580,00
Agua Potable $25,00 $300,00
Energia Eléctrica $70,00 $840,00
Teléfono $85,00 $1.020,00
Internet $35,00 $420,00
GASTOS DE CONSTITUCION _ $35,10 $421,20
Gastos Notariales 3 ejemplares $29,75 $357,00
Gastos de la Inscripcion en el Reg. $ 1,04 $ 12,50
Mercantil
Inscripcién del Nombramiento $ 0,42 $5,00
Inscripcion de la Cuantia $ 2,02 $ 24,20
Publicacion en Diario $ 1,88 $ 22,50
TOTALES $1.591,33 $19.095,92
Elaborador por: Viviana Ortega
Tabla N° 85: Gastos Ventas
PETALLE | DE  |UNITAR| IADE | (VALOR | VALOR
MEDIDA 10 COMPRA
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
Periodico Unidad $ 5,00 12 $ 60,00 $ 720,00
Eventos
responsabilidad
social Unidad $ 20,00 12 $ 240,00 $2.880,00
Volantes Unidad $ 0,03 2000 $ 60,00f $ 720,00
TOTAL $ 360,00 $4.320,00
Elaborador por:
Viviana Ortega
oerauLe | VBADDE | vaLon | FRECUmIOA | VALOR | o avuas
Pago préstamo | Unidad 12 $ 290,27 $3.483,29
Chequera $25,00 $300,00
TOTAL $ 315,27 $3.783,29
TOTAL DE
GASTOS $2.266,60 $27.199,21

Fuente: Proyeccidn estudio técnico
Elaborador por: Viviana Ortega
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Analisis: Dentro de este rubro el procentaje mas representativo tenemos a los
gastos administrativos ya que cuanta con un valor de $19.095,92 que representan el
69% del total de gastos, en segundo tenemos a los gasto de venta con un monto de
$4.320,00 que representan el 16% del total de gastos, también se cuenta con los

gastos financieros que representan el 15% por un monto de $ 3.783,29.

Proyeccién de gastos

Segun (Vésquez, Vasquez, & Cifuentes, 2011, pag. 113) para realizar una
proyeccion de gastos se necesita conocer las implicaciones que tiene vender los
productos o prestar los servicios previamente cuantificados en el prondstico de
ventas, dividir en 4 tipos de gastos principales: de operacion (los directamente
relacionados con el negocio y sin los cuales este no podria funcionar), ventas (los
necesarios para cerrar contratos), administracion (los vinculados directamente con

la gestion del negocio) y financieros (intereses, comisiones, etc.).
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Tabla N° 86: Proyeccién de gastos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCION C0STO COSTOS TOTAL COSTOS TOTAL COSTOS TOTAL COSTOS TOTAL COSTOS TOTAL

MENSUAL| FIJOS | VARIAB | ANOL | FIJOS | VARIAB | ANO2 | FIJOS | VARIAB | ANOJ | FIJOS | VARIAB | ANO4 | FIJOS | VARIAB | ANOS

SUELDOS S117373 | § 140172 § 1408472 § 140172 § 1133066 | § 1408472 § 1408472 [ 51408472 § 1408472 | 51408472 § 140U

SUMINISTROS OFICINA 5 7120 § 866405 96640 T 80438 (5 82438 § 7[5 3 § 010[5 93310 T 0p388 (5 98388

SUMINISTROSDELIMPEZA |5 8230 § 08760 |5 08740 §101930[§ 101930 §103243 | § 105283 § 1086425 10864 § 112031 (5 1013t

MANTENIMIENTO MAQUINAR § 10,00 § 120005 12000 T OIS 138 T 17885 1278 T 01| § 13 § 13627(5 13627

CAFETERIAVREFRIGERIO |5 300 § 36005 3600 T 3116|5316 T 3836]5 3836 BEEIEET T %[5 408

SERVICIOS BASICOS 5 21500 $238000 |5 2.380,00 $266333 [§ 266333 $2.74836 | § 274936 $2838,16] 5 283816 202084 (5 292084
GASTOSDE CONSTITUCION |5 3310 412 §  2120[5 0120 § 42120 § 42120 § 2120

TOTALES S 155623 | S 1450592 | § 4500,00 | S 18.674,72 [S 14.084,72 | § 4.738.26 | § 1927701 ['S 14.505,07 | § 4.891,30 | § 18.076,02 ['S 14.505,92 | § 5.049.20 | § 10.134,01 'S 14.505.02 | § 521238 | § 19.297.10

GASTOS DE VENTA

DESCRIPCION COSTO COST05 TOTAL COST0S TOTAL COSIOS TOTAL COSIOS TOTAL COST0S TOTAL

MENSUAL| FIJOS | VARIAB | ANOI FIJOS | VARIAB | ANO2 FIJOS | VARIAB | ANO3 | FIJOS | VARIAB | ANO4 | TFIIOS | VARIAB | ANOS

PUBLICIDAD YPROPAGANDA | § 36000 | § 432000 § 432000]§ 432000 § 1320005 432000 § 1320005 432000 § 4320005 432000 § 132000

TOTALES § 360008 43200 § 42000[8 432000]8 - [ 432000]8 432000]8 - [S 4320008 430008 - [S 43200008 43200[8 - |5 4300

GASTOS FINANCIERO

DESCRIPCION COSTO COSTOS TOTAL COSTOS TOTAL COSTOS TOTAL COSTOS TOTAL COSTOS TOTAL

) MENSUAL| FIJOS | VARIAB | ANOL | FIJOS | VARIAB | ANO? | FIJOS | VARIAB | ANO3 | FIJOS | VARIAB | ANO4 | FIJOS | VARIAB | ANOS

Pago prestamo § 200275 3483290 § 34332018 27160 § 171633|§ 1904036 § L04936]§ 11R40 § LIBZ40|§ 41544 § 454

Chequera 5 B § 300005 30000 § 300698 30969 § 31069(5 31949 R ) 5 3068 (5 34048

TOTALES § 31527[9 348320 (S 30000 S 378329 (S 271633 |5 300,60 [§ 309,60 [S 104036 319,60 S 226906 | § L1840 (S 33002 |S L5242 41544 [S 340688 736,12

Fuente: Detalle de costo
Elaborador por: Viviana Ortega

Analisis: Dentro de esta proyeccion se tomd en cuenta los gastos administrativos, venta y financieros, con una proyeccion de gastos

a 5 afios, utilizando la tasa de inflacién del 3.23%, valores que se han mantenido debido a su relatividad.
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Mano de Obra
Segun (Mauleon, 2012, pag. 115) se entiende por mano de obra el coste total que representa el montante de trabajadores que tenga
la empresa incluyendo los salarios y todo tipo de impuestos que van ligados a cada trabajador, su correcta administracion y control

determinara de forma significativa el costo final del producto o servicio.

Tabla N° 87: Calculo de sueldos técnicos.

ORD CARGO CODIGO INGRESOS DESCUENTOS VALOR
SBU COMISIC. TOTAL VARIOS 9,45% | TOTAL A PAGAR

1 Gerente General - 500,00 0,00 500,00 0,00 47,25 47,25 452,75
2 Contadora - 340,00 0,00 340,00 0,00 32,13 32,13 307,87
3 Vendedor - 340,00 0,00 340,00 0,00 32,13 32,13 307,87
4 Operario 1 - 340,00 0,00 340,00 0,00 32,13 32,13 307,87
5 Operario 2 - 340,00 0,00 340,00 0,00 32,13 32,13 307,87

1.860,00 0,00 1.860,00 0,00 175,77 175,77 1.684,23

Fuente: Célculo de sueldo
Elaborador por: Viviana Ortega

Tabla N° 88: Provisiones de gastos

PATRONAL SECAP IECE X1l XV FONDO VACAC. TOTAL | COSTO

11,15% 0,50% 0,50% RESERVA SUELDOS

55,75 2,50 2,50 41,67 28,33 41,67 20,83 193,25 693,25
37,91 1,70 1,70 28,33 28,33 28,33 14,17 140,48 480,48
37,91 1,70 1,70 28,33 28,33 28,33 14,17 140,48 480,48
37,91 1,70 1,70 28,33 28,33 28,33 14,17 140,48 480,48
37,91 1,70 1,70 28,33 28,33 28,33 14,17 140,48 480,48
207,39 9,30 9,30 155,00 141,67 155,00 77,50 755,16 2.615,16

Fuente: Célculo de sueldo
Elaborador por: Viviana Ortega
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Analisis: Se cuenta con 5 empleados los cuales estan divididos en 2
administrativos y 3 de ventas, que perciben un sueldo de $480,48 cada operario de
produccion, ademas un sueldo de $1.173,73 es del departamento administrativo

incluido en este rubro el de el contador.
Depreciacion

La depreciacion, por concepto de (R & D., 2010, pag. 33) consiste en reconocer
de una manera racional y ordenada el valor de los bienes a lo largo de su vida util

estimada con anterioridad con el fin de obtener los recursos necesarios para la

reposicion de los bienes.

Tabla N° 89: Calculo de las depreciaciones de ventas

Magquinaria y Equipo $ 795,00
Balanza Industrial 10 1000 10% $ 90,00
Compactadora 10 2000 10% $ 620,00
Cuantificadora de volumen | 10 500 10% $ 50,00
Camaras 10 50 10% $ 500
Balanza pequefia 10 100 10% $ 10,00
Vehiculo $ 5.600,00
Camioneta Luv 5 28000 | 20% $ 5.600,00
TOTAL $6.395,00

Fuente: Investigacién de campo
Elaborador por: Viviana Ortega

Analisis: Para el calculo de las depreciaciones se ha utilizado la tabla tributaria
que dispone el SRI, tomando en consideracion cada porcentaje para cada
liniamiento, evidenciando que al activo con mayor depreciacion es el vehiculo
representando el 88% de depreciacion total, y 12% de depreciacién de ventas en lo

que es maquinaria y equipo.
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Proyeccion de la depreciacion

Tabla N° 90: Célculo de depreciaciones de ventas anual

DESCRIPCION | COSTO COSTOS TOTAL COSTOS TOTAL C0STOS TOTAL C0ST0S TOTAL COSTOS TOTAL

MENSUAL| FIJOS |VARIAB| ANO1 | FJOS |VARIAB| ANO2 | FIJOS |VARIAB| ANO3 | FUOS |VARMB| ANO4 | FUOS |VARAB| ANOS
MaquinariayEquipo | § 6625|5795 § 0500[5 %048 I AL § WIS U § g[S s § 8
Vehiculo § 46667(5 360000 § SE000(S 360000 § STHS8|S 160000 § 360000(S 560000 § 560000(5 560000 § 360000
TOTALES § 66259639500 § 630500 [$ 6420688 - [$660156 (8 644710[8 §644710 |8 64TISE (S - |8 64T55[S 64TE[S - |8 647458

Fuente: Calculo de las depreciaciones de ventas
Analisis: La proyeccion de depreciacion de los equipos utilizados para el servicio se realizo para 5 afios, respetando la tabla de

depreciacion dada por el SRI.

Célculo de ingresos

Un ingreso para (Chain, 2011, pag. 25) “los ingresos son los incrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio,

ya sea en forma de entradas o aumentos en el valor de los activos, o de disminucion de los pasivos, siempre que no tengan su origen en

aportaciones, monetarias o no, a los socios o propietarios, en su condicion de tales”.
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Tabla N° 91: Proyeccion de ingresos anual

PRECIO | TOTAL PRECIO | TOTAL PRECIO | TOTAL PRECIO | TOTAL PRECIO | TOTAL
PRODUCTOS | CAN CAN CAN CAN CAN

UNIT. ANO 1 UNIT. ANO 2 UNIT. ANO 3 UNIT. ANO 4 UNIT. ANO 5

Plastico 38.400 $1,25 | $48.000,00 | 39.467 $1,25 | $49.333,62 | 40.742 $1,25 | $50.927,09 | 42.058 $1,25 | $52.572,04 | 43.416 $1,25 | $54.270,12

Carton 44.000 $0,75 | $33.000,00 | 45.710 $0,75 | $34.282,68 | 47.187 $0,75 | $35.390,02 | 48.711 $0,75 | $36.533,11 | 50.284 $0,75 | $37.713,13

TOTALES 82400 | $1,00 | $81.000,00 85177 $1,00 |[$83.616,30|87.928| $1,00 | $86.317,11|90.768 | $1,00 | $89.10515|93.700| $1,00 |$91.98325

Fuente: Investigacién de campo
Elaborador por: Viviana Ortega.

Andlisis: Fueron considerados 5 afios para la proyeccion de estos ingresos utilizando la inflacion porcentual de 3.23%, de la misma
manera para el precio de venta.

Flujo de caja

Segun (Chain, 2011, pag. 25) “El flujo de caja es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo determinado y, por lo tanto,
constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa.
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Tabla N° 92: Flujo de caja

PERIODOS
CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS OPERACIONALES
(+) Ingresos Operacionales $- $81.000,00| $ 83.616,30| $ 86.317,11| $ 89.105,15| $91.983,25
Efectivo $ 32.746,51 | $- $- $- $- $-
Préstamo $ 32.746,51 | $- $- $- $- $-
1. | TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES $ 65.493,02 | $81.000,00| $ 83.616,30| $ 86.317,11| $ 89.105,15| $91.983,25
EGRESOS OPERACIONALES
(-)Gastos de inversion $ 56.638,66
(-)Gastos de venta $ 4.320,00| $4.320,00 $4.320,00 $4.320,00 $ 4.320,00
(-)Gastos de administracion $18.674,72| $ 19.27791| $ 18.976,02| $ 19.134,01| $19.297,10
(-) Costos $- $44.268,56 | $ 44.933,18| $ 45.622,26| $ 46.330,60 | $47.061,83
2.| TOTAL DE EGRESOS OPERACIONALES $ 56.638,66 | $67.263,28| $ 68.531,09| $ 68.918,29| $ 69.784,62| $ 70.678,93
3. | FLUJO OPERACIONAL (A-B) $8.854,36 $13.736,72 | $ 15.08521| $ 17.398,82| $ 19.320,53| $21.304,31
4.| INGRESOS NO OPERACIONALES $- $- $- $- $- $-
5.| EGRESOS NO OPERACIONALES
(-) Gastos Financieros $- $ 3.483,29| $2.716,33 $1.949,36 $1.182,40 $ 415,44
(-) Pago Capital Préstamo $ 6.549,30 | $6.549,30 $ 6.549,30 $6.549,30 $ 6.549,30
FLUJO NO OPERACIONAL ANTES DE
PARTICIPACION TRABAJADORES $ 3.704,13 | $5.819,58 $8.900,16 $ 11.588,83| $14.339,58
(-) Pago utilidades trabajadores 15 % $- $ 555,62 |$872,94 $1.335,02 $1.738,32 $ 2.150,94
FLUJO NO OPERACIONAL ANTES DE IMPUESTOS | $- $ 3.148,51 | $4.946,64 $7.565,13 $9.850,51 $12.188,64
(-) Pago Impuesto a la renta $- $ 724,16 $1.137,73 $1.739,98 $ 2.265,62 $ 2.803,39
6. | FLUJO NETO GENERADO $ (8.854,36) | $ 2.424,35| $3.808,92 $5.825,15 $ 7.584,89 $ 9.385,25
7. | SALDO INICIAL DE CAJA $ 8.854,36| $ 11.278,71| $ 15.087,63| $ 20.912,78 | $28.497,67
8. | FLUJO DE CAJANETO $8 854,36 $11.278,71| $ 15.087,63| $ 20.912,78| $ 28.497,67 | $37.882,92

Fuente: Capital de trabajo Th N° 77; Detalle de costo, Th. N° 79; Detalles de gastos Th N° 81; Detalle de costo, Th N° 79; Proyeccion de ingresos anual Th N°

87

Elaborador por: Viviana Ortega.
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Analisis: La empresa cuenta con una inversion inicial de $605.493,02, para el
afiol el flujo incrementa en el 123% gracias a la acogida con los clientes, para el
afio 2 aumenta el 132% mas del afios anterior, para el afio 3 el 138%, afio 4 el 137%,

es decir la empresa cada afio mantiene su estabilidad en el mercado.

Punto de equilibrio

Es un punto en donde los ingresos con los gastos chocan es por ello que es donde
no hay ganancia ni perdida, es el punto cero.

_ Costo Fijo ($)

BEELt = 4 _ _Costo Variable ()

Ventas Totales ($)

Punto de equilibrio

Costos fijos 23.692,16
Costos variables 20.576,40
Costos totales 44.268,56
Ingresos totales 81.000,00
NUmero unidades 162000
Precio unitario de venta 0,50
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Tabla N° 93: Total de costos

Descripcion Costo fijo | Costo Variable | Costo Total
Detalle de costos 23.692,16 | 20.576,40 44.268,56
Gastos de Administracion 14.505,92 | 4.590,00 19.095,92
Gastos de Ventas 4.320,00 4.320,00
Gastos Financieros 3.483,29 300,00 3.783,29
SUMAN 46.001,37 | 25.466,40 71.467,77

Fuente: Detalle de costo, Detalles de gastos; Proyeccion de ingresos anual
Elaborador por: Viviana Ortega

Punto de Equilibrio $ = Costo fijo / (1 - (Costo variable/Ingresos de venta))

PE. $= 46.001,37 0,6856
PE. $= 67.096,51 USD en ventas al afo
5.591,38 USD en ventas mensuales

Punto de Equilibrio U = Costos Fijos / (PVU - CVU)

PE. u= 46.001,37 0,19

PE.u= 247.852 unidades vendidas al afo

Punto de Equilibrio % = Punto de Equilibrio $ * 100 / Ingresos Totales

% P.E.= 67.096,51 * 100 / 81.000,00

% P.E.= 82,84%
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FPunto de Equilibrio
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Gréfico N° 48: Punto de equilibrio
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Ortega

Analisis: Aqui se muestra que se debe vender US$ 67.096,51 ddlares al afio, con
un total de 247.852 unidades y esto representa 82,84%, para que el negocio pueda
sustentar sus costos fijos y variables, agregando que con estas cifras el proyecto
obtiene ganancia. Estos datos fueron tomados del afio 1.

Estado de resultados proyectado

Es un panorama general de lo que esta ocurriendo en el negocio, este es el punto

donde se puede observar todo el estado financiero de la empresa si es viable o no.
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Tabla N° 94: Estado de resultados proyectado

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos por ventas 81000,00 83616,30 86317,11 89105,15 91983,25
(-) |Costo 44268,56 44933,18 45622,26 46330,60 47061,83
(=) |UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 36731,44 38683,12 40694,84 42774,54 44921,42
(-) | Gastos de venta 4320,00 4320,00 4320,00 4320,00 4320,00
(=) |UTILIDAD NETA EN VENTAS 32411,44 34363,12 36374,84 38454,54 40601,42
(-) | Gastos Administrativos 18674,72 19277,91 18976,02 19134,01 19297,10
(=) |UTILIDAD OPERACIONAL 13736,72 15085,21 17398,82 19320,53 21304,31
(-) | Gastos Financieros 10032,59 9265,63 8498,66 7731,70 6964,74
(=) |UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES 3704,13 5819,58 8900,16 11588,83 14339,58
(-) | 15% Participacion trabajadores 555,62 872,94 1335,02 1738,32 2150,94
(=) |UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 3148,51 4946,64 7565,13 9850,51 12188,64
(-) | Impuesto a la renta 724,16 1137,73 1739,98 2265,62 2803,39
(=) |UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 2424,35 3808,92 5825,15 7584,89 9385,25

Elaborado por: Viviana Ortega
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Analisis: Se puede observar que para el Afiol la empresa cuenta con $ 2424,35
como utilidad del ejercicio, identificando que la empresa ha trabajado de forma
eficiente, par el afio 2 mejora sus utilidades incrementando a $3808,92, para el afio
3 a $5825,15, para el afio 4 a $7584,89 vy para el afio 5 a $9385,25.

Evaluacion financiera
Indicadores

Segun (Chain, 2011, pag. 36) son una relacion entre cifras extractadas de los
estados financieros y otros informes contables de una empresa con el propdsito de
reflejar en forma objetiva el comportamiento de la misma. Refleja, en forma
numerica, el comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de
sus partes. Al ser comparada con algun nivel de referencia, el analisis de estos
indicadores puede estar sefialando alguna desviacion sobre la cual se podran tomar

acciones correctivas o preventivas segun el caso.
Valor Actual Neto

Segun (Mauleon, 2012, pag. 30), el valor actual neto es un método de valoracion
de inversiones que puede definirse como la diferencia entre el valor actualizado de
los cobros y de los pagos generados por una inversion. Proporciona una medida de
la rentabilidad del proyecto analizado en valor absoluto, es decir expresa la

diferencia entre el valor actualizado de las unidades monetarias cobradas y pagadas.

Indicador de riqueza ( Cantidad de dinero) VAN. Valor Actual de los flujos

Netos

VAN =1INV.INI4 FNE1 FNE2 FNE3 FNE4 FNES
+ * 3+ i 5
(1+i) 1 (1+i)2 (1+i)° (1+) (1+)

INV.INI=INVERSION INICIAL
FNE=FLUJO NETOEFECTIVO
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Tabla N° 95: Costo promedio ponderado de capital

, COSTO DE TASA DE
CONCEPTO INVERSION %
OPORTUNIDAD DESCUENTO

RECURSOS $32.746,51 50% 30% 15%
PROPIOS

RECURSOS $32.746,51 50% 11,71% 6%
AJENOS

TOTAL $65.493,02 100% | 42% 21%
Fuente: Capital de trabajo
Elaborador por: Viviana Ortega
TMAR del Proyecto = 21%

Tabla N° 96: Calculo del VPN
CALCULO VALOR ACTUAL NETO VPN
0 1 2 3 4 5 TASA DE
DESCUEN
HOY 2015 2016 2017 2018 2019
TO

CASH FLOW | -8854,36 242435 [3808,92 |5825,15 7584,89 | 9385,25 21%
FACTOR DE

DESCUENTO | 100,00% 82,64% |6830% | 56,45% 46,65% | 38,55%

VALOR

PRESENTE $ (8.854,36) |$ 2.003,60 | $2.601,54 | $3.288,15 | $3.538,41 | $ 3.618,42

VPN $6.195,76

Tir 43%

Elaborador por: Viviana Ortega

El resultado de demuestra $6.195,76 que el proyecto es viable debido a que es

superior a cero.
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Tasa interna de retorno

Segun (Mauleon, 2012, pag. 30), la tasa interna de retorno“es un método de
valoracion de inversiones que mide la rentabilidad de los cobros y los pagos
actualizados, generados por una inversion, en términos relativos, es decir en

porcentaje.

Indicador de rentabilidad ( Velocidadde generacidon de riqueza) TIR

T[R—ii—o
= (1+17)"

Tabla N°97: TIR
ANOO |ANO1|ANO2 [ANO3 |[ANO 4 |ANOS5

FLUJO NETO GENERADO | $(8.854,36) | $2.424,35 | $ 3.808,92 | $ 5.825,15 | $7.584,89 | $ 9.385,25

TIR 43%
COMPROBACION DE TIR 43%
COMPROBACION VAN CERO  [0%

Fuente: Flujo de caja
Elaborador por: Viviana Ortega

Analisis: El calculo de la tasa de la tasa interna de retorno es del 43% comparada

con la tasa de descuento de 0%, nos dice que el proyecto es viable.

Beneficio Costo

Indicadores Miselaneos: Razén beneficio costo( RB/C)

Consiste en obtener la razon entre los beneficios actualizados del proyecto y los

costos actualizados del proyecto.
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Si ésta razon es mayor que uno, es decir los beneficios actualizados son mayores

que los costos actualizados. El proyecto es econOmicamente factible.

. Ingresos
Tasa Beneficio — Costo = ——
Inversién

Tabla N° 98: Beneficio Costo

BENEFICIO/COSTO
DESCRIPCION INGRESOS COSTOS
Ao 1 $81.000,00 $44.268,56
Ao 2 $83.616,30 $44.933,18
Ao 3 $86.317,11 $45.622,26
Afo 4 $89.105,15 $46.330,60
Afio 5 $91.983,25 $47.061,83
TOTAL $ 432.021,80 $ 228.216,43
COSTO/BENEFICIO $ 1,89

Elaborador por: Viviana Ortega

B/C=$1.89

La relacion beneficio / costo nos dice que por cada ddlar invertido se obtiene
0.89 ctvs de utilidad.

Ya que la relacion beneficio/costo es mayor a cero es decir que la recuperacion

de la inversion inicial fue recuperada satisfactoriamente, es por ello que el proyecto

es viable con lo que se cubrio la tasa de rendimiento y se obtuvo una ganacia extra.
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Periodo de recuperacion

Indicadores Miselaneos: (Payback)

Corresponde al periodo de tiempo necesario para que el flujo de caja del

proyecto cubra el monto total de la inverson. Método muy utilizado por los

evaluadores y empresarios. Sencillo de determinar. El payback se produce cuando

el flujo de caja actualizado y acumulado es igual a cero.

Tabla N° 99: Periodo de recuperacion.

INVERSION INICIAL

1 2

3

4

5

CASH FLOW $ (8.854,36)

$2.061,29 | $3.473,61

$5.517,60

$7.305,09

$9.133,21

RECUPERACION [ $ (8.854,36)

$(6.793,06) | $ (3.319,46) | 2,60

afios

Fuente: Flujo de caja
Elaborador por: Viviana Ortega.

Anadlisis:

La inversion inicial correspondiente a $60.269,86, la empresa recuperaré en un 2

afios, 7 meses, y 6 dias.

Razones
Liquidez
Tabla N° 100: Indicadores
ANO |ANO |ANO |ANO |ANO
INDICADOR 1 2 3 4 5
Activo
Razon Corriente
_ 0,24 1|0,41 0,69 0,98 1,35
Corriente = Pasivo
Corriente

Elaborador por: Viviana Ortega
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Andlisis:

Por cada délar que la empresa debe cuenta con 0,24 ctvs., (afio 1); 0,41 ctvs (afio

2); 0,69 ctvs (afio 3); 0,98 ctvs (afio 4;) y 1,35 (afio 5) para respaldar sus
obligaciones con terceros.
Rentabilidad
Tabla N° 101: Indicadores

ANO |ANO [ANO |ANO |[ANO
INDICADOR 1 2 3 4 5
Rentabilid Utilidad del *10
ad  sobre Ejercicio 0 7% |(7T7% |77% |77% |77%
ventas Ventas

Elaborador por: Viviana Ortega

Anélisis: Las ventas de la empresa generaran un 77% de utilidad en los 5 afios

Conclusiones

e Los métodos tradicionales de evaluacion econdémica de proyectos no son

capaces de capturar adecuadamente la flexibilidad intrinseca de los

proyectos, pese a ello en el presente estudio se puede concluir si los

resultado son positivos o negativos en base a los objetivos planteados al

inicio.

e Existe una demanda potencial insatisfecha (6.215 personas) los cuales no

estan de acuerdo en reciclar con otras recicladoras debido a factores que

influyen en su decision, por ende todas estas personas que estan

insatisfechas representan el mercado real que la empresa puede empezar a

captar dado que dia a dia existe mas preocupacion por el medio ambiente y
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el reciclaje, se muestra una clara deficiencia a la hora de ser utilizados para

realizar la toma de decisiones estratégicas.

e Por otro lado, las técnicas de valoracién de Opciones Reales utilizadas
inicialmente en activos financieros, han sido aplicadas con singular éxito en
la evaluacién de proyectos de inversién, presentdndose como una alternativa
a los métodos de evaluacion tradicionales, pues incluyen tanto aspectos

estratégicos como de la teoria financiera.

o El ratio financiero VAN alcanza un valor de $ 6.195,76 en un horizonte de
5 afios con una primera inversion de $ 65.493,02, asi mismo la TIR presenta
un porcentaje de 43% siendo este valor muy atractivo para los
inversionistas, considerando que el criterio también que es mayor al costo
promedio ponderado o TMAR se verifica que es factible y rentable.
Finalmente el periodo de recuperacion de la inversion esta calculado para 2

afios, 7 meses y 6 dias.

e De esta forma y con base a ello se determina que la inversion es factible y
viable dado al enfoque de responsabilidad social que determina esta
investigacion con la creacién de un centro de acopio en el Mercado
Mayorista, en funcién a las estrategias con la sociedad y el fomento del
reciclaje por una sociedad mas responsable con los desechos plasticos y de
carton se concluye que tiene una gran acogida especialmente en ese sector
de la ciudad de Ambato.

Se verifica que se cumplan los objetivos o que se reajusten para poder
cumplirlos, encierra todas las actividades de gestién que busca conseguir que los

resultados actuales verifiquen los resultados planeados.

Se deben tomar en cuenta las siguientes estrategias para la definicion de objetivos:
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e Generar mayor conciencia ambiental en el mercado Mayorista en el sector
de la confeccion y adoptar mecanismos para una adecuada gestion de
desechos solidos para prevenir la contaminacion.

e Mejorar los procesos de recoleccion de desechos dentro del Marcado
Mayorista.

e Mejorar la imagen del Marcado Mayorista.

e Aprovechar de manera eficiente los recursos (energia, agua, materiales

desechados, articulos publicitarios)

Tabla N° 102: Linea de accién

LINEA DE
ACCION:

OBJETIVO

MARCO DE
INICIATIVA

INDICADORES

Capacitacién
sobre el
correcto manejo

Organizar sistemas
educativos y
fortalecer la
participacion social
a través de
informacion y
capacitacion sobre

Acciones para la difusion
para el correcto manejo
de desechos sdlidos en el
Mercado Mayorista
Promocion de buenas
practicas.

Identificacion y
desarrollo de programas
ambientales para el
mejoramiento del

Capacitar a los
clientes y socios

aspectos desempefio ambiental del | del Mercado
de los desechos . . .
. medioambientales. | grupo. Mayorista.
sélidos. .
Estrategia de
Contribuir a la comunicacién con las
formacion del sociedades miembros del
correcto manejo de | area de la confeccion.
desechos solidos. Actividades de
Informacion y
participacion
comunitaria.
Aprovechar de
P Consumo de
manera eneraia
eficiente los Promover un Implementacion de g
. ., . L Consumo de agua
recursos Sistema de Gestion | sistema de reciclaje .
. . o Cantidad de
(energia, agua, | Ambiental basado Fortalecimiento .
. . . residuos
materiales en la Norma ISO ambiental para clientes y .
. especiales con
desechados, 14001. socios del mercado. . .
. disposicion
articulos
adecuada

publicitarios)
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Productos que se
pueden reutilizar

Generar mayor

conciencia Quejasy

ambiental en el . . . . reclamos
Garantizar espacios | Gestion de quejas y .

mercado L atendidos con

. de comunicacién reclamos L

Mayorista y . . . . eficiencia
hacia la sociedad Acciones que garantizan

adoptar i . . Programas o

. para prevenir la convivencia con la

mecanismos - . proyectos
acumulacion de sociedad. .

para una L implementados
desechos sélidos en | Desarrollo de proyectos .

adecuada L con aplicacion de

L el Mercado para la generacion de . )

gestion de . - . lineamientos
Mayorista. ingresos a través de la .

desechos NUmero de

- venta de los desechos. .
solidos para Souvenirs
prevenir la distribuidos

contaminacion.

Realizar limpiezas

Fortalecimiento de la

Mejorar la de los locales e cultura de limpieza en el .
. . Planes de manejo
imagen del implementar los mercado y sus L
. y gestion de
Marcado tachos segun el alrededores -
. . . desechos solidos
Mayorista. color y el destino Fortalecimiento de las

del desecho

organizaciones

Elaborador por: Viviana Ortega

Definicién del puablico objetivo

SECRETARIA — RECEPCIONISTA

Cargo: Administradora

Naturaleza del cargo:

e Revisar que la documentacion de los diferentes tramites esté completa antes
de despacharlos.

e Administrar el dinero de la comercializacion de los desechos

e Revisar que los procesos se esten llevando a cabo de manera correcta

e Realizar informes de cantidades de desechos reciclados

e Contactarse con las empresas recicladoras para la venta de los productos.
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RESPONSABLE DEL RECICLADOR

Cargo: Operador - Bodeguero

Naturaleza del cargo:

El Operador — Bodeguero sera el responsable de:

e La Recoleccion, clasificacion, empaque, almacenamiento y despacho del
material reciclado para la comercializacion del material desechado

e Realizar otras actividades dispuestas por la administracion

e Verificar la calidad del material recibido, tener en cuenta la cantidad de
material obtenido.

e Asegurar el buen estado y mantenimiento de | durante su permanencia en la

bodega.

Plan promocional

Basureros recicladores

Gréfico N° 49: Basureros recicladores
Elaborador por: Viviana Ortega
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Flyers

Se entregaran volantes para recolectar a los voluntarios para el Plan de gestion

medioambiental.

@.

Plon

Sumate a recic

e %
e

Trae tus deseche DS W
y reciclalos

Ayudemos al plc

/:
. \

Deposita los
desecgos egun su

fipo

: A'?'"—
Grafico N° 50: Flyers
Elaborador por: Viviana Ortega
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Banners

Se pondran Banners para informar como reciclar

Los mgteridles que ‘
Se vecibel So !
los Siquieh

o
C-

GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y SIGLAS

Grafico N° 51: Banner
Elaborador por: Viviana Ortega

RSC Responsabilidad Social Corporativa
MM Mercado Mayorista

Kg Kilogramos

RSO Responsabilidad social organizacional
ONG Organizaciones no gubernamentales
RSU Responsabilidad social universitaria
RSI Responsabilidad social individual

EPM-GIDSA. Empresa Publica Municipal para la Gestion Integral de los
Desechos Solidos del Canton Ambato

173



Redes sociales

Manejar los talleres y las campafias a través de redes sociales. Plan R.

Facebook

M: J Notific

Pagina

Plan R

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio

Informacion

Me gusta

Fotos
Eventos

Me gusta
Videos
Publicaciones

Administrar pestanas

+ Agregar tienda

PlanR
3 min - @

Enviar mensaje v

# Estado [ Fotolvideo [ Evento, Hito +

‘ Escribe aigo.

Mas v

#PlanR #Reducir #Reciclar #Reutilizar

& Me gusta

Gréfico N° 52: Facebook

@ Comentar

Elaborador por: Viviana Ortega

Cuida de ti, cuida tu planeta

# Compartir
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Ayuda v

Configuracion

Comunidad

< Busca publicaciones en esta pagina

Invitar a amigos a que i
iz pagina

INFORMACION >

gar una breve descripeion sobre t

pagina..
LEEEREL SRl Promocionar sitio web

CONSEJOS PARA PAGINAS >

Crea un nombre de usuario para tu
pagina que sea ficil de recordar

Ayuda 3 las personas a actuar

»  Como crear publicaciones eficaces




Evaluacion de Impacto

¢ Qué evaluar?

Que se cumplan las actividades propuestas, y que se cumplan los objetivos

¢Por qué evaluar?

Para mejorar la imagen del Mercado Mayorista

¢Para que evaluar?
Para cumplir los objetivos propuestos, tomar las mejores decisiones, y corregir los

errores en caso de ser necesario

¢Con que criterio evaluar?

A través de cuestionarios y mediante la observacion

¢Quién evalta?

Presidencias de las asociaciones
¢ Como evaluar?
Mediante la metodologia que sirve como guia para la realizacion de la

investigacién, donde se utilizaron varias técnicas y tipos de investigacion

¢ Fuentes de informacion?

Primaria y secundaria

¢ Con qué evaluar?

Encuestas, entrevistas y observacion
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Glosario

e Basura. Sindnimo de residuos sélidos municipales y de desechos solidos.

e Basurero. Botadero, vertedero o vaciadero.

e Contaminar: Introducir o aportar sustancias nocivas en un producto o un
medio, degradando su estado natural.

e Contenedor de separacion colectiva: Para la separacion en origen
domeéstico se usan contenedores de distintos colores ubicados en entornos
urbanos o rurales:

e Manejo. Conjunto de operaciones dirigidas a dar a los residuos el destino
mas adecuado de acuerdo con sus caracteristicas, con la finalidad de
prevenir dafos o riesgos para la salud humana o el ambiente. Incluye el
almacenamiento, el barrido de calles y areas publicas, la recoleccién, la
transferencia, el transporte, el tratamiento, la disposicion final y cualquier
otra operacidn necesaria.

¢ Rechazo. Resto producido al reciclar algo.

e Reciclaje. Proceso mediante el cual los materiales segregados de los
residuos son reincorporados como materia prima al ciclo productivo.

e Recuperacion. Sustraccion de un residuo a su abandono definitivo. Un
residuo recuperado pierde en este proceso su caracter de "material destinado
a su abandono”, por lo que deja de ser un residuo propiamente dicho, y
mediante su nueva valoracion adquiere el cardcter de "materia prima
secundaria”.

e Residuo. Todo material en estado solido, liquido o gaseoso, ya sea aislado
0 mezclado con otros, resultante de un proceso de extraccion de la
Naturaleza, transformacion, fabricacion o consumo, que su poseedor decide
abandonar.

e Residuos sélidos. Cualquier material incluido dentro de un gran rango de
materiales sélidos, también algunos liquidos, que se tiran o rechazan por
estar gastados, ser inutiles, excesivos o sin valor. Normalmente, no se

incluyen residuos sélidos de instalaciones de tratamiento.
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Reutilizar. Volver a usar un producto o material varias veces sin
"tratamiento”, equivale a un "reciclaje directo”. El relleno de envases
retornables, la utilizacion de paleas ("pailets”) de madera en el transporte,
etc., son algunos ejemplos.

Tratamiento. Proceso de transformacion fisica, quimica o bioldgica de los
residuos solidos para modificar sus caracteristicas o aprovechar su
potencial, a partir del cual se puede generar un nuevo residuo sélido con
caracteristicas diferentes

Vertido: Deposicion de los residuos en un espacio Yy condiciones
determinadas. Segun la rigurosidad de las condiciones y el espacio de
vertido, en relacién con la contaminacion producida, se establecen los tres
tipos siguientes.

Vertido controlado: Acondicionamiento de los residuos en un espacio
destinado al efecto, de forma que no produzcan alteraciones en el mismo,
que puedan significar un peligro presente o futuro, directo o indirecto, para
la salud humana ni el entorno.

Vertido semi-controlado: Acondicionamiento de los residuos en un
determinado espacio, que solo evita de forma parcial la contaminacion del
entorno.

Vertido incontrolado o salvaje de residuos sin acondicionar: es aquel
cuyos efectos contaminantes son desconocidos.

Vertedero: Aquellos lugares donde se deposita finalmente la basura.
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ANexos



Anexo N° 1: Ordenanza

REPUBLICA DEL ECUADOR GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE AMBATO SECRETARIA
DE CONCEJO

EL CONCEJO MUNICIPAL DE AMBATO CONSIDERANDO:

e Que, el articulo 264 numeral 4 de la Constitucion de la Republica otorga a
las Municipalidades la competencia para prestar el servicio publico de
manejo de desechos sélidos, lo que guarda concordancia con el literal d) del
articulo 55 del Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion;

e Que, el articulo 137 del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion establece como competencia de los
gobiernos auténomos municipales el manejo de desechos solidos en todas
sus fases, por lo que correspondera a la empresa gestionar desde el proceso
de barrido, recoleccion, transporte, disposicion temporal y final,

recuperacion de residuos, hasta la venta de subproductos.

ORDENANZA DE CREACION DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE LOS DESECHOS
SOLIDOS DEL CANTON AMBATO.

TITULO I
DE LA CONSTITUCION, DOMICILIO, DENOMINACION, OBJETO,
AMBITO, PRINCIPIOS

Art. 1.- Constitucion y domicilio.-Constituyese con domicilio en la ciudad de
Ambato, canton Ambato, provincia de Tungurahua, la Empresa Publica Municipal
para la Gestion Integral de los Desechos Solidos del Canton Ambato, como persona
juridica de derecho publico, autonomia administrativa, financiera, operativa y

patrimonial.
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Art. 2.- Denominacién: Se denominara Empresa Publica Municipal para la

Gestion Integral de los Desechos Sdélidos del Canton Ambato y se la identificara
como EPM-GIDSA.

Art. 3.- Objeto de la empresa.- La Empresa tendrd como objeto la prestacion de

los siguientes servicios:

a)

b)
c)

d)

f)

Barrido de vias y espacios publicos en coordinacién con las instancias
pertinentes y los Gobiernos Auténomos Parroquiales Rurales;

Recoleccion y transporte de desechos;

Disposicion temporal de los desechos sélidos y disposicién final de los
residuos solidos del cantdn Ambato;

Implementacion de plantas procesadoras de desechos organicos e
inorganicos;

Venta de los subproductos obtenidos en las plantas procesadoras
municipales; y

Servicio de barrido en plazas y mercados.

En consecuencia le correspondera:

1.

Planificar la gestion en todos los aspectos relacionados a los fines de la
Empresa.

Crear las unidades técnicas y administrativas que sean necesarias para el
funcionamiento de la Empresa.

Establecer alianzas estratégicas para el cumplimiento de los fines de la
Empresa.

Suscribir acuerdos, convenios 0 contratos con organismos nacionales o
internacionales concernientes a su gestion.

Establecer el mecanismo para incluir la participacion ciudadana en el
control y cumplimiento de los programas y proyectos.

Buscar que se implementen normas de calidad y conexas en los servicios

prestados.
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Realizar los estudios técnicos y econdmicos necesarios para el desarrollo de
la Empresa.

Implementar nuevas tecnologias para la prestacion de los servicios.
Implementar los mecanismos de evaluacion y control para el cumplimiento

de los fines de la Empresa.

Art. 4.- Ambito.- El &mbito de accion de la Empresa serd la jurisdiccion del canton
Ambato.

Art. 5 Principios.- En la definicion de sus politicas la Empresa se orienta a través

de los principios de:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Igualdad, accesibilidad y universalidad;

Equidad,;

Solidaridad,

Regularidad, continuidad y calidad;
Responsabilidad, eficiencia, eficacia y efectividad;
Sostenibilidad y sustentabilidad:;

Participacion; vy,

Gestion integral de desechos
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Anexo N° 2: Encuesta a los socios del sector de la confeccién

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
Encuesta dirigida a socios del sector de la confeccion del Mercado Mayorista de Ambato
Objetivo: Recopilar informacion que ayude a fundamentar la investigacion con respecto a la
responsabilidad social y la gestion de desechos plasticos en el Mercado Mayorista de Ambato.
Por favor: Marque con una (X) solo una respuesta en cada pregunta
Conteste las siguientes preguntas con la mayor seriedad y veracidad posible.

1) ¢Conoce usted acerca del tema de
responsabilidad social?

a. Si 0 b. No [

2) ¢Cual de los siguientes grupos considera
Ud. deberian trabajar con responsabilidad
social?

a. Empresas [l
b. Comunidad O
c. Gobierno L

3) Segun su criterio ¢cual de los siguientes
puntos de responsabilidad social considera,
mas importantes para ser puesto en
préctica?

a) Dar un mejor trato a los consumidores

b) Dar mas empleo y mejorar sueldos

¢) No dafiar la naturaleza

d) Ayudar a la comunidad

e) Reciclar, Reutilizar y Reducir basura

4) Puede identificar el tiempo en que deberia
aplicar la responsabilidad social dentro del
Mercado Mayorista de la confeccién:

a) Inmediata

b) A medio plazo

¢) A largo plazo

d) No sabe

5) ¢Se ha realizado algin tipo de eventos de

responsabilidad social en el Mercado
Mayorista?
a.Si Ob. No DO

6) ¢Usted esta dispuesto a participar en las
actividades de responsabilidad social que se
ejecuten en el Mercado Mayorista?

a) Si

b) No

c) Tal vez

7) ¢Usted como socio realiza, clasificacion los
desechos solidos dentro de su puesto de
trabajo en Mercado Mayorista?

a) Si

b) No

8) ¢Qué es lo que mas se le dificultaria al
momento de clasificar desechos?

a. Falta de espacio

b. Pérdida de tiempo.

c. Desconocimiento de la forma de hacerlo

d. Desconocimiento de las ventajas para el
futuro

9) ¢Con que frecuencia elimina los desechos
solidos en el Mercado Mayorista?

a) Una vez a la semana

b) Dos veces a la semana
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c) Tres veces a la semana

d) Maés de tres veces

10) Cree Ud. que clasificar desechos sirve
para:

a) Evitar el calentamiento global

b) Tener una ciudad mas limpia

c) Creo que no es necesario reciclar

11) ¢Ha reciclado alguna vez?

a) Si

b) No

12) ¢Le
organizada?
a) Si

b) No

13) ¢Considera Ud. que la implementacion
de un sistema de gestion de desechos solidos
en el Mercado Mayorista, mejorard la
imagen del lugar?

a) Si

b) No

c) Tal vez

14) ¢ Piensa usted que es necesario mejora la
comunicacion dentro del Mercado Mayorista
de la confeccién para incentivar la gestién de
desechos pléasticos?

a) Si

b) No

c) Tal vez

15) ¢ Teniendo en cuenta que al momento de
la venta de reciclaje de desechos solidos se
obtiene un costo bajo, usted estaria dispuesto
a colaborar?

a) Si

b) No

c) Tal vez

16) Género

a) Masculino

b) Femenino

17) Edad

c) Entre 18y 25

d) Entre 26 y 35

e) Entre 36 y 45

f) De 46 en adelante

18) Grado de instruccion

g) Primario

h) Secundario

i) Tercer nivel

j) Cuarto nivel

k) Doctorado

gustaria reciclar de forma

iGracias por su colaboracion!



Anexo N° 3: Encuesta del estudio de mercado
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

Encuesta dirigida a socios del sector de la confeccion del Mercado Mayorista de

Ambato

Obijetivo: Recopilar informacion que ayude a conocer las necesidades para la

creacion de un centro de acopio.

Por favor: Marque con una (X) solo una respuesta en cada pregunta
Conteste las siguientes preguntas con la mayor seriedad y veracidad posible.

1) ¢Considera que el reciclaje brinda
bienestar al Mercado Mayorista?

a. Si

b. No

2) ¢ Qué le motivaria reciclar?

a) Mejorar el medio ambiente

b) Recompensa econémica

c) Que el dinero recolectado sea para
beneficios del Mercado Mayorista,

3) ¢Qué aspectos consideran usted que
dificultan la clasificacion de desechos?

a) Falta de contenedores especiales

b) Desconocimiento de cémo hacerlo

c) Falta de tiempo
4) ¢Cual de

considera que es el que mas se genera en el

los siguientes desechos

Mercado Mayorista?

a) Plastico

b) Papel

¢) Vidrio

5) ¢Si se implementaria un centro de
acopio en el Mercado Mayorista, le

gustaria participar reciclando?
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a. Si

b. No

6) ¢Clasificaria los desechos si existieran
basureros especificos para cada desecho?
a) Si

b) No reciclaria

7) ¢ Le gustaria que se conforme un centro
de acopio para material reciclado dentro
del Mercado Mayorista que ayude a la
recoleccion, clasificacion y
comercializacion de desechos sélidos?

a) Si

b) No recicla

c) Indiferente

8) ¢Qué considera se deberia realizar con
el dinero recolectado?

a) Remodelar las instalaciones

b) Promocionar el Mercado Mayorista

c) Invertir en sorteos para atraer mas clientes

d) No recicla

jGracias por su colaboracién!



Anexo N° 4: Reglamento para la prestacion del servicio publico de gestion

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS EN EL CANTON AMBATO

e Que, el articulo 264, numeral cuarto de la Constitucion de la Republica
establece que los gobiernos municipales tienen, entre otras competencias
exclusivas, prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos y actividades
de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley;

e Que, el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) en su articulo 55, literal d), establece que son
competencias exclusivas del gobierno autbnomo descentralizado municipal,
prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de
aguas residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que establezca la ley;

e Que, el Concejo Municipal de Ambato aprobd la Ordenanza de Creacién de
la Empresa Publica Municipal para la Gestion Integral de los Desechos
Soélidos del Canton Ambato, mediante sesion ordinaria de fecha 16 de
agosto de 2011, publicada en la pagina web de la Municipalidad el 23 de
agosto de 2011;

e Que, es necesario que la Empresa Pablica Municipal para la Gestion Integral
de los Desechos Solidos de Ambato cuente con un Reglamento para normar
la prestacion del servicio publico de Gestion Integral de Desechos Sélidos

en el Canton Ambato para su correcto funcionamiento;
NORMA 1SO 14000
La serie incluye disciplinas en eco-gerencia, auditoria, evaluacion en la gestion

de proteccién al medio ambiente, eco-estampado/etiquetas/sellos y normalizacién

de productos entre sus guias. Mas aun la 1ISO 14000 se puede integrar con seguridad,
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salud ocupacional e ISO 9001 para lograr un Sistema de Gerencia Integral.
(Normas, 2014)

LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 14 reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak

kawsay (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

En su numeral 4, Art. 264, establece que los gobiernos municipales tendran las
siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:
como es prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion
de aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento

ambiental y aquellos que establezca la ley. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)

En el Art. 323 hace referencia al objeto de ejecutar planes de desarrollo social,
manejo sustentable del ambiente y de bienestar colectivo, las instituciones del
Estado, por razones de utilidad publica o interés social y nacional, podran declarar
la expropiacion de bienes, previa justa valoracion, indemnizacion y pago de
conformidad con la ley. Se prohibe toda forma de confiscacion. (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2008)

LEY DE PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION
AMBIENTAL
Enel TITULO I, AMBITO Y PRINCIPIOS DE LA GESTION
AMBIENTAL

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de
desechos, utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y

respeto a las culturas y practicas tradicionales (Congreso Nacional, 1999)
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ARTICULOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL ENCONTRADOS EN LA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa
sobre su contenido y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de control
de calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y
las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacion por
deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los

servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:...

15. El derecho a desarrollar actividades econdémicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y

ambiental.

25. El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz

sobre su contenido y caracteristicas.

26. El derecho a la propiedad en todas sus formas, con funcién y responsabilidad
social y ambiental. EI derecho al acceso a la propiedad se hara efectivo con la

adopcion de politicas publicas, entre otras medidas.

Art. 85.- La formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas
publicas y servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos por la

Constitucidn, se regularan de acuerdo con las siguientes disposiciones:
1. Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se

orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se

formularan a partir del principio de solidaridad.
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2. Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés particular,
cuando los efectos de la ejecucion de las politicas publicas o prestacion de
bienes o servicios publicos vulneren o amenacen con vulnerar derechos
constitucionales, la politica o prestacion debera reformularse o se adoptaran
medidas alternativas que concilien los derechos en conflicto.

3. El Estado garantizara la distribucion equitativa y solidaria del presupuesto
para la ejecucion de las politicas publicas y la prestacion de bienes y
servicios publicos. En la formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las
politicas publicas y servicios publicos se garantizara la participacion de las

personas, comunidades, pueblos y nacionalidades.

Art. 278.- Para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las

colectividades, y sus diversas formas organizativas, les corresponde:

1. Participar en todas las fases y espacios de la gestion publica y de la
planificacion del desarrollo nacional y local, y en la ejecucion y control del
cumplimiento de los planes de desarrollo en todos sus niveles.

2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad

social y ambiental.

Art. 283.- El sistema econémico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir. El sistema econémico se integrara por las formas de
organizacion economica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas
gue la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de
acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios.

Art. 284.- La politica econdmica tendra los siguientes objetivos:
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1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional.

2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad
sistémica, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la
insercion estratégica en la economia mundial y las actividades productivas
complementarias en la integracion regional.

3. Asegurar la soberania alimentaria y energética.

4. Promocionar la incorporacion del valor agregado con maxima eficiencia,
dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las
culturas.

5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion entre
regiones, en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico, social
y cultural.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto
a los derechos laborales.

7. Mantener la estabilidad econdémica, entendida como el méximo nivel de
produccion y empleo sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en
mercados transparentes y eficientes.

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable.

Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del
objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar
la insercion estratégica del pais en la economia mundial.

3. Fortalecer el aparato productivo y la produccién nacionales.

4. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se
reduzcan las desigualdades internas.

5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.
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6. Evitar las practicas monopolicas y oligopolicas, particularmente en el sector
privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados. Seccion

cuarta Democratizacion de los factores de produccion.

Art. 334.- El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccién,

para lo cual le correspondera:

1. Evitar la concentracidn o acaparamiento de factores y recursos productivos,
promover su redistribucién y eliminar privilegios o desigualdades en el

acceso a ellos. Seccion quinta Intercambios econdmicos y comercio justo.

Art. 335.- El Estado regulara, controlaré e intervendra, cuando sea necesario, en
los intercambios y transacciones econdémicas; y sancionara la explotacion, usura,
acaparamiento, simulacion, intermediacion especulativa de los bienes y servicios,
asi como toda forma de perjuicio a los derechos econémicos y a los bienes publicos
y colectivos. El Estado definird una politica de precios orientada a proteger la
produccion nacional, establecerd los mecanismos de sancion para evitar cualquier
practica de monopolio y oligopolio privados, o de abuso de posicién de dominio en

el mercado y otras practicas de competencia desleal.

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de
acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la
intermediacion y promueva la sustentabilidad. EI Estado asegurara la transparencia
y eficiencia en los mercados y fomentaré la competencia en igualdad de condiciones
y oportunidades, lo que se definira mediante ley.

TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION AMBIENTAL SECUNDARIO —
TULAS

Art. 57.- Responsabilidades de los Gobiernos Autonomos Descentralizados

Municipales. Garantizaran el manejo integral de residuos y/o desechos solidos

generados en el &rea de su competencia, ya sea por administracion o mediante
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contratos con empresas publicas o privadas; promoviendo la minimizacién en la
generacion de residuos y/o desechos solidos, la separacion en la fuente,
procedimientos adecuados para barrido y recoleccion, transporte, almacenamiento
temporal de ser el caso, acopio y/o transferencia; fomentar su aprovechamiento, dar
adecuado tratamiento y correcta disposicion final de los desechos que no pueden
ingresar nuevamente a un ciclo de vida productivo; ademas dar seguimiento para
que los residuos peligrosos y/o especiales sean dispuestos, luego de su tratamiento,
bajo parametros que garanticen la sanidad y preservacion del ambiente (Ministerio
Del Ambiente, 2015)

Art. 62.- De la separacion en la fuente. El generador de residuos sélidos no
peligrosos esta en la obligacién de realizar la separacion en la fuente, clasificando
los mismos en funcion del Plan Integral de Gestion de Residuos, conforme lo

establecido en la normativa ambiental aplicable.

Art. 63.- Del almacenamiento temporal urbano. Se establecen los pardmetros
para el almacenamiento temporal de residuos sélidos no peligrosos ya clasificados,
sin perjuicio de otros que establezca la Autoridad Ambiental Nacional, de acuerdo

a lo siguiente:

a. Los residuos sélidos no peligrosos se deberan disponer temporalmente
en recipientes o contenedores cerrados (con tapa), identificados,
clasificados, en orden y de ser posible con una funda pléstica en su
interior.

b. Los contenedores para el almacenamiento temporal de residuos sélidos
no peligrosos deberan cumplir como minimo con: estar cubiertos y
adecuadamente ubicados, capacidad adecuada acorde con el volumen
generado, construidos con materiales resistentes y tener identificacion
de acurdo al tipo de residuo.

c. Elalmacenamiento temporal de los residuos no peligrosos se lo realizara

bajo las condiciones establecidas en la norma técnica del INEN
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Art. 66.- De la recoleccion. Es responsabilidad de los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados Municipales la recoleccion de los residuos y/o desechos solidos

no peligrosos.

Art. 67.- Del transporte. El traslado de los residuos y/o desechos solidos desde
el lugar de su generacion hasta un centro de acopio y/o transferencia debera

contemplar procedimientos.

Art. 75.- De la disposicién final. Es la accién de depdsito permanente de los
residuos solidos no peligrosos en rellenos sanitarios u otra alternativa técnica
aprobada por la Autoridad Ambiental Nacional; éstos deberan cumplir con

condiciones técnicas de disefio de construccion y operacion.

La seleccidn del sitio para la disposicion final, se la realizara en base a un estudio
técnico de alternativas que deberd ser aprobado por parte de la Autoridad

Ambiental, en concordancia con la normativa emitida para el efecto.

Los rellenos sanitarios u otra alternativa técnica como disposicion final, deberan
cumplir con lo establecido en la norma técnica emitida por la Autoridad Ambiental
Nacional, de tal manera que se minimicen el impacto ambiental y los riesgos a la

salud.

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados podran proponer tecnologias
apropiadas para disposicion final de residuos y/o desechos sélidos, para asi reducir
el volumen de la disposicion final de los mismos, enmarcadas en lo establecido en
la normativa ambiental nacional. Los sistemas de eliminacion y disposicion final

seran aprobados por la Autoridad Ambiental Nacional.

Art. 76.- Del plan de gestion integral de residuos solidos no peligrosos. Los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales deberan elaborar y mantener
actualizado un Plan para la gestion integral de los residuos sélidos no peligrosos en

el ambito local, enmarcado en lo que establece la normativa ambiental nacional
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emitida para la Gestion Integral de los residuos. El Plan debera ser enviado a la

Autoridad Ambiental Nacional, para su aprobacion, control y seguimiento.

CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL,
AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION — COOTAD

Art. 4, Fines de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, establece que
dentro de sus respectivas circunscripciones territoriales, son fines de los gobiernos
auténomos descentralizados, literal ¢, menciona a la recuperacion y conservacion
de la naturaleza y el mantenimiento de un ambiente sostenible y sustentable. (Solis
Carrion, 2011)

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales promoveran
actividades de preservacion de la biodiversidad y proteccion del ambiente, para lo
cual impulsaréan en su circunscripcion territorial programas y/o proyectos de manejo
sustentable de los recursos naturales y recuperacion de ecosistemas fragiles;
proteccion de las fuentes y cursos de agua; prevencién y recuperacion de suelos
degradados por contaminacion, desertificacion y erosion; forestacion y
reforestacion con la utilizacion preferente de especies nativas y adaptadas a la zona;
y, educacion ambiental, organizacion y vigilancia ciudadana de los derechos
ambientales y de la naturaleza. Estas actividades serdn coordinadas con las
politicas, programas y proyectos ambientales de todos los demés niveles de

gobierno, sobre conservacion y uso sustentable de los recursos naturales.

197



Anexo N° 5: Cotizacion (Compactadora)

Direccion: Av. Eley Alfaro S/N y Anasayas - Quito - Ecuador
Telafonos: (02] 24 B3-416 / 28 01-1227 26 02-034 Fax: {02) 24 83857

Ouita 12 de agosto 2016

Sefiarila: Viviana Oriega

Se enwis la cotizacion salicitada de ks compactadons =alicitada:

Caracteristicas y Beneflcloa:
Las pransas compactadoras verticales son ideales para compactar cardn, plisticos, periddics,
PET.

] Reducen ks costos del manejs de despardicias

] Empulsitn de paca autamdticn.

Compuera refarzada con bissgra.

*  Operacion silenciosa.

= Bislerma eléctrico sutomalica

»  Facil aoceso a mantenimiento.

»  Fail de aperar.

= Sislerma Hidrdulico SAvanzada.

= Molor de alta eficienca.

= Disefia, y fabricacidn bajo necesidades del cliente.
. Garantia de aquipos MEUMAC
L condicianes de page son de contade, la presente proforma Sene una vigencia de 15 dias

labarables.

La compactadera hecha por HEUMAC 24 tisne ura densidad de compactacidn de mads de 100
kgimid.
El costo e de 39700,00. En la aspera de su confirmacion para la compra par favor comunicarse &

los nameras mancionsdas anterarments mencionada.

AlEplarmenle;
. .

Dpta. De Vanlas
F
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Anexo N° 6: Cotizacion (balanza)

CASA

’ PAZMINO S.A

Import & Export

Estimads Viviana
Buen dia

Adjunto caracteristicas de |a balasnza solicitads.

TCS-300

* Modo automitico de medida

e Material: Acero inoxidable

o  Estructura: escala de plataforma electrénica

e Pantalla: LCD, indica peso y precio

e Se puede configurar el peso para que salga en Kilos o Libras
e Funcidn de tara

e Funcidn de memorias

e Base aprueha de agua

e Cable de corriente AC/DC incluida

e Costo 1575

f

Karina Riales

Jefa de ventas
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Anexo N° 7: Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

BENEFICIARIO
INSTIT. FINANCIERA
MONTO 32.746,51
T.
TASA 11,7106% EFECTIVA 12,3601%
PLAZO 10 anos
GRACIA 0 afios
02-mar-
FECHA DE INICIO 2007
MONED
A DOLARES
AMORTIZACION CADA 30 dias
NUmero de periodos 60 para amortizar capital
VENCIMIEN INTERE | PRINCIPA |DIVIDEND
No. TO SALDO S L O
0 32.746,51
1 01-abr-2007| 32.200,73| 319,57 545,78 865,34
2| 01-may-2007| 31.654,96| 314,24 545,78 860,02
3| 31-may-2007| 31.109,18| 308,92 545,78 854,69
4 30-jun-2007| 30.563,41| 303,59 545,78 849,36
5 30-jul-2007 | 30.017,63| 298,26 545,78 844,04
6 29-ago-2007 | 29.471,86| 292,94 545,78 838,71
7 28-sep-2007| 28.926,08| 287,61 545,78 833,39
8 28-oct-2007 | 28.380,31| 282,28 545,78 828,06
9 27-nov-2007 | 27.834,53| 276,96 545,78 822,73
10 27-dic-2007| 27.288,76| 271,63 545,78 817,41
11 26-ene-2008| 26.742,98| 266,31 545,78 812,08
12 25-feb-2008| 26.197,21| 260,98 545,78 806,76
13| 26-mar-2008| 25.651,43| 255,65 545,78 801,43
14 25-abr-2008| 25.105,66| 250,33 545,78 796,10
15| 25-may-2008| 24.559,88| 245,00 545,78 790,78
16 24-jun-2008| 24.014,11| 239,68 545,78 785,45
17 24-jul-2008| 23.468,33| 234,35 545,78 780,12
18 23-ago-2008 | 22.922,56| 229,02 545,78 774,80
19 22-sep-2008| 22.376,78| 223,70 545,78 769,47
20 22-0ct-2008| 21.831,01| 218,37 545,78 764,15
21 21-nov-2008| 21.285,23| 213,05 545,78 758,82
22 21-dic-2008| 20.739,46| 207,72 545,78 753,49
23 20-ene-2009| 20.193,68| 202,39 545,78 748,17
24 19-feb-2009 | 19.647,91 197,07 545,78 742,84
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25| 21-mar-2009| 19.102,13| 191,74 545,78 737,52
26| 20-abr-2009| 18.556,35| 186,41 545,78 732,19
27| 20-may-2009| 18.010,58| 181,09 545,78 726,86
28|  19-jun-2009| 17.464,80| 175,76 545,78 721,54
29|  19-jul-2009| 16.919,03| 170,44 545,78 716,21
30| 18-ago-2009| 16.373,25| 165,11 545,78 710,89
31| 17-sep-2009| 15.827,48| 159,78 545,78 705,56
32|  17-0ct-2009| 15.281,70| 154,46 545,78 700,23
33| 16-nov-2009| 14.73593| 149,13 545,78 694,91
34|  16-dic-2009| 14.190,15| 14381 545,78 689,58
35| 15-ene-2010| 13.644,38| 138,48 545,78 684,25
36| 14-feb-2010| 13.098,60| 133,15 545,78 678,93
37| 16-mar-2010| 12.552,83| 127,83 545,78 673,60
38| 15-abr-2010| 12.007,05| 122,50 545,78 668,28
39| 15-may-2010| 11.461,28| 117,17 545,78 662,95
40|  14-jun-2010| 10.91550| 111,85 545,78 657,62
41| 14-jul-2010| 10.369,73| 106,52 545,78 652,30
42|  13-ago-2010| 9.823,95| 101,20 545,78 646,97
43|  12-sep-2010| 9.278,18| 9587 545,78 641,65
44| 12-0ct-2010| 8.732,40| 90,54 545,78 636,32
45| 11-nov-2010| 8.186,63| 85,22 545,78 630,99
46|  11-dic-2010] 7.640,85| 79,89 545,78 625,67
47| 10-ene-2011| 7.095,08| 74,57 545,78 620,34
48]  09-feb-2011]| 6.549,30| 69,24 545,78 615,01
49| 11-mar-2011| 6.003,53| 63,91 545,78 609,69
50| 10-abr-2011| 5.457,75| 58,59 545,78 604,36
51| 10-may-2011| 4.911,98| 5326 545,78 599,04
52|  09-jun-2011| 4.366,20| 47,94 545,78 593,71
53]  09-jul-2011| 3.820,43| 4261 545,78 588,38
54| 08-ago-2011| 3.274,65| 37,28 545,78 583,06
55| 07-sep-2011| 2.728,88| 31,96 545,78 577,73
56| 07-oct-2011| 2.183,10| 26,63 545,78 572,41
57| 06-nov-2011| 1.637,33| 21,30 545,78 567,08
58| 06-dic-2011] 1.091,55| 15,98 545,78 561,75
59|  05-ene-2012 54578 10,65 545,78 556,43
60|  04-feb-2012 (0,00) 5,33 545,78 551,10
05-mar-2012|  (545,78)|  (0,00) 545,78 545,78
43.039,10

Elaborado por: Viviana Ortega
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