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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente estudio se plantea el redisefio ergondmico de los puestos de trabajo
de la empresa Agricola Félix ubicada en la Provincia de Tungurahua, canton
Ambato. La necesidad de esta propuesta surge de una evaluacion ergonémica que
revela un riesgo medio por posturas forzadas en el personal administrativo, y, un
riesgo alto ocasionado por la manipulacién manual de cargas que realizan los
operarios de preproduccién y produccién. El principal factor de este riesgo son los
movimientos repetitivos que involucran la rotacion del tronco de los trabajadores
durante el levantamiento de las cargas. Para mejorar estas condiciones de trabajo se
propone la implementacién de un nuevo mobiliario, disefiado en base a las
caracteristicas antropométricas de las trabajadores que laboran en las oficinas, y, el
uso de un carro con plataforma elevadora para que los operarios puedan variar el
plano del levantamiento de la carga. Con estas consideraciones se espera reducir el
riesgo, y, mejorar las condiciones laborales y de vida del personal de Agricola Félix.

Palabras Claves: Ergonomia, antropometria, biomecanica, redisefio, puesto de
trabajo.
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ABSTRACT

This study proposes the ergonomic redesign of the workstations of the Agricola
Felix company located in the province of Tungurahua, in the canton of Ambato.
The need for this proposal arises from an ergonomic evaluation that reveals a
medium risk due to forced postures in the administrative personnel, and a high risk
caused by the manual handling of loads by pre-production and production workers.
The main factor of this risk is the repetitive movements that involve the rotation of
the workers' trunks during the lifting of loads. To improve these working
conditions, we propose the implementation of new furniture, designed based on the
anthropometric characteristics of the workers who work in the offices, and the use
of a trolley with a lifting platform so that the workers can vary the lifting plane of
the load. These considerations are expected to reduce risk and improve the working

and living conditions of Agricola Félix's personnel.

Clever Words: Ergonomics, anthropometry, biomechanics, redesign, workstation.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
Es innegable el impacto que tienen los puestos de trabajo en la calidad de vida de
las personas, porque, de la correcta adecuacion del sistema hombre — maquina
depende la eficiencia, y, la salud fisica y mental de todo trabajador. Por esta razon,
la continua blsqueda de ambientes laborales seguros y saludables deberia ser una
prioridad de los empleadores, tanto por motivos éticos como legales; e incluso
econdémicos ya que las pérdidas ocasionadas por accidentes y enfermedades
ocupacionales pueden afectar seriamente a las organizaciones, debido a la
disminucion de la productividad y a las complicaciones legales que generan pago

de multas e indemnizaciones.

Pese a los avances en materia de seguridad y salud ocupacional conseguidos por
diversas instituciones a nivel mundial, la realidad de los trabajadores sigue siendo
compleja, porque, la cultura de la explotacion es preponderante en muchos paises,
principalmente del tercer mundo. Segun cifras de la Organizacion Internacional del
Trabajo (2021) diariamente mueren mas de 2,78 millones de personas debido a
accidentes laborales o enfermedades relacionadas con el trabajo, con un coste anual
estimado del 3,94% del Producto Interior Bruto global. Al respecto, la Organizacion
Mundial de la Salud (2021) afirma:

Una nueva evaluacion de los accidentes y las enfermedades profesionales indica
que el riesgo de contraer una enfermedad profesional se ha convertido en el peligro
méas frecuente al que se enfrentan los trabajadores en sus empleos. Estas
enfermedades causan anualmente unos 1,7 millones de muertes relacionadas con el

trabajo y superan a los accidentes mortales en una proporcion de cuatro a uno.

Estas cifras alarmantes son el resultado de una inexistente cultura laboral en
seguridad y salud. No hay, en términos generales, una vision organizacional que se
preocupe por el bienestar de los trabajadores; y por ello, no se aplican criterios
técnicos para el disefio adecuado de puestos de trabajo, como: La adaptacién a
nuevas tecnologias, la aplicacion de modalidades de trabajo que reduzcan la carga
ergondmica y psicosocial, la promocion del trabajo sostenible, el impulso de

entornos fisicos y psicologicos positivos basados en un ambiente organizacional
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favorable, el disefio de procedimientos seguros de trabajo, la busqueda constante de
un clima laboral adecuado para el personal, la implementacion de procedimientos
para la resolucion de conflictos, vy, la erradicacion de la violencia y acoso laboral

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

Segun datos de la OIT, en América Latina y el Caribe hay aproximadamente 289
millones de personas con empleo. Estas estan expuestas a una variedad de factores
de riesgo ergonémico, fisico, quimico, bioldgico y psicosocial; que en la mayoria
de empresas no estan controlados, es decir, los trabajadores laboran en condiciones
subestandar. Se estima que, entre el 50% y el 70% de la fuerza laboral trabaja en
condiciones ergondmicamente deficientes. A su vez, hasta el 80% de los
trabajadores estan expuestos a factores de riesgo fisico como: Ruido, vibraciones,
iluminacion deficiente, disconfort térmico y radiacion ionizante. Ademas, es
preocupante la poca gestion que las organizaciones hacen ante la exposicion de los
trabajadores a sustancias quimicas toxicas, causantes de varios tipos de cancer,
enfermedades respiratorias y de la piel. Se han identificado 350 sustancias quimicas

no controladas como carcindgenos ocupacionales (Fontes, 2020).

En cuanto a la gestion de los riesgos ergondémicos, Hernandez Albrecht (2016, pag.

8) asegura que:

Una gran fisura observada en la aplicacion de la Ergonomia en América Latina es
la fuerte focalizacion de la accidon ergondmica en la Ergonomia fisica, centrada en
la prevencidn de las lesiones musculoesqueléticas, lo que denota una real necesidad
en esa dimension. Industria, manufactura, plantas procesadoras, agricultura y
servicios, al menos, son organizaciones causantes de accidentes y enfermedades
musculoesqueléticas, muchas de ellas asociadas con factores como la manipulacion
de carga, el trabajo altamente repetitivo y el uso de fuerzas por encima de las

capacidades de los hombres y las mujeres trabajadores de nuestra region.

El problema para implementar espacios laborales seguros, disefiados bajo criterios
ergondémicos, radica principalmente en la poca voluntad de los gerentes y duefios
de empresas para invertir en ergonomia. La aplicacion de nuevas tecnologias para
mejorar las condiciones de trabajo parece ser un lujo de las compafiias

multinacionales; por lo que, se hace necesaria la aplicacion de criterios de
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ergonomia fisica y organizacional, donde se priorice al ser humano como eje

fundamental para el crecimiento de las empresas.

En el Ecuador, la ergonomia lastimosamente se ha limitado a lo académico, con
poca investigacion relevante para la vida laboral de los trabajadores. No hay una
gestion real de los riegos ergonémicos en los puestos de trabajo, ya que todo se ha
limitado a la aplicacion de pausas activas y a la entrega de equipo de proteccion
personal (muchas veces inadecuado o contraindicado por la OMS). Esto, sumado a
un marco legal en el que la normativa relacionada a los riesgos ergonémicos es casi
inexistente; da como resultado una situacién critica que afecta gravemente al
bienestar de los trabajadores, quienes se ven abocados a contraer una serie de
enfermedades ocupacionales que suelen llegar a ser incapacitantes.

Los resultados de la “Primera Encuesta de Condiciones de Trabajo en el Ecuador”

presenta las siguiente cifras:

Los hombres se exponen con mayor frecuencia a condiciones de trabajo peligrosas,
siendo las mas frecuentes el ruido (81% de los hombres y 69% de las mujeres) y los
movimientos repetitivos (56% y 48%, respectivamente). Alrededor del 31% de los
hombres y el 19% de las mujeres trabajan mas de 40 horas por semana. Casi el 11%
de las mujeres y de los hombres reportaron mala salud autopercibida. La
prevalencia de lesiones ocupacionales fue la mas alta de la region: el 15% para los
hombresy el 8,4% para las mujeres. (Silva Pefiaherrera, Merino Salazar, Benavides,

Lopez Ruiz, & Gomez Garcia, 2020, pag. 1)

Segun reportes de la Direccion de Riesgos de Trabajo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), la tendencia de las enfermedades ocupacionales que
durante la primera década del siglo XXI estaba relacionada principalmente con
patologias del aparatado respiratorio y auditivo (derivadas de la exposicion riesgos
fisicos y quimicos), cambio6 hacia afecciones musculo — esqueléticas causadas por
el disefio inadecuado de las herramientas y puestos los de trabajo. Las enfermedades
laborales con mayor morbilidad son: Lumbalgia crénica, hernia discal, sindrome
del tdnel carpiano, sindrome de hombro doloroso y tendinitis; las cuales son

prevalentes, tanto para operarios como administrativos, y, suman el 69% del total
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de enfermedades reportadas desde el 2012. Al respecto, diario EI Comercio (2014)

afirma lo siguiente:

Un problema en el pais es la falta de reporte de enfermedades profesionales por
parte de trabajadores o empleadores. Segun calculos del IESS, al afio en el pais se
registran unas 14 000 enfermedades ocupacionales, pero menos del 3% de ellas se
reporta. En el 2012 se reportaron 240 afecciones ocupacionales al IESS, un 35%
mas de enfermedades que el 2011. Otra enfermedad que comienza a ser cada vez
mas comun es la tendinitis de Quervain (irritacion e inflamacién de los tendones
que se encuentran en el borde del pulgar de la mufieca) por el uso del celular. En el
2011 represento el 0,6% y para el 2012, subi6 al 3%. En tanto, otras enfermedades
tradicionales como las respiratorias ocupan el puesto 13 y auditivas, el 16. Estas
representan el 1,25y 0,8% de las enfermedades profesionales. Aunque no existe un
tiempo exacto, en promedio, estas enfermedades pueden aparecer a los 10 afios de
exponerse a una misma actividad cuando el empresario no ha realizado programas

de prevencion.

Todo lo descrito en los parrafos anteriores es una pequefia muestra de la realidad
laboral del Ecuador y el mundo, donde la cultura de la explotacion sobrepasa a la
responsabilidad de crear ambientes laborales seguros y saludables para los
trabajadores. Lamentablemente la seguridad y salud ocupacional en el pais, se ha
reducido a la generacién de documentos y actualizacion de la plataforma SUT del
Ministerio de Trabajo, es decir, cumplir con lo minimo posible.

Antecedentes

Hay una importante produccion cientifica relacionada al redisefio ergonémico de
puestos de trabajo. De las cuales, se han seleccionado como antecedentes

investigativos las siguientes:

En el trabajo de titulacion realizado por Garay & Zabala (2018), que lleva por titulo
“Propuesta de Redisefio Mediante un Estudio Ergonémico, para los Actuales
Puestos de Trabajo del Area Operativa en IMPADOC S.A., Municipio de Soacha”,

se concluye lo siguiente:
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Se puede reducir el efecto negativo por riesgo ergondmico en los actuales puestos
de trabajo, reduciendo alin mas la exposicion en ese puesto de trabajo, limitando el
tiempo de ejecucion de la actividad para cada operario, reduciendo el tamafio y peso
de la piedra (cuando se alimente la trituradora) e instruyendo al personal operativo,
sobre buenas posturas, autocuidado y comportamiento seguro en la ejecucion de

dicha tarea. (pag. 91)

En esta conclusion queda claro que un disefio de puesto de trabajo efectivo debe
considerar todo el sistema hombre — maquina — ambiente, actuando en los tiempos
de ejecucion de las tareas, las cargas de los materiales de trabajo y los métodos de

trabajo ejecutados por las personas.

De la tesis titulada “Redisefio Ergondmico de Puestos de Trabajo en la Linea de
Armado de Transformadores Monofasicos, en la Empresa Magnetron de la Ciudad
de Percira” presentada por Lozada & Otalora (2016), se extrae la siguiente

conclusioén:

Ademas de la propuesta de redisefio, debe haber un estudio a fondo para que haya
un balanceo de linea ya que hay puestos con mayor carga laboral que otros. Pero es
evidente que al proponer mejoras no siempre va a ser en pro de mas rapidez o
productividad, alli se debe evaluar el costo beneficio que se mediria con el

ausentismo actual que afecta la productividad de la linea. (pag. 57)

Esta afirmacion deja muy claro que la intervencion con medidas de ingenieria, en
los procesos de produccién, pueden reducir la carga de trabajo y con ello, reducir

el riesgo para el personal.

El articulo cientifico publicado por Gonzélez , Villasana , & Garcia (2017), [lamado
Redisefio de una Estacion de Trabajo Considerando la Ergonomia para Incrementar

la Productividad, llega a la siguiente conclusion:

Un redisefio de la tarea tomando en cuenta factores ergonémicos del entorno, puede
ayudar al incremento de la productividad en los puestos de trabajo para cualquier

proceso productivo, donde los colaboradores son parte fundamental y esencial, de

19



igual manera es significativa la satisfaccion y seguridad de los empleados al laborar
en un area con las condiciones dptimas sin riesgos de trabajo. Las actividades
flexibles permiten que el empleado aumente su capacidad productiva, teniendo
conocimiento y una previa capacitacion para realizar distintas tareas. Existe
también una disminucién de trastornos por tareas repetitivas que pueden causar

molestias por los largos periodos en posturas que pueden afectar alguna extremidad.

La conclusion de este estudio muestra que la reduccion de los riesgos de trabajo
causados por movimientos repetitivos o posturas forzadas aumenta la productividad

de los trabajadores.

Justificacion

El redisefio ergondémico de los puestos de trabajo de Agricola Félix es importante
porque permite mejorar las condiciones laborales, y su vez, la calidad de vida del
personal de la empresa.

Con la implementacion de la presente propuesta se asegura el cumplimiento del
Plan Integral de Prevencion de Riesgos Laborales, por lo que, se genera un impacto
para la organizacion en lo legal y humano. Ademas, la presente propuesta se
convierte en un material de consulta para profesionales y estudiantes de la seguridad

y salud ocupacional, siendo un documento relevante para la academia.

Con este trabajo se beneficia principalmente el personal operativo de la empresa
Félix, ya que ellos son el objeto principal del estudio, que fue concebido como una
alternativa que promueva el bienestar de los trabajadores.

Cabe acotar que, se cuenta con el equipo y el software adecuado para la realizacion
de las mediciones que se requieren para el desarrollo de la propuesta, ademas hay
toda la disponibilidad de los propietarios de Agricola Félix para la entrega de la
informacion que se pueda necesitar. Esto, hace que la ejecucion del proyecto de

titulacion sea factible.

Objetivos
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Objetivo general

Redisefar bajo criterios ergondmicos los puestos de trabajo de la empresa Agricola

Felix ubicada en la Provincia de Tungurahua, Canton Ambato.

Objetivos Especificos:

e Evaluar ergonémicamente las condiciones de trabajo de la empresa Agricola
Félix, a través de la norma NTP 387.

e Realizar el estudio antropométrico y biomecanico de los trabajadores de
Agricola Félix.

e Establecer las dimensiones y caracteristicas de los puestos de trabajo acordes a
los datos obtenidos en el estudio antropométrico y biomecanico.

e Proponer la distribucion ergonémica de los puestos de trabajo en base a la

normativa NTP 387 para reducir el riesgo ergonémico.
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CAPITULO Il
INGENIERIA DEL PROYECTO

Diagnostico de la situacion actual de la empresa
Identificacion de la Institucion

Agricola Félix comienza sus actividades en el afio 2005 en la ciudad de Ambato, es
una empresa dedicada a la produccion de productos quimicos agricolas como
hidratantes, limpiadores de follaje, reguladores de PH y dureza del agua para el
sector floricola del pais; la misma que brinda sus servicios de asistencia técnica y
entregas de sus productos. Cuenta con 7 trabajadores: 4 administrativos y 3
operativos. Por desconocimiento, en la empresa no se ha implementado ningun tipo
de medidas de seguridad, incumpliendo con la normativa legal vigente en el
Ecuador. Aunque no ha recibido sanciones por parte del Ministerio de Trabajo, la
gerencia de la empresa, preocupada por la seguridad y la salud de su personal, v,
por la necesidad de cumplir con las leyes, se halla implementando el Plan Integral
de Prevencion de Riesgos Laborales, conforme a lo establecido en el Acuerdo
Ministerial Nro. MDT-2020-01, que corresponde a la Reforma de Acuerdo
Ministerial Nro. MDT-2017-0135.

En la identificacion de riesgos del plan se observa de forma recurrente la presencia
de riesgos ergonémicos derivados de puestos de trabajo que no se adaptan a las
caracteristicas antropomeétricas de los trabajadores. Lo que obliga a las personas a
adoptar posturas forzadas, tanto estaticas como dinamicas. Por esta razon, el autor
del presente trabajo de titulacion ha propuesto el redisefio ergonémico de los
puestos de trabajo, con el fin de colaborar con la mejora de las condiciones laborales

del personal de la empresa.

Datos de la institucion

Empresa: Agricola Félix

Razodn social: Mayorga Calvache Doris Marina Bernardita

Ruc: 1802121184001

Actividad econémica principal: Fabricacion de otros productos quimicos de uso

agropecuario N.C.P.
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Direccion: Ambato, parroquia Santa Rosa, barrio EI Descanso, sector Undina,
Calle Principal S/N a un kilometro de la iglesia de Huachi la Libertad.

Teléfono: 032440363

Celular: 0992447189

E-mail: dorismayorgac@hotmail.com

Mision de Agricola Félix

Agricola Félix es una organizacion creada con la mision de elaborar productos
quimicos agricolas, a través de procesos de gestion basados en la mejora continua,
que aseguren la calidad de los productos y la adecuada atencion a los clientes;
ademas, la empresa labora con una filosofia de respeto al medio ambiente, y, a la

seguridad y salud de los trabajadores.

Vision de Agricola Félix

Ser una empresa lider en la produccion de quimicos agricolas, en el centro del pais,
que pueda perennizarse en el tiempo a través de una administracion humana y
comprometida con el bienestar tanto de clientes como de trabajadores;
implementado para ello una cultura organizacional que logre transmitir sus valores

a las futuras generaciones de administrativos y operarios.

Valores empresariales de Agricola Félix

Los valores que rigen la labor empresarial de Agricola Félix son: Honradez,
responsabilidad, creatividad e innovacion, superacion, humildad y austeridad. Estos

valores son el sustento que permitird cumplir con la misién y vision organizaciones.

Organigrama estructural

La “Figura 1” muestra la estructura organizacional de Agricola Félix, tal como lo

establecen los registros entregados por la gerencia de la empresa.
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Figura 1. Organigrama estructural de Agricola Félix
Elaborado por: César Guevara

Cada uno de los cargos establecidos en el diagrama estructural tiene sus propias

funciones. Estas se detallan a continuacion:

Gerente. — Es el representante legal de Agricola Félix, quien es el responsable de
planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades administrativas y operativas
de la empresa. También, encabeza la elaboracion e implementacion de los planes

estratégicos, planes operativos, presupuestos e inversiones de la empresa.

Subgerente. - Suplir las labores del gerente cuando se encuentra ausente o fuera de
la empresa. Tiene que organizar a los trabajadores, entregandoles los materiales y
herramientas adecuadas para el desarrollo de sus actividades; ademas, debe apoyar
en la elaboracion e implementacion de los planes estratégicos, planes operativos,

presupuestos e inversiones de la empresa.

Ventas y cobranzas. — EIl encargado de ventas y cobranzas debe elaborar las
estrategias y presupuestos de venta, con el fin de cumplir las metas y objetivos de

ventas establecidos por la gerencia. Para ello, tiene la responsabilidad de
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contactarse con los clientes, ofertar los productos y asegurar la entrega oportuna de
los pedidos realizados. Finalmente, hace el seguimiento de los pagos acordados en
cada venta realizada, controlando las cuentas por cobrar y mantenimiento el nivel
de morosidad bajo.

Secretaria y contabilidad. — En lo concerniente a la secretaria, las funciones del
cargo requieren la elaboracién de las actas de las reuniones del directorio de la
empresa, gestionar las autorizaciones de pagos, redactar resoluciones y carta
formales, encargandose de la correspondencia, la organizacion de la informacion y
la atencion al cliente. Con respecto a las funciones de contabilidad, las funciones
del puesto son: Realizar informes financieros, elaborar y revisar libros contables,

los analisis de gastos e ingresos y la realizacion de balances.

Jefe de produccion. — Las funciones del jefe de produccion son: Disefiar y
desarrollar el plan de produccion acorde con la capacidad productiva de la empresa;
ademas, supervisa y controla la viabilidad de los planes y procesos de produccién.
Para ello, planifica y gestiona los recursos materiales disponibles, y, supervisa el
mantenimiento de las instalaciones productivas, asegurando el correcto
funcionamiento de maquinarias y equipos, asi como el desempefio diario de cada

operario.

Operario. — Participar directamente en el proceso de produccion, operando las
maquinarias y herramientas especificas, necesarias para la elaboracién de los
productos, de acuerdo a los planes de produccién, siguiendo cada paso las

especificaciones de produccion y criterios de calidad.

Esquema del proceso de produccion

En la “Figura 2” se aprecia el proceso de produccion de los productos quimicos

agricolas elaborados en la empresa Agricola Félix:
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Figura 2. Esquema del proceso de fabricacion de productos quimicos agricolas
Elaborado por: César Guevara

A continuacién, se describe como se realiza cada tarea mostrada en el proceso de

produccion:

Materia prima. — Las materias primas utilizadas en el proceso de produccién, son:

Cristales de cloruro de sodio.

Cristales de carbonato de sodio.

Cristales de sulfato de sodio.

Disolvente (Agua)

Excp (Excipientes)

Recepcion. — Se recibe la materia prima (cristales y Excp) en tanques de 50 kg. El

agua se transporta por tuberias.

Control de materia prima. — Se verifica que las materias primas (cristales y Excp)

estén sellados y se revisa que el pH del agua este entre 7 - 7,5.

Preparacién. — Se mide la cantidad de agua con el aforo indicado. Luego, se afiaden

las materias primas (cristales y Excp) al tanque.
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Mezclado. — Mezcla de las materias primas solidas (cristales y Excp) con el agua.

Control de calidad 1. — Se toma muestras del producto elaborado en tubos de
ensayo Y atreves de unos reactivos se verifica que el producto elaborado tenga los

ppm adecuado, por colorimetria con la utilizacion de un kit de medicion cloro.
Envasado. — Se envasa el producto en canecas de 25 Litros y galones de 4 litros.

Sellado y etiguetado. — Sellado y etiquetado de los envases, utilizando la selladora

industrial.

Control de calidad 2. — Verificar el estado de sellado de los recipientes y el

etiquetado.

Almacenaje. — Se coloca el producto elaborado sobre pallets en un ambiente
ventilado.

Tabla 1. Area de estudio

AREA DE ESTUDIO

El area de estudio de la propuesta
metodologica es

Salud Ocupacional.

Dominio: Tecnologia y sociedad.

Linea de investigacion: Medio Ambiente y Gestion de Riesgo.
Area: Seguridad Industrial

Aspecto: Ergonomia

Redisefiar bajo criterios ergondémicos
los puestos de trabajo de la empresa

Objetivo: Agricola Félix ubicada en la Provincia
de Tungurahua, Canton Ambato.
Periodo de andlisis: Mayo del 2021

Elaborado por: César Guevara

El area de estudio se centra en los puestos de trabajo, tanto administrativos como
operativos de la Agricola Félix, donde no se implementado ningun tipo de control

de riesgos laborales, es decir, no hay ninguna gestion relacionada a la seguridad y
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salud ocupacional, por lo que, se desconocen los riesgos y no se han implementado

medidas correctivas.
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MODELO OPERATIVO

REDISENO ERGONOMICO DELOS PUESTOS DE
TRABAJODE LA EMPRESA AGRICOLAFELIX
UBICADA EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA,

CANTON AMBATO

Esmdio antropomeéetrico
v bomecanico

|
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Figura 3. Modelo operativo de la propuesta metodolégica

Elaborado por: César Guevara

13




DESARROLLO DEL MODELO OPERATIVO

Identificacion del riesgo

La primera etapa en el redisefio de los puestos de trabajo de Agricola Félix es la

identificacién del riesgo, la

normativa, la metodologia permite cuantificar la magnitud de los riesgos existentes en un

puesto de trabajo, Esto se hace estimando la probabilidad y la consecuencia del riesgo

identificado en la tabla 2:

cual se lleva a cabo mediante la norma NTP 330. Segun esta

Tabla 2. Matriz de riesgos
CONSECUENCIAS
LIGERAMENTE ~ EXTREMADAMENTE
DANINO (LD) DANINO (D) DANINO (ED)
5
< RIESGO RIESGO
2 TRIVIAL TOLERABLE
T | D T TO
3
22 RIESGO
@ | < | TOLERABLE
|0
)5 =
<
<
|_
-
<

Elaborado por: INSST

Segun el INSHT (1993a):

En funcion del nivel de deficiencia de las medidas preventivas y del nivel de exposicion
al riesgo, se determinaré el nivel de probabilidad (NP), el cual se puede expresar como el

producto de ambos términos:

Ecu

NR = Nivel de riesgo
NP = Nivel de probabilidad

NR =NP X NC
acion#1, obtenido de INSHT (1993a)

Donde:

NC = Nivel de consecuencia

Los resultados de la identificacion y estimacion del riesgo, tanto en los puestos

administrativos como en los operativos se muestran en la tabla 3.

14



Tabla 3. Identificacion y estimacion del riesgo

Elaborado por: César Guevara
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PUESTO DE PROBABILIDAD | CONSECUENCIAS | ESTIMACION DE RIESGO
Nro. FACTORES DE RIESGO ENCONTRADOS TIPO
TRABAJO B M A LD D ED |T| TO MO I | IN
1 [Caida de personas al mismo nivel Mecanico X X
2 | Golpes contra objetos inmoviles Mecanico X X X
3 | Afecciones en la salud por exposicidn a polvo orgénico. Quimico X X X
4 Infeccuznes, alerg|as,. contagios por interacciéon con clientes y Biologico X X X
compafieros de trabajo.
Administrativos Al i ascul [éti icion f
5 teraciones neuro musculo esqueléticas por posicion forzada Ergonémico X X X
sentada.
Alteraciones neuro érgano muscul [éti r movimien
6 te a‘|c.|o es neuro drgano musculo esqueléticas por movimientos Ergonémico X X X
repetitivos.
7 | Estrés e insatisfaccion laboral por sobre carga de trabajo Psicosocial X X
8 | Estrés e insatisfaccion laboral por alta responsabilidad Psicosocial X X
1 [Caida de personas al mismo nivel Mecanico X X X
2 | Atrapamiento por elementos mdviles de maquinas herramientas Mecanico X X
3 | Afecciones en la salud por exposicidn a polvo organico Quimico X X X
4 | Afecciones a la piel por contacto con sustancias quimicas Quimico X X
Probl <ual ionad | .y luminacio
5 ro' 'emas visuales ocasionados por la exposicion a iluminacidn Fisico X X X
deficiente
Operativo 6 Infecaor?es, alergias, contagios por interaccidn con compafieros Biologico X X X
de trabajo.
7 | Manipulacién manual de cargas Ergondmico X X X
8 Alteraciones neuro musculo esqueléticas por posicion forzada Ergonémico X X X
sentada.
9 Altera?c.lones neuro 6rgano musculo esqueléticas por movimientos Ergonémico X X X
repetitivos.
10 | Estrés e insatisfaccidn Laboral por trabajo repetitivo Psicosocial X X




En la identificacion y estimacion del riesgo realizada para Agricola Félix se observa que,
los factores de riesgo ergondmicos son los de nivel mas alto (importantes). También son
importantes los riesgos bioldgicos, pero, esto es a causa del peligro generado por la
pandemia del Covid — 19. Estos resultados son el fundamento que avala la necesidad de
una evaluacién mas profunda de los riesgos ergondmicos, la cual se realiza utilizando la

norma espariola NTP 387.

En la norma NTP 387, el método del andlisis ergonémico del puesto de trabajo considera
14 puntos de analisis:

Puesto de trabajo

Actividad fisica general
Levantamiento de cargas

Postura de trabajo y movimientos
Riesgo de accidente

Contenido del trabajo
Autonomia

Comunicacién del trabajador y contactos personales

© 0 N o O bk~ w D PE

Toma de decisiones

[EEY
o

. Repetitividad del trabajo

[N
[EEY

. Atencion

[EEN
N

. lluminacién

[EEN
w

. Ambiente térmico
. Ruido

[EEN
SN

El método establecido en la norma es abierto y permite al evaluador excluir del analisis
los items que considere necesarios de acuerdo con su criterio técnico (INSHT, 1993b).
Por tal razén, y, tomando en cuenta la cualificacion del riesgo (Tabla 3.) se decide
suprimir de la evaluacion los items: 12, 13 y 14. Esta decision se sustenta en que, no se
ha identificado riesgos derivados de la exposicién al ruido o al ambiente térmico, y a su

vez, la iluminacidn se valora como riesgo tolerable.

Analisis ergonémico del trabajo

El analista clasifica los diversos factores en una escala, que, generalmente, va desde 1
hasta 5. La base principal para la clasificacion es la desviacion de las condiciones de

trabajo respecto a las mejoras del trabajo para alcanzar un nivel 6ptimo o las
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recomendaciones generalmente aceptadas. Una clasificacion de 4 a 5 indica que la
condicién o entorno de trabajo puede incluso ser nociva para la salud de los trabajadores
y se deberia prestar especial atencion al entorno o a la condicion de trabajo en cuestion.
(INSHT, 1993b, pag. 8)

El andlisis se realiza por puesto de trabajo, aplicando un instrumento de recoleccién de
datos (ver Anexo 1) en el que, el analista realiza la clasificacion de las condiciones
laborales, mientras entrevista a los trabajadores para obtener una valoracion cualitativa
de los puntos de andlisis establecidos en la norma. Esta valoracion se realiza con la

siguiente escala ordinal:

Buena (++)
Regular (+)
Deficiente (-)

Muy deficiente (- -)

Se han analizado los puestos de trabajo del personal administrativo y operativo. Hay dos
puestos de trabajo en cada area, cuyos perfiles valorativos se muestran en las tablas 4, 5,
6 y 7.

Tabla 4. Perfil valorativo del riesgo de trabajo en secretaria

ANALISIS ERGONOMICO _ .

DEL TRABAJO Fecha: 19/5/2021 César Guevara  Nro. 1
analista

Puesto de trabajo:  Oficina de Secretaria Area:  Administrativa

Tarea: Secretariay contabilidad

Emplazamiento: Escritorio de secretaria

Maquinas, equipos: Equipo de cobmputo y materiales de oficina

Descripcion de la tarea, fases de trabajo (1,2,3)

Elaboracion de actas.

Gestion de autorizaciones de pago.
Redaccidn de resoluciones y carta formales.
Organizacion de la informacion.

Atencion al cliente.

Realizacion de informes financieros.
Elaboracion y revision de libros contables.
Anélisis de gastos e ingresos.

Realizacion de balances.

© o N gk whRE
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Fotografia del puesto de trabajo:

Valoracion del

Valoracion del

Items Analista trabajador Comentarios
Puestodetrabajo |1 | 2 |3 |4 |5 |++| + | - | - |La actividad fisica, el
Actividad fisica levantamiento de

general 1123145+ + 1 -1~ lcargas, el riesgo de
Levantamientos accidente y la

(Cargas) 1213145 |+ ]+ ] - |~ |repetitividad del
Posturas y trabajo no aplican en
movimientos 11273 . S|+ . | este puesto de trabajo.
Riesgodeaccidente | 1 | 2 [ 3 |4 |5 [++| + | - | - \I;;I?) ;;isi’gﬁzson s
Contenido d(,? t;ablajo 112 3|4 |5 |++|+]| - |- implican que, el puesto
Auttrzggjr;lé%re 112 |3|4|5 |++| +| - |- |de trabajo puede ser

— nocivo 0  genera

Comunlcgcmn del 11213 . 5 | ++| + . - |condiciones laborales

trabajador deficientes. En este

Toma d_e_d_eC|S|ones 12 4 ++| + | - | ~ |caso, causadas por un

Repetitividad del | , | » | 5 | 4 | 5 | 44| 4 | . | . |disefioincorrectode los

trabajo equipos de oficina y el

Atencién 1|2 (3] 4|5 |++|+]| - |- |2slamiento del
trabajador.

Recomendaciones

Se necesita un redisefio del puesto de trabajo, que incluya un nuevo disefio del escritorio,
la silla, y, superficie para una correcta organizacion de los materiales de trabajo.
Ademas, se debe considerar la reubicacion del trabajador en un sitio donde pueda tener
interaccion con sus comparfieros de trabajo.

Elaborado por: César Guevara
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Tabla 5. Perfil valorativo del riesgo de trabajo en gerencia

ANALISIS ERGONOMICO _ )

DEL TRABAJO Fecha: 19/5/2021 César Guevara  Nro. 2
analista

Puesto de trabajo:  Oficina de Gerencia Area:  Administrativa

Tarea: Administracion de los recursos de la empresa

Emplazamiento: Escritorio de gerencia

Maquinas, equipos: Equipo de cébmputo y materiales de oficina

Descripcion de la tarea, fases de trabajo (1,2,3)

1. Planificacion, organizacion, direccién y control de las actividades administrativas y
operativas de la empresa.

Elaboracion de los planes estratégicos de la empresa.

Gestion e implementacion de los planes estratégicos y operativos de la empresa.
Elaboracion de los presupuestos e inversiones de la empresa.

Gestion del talento humano de la empresa.

o~ w N

Fotografia del puesto de trabajo:
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‘ Valoracion del | Valoracion del .
Items . . Comentarios
Analista trabajador
Puestodetrabajo |1| 2 |3 |4 |5 - -] -
Actividad fisica La actividad fisica, el
general 112131 4]5 |+ %1 - |- |levantamiento de
Levantamientos cargas, el riesgo de
(Cargas) 1123145 |+ + |-~ accidente y la
Posturas y repetitividad del
movimientos 1123 . S |+*+| + 1 - |~ |trabajo no aplican en
Riesgo deaccidente | 1 | 2 | 3| 4 | 5 [++| + | - | - |este puesto de _trabafo.
Contenidodetrabajo | 1 | 2 | 3 |4 |5 [++]| + | - | - Hay discrepancia en las
A - del valoraciones dadas por
utogo_m:ja € 112|3|4|5 . + | - |- |el analista y el
tra _aja_(?r trabajador, en los
comunicaciondel Wl 5[5 4|5 ve| | - |- |fems  Puesio de
trabajo, y, posturas y
Toma d_e_dgcisiones 112 |34 -++ + | - -movimientos.
Repetitividad del 1121314l 5|++| + |- |- |Seobservadesordenen
trabajo el puesto de trabajo.
Atencion 112 (3|4 |5 |+++] - |-

Recomendaciones

Se necesita un redisefio del puesto de trabajo, que incluya un nuevo disefio del escritorio,
lasilla, y, superficie para una correcta organizacion de los materiales de trabajo.
Los items con discrepancia deben ser sometidos a procesos de evaluacion mas rigurosos.

Elaborado por: César Guevara

Tabla 6. Perfil valorativo del riesgo de trabajo en produccion — operario 1

ANALISIS ERGONOMICO , ,

DEL TRABAJO Fecha: 19/5/2021 César Guevara Nro. 3
analista

Puesto de trabajo:  Pre produccion Area:  Produccion

Tarea: Recepciony preparacion de la materia prima

Emplazamiento: Escritorio de gerencia

Maquinas, equipos: Coche

Descripcion de la tarea, fases de trabajo (1,2,3)

Recepcion de la materia prima.
Control de calidad de la materia prima.
Preparacion y dosificacion de los compuestos requeridos para cada producto
agricola.
4. Almacenamiento de la materia prima.
5. Transporte de la materia prima hacia el area de mezclado.
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Fotografia del puesto de trabajo:

ftems Valorac!c’)n del Valoraqic’)n del Comentarios
Analista trabajador
Puesto de trabajo 11234 |5 |++|+] - |-
Actividad fisica 11213 als es|s] -]
general
Levantamientos |, | , | 3 5 . +| - | - |Las condiciones del
(Cargas) riesgo  se  generan
Posturas y 11213 5 |4+ + _ | principalmente durante
movimientos la manipulacion
Riesgodeaccidente | 1 | 2 [ 3 |4 |5 |++]| + - | manual de carga.
Contenido de trabajo - 2 3| 4]|5 [++|+ | - |- |Haydiscrepanciaen las
Autonomia del valoraciones dadas por
trabajador L2314 15 #1410 - 1= lo  analista y el
Comunicacion del trabajador, en el item:
trabajador 1123 . S|t + . h Levajntamiento de
Tomade decisiones | 1| 2 | 3 | 4 |5 |++| + | - | - |Cargas.
Repetitivi(_jad del 112130 a!5|++|+/|-]-
trabajo
Atencion B2 (3450 + |-~

Recomendaciones

Se necesita un redisefio del puesto de trabajo, donde, se mejoren las condiciones de
almacenamiento de los materiales, para reducir la carga fisica durante las actividades de
manipulacion manual de carga. Los items con discrepancia deben ser sometidos a

procesos de evaluacion mas rigurosos

Elaborado por: César Guevara
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Tabla 7. Perfil valorativo del riesgo de trabajo en produccién — operario 2

ANALISIS ERGONOMICO _ ,
DEL TRABAJO Fecha: 19/5/2021 César Guevara Nro.

analista

Puesto de trabajo:  Produccion Area:  Produccion

Tarea:
Emplazamiento: Mezclado y envasado

Maquinas, equipos: Mezcladora, guillotina y selladora

Descripcion de la tarea, fases de trabajo (1,2,3)

Mezclado de componentes quimicos.
Control de calidad del producto.
Envasado del producto.

M w P

Sellado y etiquetado del producto agricola.

Fotografia del puesto de trabajo:

‘ Valoracion del | Valoracion del .
Items . . Comentarios
Analista trabajador
Puesto de trabajo 112|345 |++|+| - |- |Las condiciones del
Actividad fisica 11213 4|5|++| + |- | |riesgo se generan
general principalmente durante
Levantamientos la manipulacion
1123 S|+ + | - | -

(Cargas) manual de carga.
Posturas y 1123 5 |4++| + | - | .. |Haydiscrepanciaen las
movimientos valoraciones dadas por
Riesgo de accidente | 1 | 2 | 3 5 |++| + - el analista 'y el
Contenido de trabajo @l 2 | 3 | 4 | 5 |++] + | - | - |trabajador, en los
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Autono_mla del 11 203lals|et]+]-]- ftems: Levantamiento

trabajador de cargas, Yy, posturas y

Comunicacion del movimientos del

trabajador 1123 S|**| + | trabajador.
Tomadedecisiones | 1| 2 |3 |4 |5 |++|+ | - | -
Repetltlvu_jad del 112030al5 et +!|-]-
trabajo

Atencion - 213145 - + | - | -

Recomendaciones

Se necesita un redisefio del puesto de trabajo, donde, se facilite el levantamiento manual
de las cargas para el proceso de mezclado. Los items con discrepancia deben ser
sometidos a procesos de evaluacion mas rigurosos

Elaborado por: César Guevara

Las discrepancias entre los valores asignados por el trabajador y lo evaluado por el
técnico, hacen necesario un estudio mas profundo de los riesgos ergonémicos generados

por la manipulacién manual de cargas y posturas forzadas.

Evaluacion del riesgo ergonémico

Para complementar el analisis ergonémico del trabajo realizado con la norma NTP 387,
se realiza la evaluacion ergondmica del riesgo en cada puesto de trabajo. Los riesgos
identificados motivan la evaluacion de: Posturas forzadas con movimientos repetitivos,

levantamiento de cargas y transporte de cargas.

La evaluacion se lleva a cabo con el software Ergo IBV. En este programa informético se
usa la aplicacion ErgoCheck para definir los parametros de la evaluacion, es decir, se
determinan los riesgos que deben evaluarse y los métodos adecuados para dicha

evaluacion.

Evaluacion del riesgo ergonémico en el puesto de trabajo de secretaria

La trabajadora realiza sus actividades en posicion “sentada”, por lo que, las cargas
posturales son principalmente “estaticas”. Estas cargas se originan por el uso del equipo
de computo para la lectura y transcripcion de documentos, y por lo tanto, por el uso del
teclado, el mouse y la visualizacion de datos en el computador. Con esta descripcion del

puesto se procede a la evaluacion preliminar, la cual se hace con la aplicacion ErgoCheck.

En el informe de resultados de ErgoCheck (ver Anexo 6) se indica que, es necesaria la
evaluacion de posturas forzadas en el puesto de trabajo, y, se recomienda el uso del

método REBA.
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Tomando como base los registros audiovisuales levantados en el trabajo de campo (ver

Anexo 2) se lleva a cabo la evaluacion.
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(excepto sentado)

Figura 4. Método REBA — valoracién del tronco, cuello y piernas (secretaria)
Elaborado por: César Guevara
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Figura 5. Método REBA — valoracién del brazo y antebrazo derecho (secretaria)
Elaborado por: César Guevara
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Figura 6. Método REBA — valoracion del brazo y antebrazo izquierdo (secretaria)

Elaborado por: César Guevara

FUERZA | CARGA
<5 Kg
AGARRE
Bueno
ACTIVIDAD

h

510 Kg =10 Kg

Regular Malo

Estatica (mantenida > 1minuto)

O Repetida (>4 veces/minuto, excepto caminar)

[] Cambios posturales grandes y répidos o base inestable

[] Fuerza repentina o brusca

Inaceptable

Figura 7. Método REBA — valoracién de la carga (secretaria)
Elaborado por: César Guevara
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Grupo A Grupo B
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ACTIVIDAD
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b 5 Medio Necesaria

Figura 8. Puntuacion REBA (secretaria)
Elaborado por: César Guevara

La puntuacion REBA equivalente a 5 indica un nivel de riesgo medio, por lo que, la

empresa necesita ejecutar acciones de control en el puesto de trabajo de secretaria.

Evaluacion del riesgo ergondmico en el puesto de trabajo de gerencia

La trabajadora realiza sus actividades en posicion “sentada”, por lo que, las cargas
posturales son principalmente “estaticas”. Estas cargas se originan por el uso del equipo
de computo para la lectura y transcripcion de documentos, y por lo tanto, por el uso del
teclado, el mouse y la visualizacion de datos en el computador. Con esta descripcion del

puesto se procede a la evaluacion preliminar, la cual se hace con la aplicacion ErgoCheck.

En el informe de resultados de ErgoCheck (ver Anexo 7) se indica que, es necesaria la
evaluacion de posturas forzadas en el puesto de trabajo, y, se recomienda el uso del
método REBA.

Tomando como base los registros audiovisuales levantados en el trabajo de campo (ver

Anexo 3) se lleva a cabo la evaluacion.
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Figura 9. Metodo REBA — valoracién del tronco, cuello y piernas (gerencia)
Elaborado por: César Guevara
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Figura 10. Método REBA — valoracion del brazo y antebrazo derecho (gerencia)
Elaborado por: César Guevara

27



BRAZO

Extensidn »20°

ANTEBRAZO

i

—

Flexidn <60°

—~—— g

Ext 20°-Flex 20°

Flexién 60-100°

a
i

!
L

Flexidn >100°

Flexidn 45-30°

"-—-" 2

MURNECA

Flexidn >30°

DERECHO [ZQUIERDO

[] Abduccién de brazo /“
i
Rotacién de brazo L -
9
[] Hombro elevado '.‘
J 1

[] Brazo apoyado o a favor de la gravedad

-

Flex/Ext 0-15°

-~

Flex/Ext >15°

1 Giro *
Desviacidn lateral *

Figura 11. Método REBA — valoracion del brazo y antebrazo izquierdo (gerencia)
Elaborado por: César Guevara

FUERZA / CARGA
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Figura 12. Método REBA — valoracion de la carga (gerencia)
Elaborado por: César Guevara
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Grupo A Grupo B
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Figura 13. Puntuacion REBA (gerencia)
Elaborado por: César Guevara

La puntuacion REBA equivalente a 4 indica un nivel de riesgo medio, por lo que, la
empresa necesita ejecutar acciones de control en el puesto de trabajo de gerencia.

Evaluacion del riesgo ergonémico en el puesto de trabajo de pre produccion

El trabajador realiza sus actividades levantando y transportando pesos de 25 Kg, los
cuales generan cargas posturales “dinamicas”. Con esta descripcion del puesto se procede

a la evaluacion preliminar, la cual se hace con la aplicacion ErgoCheck.

En el informe de resultados de ErgoCheck (ver Anexo 8) se indica que, es necesaria la
evaluacién de posturas forzadas, tareas repetitivas y manipulacion manual de cargas, y,
se recomienda el uso de los métodos REBA, Ergo/IBV para tareas repetitivas, y, MMC

multiple.

Tomando como base los registros audiovisuales levantados en el trabajo de campo (ver

Anexo 4) se lleva a cabo la evaluacion.

La evaluacion de posturas forzadas se realiza para dos subtareas: Levantamiento de cargas

y transporte de carga.

Subtarea — Levantamiento de carga.
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Figura 14. Método REBA - valoracion del tronco, cuello y piernas, sub tarea de
levantamiento de cargas en pre produccion
Elaborado por: César Guevara
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Figura 15. Método REBA — valoracion del brazo y antebrazo derecho, sub tarea de

levantamiento de cargas en pre produccion

Elaborado por: César Guevara
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Figura 16. Método REBA — valoracion del brazo y antebrazo izquierdo, sub tarea de
levantamiento de cargas en pre produccion
Elaborado por: César Guevara
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Figura 17. Método REBA — valoracion de la carga, sub tarea de levantamiento de cargas
en pre produccion
Elaborado por: César Guevara

31



Grupo A Grupo B
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Figura 18. Puntuacion REBA, sub tarea de levantamiento de cargas en pre produccién
Elaborado por: César Guevara

La puntuacion REBA equivalente a 11 indica un nivel de riesgo muy alto, por lo que, la
empresa necesita ejecutar acciones de control durante el levantamiento de cargas, en el
puesto de trabajo de pre produccion. Esta accidn debe hacerse de forma inmediata.

Subtarea — Transporte de carga.
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Figura 19. Método REBA - valoracion del tronco, cuello y piernas, sub tarea de
transporte de cargas en pre produccion
Elaborado por: César Guevara
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"--' »

"-'I"

[] Hombro elevado

[] Brazo apoyado o a favor de la gravedad

ANTEBRAZO MURECA

%t-‘ L -~ & O Giro *
L L [ Desviacién lateral %

Flexin <60° Flexion 60-100° Flexion 100" Flex/Ext 0-15° Flex/Ext »15°

Figura 20. Método REBA — valoracion del brazo y antebrazo derecho, sub tarea de
transporte de cargas en pre produccion
Elaborado por: César Guevara

DERECHO [IZQUIERDO

9
[ Abduccion de brazo /g‘
[ ]

a -
f? [] Rotacién de brazo «J =
' 0

Extensidn »20° Ext 20°-Flex 20° Flexicn 20-45° Flexicn 45-50° Flexicn >50° {!1
1

BRAZO

—— g
--' F ]

"-I'J

[ Hombro elevado

ANTEBRAZO MURNECA

i

[] Brazo apoyado o a favor de la gravedad

O Giro ‘¥
L

[] Desviacicn lateral %
Flexion <60° Flexidn 60-100° Flexion >100° Fex/Ext 0-15° Fex/Ext >15°

L -~

r--f-.

Figura 21. Método REBA — valoracion del brazo y antebrazo izquierdo, sub tarea de
transporte de cargas en pre produccion
Elaborado por: César Guevara
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FUERZA | CARGA

<5 Kg 5-10Kg

AGARRE

Bueno Regular

ACTIVIDAD

[] Estatica (mantenida >Tminuto)

O Repetida (>4 vecesiminuto, excepto caminar)

=10 Kg

Malo

[ cambios posturales grandes y répidos o base inestable

[] Fuerza repentina o brusca

Inaceptable

Figura 22. Método REBA — valoracion de la carga, sub tarea de transporte de cargas

en pre produccion
Elaborado por: César Guevara

Grupo A
TRONCO
m2 |
CUELLO Tabla A
2 — 3
+
PIERMAS FUERZA | CARGA
m! || m2
Pum.ua_cic'mA
m5 |
TablaC
L |y 4
+
ACTIVIDAD
0

Puntuacién REBA

Puntuacian B

Derecho

lzquierdo

Nivel de Riesgo

Nivel de Accidn

m 4

Medio

Necesaria

Figura 23. Puntuacion REBA, sub tarea de transporte de cargas en pre produccién

Elaborado por: César Guevara

La puntuacion REBA equivalente a 4 indica un nivel de riesgo medio, por lo que, la

empresa necesita ejecutar acciones de control durante el transporte de cargas, en el puesto

de trabajo de pre produccion.



La evaluacion de las tareas repetitivas se realiza para la subtarea de levantamiento de

cargas. Para esto, hay que considerar dos posturas: El levantamiento de la carga que

constituye el 90% del tiempo de la tarea, y, la postura neutra que no genera riesgo, por lo

que, no se evalla.

CUELLO
A
Extension
BRAZO
-
A
]
Extensidn =20°

Figura 24. Ergo/IBV - valoracion del cuello y el brazo

£

Fexion 0-10°

-y

Ext 20°-Flex 20°

Elaborado por: César Guevara

MURNECA

-

Pos. neutra 0°

ESFUERZO DE LA MANO

A
i,

L

Tarea ligera

Figura 25. Ergo/IBV - valoracion de mufieca y manos

-

Flex/Ext 0-15°

!

1
‘\

Tarea algo dura

Elaborado por: César Guevara
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Flexidn 10-20°

~

Flex/Ext >15°

 J

Flexian >20°

[ Torsién

Flexicn 45-50°

Tarea dura
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Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Cuello CP | Cuello MP | Cuello LP Mano

Exposicion | Repetit Repetit.
Siblares (%) Brazos Manos
Levantamiento de carga desde el pallet hast.. 100 6 0 _I

Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Cuello CP Cuello MP Cuello LP Mano

RiESGO de a Taven: [ I |

Posturas de Levantamiento de carga desde el pallet hasta el | Tiempo (%) ? w #
Levantamiento 90.0 -

Postura neutra 10.0

Figura 26. Ergo/IBV - Resultados
Elaborado por: César Guevara

Nueva Editar Borrar

Los resultados de la evaluacion muestran un riesgo de nivel 3 a corto plazo en el cuello,
y, de nivel 4 a mediano y largo plazo; es decir, se requiere una intervencion ergonémica
inmediata, la cual implica la modificacion o redisefio del puesto de trabajo. A su vez, el
riesgo en las manos es de nivel 2. Esto quiere decir que, la situacién debe mejorar pero
no hay la necesidad de aplicar acciones a corto plazo.

La evaluacién de la manipulacion manual de cargas se realiza para dos subtareas:

Levantamiento y transporte.

Poblacién: | Mayer Proteccion

Vanables
Duracién: Media Peso de la carga (kg): Frecuencia (lev/min):
| Origen | Destina Control en el destino []
Posicion horizontal (cm):
Posicién vertical (cm): (50,0 |{100 Operacion con 1 mano []
Angulo de asimetria (7): Operacion entre 2 personas [
Tipo de agarre: Regular ~ Tarea adiciona

indice: 5,70
Limite de Peso Recomendado (kg)

LC HM WM DM AM FM CM oM PM AT LPR
Origen 15 050 | 093 | 093 | 090 | 079 | 095 1.00 1.00 100 | 439

Destino

Figura 27. MMC Multiple — subtarea levantamiento
Elaborado por: César Guevara
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Poblacion: | Mayaor Proteccion

Variables
Peso de la carga (kg): Frecuencia {trans/min):
Distancia recorrida (m}: Altura del agarre: Caderas
Calculos
Limite de peso recomendadao (kg):  14.00 indice: 1,79

Figura 28. MMC Muiltiple — subtarea transporte
Elaborado por: César Guevara

Tarea miltiple

Dwuracion: | Media - Tarea adicional []

Subtareas | Tipo IS |Orden|InciC
Levantamiento Levantamiento 5,70 1 5,700

Transporte Transporte

indice Compuesto (IC): 6,04

Figura 29. MMC Muiltiple — indice compuesto
Elaborado por: César Guevara

El indice MMC compuesto y simple (para cada subtarea) es mayor a 1,6. Esto indica un
riesgo inaceptable por la manipulacién manual de cargas, para el operario de pre

produccion. La tarea debe ser modificada.

Evaluacion del riesgo ergonémico en el puesto de trabajo de produccion

El trabajador realiza sus actividades levantando pesos de 25 Kg, los cuales generan cargas
posturales “dinamicas”. Con esta descripcion del puesto se procede a la evaluacion

preliminar, la cual se hace con la aplicacion ErgoCheck.
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En el informe de resultados de ErgoCheck (ver Anexo 9) se indica que, es necesaria la
evaluacion de posturas forzadas y manipulaciéon manual de cargas, Yy, se recomienda el
uso de los métodos REBA y MMC simple para cada subtarea.

Tomando como base los registros audiovisuales levantados en el trabajo de campo (ver

Anexo 5) se lleva a cabo la evaluacion.

La evaluacion de posturas forzadas se realiza para tres subtareas: Levantamiento de

cargas hasta la plataforma, levantamiento de cargas hasta el tanque de mezclado, vy,

sellado.

Subtarea — Levantamiento de cargas hasta la plataforma.

TRONCO .
- a a ™ . Giro fT""&
N\ [ i / - ? il
V V y | ’ "
L L L L [ Inclinacion 1| B\
Extension >20° | | Ext.hasta 20° Erguido Flex.hasta 20° | | Flexién 20-60° Flexién >60° laterl "
CUELLO
LA
[ Gire ‘
& S § Ly
A A .
[ Inclinacién lateral '
Extensidn Flexion 0-20° Flexion >20° H
PIERNAS
a ] Flexion de redilla(s) 30-60°
{ a ]
) [ A
l "‘ . l L 0 Flexidn de redillals) =60 %
Soporte bilateral Caminando Sentado Sop .unilat./inest. (E2cepinis i) f‘

Figura 30. Método REBA - valoracion del tronco, cuello y piernas, sub tarea de
levantamiento de cargas hasta la plataforma, en produccién
Elaborado por: César Guevara
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DERECHO 1ZQUIERDO

BRAZO
9
[ Abduccién de brazo /‘
A\
. L. ] ?_ | 2
f? I{ ~ v I Rotacidn de brazo Q\ -
P! |

Extension >20° Ext 20°-Fex 20 Flexion 20-45° Flexion 45-50° Flexion =50° .
[] Hombro elevado !.‘
A\

[] Brazo apoyade o a favor de la gravedad

ANTEBRAZO MURNECA
2 ° O Gire *
i L P ¢
I ! =
l‘ L [] Desviacion lateral %
Flexion <60° Aexion 60-100° Flexion >100° Fex/Ext 0-15° Fex/Ext >15°

Figura 31. Método REBA — valoracion del brazo, antebrazo y mufieca derecho, sub tarea
de levantamiento de cargas hasta la plataforma, en produccion
Elaborado por: César Guevara

DERECHO [ZQUIERDO

BRAZO
[ Abduccitn de brazo /‘
1
s H 2 2 Q
— P q
{? '1 N l Rotacion de brazo ﬂ e
L ’ I ] °
Extension =20° Ext 20°-Fex 20° Fexion 20-45° Flexicn 45-30° Flexicn =30°
[] Hombro elevado f.‘
1
[] Brazo apoyado o a favor de |a gravedad
ANTEBRAZO MURECA
a a [ Giro ¥
] i - ¥
\ ! A
l‘ L [] Desviacion lateral %
Flexicn <60° Fexicn 60-100° Flexian >100" Flex/Ext 0-15° Flex/Ext 15"

Figura 32. Método REBA — valoracion del brazo, antebrazo y mufieca izquierdo, sub
tarea de levantamiento de cargas hasta la plataforma, en produccion
Elaborado por: César Guevara
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FUERZA f CARGA

[] Fuerza repentina o brusca

<5 Kg 510 Kg >10 Kg

AGARRE

Bueno Regular Malo Inaceptable

ACTIVIDAD
[] Estatica (mantenida >1minuto)
Repetida (>4 veces/minuto, excepto caminar)

[[] Cambios posturales grandes y rapidos o base inestable

Figura 33. Método REBA — valoracion de la carga, sub tarea de levantamiento de cargas
hasta la plataforma. en produccion
Elaborado por: César Guevara

Grupo A Grupo B
TRONCO BRAZO
B4 | nt lm*
CUELLO Tabla A Tabla B ANTEBRAZO
n2 | —m6 | nS < m? |m?

+ +
PIERNAS FUERZA | CARGA AGARRE MURECA
n2 || m2 | B! | B! |mf
Puntuscion A Puntumcion B Derecho lzquierdo
m8 | m6 |
Tabla C
L E 10 ]
+
ACTIVIDAD
m!
Plllﬂ]lal:Elll REBA Nivel de Riesgo Nivel de Accion

= _ Necesaria AHORA

Figura 34. Puntuacion REBA — sub tarea de levantamiento de cargas hasta la
plataforma, en produccién
Elaborado por: César Guevara

La puntuacion REBA equivalente a 11 indica un nivel de riesgo muy alto, por lo que, la
empresa necesita ejecutar acciones de control para el levantamiento de cargas desde el
coche manual hasta la plataforma, en el puesto de trabajo de produccién. Esta accion debe

hacerse de forma inmediata.
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Subtarea — Levantamiento de cargas hasta el tanque de mezclado.

TRONCO .
M (0
A A i i : S A
\ [ i/ »
1 |} } VL f
[ L L L l L 0 Inclinacidn ‘,1‘..'\"\
Extensidn >20° Ext. hasta 20° Erguido Flex. hasta 20° Flexidn 20-60° Flexidin >60° Ezd "
CUELLO

e e &!

x X A

9
[ Inclinacién lateral
Extension Flexion 0-20° Flexion >20° H 1
PIERNAS

A

" ' [] Flexién de rodilla(s) 30-60° Q
) t

} i A &
(] S .

l L . L L Flexion de rodilla(s) >60°
Soporte bilateral Caminando Sentado Sop unilat./inest. {excepiniseiada)

Figura 35. Método REBA — valoracion del tronco, cuello y piernas, sub tarea de
levantamiento de cargas hasta el tanque de mezclado, en produccion
Elaborado por: César Guevara

DERECHO  |ZQUIERDO

BRAZO
Abduccion de brazo &
e e a a a
A ! N N - [ Rotacien de b N
f 1 N l otacién de brazo ‘.)
! i | !
! I I I
Extension =20° Ext 20°-Flex 207 Flexion 20-45° Flexion 45-30° Flexion >30°
Hombro elevado
[] Brazo apoyado o a faver de |a gravedad
ANTEBRAZO MUNECA
a a8 Giro *
i N
L L [] Desviacion lateral *
Flexion <60° Flexion 60-100 Flexion =100° Flex/Ext 0-15° Flex/Ext »15°

Figura 36. Método REBA — valoracion del brazo, antebrazo y mufieca derecho, sub tarea
de levantamiento de cargas hasta el tanque de mezclado, en produccion
Elaborado por: César Guevara
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DERECHO [ZQUIERDO
BRAZO

9
[1 Abduccién de brazo /“
A\

a
f? [ Rotacisn de brazo «J -
L

Extension =20° Ext 20°-Fex 20° Flexion 20-45° Flexion 45-50° Flexion =50 ’i‘
1

-y
"'"-7'0
"-' ]

"“-I"

[] Hombro elevado

[] Brazo apoyado o a favor de la gravedad

ANTEBRAZO MUNECA
2 a [ Gire
1 i i |
l‘ L L [] Desviacion lateral %
Flexion <60° Aexion 60-100° Flexion >100° Fex/Ext 0-15° Fex/Ext >15°

Figura 37. Método REBA — valoracion del brazo, antebrazo y mufieca izquierdo, sub
tarea de levantamiento de cargas hasta el tanque de mezclado, en produccion
Elaborado por: César Guevara

FUERZA / CARGA
[ Fuerza repentina o brusca
<5 Kg 5-10 Kg >10Kg
AGARRE
Bueno Regular Malo Inaceptable
ACTIVIDAD

[] Estatica (mantenida >1minuta)
Repetida (>4 veces/minuto, excepto caminar)

[] cambios posturales grandes y rapidos o base inestable

Figura 38. Método REBA — valoracion de la carga, sub tarea de levantamiento de cargas
hasta el tanque de mezclado, en produccién
Elaborado por: César Guevara
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Grupo A Grupo B

TRONCO BRAZO
m¢ |m |
CUELLO Tabla A Tabla B ANTEBRAZO
m3 | |—m8 | B® @2 |m |
+ +
PIERNAS FUERZA | CARGA AGARRE MUREECA
m3 || m2 | B2 m |
Puntuacién A Puntuacién B Derecho lzquierdo
m1 | ... m1 |
L g1 |
+
ACTIVIDAD
Punma::;'m REBA Nivel de Riesgo Nivel de Accién

Figura 39. Puntuacion REBA — sub tarea de levantamiento de cargas hasta el tanque de
mezclado, en produccion
Elaborado por: César Guevara

La puntuacion REBA equivalente a 13 indica un nivel de riesgo muy alto, por lo que, la
empresa necesita ejecutar acciones de control para el levantamiento de cargas desde la
plataforma hasta el tanque de mezclado, en el puesto de trabajo de produccion. Esta

accion debe hacerse de forma inmediata.

Subtarea — sellado.

TRONCO A
M
a . i a * [ Gire / ﬁ i
\ i\ / y ?
\P » » i 7 R
] ¥ ¥ ] S
l l l L L Inclinacidn f B\
O \
Edension 520° | | Ed. hasta 20° Erquido Flex.hasta 20° | | Flexion 20-680° Flexidn >60° lateral "
CUELLO
L
[ Giro ‘
& & § t
A A .
[ inclinacisn lateral ‘
Extensidn Flexion 0-20° Flexian >20° H 1
PIERNAS
a
?‘ ? [] Flexién de rodilla(s) 30-60° ‘
. 1l
koL 1y :
l L . L rL‘ 0 Flexién de rodilla(s) =60° %
Soporte bilateral Caminando Sentado Sop.unilat./inest. (Exceninietiak] f‘

Figura 40. Método REBA — valoracion del tronco, cuello y piernas, sub tarea de sellado,
en produccion
Elaborado por: César Guevara
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BRAZO

DERECHO |IZQUIERDO

9
[] Abduccién de brazo /“
A

’l\
Rotacion de brazo E\IE\! =

L
[] Hombre elevado ’.‘
1

[] Brazo apoyado o a favor de la gravedad

a F 2 — !
|
Y ' v |
Extension >20° Ext 20°-Fex 20 Flexion 20-45° Flexion 45-50° Flexion =50°
ANTEBRAZO MURECA
1 )
|L |
Flexign <60° Flexicn 60-100° Flexién =100° Flex/Ext 0-15° Flex/Bxt >15°

[ Giro *
[] Desviacidn lateral %

Figura 41. Método REBA — valoracion del brazo, antebrazo y mufieca derecho, sub tarea
de sellado, en produccién
Elaborado por: César Guevara

BRAZ0

DERECHO [ZQUIERDO

9
[ Abduccidn de brazo /“
A

[] Rotacién de brazo «J =

9
[ Hombro elevado {.‘
1

[] Brazo apoyado o a favor de la gravedad

2 r L. 8
? ' ) ]
S !
Extensidn »20° Ext 20°-Flex 20° Flexion 20-45° Flexidn 45-50° Flexicn =50°
ANTEBRAZO MUNECA
i i
| |
o
3 i < | =
Flexion <60° Flexion 60-100° Flexién >100° Fex/Ext 0-15° Flex/Ext »15°

[ Giro %
[] Desviacién lateral *

Figura 42. Método REBA — valoracion del brazo, antebrazo y mufieca izquierda, sub
tarea de sellado, en produccién
Elaborado por: César Guevara
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FUERZA [ CARGA

[] Fuerza repentina o brusca

<5 Kg 510 Ka »10 Kg

AGARRE

Bueno Regular Malo Inaceptable

ACTIVIDAD
[] Estatica (mantenida =Tminuta)
[ Repetida (>4 veces/minuto, excepts caminar)

[ cambios posturales grandes y répidos o base inestable

Figura 43. Método REBA — valoracion de la carga, sub tarea de levantamiento de
sellado, en produccion
Elaborado por: César Guevara

Grupo A Grupo B
TRONCO BRAZO
CUELLO Tabla A Tabla B ANTEBRAZO
n?2 | >m3 | mé |~ m2 jm"
+ +
PIERNAS FUERZA | CARGA AGARRE MURNECA
Puntuacién A Puntuacién B Dizredie Lzquieso
+
ACTIVIDAD
F'uniua::;']n REBA Nivel de Riesgo Nivel de Accion
h 5 Medio Necesaria

Figura 44. Puntuacion REBA — sub tarea de sellado, en produccion
Elaborado por: César Guevara

La puntuacion REBA equivalente a 5 indica un nivel de riesgo medio, por lo que, la
empresa necesita ejecutar acciones de control para el proceso de sellado, en el puesto de

trabajo de produccion.
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La evaluacién de la manipulacion manual de cargas se realiza para dos subtareas:
Levantamiento de los sacos de materia prima (25Kg) desde el coche hasta la plataforma
y levantamiento de los sacos de materia prima (25Kg) desde la plataforma, hasta depositar

el contenido en el tanque de mezclado.

Subtarea — Levantamiento de los sacos de materia prima (25Kg) desde el coche hasta la

plataforma.
Poblacién: | General ~
Vanables
Duracidn: Media ~| Pesodelacarga (kg): Frecuencia (lev/min): |6,000
Origen Destino Control en el destino [
Posicion horizontal (cm):
Posicion vertical (em): 10,0 | |60.0 Operacion con 1 mana []
Angulo de asimetria (7): Operacion entre 2 personas [
Tipo de agarre: Regular -~ Tarea adicional []
6,84

Limite de Peso Recomendado (kg)

LC HM VM oM AM FM CM oM PM AT LPR
Origen 25 0,50 0.81 0.9 0.84 0,50 0.95 1.00 1.00 1.00 365

Destino

Figura 45. MMC simple — subtarea levantamiento de los sacos de materia prima (25Kg)
desde el coche hasta la plataforma.
Elaborado por: César Guevara

El indice MMC simple es mayor a 1,6. Esto indica un riesgo inaceptable para el operario
de pre produccion, durante la tarea de levantamiento de sacos de 25Kg desde el coche

hasta la plataforma.

Subtarea — Levantamiento de los sacos de materia prima (25Kg) desde la plataforma hasta

el tanque de mezclado.
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Poblacién: |General -

Vanables

Duracién: Media ~| Pesodelacarga (kg) Frecuencia (lev/min): |6,000

Origen Destino Control en el destino []
Paosicion horizontal (cm):
Posicién vertical cm). 0.0 | [100.0 Operacion con 1mano []
Angulo de asimetria (°): Operacion entre 2 personas [
Tipo de agarre: Regular - Tarea adicional []
indice: 3,36

Limite de Peso Recomendado (kg)

LE HM WM DM Al FM CM om PM AT LPR
Origen 25 100 | 078 | 087 | 094 | 050 | 085 | 100 | 100 | 100 | 745

Destino

Figura 46. MMC simple — subtarea levantamiento de los sacos de materia prima (25Kg)
desde la plataforma hasta el tanque de mezclado.
Elaborado por: César Guevara

El indice MMC simple es mayor a 1,6. Esto indica un riesgo inaceptable para el operario
de pre produccién, durante la tarea de levantamiento de sacos de 25Kg desde la

plataforma hasta el tanque de mezclado.
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CAPITULO Il
PROPUESTA Y RSULTADOS ESPERADOS

Tema de la propuesta

Redisefio ergondmico de los puestos de trabajo de Agricola Félix.

Justificacion

Una vez realizada la evaluacion de los riesgos ergonémicos en cada uno de los puestos
de trabajo de Agricola Félix, se ha evidenciado que los trabajadores laboran en
condiciones subestandar, porque, el personal administrativo presenta un riesgo
ergonémico medio, relacionado a la exposicién a posturas forzadas; mientras que, los
operarios desemperfian sus actividades en condiciones inaceptables en la manipulacion
manual de cargas. Estas condiciones inseguras obligan a los propietarios de la empresa a
tomar medidas para eliminar, o al menos reducir los riesgos, actuando principalmente en
el origen. Tales medidas deben basarse en la normativa técnica y legal existente, la cual
exige a los empleadores; brindar ambientes seguros y saludables de trabajo, y con ello,

generar bienestar entre los miembros de la organizacion.
Segun Mondelo Pablo et al. (1998):

El bienestar, la salud, la satisfaccion, la calidad y la eficiencia en la actividad de las
personas dependen de la correcta interrelacion existente entre los multiples factores que
se presentan en sus espacios vitales y las relaciones que establecen con los objetos que

les rodean.

Todo lo expuesto hasta aqui justifica el redisefio de los puestos de trabajo como medida

para el control de los riesgos ergonémicos.

Objetivo

Mejorar las condiciones laborales del personal administrativo y operativo de Agricola
Feélix, reduciendo los riesgos ergondmicos mediante la adaptacion de los puestos de

trabajo a las caracteristicas antropométricas y biomecanicas de cada trabajador.
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Campo de aplicacion

La presente propuesta se aplica a los puestos de trabajo del personal administrativo y

operativo de Agricola Félix.

Presentacion de la propuesta

Medicion antropométrica

La antropometria, es la ciencia que estudia las dimensiones y medidas del cuerpo con
expresion en modificaciones fisicas en el ciclo vital ontogénico o en periodos histéricos
de crecimiento y desarrollo bioldgico entre individuos, razas o subtipos raciales humanas,
para proporcionar datos que permiten explicar el estilo de vida y de alimentacion,
optimizar las intervenciones competentes sobre ellos y la produccion de medios y

servicios. (Arencibia , Hernandez, & Linares, 2018, pag. 11)

Tomando en cuenta la cita anterior, se plantea el andlisis antropométrico de los
trabajadores de Agricola Félix. Para esto, se miden las dimensiones estaticas de las

personas en sus puestos de trabajo (antropometria estatica).

Los resultados del analisis antropométrico son la base para el redisefio de los puestos de
trabajo, ya que, de estos resultados dependen las dimensiones del mobiliario, equipos,

herramientas, etc., que se disponen para cada trabajador (INSHT, 2003).

La medicidn sélo considera las dimensiones necesarias para el disefio de los puestos de

trabajo. Segun Mondelo et al. (1998), estas medidas son:

e Altura poplitea

e Distancia sacro — poplitea

e Altura codo — suelo, de pie

e Ancho codo - codo

e Ancho de caderas

e Altura del tronco

e Alcance maximo de los brazos con agarre

e Alcance minimo de brazos con agarre

Los resultados de las mediciones en cada puesto de trabajo se muestran en las tablas 8, 9,
10y 11.
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Tabla 8. Medidas antropométricas de la secretaria — contadora

Medicién Antropométrica

Puesto de trabajo: Oficina de Secretaria | Cargo: Secretaria y contadora

Caracteristicas del puesto de trabajo: El puesto de trabajo consta de mobiliario para
oficina, equipo de computo y pantalla de visualizacion de datos (PVDs). La silla de
trabajo se encuentra en malas condiciones y no hay una superficie de trabajo adecuada
para la ubicacion de los materiales de trabajo, esto causa que la persona se vea obligada
a tomar posturas forzadas.

Dimensién antropométrica Medida
Altura codo — suelo, de pie 90 cm
Altura poplitea 46 cm
Distancia sacro — poplitea 44 cm
Alcance méaximo de los brazos con agarre | 64 cm
Alcance minimo de brazos con agarre 45 cm
Altura del tronco 52cm
Ancho codo — codo 41 cm
Ancho de caderas 50 cm

Observaciones: Las dimensiones obtenidas corresponden a un trabajador de sexo
femenino y somatotipo endomarfico.

Elaborado por: César Guevara

Tabla 9. Medidas antropométricas de la gerente

Medicién Antropométrica

Puesto de trabajo: Oficina de Gerencia | Cargo: Gerente

Caracteristicas del puesto de trabajo: El puesto de trabajo consta de mobiliario para
oficina, equipo de computo y pantalla de visualizacion de datos (PVDs). No hay una
superficie de trabajo adecuada para la organizacion de materiales y documentos de
trabajo, lo que ocasiona desorden.

Dimension antropométrica Medida
Altura codo — suelo, de pie

Altura poplitea 48 cm
Distancia sacro — poplitea 43 cm
Alcance méaximo de los brazos con agarre | 69 cm
Alcance minimo de brazos con agarre 43 cm
Altura del tronco (D) 57 cm
Ancho codo — codo 40 cm
Ancho de caderas 52 cm

Observaciones: Las dimensiones obtenidas corresponden a un trabajador de sexo
femenino y somatotipo mesomorfico.

Elaborado por: César Guevara
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Tabla 10. Medidas antropométricas del operario de pre produccion
Medicién Antropométrica

Puesto de trabajo: Pre produccion Cargo: Operario

Caracteristicas del puesto de trabajo: El puesto de trabajo es una bodega, donde se
encuentra apilada la materia prima en bolsas de 25 Kg. Estos empaques se transportan
hacia el area de mezclado en un coche montacargas manual.

Dimensién antropométrica Medida
Altura codo — suelo, de pie 93 cm
Altura poplitea 55cm
Distancia sacro — poplitea 45
Alcance méaximo de los brazos con agarre | 73 cm
Alcance minimo de brazos con agarre 46 cm
Altura del tronco 57 cm
Ancho codo — codo 41 cm
Ancho de caderas 57 cm

Observaciones: Las dimensiones obtenidas corresponden a un trabajador de sexo
masculino y somatotipo endomorfico.

Elaborado por: César Guevara

Tabla 11. Medidas antropométricas del operario de mezclado y envasado

Medicién Antropométrica
Puesto de trabajo: Produccién \ Cargo: Operario
Caracteristicas del puesto de trabajo: El puesto de trabajo se ubica en un galpoén, en
el que la materia prima es subida manualmente desde un coche montacargas hasta una
plataforma ubicada aproximadamente a 60 cm. A su vez, hay un meson de 1 metro de
altura, en el que, el trabajador realiza el sellado y etiquetado de los empaques de
producto terminado. Todo esto se hace de pie.

Dimension antropométrica Medida
Altura codo — suelo, de pie 100 cm
Altura poplitea 54 cm
Distancia sacro — poplitea 56 cm
Alcance méaximo de los brazos con agarre | 68 cm
Alcance minimo de brazos con agarre 29 cm
Altura del tronco 54 cm
Ancho codo — codo 46 cm
Ancho de caderas 53 cm

Observaciones: Las dimensiones obtenidas corresponden a un trabajador de sexo
masculino y somatotipo ectomorfico.

Elaborado por: César Guevara

Analisis biomecéanico

La biomecénica es la ciencia que estudia la relacion entre las estructuras biologicas y el
medio ambiente, basandose en los principios y leyes de la fisica mecanica; abarcando
desde el analisis tedrico hasta la aplicacion practica de los resultados obtenidos. (Repetto,
2005, pag. 5)
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En base a la definicién dada se procede al analisis biomecénico de los trabajadores de
Agricola Félix, utilizando el software Kinovea. Este analisis cumple con las siguientes

consideraciones:

e Establecer el plano o nivel de observacion de los movimientos.

e De la secuencia de movimientos, seleccionar los instantes de relevancia para el
analisis.

e Realizar la representacion del sistema organico.

e Fijar el sistema de coordenadas.

e Identificar los movimientos anatémicos realizados por el trabajador, describiendo los

aspectos relevantes para la evaluacion del riesgos y el redisefio del puesto de trabajo.

Para el analisis especifico de los movimientos se establecen los siguientes puntos de

analisis:

e Cervical

e Radial

e Estiloideo
e lleoespinal

e Tibial medial

e Maléolo medial

Los resultados del analisis biomecanico se muestran en las tablas 12, 13, 14 y 15.
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Tabla 12. Analisis biomecanico de la secretaria — contadora

Analisis Biomecanico

Cargo del Trabajador: Secretaria y Contadora

Descripcion general del trabajo

La trabajadora realiza sus actividades en posicion “sentada”, por lo que, las cargas
posturales son principalmente “estaticas”. Estas cargas se originan por el uso del equipo
de computo para la lectura y transcripcion de documentos, y por lo tanto, por el uso del
teclado, el mouse y la visualizacion de datos en el computador.

Representacion del Sistema Organico Carqctgrlzacmn de los
Movimientos
e Cervical
o Flexioén del cuello entre 42°
y 29°.
e Radial:

o Flexion del codo derecho a
108° durante el uso del
mouse.

o Flexion de los codos a 84°
durante el uso del teclado.

e Estiloideo:

o Extensiéon de la mufieca
derecha a 21° durante el uso
del mouse.

o Abduccion y aduccion de la
mufieca derecha durante el
uso del mouse.

o Extension de las mufiecas a
15° durante el uso del
teclado.

o Aduccion de las mufiecas
durante el uso del teclado.

e lleoespinal:
o Extension de la columna a
1°.

e Tibial medial:

o Flexion de las rodillas entre
136° y 127°. La pierna
izquierda se  encuentra
aduccida.

e Maléolo medial:
o Pie derecho flexionado 43°.
o Pie izquierdo flexionado
18°.

Elaborado por: César Guevara
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Tabla 13. Andlisis biomecéanico de la gerente

Analisis Biomecanico

Cargo del Trabajador: Gerente

Descripcion general del trabajo

La trabajadora realiza sus actividades en posicion “sentada”, por lo que, las cargas
posturales son principalmente “estaticas”. Estas cargas se originan por el uso del equipo
de computo para la lectura y transcripcion de documentos, y por lo tanto, por el uso del
teclado, el mouse y la visualizacion de datos en el computador.

Representacion del Sistema Organico Cara_ctgrlzamon de los
Movimientos
e Cervical
o Flexién del cuello entre 42°
y 39°.
e Radial:

o Flexion del codo derecho a
130° durante el uso del
mouse.

o Flexion de los codos a 98°
durante el uso del teclado.

e Estiloideo:

o Extension de la mufeca
derecha a 20° durante el uso
del mouse.

o Abduccion y aduccion de la
mufieca derecha durante el
uso del mouse.

o Extension de las mufiecas a
29° durante el uso del
teclado.

o Aduccion de las mufiecas
durante el uso del teclado

o lleoespinal:
o Flexién de la columna a 15°.

e Tibial medial:
o Flexioén de las rodillas entre
84°y 75°.

e Maléolo medial:
o No hay flexion ni extension
de los pies.
o ElI pie derecho estd
abducido.

Elaborado por: César Guevara
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Tabla 14. Anélisis biomecanico del operario de pre produccion

Analisis Biomecanico

Cargo del Trabajador: Operario de Pre Produccién

Descripcion general del trabajo

El trabajador realiza sus actividades levantando y transportando cargas, las cuales generan
cargas posturales “dindmicas”.

Tarea: Levantamiento de cargas

Representacion del Sistema

. Caracterizacion de los Movimientos
Organico

e Cervical
o Flexion del cuello a 40° durante el
levantamiento de las lonas de materia
prima.
o Flexion del cuello a 15° durante la
descarga de las lonas de materia prima.

e Radial:

o Flexion de los codos a 142° durante el
levantamiento y la descargas de las lonas
de materia prima.

o Supinacion de los brazos para el agarre en
el levantamiento de la carga.

e Estiloideo:
o Extension de la mufieca derecha a 60°
durante el agarre, en el levantamiento de
las lonas de materia prima.

e lleoespinal:

o Flexion de la columna a 60° durante el
levantamiento de las lonas de materia
prima.

o Flexion de la columna a 66° durante la
descarga de las lonas de materia prima.

o Rotacion de la columna durante la
descarga de las lonas de materia prima.

e Tibial medial:

o Flexion de las rodillas a 32° durante el
levantamiento de las lonas de materia
prima.

o Flexion de las rodillas a 18° durante la
descarga de las lonas de materia prima.

e Maléolo medial:
o No hay flexion ni extension de los pies.
o Los pies estan abducidos durante el
levantamiento de las lonas de materia
prima.
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Tarea: Transporte de cargas

Cervical

o Flexion del cuello a 42° durante la
traccion del montacargas.

o Flexion del cuello a 19° durante el empuje
del montacargas.

Radial:

o Los codos estan extendidos en posicion
normal, tanto en la traccién como en el
empuje del montacargas.

o Pronacion de los brazos para el empuje del
montacargas.

Estiloideo:

o Murfiecas en posicion normal de agarre
durante la traccién y el empuje del
montacargas.

lleoespinal:

o Flexiéon de la columna a 6° durante la
traccion del montacargas.

o Flexién de la columna a 11° durante el
empuje del montacargas.

Tibial medial:
o Posicion normal de las rodillas caminando
hacia atras y hacia adelante.

Maléolo medial:
o Pies en posicion normal caminando hacia
atras y hacia adelante.

Elaborado por: César Guevara
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Tabla 15. Andlisis biomecanico del operario de mezclado y envasado

Analisis Biomecanico

Cargo del Trabajador: Operario de Mezclado y Envasado

Descripcion general del trabajo

El trabajador realiza sus actividades levantando cargas, las cuales generan cargas
posturales “dindmicas”.

Tarea: Levantamiento de cargas hasta la plataforma

Representacion del Sistema Orgénico | Caracterizacion de los Movimientos

e Cervical
o Flexion del cuello a 29° durante el
levantamiento de las lonas de materia
prima hasta la plataforma.

e Radial:

o Flexion de los codos a 137° durante el
levantamiento y la descargas de las
lonas de materia prima.

o Supinacion de los brazos para el agarre
en el levantamiento de la carga.

e Estiloideo:
o Mufieca en posicion normal con agarre.

e lleoespinal:

o Flexién de la columna a 44° durante el
levantamiento de las cargas hasta la
plataforma.

o Rotacion de la columna para la
descarga.

e Tibial medial:
o Flexion de las rodillas a 60° durante el
levantamiento de las lonas de materia
prima hasta la plataforma.

e Maléolo medial:
o Extension de 25° del pie izquierdo para
la descarga de las lonas de materia
prima en la plataforma.
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Tarea: Levantamiento de cargas hasta el tanque de mezclado

Cervical

o

O

Flexién del cuello a 25° durante el
levantamiento de las lonas de
materia prima hasta el tanque de
mezclado.

Rotacion del cuello al momento de
depositar el material en el tanque de
mezclado.

Radial:

o

o

Flexién de los codos a 162° durante
el levantamiento de las lonas de
materia prima hasta el tanque de
mezclado.

Supinacion de los brazos para el
agarre en el levantamiento de la
carga.

Elevacion del hombro derecho con
extension y pronacion del brazo
sobre la cabeza, al momento de
depositar el material en el tanque de
mezclado.

Estiloideo:

o

o

Mufieca derecha en posicion normal
con agarre.
Mufieca izquierda en supinacion.

lleoespinal:

O

Flexion de la columna a 70° durante
el levantamiento de las cargas hasta
la plataforma el tanque de
mezclado.

Rotacion de la columna para la
descarga del material en el tanque.

Tibial medial:

o

Flexién de las rodillas a 97° durante
el levantamiento de las lonas de
materia prima hasta el tanque de
mezclado.

Maléolo medial:

O

Abduccién de los pies durante el
levantamiento de las lonas de
materia prima hasta el tanque de
mezclado.
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Tarea: Sellado

o 8

e Cervical

e Radial:

30°.

16°.

o Flexion del cuello a 29°.
o Brazos extendidos en posicion
normal.

e Estiloideo:
o Muieca derecha con extension de

o Muieca derecha con extension de
e lleoespinal:
o Flexion de la columna a 10°.

e Tibial medial:
o Flexién de las rodillas a 17°.

e Maléolo medial:
o Abduccion de los pies

Elaborado por: César Guevara

DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Los puestos de trabajo que requieren un redisefio se establecen de acuerdo a los peligros

identificados en la evaluacion del riesgo ergonémico. Estos peligros se muestran en la

tabla 16., junto con la accién de control del riesgo.

Tabla 16. Peligros identificados en los puestos de trabajo

para el trabajador.

Cargo Peligros Control
El mobiliario es - e
: i : Redisefio del mobiliario de
Secretaria ergonomicamente inadecuado | .. .
. oficina.
para el trabajador.
El mobiliario es o e
- . Redisefio del mobiliario de
Gerente ergonémicamente inadecuado

oficina.

Operario  de
produccion

pre

La manera en que se almacena
la materia prima obliga al
trabajador a una manipulacion
inadecuada de cargas.

Redisefio del punto de
almacenaje y apilamiento
de cargas

Operario de mezclado
y envasado

La ubicacion del tanque de
mezclado obliga al trabajador a
una manipulacion inadecuada
de cargas.

Redisefio de la zona de
mezclado

Elaborado por: César Guevara
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Redisefio del mobiliario de oficina

El mobiliario requiere el disefio de la silla y el plano de trabajo (escritorio).

Silla

El asiento de la silla debe ser elaborado con un material de densidad: Entre 40 y 50 kg/m?.

A su vez, el material para el respaldo debe tener una densidad menor a 25 kg/m?3 (ACHS).

Los requisitos dimensionales de los elementos que componen la silla se establecen
tomando como referencia lanorma NTE INEN 1647. Con estos parametros se determinan
las dimensiones ajustadas a las condiciones antropometricas de los trabajadores (tabla
17).

Tabla 17. Requisitos dimensionales de la silla

D S Rango dado en | Dimension del
enominacion S
la norma (mm) | disefio (mm)
Altura del asiento comprimido A 420 — 490 460 — 480
Limite minimo y maX|m(_),deI asiento A 400 — 510 400 — 510
comprimido con regulacion de altura
Profundidad util del asiento B 380 — 450 400
Ancho del asiento C 400 min. 520
Altura del espaldar D 160 min. 240
Altura libre entre asiento comprimido y E 180 Méx. 180
espaldar
Altura del punto mas alto del espaldar con
relacion al asiento comprimido. F 300 - 420 420
Ancho del espaldar G 320 min. 400
Altura del brazo con respecto al asiento H 175 _ 255 175 _ 255
comprimido
Distancia interior de los brazos I 450 min. 520
Inclinacion del asiento con relacion al plano | 0° - 5° 0° - 5°
horizontal
Inclinacion del esp_aldar con relacion al B 95° - 105° 95° - 105°
asiento

Elaborado por: César Guevara
Fuente: INEN (1989)

A las dimensiones establecidas en la tabla 17 se incluyen 5 ruedas y un giro de 360° del
pedestal de la silla. El disefio final de la silla para secretaria y gerencia de Agricola Félix

se muestra en las figura 47 y 48.
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Figura 47. Disefio de silla ergondmica para secretaria y gerencia: Vista lateral
Elaborado por: César Guevara
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Figura 48. Disefio de silla ergonémica para secretaria y gerencia: Vista superior
Elaborado por: César Guevara

Los materiales requeridos para la fabricacion de la silla se muestran en la tabla 18.

Tabla 18. Materiales de fabricacion de la silla

Consideracion

rueda

Elemento Material L. Norma
técnica
Asiento Tapizado en lanilla Buena_d|s!paC|on de la NTP 1.129
franspiracion
. . Alta dureza y | NTE INEN
Carcasa Propileno inyectado resistencia 1647
. . Alta dureza y | NTE INEN
Reposa brazos Propileno inyectado resistencia 1647
Resistencia a la
. Tubo de acero | OX1dACION y corrosion |\ -p ey
Eje inoxidable Resistencia a cargas 2002
de 110Kg durante 8
horas diarias
. . Alta dureza y | NTE INEN
Pedestal Propileno inyectado resistencia 1647
Resistencia a una
Ruedas esféricas Hule carga de 25 Kg por 1'“;5 INEN

Sistema de fijacion
de la rueda

Herraje troquelado

con acabado
galvanizado 0
cromado

Espiga anillo 7/16”

No hay norma
establecida

Elaborado por: César Guevara

Fuente: INEN
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Mesa

Los requisitos dimensionales de los elementos que componen la mesa se establecen
tomando como referencia lanorma NTE INEN 1641. Con estos parametros se selecciona
el disefio de una mesa plenamente regulable (Tipo A), suyas dimensiones se ajustan a las
condiciones antropométricas de los trabajadores (tabla 19).

Tabla 19. Requisitos dimensionales de la mesa

. . Rango dado en la
Dimension
norma (mm)
Altura de superficie de trabajo h: 650 — 850
Espesor maximo del tablero t1 55
de la mesa de trabajo t2 80
Altura} minima del espacio f, 120
minimo para el pie
Profundidad minima del
: . g1 600
espacio para las piernas
Ancho m|n|mo_del espacio W 1200
para las piernas
Radio R 600

Elaborado por: César Guevara
Fuente: INEN (1989)

Al disefio final de la mesa para secretaria y gerencia de Agricola Félix se le incluye un
soporte regulable para el monitor, y, un soporte para los documentos de transcripcion. El
disefio se muestra en las figuras 49 y 50.

Figura 49. Disefio ergonémico de mesa para secretaria y gerencia: Vista lateral
Elaborado por: César Guevara
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Figura 50. Disefio ergondmico de mesa para secretaria y gerencia: Vista frontal
Elaborado por: César Guevara

Los materiales requeridos para la fabricacién de la silla se muestran en la tabla 20.

Tabla 20. Materiales de fabricacion de la mesa

Consideracion

Elemento Material .. Norma
técnica
Resistencia a la
. humedad, al rayado, NTE INEN
Tablero Melanina al sol, al fuegoy 1 649:95
aislante térmico
Estructura Acero galvanizado Resistencia a la NTE INEN
g oxidacion y corrosion 1 649:95
Gavetas Acero galvanizado Resistencia a la NTE INEN
g oxidacién y corrosion 1649:95

Elaborado por: César Guevara

Fuente: INEN

En conjunto, el redisefio del mobiliario se muestra en las figuras 51 y 52.
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Figura 51. Disefio ergondmico de mobiliario para secretariay gerencia: Vista lateral
Elaborado por: César Guevara
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Figura 52. Disefio ergondmico de mobiliario para secretaria y gerencia: Vista frontal
Elaborado por: César Guevara
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Redisefio del equipo para manipulacion manual de cargas

El andlisis ergondmico y biomecanico revela que, el riesgo alto por la manipulacion
manual de cargas y movimientos repetitivos se origina por las posturas forzadas que los
trabajadores tienen que adoptar para levantar las bolsas de materia prima desde o hacia el
coche. Por esta razon, se propone el disefio de un carro con plataforma elevadora. El
criterio para el disefio es la capacidad para variar la altura del plano. Esto evita que el
trabajador tenga que agacharse o girar el cuerpo para levantar y depositar las cargas en el

coche.

No hay normas que establezcan los criterios de disefio, sin embargo, se consideran los
resultados de la medicion antropométrica para establecer el rango de variacion, el ancho

y largo del plano de carga. Esto se describe en la tabla 21.

Tabla 21. Requisitos dimensionales del carro con plataforma elevadora

Denominacion Dimension (mm)
Altura del plano de carga 150 — 1000
Ancho del plano de carga 600
Largo del plano de carga 1000
Altura del respaldo para empuje 700

Elaborado por: César Guevara
Fuente: Medicidn antropométrica

Nota:

El tanque de mezclado no debe ubicarse en la plataforma, porque, esa ubicacion impide
el uso del carro de plataforma elevadora. El tanque se debe reubicar sobre el piso, justo
en el lugar en el que el operario de preproduccion entrega la materia prima. Este cambio,
no solo favorece a reducir la carga ergonémica de los trabajadores, también reduce el
tiempo del transporte de materiales, mejorando el tiempo estandar de produccion.

Al disefio final del carro con plataforma elevadora para los trabajadores de Agricola Félix.
El disefio se muestra en las figuras 53, 54 y 55.
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Figura 53. Disefio ergondmico de carro con plataforma elevadora: Vista lateral
Elaborado por: César Guevara
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Figura 54. Disefio ergondmico de carro con plataforma elevadora: Vista inferior
Elaborado por: César Guevara
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Figura 55. Disefio ergondmico de carro con plataforma elevadora: Vista posterior
Elaborado por: César Guevara

Los materiales requeridos para la fabricacion del carro con plataforma elevadora se

muestran en la tabla 22.

Tabla 22. Materiales de fabricacion del carro con plataforma elevadora

Elemento Material Consideracion técnica
. . Resistencia a la traccion
Estructura Acero de alta resistencia ., y
compresion

Resistencia a la compresion,
oxidacion y corrosion

Rodamientos Pléstico De bolas

Nucleo de hierro fundido
con banda de goma

Mesa Acero inoxidable

Ruedas Resistencia a la traccion

El retorno del vastago debe

Piston Cilindro de doble efecto | realizarse con el cilindro en
posicién horizontal.

Elaborado por: César Guevara

Fuente: INEN
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RESULTADOS ESPERADOS

El redisefio de los puestos de trabajo en Agricola Félix es una actividad de control del
riesgo en la fuente que minimizara el riego ergonémico, tanto para el personal de oficina

como para el operativo, al intervenir directamente en sistema hombre — maquina.

La implementacion de los puestos de trabajo propuestos reducird la carga fisica por
posturas forzadas para el personal administrativo. Por lo tanto, disminuira el riesgo

ergonoémico.

La adaptacion de los puestos de trabajo a las caracteristicas antropométricas de los
trabajadores, y, el disefio de ayudas mecénicas acordes a las caracteristicas biomecanicas,
principalmente en las labores que requieren manipulacion manual de cargas, influird
directamente en el impacto de los factores de riesgo ergondémico que generan mayores
dafos a la zona lumbar, como los movimientos repetitivos asociados a la rotacion del

tronco.

El uso del carro con plataforma elevadora elimina la necesidad de agachase que tiene el
trabajador, para levantar o depositar las bolsas de materia prima. La posibilidad de variar
el plano de elevacion reduce considerablemente el riego ergondmico por el levantamiento

de cargas y movimientos repetitivos.

En términos generales, la implementacion de los nuevos puestos de trabajo en Agricola
Félix mejorara las condiciones laborales del personal, mermando de manera significativa
la probabilidad de que los trabajadores desarrollen patologias crénicas de caracter
musculoesquelético, y por ende, mejorara las condiciones del vida de administrativos y
operarios. Esto, sera determinante para el aumento de la productividad de las personas y
de la empresa lo cual se lo puede demostrar en la tabla 23.

Tabla 23. Condicidn actual vs resultados de mejora
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Variable de < Descripciénde la | Situacién | Resultado L
Area .. Observacion
control actividad actual esperado
Secretaria Uso de computadora Medio Bajo Mejora en la postura del
tronco y el cuello
Gerencia Uso de computadora . Bajo Mejora en la postura del
Medio tronco y el cuello
El trabajador ya no tiene que
. Levantamiento de . levantar la carga desde
. Pre produccion Muy alto Bajo - -
Nivel del carga planos que implican flexion
riesgo por de tronco y cuello
osturas . . . L ndicion rrastr
P Pre produccién | Transporte de cargas Medio Medio as condiciones de a_ astre
forzadas de la carga se mantienen
REBA Levantamiento de
Produccion cargas hasta la Muy alto  [Inapreciable| La subtarea se elimina
plataforma
Levantamiento de El trabajador ya no tiene que
. . levantar la carga desde
Produccion |cargas hasta el tanque| Muy alto Bajo - -
planos que implican flexion
de mezclado
de tronco y cuello
El trabajador ya no tiene que
- Levantamiento de levantar la carga desde
Pre produccion 6,04 1,79 - -
carga planos que implican flexion
Indice de . de tronco y cuello
manipulacién Levantamiento de
Produccion cargas hasta la 6,84 0 La subtarea se elimina
manual de lataforma
cargas MMC P - -
. El trabajador ya no tiene que
Levantariento de levantar la carga desde
Produccion  |cargas hasta el tanque 3,36 1,6 . g -
planos que implican flexion
de mezclado
de tronco y cuello

Elaborado por: César Guevara
Cronograma de actividades

Los nuevos puestos de trabajo de Agricola Félix se pueden implementar en los tiempos

establecidos en la tabla 24.
Tabla 24. Cronograma de implementacion de la propuesta

Agricola Félix Tiempo de Implementacion

Semana
1 2 3

Actividad

Fabricacion del nuevo mobiliario y carro con
plataforma elevadora

Adecuacion de los espacios para los nuevos puestos
de trabajo

Instalacion del nuevo mobiliario y carro con
plataforma elevadora

Capacitacion al personal

Elaborado por: César Guevara
Fuente: Gerencia de Agricola Félix
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Analisis de costos

El costo de la implementacion del redisefio de los puestos de trabajo para Agricola Félix

se muestra en la tabla 25.

Tabla 25. Tabla de costos de la implementacion de la propuesta

Costo Costo por semana
D
Elemento unitario | Cantidad (USD) (-IL-JOSISI)
(USD) 1 2 3
Silla ergonémica 100 2 100 0 100 200
Mesa ergondémica 400 2 400 0 400 | 800
Soporte regul_able para el 35 5 0 70 0 70
monitor
Soporte para do_cumentos, o5 5 0 50 0 50
tipo clip
Carro con plataforma 250 1 150 0 100 250
elevadora
Costos de transporte, envio
e instalacion 50 ! 0 0 50 50
Total (USD) 650 120 650 | 1420

Elaborado por: César Guevara
Fuente: Gerencia de Agricola Félix
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

- La evaluacion ergondémica de los puestos de trabajo en Agricola Félix muestra la
presencia de riesgos importantes. El origen de estos riesgos es el inadecuado disefio de
los equipos de oficina y las condiciones para la manipulacion manual de cargas, que
aumentan debido a la carga fisica ocasionada por posturas forzadas y movimientos
repetitivos. Las trabajadoras administrativas alcanzan un riesgo medio, mientras que, los
operarios tienen puntuaciones equivalentes a riesgos muy altos. Por esta razén, la empresa
necesita ejecutar acciones de control inmediatas, principalmente en las actividades

relacionadas con el levantamiento de cargas.

- El anélisis antropométrico realizado a los trabajadores de Agricola Félix nace de la
medicion de las dimensiones estaticas de las personas en sus puestos de trabajo
(antropometria estatica). El estudio no contempla el analisis de la distribucion normal ni
de los percentiles, porque, solo hay dos trabajadores en cada area. Por tal motivo, el
criterio de redisefio de los puestos de trabajo se basa en maximos y minimos.

- El estudio biomecanico requirié la aplicacion del Software Kinovea para la
representacion del sistema organico de los trabajadores de Agricola Félix. Con este
programa informatico se identificaron los movimientos anatémicos realizados por cada
trabajador. En el personal administrativo se destaca la flexion del cuello, columna y
mufieca, durante la transcripcion de textos. A su vez, el personal operativo realiza
movimientos que implican una amplia flexion de la columna, cuello y rodillas, con

rotacion de la zona lleoespinal durante el levantamiento manual de cargas.

- Los puestos de trabajo del personal administrativo de Agricola Félix se redisefiaron en
base al criterio de maximos y minimos, el cual consta la regulacion de la altura de la silla
valores maximos y minimos de la altura poplitea de las trabajadoras. Profundidad de la
silla con el valor minimo de la distancia sacro poplitea de las trabajadoras. EIl ancho de la
silla con el valor maximo del ancho de caderas de las trabajadoras y la regulacion del
apoyabrazos con un valor maximo y minimo de la altura del piso al codo de las
trabajadoras. Las mismas consideraciones se aplicaron para el disefio de la mesa,
incluyéndose la longitud méaxima de los brazos para determinar el radio del espacio de

trabajo.
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- El carro con plataforma elevadora se disefio en base a los siguientes criterios
antropométricos primero con la regulacion de la altura del plano de carga con el valor
méaximo y minimo de la altura codo — suelo, de pie, después con el ancho del plano de
carga con el valor maximo de la longitud de codo a codo, y, el ancho de la bolsa de materia
prima. El largo del plano de carga el cual esta la longitud méaxima de las bolsas de materia
prima y también la altura del respaldo para empuje con el valor minimo de la altura del

suelo a la cintura, de pie.

- Para asegurar la eficacia del redisefio ergondmico de los puestos de trabajo en las areas
de pre produccién y produccién de Agricola Félix se requiere la reubicacion del tanque
de mezclado. El tanque se debe reubicar sobre el piso, justo en el lugar en el que el
operario de preproduccion entrega la materia prima. Este cambio, no solo favorece a
reducir la carga ergonémica de los trabajadores, también reduce el tiempo del transporte

de materiales, mejorando el tiempo estandar de produccion.

RECOMENDACIONES

e Se debe capacitar al personal administrativo en el uso adecuado de la silla y mesa

ergondmicas, Y, a los operarios en el uso correcto del carro con plataforma elevadora.

e El redisefio de los puestos de trabajo debe acompafiarse con un programa de pausas

activas.

e Se debe implementar un plan anual de vigilancia de la salud de los trabajadores.
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ANEXOS



ANEXO 1

INSTRUME NTO DE RECOLECCION DE DATOS

1 Puesto do trabajo

Marcar los defectos:

8 Comunicacion del trabajador y cont. personales

Area de rabajo horizontal ] Asiento 0
Altura de lrabajo ]  Herramientas [J
Vista ] Otos equipos [ ST —
Espacio piemas - analista D trabajador D
8 Toma de decisiones
analista D trabajacor D — l:] —
2 Actividad fisica general snalisin i sz
10 Repetitividad del trabajo Duracidn
def ciclo ___ min
anaksta |_| trabajador l__| analista [:l trabajador ||
3 Levantamiento de cargas 11 Atencién
Altura del levantamiento T normal [ bajo % det tonps dol cioks Meseicn sotrsedida
pesodelacarga ___kgs  distancia de manejo____cm [ hasta 30 1 superficial
.| de30a60 L) media
N® de cargas levantadas ] de60asB0 g bastante grande
Condiciones do levantamiento L] mas e 80 L] muy grande
analista D trabajacor D analista [ ] trabajador | |
4 Posturas de trabajo y movimicntos
m_l_o durscion avd) AN COrrepao 12 lluminacién
Cuello-hombros ] (1 intensidad luminosa ___lux. valor recomandado  lux
Coda-mufieca 3 = deslumbramientos ] ninguno [ algunos 1 muchos
Espalda L_J D
oy
Caderas-pierna ! — D
anzlista |—] frabajador E
sniliiié D irabajador [ 13 Ambicnte térmico pesdas e temperaiurs (G
serado e pie
5 Riesgos de accidente [ |
finsge dn accisento (iravonad du acodonte meda © }f‘ | | ,
U] pequedo [ tigera velocidad aire mis || | |oee
L considerable [ teve
L) grande ! bastante grave
1 muy grande [] rmuy grave
1]2[3[4]5/6/7[8]0810{11] Riesgos concratos analista | l wabajador | |
14 Ruido
analista I:] irabajador |
G et Estimacn ¢ medicitn
t
T el waie nivelderuide 0B (A)
analista wabejador | |
L] fador Lt demandas de trabajo
7 Autonomia comunicacion verbal [ cancentracion [
anaiista |_| wrabajador || | | anaista | | wabajador |
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REGISTROS FOTOGRAFICOS DE SECRETARIA

SN
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ANEXO 3

REGISTROS FOTOGRAFICOS DE GERENCIA
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ANEXO 4

REGISTROS FOTOGRAFICOS DE PRE PRODUCCION

80



ANEXO 5

REGISTROS FOTOGRAFICOS DE PRODUCCION
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ANEXO 6

INFORME DE RESULTADOS ERGOCHECK PARA SECRETARIA

Gergoliey ErgoCheck P

INFORME DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

Fecha 15/3/2018

Tarea ISecretaria y contadora I

Empresa [Agrioola Félix l

Observaciones |La trabajadora realiza sus actividades en posicion “sentada’, por lo que,
las cargas posturales son principalmente “estaticas”. Estas cargas se
originan por el uso del equipo de computo para la lectura y transcripcion
de documentos, y por lo tanto, por el uso del teclado, el mouse y la
visualizacion de datos en el computador.

Evaluacion realizada por:

FICHA DE LA TAREA

Ubicacién de la tarea analizada en la empresa
|0ﬁcina de secretaria I

Descripcion de la tarea

1. Elaboracion de actas.

2. Gestion de autorizaciones de pago.

3. Redaccion de resoluciones y carta formales.
4. Organizacion de la informacion.

5. Atencion al cliente.

6.  Realizacion de informes financieros.

7.  Elaboracion y revision de libros contables.
8.  Andlisis de gastos e ingresos.

9.  Realizacion de balances.

5. Gestion del talento humano de la empresa.

Numero de trabajadores

L |
Aspectos organizativos destacados (horarios, turnos, descansos, flexibilidad, etc.)

IDe 8H00 a 17H00 con receso de una hora I

Incidencias previas registradas (quejas, accidentes, lesiones, etc.)

INo hay incidencias previas I

Intervenciones ergondmicas previas realizadas (describir)

INo se han realizado intervenciones I

Observaciones sobre el analisis
[Previamente se a apicado el andiisis ergonémico de la Norma NTP 387 |

FACTORES DE RIESGO
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GpErgol1By ErgoCheck B

INFORME DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Aspectos psicosociales

= 3e han detectado quejas de los trabajadores o problemas en el puesto relativas al ritmo de trabajo, la distribucion y cantidad de las tareas o la
necesidad de esconder las emociones.

Posturas forzadas | Tareas repetitivas

= Tareas no repetitivas en las que es posible identificar las posturas mas representativas (frecuentes ylo penosas).
— Tronco en extension (inclinado hacia detras).

— Flexitn de brazo moderada (entre 20 y 60°), sin apoyar.

— Mufieca muy flexionadalextendida, muy inclinada lateralmente o muy girada.

— Codo muy flexionade o muy extendido.

— Flexién (cuello echado hacia delante) o extensian (cuello hacia atras)y/ o inclinacidn lateral o giro claramente visibles.

Pantallas de visualizacion / Oficina

— El equipo informéatico y/o la pantalla estan mal situados.

— Eltrabajador esta incomectamente sentado o ha manifestado que |a silla es incomoda.

— El espacio libre debajo de la mesa para las piemas y los muslos es insuficiente.

= El espacio sobre la mesa es insuficiente para distribuir adecuadamente los elementos de trabajo y/o para apoyar adecuadamente los antebrazos.

= [El trabajador no puede apoyar adecuadamente los pies en el suelo estando sentado.

Elementos y equipos

= Los controles de las maguinas no son adecuados o comodos de manejar.

NOTA

El resultado del andlisis realizado nos ofrece aquellos factores de riesgo ergondmico que se han detectado con una elevada probabilidad de constituir un
riesgo potencial en el puesto de trabajo analizado.

Si se desea cuantificar el riesgo para determinar si estd fuera de los rangos de aceptabilidad y por tanto la tarea supone un riesgo ergonomico para los
trabajadores, deben utilizarse metodologias de evaluacion que pemitan cuantificar el riesgo.

A continuacion, y segan los factores de riesgo que se han detectado le recomendamos el uso de los siguientes madulos de analisis para cuantificar el
riesgo:

- Psicosocial [CoPsoQ-istas2 1]

- Posturas [REBA]

- Oficina
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ANEXO 7

INFORME DE RESULTADOS ERGOCHECK PARA GERENCIA

Ergo/IBV s
m@mnwgnm ErgoCheck .: et

INFORME DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Fcha  [soas ]

Tarea IGeremia I
Empresa [Agricota Feix |

Observaciones || a trabajadora realiza sus actividades en posicion “sentada”, por o que,
las cargas posturales son principalmente “estaticas”. Estas cargas se

originan por el uso del equipo de computo para la lectura y transcripcidn
de documentos, y por ko tanto, por &l uso del teciado, el mouse y la

visualizacion de datos en el computador.

Evaluacion realizada por:

FICHA DE LA TAREA

Ubicacién de la tarea analizada en la empresa

IOﬁc'na de gerencia I
Descripcion de la tarea

1. Planificacion, organizacidn, direccion y control de las actividades administrativas y operativas de la empresa.
2. Elaboracion de los planes estratégicos de la empresa.

3. Gestion e implementacion de los planes estratégicos y operativos de la empresa.

4. Elaboracion de los presupuestos e inversiones de la empresa.

5. Gestion del talento humano de la empresa.

Numero de trabajadores

[t |
Aspectos organizativos destacados (horarios, turnos, descansos, flexibilidad, etc.)

[No hay un horasio fijo de trabajo |
Incidencias previas registradas (quejas, accidentes, lesiones, etc.)

[No hay incidencias previas registradas |

Intervenciones ergondmicas previas realizadas (describir)
INo se han realizado intervenciones ergonomicas I

Observaciones sobre el andlisis
[E1 anaiisis se hace en el contexto de una tesis de tituacién |

FACTORES DE RIESGO

Trabajadores sensibles

- En el puesto de trabajo hay trabajadores mayores de 50 afios.
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Orolsy —T— W

INFORME DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Aspectos psicosociales

— Se han detectado quejas de los trabaadores o problemas en el puesto relativas al ritmo de trabajo, la distibucion y cantidad de las tareas o la
necesidad de esconder las emociones.

= Be han detectado quejas de los trabajadores o problemas sobre la informacion que reciben para realizar sus tareas o sobre las refaciones con
companencs y responsables.

Posturas forzadas | Tareas repelitivas

= Tareas no repetifivas en las que es posible idenfificar las posiuras mds representalivas (frecuentes ylo penosas).

— Flexdn de brazo moderada (entre 20 y 60°), sin apoyar.

= Murieca muy flexionadalexiendida, muy inclinada lateralmente o muy girada.

— Codo muy fiexicnads o muy extendido.

= Flexidn (cuedo echado hacia delante) o extensidn (cuello hacia atras)y! o inclinacdn lateral o giro claramente visibles.

Pantallas de visualizacidn | Oficina

— El rabajador estd incorrectamente sentade o ha manifestado que |a silla es incdmoda.
= [El espacio lore debajo de ka mesa para las piernas y los muslos es insuficiente.
- El espacio sobre la mesa es insuficiente para disiibuir adecuadamente los elementos de trabago yio para apoyar adecuadamente los aniebrazos.

Espacio | Alturas | Alcances

= 5i el trabajador estd sentado. la altura de la superfice de trabajo no estd aproximadamente al nived de los codos.

= Sedan alcances laterales o por detrds del cuerpo.

= No hay espacio suficiente encima de la superficie de trabajo para distibuir adecuadamente bos diferentes elementos u objetes utilizados por el
frabajador.

- El trabajador no tiene bastante espacao para mover comodamente las piemas o el cuerpo.

NOTA

El resultado del anaksis realizado nos ofrece aquelios factores de riesgo ergondmico que e han detectado con una elevada probabibidad de constituir un
riesgo potencial en el puesto de trabajo analizado.

Si se desea cuantificar el nesgo para determinar si estd fuera de los rangos de aceptabdidad y por tanio a tarea supone un riesgo engondmico para los
trabajadores, deben utiizarse metodologias de evaluacion que permitan cuantificar el nesgo.

A confinuacidn, v segdn los faciores de riesgo que se han detectado le recomendamos el uso de los siguientes modulos de andlisis para cuantficar el
rniesgo:

- Ergo+50

- Psicosocial [CoPsoQ-istas2i]

- Posturas [REBA]

- Oficina

- Disefio antropométrico del puesto de trabajo
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ANEXO 8

INFORME DE RESULTADOS ERGOCHECK PARA PRE PRODUCCION

Ergo/IBV -
m@m&m e Aol E SN

INFORME DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

o
Tarea [Levantamiento y transporte de materia prima |
Empresa [Agricota Fein |

Observaciones  |E| trabajador realiza sus aciividades levantando y transportando caras,
las cuales generan cargas posturales “dindmicas”.

Evaluacion realizada por:

FICHA DE LA TAREA

Ublcacion de la tarea analizada en la empresa
[re progucien |

Deseripeion de la tarea
IEI fraibajador realiza sus actividades levaniando y transportando cargas, las cuales generan cangas posturales “dindmicas’, |

Nimero de irabajadores

| |
Aspectos organizativos destacados (horarias, turnos, descansos, flexibilidad, ete.)

fs#i00 & 17100 con 1 hora de almuerzn |

Incidencias previas registradas (quejas, accidentes, esiones, ele.)
[Ne hay incidencias previas |

Intervenciones ergondmicas previas realizadas (describir)
Ihk:sehanheammemendnnu ergondmicas previas |

Observaciones sobre el andlisis
[LLa evaluaciin ergonémica se reaiiza en el contexio de una tesis de tiuiaciin |

FACTORES DE RIESGO

Trabajadores sensibles

= [En &l puesto de trabajo hay trabajadores mayores de 50 afios.

Aspectos psicosociales
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Deiuoay ErgoCheck B

INFORME DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

= Se han detectado quejas o problemas en el puesto relativas a la falta de control por parte de los trabajadores sobre la cantidad, la distribucion o el
fipo de tareas.

= Se han detectado quejas de los frabajadores o problemas sobre la informacion que reciben para realizar sus tareas o sobre las refaciones con
comparieros y responsables.

Posturas forzadas / Tareas repetitivas

— La actividad es claramente repetitiva (el ciclo se repie siempre de |a misma manera) y hay movimientos fundamentalmente del brazo, la articulacion
del codos y ia mano.

- Tronco moderadamente flexionado (entre 20°-60°) o en flexion importante (mayor de 60°).

— Flexidn de brazo moderada (entre 20 y 60°), sin apoyar.

- Mufieca muy flexionadalextendida, muy inclinada lateralmente o muy girada.

- Codo muy fiexionado o muy extendido.

— Flexidn (cuello echado hacia delante) o extension (cuello hacia atras)y/ o incinacion lateral o giro ciaramente visibles.
- Postura de pie, con las rodillas flexionadas.

- Posturas de rodillas o en cuclillas.

Manejo manual de cargas

- Se manipulan cargas mayores de 3 Kg en situaciones que pueden constituir un niesgo (muy akas, muy bajas, alejadas del cuerpo, con e tronco
girado ylo con elevada frecuencia).

— Se manipuian cargas adoptando posturas inadecuadas (piemas rectas, tronco inclinado, etc.).

- Se empujan/arrastran cargas pesadas sobre carmos o cualquier otro elemento o superficie que disponga de ruedas o faclite su desplazamiento.
- Las manipulaciones manuales de cargas son siempre iguales; sus condiciones no se modifican de forma significativa durante fa tarea.

- Las manipulaciones manuales de cargas son diferentes; se producen cambios significativos en algunas de sus condiciones.

= Se dan tareas diferentes de manipulacion manual de cargas que se realizan en una deferminada secuencia o rotacion a lo largo de la jormada
faboral.

NOTA

El resultado del analisis realizado nos ofrece aquellos factores de riesgo ergondmico que se han defectado con una elevada probabibidad de constituir un
riesgo potencial en el puesto de trabajo analizado.

Si se desea cuantificar el nesgo para determinar si esta fuera de los rangos de aceptabiidad y por tanto |a tarea supone un riesgo ergendmico para los
|trabajadores, deben utiizarse metodologias de evaluacion que permitan cuantificar el nesgo.

A continuacion, y segin los factores de riesgo que se han detectado le recomendamos el uso de los siguientes modulos de analisis para cuantificar el
|nesgo:

- Ergo+50

- Psicosocial [CoPsoQ-istas21]

- Tareas Repetitivas

- OCRA Multitarea

- Posturas [REBA]

- MMC Simple

- MMC Mitipie

- MMC Secuencial
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ANEXO 9

INFORME DE RESULTADOS ERGOCHECK PARA PRODUCCION

©Ergol1BY ErgoCheck B v

INFORME DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

Focha
Tarea IMezdado y envasado I
Empresa [Agricua Felix |

Observaciones |E| trabajador realiza sus acfividades levantando cargas, las cuales
generan cargas posturales “dinamicas”.

Evaluacion realizada por.

FACTORES DE RIESGO

Aspectos psicosociales

— Se han detectado quejas de los trabajadores o problemas en el puesto relativas al ritmo de trabajo, la distribucion y cantidad de las tareas o la
necesidad de esconder las emociones.

- Se han detectado quejas de los trabajadores o problemas sobre la informacion que reciben para realizar sus tareas o sobre las refaciones con
companeros y responsables.

Posturas forzadas / Tareas repetitivas

- La actividad es claramente repetitiva (el ciclo de trabajo se repite siempre de la misma manera) y hay movimientos de brazos y manos y es relevante
fa postura del cuelio.

- Tronco moderadamente fiexionado (entre 20°-60°) o en flexion importante (mayor de 60°).

- Tronco inclinado hacia un lado o girado {ciaramente visible).

— Flexion de brazo moderada (entre 20 y 60°), sin apoyar.

- Elevada flexsdn de brazo (cercana o superior a la altura del hombro), sin apoyar.

- Murieca muy fleionadalextendida, muy inclinada lateralmente o muy girada.

— Codo muy fiexionado 0 muy extendido.

— Flexidn (cuedo echado hacia delante) o extension (cuello hacia atras)y/ o incinacidn lateral o giro claramente visibles.
— Postura de pie, con las rodillas flexionadas.

— Posturas de rodillas o en cudlillas.
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INFORME DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Manejo manual de cargas

= Se manipulan cargas mayores de 3 Kg en situaciones que pueden constituir un riesgo (muy altas, muy bajas, alejadas del cuerpo, con & tronco
girado ylo con elevada frecuencia).

- Se manipuan cargas adoptando posturas inadecuadas (piemas rectas, fronco inclinado, etc.).
~— Se maniputan cargas dificles de manejar.
— Las manipulaciones manuales de cargas son siempre iguales; sus condiciones no se modifican de forma significativa durante la tarea.

— Se dan tareas diferentes de manspulacion manual de cargas que se realizan en una determinada secuenca o rotacion a lo largo de la jorada
laboral.

NOTA

El resultado del andisis realizado nos ofrece aquellos factores de riesgo ergondmico que se han defectado con una elevada probabilidad de constituir un
riesgo potencial en el puesto de trabajo analizado.

Si se desea cuantificar ef nesgo para determinar i esta fuera de los rangos de aceptabiidad y por tanto la tarea supone un riesgo ergondmico para los
trabajadores, deben utiizarse metodologias de evaluacion que permitan cuantificar el riesgo.

A continuacidn, y segun los factores de riesgo que se han detectado le recomendamos el uso de los siguientes modulos de analisis para cuantdicar el
fiesgo:

- Psicosocial [CoPsoQ-istas21]

- Tareas Repefitivas

- OCRA Multitarea

- Posturas [REBA]

- MMC Simple

- MMC Secuencial
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