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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se conduce por la linea de liderazgo y la sublinea de
gestion organizacional, tiene enfoque cualitativo mixto y sustento descriptivo y
busca demostrar los indices de estrés laboral en docentes de instituciones educativas
fiscomisionales aplicando el test de Maslach, el test de Beck y una encuesta,
elaborada de acuerdo con la necesidad de la investigacion para recoger datos
sociodemograficos. Para ello se determinaron los tipos de sintomas de estrés laboral
que se presentan en el profesorado; luego, mediante el disefio emergente, se analizd
cualitativamente los resultados obtenidos y se formuld, como teoria fundamentada,
una respuesta valida al contexto y problema en estudio. Esto evidencid los altos
indices de estrés existentes en el profesorado que influyen en su desempefio
profesional, los cuales se manifiestan a través de afectacion emocional, frustracion
y agotamiento. Por ello se propone el disefio de un modelo de programa para el
manejo del estrés en docentes de instituciones educativas fiscomisionales
pertenecientes al Distrito Educativo 18D01 de la ciudad de Ambato, con estrategias
que pueden ser aplicadas independientemente del contexto de cada institucion;
ademas, los recursos necesarios para su ejecucion son de facil acceso.

DESCRIPTORES: estrés laboral, factores asociados, docentes fiscomisionales.
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ABSTRACT

The following research is conducted through the leadership line and the
organizational management subline. It has a mixed qualitative approach and
descriptive support and seeks to demonstrate the indices of work stress in teachers
of fiscal-commissioned schools by applying Maslach's test, Beck's test and a survey
elaborated according to the need of the research to collect sociodemographic data.
For this purpose, the types of work stress symptoms that occur in the teaching staff
were determined; by means of the emergent design. The results obtained were
qualitatively analyzed and a valid response to the context and problem under study
was formulated as a grounded theory. This evidenced the high stress indexes
existing in the teaching staff that influence their professional performance, which
are manifested through emotional affectation, frustration and exhaustion.
Therefore, the design of a program model for stress management in teachers of
public schools belonging to the Educational District 18D01 of the city of Ambato
is proposed, with strategies that can be applied independently of the context of each
institution. In addition, the necessary resources for its implementation are easily
accessible.
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INTRODUCCION

La investigacion sobre los factores asociados al estrés laboral en docentes de
instituciones educativas fiscomisionales pertenecientes al Distrito 18D01 de
Educacion de la ciudad de Ambato se encuentra enmarcada en la linea de
investigacion de liderazgo y la sublinea de gestion organizacional. Dos tematicas
de suma importancia que se entrelazan entre si a través de los procesos encaminados
a la autonomia institucional. Entendiéndose a esta sublinea como el fortalecimiento
de los proyectos educativos en el marco de las politicas publicas que permitan
enriguecer los procesos pedagdgicos con el propdsito de responder oportunamente
a las necesidades de la poblacién en un contexto local, regional y mundial, que
promueva el interaprendizaje de los estudiantes, docentes y comunidad educativa
en general creando una sociedad de aprendizaje que permita el reconocimiento de
las instituciones educativas como un conjunto de individuos que comparten la
responsabilidad del mejoramiento continuo y permanente de las experiencias
educativas de los estudiantes con el fin de garantizar para ellos una formacion lo
mas integral posible y que les permita ser miembros de una sociedad que se
encuentra en constante cambio, por lo que se requiere de un adecuado manejo de
los procesos que se conjugan dentro de la formacion del ser humano. Todo esto,
con el fin de mejorar su calidad de vida y de prepararlos profesionalmente para su

futura insercion en el campo laboral.

Cabe recalcar, que la educacion implica en si misma, un proceso de interaccion
constante entre seres humanos, por lo tanto, es necesario tomar en cuenta todos los
aspectos del ser: el espiritu, el alma, la mente y el cuerpo, asegurandose de atender

a las necesidades y requerimientos que estos demandan.

La Organizacion de las Naciones Unidas (2015) propone a través de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) lo siguiente: “3. Garantizar una vida sana
y promover el bienestar para todos en todas las edades”. Por su parte, la OMS
manifiesta que: “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social,
y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (Organizacion Mundial

de la Salud, 1948). En tal virtud, debe ser motivo de preocupacion por parte de



organizaciones gubernamentales y la sociedad civil la adecuada promocion y

prevencion de la salud en todos sus ambitos.

Asimismo, la OMS (2018) define a la salud mental como: “el estado de bienestar
en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades puede afrontar las
tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es
capaz de hacer una contribucion a su comunidad” motivo por el cual, es
indispensable generar espacios que permitan la socializacion y toma de conciencia

sobre la importancia de la salud mental.

Por su parte la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) manifiesta en
su articulo 3.- Son deberes primordiales del Estado literal 1. “Garantizar sin
discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la
salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.” Ademas,

en el articulo 32 dicta:

La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula
al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y

otros que sustentan el buen vivir. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)

Estas normativas y recomendaciones de organismos nacionales e internacionales
realzan la importancia de realizar investigaciones constantes sobre la salud mental
de los ciudadanos ecuatorianos y mas aun de los docentes que se encuentran en

contacto permanente con otros individuos.

Abordar esta problemética en docentes busca determinar los factores que
influyen en el manejo del estrés de dicho grupo y asi contribuir en la identificacion
de respuestas conductuales y situaciones del entorno educativo que puedan estar
ocasionandolo y trabajar en medidas preventivas para evitarlo o tratarlo. La
metodologia de investigacion esta enmarcada en el tipo empirico analitico con

enfoque descriptivo.



Los estudios enfocados a los factores estresores dentro del ejercicio docente son
escasos y mas aun en la realidad ecuatoriana, ya que no se cuenta con una politica
de salud mental y bienestar emocional para el profesorado. El estrés como tal no es
considerado un problema psicosocial y tomando en cuenta que son los y las
docentes quienes deben llegar felices y con bienestar al aula de clase para asi poder
transmitir bienestar y felicidad a sus estudiantes, resulta importante tomar la
iniciativa para abordar esta problematica y contribuir al desarrollo de planes y

politicas que respondan efectivamente ante esta situacion.

La investigacion constituye un aporte importante en el entendimiento de esta
problematica que afecta el desempefio de la ensefianza en nuestro medio, aportando
un diagndéstico importante de los factores que estan preocupando al personal
docente en su labor diaria. Podria decirse que es un diagndéstico precoz de posibles
factores tendientes a provocar tension en el docente, de manera que se pueden

preparar intervenciones tempranas.

El trabajo también es un aporte significativo de informacion para continuar
investigaciones en este campo que puedan, por ejemplo, analizar la misma

problematica en escuelas de caracter publico y establecer estudios comparativos.

Dentro del grupo de profesionales que prestan servicios, los docentes son
quienes se encuentran mas expuestos a factores de estrés debido al contacto
permanente con estudiantes, padres de familia, representantes legales,
colaboradores y autoridades del mismo sistema educativo. La obligacion de la
actualizacidn constante en conocimientos y métodos de ensefianza, asi como en
estrategias adecuadas para el manejo del grupo que le corresponda tutorar, la
atencion a la diversidad del mismo con la finalidad de alcanzar los objetivos
preestablecidos tratando de garantizar una educacién de calidad y calidez para todos

también constituyen factores de estrés.

El nivel de estrés laboral esta afectando a gran parte de la poblacion docente,
puesto que los estilos de vida que llevan diariamente son excesivamente rutinarios,
al igual que la presion y sobrecarga de asignaciones académicas, personales y

laborales. Por ello es de total relevancia que se fomenten investigaciones como la



presente para aportar en salvaguarda de la integridad fisica y emocional del
profesorado manteniendo siempre presente que el primero que debe llegar feliz al

aula es el docente.
Planteamiento del problema

¢Cuales son los factores asociados que generan mayor indice de estrés laboral
en docentes de instituciones educativas fiscomisionales pertenecientes al Distrito
18D01 de Educacion de la cuidad de Ambato?

Objeto de estudio
Factores asociados al estrés laboral
Campo de estudio
Instituciones educativas fiscomisionales
OBJETIVOS
GENERAL.:

Demostrar los factores asociados que generan mayor indice de estrés laboral en

docentes de instituciones educativas fiscomisionales.
ESPECIFICOS:

Describir el tipo de sintomas del estrés laboral que se presentan con mayor

frecuencia en docentes.
Establecer la relacion entre el estrés laboral y el desempefio docente.

Elaborar una propuesta para el manejo del estrés laboral en docentes de
instituciones educativas fiscomisionales pertenecientes al Distrito 18D01 de

Educacion.

Validar la propuesta para manejo de estrés laboral en docentes en instituciones

educativas fiscomisionales pertenecientes al Distrito 18D01 de Educacion.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion

Se han investigado las diferentes fuentes de consulta, publicaciones y revistas
relacionadas con el tema de investigacion, en los que se han encontrado los

siguientes antecedentes relevantes:
Antecedente 1
Titulo: Factores psicosociales que inciden en el estrés laboral

Autor: Antonio Cano Vindel, tomado de Mering Reig, Cano Vindel y Miguel
Tobal

ARfo: 1995

Objetivo: Determinar las situaciones del contexto laboral y las caracteristicas

del individuo que inciden en el estrés laboral.
Metodologia: No especificada.

Conclusiones: El estudio plantea una relacion entre la fuerza de las situaciones
y la importancia que ellas tienen, si una situacion de contexto es muy fuerte, las
variables personales son menos importantes, por el contrario, si el contexto permite
alguna interpretacion o manejo, entonces las condiciones personales son
determinantes. La naturaleza de las profesiones también tiene incidencia en el nivel
de estrés, dependiendo de la prisa, inmediatez, precision, exactitud, esfuerzo fisico,
esfuerzo mental, responsabilidad, consecuencias de un error, entre otras. En este

contexto varias profesiones se encuentran en niveles de estrés potencialmente
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superiores a la docencia. Sin embargo, no solo el contexto laboral es importante,
tambiéen inciden las diferencias individuales, es decir, las mismas situaciones de
contexto pueden producir estrés en un individuo, pero no en otro. Incluso, algunas
situaciones de contexto pueden ser interpretadas por un individuo como peligrosas
surgiendo la reaccién de estrés, pero las mismas situaciones pueden ser
interpretadas por otro individuo como normales, no generando ninguna situacion
de estrés. Sin embargo, un informe de la Comision Europea (2000), relaciona varios
factores comunes de estrés laboral como el exceso de trabajo, la falta de
reconocimiento, la estabilidad de la posicion, la falta de cooperacién de superiores

0 colegas y otros.

Relacion con el trabajo de investigacion: el articulo proporciona un analisis
mas general y amplio de las causas que inciden en el estrés laboral, mas alla del
contexto docente, aportando herramientas para el analisis de los resultados de la

investigacion.
Antecedente 2

Titulo: Estrés y burnout en profesores. (International Journal of Clinical and
Health Psychology).

Autores: Juan Antonio Moriana Elvira y Javier Herruzo Cabrera.
Afo: 2004

Objetivo: Revisar los principales hallazgos e investigaciones realizadas sobre el
estrés y sindrome del quemado (burnout) en profesores, separandolos por el analisis
de causas, los modelos tedricos que intentan explicar este fendmeno y sus
consecuencias y finalmente, presentando los instrumentos de evaluacion y

tendencias en prevencion e intervencion.

Metodologia: es un estudio tedrico que analiza investigaciones previas y revisa

de manera pormenorizada la literatura cientifica sobre la materia.

Conclusiones: Se encuentra que hay maultiples contradicciones entre los

resultados de las investigaciones analizadas, principalmente en lo relacionado con

6



las causas del estrés y el burnout. Se identificaron limitaciones metodoldgicas en
gran parte de las investigaciones encontrando que hay dificultad de manipular
variables dentro del contexto educativo y el control de factores ambientales, lo que
ocasiona que la mayoria de las investigaciones sean del tipo correlacional. Dentro
de las causas no se encontr6 algo significativo en relacion con los factores de tipo
sociodemografico como sexo, edad, estado civil, sin embargo, algunos estudios
concluyen mayor incidencia del problema en profesores de secundaria y en centros
educativos suburbanos o de poblaciones marginadas. Dentro de las causas asociadas
a factores de personalidad, se encontrd6 mayor relacion en profesores que tienen la
percepcion de que el agente causal de los acontecimientos de su vida cotidiana es
externo, y también se encontré mayor incidencia en personas con bajo nivel de
autoestima. En las causas asociadas a factores propios del trabajo, las principales
variables que afectan son la sobrecarga laboral, el comportamiento de los alumnos,
los conflictos interpersonales con otros profesores, padres y superiores y los
problemas derivados de politicas educativas. No se encontro algo concluyente sobre
la cantidad de alumnos ni la dualidad de rol con la carga administrativa ni los ciclos
escolares, si bien algunos estudios sugieren mayores niveles de estrés en el inicio
del ciclo escolar. En cuanto a las consecuencias los estudios muestran que el estrés
deriva en situaciones de problemas de salud fisica y mental, lo que lleva a
insatisfaccion con el rol laboral y personal, falta de autorrealizacién, actitudes
negativas hacia si mismo y hacia los demas y deterioro de la vida de pareja. En
relacion con los modelos que intentan explicar el estrés, el articulo relaciona el
realizado por Byrne (1999), el de Kiriacou y Sutcliffe (1978), modificado por
Worral y May (1989) y ampliado por Rudow (1999), el de Leithwood, Menzies,
Jantzi y Leithwood (1999), concluyendo que el mas aceptado a nivel internacional
por la comunidad cientifica es el de Maslash y Leiter (1999) que utiliza el MBI
(Maslash Burnout Inventory) que concibe el burnout como una experiencia
individual y cronica de estrés relacionada con el contexto social que incluye tres
componentes: la experiencia de estrés, la evaluacion de los otros y la evaluacion de
uno mismo. Este sindrome psicoldgico conlleva cansancio emocional,
despersonalizacion (afloramiento de sentimientos negativos de distanciamiento y

cinismo con relacion a los clientes) y baja realizacion personal. El estudio indica



que las formas de evaluacion mas comunes son los autoinformes, el MBI la prueba
mas importante y aceptada y destacando que se tienen pocas fuentes de evaluacion
con medidas orgéanicas Yy fisioldgicas que podrian aportar objetividad y validez al
estar individualizadas. Finalmente, sobre la intervencién, tratamiento y prevencion
del burnout en profesores, el articulo menciona que proliferan los estudios
centrados en las estrategias de afrontamiento individual y/o grupal, sobre lo cual la
mayoria de los especialistas reconocen las limitaciones de estos trabajos, dado que
se generan a partir del contexto en el que se ha producido el problema y no en la
raiz de este. Las técnicas de afrontamiento se dividen en tres categorias:
individuales, grupales y organizacionales. Dentro de las individuales destacan el
ejercicio fisico, el counseling, las técnicas de manejo efectivo del tiempo y las
tareas, la relajacion, habilidades de comunicacion, reforzamiento de resistencia y
afrontamiento de problemas. Las grupales usan similares herramientas, pero con la
ventaja de poder compartir algunas experiencias y aprendizajes. Dentro de las
organizacionales se citan el mejoramiento de la formacion profesional (Esteve,
1997), cambios en la seleccion y formacion de los profesores (Ortiz, 1995),
programas de asistencia personalizada al empleado (Travers y Cooper, 1997),
reduccion de la carga de trabajo (Pines y Aronson, 1981), reduccién de la carga

lectiva y jornada laboral (Kiriacou, 1980).

Relacion con el trabajo de investigacion: Este articulo presenta una
perspectiva muy completa de las investigaciones relacionadas al estrés y el burnout
en profesores, lo que contribuye a realizar una mejor evaluacion de las causas,

consecuencias y medidas de tratamiento a formular como parte de este trabajo.
Antecedente 3

Titulo: Estrés docente: elaboracion de la escala ED-6 para su evaluacion.

(Revista Electronica de Investigacion y Evaluacion educativa).

Autores: Pablo Gutiérrez-Santander, Santiago Moran-Suarez e Inmaculada

Sanz-Vésquez.

Ano: 2005



Objetivos: Disponer de una escala para la medicion del estrés docente que
ofrezca garantias de fiabilidad y validez para la evaluacion y analizar la relacion

entre el estrés y algunas variables de correlacion.

Metodologia: Aplicacion de la escala ED-6 de estrés docente a una muestra de
172 profesores de centros publicos y privados, con manejo de herramientas

estadisticas.

Conclusiones: Se comprobd que la escala de medicion tiene cualidades
suficientes para ser utilizada al menos con informacion sobre el nivel de malestar
del profesor y aportar informacion sobre variables que pueden influir en este

problema.

Relacion con el trabajo de investigacion: en el presente trabajo se utilizo la
escala de medicion ED-6 como instrumento de evaluacion, por lo que este
antecedente aporta criterios de analisis de los datos encontrados y garantiza que su

uso es valido con este propdsito.

Antecedente 4
Titulo: Estrés laboral en el sector educativo.
Autores: Laia Mestres.
Afo: 2007

Objetivos: Evaluar si el estrés repercute mas en el sector docente que en otros

ambitos laborales y proponer medidas para su prevencion.

Conclusiones: El trabajo docente, como otros donde hay una implicacion
personal, una relacion constante y directa con personas tienen mayor incidencia de
estrés que otras profesiones. El docente tiene herramientas que puede trabajar por
si mismo como formacién continuada, habilidades de comunicacién y manejo
efectivo del tiempo, pero para hacer frente al estrés se requiere la comunicacion y

colaboracion fluida entre todos los profesionales que intervienen en la educacion



como el profesorado, psicélogos, pedagogos, administradores de la educacion que

formulen propuestas conjuntas de prevencion.

Relacion con el trabajo de investigacion: El articulo recopila y resume gran
parte de los principales hallazgos sobre causas, consecuencias e iniciativas sobre

prevencion ofreciendo una vision amplia de esta problematica.
Antecedente 5

Titulo: El estrés docente en profesores de escuela publica. (Tesis de Magister en

Educacion - Pontificia Universidad Catolica del Peru).
Autora: Patricia del Pilar Castro Velandrez.
Ano: 2008

Objetivos: Describir los factores que desencadenan el estrés laboral en los
docentes de instituciones educativas publicas, identificando de qué manera la
gestion institucional, la situacion laboral, la infraestructura, la disponibilidad del

material didactico y otros factores, inciden en esta situacion.

Metodologia: Cualitativa, a partir de un enfoque descriptivo de investigacion y
un estudio de tipo exploratorio. Se utilizaron los datos suministrados por las
participantes en la investigacion, que consistieron en un grupo de cinco docentes
femeninas de instituciones publicas educativas de Lima, ubicadas en los Distritos
de Villa El Salvador, Los Olivos, Carmen de la Legua, Vitarte y Ventanilla. El
material usado fue una guia de entrevista semiestructurada, con elementos para
permitir rememorar las experiencias en un contexto de tiempo determinado, lo que

se conoce como la técnica de los incidentes criticos (Kenn, 1993 y Roos, 2001).

Conclusiones: Se encontrd que los factores principales que desencadenan el
estrés en los docentes son las relaciones con los alumnos, con los padres y los
colegas del trabajo. En la relacién con los alumnos la problematica se centra en el
rendimiento académico principalmente por el incumplimiento de las tareas
asignadas, los problemas personales de los alumnos, ya sean derivados de

problemas en sus hogares o por carencias economicas que resultan en falta de
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motivacion e interés por aprender y finalmente los problemas de conducta, que
alcanzan situaciones de falta de respeto, incluso agresion en algunos casos hacia el
profesor, como habia sido encontrado por Kiriacou (2003). En la relacion con los
padres la situacion que mas mortifica a los docentes son las actitudes de
desconfianza, el acoso y el enfrentamiento. Es recurrente la falta de interés de los
padres mostrada en la poca participacion en reuniones de padres, asi como el no
reconocer o aceptar que sus hijos tienen problemas y adopten posiciones para
defenderlos, enfrentando al docente. Se recomienda a las instituciones educativas
contar con personal especializado como psicélogos, trabajadores sociales y
consejeros de familia. Es importante la preparacion del docente en estrategias de
manejo de conflictos y su buena condicion fisica y mental para afrontar
adecuadamente las situaciones que potencialmente pueden desencadenar el estrés.

Relacién con la investigacion: Esta tesis resulta particularmente interesante
como antecedente por explorar la misma problematica de estrés docente, pero
aplicada a un contexto nacional. Su muestra de estudio se tom6 de docentes de
escuela publica, mientras que la presente investigacion lo hace en docentes de
escuela privada. Desde este punto de vista, los trabajos seran complementarios para
un mejor entendimiento de los factores que inciden en el estrés docente desde
diferentes perspectivas. Finalmente, los objetivos de la investigacion de la tesis de
Castro Velandrez se centran en las condiciones de relacionamiento y entorno del
docente como desencadenantes del estrés, mientras que la presente investigacion
profundiza en la condicién propia del docente tanto mental como animicamente y

su forma de enfrentar las posibles causas de estrés en su contexto laboral y social.
Desarrollo tedrico

En la actualidad, el interés por la salud psicosocial de los profesores esta
tomando relevancia y desde distintas organizaciones publicas y privadas se esta
insistiendo en la necesidad de intervenir para mejorar la calidad de vida laboral de
las y los docentes. Las reformas educativas, el aumento de demandas por parte de
las familias y estudiantes, junto con algunas condiciones de trabajo desfavorables

(masificacion de estudiantes en las aulas, presencia de estudiantes con Necesidades
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Educativas Especiales (NEE)) son considerados como obstaculos. Segun Brown y
Mitchel (1993), se considera un obstaculo aquel “factor tangible del ambiente
laboral que tiene la capacidad de restringir el desempefio”. Si las y los profesores
no cuentan con suficientes recursos personales o laborales para hacer frente aestos
obstaculos, todas las consecuencias que de ello se deriven afectara a su bienestar
psicoldgico de forma negativa (Grau, Llorens, Garcia, Burriel, 2003). Uno de los
primeros pasos para afrontar el estrés como problema, desde una organizacion de
trabajo, lo constituye la identificacion y evaluacion de los factores que permitan
hacer un diagnoéstico de la situacién, asi como de las alteraciones y disfunciones
que se producen tanto sobre los trabajadores como sobre el funcionamiento de la
entidad, destacando que es el capital humano quien lleva sobre si el adecuado

funcionamiento de ésta.

Diversos estudios que se han llevado a cabo sobre estrés en profesionales de
servicios (psicélogos, médicos, profesores), han puesto de manifiesto que el trabajo
diario con personas, en especial si estos presentan problemas personales o
familiares (pacientes, marginados), son una importante fuente de estrés para

aquellos.

Desde los afios setenta, se esta estudiando sobre el hecho de que estos
profesionales experimenten sentimientos de despersonalizacion, agotamiento
emocional, cinismo, o rechazo emocional hacia las personas que son parte de su
propio trabajo. A esta experiencia se la ha denominado Sindrome de Burnout o
“estar quemado” (Leiter y Meechan, 1986, citado en Peird, 2000). Una de las
profesiones mas afectadas por este sindrome es la del docente, la cual es sumamente
compleja, ya que se entiende como uno de los responsables principales de la
educacion de los nifios y jovenes, la figura representativa de la transmision de los
contenidos académicos, valores, ideales, creador de expectativas, conocimientos,
intereses profesionales, personales y académicos. Esta tarea educativa tan exigente
y perfeccionista puede generar en muchos casos cierto malestar en relacion con su
profesion, hacia ellos mismos o hacia su institucién, pudiendo derivar en estrés

laboral.
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En algunos casos, ese estrés manifestado por malestares fisicos (dolores de
cabeza, problemas de estdbmago) o la percepcion de fracaso o presion con respecto
a su trabajo diario en la ensefianza, puede generar el Sindrome de Burnout, el cual
hace que el docente no sienta valorado su trabajo, ni se sienta capaz de realizarlo de

manera eficaz, hecho que conlleva a pedir la baja médica.

Los factores que causan problemas en la practica docente pueden ser
contextuales, relativos a la relacién educativa, o personales (estrés percibido,
estrategias de afrontamiento, sintomas de Burnout o capacidad emocional para
enfrentar y resolver problemas). Como un factor personal (o “habilidad” segun el
Modelo de Habilidad de Salovey y Mayer, de 1990) de suma importancia que
interviene en los problemas de estrés, de resolucion de conflictos, toma de
decisiones, autoestima, regulacion de emociones o la empatia, entre otros, se

encuentra la Inteligencia Emocional (IE)

El estrés docente afecta a variables tan diversas como el estado emocional, la
salud fisica o las relaciones interpersonales, pudiendo ser vivenciadas de forma
distinta por diferentes personas. A partir de la revision de los estudios sobre el estrés
docente, podemos distinguir tres tipos principales de efectos: conductuales,
cognitivos y fisioldgicos. Dentro de cada uno de estos tres tipos encontramos a su

vez efectos a corto y largo plazo.

En el plano conductual, Hernandez, Pozo y Polo (1994) estudiaron como el estilo
de vida de los docentes se ve modificado segun se acerca el periodo de realizar la
toma de evaluaciones, convirtiéndose asi sus habitos en insalubres —exceso en el
consumo de cafeina, tabaco, sustancias psicoactivas como excitantes e, incluso en
algunos casos, ingestion de tranquilizantes—, lo que posteriormente puede llevar a

la aparicion de trastornos de salud.

En el plano cognitivo, Smith y Ellsworth (1987, citado por Mufioz, 2003)
comprobaron que los patrones emocionales y de valoracion de la realidad variaban
sustancialmente desde un periodo previo a la realizacion de los exdmenes hasta el
momento posterior al conocimiento de las calificaciones. Por otro lado, los sujetos

del estudio de Hill y colaboradores (1987, citado por Gump y Matthews, 1999)
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percibieron subjetivamente mas estrés dentro de la época de exdmenes que fuera de
ella. Por ultimo, respecto al plano psicofisioldgico, son bien conocidos los trabajos
que ponen de manifiesto la incidencia del estrés docente sobre problemas de salud
durante periodos de exdmenes (situaciones percibidas como altamente estresantes)

en estudiantes de Medicina.

Estos cambios son indicadores de una depresion del Sistema inmunitario y, por
tanto, de una mayor vulnerabilidad del organismo ante enfermedades. Otro trabajo
posterior (Glaser y cols., 1993) confirma los cambios en la respuesta inmune
asociados con el estrés docente, en este caso, evidenciados por una baja actividad
de los linfocitos T y de su respuesta ante los mitdgenos. En definitiva, considerando
el estrés docente desde la perspectiva interaccionista, pretendemos con el desarrollo
de este trabajo llegar a un conocimiento mas exhaustivo del estrés académico que
padecen los docentes universitarios, tanto en lo que tiene que ver con las situaciones
especificas que favorecen su aparicion (examenes, sobrecarga de trabajo...) como
en las variables moduladoras, especificamente estudiando el autoconcepto
académico, asi como las reacciones a nivel de salud que dichas situaciones

provocan en los individuos.

El nivel de deterioro del estado de salud se debe analizar como consecuencia de
la situacién estresante, mientras que el autoconcepto docente deberd analizarse

como variable moduladora de carécter psicosocial.

De esta manera se podria realizar una aproximacion a una clasificacién de la
poblacion y brindarles la ayuda necesaria, documentandolos e instruyéndoles sobre
cémo afrontar y combatir el estrés académico. Podemos mencionar algunos factores

que seran analizados como variables de esta problematica:
e Buena alimentacién,
e Mantener las horas de suefio
e Realizar actividades fisicas.

. Preparar tareas a tiempo
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e Cumplir con actividades burocraticas

Es por ello que este estudio servird como referencia para otros trabajos
investigativos que abordan esta tematica.

1.1. Estrés Laboral

Como muchas otras, la palabra estrés se usa antes de su empleo a nivel social.
Los cientificos la usaron en el siglo X1V para expresar dureza, tension, adversidad
odolor. Este era un término utilizado en muchas situaciones en el que parecia tener
lugar, ante cualquier manifestacion fisiologica, cognitiva o emocional, lo cual ha

dificultado el encontrar una definicion precisa del mismo. (Martinez A. , 2010)

Es hasta el afio de 1936 cuando Hans Selye, quien cursaba su segundo afio de
medicina, se refiere al estrés a través de una investigacion fisiologica del mismo,

aportando tres importantes consideraciones:

1 EIl estrés tiene una respuesta claramente sistematica: alarma, resistencia y

agotamiento.

2. La respuesta ante el estrés es independiente a sus desencadenantes, es decir,

no es especifica.

3. Exposiciones recurrentes a episodios de estrés, sumados a la carencia de
mecanismos para sobrellevar esta experiencia, vulnera al organismo ante la

enfermedad.

Las concepciones iniciales comparten en comun la consideracion del estrés
como una respuesta del organismo de estilo adaptativa que permite al ser humano
enfocar todos sus recursos para responder de manera eficaz a estimulos adversos

del ambiente.

Por su parte, otros autores definen al estrés basados en la relacion existente entre
las demandas y presiones del entorno laboral (Blase, 1986) o toméandolo desde la
exposicién a nuevas y prolongadas experiencias tensionantes que superan a las

estrategias de afrontamiento del individuo, desencadenando reacciones diversas en
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el organismo del sujeto (fisicas, conductuales, emocionales y mentales) (Dunham,
1990).

El estrés puede tomarse también desde un enfoque mas positivo, viéndolo como
como un estimulador de energia y resistencia para obtener éxitos satisfactorios para
la persona. Sin embargo, se torna negativo cuando sus efectos son perjudiciales para
la salud del personal que lo padece y a su vez, afectan directa o indirectamente al
desarrollo de las organizaciones. El estres, visto desde la perspectiva de Richard S.
Lazarus, se constituye en una particular interaccion entre el sujeto y el contexto en
el que se desenvuelve. Para que el estrés y sus efectos tengan lugar es necesario que
aparezcan diferentes factores en el individuo y en su entorno y que, a su vez, se
produzca una combinacion especifica entre ellos, en donde los factores psicoldgicos
juegan un papel primordial de mediador entre los estimulos estresores y la respuesta

del individuo a los mismos (Lazarus & Folkman, 1986).

Estos indicios contribuyen a la definicion mas actual que entiende al estrés como
un proceso que esta constituido por varios elementos como: las caracteristicas
objetivas del medio, la valoracion cognitiva y las estrategias de afrontamiento que

posea el individuo.

A breves rasgos, se puede coincidir en que un estresor es cualquier elemento que
genera estrés, teniendo en cuenta que, junto con los méas universales, objetivos y
comunes pueden encontrarse una gran variedad de factores subjetivos, que
dependeran de las caracteristicas propias de cada individuo y de las estrategias que
este utilice para afrontarlos. EI concepto de estrés puede tomarse como un
fendmeno del ambiente, por lo que se le podria considerar como una variable
independiente. Pero también, se puede considerar como dependiente cuando el
estrés se presenta como una respuesta del individuo. Ademas, se puede tomar al
estrés como un proceso de interaccion entre el sujeto y su ambiente, en donde la
relacion mas basica es la de estimulo-respuesta, el individuo percibe una amenaza
y esta genera una respuesta fisica o psicoldgica para contrarrestarla. Con frecuencia,

el estrés laboral es ocasionado por el desequilibrio entre la demanda laboral
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(también autoimpuesta) y la capacidad para cumplirla eficientemente.(Prevecon,
2018).

El trabajo es una actividad humana, individual y colectiva que requiere de las
personas una serie de contribuciones (esfuerzo, tiempo) que éstas aportan buscando
a cambio compensaciones, no solo econdémicas y materiales, sino también
psicoldgicas y sociales que contribuyen a satisfacer las necesidades humanas. Los
factores relacionados con el desempefio laboral son denominados estresores
ocupacionales referente al conjunto de situaciones psicosociales y fisicas de
caracter estimular que se dan en el trabajo y frecuentemente producen tension y
otros problemas en la persona que lo padece. El estresor siempre dependera de la
apreciacion personal, de la vulnerabilidad y de las caracteristicas personales, de las
estrategias que los individuos, grupos y organizaciones tomen para afrontarlo. El
estrés relacionado con el trabajo puede definirse como el conjunto de reacciones
emocionales, fisioldgicas, cognitivas y del comportamiento a ciertos aspectos
adversos o nocivos del contenido, la organizacion o el entorno de trabajo.
Caracterizdndose por altos niveles de excitacion y angustia, y con frecuente
sensacion de no poder hacer frente a la situacion (DGEAS. Comision Europea,
1999, citado en De Pablo, 2007). En los estudios realizados por la Union Europea,
sugieren que el estrés relacionado con el trabajo (ERT) es el segundo problema de
salud mas comun, después del dolor de espalda, afectando al 28 % de los
trabajadores; y supone el 50 % o 60 % del total de los dias laborales perdidos
(Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2002).

Por lo antes expuesto, se puede considerar al estrés laboral como un fendmeno
multidimensional, complejo y dindamico que involucra en si mismo las fuentes de
estrés (demandas ambientales), las variables que se involucran en el procesamiento
del estrés, el modo de respuesta (fisica o psicoldgica) y finalmente, las

consecuencias individuales y grupales.
1.2. Fuentesy consecuencias del estrés

Diversos trabajos de investigacion que giran en torno al estrés laboral han
intentado identificar los diferentes factores que dan origen al estrés y los efectos
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negativos que estos tienen sobre los individuos. Estos estudios se han centrado en
diversas profesiones, por el beneficio de esta investigacion se tomaran en cuenta

unicamente con las fuentes relacionadas con la labor docente y el entorno educativo.

Tomando como referencia a Antonia Zorrilla (2017), en su investigacion sobre
el estrés docente y otros estudios empiricos, es posible identificar las fuentes de

estrés mas comunes dentro del ambiente educativo:

a) Relacionadas con el ambiente fisico: Se refieren a condiciones objetivas del
entorno como: iluminacién, disponibilidad de espacio para el desarrollo del trabajo,

ruidos, entre otros.

b) Relacionadas con las exigencias del trabajo: Refieren a la carga excesiva de
actividades, tanto de forma cuantitativa (sobrecarga de trabajo a ejecutarse en un
limitado tiempo), como de forma cualitativa (excesiva demanda en relacién con las
habilidades y competencias de la persona, adaptacion acelerada a tecnologias, etc.)
Se consideran dentro de este grupo también a la diversidad de actividades que el
individuo debe realizar, cuando los niveles de variedad de tareas son altos y no
permiten que el sujeto las desarrolle con eficacia y eficiencia.

¢) Funcién dentro de la organizacién: El rol de un profesional de la educacion
dentro de su institucion esta relacionado con las funciones que ejerce en su puesto
de trabajo y las expectativas que se generan sobre él (por ejemplo, rol de inspector,
coordinador, director, tutor, otros). Cuando el rol que debe desempefiar la persona
es bien definido, comprendido y aceptado y las expectativas hacia él concuerdan
con sus expectativas personales, los niveles de estrés podrian mantenerse bajos,
pero cuando sucede lo contrario y se presenta ambiguliedad y falta de esclarecimiento

de sus competencias y atribuciones se experimentan altos niveles de estrés.

d) Relaciones interpersonales: Las relaciones que se establecen en la
organizacion no siempre son positivas, ocasionalmente, pueden derivarse en fuentes
de estrés graves y de gran relevancia. Los procesos ineficaces de comunicacion o

un clima grupal adverso suelen resultar tensionantes para los individuos.
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e) Relacionadas con la carrera laboral: En esta categoria se ven incluidos los
estresores vinculados a la inestabilidad del puesto de trabajo. Los cambios
inadvertidos o la incertidumbre de ser o no contratado nuevamente pueden generar
altos niveles de tension y estrés. Ademas, se produce cuando hay un choque entre
la realidad institucional y las expectativas de iniciales; o a su vez, en los docentes
que se encuentran en la fase final de sus carreras profesionales en las etapas previas

a la jubilacion.

f) Estructura y clima organizacional: Las estructuras establecidas dentro de la
Institucion: jerarquias, seguimiento y supervision, apertura para la toma de

decisiones en consenso, entre otras, son también fuentes de estrés laboral.

El profesorado, al verse expuesto a estresores continuos de varios tipos, pueden
sufrir de alteraciones fisioldgicas en el organismo, variando estos por su
persistencia e intensidad. Las consecuencias nocivas para la salud que pueden

derivarse del estrés se pueden agrupar en tres niveles:

1) Enfermedades: Las principales, relacionadas con padecimientos
cardiovasculares (hipertension, cardiopatias), cefaleas, problemas

gastrointestinales (Ulceras, colitis, gastritis), migrafas, otras.

2) Alteraciones psicoldgicas: Donde se ven afectados de manera central la salud
mental y el bienestar (ansiedad, pérdida de autoestima, depresion, irritabilidad,
otros.)

3) Rendimiento laboral: Refleja un claro deterioro de la conducta y el
rendimiento en el trabajo. Las personas se presentan vulnerables a accidentes, con

absentismo, sindrome de burnout y abuso de sustancias.

Las consecuencias negativas del estrés se ven bajo la influencia de elementos
variables que modulan su patrén y la intensidad con el que éste se presenta como:
Las caracteristicas de los estresores (Intensidad y duracion en el tiempo, la
complejidad y el control del individuo sobre el estresor). Los recursos psicosociales
(caracteristicas propias de cada individuo, experiencias previas de estrés, estrategias
y modelos de afrontamiento y disposicion de rutas de escape emergentes). Ademas
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de los factores constitucionales (dieta, ejercitacion fisica y geneética). (ELVIRA &
CABRERA, 2014)

Se han encontrado varios estudios internacionales que manifiestan la relacion
existente entre el estrés y sus consecuencias para el personal docente. Uno de los
mas relevantes es el de Dunham (1980) quien manifiesta que los sintomas mas
comunes son la irritabilidad y mal humor, agotamiento general, disminucion
drastica de relaciones personales, frustracion, dificultades para conciliar el suefio y
cefaleas. Ademaés, se ha investigado la correlacion entre es estrés manifestado y el
ausentismo docente al centro laboral. El estrés, a parte de las secuelas en el &mbito
personal, tiene consecuencias en el ambito institucional. Los indicadores que se
identifican son: Disminucion de la calidad o cantidad de produccidn, disminucion
en la cooperacion con el personal, incremento de quejas , relaciones humanas
inestables, ausentismo del personal, accidentes laborales y necesidad de mayor

control y supervicién. (Martinez & Salanova, 2005)
1.3. Modelos explicativos del estrés en el entorno laboral.

Son varios los modelos tedricos existentes sobre el estrés laboral. Los modelos
iniciales tenian una vision basica de este fendmeno, lo consideraban como una
relacion lineal de causa-efecto, basados en un estresor que daba como resultado una
respuesta del organismo expuesto. Por su simplicidad, dejaban varios cabos sueltos
a nivel explicativo, pero dieron paso a otros modelos que tomaron al estrés como
un fendmeno complejo, multidimensional e interactivo que tiene afluentes directos
e indirectos y que, por tanto, debe analizarse a partir de la integracion de varias

perspectivas. Entre los modelos destacan:

- El modelo de Michigan: Conocido también como “Modelo Socioambiental”,
aparece en los afios 70 teniendo como principal caracteristica la respuesta de sus
elementos a una secuencia causal, desde las caracteristicas del contexto objetivo,
por medio de la experiencia subjetiva del individuo y sus estrategias de
afrontamiento hacia él, hasta las secuelas sobre la salud fisica y mental del
trabajador que se puedan presentar. Ademds, toma en cuenta a las variables

sociodemograficas del individuo (caracteristicas personales que intervienen en la
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percepcion del ambiente, su manera de responder ante esa percepcion y como esa
respuesta influye en el individuo) y las relaciones interpersonales que el sujeto

mantiene con sus pares dentro del entorno laboral.

- Modelo de demanda laboral-control-apoyo: Propuesto por Karasek (1979) y
con una nueva formulacion en el afio de 1992, manifiesta que el estrés se manifiesta
cuando las exigencias del entorno laboral del sujeto son altas y se conjugan con
bajas competencias en la toma de decisiones, por lo que tiene que enfrentarse a una
situacién compleja sin el control necesario para hacerle frente. También, se afiade
una tercera dimensiédn por parte del autor, el apoyo social, que se constituye como
modulador que puede intensificar la sensacion de tension al ser escaso. De la falta
de equilibrio entre las demandas, el control y el apoyo social es de donde nace el

estrés laboral.

- Modelo de Estrés Docente: Es un modelo formado por ocho componentes para
explicar el estrés en el profesorado, fue planteado por Kyriacou & Sutcliffe (1978)

y se centra en:

1) Potenciales estresores: Contempla a los factores objetivos de estrés. (Cantidad

de estudiantes, carga horaria, ruidos e interrupciones, entre otros.)

2) Evaluacion: Refiere a la percepcion individual del entorno laboral

(potenciales estresores) por parte del docente.

3) Estresores reales: Son los potenciales estresores dentro del entorno

ocupacional que el docente considera una amenaza para su bienestar.

4) Mecanismos de afrontamiento: Son los esfuerzos que, después de evaluar de
forma cognitiva una situacion como estresor real, el docente hace para controlar

aquella circunstancia.

5) Estrés docente: Es la respuesta individual de un profesor al momento de estar
sometido a uno o algunos estresores reales. Esta respuesta puede manifestarse de
forma fisioldgica (taquicardia, hipertension, etc.), psicologica (negatividad, cuadros

ansioliticos, etc.) y conductuales, (abuso de sustancias, agresividad, etc.).
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6) Sintomas crénicos: Refieren a las consecuencias negativas que tiene el estrés
sobre el docente que persisten y se prolongan el tiempo ya sean fisicas como:
cefaleas, problemas cardiacos o ulceras, psicoldgicas como: burnout y depresion, y

comportamentales como: bajo rendimiento laboral, absentismo, etc.

7) Caracteristicas individuales del docente: Son las caracteristicas propias de
cada educador que influyen en la experiencia de estrés como: valores personales,

actitudes, variables sociodemogréficas o herramientas de enfrentamiento.

8) Estresores potenciales no ocupacionales: Son factores ajenos al entorno
laboral del personal docente, pero que influyen en la aparicion del estrés como:

problemas familiares, econdmicos, sociales o de salud.

Segun lo expuesto, el estrés podria explicarse a partir de la evaluacién cognitiva
que las personas hacen de los componentes de su trabajo, de la capacidad de
enfrentamiento que estas tengan para reducir o modificar a los aspectos

amenazantes de su profesion a través de diferentes estrategias de afrontamiento.
1.4. Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout es una patologia severa relacionada con el ambito
laboral y el estilo de vida; un trastorno emocional generado por el propio trabajo y
conlleva graves secuelas fisicas y psicoldgicas cuando se produce la somatizacion.
La primera definicion del fendbmeno en una publicacion de caracter cientifico se
encuentra a mitad de los afios setenta, a cargo del primer autor que delimitd este

sindrome como problema de salud vinculado al ejercicio de la actividad laboral.

Fue Herbert Freudenberger en 1974 quien comenzo con el interés por estudiar
este fendbmeno en especifico y lo vincula a la literatura de psicologia
estadounidense, al observar una serie de manifestaciones de agotamiento en los

psicoterapeutas y voluntarios de una clinica.

Estos profesionales habrian mostrado sefiales de agotamiento, sintomas de
ansiedad y depresion, asi como desmotivacion en su trabajo y agresividad con los

pacientes. Todo esto, presuntamente originado por la cantidad excesiva y diversa
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de actividades que desempefiaba cada uno dentro del organismo, sumandole a esto,
conflictos internos entre colaboradores. La delimitacion conceptual més aceptada
sobre el Sindrome de Quemarse por el Trabajo fue la definicion tridimensional
(agotamiento emocional, despersonalizacion y baja autorrealizacién) de las autoras
Maslach y Jackson en 1981. Se refieren a una situacion donde las personas en su
trabajo debian mantener un contacto directo y continuado con personas, y que
después de meses y afios de dedicacion acababan por estar desgastados
profesionalmente. Asi, Maslach y Jackson proponen la definicion de este sindrome
como una respuesta inadecuada hacia estresores emocionales agudos cuya
sintomatologia principal es: el agotamiento fisico y/o psicoldgico, actitud fria y
despersonalizada en la relacién con sus pares y un sentimiento de inadecuacion a

las actividades que ha de desempefiar.

Al hacer una revision bibliografica sobre este tema, es comudn encontrar que la
mayor parte de las investigaciones toman como muestra a profesionales del area de
servicios educativos y de salud, arrojando estadisticas prevalentes en este circulo
profesional, sin considerarsele exclusivo del mismo. EI accionar de las
organizaciones en las que se desenvuelven traen consigo un gran impacto social y,
por tanto, demandan de una elevada cantidad de atenciéon, haciendo que el sindrome
de burnout sea relevante en el sector de servicios por su propia magnitud con

repercusiones a nivel social y laboral.

El sindrome de burnout puede definirse, desde los primeros acercamientos
cientificos, como una respuesta a la exposicion a estres laboral excesivo que tiene
alta incidencia en los profesionales relacionados al sector de servicios cuya funcion

incluye el contacto directo y prolongado con el publico.

Se entiende como un sindrome de cansancio fisico y emocional que refleja
actitudes negativas y despersonalizadoras en el entorno laboral, ademas, de la
pérdida progresiva del interés hacia los beneficiarios de sus servicios. (Maslach &
Pines, 1977)

Entre las definiciones, una de las mas conocidas es la planteada por la doctora

Cristine Maslach quien manifiesta: “e/ burnout es un sindrome de cansancio
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emocional, despersonalizacion y reducido logro personal que puede ocurrir en
individuos que trabajan con personas proporcionandoles cuidados de algun tipo”
(Maslach, C. , 1982).

El reconocimiento de esta definicidn viene dado por el instrumento para evaluar
el sindrome de burnout que mas se ha utilizado a lo largo del tiempo, denominado
Maslach Burnout Inventory (MBI), que constade las tres dimensiones mencionadas

en la definicion para su medicion.

1) Cansancio emocional: Se relaciona con el agotamineto por contacto
prolongado y diario con las personas beneficiarias del servicio, sean pacientes,
estudiantes, otro, que puede desencadenar manifestaciones fisicas, psicologicas o

ambas.

2) Despersonalizacion: Refiere al desarrollo de muestras de insensibilidad,
irritabilidaad y negatividad ante las personas del entorno laboral (colaboradores,
clientes, pacientes, estudiantes) descargando su frustraciuon hacia ellos o

responsabilizdndolos por sus dificultades.

3) Reducido logro personal: El servidor muestra sentimientos de fracaso,
incompetencia a nivel laboral y baja autoestima desembocados por una
autoevaluacion negativa en el nivel de eficacia en el trabajo y relaciones

interpersoonales.

Desde un punto de vista psicosocial, no se asimila al burnout como estrés
psicoldgico, sino como una respuesta vinculada a la exposicion prolongada a
fuentes de estrés y las relaciones sociales entre proveedores y receptores de

Servicios.

De entre los autores que destacan en la definicion del burnout desde una
perspectiva psicosocial son Gil-Monte & Peird (2000), que entienden como un
proceso en el que participan componentes actitudinales, cognitivo-aptitudinales y
emocionales. Los autores sostienen que el burnout es una respuesta ante el estrés
laboral que genera en el individuo que lo padece una sensacion de fracaso, actitudes

negativas con sus pares y agotamiento emocional constante.
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1.5. Sintomas del sindrome de Burnout

Segun la definicion dada por el DSM-V el sindrome es la agrupacion de signos
y sintomas que puede sugerir una enfermedad o la evolucion de una. Los sintomas

son descritos por el paciente mas que observados por la persona que lo examina.

En varios estudios se han encontrado a mas de cien sintomas que se vinculan
con el sindrome de burnout que afectan de forma negativa, principalmente, a las
emociones y la afectividad (ira, odio, cansancio emocional, otros), a la cognicion
(sensacion de impotencia y fracaso profesional, baja autoestima y realizacién
personal, otros), en lo actitudinal (apatia, despersonalizacién, hostilidad, otros), a
lo conductual (Incremento de accidentes, agresividad hacia los usuarios, quejas
concurrentes, absentismo, aislamiento, otros.) en el sistema fisiolégico (insomnio,
problemas gastrointestinales, cefaleas, dolores musculares, hipertension, cansancio,
otros). (Benavides, Gimeno, & Benach, 2002; Faber, 1983;Gil-Monte & Peiro,
1998).

En una nueva revision bibliografica en manos de Schaufeli (2017) se reiteran
cinco categorias para distribuir los sintomas que pueden presentarse a nivel

organizacional o individual:

-Sintomas fisicos: Se manifiesta en alteraciones en el funcionamiento
convencional de la mayor parte de los sistemas vitales: digestivo, nervioso,
cardiorrespiratorio, reproductor, otros) ademas, del incremento de molestias a nivel

corporal, fatiga y agotamiento a nivel fisico.

Desarrollo de conductas excesivas: Evidencia el incremento de consumo de
sustancias (alcohol, tabaco, cafeina), farmacos barbituricos y estimulantes, asi

también, aumentan las conductas agresivas o de riesgo.

Conflictos en las relacionnes interpersonales: Aparecen la frialdad, negatividad
e indeferencia con sus colaboradores, la reduccién del grado de comunicacion y el

aislamiento.
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Dificultades de ajuste emocional: Se presentan como: depresion, ansiedad,

agotamiento emocional, entre otros.

Cambios actitudinales: Se modifican los valores y creencias del sujeto, son
observables la ironia y el cinismo hacia los pares. Se generan sensaciones de

frracaso, frustracion e impotencia.

Existen diversidad de criterios entre sintoma o consecuencia del burnout, debido
a que en casiones su diferencia puede ser ambigua, lo que lleva, en algunos casos,
a categorizar al burnout como respuesta al estrés laboral en unos casos y en otros
como su consecuencia. Por ejemplificar: la depresion considerada como sintoma
del burnout (Freudenberger, 1974) y la depresion considerada como una

consecuencia del sindrome (Chen, 2002)

El sindrome de burnout se conjuga de varios sintomas de los que hay que
considerar diferentes fases y la frecuencia e intensidad de estos en fases avanzadas.
En fases iniciales, se ha evidenciado que el trabajador muestra insatisfaccion hacia
su labor y rechazo ante las directrices y en un estado mas avanzado, aparecen
disfunciones fisiologicas, conductuales y psicoldgicas que acarrean consecuencias

negativas de forma individual y colectiva.

Gil-Monte (2001) expone cuatro categorias para los principales sintomas

psicoldgicos del sindrome de burnout:
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Tabla 1. Principales sintomas del Burnout

la autoestima
de

ser inutil o poco

v" Sensacion

productivo.

responsabilidades

Sintomas Sintomas Sintomas Sintomas
cognitivos emocionales y actitudinales Conductuales
afectivos
v'Enojo y | ¥ lrresponsabilidad | v* Aislamiento
v' Desvalorizacion ) . i
disgusto v" Intolerancia v’ Enfrentamiento
del trabajo o : .
J v Irritabilidad | v* Quejas constantes hacia pares o
v' Autopercepcion . ., .
v Frustracion v’ Sensacion de estar superiores
como incapaz
_ v'Mal humor harto v Escasa 0 nula
para cumplir el . L .
v'Nerviosismo | v' Impaciencia colaboracion
trabajo . . .
v Tristeza v Apatia v’ Cansancio
v’ Percepcion de .
v Depresion v Tratar como constante.
que se hace mal . .
v'Culpa enemigo al usuario
el trabajo y de .
v'Desgaste del servicio
no poder con . .
P emocional v' Frialdad
todo lo que este i o
q v Angustia v" Despersonalizacion
demanda. . . .
v Aburrimiento | v' Distanciarse  del
v' Descontrol .
o v Agresividad entorno laboral
v" Negatividad .
v" Impaciencia
ante cualquier . .
q v" Indiferencia
situacion .
v' Transferencia de
v" Inseguridad .
culpa hacia los
v' Sensacion  de )
demas
estancamiento .
v' lronia
v Decremento de .
v’ Evitar

Elaborado por: Paola Angulo Torres. (2020)
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1.6. El burnout en docentes

La labor de los docentes estd permanentemente vinculada a las relaciones
interpersonales, ya sean con padres de familia, colaboradores, superiores,
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa. Ademas, esta bajo la
constante exigencia de actualizacion, manejo de nuevas metodologias, estrategias,
adaptacion a las necesidades globales y particulares de su grupo de estudiantes,
procesos burocréticos, actividades extra docentes, etc. Todas estas actividades
involucran en si agentes estresores, que cuando superan a la capacidad de
afrontamiento del individuo, ponen en riesgo su bienestar. (Viramontes, Guevara,
& Rodriguez, 2017). En el caso especifico docente, el resultado de la exposicion
constante a estos agentes de estrés afecta la relacion con sus colaboradores y

estudiantes e incide sobre la actividad educativa. (Cardozo, 2016).

El burnout en docentes no puede tomarse como un proceso de reaccion simple,
pues se trata de un proceso gradual que se desarrolla en base a la exposicion
prolongada a estrés durante meses o incluso afios. (Mendicute, 2017). Se presenta
a traves de la evolucion de varios estadios y conlleva varios niveles de intensidad
(leve, moderado, grave y crénico). Acorde a su grado de intensidad, el cuadro puede
variar por sintomas fisioldgicos no especificos, que tornan al docente en un ente
menos productivo, ansiedad expresada a través del insomnio, falta de atencion y
concentracion, cinismo, ausencias constantes, rechazo o negatividad hacia las tareas
laborales, consumo (variado en cantidad y frecuencia) de sustancias alcoholicas o
farmacéuticas; para finalmente, desencadenar aislamiento y depresion cronica que
pudiese conducir al individuo hasta el suicidio. (Diaz, 2016; Sandin, Esteras, &
Chorot, 2019).

En el contexto educativo ecuatoriano, investigaciones recientes han mostrado
que a pesar de que gran cantidad de profesores padezcan de estrés docente (45,6%),
tan solo el 13% presenta tendencia a desarrollar burnout. ( (Lazo & Palma, 2018)
Es importante tomar en cuenta que los estudios involucrados con variables
laborales, usualmente se ven sesgados por la deseabilidad social, que se entiende

como la inclinacion de los individuos a presentarse de la forma mas valorada
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socialmente, es decir, es una predisposicion del sujeto a tratar de obtener una
imagen positiva, alterando los resultados de la investigacion, debido al afan de los
examinados a responder un instrumento de manera que refleje una imagen los
masfavorable posible de uno mismo, lo que dificulta considerablemente la
obtencion de datos mas reales en torno a la situacion laboral docente y que la
capacidad de prediccion se vea reducida o anulada. (Dominguez, Aguilera, Acosta,
Navarro, & Ruiz, 2012)

1.7. Estrategias de Afrontamiento ante el Estrés

El modo de afrontar la situacién se refiere a las estrategias empleadas por las
personas para hacer frente a las situaciones estresantes. Estas estrategias suelen ser
de dos tipos: estrategias centradas en el problema (cambiar la situacion y resolver
el problema) y las estrategias centradas en la emocién (controlar el distres
emocional que genera la situacion). Dentro del marco tedrico dindmico
transaccional del estrés, donde éste es considerado como una continua interaccion
del sujeto con su medio, de modo que un suceso sera valorado por el sujeto como
estresante con independencia de las caracteristicas objetivas del suceso (Lazarus y
Folkman, 1984, citado en Crespo y Cruzado, 1997). El afrontamiento o coping
estaria constituido por “aquellos procesos cognitivos Yy conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas
especificas externas e internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes
de los recursos del individuo” (traduccion, 1986, p.164), citado en Crespo y
Cruzado (1997). La eficacia de las estrategias de afrontamiento determina que se
mantengan o desaparezcan los resultados del estrés (strain), esto es, las respuestas
fisiolégicas y psicoldgicas que el individuo desarrolla durante el proceso, entre las
que se encuentra el sindrome de burnout (Gil-Monte, 2003).

Se ha encontrado que las estrategias de afrontamiento de tipo evitativo se
relacionan de forma estadisticamente significativa con el sindrome de burnout.
(Latorre y Séez, 2009). El apoyo social, mediante la familia, los amigos o la pareja
contribuyen a junto con el optimismo a predecir cada manifestacion del sindrome;

la falta de apoyo entre los compafieros de trabajo es uno de los principales factores
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de riesgo del desgaste emocional y despersonalizacion en profesores (Otero-Lopez,
Santiago y Castro, 2008).

El término estrés se ha utilizado histéricamente para denominar realidades muy
diferentes. Es un concepto complejo, vigente e interesante. Por tal razon Martinez

y Diaz (2007) sostienen que:

El fendmeno del estrés se lo suele interpretar en referencia a una amplia
gama de experiencias, entre las que figuran el nerviosismo, la tensién, el
cansancio, el agobio, la inquietud y otras sensaciones similares, como la
desmesurada presion escolar, laboral o de otra indole. Igualmente, se lo
atribuye a situaciones de miedo, temor, angustia, panico, afan por cumplir,
vacio existencial, celeridad por cumplir metas y prop6sitos, incapacidad de

afrontamiento o incompetencia interrelacional en la socializacion (p. 12).

Dicha dificultad para identificar el significado del término estrés se evidencia
desde tiempo atras, pues en el siglo X1X Claude Bernard pensaba que lo propio
del estrés eran los “estimulos estresores” o “situaciones estresantes”, y durante el
siglo XX Walter Cannon planteaba que lo importante eran las respuestas
fisioldgicas y conductuales caracteristicas (Moscoso, 1998 citado en Martin,

2007). De alli la importancia de retomar la génesis del concepto.

Asi pues, el término estrés se remonta a la década de 1930, cuando Hans Selye,
un estudiante de segundo afio de medicina en la Universidad de Praga, se percatd
de que todos los enfermos a quienes observaba, indiferentemente de la enfermedad
que sufrian, tenian sintomas comunes y generales como agotamiento, pérdida del
apetito, baja de peso, astenia, entre otros sintomas inespecificos. Selye denomino
este fendmeno como “Sindrome General de Adaptacion”. Posteriormente, cuando
realizd su posdoctorado, Selye desarrolld experimentos sobre ejercicio fisico
extenuante con ratas, comprobando elevacion de las hormonas suprarrenales,
atrofia del sistema linfatico y aparicion de Ulceras gastricas. A este conjunto de
factores Selye lo designé inicialmente como “estrés biologico” y después
simplemente “estrés”. De esta manera, Selye consideré que varias enfermedades

(cardiacas, hipertensién arterial y trastornos emocionales o mentales) se generaban
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por los cambios fisioldgicos producidos por un prolongado estrés en los 6rganos,
y que dichas alteraciones podrian estar predeterminadas genética o
constitucionalmente. Luego amplié su teoria, ya que pensé que no solamente los
agentes fisicos nocivos son productores de estrés, sino que, ademas, en el caso de
los seres humanos, las demandas sociales y las amenazas del entorno del individuo
que requieren de capacidad de adaptacion pueden provocar el trastorno del estrés.
A partir de la publicacion del libro de Selye en 1960, el estrés se definié como “la
suma de todos los efectos inespecificos de factores (actividades cotidianas, agentes
productores de enfermedades, drogas, habitos de vida inadecuados, cambios
abruptos en los entornos laboral y familiar), que pueden actuar sobre la persona”
(Martinez y Diaz, 2007, p. 13)

Para Schwarzer & Hallum (2008) el afrontamiento puede distinguirse en cuatro

tipos distintos:

1) Afrontamiento reactivo: Puede focalizarse en el problema, en las relaciones
sociales y/o emociones. Podria ser un esfuerzo para sobrellevar al estrés pasado o

presente con el fin de aceptar dafios y pérdidas.

2) Afrontamiento preventivo: Se vincula con potenciales amenazas a futuro de
las que no existe certeza. Preparan al individuo para episodios inciertos y a un
plazo maés largo. El nivel de preocupacion es elevado pues se pretende acumular
recursos de resistencia para que al enfrentarse al agente estresor en el futuro se

tenga menor tension.

3) Afrontamiento anticiporio: Se refiere a amenazas visibles en el futuro
préximo de la que se tiene una certeza, pero que aun no ha ocurrido. El sujeto

busca resolver el problema con apoyo social, de recursos o distracciones.

4) Afrontamiento proactivo: Refiere a desafios proximos que pueden generar
ventajas para el desarrollo personal. Los individuos valoran los riesgos,
oportunidades y exigencias en un futuro lejano sin contemplarlos como una
amenaza, percibiéndolos como desafios personales, tranformandose en un

afrontamiento positivo. Los individuos proactivos buscan constantemente la
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mejora de su calidad de vida, planifican a largo plazo, desarollan nuevas
habilidades empleando recursos personales, tratando de acumular recursos para
promover el crecimiento personal. Diversas investigaciones en varios contextos
mundiales relacionan positivamente al afrontamiento proactivo con la eficacia
percibida por el sujeto y de forma negativa con el sindrome de burnout. (Maslach,
Jackson, & Leiter, 1996)

En la revision de la literatura se encontraron una serie de investigaciones que se
han desarrollado durante décadas acerca del estrés, en lo general, y del estrés
laboral, en lo particular, como es el caso de Pellicer, Salvador, & Benet | (2002);
Salgero (1989); Vifias y Caparrés (2000); Feldman, Goncalves, Chacon-Puignau,
Zaragoza, Bagés y De Pablo (2008), Barraza (2004); Barraza, y Silerio (2007);
Barraza y Acosta (2007), Jaramillo, Caro, Gémez, Moreno, Restrepo y Suarez
(2008), quienes realizan investigaciones tanto en el nivel medio superior como
superior; en los que se han encontrado resultados interesantes acerca del estrés
generado al momento o antes de realizar un examen o como parte de su trabajo

académico.

Las variables que se manejan con relacion al estrés laboral docente son diversas,
una de ellas son el tipo de trabajo que se le pide a los estudiantes con fines
evaluativos, ya sea en su fase formativa o final; Algunos estudios se centran en la
relacion con autoconcepto de los estudiantes (Martin, 2007). Otros se ubican méas
en el rol del docente, de como diversos factores causan el denominado “malestar
docente” y desemboca en estresores con diferentes sintomas (Abraham; 1987,
Esteve, 1984 y 1987; Peir0 et al, 1991; Zurriaga 1993, citados en Juidias y
Loscertales, 1993).

Desde entonces, el estrés ha sido estudiado desde varias disciplinas médicas,
bioldgicas y psicoldgicas con la aplicacién de tecnologias variadas y avanzadas, y
con enfoques teoricos diferentes. Por ejemplo, los enfoques fisioldgicos y
bioquimicos resaltaron la importancia de la respuesta organica, es decir, el
nacimiento del estrés en el interior de la persona. Las orientaciones psicosociales,

por otra parte, han puesto el acento en el estimulo y en la situacion que genera el
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estrés, enfocandose en factores externos. En contraste, otras tendencias de
mediacion o transaccionales han hecho énfasis en definir el estrées de forma
interactiva. Atribuyen al sujeto la accion decisiva en el proceso, al explicar que el
estrés tiene su origen en la evaluacion cognitiva que hace la persona al intermediar

entre los componentes internos y los que provienen del entorno.

En Latinoamérica, “a pesar de algunas contradicciones, los estudios concuerdan
en mostrar una elevada incidencia de estrés en docentes, alcanzando valores
superiores al 67 % de la poblacion estudiada en la categoria de estrés moderado”
(Roman, Ortiz y Hernandez, 2008, p. 1). En nuestro pais todavia no se cuenta con

estimaciones reales sobre los niveles de estrés laboral docente a nivel nacional.

A pesar de que el estrés en el ambito educativo es un campo muy nuevo de
estudio en psicologia, cuenta con investigaciones que lo relacionan con variables

como edad, género, ansiedad, estrategias de afrontamiento, entre otras.
1.8. Ventajas del manejo del estrés laboral

El estrés se ha tornado cada vez mas comun e inevitable dentro de los entornos
laborales y méas ain en los centros educativos. Los trabajos presentan maés
desafiantes, expectativas y demandas altas, nuevos desafios que desencadenan

estrés.

Lo que hay que tener en cuenta en que el estrés se puede tomar como una pieza
crucial dentro de la efectividad en el trabajo, si se sabe manejar adecuadamente, de
lo contrario genera todo tipo de problemas y preocupaciones. Si dentro de los
entornos de trabajo se toma conciencia sobre la importancia del manejo de estrés
laboral en sus colaboradores puede obtener beneficios, que, segun Briones (2019)

pueden ser:

-Mayor motivacién de los colaboradores.
-Mejora la productividad pese a situaciones estresantes.
-Permite liderar a personas en tiempos dificiles.

-Reduce las posibilidades de conflictos laborales.
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-Garantiza el cumplimiento de plazos y metas.

-Mejora el proceso de comunicacion.

-Agiliza el trabajo en equipo

-Genera espacios de colaboracion e interaccion.

-Apoya la evaluacion de desempefio de los colaboradores.
-Impacta positivamente en el clima laboral.

-Se disminuyen significativamente los accidentes laborales y el ausentismo por
enfermedad.

La calidad de relaciones humanas y del clima laboral que se generen dentro de
las instituciones educativas garantizara su optimo desempefio, asegurando que sus
colaboradores se encuentren en un proceso constante de mejoramiento y plenitud,

donde puedan desarrollar al méximo sus potencialidades.
Factores asociados

La diversidad existente dentro de los grupos docentes que laboran en las
Instituciones Educativas es amplia, por lo que resulta relevante, tomar en

consideracién algunas variables que se detallan a continuacion.
Variables sociales y demogréficas:

Investigaciones recientes pretenden profundizar en la basqueda de los factores
estresores principalmente en profesiones con alta repercusion social (educacién,
medicina). Los principales desencadenantes encontrados en estos son variables
personales, laborales y sociales como la edad, el género, el ambiente laboral, el
cargo que desempefia dentro de la organizacion, etc. Son parte de los aspectos

considerados al momento de analizar el estrés laboral.

Género: Los rasgos demograficos vienen definidos por las caracteristicas
propias de una persona que lo distinguen dentro de una sociedad. Aqui, el género
parece no ser un factor importante al momento de estudiar el estrés en docentes. Sin
embargo, Torres (2001) manifiesta sobre un estudio estadounidense que encontro

que las mujeres con cargas familiares y laborales, se encuentran expuestas a un alto
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grado de tension durante todo el dia. Ademas, el mismo estudio menciona lo

siguiente:

Carme Vall-Llobet sefiala que la doble jornada (doméstica y laboral), la
multiplicidad de roles, el papel de cuidadora de nifios y nifias y de personas
ancianas y enfermas, la imposibilidad de gozar de un tiempo propio y la
desvalorizacion social y econdémica del trabajo reproductivo, han
contribuido a que el trabajo doméstico constituya un elemento potenciador
del estrés mental con mayores niveles de depresion y de adicciones

(alcohol, juego, dependencias afectivas) (Torres, 2001)

Por lo mencionado, aparenta ser que el género si influye en el desarrollo del
estrés laboral pero no de forma independiente sino més bien por la multiple relacion
que tiene con otras variables. Cuando se menciona al factor género, es importante
considerar dos situaciones relevantes, la primera vinculada con el rol maltiple que
cumple la mujer socialmente. La mujer contemporanea ocupa varios espacios del
mercado laboral, sin que esto signifique que deje de atender las necesidades de su
hogar-familia que pueden ser de diversa naturaleza. Asi también, tomando como un
hecho social que la mujer no cuente con un espacio o tiempo propio ya que al
parecer su funcién debe estar enmarcada a la entrega a los demas. (Pando, Balcazar,
Aldrete, & C., 2003 (3))

Edad: Existen diversidad de criterios en torno a la edad, especificamente a si
esta variable influye o no en la generacion del estrés. Resultados obtenidos de
varias investigaciones concuerdan en que la edad se asocia al estrés en medida de
la maduracién del individuo determinada por su edad y el tiempo de experiencia
dentro de su profesion. Por citar un ejemplo, los docentes en sus primeros afios de
experiencia tienden a experimentar mayores niveles de estrés (Yagil, 1998) a mas
de mayor cansancio emocional y fatiga. (Crane & lwanicki, 1986). En contraste,
estudios de Borg & Falzon (1989) destacan que los docentes con mas afios de
experiencia sienten mayor estrés que sus colaboradores. Por otro lado, Malik,
Mueller, & Meinke (1991) no hacen diferencias relevantes con respecto a la edad

de la poblacién de estudio.
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Estado civil y contexto familiar: Son dos caracteristicas que se han analizado
ampliamente. Los docentes solteros, tienen a experimentar mayores niveles de
estrés, cansancio emocional y despersonalizacion (Selter & Numerof, 1988;
Golembiewski, Munzenrider, & Stevenson, 1986) aunque otros estudios no
reflejaron los mismos resultados. En ciertas investigaciones se evidencia que el
hecho de tener hijos podria relacionarse como un atenuante del estrés ya que se
vincula con la supuesta maduracién que conlleva la paternidad o maternidad, la
experiencia cotidiana adquirida en resolucion de problemas en los que los nifios se
ven involucrados y el soporte emocional que brinda la familia. (Maslach C. ,1982;
Moriana & Herruzo, 2004)

Nivel de ensefianza: En general, aparenta ser que a medida que el profesorado
va subiendo en los niveles escolares, exceptuando a los docentes universitarios, los
indices de estrés son mayores, afectando asi con mayor porcentaje a los docentes
de educacion secundaria sobre todo en aspectos de realizacion personal y
despersonalizacion. (Beer & Beer, 1992) Varios estudios respaldan que los
problemas conductuales de jovenes y adolescentes, desinterés y desmotivacion de
los estudiantes, modelos de crianza parentales, limitaciones del sistema y
enfrentamientos intra aulicos influyen en la generacion de estrés en los docentes.
(Domeénech, 1995; Anderson & Iwanicki, 1984; Ortiz, 1993).

Tipo de centro: El centro donde labora un docente tiene grandes repercursiones
en la percepcion de estrés del docente. Si distinguimos a las Instituciones por su
ubicacion: urbanos, rurales o suburbanos (denominados también marginales), todos
los estudios van en la misma direccidn, existe mayores indices de estrés y burnout
en los dos ultimos centros. (Byrne, 1999; Leithwood, Jantzi, & Steinbach, 2001).
Son varias las circunstancias en estos tipos de centro que dificultan la labor
profesional como: el comportamiento del estudiantado que con frecuencia
pertenecen a grupos minoritarios y/o provienen de familias fragmentadas y con
diferentes dificultades. Dentro de los tipos de centro también se incliuye el
sostenimiento al que pertenecen: publicas, privadas o fiscomisionales, donde el
acceso a recursos, horarios de trabajo, salarios y exigencias varian dependiendo de

la Institucion.
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CAPITULO 2
DISENO METODOLOGICO

A continuacion, se detallan la metodologia y los instrumentos empleados para el
desarrollo de la investigacion realizada en instituciones educativas fiscomisionales

pertenecientes al Distrito 18D01 de Educacion de la Ciudad de Ambato.
Poblacion y muestra

Se trabajo con el total de la poblacion que consta de 173 docentes pertenecientes
a instituciones educativas fiscomisionales, pertenecientes al Distrito 18D01 de
Educacion de la ciudad de Ambato. El personal docente de estas instituciones tiene
diferentes situaciones contractuales, horarios de trabajo y rangos salariales.
Ademas, su rango etario, de la mayor parte, se ubica por encima de los 41 afios y
tiene a su cuidado dos o mas cargas familiares. Los docentes, en su mayoria, se
ubican cerca del casco céntrico de la ciudad y cuentan con acceso a transporte,
publico o personal, para trasladarse hasta su lugar de trabajo. Se destaca en la
poblacion que en su mayoria son mujeres quienes ejercen la docencia dentro de las

instituciones.
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Tabla 2. Caracteristicas de la poblacién de estudio

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION DE ESTUDIO

INSTITUCIONES TIEMPO
RANGOS TIPO DE
HOMBRES MUJERES DE
ETARIOS CONTRATO
SERVICIO
Contrato
privado
JUAN Entre 26 a
Entrely 250 Contrato
BAUTISTA 7 9 41 afos en .
mas afios Mineduc
PALACIOS adelante
Nombramiento
Mineduc
Contrato
privado
Entre 26 a
TIRSO DE . Entrely 250 Contrato
41 73 41 afios en
MOLINA mas afios Mineduc
adelante
Nombramiento
Mineduc
Contrato
Entre 21 a i
Entrely 250 privado
LA MERCED 16 27 41 afios en
mas afios .
adelante Nombramiento
Mineduc

Elaborado por: Paola Ximena Angulo Torres (2020)
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TEMA: FACTORES ASOCIADOS AL ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
FISCOMISIONALES PERTENECIENTES AL DISTRITO 18D01 DE EDUCACION DE LA CUIDAD DE AMBATO

Tabla 3. Variable Independiente: Docentes de instituciones educativas fiscomisionales

Conceptualizacién

Dimensiones

Indicador

Técnicas e

Instrumentos

items Basicos

Docentes que laboran en Instituciones
Educativas Fiscomisionales del Distrito
18D01 de Educacion de Ambato ven
afectado su desemperio laboral por exceso
de carga burocratica, jornadas laborales
relaciones

extensas, tensas

interpersonales, alta presion laboral,

-Desempefio laboral

-Conflictos laborales

Test de Maslach

*Me siento
emocionalmente
defraudado en mi

trabajo.

*Cuando  termino
mi  jornada de
trabajo me siento

agotado.
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sintomas de padecimientos médicos

asociados al agotamiento fisico y mental.

*Siento que estoy
influyendo
positivamente en las
vidas de oftras
personas a través de

mi trabajo

*Creo que he
fracasado mas que

la mayoria de las

. Inventario de | personas
-Sintomas ] y
] . -Ausentismo docente depresion de )
psicosomaticos *Me siento
Beck )

desanimado
respecto al futuro

-Factores -Niveles Encuesta

sociodemograficos

sociodemograficos

sociodemogréafica

- Rangos etarios:
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*Entre 21 y 25 arfios
*Entre 26 y 30 afios
*Entre 31 y 35 arios
*Entre 36 y 40 afos

* De 41 afios en
adelante

-Tipo de contrato:

*Contrato privado
*Contrato Mineduc

*Nombramiento
Mineduc

Elaborado por: Paola Ximena Angulo Torres (2020)
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Tabla 4. Variable Dependiente: Factores asociados al estrés laboral

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicador

Técnicas e

Instrumentos

Items Basicos

El estrés laboral es aquel que se produce
debido a la excesiva presion que tiene
entorno de

lugar en el trabajo.

Generalmente es consecuencia del
desequilibrio entre la exigencia laboral
(también propia) y la capacidad o
recursos disponibles para cumplirla

eficientemente.

-Presién laboral

-Carga laboral

Test de Maslach

*Me siento
emocionalmente
defraudado en mi

trabajo

*Siento que mi
trabajo me estd

desgastando.

*Me siento
frustrado por el

trabajo.
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*Siento que estoy
demasiado tiempo

en el trabajo.

-Entorno laboral

-Relaciones

interpersonales

Inventario de

depresion de Beck

*Me siento
desanimado

respecto al futuro

*Siento  que he
fracasado mas que

otras personas.

*Me siento
desanimado

respecto al futuro.

-Factores

sociodemograficos

-Niveles

sociodemograficos

Encuesta

sociodemografica

-Distancia de

domicilio:




*1Km

*2a4 Km

*5 0 mas km.
-NUmero de cargas
familiares:
*Ninguna

*De una a dos

*Tres 0 mas

Elaborado por: Paola Ximena Angulo Torres (2020)
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Metodologia e instrumentos
Metodologia

El proceso de investigacion planteado en este proyecto tiene un enfoque
cualitativo mixto y se sustenta en la investigacion descriptiva para realimentar los
procesos de causa y efecto que ocasionen estrés laboral en los docentes de

instituciones educativas fiscomisionales.

Profundizando en los factores estresores como ambiente laboral, carga horaria y
burocrética, contexto familiar, entre otros. Condiciones que se ven reflejadas en la

labor cotidiana de la poblacion sujeto de estudio de esta investigacion.

Para ello fue necesario el apoyo de los siguientes métodos a fin de sustentar la

investigacion mencionada.
Método inductivo

Este método serd necesario establecerlo, puesto que se requiere iniciar la
investigacion con las siguientes causas observadas en el diagnostico hasta llegar a
sefialar indicadores de varios efectos que ocasionaron el problema, en fin, lo

pertinente fue plantear una propuesta como sefial de la deduccion de este metodo.
Método deductivo

En este proyecto fue pertinente aplicar el método deductivo en la investigacion,
porque se requeria formular un planteamiento hipotético, los mismos que seran
comprobados y analizados en el transcurso de la investigacion y luego realizar las

conclusiones de dichos resultados investigados.
Método descriptivo

Se aplicd también el método descriptivo, mismo que sirvié para realizar un
estudio minucioso acerca de los factores que generan estrés en los docentes de
instituciones educativas fiscomisionales pertenecientes al Distrito 18D01 de

Educacion de la ciudad de Ambato, como objeto de la investigacion, por tanto, este
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método proporcionara la realizacion de analisis e interpretacion de la realidad

evidente.
Instrumentos

Se integro para su aplicacidn un cuestionario elaborado ex profeso para recabar
informacion sobre los datos sociodemogréaficos de las y los docentes, el inventario
de Burnout de Maslach-Ed para docentes MBI-Ed (por sus siglas en inglés Maslach
Burnout Inventory-Educators). El cuestionario de datos sociodemogréaficos y los
test fueron aplicados de manera colectiva y auto-administrada a las y los docentes.
El tiempo estimado para dar indicaciones, responder el cuestionario y los test en

promedio fue de 50 minutos.
Inventario de Burnout de Maslach (MBI-ed)

El inventario de Burnout de Maslach para educacion (MBI-Ed) (Seisdedos,
1997) fue disefiado para valorar el SBO en sus tres aspectos fundamentales y donde
cambian la palabra cliente por estudiante. En la version utilizada en esta
investigacion se sustituye la palabra “quemado” que corresponde al item ocho de la
prueba por fatiga. El test estd compuesto por 22 items y consta de tres subescalas
divididas en las siguientes categorias: i) agotamiento emocional (alfa de cronbach
0.90), ii) despersonalizacion (alfa de cronbach 0.76) y iii) realizacién personal (alfa
de cronbach 0.76). Para su evaluacion e interpretacion se integran a partir de su

distribucion en tercios: bajo, medio y alto (Maslach y Jackson, 1996).

Para la distribucién de los valores se consideraron los percentiles 33 y 66 de los

puntajes totales por subescala.

Los criterios para designar un caso de Burnout de acuerdo con Maslach y

Jackson (1981) son los siguientes:

@ Grado alto de Burnout: cuando el puntaje de las dos sub escalas de
agotamiento emocional (AE) y el de despersonalizacién (D) son altas y el

de realizacion personal (RP) es baja.
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@ Grado medio de Burnout: el resultado promedio de las tres sub escalas es

medio.

@ Grado bajo de Burnout: el resultado de las sub escalas de agotamiento
emocional (AE) y despersonalizacion (D) son bajos y el puntaje en la sub
escala de realizacion personal (RP) es alto. Los cortes estimados para esta

muestra se determinaron a partir del percentil 33.3 y 66.6.

Tabla 5. indice del Sindrome de Burnout Distribucion de los datos de acuerdo con el percentil 33.3

y 66.6
Subescalas MBI Bajo (1) Medio (2) Alto(3)
Agotamiento
) <14 15-23 > 24
emocional (AE)
Despersonalizacion
<2 3-5 >6
(D)
Realizacion Personal
>35 34-29 <28
(RP)

Elaborado por: Paola Angulo (2020)

El Inventario de ansiedad de Beck

Fue desarrollado en 1988 para evaluar especificamente la severidad de los
sintomas de ansiedad. El Inventario de Ansiedad de Beck fue traducido y
estandarizado al espafiol. Se califico de acuerdo con una escala de 0-63 puntos, cada
respuesta con valor de 0-3 puntos. Aquellos con <7, sin sintomatologia de ansiedad;
de 8-15, sintomatologia leve; de 16-25, moderada; y > 26, ansiedad severa (Ver
Tabla 3)

El Inventario de ansiedad de Beck es un autoinforme que proporciona una
medida de la presencia y de la gravedad de la depresion en adultos y adolescentes
de 13 afios 0 méas. Se compone de 21 items indicativos de sintomas tales como
tristeza, llanto, pérdida de placer, sentimientos de fracaso y de culpa, pensamientos
0 deseos de suicidio, pesimismo, etc. Estos sintomas se corresponden con los
criterios para el diagndstico de los trastornos depresivos recogidos en el DSM-IV
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(Manual diagnoéstico y estadistico de los trastornos mentales, cuarta edicion,
American Psychiatric Association, 1994) y CIE-10 (Clasificacion Estadistica
Internacional de Enfermedades y Problemas relacionados con la Salud,
Organizacion Mundial de la Salud, 1993). En concreto, se incluyen todos los
criterios propuestos en las dos referencias citadas para el diagnostico de un episodio
depresivo mayor y casi todos los propuestos para el diagndstico de distimia (en
concreto, todos los del DSM-1V 'y el 75% del CIE-10)

Tabla 6. Escala de ansiedad de Beck

Subescalas Valor inicial Valor maximo
Sin sintomatologia 0 7
de ansiedad
Sintomatologia
leve 8 15
Sintomatologia 16 o5
moderada
Sintomatologia 26 63
severa

Elaborado por: Paola Angulo (2020)

Encuesta Sociodemografica

La descripcion sociodemografica de la poblacién docente es un instrumento
basico dentro del estudio de estrés laboral. Constituye uno de los insumos
fundamentales tanto para gestionar el riesgo psicosocial, como para elaborar el

diagnostico de salud en la institucion.

Un perfil es el esbozo de los rasgos generales que definen la identidad de algo o
alguien. Lo sociodemografico, por su parte, hace alusion al tamafio y las
caracteristicas generales de un grupo de poblacién determinado. De este modo, se
puede afirmar que la descripcion sociodemogréafica es un conjunto de datos que
permiten definir el tamafio y las principales caracteristicas sociales de la poblacion

docente en este caso.

Para elaborar una descripcion sociodemografica es necesario aplicar
instrumentos de investigacion dentro del personal docente. La herramienta para

recoger informacion es la encuesta y su producto de ésta es un conjunto de datos
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numéricos o cuantitativos que permiten visualizar los rasgos mas prominentes de la

poblacién docente en términos sociodemograficos.

Para cumplir con esta exigencia se debe llevar a cabo un proceso. La primera
fase consiste en identificar y evaluar los factores psicosociales intralaborales,

extralaborales e individuales, asi como sus efectos sobre el trabajador.

La descripcion sociodemografica es uno de los insumos que permiten identificar

y evaluar los factores psicosociales individuales.

La informacion aportada por la descripcion sociodemogréafica permite hacer una
aproximacion a los estilos de vida del personal docente. A partir de estos datos
generales aparecen las primeras pistas para identificar posibles vulnerabilidades, e
incluso los factores de riesgo que deben ser tomados en cuenta en los planes y

programas que se desarrolle para la institucion.

Los datos de edad son muy relevantes, ya que el factor etario tiene gran

incidencia en la salud y el desempefio laboral.

De igual modo, las condiciones socioecondémicas y educativas son un dato para
tomar en cuenta para definir el tipo de propuesta para prevencion del estrés laboral
que se deben implementar en la institucion, para prevenir, gestionar y evaluar la
seguridad y salud en el trabajo. El tema de género también contribuye a perfilar los
patrones de salud y enfermedad dentro de la empresa, ya que algunas afecciones

son mas comunes en las mujeres, mientras que otras lo son en los hombres.

La encuesta sociodemografica es creada para los fines necesarios de la
investigacion y la validacion de esta, se realiza mediante la articulacion de la

variable independiente y dependiente.

Para la validacion y confiabilidad de este instrumento fue necesario contar con
el criterio de expertos en el area de estudio quienes revisaron los items planteados
en funcién de claridad de redaccién, pertinencia y funcionalidad. (Supo, 2013) Las

especialistas que brindaron su experiencia para la validacién fueron:
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Denny Jessenia Perlaza Caicedo, magister en Psicologia clinica y de la Salud por
parte de la Universidad Estatal de Guayaquil, con amplia experiencia en diferentes
cargos como: Directora de la Unidad de Apoyo a la Inclusion, Coordinadora del
proyecto Aldeas SOS en Esmeraldas, Coordinadora provincial del Programa de

Atencion Psicoldgica y erradicacion del trabajo infantil

Rocio del Pilar Escandén Esparza, magister en Gerencia Educativa por parte de
la Universidad Estatal del Sur de Manabi, magister en Neuropsicologia y Educacion
por la Universidad Internacional de la Rioja, con experiencia como: Coordinadora
del DECE distrital de Portoviejo, docente universitaria de pregrado y posgrado,

ponente y expositora en temas de educacion y psicologia.

Tabla 7. Matriz de validacion de instrumento

Parametros Correspondencia de las  Condicion Aptitud y
interrogantes con las técnica. concordancia
de i . :
o dimensiones e gramatical de
validacion -
indicadores de la la pregunta.

operacionalizacion de

variables.
items del  P: pertinente O: 6ptima A: adecuada
cuestionario
B: buena
NP: no pertinente R: regular I: inadecuada
D: deficiente
P NP O B R D A I
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F
BRI
L T




15

16

17

Observaciones:

Elaborado por: Paola Ximena Angulo Torres.
Fuente: Adaptacion de Supo (2013)

La matriz de validacion técnica del instrumento esta estructurada por tres

pardmetros para la validacion de los items que conforman el instrumento:

- 1. Correspondencia de las interrogantes con las dimensiones e indicadores
de la operacionalizacion de variables. Aspecto en el que las dos profesionales
coinciden que es pertinente con la investigacion.

- 2. Condicion técnica, en la que concuerdan ambas especialistas que el
instrumento es éptimo.

- 3. Aptitud y concordancia gramatical de la pregunta, que después de ser
revisadas todas las preguntas del instrumento, las expertas consideran son

adecuadas.
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Gréfico 1. Ficha de valoracion de especialista.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
MAESTRIA EN EDUCACION, MENCION EN INNOVACION Y
LIDERAZGO EDUCATIVO- POSGRADO AMBATO
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dimensiones ¢ gramatical de Ia
indicadores de la pregunta.
operacionalizacién de
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Elaborado por: Paola Ximena Angulo Torres (2020)
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Grafico 2. Ficha de valoraci6
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LIDERAZGO EDUCATIVO- POSGRADO AMBATO

Elaborado por: Paola Ximena Angulo Torres (2020)
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Procedimiento de recoleccion de la informacién

El periodo de aplicacion de la primera fase de los instrumentos (encuesta
sociodemografica) fue del 3 de abril al 4 de mayo de 2020 y de los test de Maslach
y Beck se realizé en el mes de junio de 2020, ajustandose a la disponibilidad de
tiempo de cada docente. La recoleccion de informacion, tomando en consideracion
el estado de emergencia sanitaria ocasionada por la Covid 19 que puso en
confinamiento al pais y al mundo y con el fin de precautelar la salud de todos los
participantes, se realizd de forma online a través de la plataforma de Google forms,
al ser los test y la encuesta de caracter auto aplicable, fueron de facil acceso para el
personal docente para que pueda realizarse de forma asincrona por medio de

internet desde sus hogares minimizando el contacto con otras personas.

Para el procesamiento de la informacion fue necesario tabular las respuestas
obtenidas para luego elaborar graficos con los items que contengan los indices mas

relevantes y luego pasar a su descripcion y analisis.
Disefio del proceso de investigacion cualitativa

Dentro de la investigacion cualitativa se utiliza el abordaje de teoria fundamentada,
cuyo fin es desarrollar una teoria cimentada en informacion empirica, para a través
de un disefio emergente que segin Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014)
menciona que: “el investigador produce una explicacion general o teoria respecto a
un fendémeno, proceso, accion o interacciones que se aplican a un contexto concreto

y un desde la perspectiva de diversos participantes”
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Tabla 8. Categorias emergentes

Texto codificado
reducido

Descriptores
categoriales
reducidos

Subcategorias

Categorias
emergentes

Siento que puedo
entender facilmente a
las personas que tengo
que atender.

Siento que trabajar
todo el dia con la
gente me cansa
Siento que mi trabajo
me esta desgastando.
Siento que estoy
demasiado tiempo en
mi trabajo.

Siento que trato con
mucha efectividad los
problemas de las
personas a las que
tengo que atender.
Siento que estoy
influyendo
positivamente en las
vidas de otras
personas a traves de
mi trabajo.

Empatia
Agotamiento
por interaccién
social
Trabajo
desgastante
Tiempo
extendido en el
trabajo
Trascendencia

Afectacion
emocional
Frustracién

El desempefio
laboral se ve
disminuido por
afectacion
emocional y
frustracion.

No me siento
especialmente

El agotamiento

desanimado respecto | Expectativas gocented
al futuro. sobre el futuro | Agotamiento esencadena
No me siento Sentimientos | docente sintomas i
fracasadO de fracaso Eflggri%r:; ICOS en
institucional.
g)r?tr:rgfoegr?\?;:i%me Relzzlgzidén Rgngos etarios Los factores
i Tipo de contrato . -

Nombramiento laboral : . sociodemograficos
MINEDUC Sector de Distancia de . |incidenen el

. . S domicilio al trabajo ~
2 a 4 Km de distancia vivienda NGmero de caraas desemperio
De una a dos cargas Estructura familiares g laboral.
familiares familiar
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No me siento Los factores
especialmente Expectativas Afectacion ersonales
desanimado respecto | sobre el futuro . P

S emocional generan mayor
al futuro. Sentimientos | -\ oo cién resion laboral en
No me siento de fracaso Ipos docentes
fracasado
No estoy ) Agotamiento La autopercepcion
decepcionado de mi | |y conformidad | docente incide en el
mismo Despersonalizacion | entorno laboral

Elaborado por: Paola Ximena Angulo Torres (2020)

Formulacion de la teoria emergente

En las instituciones educativas fiscomisionales pertenecientes al Distrito 18D01
de Educacion de la ciudad de Ambato se evidencia la existencia de factores
asociados al estrés laboral en los docentes a traves del desempefio laboral, que se
ve disminuido por afectacion emocional y frustracion; el agotamiento docente que
desencadena sintomas psicosomaticos en el personal institucional; los factores
sociodemograficos los cuales inciden en el desempefio laboral; los factores
personales que generan mayor presion laboral en los docentes y la autopercepcion

que incide en el entorno laboral.
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Grafico 3. Afectacion emocional

Afectacion Emocional
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agotado.

=== Hombre: Pocas veces por semana === Hombre: Todos los dias

Elaborado por: Paola Ximena Angulo Torres (2020)
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Me siento frustrado por el Siento que estoy demasiado Siento que trabajar en
trabajo. tiempo en mi trabajo. contacto directo con la

=== Mujer: Pocas veces por semana

gente me cansa.

=== Mujer: Todos los dias



Descripcion:

En el gréfico se refleja que los docentes tienden a agotarse en su jornada laboral en la cual tienen contacto con personas diariamente. Asi
mismo, consideran que invierten mucho tiempo en su trabajo siendo la poblacion méas afectada la de mujeres en la que se denota un alto
porcentaje de desgaste por el trabajo. Los resultados en torno a la relacion entre la presencia de manifestaciones de estrés y el sexo del
participante permite afirmar que son las docentes quienes presentan mayores sintomas de estrés. A diferencias de los profesores hombres que
mantienen un rango medio. Se pueden considerar como elementos de anélisis y de contextualizacion los diferentes roles que desempefian
mujeres y hombres dentro de la sociedad. Las responsabilidades socio familiares pueden considerarse como una aproximacion explicativa,
donde la mujer, en el tiempo presente, a mas de los roles que tradicionalmente se le atribuyen (crianza y cuidado de los hijos, quehaceres
domésticos, organizacion del hogar) ha adoptado a su vez el rol de profesional trabajadora, proveedora y parte activa de la sociedad,
generando una sobrecarga fisica, mental y emocional que desencadenan efectos psicoafectivos y conductuales relacionados con el estrés.
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Grafico 4. Frustracion

Frustracion
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facilmente a las personas que  efectividad los problemas delas positivamente en las vidas de trabajo. facilidad un clima agradable en mi

tengo que atender. personas a las que tengo que otras personas a través de mi trabajo.
atender. trabajo.

=== HOMBRES: Pocos dias a la semana === HOMBRES: Todos los dias === MUJERES: Pocos dias a la semana === MUJERES: Todos los dias

Elaborado por: Paola Ximena Angulo Torres. (2020)
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Descripcion:

La poblacion femenina sobresale nuevamente con la tendencia de manejar con mucha afectividad los problemas de las personas con las
que tienen que tratar, de sentir que pueden comprenderlas facilmente y de que estan influyendo positivamente en la vida de las personas. Este
item comprende una aproximacion a la dindmica de las relaciones sociales, especificamente a la percepcion que el individuo tiene de las
mismas, la interpretacion que les brinda y los patrones de respuesta generados. Es relevante reflexionar sobre el circulo relacional que se
maneja en el entorno del profesorado diariamente: padres de familia, estudiantes, colegas y otros actores, donde la dindmica trazada
comprende procesos de presion ejercida y de retroalimentacion, siendo el estrés un factor adverso para la buena convivencia. Se considera
que la docencia forma integralmente al individuo y la calidad de las relaciones humanas que se desprendan de este quehacer, se constituye
como pilar referencial de nifios y adolescentes, que a mas del conocimiento que puedan adquirir, aprenden a relacionarse con los demas

integrantes de su medio.
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Agotamiento docente:

Gréfico 5. Expectativas sobre el futuro

Expectativas sobre el futuro
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Me siento desanimado respecto al futuro.  No me siento especialmente desanimado  Me siento desanimado respecto al futuro.  No me siento especialmente desanimado
respecto al futuro. respecto al futuro.
Hombre Mujer

Elaborado por: Paola Ximena Angulo Torres. (2020)
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Descripcion:

La gréfica pone en manifiesto que gran porcentaje de la poblacidn no se siente significativamente desanimada por el futuro. Sin embargo,
hay un porcentaje similar (bajo) de hombres y mujeres que contemplan el panorama préximo como poco prometedor o desfavorable. La
dindmica de los contextos socioeducativos presenta diversos matices relacionados a variables inherentes a las condiciones y caracteristicas
sociales y laborales. Las exigencias de cada estudiante y las realidades diferentes, se suman a las politicas, retos, cambios y adaptaciones a
los que el profesorado esta expuesto durante su carrera profesional donde por varias ocasiones es notoria la falta de apoyo (tanto mutuo como
de autoridades competentes) para que todas esas variantes sean parte de un proceso enriquecedor para la profesionalidad docente, la

inestabilidad y rapidez con la que la sociedad avanza se constituyen como agentes de incertidumbre y estrés para el personal docente.
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Grafico 6. Sensacion de fracaso

Sentirse fracasado
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Elaborado por: Paola Ximena Angulo Torres (2020)
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Descripcion:

El gréfico refleja que la mayor parte de la poblacion del estudio no experimenta sensaciones de fracaso, que segun el diccionario de la
Real Academia de la Lengua Espafiola (2021) se entiende como un “suceso lastimoso, inopinado y funesto” reflejado en &mbitos personales,
familiares o profesionales, que pudiesen conllevar percepciones negativas de si mismos o presentar dificultades para superar obstaculos o
resolver problemas de la vida cotidiana. Es notable que la poblacién femenina presenta un porcentaje bajo de profesoras que consideran que
han fracasado mas que la mayoria de las personas, pero que es mayor al de los docentes hombres que también presentan un pocentaje de
afectacion. Esto podria deberse a problemas vinculados con los modelos de crianza y concepciones sociales de lo que significa el éxito, en
hombres: tener un trabajo bien remunerado, bienes materiales y rangos jerarquicos altos y en mujeres: conformar un hogar, tener hijos, ser
buena madre, tener un buen empleo pero sin descuidar las responsabilidades domésticas, entre otras. Que pueden producir sensaciones de

fracaso al no cumplir con las expectativas y parametros que son socialmente aceptados.
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Gréfico 7. Despersonalizacion

Despersonalizacion
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B Mujer 100,00%

Elaborado por: Paola Ximena Angulo Torres. (2020)
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Descripcion:

Los resultados demuestran un panorama alentador en torno a la sensacién de decepcién hacia si mismos. A pesar de que los resultados
anteriores muestren indices moderados y elevados de estrés, la despersonalizacion se mantiene nula dentro de los participantes de la
investigacion. Los pequefios logros conseguidos tanto a nivel personal y profesional, asi como las satisfacciones propias de la docencia

pueden constituirse en factores relevantes para que el nivel de decepcion se mantenga inexistente.
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Rasgos sociodemograéficos:

Grafico 8. Rangos etarios

Rangos etarios
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Elaborado por: Paola Ximena Angulo Torres. (2020)
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Descripcion:

La mayor cantidad de docentes pertenecientes a instituciones educativas fiscomisionales del Distrito 1 de Ambato, corresponden al rango
etario de 41 afios en adelante. EI personal que labora dentro de estas instituciones podria tener una relativa ventaja en cuanto a experiencia
en el campo educativo con respecto al personal mas joven, que les permita resolver conflictos cotidianos propios de la escolaridad con mayor
facilidad ademas de contar con un sinnimero de herramientas didacticas y procedimentales que enriquecen su quehacer diario. Sin embargo,
hay que considerar que también es el profesorado que se encuentra en este rango de edad el que muestra una postura mas rigida ante los
cambios o modificaciones repentinas. En el tiempo de confinamiento causado por el coronavirus pudo visibilizarse aun mas esta realidad,
donde los docentes con mayor trayectoria tuvieron mayor dificultad para adaptarse a una nueva normalidad y al momento de trasladar la

escuela fisica — presencial a un entorno virtual a través del manejo de herramientas digitales e informaticas.
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Gréafico 9. Tipo de Contrato

Tipo de contrato
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Elaborado por: Paola Ximena Angulo Torres. (2020)
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Descripcion:

La mayoria de los docentes manifiesta pertenecer al Ministerio de Educacién con la figura de nombramiento permanente. Dentro de las
instituciones de sostenimiento fiscomisional se combina el personal con diferentes modalidades de contrato que involucran marcadas
diferencias salariales, horarios y procedimientos especificos para el sector publico y privado. Estas diferencias, a pesar de que se intenten
minimizar, generan una division dentro de la institucion, a su vez genera malestar por comparacion, ya que el personal con modalidad de
contrato privado percibe una remuneracion mensual de hasta $617 mientras que el empleado publico percibe $817 como minimo, a pesar de

que en el &mbito de desempefio laboral las responsabilidades sean las mismas tanto dentro como fuera del aula de clase.
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Gréfico 10. Distancia domicilio-trabajo

Distancia domicilio-trabajo
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Elaborado por: Paola Ximena Angulo Torres. (2020)
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Descripcion:

Se muestra que la gran parte de los docentes viven en distancias aproximadas de dos a cuatro kilometros a su lugar de trabajo, siendo esta
relativamente cercana. Es destacable que en algunos casos hay docentes que se han visto en la necesidad de trasladar sus lugares de domicilio
lo mas cerca que le sea posible de sus lugares de trabajo o donde existan las facilidades de movilizacion para llegar a él, con el objetivo de
optimizar el tiempo de traslado y el factor econémico que en él se invierte. Es importante destacar que la distancia entre el domicilio y el
trabajo puede transformarse en un factor estresor si esta es demasiado extensa y ademas se debe considerar el tipo de transporte que la persona
utiliza para acudir a su lugar de trabajo (transporte pablico, privado, compartido) por cuestiones de agilidad, rapidez, seguridad y comodidad

de la que se disponga.

73



Gréafico 11. NUmero de cargas familiares

Numero de cargas familiares

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

De una a dos Ninguna Tres o mas
B Hombre 82,61% 8,70% 8,70%
H Mujer 88,24% 5,88% 5,88%

U,UU7

Elaborado por: Paola Ximena Angulo Torres
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Descripcion:

Los docentes presentan, en mayor porcentaje, de una a dos cargas familiares. Esta caracteristica sociodemografica es tomada en
consideracidn ya que puede tornarse en un factor estresor asi como en un atenuante de estrés. La responsabilidad de los cuidadores sobre la
crianza, alimentacion, proteccion y garantia de buena calidad de vida como proveedores de hogar pueden llegar a transformarse en puntos
agobiantes o de estrés muy altos que repercuten en todos los ambitos de la vida del docente. Ahora, también existen investigaciones que
determinan que los profesionales de la docencia tienden a aliviar el estrés laboral gracias a la interaccion directa con su ndcleo familiar, el
intercambio de sentimientos y conversacion continua contribuyen al bienestar del individuo, siempre y cuando, la dindmica de hogar se lleve

de forma sana y armoniosa.
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Analisis de resultados

Para mejor comprension de los datos que se han obtenido, esta seccion se
desarrollara a partir de la categoria de afectacion emocional, donde las
subcategorias con mayor prevalencia fueron; desgaste en el trabajo, en el que las
mujeres presentan mayor incidencia con un porcentaje de desviacion del 1,4% por
sobre los hombres. Percepcion de estar mucho tiempo en el trabajo, que denota un
indice de afectacion elevado en mujeres con un porcentaje de desviacién del 1,4%.
Y, sensacién de cansancio por trabajar con personas a diario que muestra una
prevalencia en mujeres con un 1,1% de desviacion por sobre docentes hombres. En
la categoria de Frustracion, se manifiestan la percepcion de tratar con mucha
afectividad los problemas de las personas con las que se tiene que tratar cuya
prevalencia en mujeres va un 1,7% mas por sobre los hombres. Ademas de la
sensacion de influir positivamente en la vida de las personas a través del trabajo que
refleja un 1,5% mas de prervalencia por sobre los hombres. La percepcion de
entender facilmente a las personas a las que se tiene que atender refleja una
prevalencia de las mujeres del 1,5% por encima de los hombres. En la categoria de
agotamiento docente, en la subcategoria de expectativas sobre el futuro, refleja que
los docentes no se sienten especialmente desanimados por el futuro siendo las
mujeres con mayor prevalencia con un porcentaje del 1,5%; en cuanto a la sensacion
de fracaso, la desviacion porcentual es de 1,4% entre hombres y mujeres. En la
categoria de despersonalizacion el total de docentes manifestaron no sentirse
decepcionados de si mismos. En la categoria de rasgos sociodemograficos se
identificaron las subcategorias de: rangos etarios, donde la poblacion determinante
sobrepasa los 41 afos de edad y en mayor parte son mujeres. En el tipo de contrato,
predomina el nombramiento permanente del Ministerio de Educacion del Ecuador,
siendo la poblacion femenina las mas numerosa. La gran parte de los docentes viven
en los alrededores de su lugar de trabajo y tienen de una a dos cargas familiares, en

este aspecto, las mujeres superan al grupo de hombres con una desviacién del 1,5%.

Es visible la presencia mayoritaria de mujeres en la poblacion estudiada y por
tanto los factores que se asocian al estrés laboral las afectan con mayor frecuencia.

Los factores descritos anteriormente son los que presentaron mayor prevalenciaen
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los docentes, considerandose como puntos a ser tomados en cuenta al momento de
hablar de estrés laboral. Los factores socio demograficos contribuyen a una mejor
comprension del grupo de estudio con el que se esta tratando. Por los resultados
obtenidos, se puede evidenciar el alto porcentaje de docentes con afectacion
emocional, medido a través del test de Maslach, generada por la relacion directa
entre docente-estudiante por la propia naturaleza del quehacer educativo. La
personalizacion de los problemas generados en el aula, que son de origen
psicosocial (rango etario del estudiante, condicion socioecondmica de las familias,
contextos sociales, otros) donde el docente, sobretodo en la poblacion femenina,
puede percibirse como incapaz de resolver a satisfaccion en su practica profesional
diaria, incrementan sus indices de afectacién emocional debido a que tiende a bajar
su autoestima y por ende generan estrés. Ademas, esta de por medio la percepcion
de baja consideracidn social de la profesion docente. Los resultados demuestran que
la mayoria de la poblacion estudiada no presenta sindrome de burnout. Sin
embargo, existe un 5% de poblacion, todas mujeres entre los 25 y 41+ afios de edad,
que se se ubica en un grado medio de sindrome de burnout, cifras que deben

considerararse como prioritarias para su intervencion.

Cabe destacar que los resultados de los instrumentos aplicados se obtuvieron
durante los primeros meses de la emergencia sanitaria ocasionada por la Covid 19
donde se vivieron situaciones de confinamiento y cambio total de la normalidad a
la que todos estaban acostumbrados. Es posible evidenciar el incremento de estrés
laboral en el profesorado quienes se enfrentan al desafio diario de trasladar la
escuela fisica a la modalidad virtual, superando limitaciones de acceso,
conectividad, manejo de herramientas tecnoldgicas, atencion a la diversidad, apoyo
pedagdgico y contencion emocional de los educandos y sus familias, al ser el
docente (sobretodo el tutor de grado o curso) el punto de comunicacion directa entre
la institucion educativa y los hogares. Al observar que el estrés es predominante en
la poblacién femenina se puede presumir que esta prevalencia se debe al doble rol
que debe cumplir como profesional de la educacion y como ama de casa,
garantizando la accesibilidad de los estudiantes que se encuentran a su cargo y a su

vez el de sus hijos ademas de proporcionar alimentacion, mantener adecuados los
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espacios del hogar, controlar tareas y revisar trabajos, en fin, todas las actividades

que implican el doble rol antes mencionado.
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CAPITULO Il
PRODUCTO

“MODELO DE PROGRAMA PARA EL MANEJO DEL ESTRES LABORAL
EN DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS FISCOMISIONALES”.

Definicion del tipo de producto
Guia de ejecucion por fases para el manejo del estrés laboral en docentes.
Justificacion

Desde hace un tiempo atras es mas comun escuchar entre el profesorado hablar
de estrés. Habitamos en un mundo cada vez mas complejo, con varias presiones,
obligaciones, responsabilidades y tiempo libre reducido para desconectarse y
dedicarlo a relaciones afectivas, actividades de recreacion o autopreparacion,
relaciones sociales, entre otras. A los factores externos, se afiaden los internos: nos
autoforzamos a encajar en estereotipos sociales, impulsados por la necesidad de
obtener reconocimiento, aceptacion y estima. Ademas de los aspectos personales y
familiares se suman las presiones y exigencias laborales, mucho mas fuertes cuando
se trata de profesionales, como en el caso de los docentes, que tienen que

encargarse de las necesidades de otros o suplir con deficiencias de otras areas.

Es posible afirmar, sin temor a equivocarse, que ser docente en la actualidad es
un reto cada vez mas dificil de asumir. Frecuentemente, son varios los docentes que
al menos en algin momento, se encuentran sin la capacidad de dar respuesta
oportuna a las exigencias de su profesién, dando cabida al desarrollo de trastornos

emocionales y entorpecimiento en el desarrollo de su quehacer diario.
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A la luz de lo expuesto y de otras investigaciones revisadas resulta necesario que
las instituciones cuenten con programas contextualizados para manejar el estrés de
su personal docente y asi reducir los problemas que se podrian desencadenar al dejar
en la inobservancia esta problematica cada vez mas presente en la sociedad

ecuatoriana.

Objetivos

Objetivo general

Disefiar un modelo de programa para el manejo del estrés laboral en docentes de
Instituciones Educativas Fiscomisionales pertenecientes al Distrito 18D01 de

Educacion de la ciudad de Ambato.
Objetivos especificos

Plantear las fases generales del modelo de programa a fin de que las Instituciones

educativas las adapten a su contexto.

Contribuir al bienestar del profesorado de Instituciones Educativas
Fiscomisionales a través de la implementacion de espacios que favorezcan al

desarrollo de estrategias de afrontamiento ante el estrés laboral.

Validar con especialistas el modelo del programa para el manejo del estrés

laboral en docentes.
Elementos metodoldgicos que la conforman

Se propondra un programa para el manejo del estrés. Para la intervencion resulta
fundamental tomar en consideracion el desarrollo de la parte cognitiva (lo que
piensa la persona de la situacion estresante, como la interpreta, sus experiencias
previas) y la conductual (comportamiento ante la situacion estresante). EI modelo
del programa constara de dos fases: La primera fase denominada como Intervencion

y la segunda denominada como post intervencion.

Primera fase: Intervencién: Estard constituida por diez sesiones en donde se

proveerd informacion a los docentes participes. Cada sesion tendra una duracién
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aproximadamente de dos horas (120 minutos) cada una y deberian incluir una
actividad introductoria en la cual se brinden ideas que faciliten la comprension del
tema. Posterior a eso se pueden realizar actividades individuales o grupales para
generar el proceso de interiorizacién y comprensién de la tematica. Finalmente,
como cierre se sugiere actividades que permitan homologar criterios y resolver

dudas o cuestionamientos.

Primera sesion: Introduccion.

Segunda sesion: Factores que facilitan el estrés laboral

Tercera sesion: Estrategias de afrontamiento del estrés

Cuarta sesion: Deteccion de pensamientos irracionales.

Quinta sesion: Técnicas para relajacion.

Sexta sesion: Trabajo en equipo y manejo del tiempo.

Séptima sesion: Reeducacién de habilidades sociales (asertividad).

Octava sesion: Liderazgo del profesorado.

© Lo N o a0 b~ L DpE

Novena sesion: Resolucion de conflictos de estudiantes.

10. Décima sesion: Mesa redonda.

Segunda fase: Post- intervencion: Consiste en la aplicacién de instrumentos de
evaluacion de Maslach y Beck, para verificar la efectividad del programa y realizar

los ajustes que sean necesarios acorde con la realidad de la institucion educativa.
Factibilidad de la propuesta

Para el desarrollo del modelo de programa para el manejo del estrés se debe
contar con los recursos necesarios en funcién de las fases descritas anteriormente,

tomando en cuenta las necesidades particulares de cada contexto institucional.

En el disefio y la planificacion del programa se considerd la factibilidad para que
pueda desarrollarse a nivel general en el cuerpo docente, esto implica desde el sub

nivel de inicial hasta bachillerato.

Ademas, al estar conformado en su mayoria por sesiones, no requiere de un

proceso de inversién econémica elevada y adicionalmente puede ser adaptado para
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desarrollarse a través de la vitualidad, sin que esto impligue un exceso de tiempo

de dedicacion para su concrecion.

Gréfico 12. Factibilidad de la propuesta.

Factibilidad de la propuesta

I.

Contar con los recursos necesarios para
cumplir con los objetivos planteados

lPDrlo gue

Se cuenta

con

|

Conocimientas
y experiencias

ide

Docentes de
todos los niveles

Y

A

Procedimientos

Equipos e
instrumentos

len la

l

Planificacion del
programa

Infraestructura
fisica

Infraestructura
virtual

Desarrollo factible del modelo
de programa para manejo del
estrés laboral en docentes

Elaborado por: Paola Ximena Angulo Torres (2020).
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Premisas para su implementacion

Al constatar la existencia de factores asociados al estrés laboral que afectan al
profesorado perteneciente a instituciones educativas fiscomisionales del Distrito
Ambato 1 (18D01) de la Zona 3 de Educacion en su desemperio profesional a través
del agotamiento docente, afectacion emocional y frustracion, asi como los factores
sociodemograficos y personales que generan mayor presion en el entorno laboral,
demuestra la factibilidad de la implementacion de un programa para el manejo del

estrés en docentes.
Validacion tedrica de la propuesta por el método de especialistas

La propuesta se valido mediante el método de valoracion por medio del criterio
de especialistas, los que fueron seleccionados por su amplia experiencia académica

y laboral en relacién con el objeto de estudio de la investigacion.
La ficha de valoracion esta estructurada de tres elementos:

e Datos informativos y formacion académica del especialista.
e Autovaloracion del especialista.

e Valoracion de la propuesta.

Los especialistas basaron su valoracion de la propuesta en la siguiente escala:
MA: Muy aceptable; BA: Bastante aceptable; A: Aceptable; PA: Poco aceptable; I:
Inaceptable. Después de la valoracion, los especialistas han determinado que la
propuesta es original, aplicable, viable, valida y pertinente para ser implementada
en las instituciones educativas fiscomisionales del Distrito 1 (18D01) de Educacién
de la ciudad de Ambato, perteneciente a la zona 3. Debido a que cuenta con una
planificacion clara y concisa en cada una de las fases que la conforman, lo que
facilita al personal institucional desarrollar dicho programa en pro del bienestar del

personal docente y por consiguiente del proceso de ensefianza.
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Tabla 9. Matriz de valoracion de especialistas

Marcar con “x”

Estructura de la propuesta

Claridad de Ia redaccién (leguaje sencillo)

Pertinencia del contenido de 1a propuesta

Coherencia entre el objetivo planteado e indicadores
para medir resultados esperados

Otros que quieran ser puestos a consideracion del
especialista

Observaciones

MA: Muy aceptabie: BA: Bastante aceptable: At Aceptable: PA: Poco Aceptable: L Inuceptable

Elaborado por: Paola Ximena Angulo Torres (2020).
Fuente: Manual de estilo 2.0, Universidad Tecnolégica Indoamérica (2018).

Posterior a la validacién de la propuesta, las especialistas comentaron que:

Los objetivos planteados posibilitan la implementacion del programa y su

posterior ejecucion dentro de las instituciones educativas fiscomisionales.

Las actividades planteadas dentro del modelo de programa para el manejo del

estrés en docentes son claras y de facil aplicacion.

La estructura del modelo de programa y fases de aplicacion dentro de las
instituciones educativas evidencian un disefio adecuado, claro y en concordancia a
las necesidades del profesorado, tomando en consideracion la disponibilidad de
recursos tanto temporales como materiales. Ademas de que se puede trasladar
facilmente a la modalidad virtual para adaptarse a la nueva realidad por la que

atraviesa la sociedad a causa del coronavirus.

A continuacion, se adjuntan las fichas de valoracion presentadas por las

especialistas.
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Gréfico 13. Ficha de valoracion de especialistas

FICHA DE VALORACION DE ESPECIALISTAS

Titulo de Ia propuesta:

"MODELO DE PROGRAMA PARA EL MANEJO DEL ESTRES LABORAL EN
DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS FISCOMISIONALES™

1. Datos personales del :
Nombres y apellidos: e m\ulﬂu

Grado scadémico (drea): M\e&o%n Y Eduicacuton
Experiencia en el dres; __ LcCaule Abv nive

2. Autovaloracién del especialista

Marcar con uma “X"
Conocimientos tednicos sobre la propuesta. X
Expenencias en ¢l trabajo profesional relacionadas la
puesta *
Referencias de propucstas similares en otros contextos, X
TOTAL | =0
Observaciones:
3. Valoracibn de la propuesta
Marcar con una “X”
Estructura de la
Claridad de la redaccion (Jeguaje sencillo) g
Pertinencia del contenido de la propuesta.
Coherencia entre el objetivo planteado ¢
indicadores para medir resultados esperados. | %
Observaciones:
WA My scepabic, DA, 16 ."Yu TR 7 ey e——
é( '
Mg Rofio del Pilar Escandon Esparza
170834248-8

Fuente: Manual de estilo 2.0, Universidad Tecnologica Indoamérica (2018).
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Gréfico 14. Ficha de valoracion de especialistas

FICHA DE VALORACION DE ESPECIALISTAS
Titulo de Ia propuresta:

“MODELO DE PROGRAMA PARA EL MANEJO DEL ESTRES LABORAL EN

DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS FISCOMISIONALES™
1. Datos personales del Especialista

Nombresy apellidos: _ Tweng Deshete Ylore Catoole
Grado académico (drea): Pooishe, on Vlidhono G0

Experiencia en el drea: Doceade odlunititudtn [Guod®adog Ditdal &&r ale\ndun
2. Antovaloraciin del especialista

Marcar con una “X"

/pﬂwm? i {aeidn. %ﬁ i
Conocimientos tebricos sobre I propuesta,
Experiencias cn ¢l trabajo profesional relacionndas la 5
propuesta.

Referencios de propuestas similares en ofros contextos.

TOTAL

O_l_nfenulpau:

3. Valoracién de la propuesta

Marcar con una “X"

e

*

- OriterloR o [=MA [SBAZ] A= | PAS] L
Lsmwtnm de la propuesta

Claridad de In redaccion (leguaje sencillo)

~

Pertinencia del contenido de la propuesta.

Coherencia entre el objetivo planteado ¢ |
indicadores para medir resultados esperados.

Observaciones:
) LQ;QWNA& Su o olig San

A My acepatde, TIA: Blastantc scspuble; AL Accpiable; I\ Peco Accplabiie, 1: trowe probic
3 ;{ 1

Mg, Denpy Jessenia Perlaza Caicedo
~ 080271695-1

Fuente: Manual de estilo 2.0, Universidad Tecnologica Indoamérica (2018).
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Tabla 10. Estructura del modelo de programa para manejo de estrés en docentes.

Sello Nombre de la Institucion Afo lectivo

Institucional

Datos Informativos:

Nombre de la Instituciéon:

Distrito: 18D01 de Educacién-Ambato Zona: 3

Sostenimiento: Fiscomisional.

PROGRAMA DE MANEJO DE ESTRES EN DOCENTES

NuUmero de participantes:

Responsable: Fase: 1. Intervencion.

Sesion Descripcion Duracion

Primera Introduccién La ejecucion empieza con una lhoray 30
induccion de los contenidos del minutos.
programa y con ejercicios que
faciliten la ambientacion
favorable al intercambio de
experiencias profesionales,
trabajo en equipo y autenticidad.

En esta sesion se tratara que esel

estrés laboral.

La importancia de la
introduccion, segun Neira (2019)
radica en la generacion de

expectativa en los participantes y
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brindar un panorama claro de lo

que seréa desarrollado a futuro.

ACTIVIDADES
INICIO:

Se propone una dindmica de integracion grupal para crear un ambiente distendido

y agradable. Se sugiere:

- Bolita de papel: EI moderador tiene una pelota o una bola de papel que se
ird lanzando entre los participantes con la consigna de que mencionen su
nombre y su fruta favorita sin que esta se repita. La persona que recepta la
pelota debe repetir el nombre anterior junto con la fruta y mencionar su
informacion hasta generar una cadena con el mayor nimero de nombres
que sean posibles. Ejemplo: Rodrigo, sandia. — Sandra, melén. En caso de
que la actividad deba desarrollarse de manera virtual se pueden asignar

nimeros a cada participante y usar una herramienta de ruleta (se puede

recomendar https://es.piliapp.com/random/wheel/) para ir asignando el

turno de participacion.
DESARROLLO:

En este momento se presentan las generalidades de cada una de las sesiones que
van a ser realizadas en la posteridad, se socializan los objetivos y la metodologia
de trabajo que sera grupal. EI grupo sera conducido por un coordinador, con una
metodologia vivencial y combinada: por un lado, participativa y por otro,
directiva, estableciendo una relacion terapéutica que es asimétrica e igualitaria.
Es asimétrica porque uno ofrece ayuda a partir de unos conocimientos tedricosy
técnicos aplicando una determinada metodologia, y otro es el que solicita ayuda
y acepta esta metodologia que desconoce y deposita su confianza en ella. Es
igualitaria por el trato equitativo de persona a persona, de tal manera que las
opiniones, juicios, criterios, etc., de cada uno de los dos protagonistas son

evaluados con el mismo respeto y atencion. Es importante resaltar en este punto
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que el grupo ofrece un tiempo y espacio donde pueden reflexionar y ventilar los
conflictos, y donde es posible reproducir situaciones con otras alternativas para

la solucion de problemas.

Una vez anunciada la metodologia de trabajo se procede a abordar la tematica de
estrés propiamente, para esta fase se pueden usar libretas, hojas ocartulinas para
realizar una serie de preguntas generadoras como: En tres palabras defina la
actividad docente. Escriba dos palabras que representen su estado de &nimo como
docente. ¢ Qué entiende por estrés? ;Alguna vez se ha sentido estresado? ¢En qué
lugar es mé&s comun sentirse estresado? ¢Puede definir al estrés con una sola
palabra? y que los asistentes puedan escribir sus respuestas (en entorno
presencial) o aplicaciones donde se puedan realizar a manera de encuesta como
Mentimeter, Nearpod, Quizziz 0 Google forms que serian méas adecuadas para el
entorno virtual. A partir de las ideas brindadas, a manera de lluvia de ideas, se

construye una sola definicion de estrés laboral.
CIERRE

Una vez obtenida la idea de estrés laboral de manera conjunta, se presentan las
definiciones de estrés segun diferentes autores
(https://www.redalyc.org/pdf/440/44012058011.pdf) para contrastar con sus

conceptos y sacar conclusiones.

Para finalizar se sugiere realizar ejercicios de respiracion y distencién como los

que se muestran a continuacion.

89


https://www.redalyc.org/pdf/440/44012058011.pdf

1) Respirecn dbdomingl » diafragmdliex:

L Mo o ’:t ,
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e
A

& Stundo s maen soler has covsiln, coger eioe par e s disigradole hacia of & Saplar lestammie par b bace, precorande devg o1t tinmpo,

prche (b rsanes Senen (e racir A movimients de expansie & Ly avice).

3) Resprracion scompaiada por of mavimlenta e los brates:

'
'_‘.-A

+ Tespar veparanda by beaaors on oot sk welk Lo meamas poe omcime de M cabena, 3, Sl Dajande bos boamus sectns g ebante de o care hesta o sl

I} Respiraciin ebdominal o disfraqmitica: ) Respiracido costal:

& Coger ave por b martt dirigimdol . Soplar bntanmie gor i bece . Siwmd) b mans viber bis contide, coper B Sopler lewtament por ke Soca procwand
batia la bamie. intemands dlgi este tenpe, Aaire por la naris Gigiéndole hecke el pecte ooy rite tiempe

(s eneas e g pedar of eoientn de

oo dr o twvicica).

Fuente: https://cinfasalud.cinfa.com/p/deporte-en-casa/

EVALUACION:

Responder a las interrogantes:

¢ Qué se entiende por estrés?

¢ Cuales son las fases del estrés?

¢ Se experimenta el mismo tipo de estrés en casa y en el trabajo?

Segunda  Factoresque En esta sesion se analizan los

facilitanel  factores que, a consideracion de

estrés laboral los docentes participes, estan

asociados al estrés laboral y

cudles son los sintomas que han
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podido experimentar. También
se analizan situaciones que
generan estrés y se diferencian
los conceptos de eustrés
(activacion ~ necesaria  para
finalizar ~ exitosamente  una
situacion complicada) y distrés
(Cuando el individuo no escapaz
de solucionar una situacion de
estres, pudiendo generar
consecuencias perjudiciales
debido a una sobre activacion

psicofisioldgica). (Garcia, 2001)

INICIO

Se inicia la sesion enunciando el tema que se va a tratar y haciendo una breve

retroalimentacion de la sesién anterior.

Se puede realizar un juego de roles generando pequefios grupos de trabajo de
minimo dos personas y maximo cuatro. Se asignan papeles para representar
escenas tipicas de la interaccion educativa diaria (presencial o virtual) como: Un
participante serd el docente y otro un estudiante que incumple las normas
establecidas o0 a su vez un colaborador o autoridad sobre exigente (pasea por el
aula sin razon, interfiere con el desarrollo de la clase, enciende el micro6fono y
habla sin autorizacidn, comparte imagenes o videos que no tienen que ver con la
clase, otros.) Despues, se escriben las sensaciones y sentimientos que causo ese
pequefio “problema” en pequefios papeles que se depositardn en una caja o
recipiente de forma andnima o si es virtual se puede usar una encuesta anonima

de Microsoft forms.

91



DESARROLLO

Tomando como referencia las situaciones anteriores se introduce el tema de los
factores que facilitan el estrés laboral, se puede emplear material visual para

reforzar la explicacion. Se sugiere el empleado por el Dr. Luis Sime (2019)

Iniciativa

institucional

Actividad
gremial
de los

docentes

Iniciativa
individual

Profesional

reflexivo Profesional
. saludable
\ "
\ v
P
\ /

[ docenten

v
! llulhhlm personal

Desarrollo profesional

Desempeno en aula

Aprendizajes de alumnos

Politicas
estatales

de promocion
de la salud

Politicas
estatales
sobre
desarrollo
profesional
docente

2, FACTORES DE RIESGO EN EL AULA PARA LA SALUD DOCENTE

Los factores de riesgo en el medio ambiente en el que se desarrolla ¢l trabajo

docente estan relacionados principalmente a:

a) Microclima de trabajo: iluminacion, temperatura, ventilacion, humedad;

b) Contaminantes del ambiente, scan estos fisicos (ruido), quimicos (prodm'lns

utilizados en laboratorios) v/o biologicos (agentes infecciosos: bacterias, virus,

parasitos). La accion de estos agentes es favorecida por las malas condiciones

de salubridad y hacinamiento que existe en algunas escuelas,
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f ¢) Sobrecarga muscular: Trabajo permanente en posturas o l
posiciones incomodas y permanecer excesivo tiempo de pie,
como sucede con los docentes. En el caso de los docentes de
Educacion Inicial y Educacion Especial estos desarrollan un
mayor esfuerzo fisico por la metodologia utilizada en dichos
niveles educativos.

d) Seguridad. Dependiente de las instalaciones y de los
medios materiales con los que se trabaja. Entre ellos estan
los materiales de oficina, mobiliario y las condiciones de
infraestructura del colegio (instalaciones eléctricas, servicios
higiénicos, sistemas de evacuacion, accesos, dimensiones de

las escaleras, etc.)

e) Sobrecarga psiquica. Estos tienen que ver con la inseguridad
laboral, salario,exceso de responsabilidad, falta de
expectativas profesionales, excesivo numero de alumnado,
escasez de medios, conflictos en las relaciones

interpersonalcs , etc:

\\\\ /’

= s e

Una vez conocidos los factores que facilitan el estrés laboral en el profesorado,

se da paso a la introduccion y diferenciacion entre eustrés y distrés. Para esto, se
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sugiere el empleo del material proporcionado por la profesional de salud mental
Ana Balcarce (2008).

ESTRES
4

Tipos/Formas

Eustrés
(Estrés Positivo)

Distrés
(Estrés Negativo)

El eustrés inspira:

Buena Salud

Ejercicio Regular

Buenas Relaciones

Alta Auto-estima 1
Dinamica Intelectualidad
Estabilidad Emocional
Habilidad para Dar Amor

Habilidad para Recibir Amor

Disfrute de la Vida

DISTRES
El distrés inspira:
Pobre Salud

Vida Sedentaria

=

Pobres Relaciones

Baja Auto-estima
Estancamiento
Inestabilidad Emocional
Inhabilidad para Amar
Rechazo

Percepcion Pesimista de
la Vida
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| COMPARACION ENTRE EL EUSTRES Y EL DISTRES - Parte 11 R

EUSTRES DISTRES
El eustrés resulta en: El distres resulta en:

Satisfaccion Descontento
Felicidad Tristeza

Vida Prolongada Enfermedad

Bienestar Muerte Prematura

NOTA. De Personal Health: A Multicultural Approach (p. 43), por P.A. Floyd, S.E. Mimms,
& C. Yelding-Howard, 1995, Englewood, CO: Morton Pub. "Copyright" 1995 por Morton Pub

EUSTRES

Concepto |

Aquel Estrés que Ocurre Cuando el
Individuo Interacciona con su Estresante,

pero Mantiene su Mente Abierta y Creativa
y Prepara al Cuerpo y Mente
para una Funcion Optima
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EUSTRES:

Provee la Motivacion Mejora el Nivel de

Excitante de, por Ej: Conocimiento

47 Crear un Trabajo Conduce a Ejecuciones
de Arte Cognocitivas

47 Crear la Urgente

Necesidad de una
Medicina

A7 Crear una Teoria
Cientifica

Ayuda al Crecimiento
Personal y Profesional

(Seg'n Hans Selye)

* ESTRES DESAGRADABLE Y
PERJUDICIAL
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DISTRES

Aquel Tipo de Estrés que Produce

una Sobrecarga de Trabajo no Asimilable,
lo cual Eventualmente Desencadena un
Desequilibrio Fisiologico y Psicolbgico
que Termina en:

4 Reduccion en la Productividad
A/ Enfermedades Psicosomadaticas

47 Envejecimiento Acelerado

DISTRES
(Estrés Negativo)

Sobrecarga de Trabajo

Se Reduce la Productividad
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Presentacién online disponible en:

https://es.slideshare.net/anambalcarce/estrs-presentation-778327

Se da paso a la identificacion de situaciones cotidianas que involucren a los
factores presentados anteriormente para visibilizar si en algunos casos se han
podido experimentar en una o varias ocasiones dentro de la organizacion. Dentro
de pequefias mesas de discusion se comparten los resultados de la reflexién
anterior y las soluciones que en esos momentos dieron a las situaciones

conflictivas.
CIERRE

Se reparten tarjetas entre los asistentes que contengan caracteristicas de eustrés,
distrés y factores que facilitan al estrés para con ayuda de un pliego de papel o
pizarron cada persona clasifique en el grupo que corresponde cada tarjeta. Si la
actividad se realiza de forma virtual se puede emplear la aplicacion wordwall o

quizziz en la opcion de drag and drop.
EVALUACION

¢Cual es la diferencia entre eustrés y distrés?

¢ Cuales son los factores que propician el estrés?

¢El estrés presenta algun tipo de ventaja?

Tercera Estrategiasde En esta sesion, los participantes 2 horas 'y 30
afrontamiento deben  construir  un  plan minutos

del estrés individual que incluya alguna

estrategia de afrontamiento del

estrés para hacer frente a

dificultades laborales 0

personales y que supongan

beneficio para el bienestar
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propio. Aqui se analizan vy
proponen diferentes estrategias
de afrontamiento resaltando en
las de confrontacion que, segin
Hirsch, Barlem, Almeida, &
Tomaschewski-Barlem (2015), si
se produce una adaptacion
negativa y un uso innadecuado de
una estrategia de afrontamiento,
impediria al individuo reevaluar
una situacion estresante 'y

resolverla.

INICIO

Se comienza la sesion aplicando los ejercicios de respiracion aprendidos en la
sesion 1. Se realiza una retroalimentacion de la sesion anterior con una lluvia de

ideas sobre estres, distrés y eustrés.
DESARROLLO
Para el desarrollo de esta sesidn se sugieren cinco puntos:

Cuidado de uno mismo
Cuidado de la palabra
Cuidado del entorno

Cuidado del otro

o &~ w0 Do

Cuidado del planeta
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Cudado

Para apoyar la sesién, se emplea el contenido desarrollado por la Psc. Cl. Xiomara
Monsalve (2015) quien manifiesta que para la construccion de un plan de

afrontamiento del estrés es necesrio tomar en consideracién tanto los factores

Q..QQ”

personales y los factores externos al indiduo.

1. Contextualizacion ‘
cui is o

¢En qué plensa usted cuando oye 4 palabra
estrés?

{Cuintas veces he presentado malestares y
alteraciones digestwvas por situaciones que exigen
enfrentar retos y riesgos en ¢l trabajo?

¢Durante momentos  criticos o0 stuaciones
conflictivas, mi mente empieza a considerar esa
situacion como algo que no tiene sallda y que es
¢l final de todo?

99000
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1. Construyendo el ‘
cuidado de uno mismo .....“
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO ANTE EL ESTRES m

CONCIENCIA Y
W PROYECTO DE VIDA

RESPIRACION

1. Construyendo el
cuidado de uno mismo

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO ANTE EL ESTRES .

{ AUTOESTIMA Y
| PENSAMIENTO
POSITIVO

MANEIO DE
TIEMPO Y DINERO

Ahora estas en capacidad de continuar el recorrido para el momento 2 "cuidado de la palabra”

2. Cuidado de la palabra . .‘..‘“

Los pensamientos son energia....... Como se usen, indicaran si es energla creadora o destructora.
Eliecer Antolinez

Es polslble procesar el estrés como una respuesta natural y permanente queuenéel
ser humano para adaptarse alos cambios y peligros?

{Podemos identificar los estresores como mecanismo de afrontamiento ante el
estrés?
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3. Construyendo el ‘
cuidado del entorno ®0 .“”
QBIETIVO

Reflexionar sobre el inadecuado manejo de situaciones laborales, donde se reacciona de forma agresiva a situaciones que
sunque pueden dispacar reacciones de estrés no justifican la respoesta, que destruye y afecta significativamente el entorno
lsboral.

PASO A PASO

Observar [0S Cuatro videos que se presentan a continuacion

Se realizard un debate sobre el iImpacto de I3 respuesta dada sobre el entorno laboral de los implicados.
Se compartiea entre los estudiantes trabajadores situaclones similares

4. Contextualizacion
_Cuidado del otro 00“’“

El estrés es un factor que se ve influenciado por situaciones laborales y situaciones de vida que pueden
generar enfermedades y crisis de vida, conocer algunas estrateglas para ef control del estrés en el entorno
de trabajo, al igual que luego de vivir experiencias griticas, permite culdar al otro.

PREVENCION DEL ESTRES LABORAL

identificar el problema y analizarlo para buscar la mejor solucion y no el mejor culpable.
Canalizar los conflictos entre compafieros, fortalecer la sana competencia y buenas relaciones
Fortalecer planes de desarrollo personal y académico

Adecuar las condiclones y cargas de trabajo segun las caracteristicas Individuales de los trabajadores,
Facilitar la implementacion de actividades extralaborales

Enriquecer el trabajo de manera que No sea tan rutinario y monotono

* Permitir |3 toma decisiones en todos los cargos

* Los cambios se deben implementar de forma planeada Y
* Implementar horarios de trabajo estable y sjustado a las necesidades laborales y personales 7/ 08
* identificar y modificar aquellas situaciones que producen estrés en ef trabajador o en el vupﬁ‘ V2 :

99000

5. Construyendo el '
cuidado del planeta

QQ.Q.“
OBJETIVO

Propiciar reflexion en tomo a situaciones que se han vivido al interior de las empresas y como se han sido manejadas por los
involucrados, Indicando |2 capacidad para superarlas sin consecuencias negativas o cargas emocionales negativas como,
odios o resentimiento.

Idemtifugee waut situacitn critics o grave gue s hops wide en b empress v baye sido sdecusdamuite
manvada, aungpes geaern altos srveled de ssinds

T ot | B 10 b codom s e o8 Dmanciet st b Imameies 8o COonvirtios em wattfo megat o i CONNICo, massgue NN

"

Identifipee a2 situadion gue pusto ser fackmente superada pere gue & mars 4 ustesd # 2 algan e

sanoss ladeouads

oot P 1mnan U baaac il denttrer dhe abh o e vrnan oo ot botodin Tbeom mamu|mdda b g ntin mvineni ol bsaaabn
v i v

strés eu uiro estidad

e wobire alguna persosa cosadida que exd hacendo en mal manem ded eamres, ol o personal y

oot ey s Callnd (e vidke
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CIERRE

Para concluir con la sesién se sugiere al participante que en una hoja elabore un
pequefio plan de cinco pasos que involucren las estrategias de afrontamiento
presentadas durante la sesion.

EVALUACION

Para valorar el nivel de comprension de la sesién, se anexa el formato del plan de
vida en el que debera constar las consecuencias positivas y negativas de la

aplicacion de estrategias de afrontamiento del estres.

Balance de consecuencias .

0000609 ﬁf

T Maneiar adecuadamenta ¢ estrés T ~ Nomanclerelestns Jl

Material completo para la sesion disponible en:

http://www.ridsso.com/documentos/muro/207 1531716906 5b4c252a7b09a.pd
f

Cuarta  Deteccion de Diversas investigaciones ponen 2 horas
pensamientos en manifiesto la relevancia de las
irracionales creencias  irracionales como
factor de estrés laboral docente.
Los pensamientos irracionales,
en términos de ARGOPSIQUE
(2014), son  razonamientos
evaluativos personales,

expresados como una obligacion
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asociados a emociones
inadecuadas, haciéndo al docente
menos tolerante y méas vulnerable
al estrés. En esta sesion los
participantes, evallan en primera
instancia sus propios
pensamientos irracionales para
luego, a través de Terapia
Racional Emotiva de Ellis
(2007), busquen deshacerlas y
cambiarlas por creencias mas

racionales.

INICIO

Iniciar la sesion proyectando el siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=0LVE-fCJzmQ

Se habilita la participacion de varios docentes que manifiesten el mensaje que
deja el video después de unos minutos de reflexion de este.

DESARROLLO

Es importante realizar una aproximacion tedrica sobre qué se considera
pensamientos irracionales. Cuando se habla de pensamientos irracionales es
obligatorio mencionar a Albert Ellis, psicoterapeuta cognitivo desarrollador de la
Terapia Racional Emotiva Conductual “TREC”. Su método terapéutico intenta
descubrir las irracionalidades de los pensamientos y con ello sanar las emociones
dolorosas, dramatizadas y exageradas que son consecuencia de los esquemas
mentales distorsionados. Ellis centra su teoria en que “Las personas no se alteran
por los hechos, sino por lo que piensan acerca de los hechos”. Asi podemos decir

que la “TREC” parte de la siguiente hipétesis:
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No son los acontecimientos (A) los que nos generan los estados emocionales (C),
sino la manera de interpretarlos (B). Por lo tanto, si somos capaces de cambiar
nuestros esquemas mentales, es decir nuestros patrones de pensamiento, seremos
capaces de generar estados emociones menos dolorosos, mas positivos y acordes

con la realidad.

¢En qué consiste una idea irracional? Una idea irracional es una creencia
inflexible y poco realista que suele estar en lo méas profundo de la conciencia y
forma parte de nuestros valores fundamentales y de nuestra identidad. Suelen

incluir contenidos acerca de:

e Nosotros mismos (“soy débil, soy incompetente, los demas no me

respetan, no valgo nada...”).
e Los demads (“la gente no es de fiar, la gente me puede hacer dafo...”).

e Lavidaydel mundo (“la vida es muy dura, la vida es absurda, este mundo

es un asco...”)

Apoyo tedrico: https://unipsiquia.com/que-es-una-idea-irracional/

Se sugiere la implementacién del material generado por la Psc. Cl. Cindy
Alvarez Meza (2010).
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“*(Inosecreael propio sufrimiento cuando

Plcnsa dC mancra m’acxonal Y CJIS{UHCIOI’IJI".

Contucio, L ao-T s¢, Buda, IE_pnctclu.
r_p-c-'u'ru, (_ icendn, Séneca, Mareo ,o\un'lu\
|mmanuel Kant, Arthur Schoppenhoter

Pt

REC

/l)c acuerdo al ABC de la TRE_C,\

el punto A (Acontecimiento activador)
B (Creencias, Pcnsamicntos) C

(Consccucncias, conductas y

emociones)
%o J
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-
Silaiea ‘ / Tcor[a dc| ABC

expenencias, la
educacion recibida

Yy otras lnﬂucnclas

Acontccummnms (_rccncmﬁ (__onsccucncms
Mum‘_‘lo ntemo 4y Lns hechos  se Estadus de ammo y
externo: sene de intcrprctnn con | conducta:
acontecimientos nsamientos son creados por
positivos, negativos o ormados de sus pensamientos y
neutros antenores

creencias, no tanto

a consecuencia
directa de |05
hechos reales.

ulos vicioso de la ansiedad

. Confirmacién de creencias distorsionadas,

quc sc

c]isparan

ante

nucvas

As

(acontccimicntos activaclorcs) externas.

se Pucdc gcncralizar a otras situaciones

parccidas y que imp|iqucn y se

cierto ricsgo o Pcligro para

rcrciban con

intcsridad

a

Pcrsonal, fisica 3/0 Psico|égica
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cias: Pcnsamicntos distorsionados

. ﬁam el n'dic.ulu. todo saldra mal. me
Pondré nevioso

chcria estarmas tranqu‘o. deberia
ser mas Facd todo

o Me PONZO Muy NEVIOSO, debe ser muy
dlﬁcﬂ, pclrg’oso ¢ n&oportab‘c

e [ s homble, se me va pararel corazén,
nolo voy 4 ooportar

Contenido proyectable: https://www.slideshare.net/psicoclinica/terapia-racional-

emotiva
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CIERRE

Se procede a realizar un ejercicio de modificacion de pensamientos irracionales
tomando como base la propuesta del psicélogo David Pulido (2014) que consta
de tres preguntas basicas aplicables para la modificacion de pensamientos
irracionales. Para este ejercicio, es indispensable que el participante sea capaz de
reconocer cuando esta teniendo un pensamiento irracional para poder sustituirlo
por otro. Se recomienda el registro escrito con un esferografico y papel (o registro
digital), el tener material escrito facilita nuestra labor de "traduccion™ hasta coger
la suficiente practica para poder modificar el pensamiento de una manera mas

automatica, de cabeza.

Se empieza con los tres filtros del ejercicio en este orden especifico para un mejor
resultado. Se tomara como parte del ejercicio una creencia irracional que tenga

el docente participante. Se procede de la siguiente manera:

1 La evidencia: Reconocer la evidencia o certeza del pensamiento. Responde a
las preguntas: ¢ Es totalmente cierto este pensamiento? ¢ En qué pruebas me baso?
¢Podria existir otra explicacion u otra forma de pensar mas realista? ¢ Es un hecho
probado cientificamente? Ejemplo: El pensamiento cotidiano de "Siempre pasa
igual: justo cuando llego yo se va el autobus™ puede ser rapidamente contrastado
usando el sentido comun o registrando si esto es asi todos los dias. Es absurdo
pensar que el conductor se dedica a esperar a que yo llegue para arrancar.
Pensarlo me produce rabia en vez de simple fastidio si lo modificara por “a veces
llego al autobus a tiempo y otras no, de las cuales a veces es por mucho y otras
por cuestion de segundos”. Hay veces que el pensamiento que me hace sentir mal
si tiene evidencia que lo sustente y asi se ajusta a la realidad. Por ejemplo "He
suspendido el examen de fisica” o "Mafana tengo cita con el dentista para

hacerme una endodoncia”. En este caso se pasa al siguiente filtro.

2. La gravedad: Evaluar la magnitud de las consecuencias en caso de que el
pensamiento fuera cierto. Responde a las incognitas: ¢Serian tan terribles las

consecuencias? ¢Qué ocurriria si...? (A cuantas areas de mi vida afectaria?
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¢ Podria encontrarme bien aun cuando esto sea asi? ¢Hay otras personas a quienes
les haya ocurrido y como lo han vivido? Ejemplo: Aplicando estas preguntas a
los ejemplos, es visible que "aunque haya suspendido el examen de fisica, no
significa el fin de mi carrera. Mucha gente ha suspendido también y en el pasado
yo igual y no tiene mas consecuencias que el tener que seguir estudiando, lo cual
no es agradable, pero no es en absoluto una desgracia." Igual ocurre con el
ejemplo del dentista, "me han dicho que una endodoncia duele menos que hacer

un empaste y solo sera un mal rato que puedo soportar sin problemas"

3. La utilidad: Evaluar los efectos del pensamiento. Responde a: ;Qué
consecuencias tiene para mi pensar asi? ¢(Me ayuda a solucionar mis

problemas? ;Me hace sentir bien?

Es importante sefialar que este ultimo filtro es usado de manera instintiva por
muchas personas, pero que lo aplican sin antes hacerse las preguntas de evidencia
y gravedad, por ello no consiguen grandes resultados sino un cierto conformismo
con su situacion. De ahi la importancia de usar nuestras armas de légica en el

orden correcto.

Voluntariamente, los participantes pueden compartir los resultados que

obtuvieron con el grupo.
EVALUACION
¢ Qué es un pensamiento irracional?
¢ Es posible cambiar los pensamientos irracionales?
¢ Cual seria la mejor técnica para hacerlo?
Quinta  Técnicas para El empleo de la relajacion parael 2 horasy 30
relajacion tratamiento de trastornos minutos
psicolégicos y somaticos ha

demostrado  ser un aliado

efectivo. Sin embargo, en la
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practica se denota un efecto
reducido que puede deberse a la
manera en que la relajacion se
ensefia o la baja atencion que se

le da en &mbitos cotidianos.

Hasta hace pocos afios atrds se
consideraba que la relajacion
intervenia anicamente en el nivel
de activaciéon de un individuo y
los efectos que cada técnica de
relajacion tiene son comunes
para todos. En la actualidad, se
conoce que no es asi y que la
relajacion va mas alla de la
ausencia de tension o ansiedad,
es una medicina natural de
amplio alcance, que siendo
ensefiada de forma correcta y
cotidiana puede agilizar un
cambio cognitivo en lo mas
profundo del ser. (Aruna, 2020).

En esta sesion, los docentes seran
participes de diferentes técnicas
de relajacion como:
estiramientos de yoga,
respiracion,  imaginacion y

meditacion.
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INICIO

Empezar la sesibn con la proyeccion del siguiente  video:

https://www.youtube.com/watch?v=_xqimkF3Aio como proceso de

retroalimentacion de la sesion anterior. Plantear preguntas abiertas como: ¢ Qué
hacen cuando se sienten tensos? ¢Cuél es el mejor remedio o técnica para

mantener la calma?
DESARROLLO

Es propicio iniciar esta parte de la sesion enunciando qué se entiende por
relajacion, si bien es cierto, es un término que se ha normalizado en el vocablo
comun, sin embargo, su definicion es mucho mas amplia que el simple hecho de

guardar calma.

Para Francisco Barrios (2015) “la relajacion es un estado de conciencia que se
logra a traves de diversas técnicas, la practica de la relajacion favorece el
desarrollo de una serie de habilidades que no surgirian sin el adecuado proceso
de entrenamiento” Por tanto la relajacion involucra una serie especial de técnicas
que facilitan lograr un estado de conciencia caracterizado por un mayor control
de los musculos del cuerpo y por tanto del movimiento, lograndose a la par un
estado de calma y serenidad que acompafia a la ejecucion de diversas técnicas de

relajacion.

Norma Illicachi (2014) propone las siguientes técnicas basicas de relajacion:
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TECNICAS BASICAS PARA
LA RELATACION

* Smith, J (1994)en su libro Dingmica de la Relajacion, define nueve
métodos fumdamentales para obtener el estado vy respuesta de relajacion:

* 1. Relajcion de Concentracion Isométrica o Relajacion Progresiva de
Jacobson,

* 2. Estramiento tipo Yoga consiste en sentir ¢l estramiento y
alargamiento total de los misculos pam luego aflojar lenta y suavemente,

* 3. Respimcion Integrativa desamrollando tanto en Oriente como en
Occidente. Los cjercicios estin destinados a practicar la respiracion de
una munera relajada y sencilla. Entre los ejercicios mils significativos se
sefinlan: gjercicio para soltar y hmpiar los pulmones de todo el aire a
través de la espimcion, luego se procede a realizar inspimciones suaves y
profundas
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EXISTENDOS CLASES DE
RELAJACION :

1. RELAJACION FISICA

"y

2. RELATACION MENTAL

- —— ’
TECNICAS BASICAS PARA LA
RELAJACION FIsICA

*  Consiste en los ¢jercicios de tension y relajacion. Se pide a los alumnos que
tomen conciencia de la tension con alguna parte del cuerpo por unos segundos
y luego destensar, Ej. Apretar la frente, los ojos v fruncir las cejas; relajar los
ojos lentamente y dejar caer las cejas; y aflojar.

* Las clongaciones. que no ¢s lo mismo que ¢ercicios de flexibilidad
como tal, son pequefios momentos de estimmiento muscular que permiten la
bucna circulncion sanguinea en el organismo y evita que s¢ lense en exceso
cierto lugar del cuerpo, se recomienda clongar después de 45 Mnts de estar en
una sola posicion,

114



*  Los registros historicos nos enscilan que  los egipeios, chinos, romanos e
otorgaron importancia a la prictica de los masajes y experimentaron los
beneficios; reconocieron su valor v aportacion curativa, debido a los poderes
reconstituyentes para ¢l buen mantenimicnto del cuerpo y de la mente.

*  Existen en 1o actualidad numerosas terapias que centran su dindmica de trabajo
en la mntervencion del fisiotermpeuts en ; :

Masoterapia

Acupresion (masaje de puntos clave)

Masajes en la planta del pie

Shiatsu Masaje con ropa y en posicion sedestada

Automasaje en ¢l pso con el propio peso del cuerpo

El rabajo por parcjas gamntiza una prictica integml y un tmbajo completo en

un marco de ayuda y compaiiia a través del cual se mienta promover estados

de bienestar y mejoria.

TECNICA DE RELAJACION POR
MASAJES:

~ TECNICAS BASICAS DE
RESPIRACION

s estrategias mas
relajacion.
aortan al
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12 Ejercicios integrativos para abordar el proceso
de re-educacién y relajacién de la respiracién
Smith.J (1994)

1. Respiracion Profunda.

2. Respiracion con el bmzo oscilante.

3. Respiracion con el cuerpo arqueado. .
4. Respimcion ¢ inclinacion,

5. Inclinacion y estiramiento.

* 6. Respiracion con el estomago contraido.
* 7. Respimcion diafragmitica activa.

* 8. Inspiracion a través de la nariz.

* 9. Espiracion a través de los labios.

* 10, Respiracion concentrada.

* 11, Pensar en la palabra "uno®.”

* 12. Pensar en una palabra relajante.

_.
- - - - -

R .
TECNICAS BASICAS PARA LA
RELATACION MENTAL

*  Consiste en pedir a la mente que se concentre para expenmentir diferentes sensaciones

internas y visualizar SIHusciones Imaginanas,

*  Sensaciones internas
Son sensaciones que se experimentan en una o vanas paries del cuerpo, como la susencia
0 el exceso de peso; el calor o el frio; la sensacion de hormigueo; o la de sumento de
B volume, prestar atencion a os latides del corazdn, y al ritmo de esos latidos, por ejemplo,
se puede jugar con las oposiciones.

*  Visualizaciones imaginarias,
Es un paso mas en I relajacion mental, se va describiendo situaciones y contextos
imaginorios que trasladan a los alumnos, 4 un mundo de fantasia o 4 un uniyerso
simbdlico, Con la mente los alumnos pueden tocar, oir, cammar, volar, nadar, cte. Podnin
verse a si mismos en stuaciones diversas, tanto reales como imaginarias, Podrin descubrir
cmociones y sentimientos propios v ajenos, desarrollar su fantasia, su imaginacion y su
crestividad, conocerse mejor a si mismo, etc.

Presentacion proyectable: https://es.slideshare.net/gabyundertake/tecnicas-de-
relajacion-36198746
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CIERRE

Para culminar la sesion es necesario poner en practica los ejercicios mostrados
anteriormente, se invita a los participantes a tomar un momento de autoanalisis
en torno a cOmo se sienten en ese preciso momento. Dividir a los participantes
en pequefios grupos para que seleccionen el tipo de relajacion que van a poner en
practica para que luego comparen y compartan como fue su experiencia y si la

técnica escogida tuvo algun efecto.

EVALUACION

¢Qué ventajas trae la relajacion para la salud?

¢Se pueden realizar ejercicios de relajacién en cualquier espacio?

¢Es grande la diferencia entre el antes y el después de un ejercicio de relajacion?

Sexta Trabajoen  Si se toma en consideracion que 2 horas
equipo la labor docente con frecuencia
presenta demandas excesivas y
sobrecarga de tareas, resulta
favorecedor trabajar en el
desarrollo de estrategias de

manejo del tiempo.

Asi mismo, el desarrollo de
habilidades de trabajo en equipo
puede resultar importantes para
configurar una especie de cadena
de apoyo mutuo dentro del
entorno laboral. (Ganicheva,
2020).

En esta sesion, las actividades

van dirigidas al desarrollo de la
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creatividad grupal, al refuerzo de
estrategias de resolucién de
conflictos y toma de decisiones
conjuntas dentro del personal
docente.

INICIO

Se presenta la sesion y se realizan una serie de preguntas reflexivas.

;Se imagina a un equipo de
futbol disputando la final

del mundo sin haberse
preparado previamente?
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;Se imagina un estreno sin direccion y sin haber
ensayado los dias previos?

¢Se imagina la construccion de las Torres Petronas
sin horas de trabajo en equipo?
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Si todas las respuestas fueron NO

Entonces:

:Se imagina alcanzar los
objetivos de su institucionsin
trabajo en equipo, sin
comunicacion, sin ensayos
previos, sin visiones
compartidas?

DESARROLLO

Con el precedente de la reflexion anterior se pasa a presentar lo concerniente a
trabajo en equipo. Para esto se toman bases tedricas importantes como las
mencionadas por Aleida Gomez (2003):

¢Que es un Equipo?

Es un conjunto ilimitado de personas con
talentos™ v habilidades complementarias
directamente relacionadas entre si que trabajan

para conseguir objetivos determinados vy
comunes, con un alto grado de compromiso, un
conjunto de metas de desempeno y un enfoque
acordado por lo cual se consideran mutuamente
responsables.
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:Que es Trabajo en Equipo?

Es un meétodo de trabajo
colectivo “coordinado” en
el que los participantes
intercambian SUS
experiencias, respetan sus
roles y funciones, para
lograr objetivos comunes al
realizar una tarea conjunta.

¢Equipo = Grupo?

El futbolista no debe jugar por si solo, tiene que
tomar en cuenta el hecho de que forma parte de
un equipo.

Solemos pensar que el trabajo en equipo solo
incluye la reunion de un grupo de personas, sin
embargo, significa mucho mas que eso.
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Trabajar en Equipo...

Implica compromiso,
no es solo la estrategia
y el procedimiento que
las Instituciones llevan
a cabo para alcanzar
metas comunes.

Dificultades en el Trabajo de Equipo

Cada uno de nosotros
piensa diferente al otro
y, @ veces, creemos que
"nuestra opinion"
impera sobre la de
nuestro companero, sin
embargo icomo
podemos llegar a un
equilibrio?
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¢Porque trabajar en equipo?

Desde la optica individual Desde la 6ptica
Seguridad. organizacional
Autoestima. Se complementan

Beneficios mutuos. habilidades

Sociabilidad. Sinergia

Compromiso

Mayor comit

Se da mayor tlexibilidad
Es mas economico

La creatividad

Mayor productividad ! * Mejores resultados.

Como aprendemos a trabajar en equipo

Experiencia Observacion
Vivenciai y analisis

Aplicacion de
conceplos en
nuevas situaciones

Formacion de
conceplos

Presentacion proyectable: https://es.slideshare.net/Miriam2727/diapositivas-

trabajo-enequipo

CIERRE

Una vez analizadas las caracteristicas del trabajo en equipo, los participantes

dentro de sus grupos pequefios haran una lista o collage si se dispone de los
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materiales, para identificar situaciones laborales donde es necesario trabajar en

equipo. Se socializan a manera de exposicién para compartir lo aprendido.
EVALUACION

¢Es lo mismo grupo y equipo?

¢ Qué significa trabajar en equipo?

¢Cudles son las mejores estrategias para implementar el trabajo en equipo?

Séptima  Reeducacion  Gran parte del éxito que el 2 horas
de habilidades docente obtiene va a depender de
sociales la calidad de las relaciones
(asertividad) interpersonales que establezca
con los demés miembros de la
comunidad educativa. (Parray,
2020)

En esta sesion, utilizando juegos
de roles, se desarrollan ejercicios
con el fin de mejorar las
habilidades comunicativas,
lenguaje verbal y no verbal que
mejoren las relaciones

interpersonales de la Institucion.

INICIO

Proyectar el siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=kXUOVYiNG58

Se presenta a los participantes la oportunidad de compartir alguna anécdota o

experiencia en donde “hayan perdido la paciencia” o no pudieron expresarse de
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la manera adecuada solicitando que sean ellos mismos los que analicen su forma

de actuar y comenten de qué manera consideran debian proceder.

DESARROLLO

El orientador educativo Javier Lastra (2012) propone el siguiente material visual
para apoyar la comprension sobre la asertividad.

| ' 1.1 Conceptos
“La habilidad de comunicarse vy
expresar tus pensamientos vy
emociones con confianza y con
La habilidad para
| maxi pacldad expresarse
!

el poder comunicarse

1.2 Caracteristicas de una
persona asertiva
Usa lenguaje de sentimientos
Me senti decepcionado al escucharte hablar de esa
manera”
abla de si mismo y expresa sus
percepciones.
Yo creo que podriamos mejorar nuestra manera de
exponer, ya que les noté distraidos”
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1.2 Caracteristicas de una
persona asertiva

Usa lenguaje de apertura

“En la vida encontraras buenos y malos amigos, entre los
buenos quiero estar yo"

Utiliza lenguaje claro y apropiado
“Les agradezco su atencién y disponibilidad para el trabajo,
gracias”

Cuando expresa desacuerdo, lo hace con

respeto.

“Sabes, el trabajo no cumple con lo que les solicite, creo
que con un poco mas de esfuerzo de tu parte hublese
resultado algo de muy buena calidad”

1.3 Los derechos asertivos

Los derechos asertivos, los cuales son
inalienables en todo ser humano
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1.3.1 Identificacion de las
Conductas.
Miedo Analisis de alternativas  Ira
Huida (cerebro) Ataque
Hibernacion opcidén racional Pelea
Enconchamiento Verbalizacion asertiva Destruccion
(no asertiva) (Asertiva) (agresiva)

1.3.1.1 Componentes emocionales
® En este momento es oportuno cuestionar: ;Cual

es el valor de la comunicacion como fenémeno
humano y como fenémeno social? ;Cual es el
valor de la retroalimentacion positiva y negativa en

la configuracién de la autoestima ?
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1.4.1 Metas:

® Comunicacion

® Mutualidad.
— Dar y recibir respeto
~ Pedir “juego limpio”
— Dar un espacio para un acuerdo (en caso

de que las necesidades y derechos de la
otra persona entren en conflicto).

1.4.2 Componentes de la
conducta asertiva.

® Respetarse a si mismo
® Respeto por los demas
® Ser directo

® Ser honesto

® Ser apropiado

® Control emocional
® Saber decir.

® Saber escuchar

® Ser positivo
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‘ i |
1.5 Consecuencias positivas de la
conducta asertiva.

® Se minimizan conflictos al no permitir
gue se acrecienten los problemas por
no dialogar a tiempo.

® Se desarrollan la habilidad de
comunicacién en cualquier escenario.

® Se evita la angustia por cosas
inutiles.
® Se actua de manera justa y motivate

® Se logra la interaccion a un grupo y
se alcanzan las metas trazadas.

Material completo proyectable en:

https://es.slideshare.net/psycotec/presentacin-sobre-la-asertividad

Después de la presentacion tedrica, se solicita a los participantes que se tomen
unos minutos para reflexionar acerca de su labor diaria y que identifiquen dos
situaciones o casos en los que sea imprescindible el uso de una comunicacion
asertiva (conflicto entre estudiantes, colegas, autoridades, padre de familia) y que
los escriban en una pequefia hoja de papel, en caso de que se realice de forma
presencial, o a través de las diversas aplicaciones disponibles en la web para

recolectar informacion.
CIERRE

Se divide en pequefios grupos a los participantes y se distribuyen los papeles
mezclados indistintamente (o informacién online) para que se analicen las
situaciones encontradas y luego se propongan alternativas de solucion que

involucren un adecuado manejo de la asertividad. Al final, se comparten y se
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discuten las propuestas planteadas con el fin de crear consensos entre todos los

docentes.

EVALUACION

¢Que es la asertividad?

¢ Qué caracteriza a la persona asertiva?

¢Cuales son las principales ventajas de la asertividad?

Octava  Liderazgodel EI personal docente estd 2 horas
profesorado  constantemente llamado a ser el
espejo en el que sus estudiantes
se reflejan. (Solihati, 2020).

El ejemplo que proveen a los
dicentes puede modificar
conductas, habitos y potenciar al
mejoramiento de los resultados
educativos. En esta sesion se
analiza la relacion entre la
motivacion y la consecucion de
objetivos educativos. También se
trabajan estrategias para mejorar
la relacion docente-estudiante a
través de la  motivacion,
desarrollo de habilidades

pedagdgicas y reconocimiento.

INICIO

https://www.youtube.com/watch?v=XLJOFj-CkZk
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https://www.youtube.com/watch?v=XwgNKEpCkQQ

Se sugiere la presentacién de los dos videos anteriores para luego solicitar a los
docentes de forma aleatoria que describan las caracteristicas que presentan los
animales presentados y que selecciones el grupo de animales con el que identifica

mejor a su equipo de trabajo.

Se procede a dividir en pequefios equipos a los docentes, cada equipo debe
selecciona a un coordinador o lider quien sera el Unico que pueda hablar, a cada
grupo se le entrega una lista de retos por cumplir como: construir una torre lo
mas alta posible con fideos, lana y cinta adhesiva que se mantenga estable sin
soporte humano por 20 segundos; armar una cadena de ropa lo més larga posible,
representar a sus personajes histéricos favoritos con materiales que tengan a la
mano; si la actividad se realiza de forma virtual, se pueden sugerir actividades
como: armar torres con vasos 0 naipes, presentar sociodramas cortos, cumpliendo
con la consigna de que Unicamente el lider puede hablar. Para cada actividad se
asignara un tiempo estimado de tres minutos para cada unay al final el moderador
de la sesion evaluara sobre 10 puntos el desempefio de los equipos en cada

actividad, reconociendo el aporte y esfuerzo de cada participante.

Se desarrolla un pequefio conversatorio sobre cdmo se sintieron y cudles fueron

las principales ventajas y desventajas que pudieron identificar del ejercicio.
DESARROLLO

Tomando las ideas generadas del inicio se presentan los conceptos, caracteristicas
y estilos de liderazgo. Para esto, se sugiere el material propuesto por el Dr. Jorge
Guevara (2020) dentro de su catedra de Liderazgo Educativo.
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PERFIL DE UN LIDER

En los diferentes enfoques sobre el liderazgo subyace la cuestion de st un lider
nace o se hace. En realidad ¢l lider ha de contar con un talento maato que, a
través de su experiencin personal y de su formacion, va puliéndose hasta
desarrollar toda su capacidad de bderazgo.

Un buen lider deberia ofrecer, al menos, el siguiente perfil:

* Saber tformar a sus colaboradores detectando sus necesidades fonmatvas.

* Saber tomar decisiones en situaciones dificiles, ssumiendo la responsabilidad
que sc denve de las musmas.

* Saber evaluar Ia calidad de sus decisiones para solacionar los problemas,
aprendieado de los errores par mejosar en el futuro.
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Tipos de liderazgo que ¢l docente debe conocer

El mejor lider es aquel que |a gente apenas sabe que existe. Esta cita sobre

liderazgo del filosofo chino Lao Tzu ilustra magnificamente la concepcion que

tengo acerca del liderazgo tanto dentro como fuera del aula. Se habla poco o

. nada de liderazgo en los centros educativos, tal vez porque se asocia al mundo
empresarial o deportivo. Pero personalmente creo que hablar de liderazgo en el i

ambito educativo es algo beneficioso para ti y para toda la comunidad |

educativa. En el articulo de hoy te explicaré 6 tipos de liderazgos basados en el .

| célebre libro de Daniel Goleman titulado Liderazgo. ¢ Me sigues? g

. En una vision empresarial tradiclonal se utiliza & jefe que

manda y ordena a sus subordinades o empleados sin tomar en
d Gn &as opl o ol hienestar de ofos. 1a voz de

mando as vertical, descondants, autaritario y undatacal.

En 43 monarquias poc ejemplo padriamon dece que existe una

| mayor tendendia que sea un ‘efe’ de gobierno por su poder y
- autondad indiscutidos y su poder absaluto.

*Diferencia entre jefe y lider

*La difesencu eote bder v ojefe
mdica on que nn jefe s una
autoridad impoesta que uibzs -
poder para mandar en Jos otios,
en camhio vn Nder os aquédl goe
dirige v motiva un equipo e I

peuocun s unponﬂ sus pluihll |
ideas
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En una vision empresarial innovadera se tieoe lideres que divigen a los personas como un equipo de trabajo
motivindolos de forma constructiva y en conjunto con ¢l fin de cumplir con los objetivos trazados. El liderazgo es
una capacidad que no todos tienen por lo que no todos poeden ser lideres

Hoy e dia, existen los CEO o Darector ejecativo, que a pesar de representar of cargo miés alto de una empresa,
tiene que cumplic ¢l papel de bider para maximuzar ] vador de ks empresa. Debe crear y commmicar las estrategias
de la empresa motivando y dingiendo a los eguipos de trabagos creados. U CEO senia un jefe lider, una sutondad
con hderazgo

- Algunas de las diferencias entre un lider y un jefe son: -
o El lider dice: “Yo puedo ser (il aqui™, el jefe dice: “Yo mando aqui™. [
El lider es mspiracion, el jefe dicta inspimndo maedo,
El lider es respetado, el jefe es temido
El lider precisa motivacion. el jefe precisa obediencia,
El lider precisa de una organizacion creativa, ¢l jefe precisa de upa organizacion técnica

El lider es padagogico, el jefe da Oordenes.

Presentacion completa y proyectable:

https://lasallejbp-

my.sharepoint.com/:p:/g/personal/jbae paola anqulo lasallejbp edu ec/EcrW
WI124651LmYplOzxaZlwBwzKyv4AShB2vXhewt4KbmA?e=KrCnRU

CIERRE/ EVALUACION

En los equipos conformados anteriormente se presenta un caso de estudio para
ser resuelto acorde con las indicaciones aplicando lo experimentado y

aprehendido en las actividades anteriores:
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CASO PRACTICO N° 01 : Esta es mi empresal

La empresa NEXUS S.A. provee servicios de consultoria en tecnologia informatica. NEXUS es una
Sociedad Anénima, cuyos socios son Roberto Mondino (socio mayoritario) y su hermano Carlos
Mondina. NEXUS posee una dotacion de 395 empleados, de los cuales 190 trabajan en las oficinas
centrales, en Carlos Pellegrini y 9 de Julio, mientras que el resto son en su mayoria consultores que
trabajan parte del tiempo en las oficinas ¢ les y parte del iempo en las empresas clientes, para
1as cuales brindan los servicios de consultoria, El fundador y actual presidente de NEXUS, el Sr. Roberto
Mondino, de 64 afios de edad, conduce la empresa personalmente, participando practicamente en
todas Ias decisiones. Carlos Monding, si bien es socio, no participa formalmente de Ia conduccién, ni
esta interesado, aunque a veces se permite opinar, con el aval de su hermano, sobre los asuntos de la
empresa. Directamente al Presidente reportan cuatro gerentes: el gerente comercial, Carlos Pazos, el
gerente de servicios de consultoria, Ricardo Mansilla, el gerente de administracion, Alberto Munioz y
el gerente de recursos humanos, Guillermo Zavala. La empresa tiene mas de 30 afios en el mercado, y
aunque ha sufrido muchos altibajos, ha crecido en su facturacion anual de manera sostenida. El Sr.
Roberto Mondino se siente muy orgulloso de sus logros, y no lo disimula para nada. Es una persona
bastante soberbia y reacciona intempestivamente ante cualquier comentario, tanto de sus gerentes
como de eventuales consultores externos, que indique puntos para mejorar o cambios en su forma de
gestionar la organizacion. La muletilla preferida de! Sr. R. Mondino es “imi empresa es exitosa y ha
crecido sostenidamente, por lo cual mi gestién no puede estar mall”_El Sr. R. Mondino en general no
acepta recomendaciones que provengan de expertos en gestion de empresas. Para él son solo
“tedricos idealistas” que no saben como es la realidad de las cosas, R. Mondino suele contratar
consultores externos, pero indefectibl e ista con ellos apenas empiezan a indicar los
defectos de la empresa, y en general los termina despidiendo, antes de 1a finalizacion de los proyectos.
El Sr. R. Mondino se vanagloria de haber armado la empresa desde cero, sin estudios universitarios, y
sin ayuda de consultores. Sin embargo, el Sr. R. Mondino siempre se queja de que él debe intervenir
personalmente, si quiere que Ias cosas salgan bien. También se queja de que debe trabajar demasiado.
R. Mondino piensa que, si no interviene, seguramente se cometeran errores,

Y la realidad confirma este sentimiento del Sr. R. Mondino. Cuando él no interviene, se le hace muy
dificil a sus gerentes llevar adel y resolver ¢ de cierta complejidad, ya que no logran
“mover” al resto de la organizacion. R. Mondino atribuye esto a que sus gerentes son incompetentes,
¥ que por esa razén no son dos por los leados. Como R. Mondino, por una cosa u otra,
termina interviniendo en todo, se ve obligado a trabajar muchas horas, y fines de semana, para
resolver las multiples cuestiones, desde importantes hasta triviales, que llegan a3 su escritorio. R.
Mondina dice que quiere delegar mas, pero que no puede, ya que sus gi tes son incomp: y
por lo tanto no puede confiar en ellos. R. Mondino en muchas oportunidades debe corregir las
decisiones de sus gerentes, ya que no se ajustan a sus deseos, expectativas, o “caprichos”, y no duda
en hacerlo, incluso frente 3 los empleados. Los gerentes se quejan porque dicen que de esta manera
R. Mondino los desautoriza, y esta es una discusion que esta instalada en ia empresa, practicamente
desde sus origenes.

Descripcion de la situacién

En I3 uitima reuni | del equipo de conduccidn (el presidente y sus cuatro gerentes), la cual
se realiza todos los dias miércoles de 9 a 11 de la maiana, se desaté una discusion fuerte, mds fuerte
que las normales. Todo comenzd cuando el gerente de RH, Gulllermo Zavala, presentd una propuesta
para impk “telec iting”™ (teletrabajo) para ciertas posiciones de consuitores, ios cuales
trabajan buena parte de su tiempo en los clientes, pero gue de todos modos poseen puestos de trabajo
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fijos en Carlos Pellegrini y 9 de Jufio. La propuesta, al parecer, permitia generar importantes beneficios
econémices, al eliminar la infraestructura destinada a cerca de 150 empleados, situada en un lugar de
Buenos Aires de alto costo inmobiliario. Roberto Mondino y los otros tres gerentes se enteraron ahi

i dela ia de la propuesta, y en principio se mostraron sorprendidos, y alge disgustados
por no haberse enterado antes de una propuesta que involucraba a parte de su propio personal.
Roberto Mondino, al recibir la propuesta, inmediatamente preguntd a Carlos Pazos, su mano derecha,
que le parecia la idea. A Pazos no le parecia mal la idea en principio, pero, como conocia bien a Roberto
Mondino, su autoritarismo y su vision bastante desactualizada de los negocios y, como suele decirse
"no e gusta comer vidrio”, pens6 que era menos riesgoso rechazar la idea, y preservar la sintonia de
opiniones que mantenia con R. Mondino y que lo habian llevado a posicionarse como su mano derecha.
Pazos entonces dijo, literalmente: “mmmm, me parece que no estamos preparados para esto” Los
demds gerentes inmediata se €on Ci rios del tipo: "no va andar”, “es demasiado
moderna®, “no es para nosotros” y similares.

Casualmente Carlos Mondine, hermano del Presidente, entrd en ese momento a la sala de reuniones,
sin anunciarse, y al escuchar la discusion agregé: “¢trabajar en casa?” "¢esos vagos no trabajan aca y
van a trabajar en la casa?”, "jes una pavada!”, “ino sé a quién se le puede ocurrir!”,. Todos se rleron,
hasta Roberto Mondino, el mismisimo presidente. El gerente de RM, quien habia realizado una
Investigacidn exhaustiva y analisis detallado de factibilidad y costo-beneficio, los cuales ni siquiera
fueron leidos, se sintid herido, ya no soportd mias y estall, acusando a todos de retrégrados,
ignorantes y no dispuestos al cambio. A partir de esta reaccion la reunidn se descontrold totalmente,
y degenerd en una discusion a los gritos que duré mas de media hora, hasta que el presidente,
ofuscado, se retird pegando un partazo.

Fuente: hitos://es scribd com/doc/98921804/Casos-Practicos-de-Liderazgo-1

CONSIGNA PARA TRABAIO GRUPAL

Realice en primera instancia un andlisis individual de cada item y luego rednase en grupo para
discutir las ( en un solo documento realice la presentacion final del caso.

L o

L. Realizar un analists critico del estilo de liderazgo de R. Mondino. e dentificar lus causas de fondo
por las cuales R. Mondino hasta ahora no ha logrado delegar.

2. Analizar la forma en que el gerente de RH presento su propuesta ;Como debevia haber procedido
para tener mavor probabilidad de éxito?

3. Analizar la respuesta de Pazos.

4. Analizar la intervencion del hermano del presidente (Carlos Mq

5. Analizar la reaccion del presidente v la de los demas gerentes.

6. Analizar la reaccion del gerente de RH, que lo llevd a insultar a su jefe y colegas ;como deberia
haber procedido?

7. Analizar el efecto de este altercado en el gerente de RH.

8. Proponer cambios en la forma de liderazgo de R. Mondino, que permitan incrementar la eficacia y
eficiencia de su organizacion.

9. (Qué tipo de liderazgo identifica Ud.? Expligue

18. ;Qué decision hubiera tomado Ud. si hubjiera sido Roberto Mondino?

4
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Novena Resolucion de Investigaciones a nivel global 2 horas
conflictos de enfatizan que una de las
estudiantes. principales causas del malestar
docente son los conflictos que se
generan en o por parte de los
estudiantes. (Recarte, 2020)

En esta sesion se discuten las
posibles estrategias que los
docentes pueden emplear para
resolver casos planteados
(supuestos 0  preexistentes)
conflictivos dentro de |la

institucion educativa.

INICIO

https://www.youtube.com/watch?v=TiNUaHXsjBA

https://www.youtube.com/watch?v=ZgaidCmzfHk

Al iniciar la sesion se pone a consideracion estos dos videos para analizarlos en
el grupo. Es importante generar discusion sobre las diferentes alternativas de

solucién que pudieron haber tenido los distintos conflictos.
DESARROLLO

A continuacidn, en equipos, se indaga acerca de los conflictos mas comunes que
se encuentran dentro del aula, se anotan en un documento o papelote para luego
compartirlos con los demas. Aqui se encontraran situaciones comunes entre todos
los participantes, independientemente del nivel de ensefianza o cantidad de

estudiantes. Se reserva esta informacion para la etapa de cierre.
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Para el respaldo tedrico resulta atil la informacién presentada por Jenny Chenique
(2015) quien aborda tematicas como: los tipos de agresion, factores de agresion

y sugerencias para la resolucion de conflictos dentro del aula de clase.

Tipos de conflictos

Conflictos Conflictos
naturales necesarios
Es cuando el ser Se incumple la regla
humano se enfrenta || ynoseaceptala
CONSIgo Mismo para consecuencia del
tomar una decisién. incumplimiento.

Es con el interior de Toca ensafiac le
B la persona 1 _porquésedebe
P 4 cumplir la norma.

Factores de agresion

Television:
imitacion de

| condues | [
violentas } — 4

TIC
|
A o
Py - Ya
“Mudsica: lo que
Padres y dicey la
familias manera como
) - se baila.

]
)
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Manejo de conflictos

v Gestion democratica (como ¥ Control emocional ( no
te gustaria la clase) traer los problemas d e la

v Educacioén en valores casa al trabajo)

v Normas en la clase v Indagar el porqué del

v Aula limpia conflicto del chico.

v v El maestro debe ser amigo

Propiciar el aprendizaje

' de los estudiantes.
cooperativo. \

MR

Material completo proyectable: https://es.slideshare.net/sbmalambo/manejo-del-
conflicto-escolar-53555158

También se puede abordar esta tematica desde la informacion contenida dentro
de la pagina web Mediacion Escolar (2020) que en su contenido muestra
informacion relevante sobre la tipologia y estrategias de resolucion de conflictos,
incluyendo algunos puntos sobre la realidad que se vive a raiz de la emergencia

sanitaria generada por el coronavirus.

https://mediacionescolar.org/ejemplos-conflictos-escolares/

CIERRE

Tomando como base las estrategias de resolucion de conflictos presentadas, se
solicita a los participantes que tomen uno de los conflictos aulicos detectados y
se proponga el mejor método para su solucion. Es fundamental resaltar que dentro
de las estrategias deben constar el tipo de liderazgo que maneja el docente (sesion
8) ademas de estrategias de comunicacion asertiva (sesion 7) y de dependiendo
el tipo de conflicto, podrian involucrarse técnicas de respiracion (sesion 1) y de
relajacion (sesion 5) que se constituyen en ejes transcendentales al momento de

resolver conflictos. Es importante recalcar que una adecuada resolucion de
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conflictos facilita el manejo del estrés laboral puesto que favorece a la generacion

de un clima de trabajo mas agradable y armonico.
EVALUACION

¢Que es un conflicto?

¢ Qué tipos de conflicto se conocen?

¢ Qué factores influyen en la generacién de conflictos?

¢ Como se puede solucionar un conflicto dentro del aula?

Décima Mesaredonda. En esta Gltima sesion, se potencia 2 horas
el intercambio de experiencias
profesionales, manteniendo la
vista no solo en los puntos
negativos del quehacer docente si
no en experiencias positivas y
enriquecedoras relacionadas con
la labor profesional docente. Esta
sesion es util para evaluar a
breves rasgos la utilidad del
programa, se recomienda
registrar las anécdotas en

carteles, bitacoras o tarjetas.
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INICIO

Al iniciar esta ultima sesion es necesario realizar una recapitulacion de todo lo
que ha sido revisado y reaprendido en las sesiones anteriores a manera de
retroalimentacion. EI moderador debe recalcar todos los aspectos relevantes de
cada una haciendo énfasis en los pequefios logros alcanzados (auto reflexion de
la labor cotidiana, blasqueda de estrategias mas aptas para la resolucion de
conflictos, identificacion del estilo de liderazgo, otros) con el fin de motivar al

personal asistente.
DESARROLLO

Los asistentes tienen la oportunidad de compartir su experiencia durante el
desarrollo del programa, si se realiza de forma presencial se pueden disponer los
asientos en circulo con el afan de que todos se miren entre si, se pueden generar
preguntas generadoras como: ¢Que parte te llamo mas la atencion del programa?
¢Cual fue la que menos te gustdé? Del uno al diez, qué puntaje le pondrias al
programa. ¢Cudl consideras son las herramientas mas Utiles recibidas durante el
programa? ¢Cuales consideras son los aprendizajes mas significativos del

programa? ;Como aplicarias todo lo aprendido en tu labor como docente?

Este espacio permite enriquecer la experiencia de cada participante desde la
perspectiva de los demas a través de la creacion de un espacio de comunicacion

e interaccion.
CIERRE

Para finalizar con el programa, se agradece la participacion y predisposicion de
cada uno de los participantes invitdndolos a ser actores de cambio y
transformacion permanente, uniéndolos al reto de ser los portadores de nuevas
oportunidades de auto formacion y control, haciendo énfasis en que son los

propios seres humanos quienes se construyen a diario y quienes son capaces de
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conocerse a si mismos para dominar su mente, pensamientos, impulsos y

reacciones y por tanto, son capaces de dominar y prevenir el estrés laboral.
EVALUACION GENERAL

Marque con una X de acuerdo con su nivel de satisfaccion siendo 1 el mas bajo

(insatisfecho) y 3 el méas alto (muy satisfecho)
El contenido del programa fue claro y de facil comprension 1() 2() 3()
El desarrollo del programa contribuyé a su crecimiento profesional 1() 2() 3()

El material empleado en el programa fue concreto y de calidad 1() 2() 3()

Fase. 2 Post-intervencion

Para la implementacién de esta fase es necesario contar con el analisis de la
ultima sesion anterior y con los test de Maslach y Beck, que son auto aplicables y
de libre disponibilidad, para poder aplicarlos al personal docente. Una vez
obtenidos los resultados, deben contrastarse con investigaciones anteriores y
representadas en una escala lineal que permita visualizar de mejor manera su

progreso o efectividad.

Una vez culminado. Se pueden realizar los ajustes posibles al modelo para cubrir
o reforzar las areas que puedan estar generando mayor dificultad en los docentes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El rango etario, el nimero de cargas familiares, el tipo de contrato que poseeny
la distancia entre el domicilio y el trabajo son los factores asociados al estrés laboral
que muestran mayor prevalencia en los docentes de instituciones educativas

fiscomisionales.

El personal docente femenino muestra indices elevados de estrés laboral en
comparacion a los docentes hombres. La prevalencia porcentual es del 1,5%

aproximadamente.

El estrés laboral afecta directa o indirectamente al desempefio profesional
docente ya que incide en ambitos emocionales, fisicos, psicoldgicos y/o
fisiologicos.

Los resultados obtenidos a través del test de Maslach muestran que un 5% de la
poblacion de estudio, todas mujeres entre 25 y 41+ afios, presenta un grado medio

de sindrome de burnout.
Recomendaciones

Se recomienda a los actores del sistema educativo implementar programas
destinados al manejo y prevencidn del estrés, en donde se visualice al estrés como
un problema real de salud mental que, como cualquier otro, necesita atencion,
control, tratamiento y prevencion. Es primordial que estos espacios contribuyan al
fortalecimiento de las estrategias de afrontamiento, fomentando el apoyo social y

otro tipo de actuaciones formativas que apoyen al empoderamiento del docente.

Es recomendable introducir el tema de estrés laboral en los programas de
formacion profesional docente desde sus etapas iniciales, de tal manera que se
puedan identificar sus causas, efectos, sintomas y las estrategias mas adecuadas

para su afrontamiento.
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Es aconsejable potenciar el desarrollo de habilidades sociales (reestructuracion
cognitiva, resolucion de conflictos, apoyo social) con el afan de transformar a los
centros educativos en organizaciones més eficientes y constructivas que promuevan
el trabajo en equipo, que estimulen el crecimiento profesional y autonomia de los
docentes y que fortalezcan un clima laboral de compromiso y participacién en la

toma de decisiones.

Se propone la ejecucion del modelo de programa para el manejo del estrés
en docentes que podria producir efectos positivos en su calidad de vida y

desempefio profesional.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de encuesta de factores sociodemograficos

‘ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
MAESTRIA ENINNOVACION Y LIDERAZGO EDUCATIVO
— CENTRO DE POSGRADO- AMBATO
INIAMERICA
Encuesta de factores sociodemografices para docentes pertenecientes a
instituciones educativas fiscomisionales del Distrito 18D01- Educacion de la cindad
de Ambato

A, OBJETIVO

Fecopilar informacicn para el desamrolle del trabajo de investigacion titulado:
FACTORES ASOCIADOS Al ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS FISCOMISIONALES PERTENECIENTES AL
DISTRITO 18D01 DE EDUCACION DE LA CUIDAD DE AMBATO.

B. DESARROLLO

Instruccion: Marque con una “X” la opcidn que comresponda 2 su informacion personal.
51 es el caso, escriba su respuesta.

1. Sexo al que pertenece:

Hombre
Mujer

1. Etnia con la que se reconozca:

Indigena

BElanco

Mestizo
Afrodescendiente
Oitra

3. Estado civil

Soltero

Casado
Diverciade

Unién libre

4. Rango etario
Entre 21 v 25 afios
Enfre 26 v 30 afios
Entre 31 v 35 afios

Entre 38 v 40 afioz
41 afioz en adelante
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5. Rango salarial

Entre 3400 v 5600
Entre 3600 v 5300
hlds de 5800

6. Cargas familiares

MNingunz
Deuna a dos

Tres o mds

7. Distancia trabajo a domicilio

1 lnlometro
2 a4 kilometros
3 o mas kilometros

8. Tipo de contrato

Contrato privado

Contrato MINEDUC
Nombramisnto provisicnzl
Nombramisnto permanente

9. Jornada de trabajo
Matutina

Wespertina
MNocturna
10. Horario de trabajo

8 horzs diarias por cince dias a 1z semana
§ horas por 4 dias, & horas por 1 dia

11. Tiempo de servicio en la Institucion
Un mes a dos afios

Doz a cinco afios

Cinco o mas afioz

12. Tipo de movilizacion
Transporte paklico

Transporte personal
Oiros medios
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13. Carga horaria académica

Treinta horas
iz de treinta horas

hienos de treinta horas

14. Horas de planificacion

Cinco horas

Menos de cinco horas
Diez horas

Mas de diez horas

15, Numero de asignaturas

Una

Dos a cineco
Seis & ocho
Mueve 0 mas

16. ; Tiene alguna actividad econdmica gue genere ingresos adicionales?

81
Mo

17. Tipo de vivienda en la que habita.

Propia
Amendada
Familiar
Prestada
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Anexo 2. Inventario de Burnout de Maslach.

MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

A continuacion encontrara una serie de enunclados acerca de su trabajo y de sus
sentimientos en &, Le pedimos su colaboraddn respondiendo a ellos como lo siente.
No existen respuestas mejores o peores, 13 respuesta correcta es aquella que express
veridicamente su propla existendia. Los resultados de este cuestiopario  son
estrictamente confidenciales y en ningln caso accesibles a otras parsonas, Su objeto
es mntrigz;‘ir al conocimiento de las condidones de su trabajo y mejorar su nivel de
satisfaccion.

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que Hene ese
sentimiento de la siguienta forma:

{1) Nunca

(2) Algunas veces al aflo

(3) Algunas veces al mes

{4) Algunas veces a la semana
(5) Diariamente

Por favor sefale el numero que considere mas adecuado

ITENS 11213

A £ | 1 Me siento emocanalmente defraudado en mi trabajo

AE | 2. Coando termino mi jornada de trabajo me Siente agotado

AT | 3. Cuando me levanto par la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me
siemta agatado

AF | 4 Siento gue puedo entendes faokments 3 las personas que Tengo que atender

0| 5. Siento gue estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como o fuesen objetas
Imperscnales

AL | 6 Slento gue trabajar todo o dia con la gente me cansa

AP 7 Slento gue trato con mucha efectividad los problemas de las personas a s que
tengo que atender

AF | 8 Siento gue mitrabajo me estd desgastando

AP | 9 Siento gue estay Influyendo positivamente on las vidas de otras personas a travis
de mi trabsjo

o 10. Siente qie me he heche mas duro con 13 gente

o 11, Me preccupa gue este trabajo me estd endureciendo emocionalmente

AP | 12, Me siento muy enérgko en mi trabajo

AL | 13 Me siento frustrado por & trabajo

At | 14 Siento que estoy dermasiado tiemao en mi trabajo

o 15, Slente que realmente no me importa lo que les ocurrs a |35 personas 3 las qua

tengo gue atender prafesionaim

AL | 16, Siento gue trabiagar &n contacto directo con ks gente me cansa

A ¥ | 17. Siento que puedo crear con fackidad un clima agradable en mi trabajo

A ¥ | 1B, Me slento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes
tengo que atendee

WP | 19, Creo que consign muchas cosas valiosas en este trabajo

AT | 20, Me siento como 5 estusicra al limite de mis posibibdades

RF | 21, Slento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada

o |22, Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos probiemas

A £, AGOTAMIENTO EMOCIONAL
D. DESPERSONA|
R, . REALIZACION PERSONAL
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Anexo 3. Inventario de depresion de Beck

i

Inventario de Depresion de Beck
(Beck Depression Inventory, BDI)

Instrucciones: A cpnn'madén S expresan varias r?ustasjos'bls acada uno de fos 2] apartados. Delante de cada frase marque
con una cruz @ dreulo que mejor reflg e su situacion actual.

1. Estado de dnimo
o Edatrigeza me produce verdaderos sufrimientos
= No meencuentro triste
& Mesiento dgo tristey deprimido
 Yano puedo soportar esta pena
© Tengo siempre como una pena encima que no me ia puedo quitar

2. Pesimismo
» Mesiento desanimado cuando pienso en & futuro
& Creo que nunca me recuperaré demis penas
© No soy especialmente pesimista, ni creo quelas cosas me vayan air mal
 No espero nada bueno de lavida
© No espero nada. Esto no tiene remedio

3. Sentimientos de fracaso
- Hefracasado totamente como persona (padre, madre, marido, hijo, profesional, étc.)
 Hetenido mds fracasos quela mayoriadela rtte
© Siento que he hecho pocas cosas que valgan [a pena
= Nomeconsidero fracasado
© Veo mi vidallena defracasos

4. Insatidaccion
o Yanadamellena
© Meencuentro insatisfecho conmigo mismo
= Yano mediviertelo queantes medivertia
= No estoy espacialmenteinsatisfecho
© Estoy harto detodo

5. SuAﬁmimtnsdgmkl)pa isbiewmnal
© A veces me sen eciabley mala persona
: :esi_mg racticamente todo e ti mal despreciabl
o Mesentop 0 e tiempo mala persona y despr e
o M esiento muy infame {perverso, canalla) ydsprsimlye
- No mesiento culpable

6. Sentimientos de castigo
( Presiento quealgo malo me puede suceder
« Siento que merezco ser Gastigado
o No pienso que esté s endo castigado
« Siento que meestan castigando o me castigaran
© Quiero quemecastiguen

7. Odio asi mismo
© Egoy descontento conmigo mismo
o No meaprecio
" Esoy o dem
¢ em
e Esoy;ﬂiemo de mi mismo

8. Autoacusacion
© No creo s& peor queotros
© Meacuso ami mismo detodo lo quevamal
© Mesiento culpablede todo lo malo queocurre
Siento que tmgomuchos y muy graves defectos
© Meaitico mucho a causademis debilidadesy errores

e tos de hacerme daf Ilegaria a hacer!
( pensamientos edafo, pero no a o
¢ Sﬂ%mmfunﬁormuﬂo el
© Siento que mi familia estaria mejor si yo muriera
© Tengo planes decididos de suicidarme
o Mematarfasi pudiera
& No tengo pensamientos de hacerme dafio

10. Periodos de llanto
> No lloro més de lo habitual
© Antes podia llorar, ahorro no lloro ni aun queriéndolo
< Ahora lloro continuamente. No puedo evitario
(> Ahoralloro mas de lo normal
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11

Irritabilidad
1 No estoy masirritable que normaimente
al Metrrllo n masfacilidad queantes
o Mesento irritado todo @ tiempo
' Yano meirritani lo queantesmeirritaba

12.

Aislamiento social
2 He perdido todo mi mwspor losdemasy no meimportan en absoluto
1 Me intereso :a gente menosqueantes
= No he perdide mi interés por losdemas
o He perdido Gas todo mi interés por los demidsy apenas tengo sentimientos hadaellos

13

Indecisién
1 Ahora estoy inseguro demi misno y procuro evitar tomar decisiones
o Tomo misdecisiones como siempre
- Yano puedo tomar decis ones en absoluto
7 Yano puedo tomar dedsionessin ayuda

14,

lmagmmtpord
| Estoy preocupado porque me veo mas vigo y desme orado
' Me sento feo y repulsive
o No me siento con peor aspecto que
- Siento que hay cambiosen mi apemoﬁscn que me hacen parecar desagradable (o menos atractivo)

. Capacidad laboral

= Puedo trabajar tan bien como antes

- Tengo que esforzarme muche para hacer cualquier cosa
) No puedo trabajar en nada

1 Necesito un esfuerzo extra paraempezar ahacer ago

5 No trabajo tan bien como lo haciaantes

16.

Trastornos del suefio
2 Duermo tan bien como antes
o Me despierto més cansado por la mafiana
' Me unas 2 horas antes de lo normal y me resulta dificil volver a dormir
- Tardo 10 2 horas en dormirme por lanoche
- Me despierto sin motivo en mitad de lanoche y tardo en volver a dormirme
wMedsp mmrmomdoslosdasynoducmmésdeSMras
' Tardo mas de 2 horas en dormirme y no duermo mas de 5 horas
2 No logro dormir més de 3 0 4 horas seguidas

17.

Cansando
) geitanm masfé:nn'\:\;qw f:’\ts
ualquier cosa me
2 No me canso mas de lo normal =
1 Me can tanto queno puedo hacer nada

Pérdida de
o He perdido totaimente d apetito
) Mi apetito no es tan bueno como antes
' Mi apetito es ahora mucho menor
~ Tengo & mismo apetito de siempre

. Pérdida de peso

1 No hepsd:do psoummanmte
5 Heperdido més de 2,5

7 He perdido méds de 5k
 Heperdido mds de 7,5kg

20.

H ocondria
o preocupado por mi salud quemees difidf pensar en otrascosas
1 Estoy preooupado por doloresy trastornos
1 No me preocupa mi salud mas delo normal
o Estoy constantemente pendiente de lo que me sucede y de como me encuentro

21

Libido
1 Estoy menosinteresado por dsanqucmts
= He perdido todo mi interés por @ sexo
» Apenas mesiento atraido sexualmente
) No he notado ninglin cambio en mi atracadn por & sexo

158




