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RESUMEN EJECUTIVO

El tema de investigacidn a realizar es sobre los riesgos psicosociales y su influencia
el estado de salud de los trabajadores del area de talleres del Gobierno Provincial de
Tungurahua, cuyo objetivo general es investigar como influyen los riesgos
psicosociales en el estado de salud de los trabajadores, como objetivos especificos se
planted analizar los niveles de riesgos psicosocial en los trabajadores del area de
talleres, identificar los niveles de estado de salud y elaborar una propuesta de solucién
al problema encontrado en el Gobierno Provincial de Tungurahua, para la recoleccion
de la informacién se utiliza el Test de Riesgos Psicosociales Suceso Istas 21 que
permite el estudio de la primera variable y para el analisis de la segunda variable se
utilizo el Test de Salud General que mide el estado de salud del individuo, una vez
aplicado los test y analizado los resultados estadisticos se evidencia que mas de la
mitad de la poblacion presenta un riesgo alto en la dimension de trabajo activo y
desarrollo de habilidades esto significa que los trabajadores tienen escaso control
sobre sus tareas 0 que estas son irrelevantes, otra dimensién que presenta gran
relevancia con mas de la mitad de la muestra de estudio en riesgo alto es la dimension
de compensaciones revelando que los trabajadores sienten escaso reconocimiento por
su labor, ademas los resultados obtenidos en la segunda variable del estado de salud
muestra que mas de la mitad de la poblacion presenta un nivel alto de deterioro en la
salud, lo que genera incapacidad para realizar las actividades diarias normales o
adaptativas, por esta razon se confirma la hipotesis alternativa y se determina que los
riesgos psicosociales si influyen en el estado de salud de los trabajadores del area de
talleres del Gobierno Provincial de Tungurahua y para dar solucion se plantea una
propuesta de intervencion con el tema talleres para reducir el impacto de los riesgos
psicosociales en los trabajadores.

DESCRIPTORES: Condiciones de trabajo, Estado de salud, Riesgos Psicosociales.
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ABSTRACT

The research topic is about the psychosocial risks and their influence on the health
status of workers in the workshops area of the Provincial Government of Tungurahua,
whose general objective is to investigate how psychosocial risks influence the health
status of workers. As specific objectives, it was proposed to analyze the levels of
psychosocial risks in the workers of the workshop area. To identify the levels of health
status and to elaborate a proposal of solution to the problem found in the Provincial
Government of Tungurahua. For the collection of the information Istas Event 21 test
was used, that allows the study of the first variable and for the analysis of the second
variable the General Health Test that measures the health status of the individual. Once
the tests were applied and the statistical results analyzed it is evident more than half of
the population presents a high risk in the none active work and skills development this
means that workers have slight control over their tasks or that these are irrelevant,
another dimension that presents great relevance with more than half of the study
sample at high risk is the dimension of compensation revealing that workers feel scarce
recognition for their work. In addition the results obtained in the second variable of
health status shows that more than half of the population has a high level of
deterioration in health which generates inability to perform normal daily activities or
adaptive. For this reason the alternative hypothesis is confirmed and it is determined
that the psychosocial risks do influence the health status of the workers of the
workshop area of the Provincial Government of Tungurahua and to give solution a
proposal of intervention with the subject is proposed workshops to reduce the impact
of psychosocial risks on workers.

KEYWORDS: health states, psychosocial risks, working conditions.
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INTRODUCCION

Los riesgos psicosociales son las distintas condiciones de trabajo que pueden
afectar significativamente el desenvolvimiento de los trabajadores al disminuir el
nivel de eficiencia y eficacia esperada, cuando no existe un adecuado control sobre
las exigencias laborales, tiempo de trabajo, relaciones interpersonales y organizacion
de las tareas se pone en peligro el bienestar de los colaboradores, para evitar estas
complicaciones es importante mantener una correcta interaccion entre el individuo y

el puesto de trabajo.

El estado de salud hace referencia al bienestar fisico, psicologico y social del
ser humano, esto tiene relacion con los habitos aprendidos a lo largo de la vida,
porque en cada etapa se adquieren conocimientos, habilidades y actitudes que
garantizan un correcto funcionamiento del organismo, debido a que el estado de salud
se pueden alterar por diversos factores como las condiciones laborales, exigencias
sociales, estres, mala alimentacion y contaminacion presente en el entorno que rodea

al individuo.

Con el presente estudio se busca investigar si los riesgos psicosociales afectan
el estado de salud de los trabajadores del area de talleres del Gobierno Provincial
de Tungurahua, el interés por abordar el siguiente tema tiene por objetivo analizar
los niveles de riesgo psicosocial e identificar los niveles de salud, para ello se cuenta
con una muestra de estudio de 60 personas que laboran diariamente en el area de

talleres de la institucion.

El Gobierno Provincial de Tungurahua es una institucién que contribuye el
desarrollo integral de los grupos de atencion prioritaria, implementando programas y
proyectos de desarrollo social de manera inclusiva e intercultural para alcanzar el
buen vivir de los ciudadanos, en sus inicios los fondos con los que contaba la

organizacion correspondian al 7% del valor de la venta de alcohol antiséptico de



Tungurahua y tras el terremoto del 5 de agosto de 1949, este valor se increment6 al
20% para atender las necesidades mas urgentes de los cantones, con la recaudacién
de impuestos y la asignacion econdmica que recibié del Estado se emprendio las
obras en beneficio de los tungurahuenses entre ellas la construccion de escuelas,
carreteras interparroquiales, apoyo para el Hospital de Pillaro y aportes para la planta
eléctrica del canton de Bafios, con el fin de impulsar las iniciativas de desarrollo
econdémico, social, ambiental y territorial de Tungurahua, bajo los principios de

participacion, equidad, éticas y transparencia

La investigacion cuenta de cinco capitulos desarrollados de acuerdo a la norma
establecida en la Facultad de Ciencias Humanas y de la Salud de la Universidad
Tecnoldgica Indoamericana. En el capitulo | se realiza una descripcion del problema,
antecedentes investigativos, marco conceptual de la variable dependiente e
independiente, justificacion y descripcion de los objetivos planteados para la
investigacion. Por otra parte en el capitulo 11 se detalla la metodologia, caracteristicas
de la poblacion de estudio, célculo de la muestra, sustento tedrico de los instrumentos
de evaluacion que fueron utilizados para recopilar la informacién. En cuanto al
capitulo 1l se efectia el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos,
verificacion de la hipotesis, elaboracion del Chi cuadrado para observar la zona de
aceptacion o rechazo de la hipotesis planteada. Mientras que en el capitulo 1V se
elabora las conclusiones y recomendaciones, de acuerdo al analisis estadistico de los
datos obtenidos de la muestra de estudio. Ademas en el capitulo V se plantea una
propuesta para dar solucion al problema de investigacion que cuenta con descripcion
del tema, justificacion, objetivos, anlisis de factibilidad y sustento tedrico del plan de
la propuesta. Finalmente se detalla la bibliografia, sustentos tedricos, paginas de
internet y articulos cientificos, en anexos se observan imagenes que corroboran la

investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

En los talleres del Gobierno Provincial de Tungurahua, es donde se evidencia
la presencia de algunos de los riesgos psicosociales, que son entendidas como
aquellas condiciones de inseguridad que se encuentran presentes en la organizacion
y que tienen relacién con los factores fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos y
psicoldgicos que se producen durante el cumplimiento de los procesos y la ejecucién
de las actividades. En este caso existen niveles de alto riesgo en las dimensiones de
trabajo activo y desarrollo de habilidades esto significa que los trabajadores tienen
escaso control sobre sus tareas o que estas son irrelevantes, ademas otra dimension
con alto riesgo es la de compensaciones revelando que los trabajadores sienten escaso
reconocimiento por su labor, esto podria afectar el estado de salud de los trabajadores

del &rea de talleres no solo en lo fisico sino también en lo mental.

Jiménez et al, (2017) “los factores de riesgo psicosociales son diversos en su
naturaleza y origen con dimensiones interdependientes de un mismo constructo social
que representan la realidad de la empresa y las condiciones de trabajo donde se
encuentran inmersos los riesgos que posiblemente afecten al trabajador en su cargo”
(p.29). Los riesgos psicosociales van a estar presentes en el cumplimiento de las tareas
y funciones del trabajo sea de manera directa o indirecta, sin embargo cuando no se
toman las medidas de seguridad respectivas o existe poco control de los peligros en
el puesto de trabajo se retrasa el cumplimiento de las metas laborales y se evidencia
un alto indice de accidentes laborales, falta de interés, bajo rendimiento laboral, poco
compromiso por parte del empleado en su jornada de trabajo y perdidas econdémicas

para la empresa.



Martinez, (2014) indica que: “el estado de salud ha variado con el trascurso
de los afios donde se considera que la falta de salud es sinbnimo de enfermedad y la
ausencia de enfermedad es igual a salud, esto se analiza en base a las necesidades del
ser humano como un individuo biopsicosocial que interactua directamente con los
fendmenos que se presentan en el entorno y posiblemente alteren el bienestar” (p.672).
El estado de salud esta relacionado con el proceso que cumple una alteracion en el
desarrollo de las potencialidades haciéndole sentir al individuo Util en cada etapa del
desarrollo humano o poco productivo en el cumplimiento de sus actividades
cotidianas, ademas guarda una estrecha relacion con el nivel de interaccion que tiene
una persona para satisfacer las necesidades presentes en su entorno, incrementando la
probabilidad de alcanzar un estado 6ptimo a través del conocimiento de los elementos
que producen bienestar y la identificacion de los fendmenos que disminuyen el estado

de salud.

Villarroel et al, (2018) encargados del Departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional implemento un Reglamento Interno de Higiene y Seguridad en el cual
indica las obligaciones y derechos para los trabajadores de la institucion, asi:

Art. 20 que habla sobre la identificacion y evaluacion inicial de los riesgos
donde el personal Técnico de la Unidad de seguridad y Salud realizaran la
identificacién inicial de los factores de riesgo en los puestos y areas de trabajo, a
través de; visitas de campo, inspecciones de seguridad y analisis de la tarea con la
finalidad de conocer lo que sefiala el literal

a) El puesto de trabajo y el personal que realiza cada actividad,

b)  Los métodos, procesos y procedimientos de trabajo;

¢) La maquinaria pesada, vehiculos livianos o pesados, maquinas, quipos y

herramientas a operar o a utilizar;

d) La materia prima y productos quimicos y otros utilizados en los procesos;

e) Los riesgos del puesto de trabajo mecanicos, fisicos, quimicos, bioldgicos,

ergondmicos, psicosociales. (p. 41)



El Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional del Gobierno Provincial
de Tungurahua indica que a menudo se reciben quejas de los trabajadores por la falta
de participacion de los directores de area y ademas no existe un control riguroso sobre
el uso de los implementos de proteccion en el desarrollo de las jornadas de trabajo,
esto disminuye el nivel de eficiencia en el cumplimiento de las funciones establecidas
en el cronograma, para el desarrollo de esta investigacion se cuenta con la aprobacion
del sefior Prefecto Ing. Fernando Naranjo y el apoyo del Departamento de Seguridad
y Salud Ocupacional para acceder al area de talleres y realizar un trabajo enfocado

en los riesgos psicosociales presentes en el entorno laboral.



Antecedentes de la investigacion

Se han desarrollado algunas investigaciones con relacion a los riesgos
psicosociales y su influencia en el estado de salud, a continuacion se realiza aportes
de distintos autores que han contribuido con sus investigaciones al presente estudio.

Zambrano, (2014) en su investigacion de: Analisis y evaluacion de riesgos
psicosociales en el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la
empresa Econofarm S.A de Guayaquil, entre sus conclusiones menciona que las
causas principales que exponen a los trabajadores de Econofram S.A a los riesgos
psicosociales fueron la desorganizacion en el trabajo con (52%), las limitaciones en
la formacion de equipos de trabajo con (53%), escasos incentivos (71%), entre otros
factores que generaron consecuencias la desmotivacion con (52%) y finalmente el
desgaste emocional con (77%) estos resultados permiten elaborar planes de
incentivos y capacitaciones continuas para el personal, con mesas de reuniones para
fortalecer el autoestima del personal, promoviendo el desarrollo de su creatividad y
fomentando un ambiente de trabajo arménico, para que mejore el desempefio del

personal y maximice el nivel de satisfaccion de los clientes en procura del buen vivir

Pozo, (2018) en su investigacion sobre: Factores de riesgo psicosocial y
desempefio laboral el caso del area administrativa de la empresa Revestisa Cia.
Ltda. de la ciudad de Quito, entre sus conclusiones indica que dentro del riesgo
psicosocial el trabajo activo y posibilidades de desarrollo se encuentra en un intervalo
favorable lo cual manifiesta que el trabajo activo conduce a un mayor aprendizaje y
desarrollo de un mayor rango de estrategias de afrontamiento y participacion social
que es importante manejarlo dentro de las organizaciones, ya que los colaboradores
se sentiran parte de la empresa no solo como talento humano sino también como
participes en la toma de decisiones, al saber que su trabajo ayuda de manera directa

al desenvolvimiento adecuado de la organizacion y el tener la posibilidad de



crecimiento institucional del personal sin duda genera satisfaccion en el individuo
(p.67)

Gutiérrez, (2016) en el trabajo de investigacion titulado: Los riesgos
psicosociales en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Prosergraf
del cantdn mejia de la provincia de Pichincha, entre sus conclusiones menciona que
las exigencias emocionales y cognitivas, perjudican en la salud mental, fisica y social
del trabajador; la sobrecarga de trabajo genera estrés, tensién, ansiedad, dificultando
el cumplimiento de funciones, repercutiendo en el rendimiento laboral afectando en
las relaciones interpersonales. También aporta que el inadecuado rendimiento laboral
en la empresa Prosergraf perjudica en el liderazgo, la satisfaccion laboral,
condicionando los conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes,
motivaciones, limitando en la productividad, dificultando la gestion de talento

humano (p.77).

Méndez et al, (2013) en la investigacion realizada con el tema: Los factores
psicosociales en el ambiente laboral que influyen en la salud mental del personal de
enfermeria del centro quirdrgico del hospital Alfredo Noboa Montenegro de la
ciudad de Guaranda, entre sus conclusiones indican que una vez obtenidos los
resultados se confirma la existencia de factores de riesgo psicosociales tales como:
fatiga, estrés laboral, malestar psiquico, cansancio, alteraciones del estado de animo,
agotamiento por el trabajo, preocupacidn, en el ambiente laboral que influyen en la
salud mental y el desarrollo de las actividades diarias en las diferentes jornadas de
trabajo del personal de enfermeria. Ademas se observaron las variaciones en la salud
mental del personal en sentimientos de estar saturado y cansado emocionalmente por
el trabajo, estas caracteristicas negativas demuestran que los factores psicosociales
del ambiente laboral si influyen y de manera negativa en el comportamiento y
actitudes que presentan las enfermeras hacia los pacientes, compafieros de trabajo y

hacia si mismas durante sus diferentes jornadas de trabajo.



Contribucién teodrica, econdmica, social y/o tecnoldgica

Esta investigacion presenta contribucion social porque beneficia a los
trabajadores y la empresa, al identificar los riesgos psicosociales se puede evidenciar
que aspecto hay que trabajar de manera que se pueda plantear estrategias de seguridad
que proporcionan un ambiente de trabajo 6ptimo, evitando alteraciones en el estado
de salud para un correcto desemperio en el personal que facilite el cumplimiento de

los objetivos y metas tanto personales como institucionales.

Fundamentaciones

Fundamentacidn epistemoldgica

El intelectualismo es fundado por Aristételes quien buscaba un punto medio
entre el racionalismo que se definia como el conocimiento por la razon de Platon y el
empirismo que era considerado como el conocimiento por la experiencia de los
naturalistas, sin embargo Aristételes sostenia que el conocimiento comienza con la
experiencias que luego es procesado por el intelecto que genera conceptos que llevan
finalmente al conocimiento.

Aristoteles, (3502.C) citado por Dalisteo, (2014) indica que el intelectualismo
es una corriente epistemoldgica donde sostiene que la base del conocimiento se forma
conjuntamente con la experiencia y el pensamiento, el intelectualismo sostiene junto
con el racionalismo que hay juicios I6gicamente necesarios y universales validos no
solo sobre objetos ideales sino también sobre objetos reales, pero mientras que el
racionalismo considera que estos conceptos o elementos de juicio son conceptos a
priori de nuestra razon y derivado de la experiencia. El intelectualismo como una
corriente epistemologica aporta significativamente para la investigacion de los
riesgos psicosociales y su influencia en el estado de salud porque una vez que los
trabajadores del area de talleres han adquirido la experiencia de alguna situacién en

la que se presentd un riesgo psicosocial mientras cumplian con su funciones, se genera



un conocimiento y este permite que se realice un juicio légico para dar resolucion
inmediata a los problemas que se presentan en el entorno de trabajo con el fin

garantizar el bienestar del empleado.

Fundamentacidn psicoldgica

Riveros, (2014) menciona que el humanismo nace en USA en 1962, cuando un
grupos de psicélogos y pensadores progresistas de la época declaran su voluntad en
desarrollar un enfoque nuevo que trascendera los determinismos y fragmentacion de
los modelos vigentes del Psicoanalisis y del Conductismo, el anhelo era entonces
desarrollar una nueva psicologia que se ocupe de la subjetividad y la experiencias
interna, de la persona como un todo sin fragmentaciones como la conducta, el
inconsciente, la percepcién o lenguaje, sino que contemplar a la persona como objeto
luminoso de estudio y asimismo, desarrollar una nueva disciplina que investigue los
fendmenos mas positivos y sanos del ser humano como el amor, la creatividad, la
comunicacion, la libertad, la capacidad para decidir y sobretodo la autenticidad y el
arte de ser uno mismo desde el nucleo del ser (p.138). Entonces el humanismo se
desarrolla como una respuesta a las escuelas psicoldgicas del psicoandlisis y el
conductismo, porque las escuelas anteriores se centraban esencialmente en la conducta
humana anormal y el enfoque humanista se centra en ayudar a las personas a
desarrollar todo su potencial debido a la relacion que existe el individuo y el
conocimiento. El enfoque humanista se relaciona con el tema de la investigacion
porque brinda una exploracién de los comportamientos humanos provenientes de
experiencias o creencias aprendidas por el sujeto que generan un peligro para la propia
persona y/o para quienes lo rodean, por eso este enfoque hace referencia a las
habilidades sociales que se observan en el cumplimiento de las funciones en el area de
trabajo porque aquellas conductas observadas pueden influir en el comportamiento
positivo 0 negativo del empleado de acuerdo con el contexto donde se esta
desenvolviendo profesionalmente en base a las distintas necesidades con el fin de

alcanzar las metas y asi llegar a la autorrealizacion.



JUSTIFICACION
Mediante la presente investigacion desarrollada en el Gobierno Provincial de
Tungurahua con el tema los riesgos psicosociales y su influencia el estado de salud,
tiene gran importancia porque contribuye de manera positiva a las futuras
investigaciones que se realicen en relacion a este tema, ademas sirve como guia para
el conocimiento de los riesgos psicosociales que existen en la empresa para que se
tome en consideracion que un adecuado control favorece a las condiciones de trabajo

y reduce el impacto negativo en el estado de salud .

Es factible porque existe la apertura por parte de la institucion para realizar la
investigacion que cuenta con la participacion directa de los trabajadores quienes
conocen las necesidades existentes en el contexto laboral donde ejercen sus
funciones, también se aplicaran test psicologicos que permitiran observar si las
condiciones del trabajo es posible que afecten los estados de salud, para sustentar
esta informacion se recurre a referencias bibliogréaficas, libros, documentos y
articulos legales relacionados al argumento de estudio, también se cuenta con el
respaldo y fundamentacion legal del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de
la organizacion creado para precautelar la integridad y el bienestar de los

colaboradores.

La originalidad radica en lo novedoso de este tema porque no se lo ha
planteado antes en la institucion, debido a que actualmente existe mayor
preocupacion por parte de algunos departamentos hacia los empleados con el fin de
garantizar el bienestar del trabajador dentro de la empresa para que logre cumplir
correctamente cada una de las funciones de manera segura y oportuna. Con los
resultado obtenidos en la investigacion se pretende beneficiar a los trabajadores del
area de talleres porque se busca el bienestar, satisfaccion y salud del personal de la
empresa, incrementando las relaciones interpersonales, la comunicacion ,el didlogo
entre comparieros y directores de tal forma que sea posible fortalecer la gestion

laboral en el contextos sociales y organizacional.
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OBJETIVOS
Objetivo General:

Investigar como los riesgos psicosociales influyen en el estado de salud de los

trabajadores del area de talleres del Gobierno Provincial de Tungurahua.

Objetivos Especificos
1. Analizar los niveles de riesgos psicosocial de los trabajadores del area de
talleres del Gobierno provincial de Tungurahua.
2. ldentificar los niveles del estado de salud de los trabajadores del area de
talleres del Gobierno provincial de Tungurahua.
3. Elaborar una propuesta de solucion al problema encontrado en el Gobierno
provincial de Tungurahua.
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MARCO TEORICO

RIESGOS PSICOSOCIALES

Actualmente las empresas han tomado mayor interés por el estudio de los
riesgos psicosociales, evaluando las condiciones de trabajo de acuerdo al perfil de
cada empleado con el apoyo de los avances tecnolégicos ha sido factible detectar
con mayor precision las situaciones que ponen en peligro el bienestar de los
trabajadores durante la jornada laboral.

Vieco y Abello, (2014) “los riesgos psicosociales son aquellas caracteristicas
de las condiciones del trabajo y la organizacion que posiblemente afectan el
cumplimiento de las funciones repercutiendo e través de mecanismos psicoldgicos
y fisiologicos que se encuentran presentes en el trabajo” (p357). Los riesgos
psicosociales son aquellos elementos relacionados con las condiciones de laborales
de una organizacion, esto tiene que ver con el contenido de trabajo, la distribucion
de diferentes tareas en un periodo corto de tiempo y el control inadecuado de las
medidas de proteccion pueden perturbar la salud fisica, psiquica o social del

colaborador en el desarrollo de sus funciones .

Organizacién Internacional del Trabajo, (2012) citado por Palomo et al.
(2015) “los riesgos psicosociales se originan por acciones inadecuadas entre el
trabajo, medio ambiente y condiciones organizacionales de manera que incrementa
la posibilidad de generar percepciones y experiencias desfavorables en el empleado
entre ellos los mas evidentes son accidentes laborales, baja productividad, mal
clima laboral y repercusiones fisicas y psicologicas” (p.302). Los factores que
engloban el riesgo psicosocial en la empresa son maltiples con gran repercusion

para el bienestar, porque el ser humano a pesar que es un ser biopsicosocial no
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puede tolerar condiciones de trabajo deficientes ya que pone en peligro su vida y
existe la probabilidad de desarrollar sentimientos de incompetencias o falta de logro

sintiéndose insatisfecho con su desempefio.

Ministerio de salud Publica, (2013) citado por Bravo, (2015) indica que los
riesgos psicosociales son aquellos factores que forman parte del trabajo y afectan de
forma negativa tanto al trabajador como a la organizacién, esto se deriva del contenido
de trabajo, deficientes condiciones, falta de organizacion y poco control en la
ejecucion de las tareas constituyendo un peligro fisico, psiquico y social en el
empleado. Entonces los riesgos psicosociales van a jugar un papel importante dentro
de las organizaciones y por lo tanto requiere de atencién prioritaria para evitar
pérdidas humanas, fisicas y econdémicas que disminuyen la productividad y la
rentabilidad de la empresa, para evitar estos problemas es primordial una correcta
planificacion y distribucion del tiempo en cada una de las actividades que se pretende
desarrollar en la jornada de trabajo para alcanzar con éxito las metas y objetivos dia a
dia sin sobrecargar al personal.

TIPOS DE RIESGO PSICOSOCIAL

Los Riesgos psicosociales se encuentran conformados por algunos tipos entre
ellos las exigencias psicoldgicas, trabajo activo con desarrollo de habilidades, apoyo
social en la empresa, compensaciones y doble presencia, cuando se presenta una
alteracion en cualquiera de estos aspectos es probable que se pierda el equilibrio entre
el trabajador y el puesto de trabajo repercutiendo significativamente en el desempefio
laboral.

Frias et al. (2017) sefiala que: “los vertiginosos cambios econdmicos,
politicos, sociales, intelectuales, cientificos y tecnolégicos que se evidencian en la
actualidad exigen individuos competentes y preparados para asumir el reto que trae

consigo estar inmerso en la sociedad de la informacion y el conocimiento
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considerado como un gran revolucion cientifica y de avances tecnoldgicos que
ocasionan cambios en la persona” (p.202). Los multiples cambios derivados de la
tecnologia hacen que el individuo este expuesto a distintas exigencias psicoldgicas
para adaptarse al entorno, sin embargo esto representa una parte positiva y una
negativa, si se observa desde un punto de vista positivo las exigencias psicoldgicas
ayudan al cumplimiento de las tareas, impulsa al logro de los objetivos para el
cumplirlos en el menor tiempo, sin embargo si se observa de manera negativa esto
puede hacer que el trabajador se sienta presionado por la limitacion o la sobrecarga
de trabajo, esto produce periodos de estrés, ansiedad y frustracion cuando no se

obtiene los resultados que se espera.

Candia et al. (2016) “El trabajo activo y desarrollo de habilidades tiene que
ver con un trabajo donde es posible desarrollarse como persona a través de la
autonomia y las posibilidades de aprendizaje que tiene el trabajador “(p.29).
Entonces lo que pretende el trabajo activo y desarrollo de habilidades es incentivar
al trabajador para que desarrolle al maximo sus habilidades y aumente su potencial
humano dando todo de si mismo para el cumplimiento de sus funciones, de tal
manera que cumpla sus metas y se proponga nuevos y mejores propositos para

obtener benéficos tanto profesionales como organizacionales.

Orgambidez y Borrego, (2014)” el apoyo social hace referencia al clima en el
lugar de trabajo especialmente en las relaciones interpersonales con los jefes y
comparieros, se compone del apoyo emocional esto tiene que ver con el grado de
integracién social y emocional entre compafieros y supervisores, a diferencia del
apoyo instrumental que se refiere a la colaboracidn de las tareas por parte del grupo
operativo y administrativo” (p.70). De manera que tanto el apoyo entre compafieros
como supervisores es esencial para lograr un buen clima laboral donde los
trabajadores se sientan a gusto desempefiando sus funciones y para lograr cambios
positivos se requiere de un buen lider que dirija al grupo de manera equilibrada sin
beneficiar solo a un grupo en especifico o perjudicar a un miembro del equipo de
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trabajo con el fin de alcanzar las metas y propoésitos laborales en un solo conjunto

con el aporte de todo el grupo de trabajo.

Candia et al. (2016) “las compensaciones en la organizacion representan
principalmente el reconocimiento que recibe el trabajador por el esfuerzo realizado,
y es mas 0 menos equivalente a las recompensas del modelo desbalance que se
centras en el esfuerzo y la recompensa, ademas mide la estabilidad del trabajo”
(p.29). La compensaciones no solo consiste en el pago por el trabajo realizado por el
empleado, también tiene que ver con el reconocimiento emocional por parte de los
superiores al terminar la jornada de trabajo o culminar un proyecto, porque esto
genera sentido de pertenencia a la empresa y crea oportunidades de superacion para

seguir emprendiendo eficazmente al crecimiento de la empresa.

Fernandez y Solari, (2017) “la doble presencia o situacion social de
desempefio en dos frentes simultaneos, es un factor de riesgo interesante a la hora de
valor como afecta y cuéles son las circunstancias mas frecuentes con las que se
asocian” (p.195). La doble presencia es producto de las multiples exigencias con las
que debe cumplir una persona una vez terminada su jornada de trabajo, al finalizar
las funciones laborales se presentan nuevas tareas en el hogar de manera que el
individuo se sobrecarga de actividades y es posible que se produzcan alteraciones en
el bienestar generando conflictos en las esferas cognitiva, afectiva y volitiva

reduciendo un potencial de accion tanto en el area laboral como familiar.

AGENTES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Existen diversos agentes de riesgos psicosocial en el entorno laboral entre
ellos estan los riesgos fisicos, mecanicos, quimicos, bioldgicos y ergonémicos cada
uno con su nivel de accién que afecta al colaborador, se debe tomar en cuenta que el
origen del problema no esta en el individuo, sino en las deficientes condiciones de

trabajo en las que dia a dia desemplea si labor profesional.
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Barba et al. (2014) indica que: “los riesgos fisicos conformados por
temperaturas extremas frio, calor o humedad, niveles elevados de ruido hace
imposible la comunicacion, una forma de medir este aspecto es ver si dos personas
de audicion normal pueden entablar una conversacion con un tono de voz normal a
una distancia de un metro, de no poder hacerlo hay una sefial de alerta, ademas la
iluminacidn inadecuada por defecto o exceso es otro riesgo que repercute en el
trabajador y por ultimo las radiaciones ionizantes, rayos x radiaciones no ionizantes,
soldaduras eléctricas, efectos del sol que perjudican en la salud” (p.27). De manera
que es importante tomar en cuenta que los riesgos fisicos afectan el buen
funcionamiento del organismo al presentar una molestia como consecuencia el
individuo no logra realizar correctamente sus actividades cotidianas porque se reduce
el nivel de productividad durante el tiempo que permanece un malestar como

consecuencia de lesiones en el puesto de trabajo.

Organizacién Internacional del Trabajo, (2013) citado por Proafio, (2017)
sefiala que “dentro de las determinantes de los factores de riesgo laborales, los riesgos
mecanicos representan los objetos, maquinas, equipos Yy herramientas que llegar a
ocasionar accidentes laborales, sea esta por la falta de mantenimiento preventivo y/o
correctivo, asi como la carencia de normas de seguridad en el sistemas de trasmision
de la fuerza, punto de operacion, partes moviles o falta de elementos de proteccion
personal, esta situacion conlleva a niveles extremadamente riesgosos para la salud
ocupacional”(p.355). Los riesgos mecdnicos tienen relacion con el uso de las
herramientas de trabajo en el cumplimiento de la jornada laboral, falta de control y
uso inadecuado del equipo de seguridad puede representar un peligro para el
colaborador porque se ve expuesto a sufrir un accidente laboral que posiblemente
provoque repercusiones en la salud del individuo y en la organizacion se incremente

los gastos econdmicos para cubrir los dafios ocasionados.
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Pell, (2016) aporta que: “las relaciones complejas que se manifiestan en el
manejo responsable de los productos quimicos , destacan los problemas por las
practicas insostenibles de este manejo, debido a que los niveles de conciencia y
responsabilidad en los seres humanos no han sido histéricamente las mas adecuadas
a consecuencia del desconocimiento y de las politicas dirigidas al consumismo que
han propiciado que las tendencias sean arbitrarias a la seguridad y exponiendo el
bienestar de los empleados” (p.136). El riesgos quimico en el entorno laboral va ser
un aspecto que repercuta significativamente en el bienestar porque una persona que
se encuentra expuesta a sustancias quimicas por periodos prolongados de tiempo es
posible que afecte al organismo y exista una alta probabilidad de desarrollar

enfermedades profesionales.

Cerda et al. (2014) “los riesgos bioldgicos son microorganismo que debilita
el sistema inmunologico y producen graves enfermedades, de manera que es
importante tomar medidas de proteccion al manipular elementos infecciosos,
ingresar a lugares que estén contaminados o al momento de ingerir un alimento en
mal estado puede resultar perjudicial para la salud de la persona” (p.444). Los riesgos
bioldgicos pueden ocasionar grandes afecciones en la salud al estar en contacto con
microorganismos y agentes contaminantes el individuo puede contraer facilmente
una enfermedad si no toma las medidas de seguridad pertinentes al manipular
desechos infecciosos o ingerir alimentos que estén contaminados con bacterias

presentes en el medo ambiente.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, (2014) “la ergonomia es la
adaptacion del puesto de trabajo al hombre una interaccion directa con las
herramientas donde el peso, tamafio, forma vy disefio obligan a sobreesfuerzos,
movimientos repetitivos, mantenimiento de posturas inadecuadas y desplazamiento de
cargas que posiblemente afecten el correcto funcionamiento del organismo”. Los
aspectos importantes en el riesgos ergondmico se relacionan con las deficientes

medidas de control al momento de manipular una carga manualmente ya sea por el
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exceso de peso, las malas posturas 0 acciones repetitivas en la jornada de trabajo
porque estas causan dolores de cabeza, calambres, molestias en las extremidades
superiores e inferiores y lesiones que afecta al empleado disminuyendo el desarrollo

del potencial en la ejecucion de las actividades.

EFECTOS GENERADOS POR EL RIESGO PSICOSOCIAL

Los efectos mas influyentes dentro de la organizacion son el ausentismo, la
rotacion de personal y el bajo rendimiento laboral estos aspectos se evidencian cuando
se rompe la relacion entre el empleado y el puesto de trabajo haciéndose evidente
conductas como abandono del cargo, falta de interés y retrasos en el lugar de trabajo

que perjudican la productividad del empleado

Catario et al. (2016) ‘el trabajo se constituye como parte importante de la
sociedad, no solo como fuente de sostenimiento econdémico, también se concibe como
la oportunidad de las personas de sentirse activos y Utiles, sin embargo existen algunas
situaciones inherentes a la persona que llegan a afectar sus condiciones de salud y a su
vez conllevan a la ausencia de logros en el trabajo afectando la operatividad de las
organizaciones afectando la salud y calidad de servicio dando como resultado el
abandono del puesto de trabajo” (p.313). El ausentismo laboral es un problema grave
para la organizacién porque el empleado no asiste a su puesto de trabajo por ende se
retrasan los procesos, baja la productividad y disminuyen las ganancias para la
empresa estos elementos representa un obstaculo en el cumplimiento de las metas
organizacionales disminuyendo la entrega a tiempo de un bien o servicio para el

satisfaccion de usuario.
Palmar et al. (2014) “el rendimiento laboral constituye uno de los factores

determinantes para el logro de las metas y objetivos trazados, por esta razon es de

gran importancia que los trabajadores mantengan una relacion entre competencias
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que poseen y el cargo que ejercen, para lo cual es necesario que se exija el
cumplimiento de requisitos que realmente permitan la seleccién del personal con
caracteristicas correspondientes al cargo” (p.160). El rendimiento laboral identifica
si una persona es apta para un puesto de trabajo, si el sujeto cumple con todas las
caracteristicas que demanda el cargo es algo beneficiosos para la empresa, pero si no
cumple con todos los requerimientos que solicita la vacante se e realiza una
retroalimentacién en las areas donde tiene menor conocimiento para que puede
adaptarse correctamente a su puesto de trabajo de manera que su rendimiento laboral

se optimo

Ccollana, (2015) “en la actualidad la rotacion de personal y el ausentismo son
dos variables que estan presentes en todas las organizaciones, teniendo un efecto
complejo en cada una de ellas, el alenté humano hace que las organizaciones sean
productivas y competitivas, por lo cual se hace mayor el compromiso del trabajador
por la institucion evitando cualquier conflicto que repercuta la relacién y tiempo de
servicio en la organizacion” (p.52). Es asi que la rotacion de personal se da cuando
el trabajador no se siente a gusto en su cargo, esto puede ser producto de las malas
relaciones interpersonales, escasa motivacion o el poco reconocimiento por los
logros alcanzados, cuando esto ocurre se genera gastos extras para la nueva
contratacion de personal, el proceso de induccién y ademas requiere de tiempo para

que se adapte el nuevo empleado a sus funciones.

Cundo existe un exceso en la rotacion de personal es posible que no se esté
tomando en cuenta las condiciones que requiere el empleado para sentirse parte de la
empresa, ahi es cuando tratan de buscar en otra organizacién los beneficios que no
esta recibiendo en su trabajo y es facil optar por formar parte de otra organizacion

para satisfacer las necesidades que surgen en el entorno laboral.
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NIVELES DE RIESGO PSICOSOCIAL

El nivel de riesgo psicosocial es considerado como la medicion de la
probabilidad de ocurrencia del riesgo o el impacto que el mismo tiene en el trabajador,
se pretende evaluar la magnitud de aquellos peligros que no hayan podido evidenciarse
para que se tomen las medidas preventivas y satisfacer las necesidades de cada
colaborador en su entorno de trabajo.

Candia et al. (2018) senalan que: “la manera de detectar y medir los factores,
caracteristicas o dimensiones de riesgo psicosocial es a traves de instrumentos que
adoptan la forma de cuestionarios generalmente auto aplicados que responden los
propias trabajadores quienes experimentan los factores de riesgo que se desea detectar
y controlar, estos se categorizan en tres grupos el color verde indica un nivel de riesgo
bajo, mientras que el intervalo amarillo esta entre los dos extremos que indica nivel
medio de exposicion psicosocial y el rojo que refleja un nivel de exposicidn psicosocial
alta para la persona evaluada” (p.4). Los niveles que se asignan a los riesgos
psicosociales depende de lo perjudicial que estos representan para la persona, si existe
una exposicion significativa a estos se observa un color rojo que indica un nivel de
riesgo psicosocial alto donde de inmediato se deben aplicar medidas correctivas para
evitar consecuencias negativas en el personal , pero si existe una presencia moderada
del riesgo se aprecia un color amarillo donde se debe implementar medidas de
seguridad preventivas y en un periodo de 2 afios volver a evaluar y finalmente si el
nivel de riesgo psicosocial es bajo no existe afectacion en ninguna de las dimensiones

evaluadas.

Para identificar correctamente el nivel de riesgo psicosocial se debe realizar un
analisis estadistico riguroso, primero hay que definir el nGmero exacto de personas a
quienes se realiza la aplicacion del cuestionario, aclarara que se debe responder con la
verdad para obtener informacion valida, luego se debe analizar los resultados e

informar las puntuaciones que se obtuvo en cada una de las cinco dimensiones que
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mide el test con el fin de afirmar o descarta la presencia de riesgo psicosocial en el
puesto de trabajo

EL ESTADO DE SALUD

El estado de salud es la capacidad para crear una relacion armonioso entre
sujeto y el entorno donde se desenvuelve realizando actividades propias del cargo, sin
embargo cuando se presenta un desequilibrio o se rompe esta relacion es posible
evidenciar malestares en el estado de salud porque no se logra satisfacer las

necesidades que demanda el organismo frente a determinadas situaciones.

Roa y Pescador, (2015) indica que la salud de las personas depende de sus
capacidad de crear una relacion armoniosa con el ambiente, por este motivo no solo se
debe tener en cuenta el efecto que los agentes ambientales puedan generar sobre la
salud sino también las que el individuo realiza para mantener la integridad de estos
ambientes naturales, la salud individual estd claramente ligada a la salud de la
comunidad y el entorno donde una persona vive, trabaja o se divierte, los peligros
ambientales de gran escala y alcance mundial que amenazan la salud humana donde
forma parte el cambio climéatico, disminucién de la capa de ozono, perdida de la
biodiversidad, cambios drasticos en los sistemas hidroldgicos, las demandas en
sistemas de elaboracion de alimentos y dafios en las reservas de agua dulce por la
contaminacion de quimicos entre otros desechos que arrojan a los rios (p111). El
estado de salud depende de la capacidad que tenga el individuo para adaptarse o tolerar
los agentes externos que se presentan en el medio ambiente, es posible que se generen
cambios en la conducta del individuo como parte de un mecanismo de defensa hacia
las nuevas exigencias del entorno para mantener un balance en la satisfaccion de las

necesidades bésicas.

Linares, 2015 “la salud inevitablemente referida al ambito colectivo, publico y

social, que ha pasado histoéricamente por sucesivos movimientos de recomposicion de
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las practicas sanitarias derivadas de las distintas articulaciones entre sociedad y el
estado de la poblacidn, todo surge de las respuestas sociales que se dan a las distintas
necesidades y a los problemas de salud que los miembros de una comunidad presentan
a lo largo de su vida” (p.96). El estado de salud va estar en relacion con distintos
factores externos que pueden favorecer o perjudicar al individuo, se aprecia de un lado
positivo se mejoran las relaciones interpersonales generando un ambiente integral para
la convivencia, pero si se observa de un lado negativo se puede crear conflictos que

producen alteraciones que van a disminuir el estado de salud.

Sin embargo a pesar que en la actualidad se han dado grandes avances en la
salud aun existen lugares alejados donde las condiciones de salud son escasas, no
cuenta con todos los implementos 0 equipos necesarios que garanticen un control
oportuno para un correcto diagnéstico y tratamiento de las enfermedades que afectan

a los sectores mas apartados de la poblacion.

TIPOS DE ESTADO DE SALUD

Dentro del estado de salud se pueden apreciar el tipo de estado fisico,
psicoldgico y social del individuo, pero cuando se presentan dificultades en cualquiera
de estos aspectos las personas tienden a presentar alteraciones para establecer
relaciones con el exterior, tiene dificultada para satisfacer las necesidades y tienden a
desencadenar conductas inapropiadas ante la minima situacion que se presente

amenazante para ellos.

Castaneda et al. (2016) “la salud percibida es un parametro multidimensional
que aporta informaciéon de salud tanto fisica como mental de los sujetos y que puede
ser un predictor importante de la morbilidad y mortalidad, ademas algunas
caracteristicas como la situacion ocupacional, el nivel de ingresos o nivel educativo va
influir en las distintas percepciones de salud de los sujetos” (p.278). El dinamismo que

necesita el cuerpo va ser aportado por la actividad fisica que se realiza en un ambiente
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tranquilo alejado del ruido y las preocupaciones del trabajo o del hogar, esto ayuda a
relajar el cuerpo y a liberar la tension que se produce cuando no se canalizan
correctamente las emociones y desencadena la aparicion de alteraciones en el estado

fisico de la persona.

Organizacién Mundial de la Salus, ( 2013) indica que: la salud mental se
refiere a un estado de bienestar donde el individuo responde a las necesidades del
medio ambiente o contexto que interactlian proporcionando asi todas las capacidades
propias del sujeto, atendiendo a distintas situaciones estresantes normales del diario
vivir, siendo una persona productiva y colaboracion en la sociedad. Entonces el estado
de salud mental o psicologica es un aspecto importante para el ser humano porque se
centra en el rendimiento 6ptimo de las capacidades y habilidades que posee cada
individuo para dar solucién a los distintos conflictos, también depende el nivel de
resistencia para afrontar acontecimientos que desestabilizan el estado mental de la
persona como: acontecimiento violentos, perdidas afectivas, discusiones o altercados

que se presentan en cualquier momento.

Garciay Vélez, (2017) “la evaluacion de la salud debe también tener en cuenta
la experiencia personal del paciente; por lo tanto, si se desea medir el impacto que
tienen los determinantes sociales sobre la salud general conviene medir aspectos
psicologicos, sociales o emocionales” (p.192). El estado de salud no es solo
responsabilidad directa de la comunidad, sino una obligacion personal de cada uno de
los miembros que viven en la sociedad porque al no existir un interés propio por el
bienestar los esfuerzos que realicen las demas personas no van a tener los resultados
que se espera a diferencia de cuando la colaboracién es mutua se evidencian mayores

logros y beneficios sociales.
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FACTORES PREDISPONENTES DEL ESTADO DE SALUD

Los factores predisponentes estan conformados por elementos de tipo genético,
socioeconomico, medio ambiental y por el estilo de vida que lleva la persona cada uno
de estos aspectos con un nivel de importancia distinto es por esta razén que
continuacion se detalla una breve explicacion de cada uno de ellos para explicar como

actuan en el estado de salud de del individuo.

Abarca et al. (2018) “los predisponentes genéticos en muchas enfermedades
existen por antecedentes familiares, los cuales pueden seguir un patrén dominante o
recesivo, en las enfermedades con patrén dominante ya sean estas autosémicas o
ligadas al cromosoma X pueden existir antecedentes de patologias, en las entidades
recesivas autosomicas es importante buscar el antecedente de hermanos afectados o
recesivas ligadas al cromosoma x donde se pueden observar una mayor prevalencia en
varones ascendentes afectados” (p.44). Los factores genéticos van a evidenciarse en
las manifestaciones clinicas que presentan el nifio al nacer, cuando existe la
predisposicion de sufrir alguna enfermedad trasmitidas por la herencia de los genes,
forma que es importante realizar estudios previos a la concepcion de manera que pueda
identificar alguna anomalia en los cromosomas a tiempo para precautelar el bienestar

del paciente.

(OMS, 2013) citado por Quintero et al, (2015) sefiala que: “los impactos
tecnologicos varian desde experiencias locales hasta el despliegue de grandes redes
cibernéticas con contenidos en diferentes teméticas con tecnologia de punta, no
obstante aun existen paises marcados por el analfabetismo, extrema pobreza,
desnutricion, violencia, inseguridad, agua contaminada e insalubridad” (p.15). Los
factores genéticos pueden verse alterados con el uso de las nuevas tecnologias a pesar
que los avances en la ciencia han ayudado a mejorar la calidad de vida de muchas

personas y también ha surgido conflictos en el uso irresponsable de la genética donde
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se pone en riesgo el bienestar del ser humano por la inadecuada manipulacion de la

tecnologia.

Vidal, (2014) “los determinantes sociales de la salud abordan elementos donde
se intenta explicar las desigualdades que afectan el bienestar e impiden gozar de un
nivel de vida saludable para desarrollarse con un ser biopsicosocial en los distintos
grupos que forman parte de la sociedad donde dia a dia se desenvuelve el individuo
para cumplir con sus metas y satisfacer las distintas necesidades que surgen” (p.62).
El estado de salud social se puede ver perjudicado debido a las limitaciones
econdmicas, sociales o culturales que interfieren en el acceso a los servicios de salud,
alimentacion y vivienda, las personas con bajos recursos econémicos son las mas
afectadas por las condiciones en las que viven y resulta mas dificil para ellos afrontar

una enfermedad que demanda multiples atenciones.

Eslava, (2017) “la idea de determinacion social de la salud presupone una
discusion acerca de las relaciones entre el individuo y la sociedad donde trascienden
los procesos y el modo de acontecer los fendmenos y al predecirlos se establece un
procesos de reflexion para indagar las posibilidades que existen para que el individuo
conozca y actué frente a las situaciones derivadas de los acontecimientos
fenomenoldgicos en la realidad con un nivel de accion multiple y compleja” (p.399).
Los determinantes sociales de la salud estan relacionados con la parte social que se
enfoca en las normas, politicas, empleo y costumbre de una comunidad, la parte
econdémica es el manejo monetario para obtencion de un producto o servicio, la
adquisicion de un articulo genera bienestar en el individuo porque se ha cubierto una
necesidad, a esto se suma el estatus econémico en el que se encuentra la persona para

invertir econdmicamente en sus necesidades.
Zoolezzi, (2017) “las enfermedades respiratorias y alérgicas estan asociadas a
la contaminacion del aire entre los agentes ambientales implicados estan los 6xidos de

nitrégeno, azufre, particulas en suspension, metales, compuestos organicos volatiles y
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los hidrocarburos, ademas en ambientes interiores el humo de tabaco aumenta el riesgo
de cancer en un 20 y 30 por ciento entre los fumadores activos y pasivos” (p.80) La
poblacion dia a dia forma parte de los impactos medio ambientales con la presencia de
nuevas industrias, avances tecnolégicos y fabricacion de productos contaminantes que
disminuyen la calidad del aire y aumenta la probabilidad de sufrir problemas graves
de salud por la inhalacion de gases tdxicos para el ser humano, ademas como
consecuencia de la contaminacion se evidencia cambios negativos en el medio
ambiente debido al uso excesivo de aerosoles entre otros productos contaminantes que

afectan la salud.

Cuando hablamos de salud en una poblacion, debemos tomar en cuenta
aspectos tan diversos como la estructura familiar, preferencias de ocio, habitos
alimenticios, medios de transporte, condiciones de vivienda, medios de comunicacion
y aspiraciones laborales, todo ello estd marcado por la evolucion social
desencadenando cambios que determinan numerosos aspectos de la vida de un
individuo, hasta llegar a modificar sus costumbres y su forma de vida condicionando
al individuo hacia rutinas que muchas veces son poco favorables. (Samar, 2014).
Todos los aspectos mencionados anteriormente como parte del estilo de vida son
desarrollados en base a los conocimientos que se adquieren con el trascurso de los afios
en cada etapa de la vida del ser humano logrando nuevos conocimientos que le llevan
a crear un criterio mas estructurado donde establece pardmetros en aspectos
importantes como la alimentacion, actividad fisica y cuidados personales que resultan

elementales para garantizar el bienestar del individuo
CONSECUENCIAS EN EL ESTADO DE SALUD
Las consecuencias en el estado de salud se presentan cuando no se logra una

adecuada relacion entre el individuo y el medio ambiente producto de seto se presentan

consecuencias fisicas y psicoldgicas que probablemente alteren el potencial humano
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ademas de disminuir la habilidades que tiene el individuo para hacer frente a las

situaciones que a diaria se presentan haciéndolo vulnerable a las enfermedades.

Sarcosa y Charria, (2017) “las consecuencias fisicas se evidencian a través de
distintas manifestaciones en el organismo las mas frecuentes son dolores en el cuello,
espalda tensién muscular, problemas gastrointestinales, ulcera péptica, acides,
problemas respiratorios, palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos, cambios en
el apetito y consecuencias en las funciones de los 6rganos genitales como impotencia
y frigidez que afectan al ser humano” (p.49). Entonces las consecuencias fisicas son
reacciones evidentes en el organismo que causan malestar e impiden el cumplimiento
de las actividades que normalmente realiza el individuo para satisfacer las necesidades,
cuando se presentan elementos que alteran la armonia entre el sujeto y el medio
ambiente donde se desenvuelve es posible estar expuesto a presentar malestares fisicos

en el estado de salud

Garcia, (2016) sefiala que: el exceso de demandas al que estan sometidos
algunos profesionales genera elevados niveles de ansiedad que estan ligados a diversas
situaciones como miedo a perder el empleo, la monotonia de algunas tareas, falta de
expectativas y la insatisfaccion laboral incrementan la aparicion de estrés en especial
en aquellas que cuidan a personas con cierto grado de dependencia o que padecen de
alguna discapacidad, debido a que las presiones a las que estan expuestas puede
repercutir en la salud limitando el cumplimiento de las actividades cotidianas producto
de los dolores musculares, espasmos, calambres e incluso inmovilidad de las
extremidades por falta de movilidad al no canalizar las emociones surge tension en el
individuo. En varias ocasiones las alteraciones en la salud pueden ser producto del mal
manejo de las emociones frente a situaciones que desequilibran el estado de &nimo de
la persona esto como consecuencia de recibir alguna noticia, sufrir acontecimientos
traumaticos o la responsabilidad que representa cuidar a una persona que padece
alguna afeccién médica o incapacidad porque se generan sentimientos dificiles de

asimilar
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Solano y Vazquez, (2014) indica que: “las personas que padecen algin
trastorno psicologico sefialadas socialmente por supuesta condicion médica y
caracterizadas como peligrosas para el resto de habitantes, la enfrentar los distintos
prejuicios constituye un problema de grandes repercusiones, no solo por el sufrimiento
propio de la enfermedad de quien la padece, sino también de los familiares en cuanto
a discriminacion, rechazo, ocultamiento y exclusién de la sociedad por estereotipos
negativos que se forman de quienes han sido diagnosticado con alguna alteracion
mental” (p.195) Las consecuencias psicoldgicas debido a la falta de control en las
emociones puede generan cambios de comportamiento significativos en las esferas
cognitiva, afectiva y volitiva que genera malestar en las personas al no tener control
de sus acciones cuando atraviesan por episodios de crisis como consecuencia de una
alteracion psicologica, ademas la discriminacion por parte de los miembros de la

sociedad retrasan el proceso de recuperacién de un paciente.

(OMS, 2016) indica que: mas de mil millones de personas que corresponde un
15% de la poblacién total del planeta se encuentran en situaciones de discapacidad,
cifras que aumentan afio a afio debido al envejecimiento de la poblacion y el aumento
de enfermedades cronicas en un 66,5% donde afirma que las personas con
discapacidad tienen menos acceso a los servicios de asistencia sanitaria y por lo tanto
las necesidades no tan satisfechas, por otra parte en base a la salud mental se calcula
que existen 450 millones de personas en el mundo que sufren actualmente de trastornos
mentales y el gasto generado por puede equivaler al 3 y 4 por ciento del producto
nacional bruto de los paises desarrollados. Las consecuencias psicoldgicas afectan a
todo el mundo sin distincién de raza, género, etnia, religion o posicion econémica
porque el padecimiento de alguna enfermedad mental limita al individuo a que se
desenvuelva con normalidad en el medio ambiente, donde existen escasas
probabilidades de superaciéon o tratamiento para el control de las enfermedades

psicoldgicas.
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NIVELES DEL ESTADO DE SALUD

Los niveles presentes en la salud van estar limitados por componentes centrales
del desarrollo humano, ademas del acceso y cobertura que se tenga hacia estos, debido
a que los servicios integrales, oportunos y de calidad van a ser parte de los resultados
positivos de manera que se promueva a una vida saludable con niveles éptimos en el

estado de salud para todos los miembros que forman parte de la comunidad.

Villa, (2013) “Cuestionario de Salud General con sus siglas en ingles GHQ 12
que ha demostrado ser una herramienta efectiva para la evaluacion por niveles de la
salud mental en la poblacién general y en poblacion clinica, siendo uno de los
instrumentos de tamizaje validado mas utilizado en todo el mundo y uno de los mas
recomendados para ser empleado en cuestiones de salud” (p.532). El instrumento
consta de 12 items con escala Likert de 4 valores que son 0-1-2-3 una vez aplicado el
reactivo los datos que arrojan determinan tres niveles para evaluar la salud el primer
nivel representado por un valor de 10 o menos indica bajo deterioro en la salud, por
otra parte puntuaciones entre 10 y 16 indican que la persona esta en un nivel normal o
esperado en cuanto a la salud y finalmente puntuaciones con un valor mayor a 16
indican alto nivel de deterioro en la salud, el valor maximo que se puede obtener en la

escala es de 36 puntos.

La identificacion y analisis de los determinantes de la salud en sus distintos
niveles tiene como proposito realizar intervenciones para eliminar o disminuir los
efectos negativos de las afecciones médicas, una vez identificado el nivel de deterioro
que presenta una persona en su salud se empieza tomando en cuenta en que aspectos
se debe trabajar para conseguir cambios positivos en el estado de salud de manera que

se establecen metas y objetivos para ayudar al paciente.
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CAPITULO II

METODOLOGIA
Disefio del trabajo

Se utiliza el método cualitativo y cuantitativo para corroborar los datos
obtenidos en el campo de la investigacion por esta razon el método cualitativo se
guia por areas o temas significativos de investigacion donde se desarrollan preguntas
e hipétesis antes, durante o después de la recoleccién y el andlisis de resultados ,la
recopilacion de la informacidn consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista
de los participantes en relaciébn a sus emociones, prioridades, experiencias,
significados y otros aspectos subjetivos. A diferencia del método cuantitativo que
sigue un conjunto de procesos secuenciales y probatorio mediante la recopilacion y
anélisis de datos en relacion a las interrogantes para comprobar la hipotesis
establecida, se utilizan procedimientos estandarizados representados mediante
numeros o cantidades estadisticas que permiten definir con exactitud los niveles de
riesgos psicosocial en el que se encuentran los colaboradores para esto también se
han empleado escalas psicométricas de los test psicolégicos que cuentan con altos

rangos de validez y confiabilidad para garantizar la informacion.

Con la finalidad de ver si los riesgos psicosociales influyen en los estados de
salud se utiliza una investigacion correlacional que permite medir el grado de
relacion entre las variables, en el caso de que dos variables estén correlacionadas
indica que si una variable cambia de inmediato se evidencian cambios en la otra
variable también, este cambio puede ser positivo o negativo, sin embargo si no hay
correlacion entre las variables significa que si se evidencian cambios en una variable
no existe un patrén sistematico que produzca un cambio en la otro por lo tanto no

existe relacion.
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Para el estudio del presente trabajo se llevé a cabo una investigacion de campo,
ya que se desarrolla en el lugar donde se evidencia la problemaética para obtener
informacion de los ambientes reales no controlados en donde diariamente cumplen
con sus funciones los trabajadores del area de talleres del Gobierno Provincial de
Tungurahua, para sustentar la informacion se utiliza una investigacion bibliografica
a través de un modelo sisteméatico que permite indagar en libros, tesis, articulos
cientificos, biblioteca virtual, internet, manuales de los instrumentos aplicados con
el objetivo de obtener informacidn y conocimientos confiables que contribuyan al

estudio de la problematica.

Poblacion y muestra

La poblacion como objeto de estudio de esta investigacion son 60 trabajadores del

area de talleres del Gobierno Provincial de Tungurahua.

Tabla N° 1 Poblacién de trabajadores del area de talleres

GPT Servidores  Trabajadores Frecuencia  Porcentaje
Hombres 4 50 54 90%
Mujeres 1 5 6 10%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La Investigadora

A

= Masculino

= Femenino

Grafico N° 1: Poblacion de trabajadores del area de talleres

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La Investigadora
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Técnicas e Instrumentos

Cuestionario Suceso Istas 21

Pérez et al. (2016) indican que: el cuestionario suceso istas 21 es un
instrumento que mide los riesgos psicosociales en el ambiente de trabajo que puedan
tener algun efecto sobre la salud de los trabajadores, es un instrumento que fue
validado y estandarizado en Chile ademas en empresas o grupos con fines de
diagndstico, prevencidn y capacitacién, su uso no requiere la participacion de expertos,
puede ser aplicado en empresas grandes o pequefias con el fin de tener una imagen
general del nivel de riesgo de cada empresa, esto permite disefiar politicas de
prevencion y vigilancia sobre el personal que labora en la institucion (p.4).El
cuestionario consta de 20 preguntas su aplicacion es de forma individual, la puntuacion
del cuestionario esta dada por una escala de tipo Likert, que se asocia a cada pregunta,
con un valor méximo de 4 puntos por pregunta, donde una mayor puntuacion indica
un mayor riesgo en este sentido, se estima los puntajes de cada dimension y sub

dimensién por térciles, con el objetivo de establecer rangos de bajo, medio y alto.

La Superintendencia de Seguridad Social, en conjunto con la Escuela de Salud
Publica de la Universidad de Chile y la participacion del Instituto de Salud Publica 'y
la Direccion del trabajo, validaron el Cuestionario suceso istas 21, como un
instrumento adecuado para la evaluacion y medicion de los riesgos psicosociales en el
trabajo, el analisis de validez de constructo mostro que las cinco dimensiones globales
definidas teéricamente como: Exigencias psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo de
habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo, compensaciones y
doble presencia fueron confirmadas por analisis factorial. (Alvarado, 2012) indica que
la gran mayoria de las escalas obtuvieron un alfa de Cronbach mayor que el nivel
convencional de 0.70 y la mitad obtuvo un alfa mayor a 0.80sefialando su buena
consistencia interna, en el andlisis de retes todas las correlaciones fueron
estadisticamente significativas lo que muestra un alta confiabilidad, el analisis de
fiabilidad re-test se realizd a través de una prueba de correlacion entre la primera

aplicacion del cuestionario y una segunda aplicacion que se hizo a una submuestra de
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157 personas, con igual distribucion por sexo y rubro econdmico de la muestra
original, todas las correlaciones entre el test y el re test obteniendo valores entre 0.66

y 0.73 estadisticamente significativas

Pérez, (2016) indica que el suceso istas 21 evalGa cinco dimensiones la
primera de exigencias psicoldgicas representa esencialmente el concepto de
demanda, una alta prevalencia de personas en color rojo significa que las exigencias
sobre los trabajadores son elevadas, o que el esfuerzo que realizan es alto o las
exigencias emocionales son elevadas. La segunda dimension de trabajo activo y
desarrollo de habilidades tiene que ver con el con la labor donde es posible
desarrollarse como persona, principalmente a través de la autonomia y las
posibilidades de aprendizaje que tienen los trabajadores una alta prevalencia de
personas en rojo puede significar que los trabajadores tienen escaso control sobre
sus tareas 0 que estas son irrelevantes y por lo mismo son escasas las posibilidades
de aprendizaje. Por otra parte la dimension que se refiere al apoyo social en la
empresa y calidad de liderazgo social en la empresa con una alta prevalencia de

personas en color rojo puede significar que los estilos de liderazgo son inapropiados
(p-28)

La cuarta dimension que se trata de las compensaciones se enfoca en el
reconocimiento que recibe el trabajador por el esfuerzo realizado y también mide
la estabilidad del trabajo, una alta prevalencia en rojo puede significar que se siente
escaso reconocimiento por su labor o que su trabajo es inestable. Y finalmente la
Gltima dimensidn que se trata de la doble presencia se refiere a las exigencias
sincrénicas o simultaneas del ambito laboral del trabajador sin embargo una alta
prevalencia de personas en rojo puede indicar que los trabajadores tienen exigencias

incompatibles en los dos ambitos laboral y familiar (p.28).
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Tabla N° 2: Cuadro Interpretativo por dimensiones riesgo psicosocial

Dimensiones de Nivel de riesgo Nivel de riesgo Nivel de riesgo
riesgo psicosocial Bajo Medio Alto
Exigencias psicoldgicas 0—38 9—11 12—20
Trabajo activo y 0—5 6—8 9—20
desarrollo de

habilidades

Apoyo social en la 0—3 4—6 7—20
empresa

Compensaciones 0—2 3—5 6—12

Doble presencia 0—1 2—3 4—8

Fuente: Suceso Istas 21
Elaborado por: La Investigadora

Tabla N° 3 Cuadro interpretativo de niveles de riesgo psicosocial

Niveles Interpretacion Cualitativa

Cualitativos

Nivel de riesgo Si la medicion arrojada de las cinco dimensiones estan
bajo dentro del nivel de riesgo bajo, la situacion se considera

como “‘sin riesgo” y se repetira los procesos de evaluacion
dentro de 2 afios.

Nivel de riesgo Si existe al menos una dimension cuyos resultados se ubican

medio en riesgo moderado, la situacion se considera como “riesgo
medio” y la organizacion deberan implementar medidas
correctivas locales en un plazo de 3 meses, no superior a un
afio.

Nivel de Si existe 2 0 mas dimensiones en riesgo alto, la situacion se
riesgo alto  considera como “riesgo alto” en este caso la organizacion
tiene un plazo de 3 meses para implementar las medidas
correctivas locales para las dimensiones en evaluacion y se
debe evaluar después de 6 meses una vez implementadas las

medidas correctivas.

Fuente: Suceso Istas 21
Elaborado por: La Investigadora
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Test de Salud General

Villa et al. (2013) indica que el test de salud general es considerado como una
herramienta efectiva para valorar la salud, siendo uno de los instrumentos de tamizaje
validado mas utilizado en todo el mundo y uno de los mas recomendados para ser
empleados en encuestas de salud, con el proposito de identificar dos tipos de problemas
la incapacidad uno para realizar las actividades diarias normales o adaptativas y la
manifestacion de fendmenos perturbadores y sintomas psicopatoldgicos en el sujeto,
centrandose en alteraciones psicopatologicas muy basicas y conductas des adaptativas
menores a nivel personal y social. Este instrumento ha sido empleado para evaluar la
asociacion de la salud mental con algunos elementos psicosociales tales como los
problemas psicosociales en la mujer y la familia, migracién, apoyo social, status
socioecondémico, condiciones sociopoliticas adversas, situaciones sociales y

ambientales especiales.

General Health Questionare que consta de 12 items, su aplicacion es de forma
individual en un tiempo de 30 minutos maximo, la puntuacién total se calcula sumando
las puntuaciones obtenidas en todos los enunciados de la escala a menudo que aumenta
las puntuaciones disminuyendo el nivel de salud. Lope et al, (2005) normalizaron la
prueba mediante puntuacién GHQ donde los items son contestados a través de una
escala Likert de (0-1-2-3) donde se consideran que aquellos por debajo de 10 son bajo
en cuanto al deterioro de la salud, a diferencia de los individuos que obtengan
anotaciones entre 10 y 16 considerados como normales y finalmente las puntuaciones

por encima de 16 son consideraos como altos y revelan un deterioro en la salud.

Se realiza un andlisis de consistencia interna utilizando el coeficiente alpha
de Cronbach con resultados de (0.84), ademas se realiz6 un analisis factorial
confirmatorio mediante el método de componentes principales con 51.76% de

varianza, finalmente se determinaron las puntuaciones normativas segun el sistema de
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calificacion, para evaluar la salud auto percibida donde el individuo hace un analisis

de su estado de bienestar general en especial a la percepcidn de estados emocionales.

Tabla N° 4. Cuadro Interpretativo estado de salud

Niveles Interpretacion Cualitativa
Cualitativos
Nivel Bajo 0- 10 Estado de completo bienestar fisico, mental y

social y ausencia de enfermedades o
dolencias, sin embargo niveles muy bajos
pueden revelar descuido por las cosas que
estan a su cargo o bajo su responsabilidad.
Nivel Normal 10- 16 Estado de bienestar en el cual el individuo es
consciente de sus propias capacidades, puede
afrontar las tensiones presentes en la vida,
trabaja de forma productiva y es capaz de
hacer una contribucion a la comunidad.
Nivel Alto 16 -36 Incapacidad para realizar las actividades
diarias o adaptativas con presencia de
alteraciones psicopatoldgicas como ansiedad,
depresion, obsesion a nivel personal y social.

Fuente: Test de Salud Total
Elaborado por: La Investigadora

Proceso secuencial de obtencion de informacién

El procesamiento de la informacion se lo realiza mediante un oficio que va
dirigido al Sefor prefecto del Gobierno Provincial de Tungurahua para que se
autorice a realizar la investigacion en la empresa, posterior a ello se realiza un
estudio estadistico del nimero de trabajadores que seran la muestra para la
investigacion, luego se utilizé la plataforma Zimbra que es un sistema virtual que
servira para la aplicacion de los reactivos psicoldgicos, una vez obtenidos los
resultados se puede identificar que en el area de talleres existe un total de 60

trabajadores ,6 mujeres y 54varones.
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Actividades

Acercamiento a la institucién Gobierno Provincial de Tungurahua para solicitar la
apertura de poder realizar la investigacion basada en un tema directo de tesis, se define
del tema del proyecto de tesis, el nimero de personas a evaluar: personal operativo de
la empresa con un total de 60 trabajadores, se entrega de la solicitud al jefe de
produccion para la aplicacion de los instrumentos de evaluacion para las dos variables,
fijar horarios con la persona encargada del departamento de salud y seguridad
ocupacional, aplicacion de los instrumentos Suceso Istas 21 dentro de las instalaciones
de la empresa, con la colaboracion Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional,
También se aplica el Test de salud Total de Golbergt, se realiza el andlisis estadistico
de los datos, por medio de Microsoft Excel, después se elabora una propuesta de
solucion para el control de los riesgos psicosociales en los trabajadores del area de

talleres del Gobierno provincial de Tungurahua.
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CAPITULO Il1
ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico de la situacion actual Riesgos Psicosociales
Tabla N° 5. Dimensiones de los riesgos psicosociales

ALTO RIESGO MEDIO RIESGO BAJO RIESGO
Dimensiones de
Riesgo Psicosocial ~ Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Exigencias

psicoldgicas 25 41.7% 9 15% 26 43.3%
Trabajo activo y

desarrollo de

habilidades 38 63.4% 14 23.3% 8 13.3%
Apoyo social en la

empresa 26 43.4% 22 36.7% 12 20%
Compensaciones 44 73.3% 16 26.7% 0 0%
Doble presencia 18 30% 22 36.7% 20 33.3%

Fuente: Sucesos Istas 21
Elaborado por: La Investigadora
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Grafico N° 2: Niveles de Riesgos Psicosociales por Dimension

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Sucesos Istas 21
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Anélisis e interpretacion por dimension

De acuerdo a la tabla de riesgos psicosociales se observa que las dimensiones
de exigencias psicologicas, apoyo social en la empresa y doble presencia no
presentan niveles de riesgo alto a diferencia de las dimensiones de trabajo activo y
desarrollo de habilidades donde se obtuvieron puntuaciones significativas que
afirman la presencia de riesgo psicosocial alto en los trabajadores, esto significa que
existe escaso control sobre las tareas o que estas son irrelevantes y por lo mismo son
escasas las posibilidades de aprendizaje, otra dimension con altos niveles de riesgo
esla de compensaciones donde indica que el trabajador siente escaso reconocimiento

por su labor, o que su trabajo es inestable.

Tabla N° 6. Resultados Globales del Test Sucesos Istas 21

Nivel de riesgo psicosocial Frecuencia Porcentaje
Riesgo Bajo 16 27%
Riesgo Medio 13 22%
Riesgo Alto 31 51%
TOTAL 60 100%

Fuente: Sucesos Istas 21
Elaborado por: La Investigadora

M Riesgo Bajo M Riesgo Medio Riesgo Alto

Grafico N° 3: Niveles de Riesgos Psicosociales General

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Sucesos Istas 21
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Andlisis e interpretacién Global

Con los resultados obtenidos se puede apreciar que un poco mas de la mitad de
la poblacion presenta un riesgo alto donde la organizacion tiene un plazo de tres
meses para implementar medidas correctivas para las dimensiones afectadas y volver
evaluar la presencia del riesgo seis meses después de ejecutar las acciones
correctivas. Ademas mas de una cuarta parte de la poblacidn se encuentra en riesgo
medio esto revela que la organizacion debe implementar medidas correctivas en un
plazo de 3 meses no superior a 1 afio para evitar que aumente el nivel de riesgo.
Finalmente menos de una cuarta parte de la muestra de estudio presenta un riesgo
bajo donde actualmente no existe la presencia de peligros que afecten al trabajador,
sin embargo en el trascurso de 2 afios se debera repetir el proceso de evaluacion para

asegurarse que el nivel de riesgo no aumentado con el tiempo.

Estado de salud
Tabla N° 7. Niveles del estado de salud

Alternativa Frecuencia Porcentaje
12

Bajo deterioro 20%
7 12%

Normal
41

Alto deterioro 68%

Total 60 100%

Fuente: Test de Salud Total
Elaborado por: La Investigadora
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M Bajo deterioro M Normal Alto deterioro

Grafico N° 4: Niveles de estado de salud

Elaborado por: Grace Querido
Fuente: Test de Salud Total

Analisis e Interpretacion

Una vez analizado los datos estadisticos se puede apreciar que mas de la mitad
de la poblacion se encuentra con un nivel alto de deterioro en la salud esto significa
que existe incapacidad para realizar las actividades diarias normales o adaptativas con
alteraciones en la conducta. Ademéas menos de la cuarta parte de la muestra de estudio
presenta un nivel normal, esto revela que existe un estado de bienestar donde el
individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones
normales de la vida, trabajar de forma productiva y hacer una contribucién a la
comunidad. Finalmente menos de la cuarta parte de la muestra de estudio presenta un
nivel bajo de deterioro en la salud, lo que representa un estado de bienestar fisico,
mental y social con ausencia de enfermedad o dolencia, sin embargo niveles muy
bajos pueden revelar descuido por las cosas que estan a su cargo o bajo su

responsabilidad.
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Comprobacion de las hipotesis

Frecuencias observadas

Tabla N°8: Frecuencias observadas Trabajo activo y desarrollo de habilidades —

Estado de Salud
Estado de Salud

Riesgo Psicosocial Bajo Normal Alto Total

4 2 12 18
Riesgo Bajo

1 2 14 17
Riesgo Medio

7 3 15 25
Riesgo Alto

12 7 41 60
Total

Fuente: Suceso Istas 21 — Test de Salud General
Elaborado por: La Investigadora

Frecuencias Esperadas

Tabla N°9: Frecuencias esperadas Trabajo activo y desarrollo de habilidades — Estado

de Salud

Estado de Salud

Riesgo Psicosocial Bajo Normal Alto

3.60 2.10 12.30
Riesgo Bajo

3.40 1.98 11.62
Riesgo Medio

5.00 2.92 17.08
Riesgo Alto

Fuente: Suceso Istas 21 — Test de Salud Total
Elaborado por: La Investigadora
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Chi Cuadrado

Tabla N° 10: Calculo del chi cuadrado Trabajo activo y desarrollo de habilidades —
Estados de Salud

AF F.O F.E FO-FE (FE-FO)2 (FE-
FO)2/FE
Riesgo Bajo/Bajo 4 3.6 0.4 0.160 0.01
Riesgo Bajo/Normal 2 2.19 -0.19 0.036 0.00
Riesgo Bajo/Alto 12 12.3 -0.3 0.090 0.00
Riesgo Medio/ Bajo 1 3.448 -2.4 5.76 9.76
Riesgo Medio/ Normal 2 1.98 0.02 0.40 0.08
Riesgo Medio/ Alto 14 11.62 2.38 5.66 2.76
Riesgo Alto / Bajo 7 5 2 4.00 3.20
Riesgo Alto /Normal 3 2.92 0.08 0.64 0.14
Riesgo Alto /Alto 15 17.08 -2.08 4.326 1.10
X2 17.04

Fuente: Suceso Istas 21 — Test de Salud Total
Elaborado por: La Investigadora
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Decision.

Decision si el valor calculado es mayor se rechaza la hipdtesis nula aceptando la
hipétesis alterna. El valor que se obtuvo en la aplicacién del chi cuadrado es de 17.04
mayor que 7.77 del valor critico entonces la hipotesis alterna se acepta por lo tanto el

Trabajo activo y desarrollo de habilidades si influyen en el Estado de Salud de los
Trabajadores del area de talleres del Gobierno Provincial de Tungurahua

Especificacion de las regiones de Aceptacion y Rechazo
Para comprobar la hipdtesis se realiza el Chi cuadrado donde se calcula los grados de

libertad a través de la formula descrita a continuacion

Tabla N° 11: Grados de Libertad para la comprobacion de la hipétesis de Trabajo
activo y desarrollo de  habilidades — Estados de Salud

Distribucion
Gl (F-1)(C-1)
F-C (3-1)(3-1)
Gl ()
Gl 4

Fuente: Suceso Istas 21 — Test de Salud General
Elaborado por: La Investigadora

Tabla N° 12: Datos para la comprobacion de la hipotesis de trabajo activo y desarrollo
de habilidades — Estados de Salud

Datos de decisiéon

Nivel de significancia 0.95
Valor critico 7.77
> %2 17.04

Fuente: Suceso Istas 21 — Test de Salud General
Elaborado por: La Investigadora
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17.04

0.5 0.95

Grafico N° 3: Campana de Gauss trabajo activo y desarrollo de habilidades — Estados de Salud

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Suceso Istas 21 — Test de Salud General

Comprobacion de las hipotesis

El valor del estadistico Chi cuadrado es mayor al valor critico por ende se acepta la
hip6tesis alterna, esto quiere decir el trabajo activo y desarrollo de habilidades si
influyen en el estado de salud de los trabajadores del area de talleres del Gobierno
Provincial de Tungurahua.

Frecuencias observadas Compensaciones

Tabla N° 136: Frecuencias observadas Compensaciones — Estado de Salud

Estado de Salud

Riesgo Psicosocial Bajo Normal Alto Total

6 5 2 13
Riesgo Bajo

4 8 15 27
Riesgo Medio

2 2 16 20
Riesgo Alto

12 15 33 60
Total

Fuente: Suceso Istas 21 — Test de Salud Total
Elaborado por: La Investigadora
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Frecuencias Esperadas

Tabla N° 147: Frecuencias esperadas Compensaciones — Estado de Salud

Estado de Salud

Riesgo Psicosocial Bajo Normal Alto

2.60 3.25 7.15
Riesgo Bajo

5.40 6.75 14.85
Riesgo Medio

4.0 5.00 11.00
Riesgo Alto

Fuente: Suceso Istas 21 — Test de Salud Total

Elaborado por: La Investigadora

Chi Cuadrado

Tabla N° 158: Chi cuadrado Compensaciones — Estados de Salud

F.O F.E FO-FE (FE-FO)2 (FE-FO)2/FE
6 2.6 3.4 11.560 4.45
Riesgo Bajo/Bajo
5 3.25 1.75 3.063 0.94
Riesgo Bajo/Normal
2 7.15 -5.15 26.523 3.71
Riesgo Bajo/Alto
4 4.2 -0.2 0.040 0.01
Riesgo Medio/ Bajo
8 5.25 2.75 7.563 1.44
Riesgo Medio/ Normal
15 11.55 3.45 11.903 1.03

Riesgo Medio/ Alto
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2 5.2 -3.2 10.240 1.97
Riesgo Alto / Bajo

2 6.5 -4.5 20.250 3.12
Riesgo Alto /Normal
16 14.3 1.7 2.890 0.20
Riesgo Alto/Alto
X2 16.87

Fuente: Suceso Istas 21 — Test de Salud Total
Elaborado por: La Investigadora

Decision.

Si el valor calculado es mayor se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. El valor que se obtuvo en la aplicacion del chi cuadrado es de 16.87 mayor
que 7.77 que es el valor critico entonces se acepta la hip6tesis alterna por lo tanto las
Compensaciones Sl influyen en el Estado de Salud de los Trabajadores del area de
talleres del Gobierno Provincial de Tungurahua

Especificacién de las regiones de Aceptacion y Rechazo
Para comprobar la hipdtesis se realiza el Chi cuadrado donde se calcula los grados de

libertad a través de la formula descrita a continuacion

Tabla N° 16: Grados de Libertad para la comprobacion de la hipdtesis
Compensaciones Estados de Salud

Distribucién
Gl (F-1) (C-1)
F-C (3-1) (3-1)
Gl (2) (2)
Gl 4

Fuente: Suceso Istas 21 — Test de Salud General
Elaborado por: La Investigadora
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Tabla N° 17: Datos para la comprobacién de la hipétesis Compensaciones — Estados
de Salud

Datos de decision

Nivel de significancia 0.95
Valor critico 7.77

16.87
Y x2

Fuente: Suceso Istas 21 — Test de Salud General
Elaborado por: La Investigadora

16.87

Gréfico N° 6: Campana de Gauss Compensaciones — Estados de Salud

Elaborado por: Grace Querido
Fuente: Suceso Istas 21 — Test de Salud General

Comprobacion de las hipotesis
El valor del estadistico Chi cuadrado es mayor al valor critico por ende se acepta la

hipétesis alterna, esto quiere decir que las compensaciones si influyen en el estado de
salud de los trabajadores del area de talleres del Gobierno Provincial de Tungurahua.
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Tabla N° 18: Resultados generales del Chi cuadrado por dimension

Variables
Nivel de Valor Estadistico

Riesgo Psicosociales Estado de Salud Significancia Critico Chi 2
Exigencias psicologicas Estado de salud 0.95 7.77 5.05
Trabajo activo y desarrollo

de habilidades Estado de salud 0.95 7.77 17.04
Apoyo social en laempresa  Estado de salud 0.95 7.77 2.12
Compensaciones Estado de salud 0.95 7.77 16.87
Doble presencia Estado de salud 0.95 7.77 1.88

Fuente: Suceso Istas 21 — Test de Salud General
Elaborado por: La Investigadora

Analisis e Interpretacién

De acuerdo a la tabla de resultados generales del estadistico Chi cuadrado se
evidencia un nivel de significancia de 0.05, un valor critico de 7.77 y de acuerdo al
cruce de variables el valor de la primera dimension exigencias psicologicas en el Chi
es de 5.05 lo que indica que se acepta la Hipotesis Nula entonces los riesgos
psicosociales No influyen en el estado de salud. La segunda dimension trabajo activo
y desarrollo de habilidades tiene un Chi de 17.04 lo que indica que se acepta la
Hipotesis Alterna por lo tanto el trabajo activo y desarrollo de habilidades Sl influye
en el estado de salud. La tercera dimensién de apoyo social en la empresa se observa
un Chi de 2.12 lo que significa que se acepta la Hipotesis Nula entonces el apoyo
social en la empresa No influyen en el estado de salud. La cuarta dimension de
compensaciones en el Chi es de 16.87 lo que indica que se acepta la Hipotesis Alterna
por lo tanto las compensaciones Sl influyen en el estado de salud. Finalmente la
ultima dimension de doble presencia obtuvo un Chi de 1.88 lo que significa que se

acepta la Hipdtesis Nula entonces la doble presencia No influye en el estado de salud.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

» Una vez obtenidos los resultados en el estadistico Chi cuadrado se obtuvo un
valor calculado mayor al valor critico de la tabla estadistica, esto significa que
se acepta la hipotesis alterna y se determina que los riesgos psicosociales si
influyen en el estado de salud de los trabajadores del &rea de talleres del
Gobierno Provincial de Tungurahua. Tabla N° 6 y N° 7

» Una vez analizado los resultados obtenidos en la investigacidn se concluye que
un poco mas de la mitad de la muestra de estudio presenta niveles de riesgo
alto en las dimensiones de trabajo activo y desarrollo de habilidades y
compensaciones donde la organizacion tiene un plazo de tres meses para
implementar medidas correctivas y volver evaluar la presencia del riesgo seis
meses después de ejecutar las acciones respectivas, ademas mas de una cuarta
parte de la poblacion se encuentra en riesgo medio esto revela que la
organizacion debe implementar medidas correctivas en un plazo de 3 meses no
superior a 1 afio para evitar que aumente el nivel de riesgo y finalmente menos
de una cuarta parte de la muestra de estudio presenta un riesgo bajo donde
actualmente no existe la presencia de peligros que afecten al trabajador, sin
embargo en el trascurso de 2 afios se deberd repetir el proceso de evaluacién
para asegurarse que el nivel de riesgo no aumentado con el tiempo. Tabla N° 6

» En cuanto al estado de salud se observa que mas de la mitad de la poblacion
se encuentra en un nivel alto de deterioro en la salud, esto genera incapacidad
para realizar las actividades diarias normales o adaptativas con alteraciones en

la conducta, ademas una cuarta parte de la muestra de estudio presenta un
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nivel normal, lo que indica que el individuo se encuentra dentro de lo esperado
en relacién a la salud y un minimo porcentaje representa el nivel bajo lo que
representa un estado de completo bienestar fisico, mental y social con ausencia
de enfermedad o dolencia, sin embargo niveles muy bajos pueden revelar
descuido por las cosas que estan a su cargo o bajo su responsabilidad. Tabla
N°7

En base al resultado obtenido en la investigacion se disefia una propuesta de
solucién para reducir el nivel de riesgo psicosocial a través de talleres préacticos
dirigidos a los trabajadores del &rea de talleres del Gobierno Provincial de
Tungurahua.
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RECOMENDACIONES

Realizar mas estudios relacionados con esta temética que permita afianzar los
resultados de la presente investigacion sobre los riesgos psicosociales y la
influencia en el estado de salud en los trabajadores del area de talleres de
Gobierno Provincial de Tungurahua.

Se recomienda brindar mayor control en las dimensiones de trabajo activo
desarrollo de habilidades y compensaciones para disminuir el nivel de riesgo
psicosocial en el que se encuentran, de manera que no afecte a las
dimensiones de exigencias psicoldgicas, apoyo social en la empresa y doble
presencia que hasta el momento no ponen en riesgo el bienestar de los

trabajadores del area de talleres del Gobierno Provincial de Tungurahua

Proporcionar medidas preventivas de seguridad y salud ocupacional para el
control de agentes que perturben el estado de salud del colaborador en la
ejecucion de sus funciones durante la jornada de trabajo en el area de talleres

del Gobierno Provincial de Tungurahua

Desarrollar la propuesta de solucion con el tema Desarrollo Personal para
reducir el impacto de los riesgos psicosociales y mejorar el estado de salud
en los trabajadores del area de talleres del Gobierno Provincial de

Tungurahua.
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DISCUSION

En la presente investigacion una vez aplicado los instrumentos psicoldgicos y
de acuerdo a los resultados obtenidos en el test suceso istas 21 para analizar los niveles
de riesgos psicosociales, evidenciando que existe alto riesgo en las dimensiones de
trabajo activo de desarrollo de habilidades esto indica que los trabajadores tienen
escaso control sobre sus tareas o estas son irrelevantes y por este motivo las
posibilidades de aprendizaje son escasas, otra dimension con alto riesgo es la de
compensaciones, esto indica que el empleado siente escaso reconocimiento por su
labor o que su trabajo es inestable, el segundo instrumento psicoldgico utilizado es el
test de salud general para analizar los niveles de salud, una vez obtenido los resultados
se observé que mas de la mitad de la poblacion presenta un alto nivel lo que indica que
existe un deterioro significativo en la salud de los empleados.

Para garantizar la validez de la investigacion se realizo el chi cuadrado y se lo
comparo con la tabla de valores dando como resultado que la variable independiente
si influye en la variable dependiente, existiendo correlacion entre estas variables lo
que indica que los riesgos psicosociales si influyen en los estados de salud de los
trabajadores del area de talleres del Gobierno Provincial de Tungurahua. Para
comparar los resultados de esta investigacion se menciona a Esparza, (2019) quien
realizd una investigacion en Colombia a la empresa Ecopetrol sobre los riesgos
psicosociales y las enfermedades profesionales donde se comprueba que existe
correlacién entre las dos variables de estudio debido a que el contenido del trabajo
puede ocasionar malestar significativo por el manejo inadecuado de la sobrecarga
laboral, el contenido de trabajo, clima organizacional y deficientes condiciones
ergondémicas que desencadenan molestia en el cumplimiento de las actividades,

reduciendo significativamente el compromiso del empleado hacia la organizacion.
Meza, (2015) desarrolla una investigacion sobre los riesgos psicosociales y el

estrés percibido en trabajadores de una empresa eléctrica en Chile, los datos obtenidos

en este estudio revela que aquellos trabajadores que ejecutan sus labores con sistemas
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de turno nocturno tienen una visién mas critica de las compensaciones laborales, a
diferencia de aquellos que no trabajan bajo estas condiciones ya que la falta de
reconocimiento formal es informal en conjunto con la inestabilidad, inseguridad
laboral o trabajos temporales, actuan como un estresor de relevancia para la salud
psicoldgica e incluso con incidencia en enfermedades profesionales crénicas, por lo
tanto este colectivo de trabajadores estaria expuesto en mayor medida a resultados
negativos tanto individuales como organizacionales que dificultan el cumplimiento de

metas y objetivos laborales de la empresa.

Rodriguez, (2016) en una investigacion sobre los riesgos psicosociales
intralaborales en instituciones de salud revela que la evolucién de la actividad laboral
ha traido consigo el aumento en la oferta de trabajo y en la variedad de éste. Ademas,
las exigencias del trabajo moderno son distintas a las capacidades y necesidades de los
trabajadores, por lo que surgen consecuencias en la salud de los trabajadores a causa
de los denominados riesgos psicosociales. La investigacion realizada al igual que las
desarrolladas por otros autores, sirven para comprobar la hipotesis alterna indicando
que si existe correlacion entre las variables y se comprueba que los riesgos
psicosociales si influyen en el estado de salud de los 60 trabajadores que se utilizo
como muestra para la investigacion, a pesar que la poblacion y la cuidad donde se
realizaron las investigaciones anteriores son diferentes existe relacion en los resultados

sobre el impacto que tienen los riesgos psicosociales en la salud de las personas.
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CAPITULO V

PROPUESTA
Tema de la propuesta

Talleres de Desarrollo Personal para reducir el impacto de los riesgos psicosociales en
los trabajadores del &rea de talleres del Gobierno Provincial de Tungurahua
JUSTIFICACION

Una vez realizada la investigacion en el areas de talleres del Gobierno
Provincial de Tungurahua, se comprob6 que los riesgos psicosociales si influyen en el
estado de salud de los trabajadores y para dar solucién a la problematicas se ha
planteado desde un enfoque humanista el desarrollo de talleres de desarrollo personal
para reducir el impacto de los riesgos psicosociales, tiene gran importancia porque
existe investigaciones actuales como la realizada por Prado, (2014) donde indica que
la organizacion y el contenido de trabajo constituyen una amenaza psiquica que
producen cambios psicoldgicos en el individuo porque se activan mecanismos de
defensa para conseguir adaptarse a nuevas situaciones, pero si el trabajador no
consigue establecer un equilibrio se pueden dar lugar a la aparicion de alteraciones
psicoldgicas afectando no solo en el ambito personal sino también otros aspectos
importantes del individuo.

Es factible porque cuenta con la participacion de los trabajadores para aumentar
su inteligencia practica y capacidad de innovar en un contexto de trabajo que le permita
ser autonomo descubriendo sus capacidades y potencialidades en el cumplimiento de
los objetivos y metas personales y profesionales, tiene como proposito beneficiar a
los trabajadores del area de talleres a través de técnicas de desarrollo personal para
brindar informacidn sobre el desarrollo personal en los trabajadores de manera que
pongan en préacticas las técnicas aprendidas en los talleres para afrontas las exigencias
laborales del puesto de trabajo con el fin de brindar un lugar de trabajo seguro y

garantizar el bienestar del personal de la institucion.

55



OBJETIVOS

Objetivo General
» Disefar talleres de Desarrollo Personal para reducir el impacto de los riesgos
psicosociales en los trabajadores del area de talleres del Gobierno Provincial
de Tungurahua.

Objetivos Especificos
» Investigar las actividades que promuevan el desarrollo de los talleres de auto
motivacion en los trabajadores del area de talleres del Gobierno Provincial de
Tungurahua
* Desarrollar los talleres encaminados a mejorar la asertividad para mejorar el
entorno laboral de los trabajadores del area de talleres del Gobierno provincial
de Tungurahua.
* Promover la proactividad en los trabajadores a través de los talleres para
reducir el nivel de riesgo psicosocial del area de talleres del Gobierno

provincial de Tungurahua.

Estructura técnica de la propuesta

El trabajador para poder ejecutar su funcidn correctamente debera tener condiciones
de trabajo estdndar donde se proporcione seguridad en el medio ambiente,
planificacion y organizacion en el trabajo para evitar sobrecarga de actividades porque
generan riesgos psicosociales y vuelven vulnerables a los trabajadores acarreando
enfermedades profesionales. Garcia, (2014) indica que las consideraciones de las
circunstancias personales de los trabajadores en el desarrollo de toda accidn preventiva
esta tiene como finalidad promover, mejorar las condiciones de trabajo y mantener un
alto grado de bienestar fisico, metal y social que eviten poner en peligro la salud del

empleado
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El desarrollo personal es un proceso de trasformacion psicoldgica que dura toda
la vida, sirve para evaluar las habilidades, orientar ideas y adoptar nuevas actitudes,
esto implica hacer cambios profundos en algunas de las facetas de la vida donde las
personas no se sienten a gusto, con el propdsito de potenciar las habilidades,
estrategias y herramientas para mejorar en todos los aspectos personales en el plano
profesional, fisico y espiritual. Delfin y Acosta, (2016) sefialan que el desarrollo
empresarial articula diferentes elementes con los que el empresario puede llevar al
logro de los objetivos a la organizacion generando un impacto positivo mediante el
reconocimiento de las capacidades humanas para aprovechar las oportunidades que

se presentan.

Gandia, (2016) “la auto motivacion es un elemento importante del
comportamiento organizacional, porque permite canalizar el esfuerzo, energia y
conducta del trabajador, todo ello hara que el empleado se sienta mejor respecto a lo
que hacer y estimulara a que trabaje méas para alcanzar el logro de los objetivos que
interesan a la empresa” (p.10). La automotivacion aumenta la productividad
empresarial y el trabajo en equipo en las diferentes actividades que realizan, ademas
que cada una de las personas se sienta realizadas en el puesto de trabajo haciendo que
se identifiquen con los valores de la empresa y trabajar para conseguir las metas en la

empresa.

Roca, (2014) la técnica para trabajar la motivacion es el sandwich utilizada
idoneamente para emitir feedback constructivo sin dafiar la autoestima de la persona
que recibe la informacidn, cuando el destinatario percibe mucho mejor el mensaje, sin
tomarselo como un ataque y sintiéndose valorado por su trabajo en la compafiia,
destacando sus fortalezas y logros puede aludir también los errores desde una
perspectiva constructivista para que el futuro desempefio sea optimo, es importante

usar el lenguaje apropiado para no aludir aspectos o factores externos.
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Rojas, (2015) “la asertividad es una habilidad social y comunicativa que se
encuentra en un término medio entre la pasividad y la agresividad, a menudo es
confundida erréneamente con esta ultima, puesto que la asertividad implica hacer valer
nuestra posicion de manera firme y persistente, sin embargo ser asertivo significa
mucho mas que manifestar nuestro punto de vista” (p347) La asertividad puede ser
como un modelo de relacion interpersonal que permite establecer relaciones
gratificantes y satisfactorias para uno mismo y los demas, que favorecen y potencian
las relaciones sociales para ello se necesita desarrollar de forma automaética e
independiente. Cuando interactuamos con los deméas muy habitualmente tendemos a
adoptar posturas agresivas 0 pasivas, al expresarse de forma inapropiada suele ser el
resultado de falta de confianza en uno mismo, la asertividad en cambio no considera
la accion pasiva ni agresiva, sino que trata de una conducta equilibrada para expresar

pensamientos y sentimientos de forma honesta, directa y correcta.

Expresar adecuadamente los sentimientos y deseos requiere de una importante
habilidad personal e interpersonal, las interacciones con otras personas ya sea en casa,
el trabajo, interaccién con clientes o colegas de forma clara abierta y razonable. Una
técnica muy utilizada para desarrollar la asertividad es el banco de niebla que consiste
en evadir las criticas que recibimos reconociendo las debilidades, pero ignorando
aquellos aspectos que nos pueden llevar a reaccionar de forma defensiva o a
contraatacar, cuando reconocemos aspectos de la criticas se llega a un punto medio,

pero eso no significa que se este de acuerdo con todo el contenido de la citica.

Ruiz, (2015) la proactividad va mas alla de solo la iniciativa, pues también
abarba el tomar una postura voluntaria para actuar con responsabilidad haciendo que
las cosas se lleven a cabo, autonomia para decidir en cada momento lo que se quiere
hacer y planificar como realizarlo, el individuo con personalidad proactiva tiene una
actitud curiosa e impulso de superacion para estar constantemente en la busqueda de
cémo se puede hacer algo mejor disefiando su propio entono y destino.Entonces ser

una persona proactiva es tener una actitud de curiosidad e impulso de superacion para
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estar constantemente en la busqueda de como se puede hacer un mejor trabajo,

afrontando los problemas que surjan en el trascurso de su desarrollo.

Un profesional que destaca como virtud la proactividad en el &mbito laboral es
optimista, creativo, seguro y oportuno en sus decisiones, asertivo en sus
planteamientos, es capaz de vencer los miedos para generar cambios, se anticipa a los
problemas para prever soluciones, actla segun sus suefios, es receptivo a las
diferencias e imprevistos, busca nuevas alternativas en vez de lamentarse, concentra
su energia en aquellas cosas sobre las que puede hacer algo, en el caso opuesto se
encontrarian los trabajadores reactivos, que solo estan bien cuando el entorno esta

bien, depende de las circunstancias en vez de generar un clima agradable.

Garcia et al. (2017) el socio drama es una técnica utilizada en la representacion
de grupos de trabajo donde se recrea situaciones de la vida real, algunos pueden actuar
como personas con ciertos problemas de salud o enfocarse en aspectos que se intenten
reforzar para estimular el aprendizaje de la situacion desempefiada en el rol, los
participantes representan situaciones hipotéticas en las que tienen que resolver
problemas parecidos a los que se encontraran en su practica profesional, para realizar
esta actividad no hace falta seguir ningn guion, no se debe memorizar nada cada
participante improvisa como si fuera alguien diferente, debe tratar de comportarse y
hablar de forma natural frente a la determinada situacion que le toque desarrollar
(p.65). El socio drama es una estrategia didactica para lograr objetivos a través del
aprendizaje practico que implica utilizar imaginacion, creatividad e impulso para
enfocarse en el rol que le toca desempefiar utilizando Unicamente los recursos que tiene

a su alcance en ese instante.
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Plan Operativo de Ejecucién de la Propuesta

Fases Actividad Objetivos Recursos Tiempo Responsable
Fase I Envio de oficio a la Direccion | Gestionar la autorizacion de la | Oficio dirigido a| 1 hora La Investigadora
Logistica Administrativa para la | Direccion  Administrativa para | la institucion.
autorizacion y ejecucion de | ingresar al area de talleres.
talleres de motivacion.
Fase Il Reunion con el personal para | Socializar con el personal los temas | Materiales de oficina | 30 minutos| La Investigadora
Socializacion exponer el contenido de los |y fomentar interés para la | Computador,
talleres y dar a conocer los | participacion de los miembros del | Proyector y tripticos
resultados obtenidos en la | area. informativos
investigacion.
Fase Il Disefio talleres para reducir | 1. Desarrollar la automotivacion en Material 4 horasy 30 La Investigadora
Ejecucion los riesgos psicosociales. los trabajadores para el didactico., minutos
Taller 1 :Generando Auto | afrontamiento de las exigencias computador, proyector
motivacion laborales. , hojas y esferos
Taller 2: Desarrollando mi | 5 Fomentar Ia asertividad y mejorar
Asertividad _ la comunicacién entre jefes
TaIIer'3: Aprendiendo a ser compafieros.
Proactivo .
3. Generar proactividad en los
trabajadores para el cumplimiento
de metas y objetivos laborales.
Fase Practica de las técnicag Aplicar en el puesto de trabajo las | Humano , computadon 30 minutos| La Investigadora
v utilizadas. técnicas de desarrollo personal | y marcadores
Cierre aprendidas en los talleres.

Cuadro N° 1: Plan Operativo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Investigadora
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Tema: Generando Automotivacion

Taller |

Obijetivo: Desarrollar la automotivacion en los trabajadores para el afrontamiento de las exigencias laborales.

y despedida

del taller
automotivacion

de

del taller

Fase Actividades Técnica Aspecto a trabajar Metas de resultados | Tiempo | Responsable
esperados
Fase | Saludo de| Dindmica de| Cohesion y Motivacion | Integracion del grupo | 15minutos| La investigadora
Inicial Rapport | bienvenida Grupo : EI Bum | del grupo
Fase Il Explosion de los| Expositiva La Autonomia Trasmitir 15 La investigadora
Introduccion elementos a trabajar| psicoeducativa | La  Resolucion  de| informacion para | minutos
tema: Conflictos. generar
La Automotivacion El Desarrollo de| conocimientos sobre
habilidades y la automotivacion en
El Compromiso los asistentes
Fase Il Desarrollo de la| El Sandwich La autonomia vy Generar confianza en| 40 La investigadora
Procedimiento | técnica para desarrollo de el trabajador para que| minutos
Automotivacion habilidades se sienta auto
motivado en el puesto
de trabajo
Fase VI Retroalimentacion, | Feedback Preguntas y | Retroalimentar 20 La investigadora
Cierre preguntas reflexivas elementos principales | aspecto importantes | minutos

Cuadro N° 2: Generando Automotivacion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Investigadora
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Taller N.- 1
Fase |
Introduccion Bienvenida y presentacion
Se realiza una presentacion formal hacia los asistentes aplicando la dindmica de grupo
“El Bum” para cohesion y motivacion de grupo con el fin de crear un ambiente agradable

integrando a los asistentes.

El Bum!
Obijetivo: Crear un clima agradable para la participacion de los asistentes en base a sus
competencias.
Materiales
 Participacion de los asistentes
* Un crondémetro
Desarrollo
1. El facilitador pide a los asistentes que se sienten en circulo.
2. El facilitador comenta a los participantes que deben numerarse en voz alta y que
a todos los que les toque un maltiplo de tres ejemplo (3, 6, 9, 12, 15, etc.) deberan
decir jBum! En lugar del nimero, la persona que sigue debera continuar la
numeracion.
3. El participante que no dice jBum! O se equivoca pierde y tiene que salid el juego,
los quedan inician la numeracion desde el uno.
4. La numeracion debe decirse rapidamente, si un participante se tarda mucho mas
de tres minutos queda descalificado.
5. Los dos ultimos jugadores son los ganadores.

Fase Il
Introduccion
La facilitadora del taller a través de una presentacion en power point da a conocer a los
asistentes de que se trata la automotivacion con sus aspectos entre ellos la autonomia, la
resolucion de conflictos, desarrollo de habilidades y el compromiso, para trasmitir
informacion y generar conocimientos sobre la automotivacion en los asistentes.

Fase 111
Aspecto a evaluar: Automotivacion

Técnica: El Sdndwich

62



Objetivo: Desarrollar la automotivacion en los trabajadores del area de talleres del
Gobierno Provincial de Tungurahua.
Desarrollo
e Latécnica tiene tres capas.
e Laprimera es una declaracion o refuerzo positivo
e La segunda se trata de la parte critica o aspectos que deberia mejorar e
instrucciones de frente al futuro
e La tercera parte constituye una accion de gratitud, halago o frase de
reconocimiento por su desempefio.
e Este método motivacional introduce el comentario critico entre dos comentarios
positivos.

e Al realizar la actividad no se debe regafiar, gritar, ni ofender.

Fase IV
Cierre
Una vez terminada la técnica el Sandwich se genera confianza en el trabajador para
que se sienta auto motivados en el puesto de trabajo preguntas, finalmente se realiza la

retroalimentacién, preguntas reflexivas y despedida con la técnica de feedback

+ ¢COmo se sintieron?

» ¢Lograron imaginarse en un lugar agradable?

» ¢Les ayudo la musica para relajarse?

» ¢ Qué sensaciones o pensamientos les provoco cada una de las melodias?
* (Qué emociones les provoco cada melodia?

» ¢Qué recuerdos vinieron a su mente al escuchar la masica?
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Tema: Desarrollando mi Asertividad

Taller 11

Objetivo: Fomentar la asertividad y mejorar la comunicacion entre jefes y compafieros del area de talleres.

Fase Actividades Técnica Aspecto a trabajar Metas de resultados Tiempo Responsable

esperados
Fase | Saludo de Dinamica de Cohesion de trabajo Integracién del grupo 20minutos | La investigadora
Inicial bienvenida Grupo: La doble
Rapport rueda
Fase Il Exposicion de los | Expositiva La Comunicacion pasiva | Transmitir  informacion| 20 minuto | La investigadora
Introduccion | temas a tratar tema: | Psicoeducativa | La Comunicacion para generar una

La asertividad agresiva y comunicacion asertiva en
La Comunicacion los trabajadores
asertiva
Fase 111 Desarrollo de la| Banco de niebla | La comunicacion asertiva | Expresar los | 30 minuto | La investigadora
Procedimiento | técnica para trabajar en los trabajadores pensamientos,
la asertividad sentimientos y

emociones de manera

asertividad sin caer en

comunicacion agresiva o

pasiva.
Fase Retroalimentacion | Feedback Preguntas y elementos Retroalimentar aspecto | 20 minutos | La investigadora
Vi preguntas reflexivas principales del taller de | importantes del taller
Cierre y la despedida. asertividad

Cuadro N° 3: Desarrollando mi asertividad

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Investigadora
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Taller N.- 2
Fase |
Introduccion Bienvenida y presentacion
Se realiza una presentacion formal hacia los asistentes aplicando la dindmica de
grupo “La doble rueda” para cohesion de grupo con el fin de crear un ambiente
agradable integrando a los asistentes.
La Doble Rueda
Objetivo: Animar al grupo para que participe activamente en el taller de la
asertividad.
Materiales
» Participacion de los asistentes
» Una grabadora
* Musica
Desarrollo
1. sedivide a los participantes en dos grupos iguales.
2. Se coloca al grupo formando un circulo tomados de las manos, mirando
hacia afuera
3. Al otro grupo se lo coloca hacia alrededor, formando un circulo, tomados
de la mano mirando hacia dentro
4. Se solicita que cada miembro de la rueda exterior se coloca delante de una
persona de la rueda interior para formar parejas.
5. Una vez identificadas las parejas, se les dice que va sonar una cancién y la
rueda interior gira a la derecha y la rueda externa gira a la izquierda.
6. Cuando pare la musica deberd buscar su pareja, tomarse de las manos y
sentarse en el suelo, la Gltima pareja pierde y sale de la rueda.
7. El coordinador interrumpird la mdsica en cualquier momento.
8. El juego continua hasta que quede una sola pareja ganadora.
Fase Il
Introduccion
La facilitadora del taller a través de una presentacion en power point da a
conocer a los asistentes el aspecto a trabajar entre ellos la comunicacion pasiva,
agresiva y asertiva con la técnica expositiva psicoeducativa para trasmitir

conocimientos sobre la asertividad.
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Fase 111
Aspecto a evaluar: Asertividad
Técnica: Banco de niebla
Objetivo: Ignorar las criticas de la gente sin tener que mostrarse sumiso ni agresivo
para mantener nuevas relaciones.
Desarrollo
1. Primero hay que aceptar todas las criticas, se deben aceptar las criticas del
interlocutor.
2. Laidea es crear un banco de niebla
3. El facilitador da un ejemplo diciendo como debe expresarse por ejemplo en
lugar de decirle jes que pareces lento!, deberia decir jEs verdad que se tarda
mas tiempo pero podria ser mas rapido de lo que es!
4. Esta técnica se puede utilizar para brindar una comunicacion asertiva.
5. Es importante no utilizar tonos de ironia ni de sarcasmo, porque se

interpretaria como una critica y no se lograra el objetivo deseado

FASE IV
Cierre
Una vez terminado la técnica el banco de niebla, los asistentes deben
mencionar una critica positiva para finalizar la actividad y luego responder a las
siguientes preguntas de manera individual, finalmente se realiza Ia
retroalimentacion por parte de la encargada del taller para reforzar los
conocimientos y técnicas aprendidas
Preguntas
» ¢COmo se sintio al realizar la actividad?
» ;Pudieron expresar sus sentimientos?
» ¢Lesayudo a mejorar la relacion con los compafieros?
» ;Qué impacto tubo la critica que recibio?
+ ;COmo va trabajar para superar esta critica?
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Tema: Aprendiendo a ser proactivo

Taller 111

Objetivo: Generar proactividad en los trabajadores para el cumplimiento de metas y objetivos laborales

y
Voluntad Propia

conocimientos sobre
proactividad.

Fase Actividades Técnica Aspectos a trabajar Metas de resultados | Tiempo Responsable
esperados

Fase | Saludo de| Dinamica de| Cohesion del grupo integracion del grupo| 20minutos | La investigadora

Inicial Rapport | bienvenida Grupo: Levantarse de trabajo

y sentarse
Fase Il Exposicion de los| Expositiva El Autoconocimiento Transmitir 15 minuto | La investigadora
Introduccion | temas a tratar tema:| psicoeducativa La Consciencia informacion para
La Proactividad La Imaginacion Creativa| generar

Fase 111 Desarrollo del socio| Socio drama El autoconomiento | Realizar una | 40 minuto | La investigadora
Procedimiento | drama personal y grupal dramatizacion
representando como
es un trabajador
proactivo.
Fase VI Retroalimentacion | Feedback Preguntas y elementos| Retroalimentar 15 minutos| La investigadora
Cierre preguntas principales del taller. aspecto importantes
reflexivas y la del taller.
despedida

Cuadro N° 4: Aprendiendo a ser proactivo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Investigadora
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Taller N.- 3
Fase I
Introduccion Bienvenida y presentacion
Se inicia con una dindmica “levantarse y sentarse” para la cohesion del grupo para

integracidn del grupo de trabajo antes de iniciar el taller de proactividad.

“Levantarse y sentarse”

Objetivo: Crear un clima agradable para trabajar en el desarrollo de la proactividad
con los asistentes.
Materiales
» Participacion de los asistentes
* Un coordinador
Desarrollo

1. Primero se sientan en un circulo los participantes

2. El coordinador empieza contando una historia

3. Si dentro del relato dice la palabra “quien” todos se deben sentar

4. Cuando mencione la palabra “no” todos deben sentarse

5. Sialguien no se levanta o no se sienta en el momento en que se dice “quien”

0 “no” pasa a contar una historia nueva.
6. La persona que narra la historia, debe hacerlo rapidamente para darle

agilidad al juego.

Fase 11
Introduccion
La facilitadora del taller a través de una presentacion en power point hace una breve
introduccion de los aspectos a trabajar en el taller de proactividad entre ellos: el
autoconocimiento, consciencia, imaginacion creativa y voluntad propia para
transmitir informacion para generar conocimientos sobre proactividad.

Fase 111

Aspecto a evaluar: Proactividad

Técnica: Socio drama

68



Objetivo: Analizar el cuento de las naranjas de Juanito y sacar conclusiones

positivas para aplicar en su vida.

Materiales

e Espacio fisico

e (Camara

e  Proyector

e Computadora

Desarrollo

1.

Cierre

definir el tema para el socio drama y generar un espacio de conversacion
sobre el mismo

Dialogar acerca del aspecto elegido, aportar experiencias, opiniones propias
y de otras personas.

Distribucion de roles y contexto escénico.

Grabar el sociodrama y agregar comentarios pertinentes de lo que
aprendieron en el rol desempefiado

Finalmente hacer participar a los oyentes a través de preguntas claves en

relacion al tema.

Fase IV

Una vez terminado la técnica socio drama los asistentes deben responder

algunas siguientes preguntas de manera individual, finalmente se realiza la

retroalimentacion por parte de la encargada del taller para reforzar los

conocimientos y técnicas aprendidas

Preguntas

¢ COmo se han sentido?

¢Como han recibido las valoraciones?

¢Qué experiencia se lleva de la actividad realizada?
¢Qué sintieron al estar en el lugar de la otra persona?
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Luis Fernando Naranjo

PREFECTO DEL HONORABLE GOBIERNO PROVINCIAL DE
: TUNGURAHUA
Presente.-

De mi consideracion: ' !

Permitame ser la portadora de un saludo cordial y afectuoso, en representacion de la
Facultad de Ciencias Humanas y de la Salud de la Universidad Tecnologica
Indoamérica, y a la vez conocedora de su alto espiritu de colaboracion, me permito
solicitarle se sirva autorizar la aplicacién de los instrumentos para recoleccion de
informacion del proyecto de investigacion “LOS RIESGOS PSICOSOCIALES Y SU
INFLUENCIA EL ESTADO DE SALUD DE LOS TRABAJADORES DEL AREA _
DE TALLERES DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA", :‘
autorizado para su ejecucion por la sefiorita Querido Santamaria Grace Pamela, los
datos recabad manejaran con total confidencialidad. El informe de resultados y su.
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