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ABSTRACT

BUSINESS PLAN FOR THE PRODUCTION AND MARKETING OF PRE-WORKOUT
COOKIES MADE OF MEDJOOL DATES

This research addresses the lack of healthy and nutritional options in the pre-workout
product market in Ambato, Tungurahua province. The main aim is to determine the
commercial feasibility of manufacturing and selling pre-workout cookies made from
Medjool dates. Assuming that the inclusion of this ingredient in the product formulations
will provide nutritional and energy benefits that meet the needs of consumers conscious
of the importance of health and physical performance. The approach used includes
supplement formulation, development of positioning strategy, identification of latent
needs, and details of the product transformation process, taking into account technical
aspects and quality standards. Achievements include the validation of commercial
viability, product acceptance in market tests, and the identification of undiscovered
market niches in local demand. In addition, it describes the transformation process,
identifies main facilities, and evaluates production capabilities because the
organizational model of a company is designed to optimize its resources. In general, the
business plan not only offers an innovative concept in the food and beverage industry
but also demonstrates its economic viability and capacity to meet the new needs of the
local market by positioning pre-workout cookies based on Medjool dates as wellness
products. They are recommended for health-conscious consumers as a delicious
choice.

KEYWORDS: KEYWORDS: commercial viability, healthy market, Medjool




INTRODUCCION

En el complejo entorno empresarial actual, la clave del éxito es la
capacidad de identificar oportunidades de innovacion que no solo satisfagan las
necesidades de los consumidores, sino que también resuelvan nuevos problemas
relacionados con la salud y el bienestar. El plan de negocios se centra en la
creacion y comercializacion de galletas pre entrenamiento a base de datiles
Medjool para satisfacer la creciente demanda de productos que equilibren el

sabor y la nutricion.

Se eligieron los datiles Medjool como ingrediente principal por su
excelente valor nutricional y su potencial para satisfacer las necesidades
especificas de los deportistas. Como dijo (Kotler, 2019) “La innovacion es el
arte de satisfacer una necesidad que ain no existe”, y en este caso nuestras
recomendaciones van en linea con la busqueda de alternativas saludables y

sabrosas en el mercado.

Esta iniciativa no s6lo es innovadora, sino también posible en el
contexto local de Ambato, Provincia de Tungurahua. La combinacién de
demanda latente percibida, singularidad del producto y compromiso con altos
estandares de calidad respalda la viabilidad comercial.

En palabras de (Drucker, 2017), “La mejor manera de predecir el futuro
es crearlo”, y este plan de negocio no sélo se adapta al cambio, sino que también
se esfuerza por liderar el cambio del mercado local y ofrecer productos
saludables y sabrosos. Esta es una alternativa para quienes desean maximizar el

rendimiento fisico de forma sustentable.
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Objetivo General:

Desarrollar un Plan de Negocios integral que evalue la viabilidad comercial

y financiera para la produccion y comercializacion de galletas de pre entrenamiento

a base de datil "Medjool" en la provincia de Tungurahua, focalizandose en la ciudad

de Ambato, zona urbana.

Objetivos Especificos:

Analizar detalladamente los componentes y caracteristicas
nutricionales del datil "Medjool” para formular un suplemento
natural efectivo destinado a deportistas, asegurando su calidad y
beneficios para la salud.

Delinear destrezas de posicionamiento en el mercado local, regional
y potencialmente nacional, que permitan generar reconocimiento y
preferencia de los consumidores hacia las galletas de pre
entrenamiento, destacando sus propiedades Unicas.

Evaluar la demanda del mercado local, identificando y cuantificando
la demanda potencial insatisfecha para las galletas de pre
entrenamiento a base de datil "Medjool"”, a fin de determinar la
capacidad de penetracion y aceptacion del producto en la zona

urbana.
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CAPITULO |
1. Mercadoy Comercializacion
1.1 Objetivo del Capitulo
Objetivo General

Determinar la factibilidad comercial para la elaboracion vy
comercializacion de galletas de pre entreno a base de datil de “Medjool” en la

provincia de Tungurahua en la ciudad de Ambato, zona urbana
Obijetivos Especificos

e Formular un suplemento natural para deportistas a base de datil de
Medjool

o Disefar estrategias de posicionamiento para lograr el reconocimiento
del producto.

¢ Identificar la demanda potencial insatisfecha para las galletas de pre

entreno a base de Medjool.
1.2 Antecedentes investigativos del producto o servicio

121 Fundamentacion del Servicio o Producto.

La idea surge como una galleta energética de pre entrenamiento Unica,
centrada en la inclusion de datiles de Medjool como componente principal. Los
datiles de Medjool, conocidos por ser una variedad premium, se caracterizan por
su tamafio grande, textura suave y sabor dulce e intenso. Estos datiles son una
rica fuente de nutrientes, incluyendo fibra, vitaminas, minerales y antioxidantes,
lo que los convierte en un ingrediente excepcionalmente beneficioso para la
salud (Farfud, 2020).

De acuerdo con las principales bases de datos alimentarios, en los datiles
se destacan varios componentes como la fibra, las vitaminas del grupo B y los

minerales como el potasio, el magnesio y el fésforo. En particular, cada 100



gramos de datil Medjool contiene lo siguiente: Energia 277 calorias, proteina
1,81 gramos, fibra 6,7 gramos, potasio 696 miligramos, fosforo 92 miligramos
y niacina 1,61 miligramos. Aportan una buena cantidad de azlcares y
carbohidratos que el cuerpo que se puede usar como fuente de energia, consumir
déatiles es una opcion comoda y saludable antes y despues de los entrenamientos
o actividades deportivas (Rodriguez, 2022).

Los datiles de Medjool, conocidos como "la joya de las fechas™, tienen
sus raices en la region del Medio Oriente, especificamente en el Valle del Jordan
en Palestina. A lo largo de los siglos, estos datiles han sido cultivados y
valorados por su sabor distintivo y su textura suave. Con el tiempo, la produccién
se ha expandido a diversas regiones calidas, como California, Arizonay el norte
de Africa, aunque el auténtico datil de Medjool sigue siendo altamente apreciado
por su calidad excepcional (Rodriguez, 2022).

Los datiles de Medjool son naturalmente bajos en grasa y sodio, pero
altos en carbohidratos, proporcionando una fuente de energia de liberacion
sostenida, ideal para un preentrenamiento efectivo. Ademas, contienen potasio,
magnesio, y vitaminas del complejo B, contribuyendo a la funcién muscular y
nerviosa, asi como a la produccion de energia. Su contenido antioxidante
también puede respaldar la salud celular y reducir el estrés oxidativo en el cuerpo
(Llorca, 2021).

Tanto la fibra como los antioxidantes presentes en este fruto son positivos
para el corazon. El consumo de fibra dietética proveniente de cereales, frutas o
verduras estd inversamente relacionado con el riesgo de padecer enfermedades
coronarias. Esto es posible por diferentes mecanismos. Por un lado, mejora el
perfil de lipidos en sangre (menos colesterol LDL y triglicéridos) y la
sensibilidad a la insulina. Ademas, disminuye la tension arterial y tiene accion
fibrinolitica (Mufioz, 2023).

En términos de micronutrientes, los datiles de Medjool contienen
potasio, magnesio, calcio, y fosforo, minerales esenciales para el funcionamiento

adecuado de los musculos, huesos y otros sistemas corporales. También son una



fuente significativa de vitaminas del complejo B, que desempefian un papel
crucial en la produccién de energia y el mantenimiento de la salud nerviosa
(Rodriguez, 2022).

Ademas, los datiles de Medjool son ricos en antioxidantes, ya que
incluyen ciertos flavonoides, carotenoides y fenoles, que ayudan a combatir el
estres oxidativo y proteger las células del dafio. Esta combinacion Unica de
nutrientes convierte a los datiles de Medjool en un alimento que no solo
proporciona energia, sino que también contribuye a la salud general y al
bienestar (Mufioz, 2023).

Los alimentos consumidos antes del entrenamiento desempefian un papel
crucial al proporcionar el combustible necesario para maximizar el rendimiento
fisico y optimizar la recuperacion. Los carbohidratos de absorcion gradual, como
los presentes en los datiles de Medjool, son esenciales para mantener niveles de
glucosa estables y asegurar una liberacion sostenida de energia durante la
actividad fisica (Llorca, 2021).

Este pre entreno en galletas se destaca al aprovechar los beneficios
intrinsecos de los datiles de Medjool para proporcionar una fuente natural y
sostenida de energia. La combinacion equilibrada de carbohidratos, fibra y
nutrientes esenciales en cada galleta esta formulada para optimizar la
disponibilidad de energia antes del entrenamiento, lo que incrementa el
rendimiento y favorece la recuperacion de energia y nutrientes durante el

gjercicio (Rousolillo, 2019).

Se presenta como una opcién sobresaliente para el consumo previo al
entrenamiento, que se destaca por la meticulosa combinacion de ingredientes
compatibles con los datiles de Medjool. La eleccion especifica de estos datiles
confiere un valor nutricional significativo, con una mejor seleccion de materias
primas. El compromiso de la marca con la calidad y la salud lo posicionara como
un producto distintivo en el mercado de alimentos preentrenamiento, por su

aporte no solo vitalidad sino también por su sabor. (Costa, 2021)



1.2.2 Tabla de caracteristicas del producto o servicio

Tabla 1
Caracteristicas del producto

Caracteristicas

Beneficios

Elaboradas con datiles de
Medjool

Sin ingredientes artificiales
Enriquecidas con compuestos
nutricionales

Bajas en grasas y
carbohidratos

Manipulables y faciles de
almacenar

Alternativa para

preentrenamiento saludable

- Dulzura natural.

- Rico sabor y textura Gnicos.

- Libre de sustancias quimicas y aditivos.

- Nutrientes esenciales para beneficios
inmunoldgicos y nutricionales.

- Equilibrio 6ptimo para una dieta saludable y
preentrenamiento ligero.

- Facilitan produccion y almacenamiento

practico.

- Fuente natural de energia y opcién deliciosa.

Fuente: El investigador
Elaborado por: Sanchez V.

1.3 Mercado

De acuerdo con Vega y Guerrero (2020), el mercado se refiere al
entorno en el cual una empresa planea operar y competir. Un mercado puede
ser definido como el grupo de consumidores o empresas que comparten
caracteristicas similares y que tienen necesidades y deseos que pueden ser
satisfechos por los productos o servicios ofrecidos por una empresa
especifica. Asi, un estudio de mercado implica analizar y comprender
diversos aspectos del mercado, como la demanda del producto o servicio, la
competencia existente, las tendencias del mercado, el comportamiento del

consumidor, y otros factores que pueden afectar el desempeiio de la

empresa.



En este sentido, el mercado potencial al que va dirigido las galletas

de pre entreno a base de Datil de Medjool, es a deportistas de la ciudad de

Ambato, zona urbana.

Tabla 2
Categorizacion de sujetos

CATEGORIA

SUJETO

¢Quién compra?
¢Quién usa?

¢Quién decide?

Deportistas
Deportistas

Deportistas

¢Qué influye?

Nutricionistas

Fuente: El investigador
Elaborado por: Sanchez V.

1.3.1 Estudio de Segmentacion

El segmento de mercado estd constituido por un grupo especifico de

consumidores 0 empresas que comparten caracteristicas y necesidades similares

dentro de un mercado méas amplio. La segmentacién de mercado es una préactica

comun en marketing y gestion empresarial que implica dividir el mercado total en

subconjuntos mas pequefios y homogéneos. Estos subconjuntos, o segmentos,

comparten caracteristicas demogréficas, psicograficas, geograficas o conductuales

que los hacen mas propensos a responder de manera similar a las estrategias de

marketing (Alvarez, Figueroa, & Pefiafiel, 2020).

A continuacion, se desarrolla la segmentacion de mercado en sus tres

dimensiones:



Tabla 3
Dimensidn conductual del deportista

VARIABLE DESCRIPCION
Tipo de necesidad: Fisioldgica
Tipo de compra: Comparativa
Relacion con la marca: Si
Actitud frente al Positiva
producto:
Fuente: El investigador
Elaborado por: Sanchez V.
Tabla 4
Dimensién Geografica del deportista
VARIABLE DESCRIPCION N.HABS TCP TCPA 2024
2010
Pais ECUADOR 14.483.49 195% 27,30%  18.437.4
9 94
Provincia TUNGURAHU  504.583 150% 21.00%  610.545
A
Tamafio dela AMBATO 329.856 150% 21.00%  399.126
Ciudad
Zona URBANA 165.185 1.47%  20.58%  199.180

Fuente: REDATAM
Elaborado por: Sanchez V.



Tabla 5
Dimensidn demograéfica deportista

Descripcio  No. TCP TCPA No.
Variable n Habitante Habitante
s 2010 s 2023
20a50 84.887 1.47% 20.58% 102.357
Edad N
afos
20a50 42.065 1,47% 20.58% 50.722
Hombres N
afios
_ 20a50 42.822 1,47% 20.58% 51.635
Mujeres .
afos
Nivel C+yC- 73.799
Socio- 72,10%
Econdémico
Habitos 11,29% 8.332
(Préctica
deportiva)
Fuente: REDATAM; INEC
Elaborado por: Sanchez V.
Tabla 6
Dimension conductual nutricionista
VARIABLE DESCRIPCION
Tipo de necesidad: Fisioldgica
Relaciéon con la marca: Si
Actitud frente al Positiva
producto:

Fuente: El investigador
Elaborado por: Sanchez V.



Tabla 7
Dimensidn geogréfica nutricionista

VARIABLE DESCRIPCION N. HABS TCP  TCPA 2024
2010

Pais ECUADOR 14.483.499 195 27,30 18.437.49
% % 4

Provincia TUNGURAHU  504.583 150 21.00 610.545

A % %

Tamafio de la AMBATO 329.856 150 21.00 399.126

Ciudad % %

Zona URBANA 165.185 147 2058  199.180
% %

Fuente: REDATAM
Elaborado por: Sanchez V.

Tabla 8

Dimension demogréfica nutricionista

VARIABLE DESCRIPCION No. De TCP TCPA No. De
DE LA habitantes habitantes
VARIABLE 2010 2023

EDAD 20-49 afos 72.858 147% 20.58% 87.852

ESCOLARIDA  Tercer Nivel 44,900 147% 20.58% 54.140

D

Ocupacion Dietistas y 17 1,47% 20.58% 21
nutricionistas

SEXO HOMBRE 3 147% 20.58% 4
MUJER 14 147% 20.58% 17

Fuente: REDATAM
Elaborado por: Sanchez V.

Nota. Elaboracion propia a partir de REDATAM (2023); INEC (2010). la
proyeccion de los valores para el afio 2010 estd efectuado con la tasa de

crecimientopoblacional 1,47% promedio para cada afio.



1.3.2 Plan de muestreo

El plan de muestreo en el contexto de la investigacion de mercado y
encuestas se refiere a la estrategia sistematica para seleccionar individuos o
elementos de la poblacion objetivo que participaran en la investigacion. Un plan de
muestreo bien disefiado es esencial para obtener resultados representativos y

confiables que puedan generalizarse a toda la poblacion (Moya, 2021).

1.3.2.1 Plan de muestreo para deportista

Para determinar la demanda, se aplicé el método de promedio simple a
través de la aplicacion de una encuesta piloto dirigida a 30 deportistas de la zona
urbana de la ciudad de Ambato. A ellos se consultdé ¢Cuéntas unidades de pre
entreno estaria dispuesto a comprar cada 6 meses?

Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 9
Resultados encuesta piloto

Unidades Frecuencia
1 18
2 6
3 4
4 2
5 0
6 0
7 0
8 0
9 0
10 0
Total 30

Fuente: El investigador
Elaborado por: Sanchez V.



Nota: Los resultados demuestran que al menos una persona consume una
unidad y 10 personas indican que adquieren al menos 15 unidades
Aplicacion del método de promedio simple:

Formula 1
Determinacion de sigma

Valor Maximo + Valor Minimo

2
4+1

o= —/—

2
o= 25

g =

Formula 2

Determinacion del universo

Z?% x 8,52
62

1,96 2.5

~ 0,052

_ 24.010000

"~ 0,0025

N = 9.604

La demanda en personas para el afio 2024 corresponde a 9.604 deportistas.

1,962« 0.31
"= T0,052
n = 150
Tabla 10
Célculo del valor sigma a ocupar
Muestra Tiempo Sigma
13830 Mensual 3,00
864 Semanal 0,75
18 Diario 0,11
150 2 semanas 0.31

Fuente:
El investigador
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Elaborado por: Sanchez V.
1.3.2.2 Plan de muestreo para nutricionistas

Al momento de desarrollar el estudio de mercado, se determind que existe
un total de 21 nutricionistas y dietitas los cuales forman parte del universo de
estudio. Al ser un nimero de individuos significativo, no se aplica un método de
muestre probabilistico. Por tanto, utilizamos el método de muestreo por

conveniencia a 10 nutricionistas. Formuls defi murdtreo ptobsbili

1.3.3 Instrumentos para recopilar informacion

En la investigacién de mercados, la recoleccién de informacion se lleva a
cabo a través de métodos especificos y utilizando instrumentos adecuados. Entre
ellos se encuentran:

Una encuesta es un método sistematico de recopilacion de datos que implica
la recopilacion de informacion a través de preguntas estandarizadas formuladas a
una muestra representativa de individuos. Las encuestas pueden realizarse de
diversas formas, como cuestionarios escritos, entrevistas telefonicas, encuestas en
linea o entrevistas en persona (Feria, Matilla, & Mantecén, 2020).

Por otra parte, una entrevista en el contexto de investigacion de mercados
es un método en el que un entrevistador realiza preguntas a un participante con el
objetivo de obtener informacion detallada y comprensiva. Las entrevistas pueden
ser estructuradas (con preguntas predefinidas) o no estructuradas (mas
conversacionales) (Feria, Matilla, & Mantecon, 2020).

Asi, a fin de detallar los instrumentos para la recopilacion de la informacion,
se especifican las necesidades que posee cada uno de los objetivos especificos de la

investigacion, y para ello, se elaboran los siguientes cuadros:

Objetivo Especifico 1: Componer un suplemento natural para deportistas a
base de datil de medjool.
¢Qué informacion previa debo tener para la elaboracion de galletas de pre

entreno hechas a base de datil de medjool?

11



Tabla 11

Cuadro necesidades objetivo. especifico 1

Necesidades de  Tipo de )
) y ) . Fuente Instrumentos Herramientas
informacion informacion
Necesidades Entrevista
nutricionales en Primaria Expertos  Cuestionario semi
deportistas estructurada
Productos
naturales que ) Bancos de
Secundaria  Internet
contengan datos
nutrientes
Precios de
) Banco de
productos Secundaria  Internet
datos
naturales
Proveedores de
_ Banco de
productos Secundaria  Internet
datos
naturales
Proceso de
. ) Bancos de
produccién en Secundaria Internet
datos
suplementos
Tiempo de o Medio Investigacion  Ficha
) Primaria ) o )
caducidad Ambiente  cualitativa experimental
Tiempo de o Medio Investigacion  Ficha
o Primaria ] o )
asimilacion Ambiente  cualitativa experimental

Fuente: El investigador

Elaborado por: Sanchez V.

Objetivo Especifico 2: Identificar la demanda potencial insatisfecha para

las galletas de pre entreno a base de medjool.

¢ Qué necesito saber para identificar la demanda potencial de las galletas de

pre entreno en el mercado actual?

12



Tabla 12
Cuadro de necesidades objetivo especifico 2

] Tipo de
Necesidades de ) »
) . informacio )
informacion Fuentes Instrumentos Herramienta
n
Tendencia de
consumo de snacks o Consumido ) ]
Primaria Cuestionario Encuesta
saludables en la res
poblacion
Determinar la
poblacion dispuesta a o Consumido ) )
o Primaria Cuestionario Encuesta
adquirir una galleta res
de pre entreno
Poblacion con habitos o Consumido ) )
) Primaria Cuestionario Encuesta
deportivos res
Caracteristicas de los
productos similares a ) Bancos de
Secundaria Internet
las galletas de pre datos

entreno

Fuente: El investigador

Elaborado por: Sanchez V.

Objetivo Especifico 3: Potenciar las redes sociales para lograr el

reconocimiento de la marca.

¢Qué informacion necesito para conocer acerca de la potenciacion del uso

de las redes para promocionar mi producto?

13



Tabla 13
Cuadro de necesidades objetivo especifico 3

Necesidades
de
Informacién

Tipo de

., Fuentes Instrumentos  Herramientas
Informacién

Preferencias

y hébitos de

uso_de redes Primaria Consumidores  Cuestionario  Encuesta
sociales en

la audiencia

objetivo

Plataformas

de redes

sociales mas

populares Secundaria
en la

provincia de

Tungurahua

Estrategias

exitosas de

marketing

en redes Secundaria Meta Library
sociales en
la industria
alimentaria
Contenido
visual y
tematicas
que generan
mayor
interaccion
en redes
sociales

Google Banco de
Trends datos

Banco de
datos

Primaria Consumidores  Cuestionario  Encuesta

Fuente: El investigador
Elaborado por: Sanchez V.
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1.3.4 Disefio y recoleccion de informacion.
1.3.4.1 Informacion Secundaria

En el marco de este proyecto de investigacion, se emplearan métodos que
incluyen cuestionarios y el andlisis de bases de datos. Estas herramientas seran
fundamentales para recopilar informacion relevante destinada a comprender las
preferencias y gustos del mercado objetivo en relacion con el consumo de galletas
de pre entreno a base de datil de medjool. Ademas, se buscara identificar el perfil
potencial del consumidor, basdndose en las percepciones y opiniones de los grupos
de interés que tienen interaccion y preferencia directa con diversas ofertas de
productos proteicos y beneficios naturales.

La investigacién también aprovechara fuentes secundarias, guiadas por la
exploracion en internet especificamente utilizando bases de datos confiables como
el Banco Central del Ecuador, Superintendencia de Compafiias, Banco Mundial,
INEC, entre otras. Este enfoque permitira obtener informacion sobre las
caracteristicas técnicas y atributos del datil de medjool como materia prima clave.
Asimismo, se buscara comprender las propiedades nutricionales de este ingrediente,
respaldando asi la formulacion de un suplemento natural para deportistas. La
consulta de fuentes secundarias, como bases de datos confiables, proporcionara
datos sobre la ubicacion de cultivos y la produccion a nivel nacional o importacion.

Necesidad 1: Productos naturales que contengan nutrientes

La chia y el medjool son productos que contienen altos nutrientes como
omega, fibra y diferentes proteinas. A continuacion, una explicacion breve:

Chia, las semillas de chia son conocidas por ser una excelente fuente de
nutrientes. Son ricas en acidos grasos omega-3, fibra, proteinas, antioxidantes y
diversos minerales. Consumirlas puede contribuir a una dieta balanceada y
proporcionar beneficios para la salud cardiovascular, la digestion y la saciedad.
(Lopez, 2017)

Détil Medjool, los datiles Medjool son ricos en nutrientes como fibra,
potasio, magnesio, calcio, hierro, y vitaminas del grupo B. Estos nutrientes son
esenciales para el funcionamiento adecuado del cuerpo y pueden contribuir a la

salud dptima. (Torres, 2018)
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lustracion 1
Datil de Medjool

Fuente: Vilarrasa (2023).

e Necesidad 2: Precios de productos naturales

lustracion 2
Precios de productos naturales Chia

7

e
. See oy

Semilla calabaza Semilla girasol Semilla girasol

pelado cascara
Lb $5.50 Lb $2,50 Lb $1,50

Chia. Ajonjoli con
cascara

Lb $3 Lb $1,50

Fuente: CEGAB
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lHustracion 3
Precios de productos naturales Détil de Medjool

CATALOGO 2023 w

CEGAB Comercial Rodriguez
DISTRIBUIDORA DISTRIBUIDORA

FRUTOS SECOS

Mix frutos secos Datil sin semilla Damasco caja
completo caja
Lb $7 5kl $30 5kl $68
Lb $3.50 Lb $7

Fuente: CEGAB
Necesidad 3: Proveedores de productos naturales

e [|lustracion 4

Proveedor CEGAB, Comercial Rodriguez

\ V)

Comercial Rodriguez
DISTRIBUIDORA
Local Matriz

|V
CEGAB

Suc‘ursa.ly C;Jen;a ﬁg
CATALOGO 2023 - .
Ventas de frutos secos '

Cereales, semlllas, harinas, y domas‘ 2

productos de consumao masivo,
~

‘s

Fuente: CEGAB
Necesidad 4: Proceso de produccion en suplementos
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Los fabricantes deben seguir practicas de fabricacion sélidas y cumplir con
los estdndares regulatorios para ofrecer productos confiables y seguros a los
consumidores. (Flores, 2022)

A continuacion, el grafico 1 donde se describe el proceso de produccion en
suplementos.

Los suplementos alimenticios se utilizan para una variedad de propdsitos
especificos, dependiendo de los nutrientes que contienen. Algunos de los usos mas
comunes incluyen:

— Mejorar la salud del corazon: los suplementos que contienen omega-3 y
otros &cidos grasos saludables pueden ayudar a reducir el colesterol y mejorar la
salud del corazon.
— Fortalecer los huesos: los suplementos que contienen calcio, vitamina D y otros
nutrientes pueden ayudar a prevenir la osteoporosis y fortalecer los huesos.
— Aumentar la energia: los suplementos que contienen vitaminas del complejo By
otros nutrientes pueden ayudar a aumentar la energia y reducir la fatiga.
—Mejorar la digestion: los suplementos que contienen probioticos y otros nutrientes
pueden ayudar a mejorar la digestion y reducir los sintomas del sindrome del
intestino irritable y otras afecciones digestivas. (Rodriguez, 2022)

Para fabricar suplementos alimenticios, se necesitan una serie de materiales
y equipos especializados. Algunos de los materiales necesarios incluyen:

— Ingredientes: los suplementos alimenticios contienen una variedad de
ingredientes, como vitaminas, minerales, aminoacidos, hierbas y otros nutrientes.
Estos ingredientes deben ser de alta calidad y estar en la cantidad correcta para que
el suplemento sea efectivo.

— Cépsulas o tabletas: los suplementos alimenticios se venden en forma de
capsulas o tabletas. Estos productos deben ser de alta calidad y estar disefiados para
disolverse correctamente en el cuerpo.

— Envases: los suplementos alimenticios se empaquetan en envases para
protegerlos de la luz, la humedad y el aire. Estos envases deben ser seguros y estar
disefiados para mantener los suplementos frescos y efectivos. (Farfud, 2020)

La fabricacion de suplementos alimenticios requiere una serie de procesos

industriales especializados. Algunos de los procesos mas importantes incluyen:
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—Mezcla: los ingredientes del suplemento se mezclan en grandes recipientes
para crear una mezcla homogénea.

— Compresion: la mezcla se comprime en forma de tabletas utilizando
equipos especializados.

— Encapsulacion: la mezcla se encapsula en forma de capsulas utilizando
equipos especializados.

— Recubrimiento: las tabletas y capsulas pueden ser recubiertas con una capa
para mejorar la absorcién y el sabor.

— Etiquetado y envasado: los suplementos se etiquetan y se envasan en
envases seguros y resistentes. (Fernandes, 2022)

Necesidad 5: Caracteristicas de los productos similares a las galletas de pre
entreno

La comida preentrenamiento no es algo que haya que tomarse a la ligera
porque puede ayudarte a conseguir mejores resultados en tus entrenamientos, pero
no todo el mundo sabe qué comer antes de entrenar. Por eso, hemos recopilado una
lista de 10 alimentos preentrenamiento para darle a tu cuerpo el combustible que
necesita antes de un entrenamiento. El platano es una muy buena fuente de azlcares
naturales, carbohidratos simples y potasio. El potasio s6lo se almacena en el cuerpo
durante un tiempo limitado, asi que intenta consumir un platano entre 30 minutos y
una hora antes de tu entrenamiento. Comer un platano antes de entrenar es la manera
perfecta de aumentar las reservas de glucogeno y aumentar los niveles de azucar en
sangre (también se puede afiadir un poco de mantequilla de cacahuete para aumentar
la cantidad de proteinas). (Alvarez, Figueroa, & Pefafiel, 2020)

Si no puedes pasar por casa antes de ir al gimnasio, siempre puedes recurrir
a las barritas de proteinas. Hay muchas opciones en el mercado, pero las mejores
opciones para antes de entrenar deben contener proteinas y carbohidratos. Nuestra
Layered Bar es una muy buena barrita preentrenamiento, ya que contiene proteinas
que contribuyen al crecimiento y mantenimiento de la masa muscular y
carbohidratos que aumentan los niveles de energia. Ademas, también son bajas en
azucar, ideal para los que controlan su dieta al detalle. Lo ideal es consumirla
aproximadamente una hora antes de entrenar, aunque los batidos de frutas aportan

una serie de micronutrientes beneficiosos para la salud y el bienestar, también son
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ricos en azUcares, incluida la fructosa. Por este motivo, lo que deberia ser una
bebida ligera se convierte en un batido sustitutivo de comidas, entre otras cosas por
su alto aporte calorico. Pero, tomar un batido de frutas antes de entrenar puede
proporcionar glucosa de accién rapida, y puedes afiadir proteina en polvo para
aumentar los beneficios de tu batido preentrenamiento. (Alvarez, Figueroa, &
Pefiafiel, 2020)

Aunque los batidos de frutas aportan una serie de micronutrientes
beneficiosos para la salud y el bienestar, también son ricos en azucares, incluida la
fructosa. Por este motivo, lo que deberia ser una bebida ligera se convierte en un
batido sustitutivo de comidas, entre otras cosas por su alto aporte calorico. Pero,
tomar un batido de frutas antes de entrenar puede proporcionar glucosa de accion
rapida, y puedes afiadir proteina en polvo para aumentar los beneficios de tu batido
preentrenamiento. Unas rodajas de manzana con un poco de mantequilla de
cacahuete es una de las comidas preentrenamiento mas deliciosas y sencillas que
puedes preparar, y también es una de las mejores opciones para las personas que
siguen una dieta baja en carbohidratos. Esta combinacion de alimentos
preentrenamiento proporciona proteinas de la mantequilla de cacahuete y muchos
nutrientes de la manzana. Puedes consumirla unos 30 minutos antes de un

entrenamiento. (Costa, 2021)

Necesidad 6: Plataformas de redes sociales méas populares en la provincia
de Tungurahua
lHustracion 5

Busqueda de Facebook en Ecuador, Tungurahua

® facebook

[«
~
¥l 3
N

Interés por subzona @ Subregion ~

16 Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas
17 Provincia de Chimborazo

“:“ 18 ElOro

ot 19 Tungurahua

20 Manabi

¢ Mostrando 16-20 de 24 subregiones 3

Fuente: Google Trends
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llustracion 6
Busqueda de Instagram en Ecuador, Tungurahua

Go gle Trends Principal Explorar Tendencias actuales < El B Iniciar sesi

® instagram Ecuador, Ultimos 30 dias

Interés por subzona (@ Subregion ¥ &, <> <

16 Provincia de Orellana |
17 Provincia de Esmeraldas [ ]
:5" - 18 Tungurahua |
19 Provincia de Chimborazo [ |
20 Provincia de Sucumbios |
€ Mostrando 16-20 de 24 subregiones >
Fuente: Google Trends
lustracion 7
Busqueda de Tik Tok en Ecuador, Tungurahua
= oogie Irenas Principal  Explorar  lendencias actuales b ar nciar seson

® tiktok Ecuador, Ultimos 30 dias

Interés por subzona (2 Subregion ¥ &, <> <

6 Provincia de Sucumbios

7 Tungurahua

9 Provincia de Bolivar

I
]
8 Provincia de Esmeraldas [ ]
|
|

10 Provincia de Zamora Chinchipe

< Mostrando 6-10 de 23 subregiones >

Fuente: Google Trends
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Necesidad 7: Estrategias exitosas de marketing en redes sociales en la industria

llustracién 8

Anuncio exitoso de competidores

Detalles del anuncio

G Iv EAWA Informacién sobre el anunciante A

Energia Y Vida - centro naturista

PASOS A SEGUIR i?

1) SIGUENOS EN NUESTRAS REDES
Auspiciado por 2) DALE LIKE

@ @energiayvidacentronaturista
3.1 mil seguidores * Medicina y salud

(© @naturista_energiavida

3) ETIQUETA 2 GYM BRO
1.1 mil seguidores

4) COMPARTE ESTE POST

Mas informacion

Somos un Centro Naturista con mas de 9 afios de experiencia que ofrecemos variedad de productos como

Informaci6n sobre anuncios y uso de datos

Fuente: Meta Library

lustracion 9

Anuncio exitoso de competidores

Datos resumidos X
3 versiones del anuncio
ES MARCA DEL ANO EN STACK3I
HOPPE PRE ENTRENO DEL ANO, 2022
NUEVA = NUEVA = 1009 NUEVR =
PRESENTACION PRESENTACION PRESENTACION

29558 9558 9558

>
| |

Cerra

Fuente: Meta Library

1.3.4.2 Informacion primaria

a. Desarrollo de instrumentos

Andlisis de la ficha experimental: Se observa una variacion en las
cantidades de ingredientes a lo largo de los experimentos, especialmente en la
cantidad de datiles, avena, chia, huevos, canela y harina. Esto indica un proceso de

ajuste para lograr el equilibrio adecuado de sabores y texturas en las galletas. Se
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experimenta con diferentes tiempos de coccion, comenzando con 20 minutos en el
primer experimento y reduciendolo a 15 minutos en el tercer experimento. Esta
disminucion podria estar relacionada con el aumento de la temperatura del horno
en los experimentos posteriores. Aunque se han realizado mejoras significativas en
los experimentos sucesivos, es importante destacar que estos resultados son
especificos para las condiciones y cantidades mencionadas.

Estrategia: Implementar un control de calidad visual durante el proceso de

coccion para evaluar el color de las galletas.

Analisis del FOCUS GROUP: EI FOCUS GROUP sobre suplementos
en la nutricion deportiva proporcion6 una plataforma efectiva para discutir temas
cruciales. Los participantes, principalmente nutricionistas y dietistas, abordaron
aspectos como la recomendacion de pre entrenos, la diferencia entre suplementos
sintéticos y naturales, y la evaluacion de seguridad. Se destac la importancia de la
certificacion y regulaciones gubernamentales en la industria de suplementos, asi
como el valor nutricional de los suplementos naturales. La discusion enfatizé en la
complementariedad de los suplementos con una dieta equilibrada y el enfoque
holistico para optimizar la salud y el rendimiento deportivo.

Estrategia: Crear materiales informativos sobre la recomendacién de

suplementos y su impacto en el rendimiento deportivo y la salud.
b. Tabulacion, andlisis e interpretacion de instrumentos

La encuesta correspondiente se aplico a un total de 150 sujetos con distintos
niveles de conocimiento acerca del uso de suplementos de pre entreno. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

¢ Tiene problemas al consumir suplementos deportivos?
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Tabla 14

Problemas al consumir suplementos deportivos

Problemas al consumir Frecuencia Porcentaje
suplementos deportivos

Si 82 52%

no 77 48%

Total 159 100%

Elaborado por: Sanchez V.

Figural

Problemas al consumir suplementos deportivos

Problemas al consumir suplementos deportivos

mgj
® N0

Elaborado por: Sanchez V.

Anélisis e interpretacion

En la encuesta con 150 participantes sobre las preferencias para la
produccion y comercializacion de galletas de preentrenamiento, se observa que el
52% de los encuestados consumen suplementos deportivos, mientras que el 48% no
lo hace. Esta distribucion equilibrada entre los grupos sugiere una diversidad en las
actitudes hacia los suplementos deportivos entre la muestra.

El analisis numérico revela que mas de la mitad de los participantes (52%)
muestran interés en el consumo de suplementos deportivos, lo cual presenta una
oportunidad significativa para la industria de galletas de preentrenamiento. Este
hallazgo sugiere un mercado potencialmente receptivo a productos que incorporen
ingredientes especificos para mejorar el rendimiento fisico. Por otro lado, el 48%
que no consume suplementos plantea la necesidad de comprender las razones detras

de esta eleccion.
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Tabla 15
Tipos de problemas al consumir suplementos deportivos

Tipos de problemas al consumir suplementos Frecuencia  Porcentaje
deportivos

Aparicion y proliferacion de Acné 40 25%
Darios Hepaticos 25 16%
Cambios de humor 50 31%
Caida y perdida de cabello (hombres) 44 28%
Total 159 100%

Elaborado por: Sanchez V.

Figura 2
Problemas al consumir suplementos deportivos

Tipos de problemas al consumir suplementos deportivos

m Aparicidn y proliferacion de Acné

28%
Daios Hepaticos

Cambios de humor

16%

31% Caiday perdida de cabello
(hombres)

Elaborado por: Sanchez V.

Anélisis e interpretacion

En la continuacion de la encuesta con 159 participantes sobre las
preferencias para la produccién y comercializacion de galletas de pre
entrenamiento, se observan diversos problemas asociados con el consumo de
suplementos deportivos. La distribucion muestra que el 25% de los encuestados
experimenta la aparicion y proliferacion de acné, el 16% enfrenta dafios hepaticos,
el 31% reporta cambios de humor, y el 28% sufre caida y pérdida de cabello,
principalmente en hombres. El analisis de los problemas asociados con el consumo

de suplementos revela que una proporcion significativa de participantes enfrenta

25



efectos secundarios. La presencia del 25% que experimenta acné, el 16% con dafios
hepaticos, el 31% con cambios de humor, y el 28% con caida de cabello destaca la
importancia de abordar estos problemas en la produccién y comercializacion de
galletas de preentrenamiento. Estos resultados subrayan la necesidad de una
cuidadosa consideracion de la formulacion de los suplementos para minimizar
efectos adversos.

Estrategia: Desarrollar camparias informativas sobre el uso responsable de

suplementos deportivos.

1. ¢Cuantos suplementos de pre entreno estaria dispuesto a comprar cada

6 meses?

Tabla 16
Cantidad de suplementos que compraria al mes

Unidades Frecuencia
1 18
2 6
3 4
4 2
5 0
6 0
7 0
8 0
9 0
10 0
Total 30

Elaborado por: Sanchez V.
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Figura 3
Cantidad de Pre entreno que consumen cada 6 meses?

Unidades de pre enetreno que consumen cada
6 meses

20
15

10
e
2 3 4

Elaborado por: Sanchez V.

Analisis e interpretacion

En la seccidn de la encuesta sobre la cantidad de suplementos que se podrian
comprar al mes, se observa una distribucién variada. Los participantes indican
preferencias como 1 pre entreno (18), 2 pre entreno (6), 3 pre entreno (4), 4 pre
entreno (2). El analisis de las preferencias en la cantidad de pre entreno que se
podrian comprar al mes revela una diversidad de elecciones entre los participantes.
La distribucion sugiere que compran 1 suplemento de pre entreno al mes con mas
frecuencia, lo que indica que la industria de preentrenamiento podria beneficiarse
al ofrecer opciones en un rango de cantidades. La preferencia por cantidades como
1y 2 suplementos de pre entreno, destaca la importancia de ofrecer opciones tanto
para consumidores que buscan un consumo moderado como para aquellos que

prefieren mayores cantidades.

2. Describa en una palabra ;Qué se le vienen a la mente al escuchar...
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Tabla 17
Percepcidn sobre energia

Percepcion sobre energia Frecuencia  Porcentaje
Energy 30 19%
E 50 31%
Ejercicio 25 16%
Vida 19 12%
Bienestar 35 22%
Total 159 100%

Elaborado por: Sanchez V.

Figura 4
Percepcidn sobre energia

Percepcion sobre energia

= Energy

=E
Ejercicio
Vida

= Bienestar

Elaborado por: Sanchez V.

Analisis e interpretacion

El andlisis de las respuestas a la pregunta abierta sobre la percepcion de la
palabra "energia" revela diversas asociaciones en la mente de los encuestados. La
respuesta mas frecuente es la mencion directa de "Energy" (19%), seguida por la
representacion simplificada con la letra "E" (31%). Ademas, "Bienestar" (22%) y
"Ejercicio” (16%) también destacan como conceptos asociados. La presencia de
"Vida" (12%) resalta la conexion de la energia con la vitalidad y la existencia. Estos
resultados sugieren que la percepcién de la palabra "energia" es multifacética y
puede variar entre los encuestados. Para la industria de galletas de pre

entrenamiento, esto implica la importancia de comunicar de manera clara y diversa
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cdmo sus productos estan relacionados con diferentes aspectos de la energia, ya sea

en términos de actividad fisica, bienestar general o vitalidad.

Tabla 18
Percepcion sobre fuerza

Percepcion sobre fuerza Frecuencia  Porcentaje
Potencia 40 25%
Resistencia 30 19%
Poder 25 16%
Impacto 20 13%
Mdasculo 44 28%
Total 159 100%

Elaborado por: Sanchez V.

Figura 5
Percepcion sobre fuerza

Percepcion sobre fuerza

= Potencia

= Resistencia
Poder
Impacto

= Musculo

Elaborado por: Sanchez V.

Analisis e interpretacion

La encuesta sobre la percepcion de la palabra "fuerza" entre 159
participantes revela patrones significativos. La asociacion mas frecuente es con
"Musculo™, con el 28% de las respuestas, seguida por "Potencia™ con un 25%,
"Resistencia” con un 19%, "Poder" con un 16%, y "Impacto” con un 13%. Estos
porcentajes ofrecen una vision detallada de como los encuestados conectan la fuerza
con términos especificos. Los resultados indican que la mayoria de los participantes
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asocian la fuerza con conceptos anatémicos, siendo "Musculo” la conexion mas
prevalente. Esta asociacion puede sugerir que la fuerza se percibe principalmente
como la capacidad de generar fuerza fisica a traves del desarrollo muscular. Por
otro lado, términos como "Potencia™ y "Resistencia™ sefialan una percepcion mas
holistica de la fuerza que incluye aspectos de capacidad y durabilidad fisica. La
inclusion de términos como "Poder™ e "Impacto” agrega dimensiones de intensidad

y efectividad.

Tabla 19

Percepcion sobre vitalidad

Percepcion sobre vitalidad Frecuencia  Porcentaje
Vigor 18 11%
Vitalismo 36 23%
Vida 25 16%
Salud 40 25%
Dinamismo 40 25%
Total 159 100%

Elaborado por: Sanchez V.

Figura 6
Percepcidn sobre vitalidad

Percepcion sobre vitalidad
= \igor

= Vitalismo

Vida

Salud

16%

= Dinamismo

Elaborado por: Sanchez V.
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Anélisis e interpretacion

La encuesta sobre la percepcion de la palabra "vitalidad" entre 159
participantes muestra una distribucion significativa en las respuestas. Las
frecuencias y porcentajes revelan que "Vitalismo™ y "Salud” comparten la posicion
predominante, cada uno lo que representa el 25% de las respuestas, seguidos por
"Dinamismo™ con un 25%, "Vida" con un 16%, y "Vigor" con un 11%. Los
resultados sugieren que la percepcion de la vitalidad es diversa entre los
participantes, con multiples asociaciones significativas. La similitud en frecuencias
entre "Vitalismo", "Salud" y "Dinamismo" destaca que estos términos comparten
una representacion significativa en la mente de los encuestados, lo que indica una
conexion estrecha entre vitalidad, bienestar general y energia dinamica. La
asociacion de "Vida" sugiere que algunos participantes relacionan la vitalidad
directamente con la existencia y la calidad de vida, mientras que "Vigor" muestra

una conexion mas especifica con la energia y la vitalidad fisica.

Tabla 20

Percepcidn sobre resistencia

Percepcion sobre resistencia Frecuencia  Porcentaje
tenacidad 35 22%
durabilidad 35 22%
Firmeza 25 16%
Robustez 20 13%
Persistencia 44 28%
Total 159 100%

Elaborado por: Sanchez V.
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Figura 7
Percepcion sobre resistencia

Percepcion sobre resistencia

= tenacidad

= durabilidad
Firmeza
Robustez

= Persistencia

Elaborado por: Sanchez V.

Anélisis e interpretacion

La encuesta sobre la percepcion de la palabra "resistencia" entre 159
participantes presenta una distribucién significativa. Las frecuencias y porcentajes
indican que "Persistencia” es la asociacion mas frecuente, con el 28% de las
respuestas, seguido por "Tenacidad” y "Durabilidad”, ambos con un 22%.
"Firmeza" representa el 16%, mientras que "Robustez" abarca el 13%. Los
resultados reflejan una diversidad en la percepciéon de la resistencia entre los
participantes, con asociaciones especificas que resaltan diferentes aspectos del
concepto. La predominancia de "Persistencia” sugiere que para muchos
participantes, la resistencia esta conectada con la capacidad de mantenerse firme y
constante frente a desafios. "Tenacidad" y "Durabilidad" comparten la segunda
posicion, lo que indica que, para un grupo significativo, la resistencia implica la

capacidad de persistir y mantenerse a lo largo del tiempo.

3. ¢Qué factores influyen en tu eleccion de productos de pre entreno?
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Tabla 21
Factores que influyen en la eleccion de productos de pre entreno

Factores que influyen en la eleccion de productos  Frecuencia  Porcentaje

de pre entreno

Sabor 25 16%
Valor nutricional 30 19%
Marca 15 9%
Ingredientes Naturales 20 13%
Recomendacién de amigos/familiares 22 14%
Precio 17 11%
Envase/Apariencia 30 19%
Total 159 100%

Elaborado por: Sanchez V.

Figura 8
Factores que influyen en la eleccién de productos de pre entreno

Factores que influyen en la eleccion de productos de pre entreno

= Sabor

0,
19% = Valor nutricional

Marca
Ingredientes Naturales

= Recomendacién de amigos/familiares
= Precio
Envase/Apariencia

Elaborado por: Sanchez V.

Analisis e interpretacion

La encuesta sobre los factores que influyen en la eleccion de productos de
pre entreno entre 159 participantes revela una variedad de consideraciones. Las
frecuencias y porcentajes destacan que los aspectos mas influyentes son el "Valor
nutricional” y la "Envase/Apariencia", ambos con un 19%. "Sabor" representa el
16%, "Recomendacion de amigos/familiares” y "Ingredientes Naturales”
comparten el 14% y el 13%, respectivamente. "Precio” y "Marca" tienen una

influencia menor, con el 11% y el 9% respectivamente. La importancia del "Valor
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nutricional” y la "Envase/Apariencia” sugiere que los consumidores priorizan la
calidad nutricional y la presentacién visual de los productos. El "Sabor" también se
destaca como un factor relevante por la experiencia sensorial que desempefia un
papel en la eleccion del producto. La consideracion de "Recomendacion de
amigos/familiares™ y "Ingredientes Naturales™ sugiere que la influencia social y la
preferencia por ingredientes naturales son aspectos significativos. Por otro lado,
"Precio” y "Marca" tienen una influencia relativamente menor, pero aun
contribuyen a las elecciones de los consumidores.

Estrategia: Mejorar la presentacion de la informacion nutricional en los

envases para que sea facil de entender y accesible para los clientes.

4. De los siguientes suplementos de pre entreno, califique en orden de

preferencia siendo 1 la de mayor importanciay 6 la de menor preferencia

Tabla 22
Preferencia de suplementos de pre entreno en el mercado

Preferencia de suplementos de pre entreno en el mercado Calificacion
Raw Cbum Series 3,8
Psychotic Black 4,2
Moons Truck 3,5
Prosupss Hyde 4
Rc Pre 2,9

One More Rep
4,5

Elaborado por: Sanchez V.
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Figura 9
Preferencia de suplementos de pre entreno en el mercado

Preferencia de suplementos de pre entreno en el mercado

4 I I I
0 I I I

Raw Cbum Psychotic ~ Moons Truck Prosupss Hyde Rc Pre One More Rep
Series Black
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Elaborado por: Sanchez V.

Analisis e interpretacion

Las calificaciones proporcionadas por los encuestados para diferentes
marcas de suplementos de pre entreno reflejan una variedad en las preferencias del
mercado. La calificacion mas baja es para "Rc Pre" con 2.9, seguida por "Moons
Truck™ con 3.5. "Raw Cbum Series" tiene una calificacion de 3.8, mientras que
"Prosupss Hyde" y "Psychotic Black" obtuvieron calificaciones de 4.0 y 4.2,
respectivamente. La calificacion mas alta es para "One More Rep"” con 4.5. La
marca "One More Rep" lidera con la calificacion mas alta de 4.5, lo que indica una
fuerte preferencia por esta marca entre los encuestados. "Psychotic Black" también
recibe una calificacion sélida de 4.2, posicionandola como una opcion popular. Por
otro lado, "Rc Pre" obtiene la calificacion mas baja, lo que sugiere que esta marca
podria enfrentar desafios en términos de aceptacion en el mercado. Las otras
marcas, como "Raw Cbum Series”, "Moons Truck™ y "Prosupss Hyde", tienen
calificaciones intermedias, lo que indica una preferencia moderada entre los

encuestados.
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5. Complete con una palabra conforme su criterio

Tabla 23
Percepcidn sobre personas que consumen suplementos deportivos

Las personas que consumen suplementos Frecuencia  Porcentaje

deportivos son...

atletas comprometidos 26 16%
entusiastas del fitness 38 24%
buscadores de resultados 45 28%
amantes del entrenamiento 20 13%
deportistas dedicados 30 19%
Total 159 100%

Elaborado por: Sanchez V.

Figura 10
Percepcidn sobre personas que consumen suplementos deportivos

Las personas que consumen suplementos deportivos son...

m atletas comprometidos

= entusiastas del fitness
buscadores de resultados
amantes del

entrenamiento
= deportistas dedicados

Elaborado por: Sanchez V.

Analisis e interpretacion

El perfil de las personas que consumen suplementos deportivos se presenta
de manera diversa segin las categorias establecidas. Los "Buscadores de
resultados" son el grupo mas grande, representando el 28% de la muestra, seguidos
por "Entusiastas del fitness" con el 24%. "Deportistas dedicados™ comprenden el

19%, mientras que "Atletas comprometidos” y "Amantes del entrenamiento”
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constituyen el 16% y el 13%, respectivamente. Los resultados proporcionan una
vision detallada de las preferencias y motivaciones de las personas que consumen
suplementos deportivos. La categoria mas numerosa, los "Buscadores de
resultados”, sugiere que una parte significativa de los encuestados busca mejoras
especificas en su desempefio o apariencia fisica a través de los suplementos. Los
"Enthusiastas del fitness" representan un grupo considerable, por tanto, hay un

interés generalizado en el fitness como un estilo de vida.

Tabla 24

Consecuencias del consumo de productos de pre entreno

El consumo de pre entrenos provocan... Frecuencia Porcentaje
aumento de rendimiento 40 25%
mejora del enfoque 15 9%
incremento de la resistencia 34 21%
mayor fuerza muscular 28 18%
aceleracion del metabolismo 42 26%
Total 159 100%

Elaborado por: Sanchez V.

Figura 11
Consecuencias del consumo de productos de pre entreno

El consumo de pre entrenos provocan...

= aumento de rendimiento
= mejora del enfoque
incremento de la resistencia

‘ mayor fuerza muscular

e = aceleracion del
° metabolismo

Elaborado por: Sanchez V.
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Anélisis e interpretacion

El analisis de los efectos del consumo de pre entrenos entre 159
participantes revela una variedad de percepciones. La "Aceleracion del
metabolismo" es el efecto més frecuentemente asociado, con el 26% de las
respuestas. Le siguen "Aumento de rendimiento™ con el 25%, "Incremento de la
resistencia” con el 21%, "Mayor fuerza muscular" con el 18%, y "Mejora del
enfoque™ con el 9%. Los resultados resaltan los efectos percibidos del consumo de
pre entrenos segun la percepcion de los encuestados. La "Aceleracion del
metabolismo" se destaca como el efecto méas prevalente, lo que sugiere que una
parte significativa de los consumidores asocia estos productos con un aumento en
la tasa metabolica. Esto puede estar vinculado a las expectativas de quemar mas

calorias durante el ejercicio.

6. De los siguientes establecimientos de compra que tienen suplementos
deportivos califique en orden la preferencia siendo la 1 de mayor
preferencia 'y 3 la de menor.

Tabla 25

Establecimientos de compra preferidos

Establecimientos de compra preferidos Calificacion
Gimnasio de preferencia 2
Tiendas de suplementos 15
Directo de la fabrica 2,8
Online 1,8

Elaborado por: Sanchez V.
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Figura 12
Establecimientos de compra preferidos

Establecimientos de compra preferidos
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Gimnasio de Tiendas de Directo de la fabrica Online
preferencia suplementos

1,8
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Elaborado por: Sanchez V.

Anélisis e interpretacion

Las calificaciones proporcionadas por los encuestados sobre sus
establecimientos de compra preferidos para suplementos de pre entreno indican
preferencias variadas. "Directo de la fabrica” lidera con una calificacion de 2.8,
seguido por "Gimnasio de preferencia” con una calificacion de 2.0. "Online" tiene
una calificacion de 1.8, mientras que "Tiendas de suplementos" obtiene la
calificacion mas baja con 1.5. Los resultados reflejan las preferencias de los
encuestados en términos de donde eligen adquirir sus suplementos de pre entreno.
"Directo de la fabrica" recibe la calificacion mas alta, los consumidores tienen una
preferencia por obtener productos directamente del fabricante. Esto puede deberse
a la percepcion de obtener productos frescos y auténticos.

7. Seleccione las caracteristicas del tipo de empaque que recomendaria

para barras energéticas.

Tabla 26

Tipo de empaque preferido (material)

Tipo de empaque preferido (material) Frecuencia  Porcentaje

Reciclable 60 38%
Ligero 50 31%
Duradero 49 31%
Total 159 100%

Elaborado por: Sanchez V.
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Figura 13
Tipo de empaque preferido (material)

Tipo de empaque preferido (material)

m Reciclable
= Ligero

Duradero

Elaborado por: Sanchez V.

Anélisis e interpretacion

La preferencia de los usuarios con respecto al tipo de empaque para galletas
de pre entreno muestra una distribucion equitativa entre las opciones. El
"Reciclable™ lidera con el 38% de las respuestas, seguido por "Ligero" con el 31%,
y "Duradero” también con el 31%. Los resultados indican que los encuestados
tienen preferencias diversas en cuanto al tipo de empaque para galletas de pre
entreno. La alta preferencia por empaques "Reciclables” puede reflejar la creciente
conciencia ambiental entre los consumidores, ya que buscan reducir su impacto
ambiental al elegir productos con materiales reciclables.
Tabla 27

Tipo de empaque preferido (tamafio)

Tipo de empaque preferido (tamafio) Frecuencia  Porcentaje

Grande 40 25%
Mediano 60 38%
Pequefio 39 25%
Total 139 87%

Elaborado por: Sanchez V.
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Figura 14
Tipo de empaque preferido (tamafio)

Tipo de empaque preferido (tamafio)

m Grande
= Mediano

Pequefio

Elaborado por: Sanchez V.

Analisis e interpretacion

La preferencia de los usuarios con respecto al tamafio del empaque para
galletas de pre entreno muestra una distribucion variada. "Mediano" es la opcion
mas popular con el 38%, seguido por "Grande" con el 25%, y "Pequefio” también
con el 25%. La eleccion mayoritaria de "Mediano” puede sugerir que los
consumidores valoran un tamafio que equilibre la cantidad del producto con la
portabilidad y la conveniencia. La eleccion de "Grande" y "Pequefio" en
proporciones iguales indica que hay demanda para opciones mas extremas. Algunos
consumidores pueden preferir empaques mas grandes si buscan una cantidad
sustancial, mientras que otros pueden optar por empaques mas pequefios para
mayor practicidad y control de porciones.
Tabla 28

Tipo de empaque preferido (color)

Tipo de empaque preferido (color) Frecuencia Porcentaje

Calidos 42 26%
Frios 58 36%
Neutros 59 37%
Total 159 100%

Elaborado por: Sanchez V.

41



Figura 15
Tipo de empaque preferido (color)

Tipo de empaque preferido (color)
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Neutros

Elaborado por: Sanchez V.

Anélisis e interpretacion

La preferencia de los usuarios con respecto al color del empaque para
galletas de pre entreno muestra una distribuciéon diversa. Los "Neutros" son la
opcion més popular con el 37%, seguido por "Frios" con el 36%, y "Calidos"
también con el 26%. Los resultados reflejan que la preferencia de color del empaque
para galletas de pre entreno es variada entre los encuestados. La eleccion
mayoritaria de "Neutros" sugiere que los consumidores aprecian empaques con
colores versatiles y menos Ilamativos, lo que puede atraer a una audiencia mas
amplia. La eleccion equitativa entre "Caélidos" y "Frios" indica que hay demanda
para paletas de colores mas vibrantes y frescas, asi como para opciones mas célidas

y acogedoras.

8. De los siguientes medios de comunicacion seleccione en orden de
importancia siendo 1 la de mayor importancia y 7 la de menor

importancia.

42



Tabla 29
Medios de comunicacion preferidos

Medios de comunicacion preferidos Frecuencia  Porcentaje

Redes sociales 30 19%
Radio 20 13%
Television Nacional 25 16%
Television por cable 20 13%
Periddico 10 6%
Revistas 15 9%
Gigantografias 19 12%
Otro 20 13%
Total 159 100%

Elaborado por: Sanchez V.

Figura 16
Medios de comunicacién preferidos

Medios de comunicacion preferidos
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Elaborado por: Sanchez V.

Analisis e interpretacion

Con un 19%, las redes sociales, se destaca la importancia de plataformas
como Facebook e Instagram para llegar a la audiencia moderna. La radio, aunque
menos frecuente con un 13%, aun es relevante, especialmente para aquellos que

consumen contenido auditivo durante desplazamientos. La television nacional

43



(16%) y por cable (13%) también son medios significativos, lo que brinda
visibilidad y credibilidad al producto. Aunque el periddico tiene una preferencia
mas baja (6%), las revistas (9%) pueden ser efectivas para audiencias mas
especificas, especialmente en el ambito de la salud y el fitness. Las gigantografias
(12%) en vallas publicitarias sugieren un impacto visual efectivo, mientras que el
13% en la categoria "Otro™ destaca la necesidad de explorar opciones adicionales
para comprender mejor las preferencias especificas de la audiencia. Los resultados
indican que los encuestados utilizan una variedad de medios de comunicacion, lo
que tiene implicaciones importantes para la estrategia de marketing y publicidad
del producto. Las "Redes sociales” son el medio méas popular, lo que destaca la
importancia de plataformas como Facebook, Instagram y Twitter para llegar a la
audiencia objetivo. La "Television Nacional” también tiene una representacion
significativa, muestra que la publicidad televisiva a nivel nacional podria ser una
estrategia efectiva. Otros medios, como "Radio", "Television por cable",
"Gigantografias" y opciones "Otro", ofrecen oportunidades para llegar a segmentos
especificos de la audiencia.

Estrategia: Fomentar la participacion del usuario a través de concursos, encuestas

y contenido interactivo.
9. ¢Cual es el horario que dedica a medios de comunicacion?

Tabla 30

Horario que dedica a medios de comunicacion

Horario que dedica a medios de comunicacion Frecuencia Porcentaje

06 am — 09am 25 16%
09am — 12pm 35 22%
12pm — 15pm 23 14%
15 pm — 18pm 20 13%
18pm —21pm 46 29%
21pm — 00am 10 6%
Total 159 100%

Elaborado por: Sanchez V.
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Figura 17
Horario que dedica a medios de comunicacion

Horario que dedica a medios de comunicacién
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= 21pm—00am

Elaborado por: Sanchez V.

Analisis e interpretacion

Durante el periodo de 06 am a 09 am, hay una preferencia moderada del
16%, lo que indica que algunos consumidores se involucran con los medios al
iniciar su jornada. La franja de 09 am a 12 pm emerge como el periodo més popular,
con 22%, ya que una parte significativa dedica tiempo a los medios durante las
horas matutinas. La preferencia disminuye al 14% entre 12 pm y 03 pm, por el
periodo de menor participacion en los medios durante el almuerzo y las primeras
horas de la tarde. De 03 pm a 06 pm, muestra una preferencia similar al mediodia,
con un 13%. La noche, de 06 pm a 09 pm, es el periodo méas popular con un 29%.
Las horas nocturnas, de 09 pm a 12 am, exhiben la menor preferencia, con solo un
6%, por una disminucion en el consumo de medios a medida que avanza la noche.
Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados dedica tiempo a los
medios de comunicacion durante la noche, particularmente entre las 06 pm y 09
pm. Esto sugiere que este periodo puede ser el mas efectivo para la colocacion de
anuncios y la difusion de mensajes relacionados con las galletas de pre entreno. Las
horas de la mafiana, especialmente entre las 09 am y 12 pm, también son populares,
lo que podria ser una ventana estratégica para llegar a los consumidores mientras
comienzan su dia. Las horas nocturnas (09 pm — 12 am) tienen una preferencia mas
baja, lo que indica que el uso de los medios disminuye a medida que avanza la

noche.

45



Tabulacion de la Entrevista a Nutricionistas
1. Desde una perspectiva nutricional, ¢Cuéles son los principales

aspectos que consideras al recomendar un pre entreno a tus clientes

deportistas?

Tabla 31

Principales aspectos que consideras al recomendar un pre entreno
Principales aspectos Frecuencia  Porcentaje
Balance de macronutrientes 12 57.1%

(carbohidratos, proteinas, grasas)

para optimizar el rendimiento

Inclusién de ingredientes especificos 4 19%
para mejorar la energia, la resistencia y

la recuperacion muscular.

Consideraciones sobre la dosificacion 5 23.8%
y la frecuencia de consumo

para evitar efectos adversos

TOTAL 21 100%

Figura 18

Principales aspectos que consideras al recomendar un pre entreno

Desde una perspectiva nutricional, ;Cudles son los principales aspectos que consideras al
recomendar un pre entreno a tus clientes deportistas?

21 respuestas

@ Balance de macronutrientes
(carbohidratos, proteinas, grasas) para
optimizar el rendimiento

@ Inclusion de ingredientes especificos
para mejorar la energia, la resistencia y
la recuperacion muscular.
Consideraciones sobre la dosificacion y
la frecuencia de consumo para evitar
efectos adversos.

Analisis e interpretacion:

La tabla revela una inclinacion predominante hacia la importancia del balance
de macronutrientes (57.1%) para optimizar el rendimiento en el uso de suplementos
pre entrenamiento, destacando la prioridad de una nutricion equilibrada que soporte

la energia, la reparacion y el crecimiento muscular. Sin embargo, no se debe
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subestimar la valoracion significativa de ingredientes especificos (19%) que
potencian la energia, la resistencia y la recuperacion, ni la conciencia sobre la
seguridad y la prevencion de efectos adversos mediante una dosificacion y
frecuencia de consumo adecuadas (23.8%). Este perfil de respuestas subraya una
demanda de productos cientificamente formulados que equilibren eficacia y
seguridad, orientando a los fabricantes hacia la innovacion en formulas que integren
tanto un adecuado aporte nutricional como componentes ergogénicos especificos,
dentro de un marco de uso responsable que eduque a los consumidores sobre como

maximizar beneficios minimizando riesgos.

2. ¢Que diferencia clave ves entre los suplementos sintéticos y los
naturales en términos de su impacto en la salud y el rendimiento

deportivo?

Tabla 32

Diferencia clave ves entre los suplementos sintéticos y los naturales

Diferencia clave Frecuencia Porcentaje

Efectividad y biodisponibilidad 4 19%
De los nutrientes en suplementos
sintéticos versus naturales.

Potenciales riesgos asociados con 6 28.6%
aditivos y rellenos en suplementos sintéticos.
Valor nutricional y beneficios 11 52.4%

adicionales de los suplementos
naturales en la salud general del deportista.
TOTAL 21 100%
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Figura 19

Diferencia clave ves entre los suplementos sintéticos y los naturales

¢Qué diferencia clave ves entre los suplementos sintéticos y los naturales en términos de su

impacto en la salud y el rendimiento deportivo?
21 respuestas

@ Efectividad y biodisponibilidad de los
nutrientes en suplementos sintéticos
versus naturales.

@ Potenciales riesgos asociados con
aditivos y rellenos en suplementos
sintéticos.

Valor nutricional y beneficios adicionales
de los suplementos naturales en la
28,6% salud general del deportista.

Analisis e interpretacion:

La tabla refleja las percepciones sobre suplementos sintéticos versus
naturales, evidenciando una clara preferencia por los beneficios adicionales que los
naturales aportan a la salud general del deportista (52.4%). Esta tendencia subraya
una valoracion positiva hacia el valor nutricional integral y los efectos holisticos de
los suplementos naturales. Por otro lado, existe una preocupacion significativa por
los potenciales riesgos de aditivos y rellenos en los sintéticos (28.6%) y en menor
medida, se cuestiona la efectividad y biodisponibilidad de los nutrientes en estos
productos (19%). Este panorama sugiere un movimiento hacia la busqueda de
opciones mas seguras y beneficiosas para la salud en el largo plazo dentro del

ambito de la suplementacion deportiva.

3. ¢Qué beneficios especificos puede aportar el datil de Medjool en una
galleta de pre entreno en comparacion con otros carbohidratos o

fuentes de energia?
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Tabla 33

Beneficios del datil de Medjool

Beneficios del datil de Medjool Frecuencia Porcentaje

Contenido de minerales y antioxidantes 5 23.8%

para apoyar la salud y la recuperacion muscular.

Aporte de carbohidratos de rapida 13 61.9%

absorcion para la energia inmediata

Alternativa natural y sabrosa a 3 14.3%

los pre entrenos convencionales

en forma de polvo o liquido.

TOTAL 21 100%
Figura 20

Beneficios del datil de Medjool

¢Qué beneficios especificos puede aportar el détil de Medjool en una galleta de pre entreno en

comparacion con otros carbohidratos o fuentes de energia?

21 respuestas

Andlisis e interpretacion:

@ Contenido de minerales y antioxidantes
para apoyar la salud y la recuperacion

muscular.

@ Aporte de carbohidratos de rapida
absorcién para la energia inmediata

Alternativa natural y sabrosa a los pre
entrenos convencionales en forma de

palvo o liguido.

La tabla destaca los beneficios percibidos del datil de Medjool, con una notable

preferencia por su capacidad para proporcionar energia inmediata debido a su alto

contenido de carbohidratos de rapida absorcion (61.9%). Este aspecto lo posiciona

como una fuente energética eficaz, especialmente valorada por quienes buscan un

impulso energético pre entreno sin recurrir a productos convencionales en polvo o

liquido. Ademas, un considerable porcentaje reconoce su aporte en minerales y

antioxidantes (23.8%), fundamentales para la salud y la recuperacion muscular,

resaltando su papel mas alla de solo un impulso energético, sino como un aliado en

la nutricion deportiva. Por altimo, aunque en menor medida, se aprecia su valor

como una alternativa natural y sabrosa a los suplementos pre entreno tradicionales
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(14.3%), subrayando la importancia de opciones mas saludables y placenteras para
el consumo. Este analisis refleja un creciente interés por integrar alimentos
naturales como el datil de Medjool en rutinas de entrenamiento, valorando tanto sus

beneficios nutricionales como sensoriales.

4. ¢Como evallas la seguridad y la calidad de los suplementos para

deportistas antes de recomendarlos a tus clientes?

Tabla 34

Seguridad y la calidad de los suplementos para deportistas

Beneficios del datil de Medjool Frecuencia Porcentaje
Contenido de minerales y antioxidantes 5 23.8%
para apoyar la salud y la recuperacion muscular.

Aporte de carbohidratos de rapida 13 61.9%
absorcién para la energia inmediata

Alternativa natural y sabrosa a 3 14.3%

los pre entrenos convencionales
en forma de polvo o liquido.
TOTAL 21 100%

Figura 21

Seguridad y la calidad de los suplementos para deportistas

:Como evallias la seguridad y la calidad de los suplementos para deportistas antes de
recomendarlos a tus clientes?

21 respuestas

@ Importancia de la certificacion de
terceros y las regulaciones
gubernamentales en la industria de los
suplementos.

@ Uso de herramientas como el andlisis
de laboratorio para verificar la
autenticidad y la pureza de los
ingredientes.

Educacion continua sobre riesgos
potenciales y precauciones al
recomendar suplementos a clientes.
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Andlisis e interpretacion:

Latabla refleja una clara preferencia por los datiles de Medjool como una fuente
inmediata de energia, con un 61.9% de los encuestados valorando su alto contenido
en carbohidratos de rapida absorcion. Este beneficio es crucial para deportistas y
personas activas que buscan fuentes energéticas eficientes antes del entrenamiento.
Ademés, un 23.8% aprecia los datiles por su contenido en minerales y
antioxidantes, reconociendo su rol en apoyar la salud general y la recuperacion
muscular, mientras que un 14.3% los considera una alternativa natural y sabrosa a
los suplementos pre entreno convencionales. Estos resultados destacan el datil de
Medjool no solo como un snack energético ideal, sino también como parte de una

nutricion deportiva consciente y saludable.

5. ¢Qué papel crees que juegan los suplementos naturales en la dieta
general de un deportista en comparacién con una alimentacion basada

Unicamente en alimentos enteros?

Tabla 35

Papel que juegan los suplementos naturales en la dieta general de un deportista

Papel que juegan los suplementos Frecuencia Porcentaje

Complementariedad de los 8 38.1%
suplementos naturales con una

dieta balanceada rica en alimentos enteros

Enfoque en la variedad y la 4 19%
calidad de los nutrientes

presentes en los suplementos naturales

Integracion de suplementos naturales 9 42.9%
como parte de un enfoque holistico para

optimizar la salud y el rendimiento.

TOTAL 21 100%
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Figura 22

Papel que juegan los suplementos naturales en la dieta

£Qué papel crees que juegan los suplementos naturales en la dieta general de un deportista en

comparacion con una alimentacion basada Unicamente en alimentos enteros?
21 respuestas

@ Complementariedad de los suplementos
naturales con una dieta balanceada rica
en alimentos enteros.

@ Enfoque en la variedad y la calidad de
los nutrientes presentes en los
suplementos naturales
Integracion de suplementos naturales
como parte de un enfoque holistico para
optimizar la salud y el rendimiento.

Andlisis e interpretacion:

La percepcion sobre el rol de los suplementos naturales en la nutricion y el
bienestar general, resaltando su integracion como parte de un enfoque holistico para
optimizar la salud y el rendimiento (42.9%) como el aspecto méas valorado. Esto
sugiere que los usuarios ven los suplementos naturales no solo como aditivos
dietéticos, sino como elementos esenciales dentro de una estrategia global de salud.
La complementariedad de estos suplementos con una dieta balanceada rica en
alimentos enteros también es altamente considerada (38.1%), subrayando la
importancia de una nutricion integral. Por otro lado, un 19% enfoca en la variedad
y calidad de nutrientes que estos suplementos aportan, indicando una apreciacion
por los beneficios especificos y la calidad de lo que se consume. Estos resultados
resaltan la creciente conciencia sobre la importancia de complementar una dieta
saludable con suplementos naturales para lograr un bienestar ptimo y un mejor

rendimiento fisico.
1.4 Demanda Potencial

La demanda potencial, en términos técnicos, representa la cantidad méaxima tedrica
de un bien o servicio que los consumidores podrian adquirir en un mercado
especifico durante un periodo determinado, asumiendo condiciones ideales sin
restricciones financieras ni barreras de entrada. La comprension de la demanda

potencial es una herramienta beneficiosa para las empresas, ya que les proporciona
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la capacidad de evaluar el tamafio del mercado y disefar estrategias de marketing y
ventas (Costa, 2021).

1.4.1 Proyeccion de la demanda

Valor de Sigma:

Valor Maximo + Valor Minimo

2
441

o= —

o= 25

g =

Determinacién del universo:

7% x 8,52
62
_1,96% % 2.5

~ 0,052
_24.010000
~0,0025

N = 9.604

N =

La demanda en personas para el afio 2024 corresponde a 9.604 deportistas.

Proyeccion de la demanda por Método Promedio Simple:

Se utiliza el método de promedio simple ya que no existen datos historicos.

Tabla 36

Proyeccion de la demanda por método simple

Ao Demanda TCP Decrecimiento
2019 9.052

2020 9.187 1,47% 135
2021 9.324 1,47% 137
2022 9.463 1,47% 139
2023 9.604 1,47% 141
2024 9.326

Elaborado por: Sanchez V.
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Tabla 37
Demanda del producto

Demanda ANO ¢ Demanda Demanda
Personas Productos mensual productos
anual
2024 9.326 18.652 2.5 46.630 559.560

1.5 Anadlisis del Macro y Microambiente

1.5.1 Analisis del microambiente

El analisis del microambiente consiste en el analisis de los factores y elementos
cercanos y especificos que afectan directa e inmediatamente a la organizacion, los
cuales tienden a alterar las operaciones diarias en la empresa. Estos factores

suelen incluir a los clientes, proveedores, competidores, intermediarios, y otros
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agentes que interactian directamente con la empresa en su entorno mas cercano

(Fernandes, 2022).

Tabla 38

Fuerzas de Porter

Rivalidad de Calificaci6  Poder de negociacion de Calificacio
competidores n los proveedores n

Nutri fitness Ambato 4 Ecuaprodu 4
RG Sport Suplements 3 Frutos y especies Ambato 3
Right Nutrition 3 Victoria frutos secos 2
Protein Bar 1 Granel House 2
Amenazas de Calificacio  Poder de negociacién de Calificacio
productos sustitutos n los clientes n

Herbalife 1 Gimnasio 4
Café 4 Tiendas especializadas 3
Batidos energéticos 4 Supermercados 3
Psychotic Black 3 Consumidor final 1

Fuente: El investigador

Elaborado por: Sanchez V.

De acuerdo a las 5 Fuerzas de Porter se identifica que, dentro de la rivalidad
entre competidores, se encontrd la empresa Nutri Fitness Ambato nos enfrenta una
fuerte competencia en relacion a las 4 empresas calificadas, mientras que, Protein
Bar se encuentra con una minoria de competitividad con una calificacion de 1. En
lo que respecta al poder de negociacion con los proveedores, Ecuaprodu, el
proveedor de la materia prima inicial, considerandolo como el méas importante ya
que nos proporciona el ingrediente principal, seguido por Frutos y especies Ambato,
gue nos suministra el material para el proceso de amasado. Respecto a las amenazas
de productos sustitutos, los batidos energéticos y el café como tal nos representa

una mayor amenaza, mientras que Herbalife es la menor y de poca confianza.
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Finalmente, en cuanto al poder de negociacion de los clientes, los gimnasios son las
mas importantes, ya que proporcionan acceso y facilidad al consumidor, mientras

que el Consumidor final tiene menos poder de negociacion.

Estrategias:

e Rivalidad de competidores: Crear mensajes claros y convincentes con
contenido visual atractivo que ilustre de manera mas efectiva de los
beneficios del producto.

e Poder de negociacion de los proveedores: Establecer acuerdos a largo plazo
con proveedores de materias primas para garantizar un suministro constante
y posiblemente obtener condiciones mas estables en términos de precio.

e Amenazas de productos sustitutos: Fomentar una cultura de innovacion para
desarrollar productos que estén a la vanguardia y no sean facilmente
sustituibles.

e Poder de negociacion de los clientes directos: Implementa programas de
lealtad para premiar a los clientes frecuentes y fomentar retencion con
recompensas, promociones, etc.

e Poder de negociacion de los clientes indirectos: Colabora con los gimnasios
0 tiendas especializadas en campafias de marketing conjunto para
promocionar el producto. Esto puede incluir eventos promocionales,
publicidad conjunta o promociones cruzadas con otros productos

complementarios.
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Tabla 39

Matriz EFI
BASICA MEJORADA
Factores Peso Calificacion Calificacion  Valor
Criticos Valor Ponderado
Ponderado
FORTALEZAS
C4  Producto final 020 4 0,8 4 0,8
C3 Producto sin 0,19 4 0,76 4 0,76
quimicos
E4 Novedady 0,15 3 0,45 3 0,45
originalidad del
producto
C1 Precios Comodos 0,10 2 0,2 1 0,1
al
publico
DEBILIDADES _ B ~ ~
C2 Pocaexperiencia 0,14 2 0,28 3 0,42
en el proceso de
produccion
E2 Baja capacidad 0,07 1 0,07 1 0,07
de
produccion
E1 Posicionamiento 0,15 4 0,616 4 0,616
y3 de
la marca
1,00 3,18 3,22

Fuente: El investigador
Elaborado por: Sanchez V.

1.5.2 Analisis del macro ambiente

Dentro de un anélisis de microambiente, se considera una evaluacién a los
distintos factores a gran escala que afectan a la organizacion, Los factores del
microambiente, comunmente categorizados como econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, legales, ambientales y politicos, permiten a los lideres empresariales
anticipar cambios, identificar oportunidades y gestionar riesgos de manera mas
efectiva (Rivera, 2023)

57



Tabla 40

Matriz EFE
BASICA MEJORADA
Factores Criticos Peso Calificacion  Valor Calificacion  Valor
Ponderado Ponderado
OPORTUNIDADES
C Tendencias del 0,20 1 0,2 2 0,4
1 consumidor a
productos naturales
E  Producto innovador 0,15 1 0,15 1 0,15
1
AMENAZAS
C Proceso de 0,30 2 0,6 1 0,3
2 reabastecimiento
C  Productos sustitutos 0,15 1 0,15 1 0,15
3
E Percepcion 0,20 3 0,6 3 0,6
2 negativa del cliente
1,00 1,70 1,8

Fuente: El investigador
Elaborado por: Sanchez V.
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1.5.3 Proyeccion de la oferta.

Al hablar de la proyeccion de oferta, se considera la estimacion o prediccion
de la cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos a ofrecer
en el mercado en un periodo futuro especifico. Dicha proyeccion implica analizar
las tendencias pasadas, las condiciones del mercado, factores de produccién y otros
elementos relevantes para prever como la oferta de un bien o servicio podria

evolucionar en el futuro (Cavalleri, 2021).

La proyeccion de la oferta es una herramienta clave en economia y gestion
empresarial que permite estimar cuantos bienes o servicios las empresas planean
ofrecer en el mercado en un periodo especifico. Se basa en diversos factores como
los costos de produccidn, la tecnologia disponible, los precios de los insumos, las
expectativas de mercado y las politicas gubernamentales. Los costos de produccion
y la tecnologia determinan la capacidad de una empresa para fabricar productos,
mientras que los precios de los insumos y las expectativas del mercado influyen en
sus decisiones de produccion y oferta. Ademas, las politicas gubernamentales,
como impuestos y regulaciones, también afectan los costos y el entorno
empresarial. En resumen, la proyeccion de la oferta ayuda a las empresas a tomar
decisiones informadas sobre la cantidad de productos que desean ofrecer y a qué
precios. Es crucial tanto a nivel empresarial como para comprender la dindmica

econdémica en general.

Para obtener la oferta, se realiz6 un estudio de mercado que contiene el

analisis de las empresas que comercializan productos similares y sustitutos:

59



Tabla 41
Andlisis de la oferta

PUNTOS DE PRODUCTO TIEMPO DE PRECIO OFERTA OFERTA OFERTA
VENTA APROVISIO- PROME- MENSUAL ANUAL ANUAL
NAMIENTO DIO UNIDADES UNID DOLARES
1 Right Nutrition Suplemento en 3 meses $5.00 200 1.000 $12.000
Ambato galleta
energizante
2 Protein Bar Suplemento Mensual $4.00 200 800 $9.600
deportivo 1
scoop en galleta
3 Nutri Fitness Suplemento 3 meses $3.00 300 900 $10.800
Ambato deportivo pre
entreno en barras
4 RG Supmements  Suplemento 6 meses $3.50 350 1.225 $14.700
deportivo Pre
Entreno en
batido
Total $3.86 1.050 4.053 $48.636

Fuente: El investigador
Elaborado por: Sanchez V.

La proyeccion de la oferta se realiz6 a partir de la inflacion anual de en Ecuador registrada a octubre del 2023. EI Banco Central del

Ecuador reporté una inflacion de 1.93%.
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Tabla 42
Proyeccion de la oferta

Afo Oferta en unidades Oferta en délares Inflacion
2023 4.053 $48.636 1,93%
2024 11.875.29 $142.503.48

1.6 Demanda Potencial Insatisfecha

La demanda potencial insatisfecha representa la carencia de oferta por parte
de los actuales proveedores para satisfacer la necesidad de un producto en el
mercado. Esta deficiencia deriva de limitaciones de acceso, falta de conciencia por
parte del consumidor o defectos en la calidad de los productos existentes.
Reconocer este aspecto permite de ajustar estrategias, introducir nuevos productos,

mejorar la accesibilidad al mercado y atraer a consumidores (Parra, 2022).

DPI = D — O Unidades

Tabla 43
DPI
Afio Demanda  Sigma Oferta DPI /afio
2024 559.560 2.5 11.875.29 547.684.71
DPI = D — O Délares
Tabla 44
DPI
Ao Demanda Precio Oferta DPI /afio
Promedio
2024 $2.159.901.6 $3.86 $142.503.48 $2.017.398.12

Nota. El precio promedio fue de $3.86 por unidad.
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1.7 Disefio de marca (branding)

El branding, o disefio de marca, constituye un proceso estratégico que busca
desarrollar una identidad visual y conceptual con el propdsito de establecer una
conexion emocional con la audiencia y destacar en un entorno competitivo. Este
proceso implica la planificacion y gestion de elementos visuales, como el logotipo,
la paleta de colores, tipografias, y otros aspectos graficos, junto con la definicion
precisa de los valores y personalidad que caracteriza la marca (Tarazona, 2021).

Con base en los analisis realizados describa las oportunidades de negocio y
realice la construccion de la identidad del producto, donde se identifique al menos
los siguientes pardmetros:

Estrategia: Utilizar plataformas digitales y redes sociales para conectar de

manera genuina con la audiencia.

1.7.1 Nombre de la marca

El nombre de la marca es un elemento crucial en la identidad y estrategia de
marketing de una empresa. Debe ser distintivo, relevante y memorable para captar
la atencion del publico objetivo. Al elegir un nombre de marca, se deben considerar
aspectos como la coherencia con los valores y la oferta de la empresa, la
diferenciacion respecto a la competencia, la resonancia con la audiencia objetivo y
la viabilidad legal y linglistica. Ademas, el nombre debe ser lo suficientemente
flexible para adaptarse a futuros cambios en la empresa, como la expansion de
productos o la entrada a nuevos mercados. En resumen, el nombre de la marca es
una herramienta poderosa para crear una conexion emocional con los consumidores
y debe ser seleccionado cuidadosamente para reflejar la identidad de la empresa y
generar reconocimiento y lealtad entre los clientes.

Muscle Energy: captura la esencia de tu producto al fusionar la idea de
"Energia" y “Musculo" que segun la encuesta son las palabras con las que méas
relaciona el proposito de nuestro producto. “Energy" inicial resalta la energia y
vitalidad que proporciona el producto, mientras que "Musclel" conecta

directamente con relacion a fuerza.
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1.7.2 Logotipo

llustracién 10

Logotipo "Muscle Energy"

1.7.3 Eslogan

“Datiles de Medjoul: tu impulso natural”

1.7.4 Percepcion y posicionamiento

Muscle Energy aspira a ser reconocida como la eleccion premium y
exquisita para aquellos individuos que buscan una fuente de energia natural previa
a su sesion de entrenamiento. La marca se posiciona estratégicamente como la
fusion perfecta entre el deleite culinario y la funcionalidad, destacando la calidad
excepcional de los datiles de Medjoul como el componente esencial que distingue

sus galletas.

1.7.5 Diferenciacion

La diferenciacion de Muscle Energy se fundamenta en su compromiso con
la excelencia en cada aspecto. En un mercado saturado de opciones, la marca se
destaca al ofrecer galletas energéticas de pre entrenamiento elaboradas
exclusivamente con datiles de Medjool, un ingrediente reconocido por su sabor y
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su riqueza nutricional. La cuidadosa seleccion de ingredientes de calidad superior
y el enfoque en la fusion de delicias culinarias con beneficios funcionales
distinguen a Muscle Energy como una opcion Unica para aquellos que buscan no
solo una fuente de energia, sino una experiencia gastronomica encantadora y

saludable.

1.7.6 Concepto

Muscle Energy representa la fusion unica entre la naturaleza indulgente del
componente del cuerpo humano, musculo y la vitalidad. Inspirada en la riqueza
enérgica de los datiles de Medjool, la marca se compromete a ofrecer galletas
energéticas de preentrenamiento que no solo son una fuente natural de impulso, sino
también una experiencia para el paladar. Cada galleta estd elaborada para
proporcionar una combinacion nutritiva que eleva la energia de manera natural, la
esencia de la frescura y la vitalidad que proviene de los déatiles de Medjool.

En cuanto a las estrategias de disefio de la marca, se busca un concepto
solido y sobrio, que transmita la exclusividad del producto a través de sus envases
y presentaciones, y con una paleta de colores que va de los acromaticos hasta los
tonos frios, y con un disefio sencillo estilo stencil, el cual permite una amplia
adaptabilidad a distintas presentaciones en los empaques y en el marketing fisico y
digital, mediante un logotipo y simbologia memorable y reconocible.

Muscle Energy aspira a ser la opcion premium para aquellos que buscan una
fuente de energia natural antes del entrenamiento, fusionando la excelencia
culinaria con la funcionalidad. Se distingue por utilizar exclusivamente datiles de
Medjool en sus galletas energéticas, destacando su sabor y valor nutricional. La
diferenciacion se basa en ofrecer productos de calidad superior en un mercado
saturado, proporcionando una experiencia gastronomica saludable. Elegimos el
color morado como parte del logo ya que en una busqueda exhaustiva hemos
encontrado que se relaciona con la creatividad e innovacion y ese es el propdsito de

nuestra marca, transmitir un enfoque innovador hacia el fitness.
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1.7.7 Material POP

llustracién 11
Material POP

1.7.8 Post
llustracién 12

Post promocional Instagram
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1.7.9 Similitud de la marca

llustracién 13

Captura de pantalla similitud en Marca Net

IMPI Consulta la disponibilidad de una marca ¥ BUsqueda avanzada ¥  Seguimiento de marcas ¥ Herramientas

Busgueda por nombre

Busca tu marca *:
N‘LSC‘E Er‘e"g:”

Buscar coincidencia exacta

# Tipo de solicitud Tipo de marca Expediente Registro Denominacién  Clase Logotipo

Sin registros.

[«c|[<][>][»>| Total de registros=0

1.8 Estrategias de marketing

Las estrategias de marketing son planes estructurados y planificados que
buscan alcanzar los objetivos comerciales de una empresa en el mercado. Estos
planes se basan en andlisis de mercado, investigacién de la competencia y
evaluacion del entorno empresarial. Las estrategias abordan aspectos clave como la
segmentacion del mercado, la diferenciacion de productos, la fijacion de precios, la
distribucidn, la promocién y la gestién de la marca (Nufiez, 2022).

. Estrategia de posicionamiento: “La estrategia de posicionamiento es
la esencia de la mezcla de marketing, ya que complementa la definicion de
competencia, la estrategia de segmentacién y la eleccion de los mercados metas de
la compaifiia” (Schiffman & Kanuk, 2005). De acuerdo Kotler, las estrategias de
posicionamiento son:

Posicionamiento basado en los atributos del producto. Consiste en asociar
un producto con un atributo, una caracteristica 0 una ventaja buscada por los
consumidores. Un nuevo producto puede ser posicionado con respecto a algln
atributo que los competidores hayan ignorado

Posicionamiento basado en el uso. Esta estrategia consiste en asociar el

producto con un uso o aplicacioén “a menudo una estrategia de posicionamiento por
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usos representa un segundo o tercer posicionamiento disefiado para expandir el
mercado”. Posicionamiento basado en el usuario. En esta técnica se asocia el
producto a un usuario o a una clase de usuario. El posicionamiento se refiere tanto
al lugar que, un producto o marca, ocupan en la mente de los clientes, relativa a sus
necesidades como a productos que compiten o marcas y a las decisiones e intencion
del vendedor de crear tal posicion (Walker, Boyd, Mullins y Larréche 2019, 171).
Estrategia: Brindar un servicio al cliente excepcional y personalizado para

construir relaciones a largo plazo.

1.9 Plan de comunicacion

El plan de comunicacion, dentro del ambito de la mercadotecnia, es un
documento estratégico que delinea los objetivos, audiencia, mensajes clave y
tacticas de la empresa para gestionar y optimizar sus comunicaciones. Este plan
aborda como la empresa planea transmitir informacién a sus audiencias, ya sean
internas o externas, y busca garantizar consistencia y efectividad en el mensaje
transmitido (Ramos, 2020)
Tabla 45

Plan de medios

$ N° de 1IERMES 2DOMES 3ERMES COSTO

Medi . .
edios de inserciones TOTAL

Comunicacion

1 2 3 412 3 41 2 3 4

Facebook $140 1 X $140
Radio Bandida $35 5 X X X X X $175
$40 3 (1 vezpor X X X $120
El Heraldo
semana)
TOTAL $435

Fuente: El investigador
Elaborado por: Sanchez V.
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1.10 Canales de Distribucién

Por otro lado, los canales de distribucidén son herramientas o medios para
que la empresa mueva los productos y servicios desde el fabricante hasta el
consumidor. Los canales de distribucion pueden incluir intermediarios como
mayoristas, minoristas, agentes, y otros actores que participan en la transferencia y
entrega de bienes. Estos canales representan la estructura logistica y organizativa
que facilita el flujo eficiente de productos a lo largo de la cadena de suministro
(Sumba, 2021)

Figura 23
Canales de distribucion

Landing Page

Canal de Consumidor
distribucion directo :> :
Punto de venta
Canal de :> DETALLISTAS |:> Consumidor
distribucién Gimnasio
Indirecto Tiendas especializadas

Supermercados

Elaborado por: Sanchez V.
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llustracion 14
Landing page

‘ Saiir ‘ Archivo ¥ Edifor ¥ Ver ¥ Configuracion ¥ Ayuda v E-Datil #

v Guardado autométicamente | Vista previa

‘Elﬂ & Configuracién | | i

Elimina el logotipo de HubSpet de tus landing pages. Gesblogueor coractersticas premium con Suile de CRM Siarer

" Galletas de pre entreno
, E-Datil

Su alto valor energéticoy nutricional hacen que sea una opcién
Vi ideal para recuperar fuerzas después de una actividad extenuante
0 paratomar antes de realizar un entrenamiento.

Correo electrénico®

Rellena este campo obligatorio.

ENVIAR
-~

llustracion 15
Landing page

Haz Upgrade de tu pagina web para eliminar los anuncios de Wix ( ”“allfzf‘;a“
\__shora _

° a Vero... Vv

‘ UNIVERSIDAD INDOAMERICA INICIO  INFORMACION  NOSOTROS  SERVICIO AL CLIENTE

&

COOI%IHVQRK s

iCHATEA CON NOSO..

178a785-8085-42a5-91be-735b4531a02c&ireferr: itio =et |_PREVIEW_FREE_SITE_BANNER_CLICK

Estrategia: Establecer métricas clave para evaluar el desempefio de los
canales de distribucion, incluyendo la velocidad de entrega, la precision del pedido
y la satisfaccion del cliente.
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1.11 Seguimiento de Clientes

Se conoce como seguimiento de clientes a la accion de monitoreo de los
consumidores habituales del producto o servicio ofertado por la empresa, busca
mantener una relacién continua con los mismos después de que han realizado una
compra o interactuado con la organizacion. Esta practica busca cultivar la lealtad
del cliente, comprender sus necesidades cambiantes y brindar un servicio

personalizado (Cervantes, 2020).
HubSpot CRM:

Es una plataforma de gestion de relaciones con el cliente (CRM) “Customer
Relationship Management” (Gestion de Relacion con los Clientes) que se centra en
ayudar a las empresas a organizar, seguir y construir relaciones con sus clientes en
base a la gestién de contactos, seguimiento a negocios, automatizacion de tareas,
integracion de otras herramientas como Gmail, Outlook, etc. Y ofrece una version

gratuita y de libre acceso con funcionalidades esenciales.

Tabla 46

Seguimiento al cliente

Estrategia Proyectos Estratégicos  Presupuesto Tiempo Responsable

- Personalizar la $20 / mes 4 Afos  Equipo de
Integrar ) )

configuracién de $960 Tecnologia
HubSpot

HubSpot CRM para el
CRM

rastreo de clientes.
- Sincronizar HubSpot
CRM con plataformas de

ventas y marketing.

Estrategia: Incorporar encuestas y formularios dentro del CRM para obtener

comentarios sobre productos, servicios y la experiencia general.
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llustracién 16

Control del cliente

Deals
Pipeline
Sales Pipeline v
View
All Deals v
Add Filter

llustracién 17

APPOINTMENT SET

$100 Biglytics - New Deal

Close date: 10/25/16

g

$200 Hub.|O - New Deal

Close date:

$100 Chan

Close date: 10

e

Total:

Informacién de contacto

Jy - New Deal

32 APPOINTMENT COMPLETED

$150 HubSpot - New Dea

Close date
R <

$250 BigDataX - New Deal

Close date:

c

$100 Mauiventures - New Deal
Close date: 10/3 6

2

FE

$300 Traditions: New Deal

Close date:

=]
&

21

BUYER JOURNEY CONFIRMED

$100 Kasco - New Deal

$100 Portnet - New Deal

Close date:

¢

Total: $

19 WORKING UPGRADE

$100 Fryeco - Nev

Close date: 10/28,

€

5100 Trintree - Ne

Close date: 10

5100 Netstar - Ne

Close date: 10/25,

Total:

2R3 ]

O upgmde O

< Contactos

Daniela Sandoval

]

v Acerca de este contacto

N o

1595-9-396.15683

Efop
Lead ~

Esperando @ app hubspot.com...

Acciones ~

Descripeion

Actividades

Aspectos destacados de los datos

mas

12/

FECHA DE CREACION ETAPA DEL CICLO DE VIDA

23 8:41 GMT-5

Comunicaciones recientes ©

Sin actividodes.

Contactos

No exis:
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s Personalizar los pestafios 7

FECHA DE LA OLTIMA ACTIVIDAD

v Empresas (0) + Agregar
Ve las empresas u organizacio adas o esle
egisiro.

~ Negocies (0) + Agregar
Haz seguimienio de los oporiunidodes de ingresos
asecianas con este registio

~ Tickets (0) + Agregar

citudes de clientes osociodas

Hez sequiniento de los

con este regisiro.

~  Contactos (0) + Agregar
Ve las personas as @
~ Suscripciones (0)
00K recuring payments associted with this record
~  Pagos (0) Add ~



1.12 Plan de accion comercial y Métricas de marketing

El Plan de Accion Comercial se refiere a un documento estratégico que
detalla las técticas y actividades para lograr los objetivos comerciales, mediante
aspectos como metas de ventas, estrategias de precios y distribucion. Por otro lado,
las Métricas de Marketing son medidas cuantitativas utilizadas para evaluar el
rendimiento de las actividades mercadotécnicas. Su aplicacion se da con el fin de
evaluar las iniciativas comerciales de una empresa, y brindar una base para la toma

de decisiones informada y el ajuste continuo de estrategias (Lozada, 2020)

El plan de accion comercial es un documento estratégico que detalla las
actividades especificas que una empresa llevaré a cabo para alcanzar sus objetivos
de ventas y marketing. Se basa en un analisis profundo del mercado y la
competencia, definiendo estrategias para aumentar la visibilidad de la marca,
generar leads, convertir clientes potenciales en clientes reales y retenerlos. Por otro
lado, las métricas de marketing son medidas cuantitativas que ayudan a evaluar el
rendimiento de las actividades de marketing. Estas métricas, como el ROI, el tréafico
web, la tasa de conversion y las ventas generadas, proporcionan informacion clave
para ajustar las estrategias y optimizar el rendimiento comercial. En conjunto, el
plan de accion comercial y las métricas de marketing son herramientas esenciales
para guiar las decisiones comerciales, identificar areas de mejora y demostrar el

retorno de la inversion en las actividades de marketing.
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Tabla 47
Plan de accién

ESTRATE TACTICA INDICADOR COST RESPONSAB
GIA @) LE

5 FUERZAS Crear Utilizar un Tasa de conversion de beneficios percibidos $30 Vendedor

DE PORTER mensajes lenguaje que ~_ Numero de personas que han entendido los beneficic
claros y resuene con la Numero total de personas encuestadas por mensaji

convincente
s con
contenido
visual
atractivo
que ilustre
de manera
mas efectiva
de los

beneficios

audiencia
objetiva y que
sea facil de
entender
Equipo
creativo para
la campafia

publicitaria

* 100
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del
producto.
Establecer
acuerdos a
largo plazo
con
proveedores
de materias
primas para
garantizar
un
suministro
constante y
posiblement
e obtener
condiciones
mas estables
en términos

de precio.

Implementar
un sistema de
monitoreo

para evaluar

el rendimiento

del proveedor
Programar

reuniones

regulares para

revisar el
desempefio,
compartir
informacion
sobre
previsiones y
alinear

estrategias.

Indice de cumplimiento de entrega

_ Cantidad de entregas a tiempo
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Fomentar
una cultura
de
innovacion
para
desarrollar
productos
que estén a
la
vanguardia
y No sean
facilmente
sustituibles
Implementa
r programas
de lealtad
para premiar
alos

clientes

Disenar
entornos de
trabajo que
fomenten la
creatividad y
la
colaboracion
Areas de
trabajo
abiertas y
espacios

informales

Ofrecer
recompensas
personalizada
s basadas en
el historial de

compras y

Adopcion de nuevos productos

Numero de clinetes que adoptan nuevos productos

* 100

Total de clinetes

Tasa de retencién de clientes

Numero de clinetes

Total de clinetes

100

$50

$45

Gerente

Gerente
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MATRIZ EFI

frecuentes y
fomentar
retencion
con
recompensa
S,
promocione

S, etc.

Invertir en
programas
de
capacitacion
al personal,
brindandole
s las
habilidades
y con

cocimientos

preferencias

del cliente.

Ofrecer
opciones de
capacitacion
flexibles para
acomodar los
horarios de
trabajo de los
empleados.

Proporcionar

oportunidades

Rendimiento del trabajo directo

Valor de la produccion

- Costo de la mano de obra directa
* 100

$150

Gerente
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MATRIZ EFE

necesarios
para mejorar
la eficiencia
en el
proceso de

produccion

Implementa
r sistemas
de
monitoreo
continuo
para evaluar
el
rendimiento
de

inventario y

para que los
empleados
apliquen
inmediatamen
te lo que han
aprendido en
el lugar de

trabajo.

Realiza
auditorias
periddicas del
inventario
para verificar
la precision de

los registros.

Rendimiento del trabajo directo

Valor de la produccion

- Costo de la mano de obra directa
* 100

$55

Gerente
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FICHA

EXPERIMENT

AL

ENCUESTA

ajustar los
niveles
segun sea

necesario.

Implementa
r un control
de calidad
visual
durante el
proceso de
coccion para
evaluar el
color de las
galletas.
Desarrollar
campanas
informativas

sobre el uso

Definir una
escala de
colores que
sirva como
referencia
para los
evaluadores
durante el
proceso de
coccion.
Utilizar
infografias,

videos

instructivos y

Eficiencia en el Uso de Recursos $30
Numero de ajustes de occién
= - * 100
Numero de galletas producidas
Comprension $40

Numero de perosnas que mostraron comprension

Total de personas alcanzadas

* 100

Gerente

Marketing
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responsable
de
suplementos

deportivos.

Ofrecer
muestras
gratuitas o
muestras de
prueba con
la compra
de un
ndmero
especifico
de

suplementos

articulos
detallados
para
proporcionar
informacién
claray
accesible.
Colocar
material
promocional
en puntos de
venta fisicos
que destaque
la oferta de
muestras

gratuitas.

Tasa de convercion de muestras

Niiumero de muestars redimidas

Numero de clientes que recibieron la of erta

* 100

$35

Marketing

79



Realizar
campanas
de
marketing
que
destaquen
los valores
de la marca,
como la
calidad, la
innovacién
y el
compromiso
con la salud

y el
bienestar

Emplear
anuncios
pagados y
publicaciones
organicas que
destaquen la
calidad de los
productos, la
innovacion y
el
compromiso

con la salud.

Retorno de la Inversion

Ganancia neta de la campafia

Costo total de la campafia

* 100

$40

Marketing
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BRANDING

Fomentar la
participacio
n del
usuario a
través de
CONCuUrsos,
encuestas y
contenido

interactivo.

Utilizar
plataformas
digitales y
redes
sociales

para

Premiar la
participacion
yla
originalidad
con
incentivos,
como
descuentos
exclusivos,
productos
gratuitos o
experiencias
exclusivas.
Compartir
experiencias
reales de
clientesy

testimonios

Tasa de participaciéon $10 Gerente
_ Numero de participantes en concursos y encuestas
B Numero total de usuarios
* 100
Crecimiento de seguidores $20 Marketing

Incremento de nimero de seguidores 100
= *

Numero total de seguidores
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ESTRATEGIAS
DE
MARKETING

PLAN DE
COMUNICACI
ON

conectar de
manera
genuina con
la audiencia.
Brindar un
servicio al
cliente
excepcional
y
personalizad
0 para
construir
relaciones a
largo plazo.
Responder
rapidamente
a
comentarios

y preguntas

para construir

confianza.

Establecer Tiempo de respuesta promedio $35

protocolos Suma de tiempos de respuesta a consultas y problem

para Numero total de consultas y problemas

garantizar * 100
respuestas

rapidas y

eficientes a

las consultas y

problemas de

los clientes.

Configurar Tasa de conversidn de preguntas a compras $11
notificaciones Numero de preguntas que resultaron en compras

en tiempo real - Numero total de preguntas

para * 100

comentarios y

Gerente

Gerente
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CANALES DE
DISTRIBUCIO
N

para mostrar
la atencion
y la
importancia
que se
otorgaala
audiencia.
Establecer
métricas
clave para
evaluar el
desempefio
de los
canales de
distribucion,
incluyendo
la velocidad
de entrega,

la precision

mensajes en
plataformas
digitales y

redes sociales.

Implementar
encuestas y
sistemas de
retroalimentac
i6n para
evaluar
directamente
la satisfaccion
del cliente con
el proceso de

distribucion.

Indice de velocidad de entrega

Numero de entregas realizadas a tiempo

Numero total de entregas

* 100

$20

Gerente
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del pedido y
la

satisfaccion

del cliente.
SEGUIMIENT  Incorporar  Automatizar  Tasa de respuestas a encuestas en el CRM $20 Gerente
O AL CLIENTE encuestasy el envio de _ Numero de respuestas a encuestas dentro del CRM
CRM formularios  estas B Numero total de encuestas enviadas

dentro del encuestas * 100

CRMpara  despuésde
obtener interacciones
comentarios  significativas
sobre 0

productos, transacciones
serviciosy  clave.

la

experiencia

general.
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ENTREVISTA
SEMI
EXTRUCTURA
DA

Crear
materiales
informativo
s sobre la
recomendac
ion de
suplementos
y su impacto
en el
rendimiento
deportivo 'y

la salud.

Crear
infografias y
videos cortos
para
compartir en
redes sociales

y sitios web.

Porcentaje de aumento en el consumo de suplementos 1

Diferencia en el consumo de suplementos naturales

* 100

Consumo inicial de suplementos naturales

Fuente: El investigador

Elaborado por: Sanchez V.
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CAPITULO I

2 Operaciones
2.1 Objetivo del Capitulo

- Detallar el proceso de transformacion del producto, considerando los aspectos
técnicos para cumplir con las actuales normas de calidad.

- Identificar los equipos y maquinaria esenciales para llevar a cabo la elaboracion
del producto y la presentacion del servicio.

- Evaluar la capacidad de produccion de la empresa con el objetivo de satisfacer la

demanda potencial no cubierta.

2.2 Descripcion del proceso

2.2.1 Descripcion de proceso de transformacién del bien o servicio.

Para la elaboracion de galletas de pre entreno a base de datil de Medjool se debe
tomar en consideracion los pardmetros técnicos propuestos en la norma INEN 2983 donde
detalla que las condiciones higiénicas adecuadas son esenciales para la preparacion de las
galletas, siguiendo practicas de fabricacion éptimas y utilizando materias primas
saludables, limpias, libres de impurezas y en un estado de conservacion impecable. Es
posible incorporar a las galletas una variedad de ingredientes, como azUcares naturales,
sal, productos lacteos y derivados, lecitina, huevos, frutas, pasta 0 masa de cacao, grasas,

etc.

Tabla 48

Requisitos bromatolégicos

Requisitos Min Max Meétodo de ensayo

pH en solucion 5.5 95 NTE INEN 526

acuosa al 10%

Proteina 3.0 - ITE INEN 519

(% eNx5.T)

Humedad %o - 10.0 NTE INEN 518
Fuente: INEN

Elaborado por: Sanchez V.
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Tabla 49
Requisitos microbiologicos

Método
Requisitos n m M c de
ensayo
NTE
EEP ufc/g 3 1.0x10* 1.0x10* 1 INEN
1529-5
Mohos v NTE
levaduras 3 1.0x10° 2.0x10° 1 INEN
upc/g. 1529-10

Fuente: INEN
Elaborado por: Sanchez V.

En donde:

n = nimero de unidades de muestra
m= nivel de aceptacion

M= nivel de rechazo

c= numero de unidades entre my M

2.2.2 Relato teorico
a. Recepcion de Ingredientes: Se reciben los ingredientes segun la receta.

- Ddtiles de Medjool (200g)

- Chia (30g)

- Avena (15009)

- Harina integral (509)

- Aceite de coco (60ml)

- Esencia de vainilla (1 cucharadita)
- Polvo de hornear (1 cucharadita)

- Sal (1/2 cucharadita)

- Agua (opcional, para ajustar la consistencia)
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b. Preparacion de Ingredientes: Los datiles se deshuesan y trituran para obtener
una pasta homogeénea. Se mezclan los ingredientes secos en proporciones
precisas.

c. Mezclay Amasado: Los ingredientes se mezclan y amasan para obtener una
masa uniforme.

d. Formacion de Galletas: La masa se extiende y corta en formas de galletas
mediante moldes. Se pueden incorporar técnicas especificas para mejorar la
textura y sabor.

e. Horneado: Las galletas se hornean a temperaturas controladas para
garantizar una coccién adecuada.

f. Enfriamiento y Empaquetado: Las galletas se enfrian antes de pasar al
proceso de empaque. Se empaquetan en envases que cumplan con las
normativas de calidad y se etiquetan correctamente.

g. Almacenamiento y Distribucién: Las galletas se almacenan en condiciones
adecuadas antes de su distribucion. Se sigue un sistema de distribucion

eficiente para garantizar la frescura del producto.

2.2.3 Mapa de procesos

Seglin (Nufiez Yasuin, 2017) los mapas de proceso ayudan a “proporcionar
una comprension clara de como se realiza el trabajo en una organizacion y permiten
tomar decisiones informadas para lograr una mayor eficiencia y calidad en la

entrega de productos o servicios”.

88



llustracién 18

Mapa de procesos
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Elaborado por: Sanchez V.

2.2.4 Diagrama de flujo

Segun (Villacis Escobar, 2015) nos dice que “un diagrama de flujo es una
herramienta visual poderosa que ayuda a representar de manera clara y sistematica
los pasos y decisiones en un proceso, facilitando la comprensién y la mejora

continua”.
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lustracién 19
Diagrama de flujo

Inicio

ADQUISICION
DE M.

DATIL DE MEDJOOL,
CTHIAAVENA , HARIN,
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DE M.F
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NO.

ESKTANDARES DE CALIDAD?

DOSIFICACION

AMAZAR
MANUALMENTA
LA MASA EN UM

TIEMPO DE
AMIN

REPOS0OS DE LA
MASA POR 20MIN

MOLDEO

HORNEAR
POR 45 MIN

PRE CALENTAR
EL HORNO A
180° POR 20MIN

LLAS GALLETAS TIENEN LA
CONSISTENCIA ADECUADAY

COMPLETAR LA N

COCCIGN

Si

EMPACADO

ENFRIADO

Y
FIN

g

Elaborado por: Sanchez V.
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2.2.5 Descripcién de instalaciones, equipos y personas.

1. Ubicacion geogréafica de la empresa.
El negocio estara ubicado en las calles Primera Imprenta 09-13 Maldonado

ya que se cuenta con un negocio propio donde se me facilitara la disposicion del

mismo.

llustracién 20

Ubicacion de la empresa

primera imprenta 09-13 maldonado

& 1067 Maldonado

©
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Google'

llustracién 21

Ubicacion de la empresa
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2. Distribucion de instalaciones

Tabla 50

Distribucién de las instalaciones

3. DESCRIPCION AREA (m?
Area administrativa 89.2
Area de produccion 61.71
Area de almacenamiento 38.77
Bafio 6.35
Total 196.03
Fuente: INEN

Elaborado por: Sanchez V.

llustracién 22

Distribucion de las instalaciones
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4. Detalle de materiales y herramientas utilizados en el proceso.

Tabla 51

Descripcién de equipos

Actividad Equipo Caracteristicas
{etapa de produccion)

Trituradora de alimentos  Capacidad: 2litros

Efe?ﬁa zlr: ?El ‘:; una Voltaje: 110V
J' t p_ dtgr ta Potencia: 300 W
consistencia de pas S elom

Horno Horno empotrable de 10
funciones con air fryer
=3.000 Watts de potencia
=Parrilla asistida por
ventilador
*Temporizador de 3
controles tactiles
=0 Métodos de
calentamiento
*Puerta removible
*Cavidad moldeada con 3
posiciones de parrillas

Coccion de las galletas

Elaborado por: Sanchez V.

Tabla 52
Céalculo de horas-hombre

Actividades Tier_npo # H-H tr_abajo H-H trabajo
(min) trabajadores (min)
Recepcion 5 1 15 0,25
Verificacion 10
Coccion 0 15 0,25
Mezclado S
Moldeado 10
Horneado 15 1 42 0,70
Enfriado 20
Empaquetado 7
72 2

Elaborado por: Sanchez V.
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2.2.6 Tecnologia a aplicar

La tecnologia a ocuparse dentro de la elaboracion de galletas de pre entreno

a base de datil de medjool sera la siguiente: Horno empotrable de 10 funciones con

air fryer y trituradora de alimentos, que se espera contar a futuro.

2.2.7 Factores que afectan a las operaciones

La materia prima, el datil de medjool debe tener la consistencia exacta para

que tenga el sabor dulce gque necesitamos, por ende, es un factor que afecta la

operacion si el estado de este no es el correcto

Ritmo de produccion.

Indique cual es el ritmo mensual de produccion, sefialando ademas la

cantidad de horas trabajadas en el area productiva y la cantidad de dias trabajados.

Use el siguiente formato:
Tabla 53

Ritmo de trabajo

Personal Tiempo Tiempo-o Ritmo
Actividad promedio normal (min) de
(min) trabajo
Recepcion 17,0 14,5 Diario
Verificacion 34,0 28,9 Diario
Coccion 1 153,2 130,2 Diario
Mezclado 3,4 2,9 Diario
Moldeado 34,0 28,9 Diario
Horneado 1 153,2 130,2 Diario
Enfriado 51,1 43,4 Diario
Empaquetado 34,0 28,9 Diario
480

Elaborado por: Sanchez V.
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Tabla 54

Calculo en manufactura

Tiempo del 72 minutos 72 minutos
proceso

Numero de 150 unidades 37,5 paquetes x 4
unidades producidas
por lote
# lotes por dia 6,7 6,7
Produccion diaria 1000 unidades 250 paquetes x 4
(8h)
Produccién mensual 20000 unidades 5000 paquetes x 4
Produccion anual 240000 unidades 60000 paquetes x 4

Elaborado por: Sanchez V.

2.3 Capacidad de Produccién

2.3.1 Capacidad de Produccion Futura.

Tabla 55

Capacidad de produccion

Afio Produccion anual Eficiencia (%)
1 29413 85
2 30001 87
3 30601 89
4 31213 90
5 31837 95

2.4 Definicion de Recursos Necesarios para la Produccion

2.4.1 Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que pueden

presentar.
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Tabla 56

Sustitutos
Materia Importancia Sustituto Grado de Proveedores
Prima sustitucién
Es lo principal para la No aplica 0% “Abasto
DATIL DE elaboracién de galletas vegano”
MEDJOOL de pre entreno a base de “Biodieta”
datil de medjool
Sustancia con la cual se  Harina de 100% Distribuidora

HARINA crea la masa de las arroz de arroz
INTEGRAL galletas Barcia

Elaborado por: Sanchez V.

2.5 Calidad
2.5.1 Método de Control de Calidad.

a. Hoja de verificacion

HOJA DE VERIFICACION

FECHA: 23/11/20213
PROCESO: PRODUCCION RESPONSABLE: Daniela Sandoval
OBJETIVO: Recoleccion de datos acerca de los tipos ~ Version: Check- 001
de defectos que se tienen durante el proceso de
fabricacion de un pre entreno en galleta base de détil
de medjool
INSTRUCCIONES:
* Magque con una x los defectos encontrados durante la fabricacion del producto.
* Registe la cantidad de veces que se encuentra cada defecto

TIPO DE DEFECTO SEMANAS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total
QUEMADURAS O AREAS X X X X X 5
DEMASIADO DORADAS
GALLETAS DEMASIADO X X 2
BLNADAS O DURAS
AROMA DESAGRADABLE O X 1
FUERA DE LO ESPERADO
SABOR DEMASIADO DULCE, X X 2
SALADO O INSIPIDO
PRESENCIA DE CUERPOS X X 2
EXTRANOS O IMPUREZAS
Validado por: Firma Nombre:

C.l:
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Tabla 57
Diagrama de Pareto

Total de fr (%) Far (%)
Defecto
defectuoso
QUEMADURAS O AREAS 5 42 42
DEMASIADO DORADAS
GALLETAS DEMASIADO 2 17 58
BLNADAS O DURAS
PRESENCIA DE CUERPOS 2 17 75
EXTRANOS O IMPUREZAS
ABOR DEMASIADO DULCE, 2 17 92
SALADO O INSIPIDO
AROMA DESAGRADABLE O 1 8 100
FUERA DE LO ESPERADO
12 100
Figura 24
Diagrama de Pareto
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97

0



2.6 Normativa y Permisos que afectan la Instalacién del negocio

2.6.1 Seguridad e higiene ocupacional

Tabla 58 Seguridad laboral

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
De qué manera ¢Qué medidas Identificacion
puede sufrir seria necesario de Equipo de
Riesgos en el puesto de  dafio adoptar? proteccion
trabajo personal y ropa
de trabajo
requerido

Agotamiento,
mayor

Autocuidado,
programa de

Guan-tes, Botas
de

desgaste, capacitacion seguridad
lesiones sobre
Riesgo ergonémico: del sistema el adecuado
manipulacion de cargas  musculo manejo de
esquelético, cargas
Desordenes de
trauma
acumulativo
Ruido Uso de tapa Auriculares de
continuo por la oidos, se proteccién
actividad de procura
corte, encender las
Riesgo Fisico: ruido compresor, r,né}qumas
copiadora 'y Unicamente el
herramientas tiempo
manuales necesario
como taladro
y demas
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Comprende los Establecer Guantes
cortes y normas claras  resistentes a
punzamientos  sobre como cortes y
que el deben usarse  perforaciones,
trabajador las mangas
recibe por herramientas,  protectoras que
accion de un evitando afiada una capa
objeto o practicas adicional para
herramienta, peligrosas la seguridad de
siempre que como llevarlas los brazos
sobre estos en el bolsillo,
actuen otras proporcionar
: . fuerzas acceso al kit
Manejo de herramientas . :
diferentesala  de primeros
cortopunzantes -
gravedad, se auxilios y
incluye asegurarse de
martillazos, que los
cortes con trabajadores
tijeras, estén
cuchillos, filos  capacitados
y para
punzamientos  administrar
con: agujas, primeros
cepillos, pdas, auxilios en
otros caso de
cortaduras o
pinchazos
Nota: En el articulo sobre "responsabilidades de empleadores y

trabajadores”, se establece la necesidad de mantener en todo momento las
instalaciones, herramientas, maquinas y materiales en condiciones seguras para el
trabajo. Ademas, se destaca la obligacién de proporcionar gratuitamente a los
trabajadores tanto vestimenta como equipos de proteccion. En caso de lesiones o
enfermedades derivadas de las actividades laborales diarias, el empleador debe
reubicar al trabajador en otra area. Es esencial proporcionar capacitacién a todo el
personal sobre los riesgos asociados con diferentes puestos de trabajo, asi como
sobre métodos de prevencién de accidentes. También se enfatiza la importancia de
participar en cursos de control, prevencion, salvamento y socorrismo ofrecidos por
la empresa. Mantener una buena higiene para prevenir enfermedades contagiosas y
abstenerse de trabajar en estado de embriaguez o bajo la influencia de sustancias

son aspectos adicionales destacados en estas disposiciones.
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CAPITULO 11l

3 Organizacion y Gestion

3.1 Objetivo del capitulo

- Disefiar el modelo organizativo de la empresa para establecer la

optimizacion de sus recursos.

3.2 Analisis Estratégico y Definicion de Objetivos

3.2.1 Vision de la Empresa

Es frecuente la confusion entre la misién y la vision de una empresa, a pesar
de ser dos conceptos distintos. Mientras que la mision, como previamente
explicamos, se relaciona con la razén de existir, la vision, en cambio, se centra en
la direccion hacia la cual la empresa se encamina y en sus metas a mediano y largo
plazo.

La vision cumple la funcién de trazar el camino a seguir para alcanzar los
objetivos establecidos. En este sentido, debe representar de manera clara y realista
los principios gue otorgan identidad a la empresa y abordar preguntas clave como:
¢cuales son nuestros logros deseados?, ¢hacia dénde nos dirigimos?, ¢donde
aspiramos estar en el futuro? y ¢cémo planeamos lograrlo? A diferencia de la
mision, la definicion de la vision puede ser mas extensa, aunque es preferible

mantenerla concisa, resaltando los puntos esenciales. (Fernandes, 2022)

VISION: “Brindar soluciones en el area de salud a nivel local para

deportistas a través de suplementos naturales que contribuyan a su rendimiento”.
3.2.2 Mision de la Empresa

La mision de una empresa se describe como la principal razén de su
existencia, es decir, su propésito fundamental y la funcién que cumple en la
sociedad. En este sentido, la mision de una empresa sienta las bases para su plan

estratégico y la formulacion de estrategias de mercado coherentes. Todas las
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decisiones orientadas a alcanzar metas futuras deben derivarse de esta declaracion
de mision. (Farfud, 2020)

MISION: “Nuestro compromiso €S proveer a los deportistas un producto
que permita mejorar su rendimiento en actividades fisicas, disminuyendo los dafios
en la salud de este, nos responsabilizamos en la calidad e innovacion constante del
producto para poder satisfacer, cubrir las expectativas y requerimientos de nuestros

consumidores”.

3.2.3 Objetivos y estrategias

lustracion 23
Objetivos estratégicos

WMISION: “Nuastro compromiso as proveer a los
deportistaz un pmdlucto que permita majorar su

rendimiento en zetividades fisieas, dismmuyendo los

daries en la salud del mizme, noz responzabilizamosz

en la calidad e innovacion constante dal produete Ok
para poder zatisfacer, cubrir las expectativas v . Estratégico
requerimientos de nuesires consumidores™. Q. Afio 5
Ectratépico .
Ok, = Ampliar la
o Afin 4
Ectratégico I cartara de
(0] neremantar
Afio 3 productos
Estratégica i 1z preduccicn
Qki. = Potanciar
Afia 2
- clisntas A
Estratégico Eetzhlager ESTRATEGIA
Adin ] ali fuertas :’ Formentar una cultura
Llagar al ESTRATEGIA de innovacion para
con proveadores . desarrollar productos
reconocimisnto A Invertir en programas que estén 2 la
ol ESTRATEGIA de capacitacion al vanguardia y no sean
e la marca personal facilment
A Implemantar brindéndoles las e
programas de |zaltad rin sustituibles

ESTRATEGIA

Crear mensajes
claros y convincentes
con contenido visual
atractivo que ilustre
de manerzs mas
efectiva de los

ESTRATEGIA

Programar reuniones
regulares para revissr
el desempeiio,
compartir
informacidn sabre
previsiones y alinear
estrategiss.

pars premiar a los
clizntes frecusntes v
fomentar retencian
con recompensas,
promociones, etc.

habilidades y con
cocimientos

Necesarios para
mejorar la eficiencia
en el proceso de
produccidn

VISION: “Brindar soluciones en el drea

beneficios del

producto. de saled a nivel local para deportistas a

través de suplementos naturales gque

contribuyan a su rendimiento”.

Elaborado por: Sanchez V.
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3.3 Organizacion Funcional de la Empresa
3.3.1 Organizacion Interna

Dentro de toda organizacion, aunque sea pequefia, existen funciones que se
deben realizar. Aunque muchas funciones pueden ser realizadas por la misma
persona, es necesario diferenciar las distintas funciones que se cumplen dentro de
una empresa. Una organizacion interna es una estructura organica funcional, base
legal que la rige, regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad; las
metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus

programas operativos, Regulaciones y procedimientos internos. (Cervantes, 2020)

Figura 25

Organigrama estructural

Gerencia

Contabilidad —

Area de Produccion Area de Ventas

REFERENCIA

! Linea de apoyo

Elaborado por: Sanchez V.
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3.3.2 Descripcion de puestos.

Tabla 59

Descripcion del puesto, Gerente

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Gerente
Jefe inmediato superior  NO
Supervisa a Colaboradores

Il. OBJETIVO DEL PUESTO:

- Guiar al equipo hacia el logro de objetivos comunes, fomentando un
ambiente de trabajo positivo.

- Supervisar a los colaboradores para asegurar un rendimiento optimo y
desarrollo profesional

- Tomar decisiones informadas que beneficien a la empresa a largo plazo
considerando factores estratégicos y financieros

I11. FUNCIONES

- Administrar eficientemente los recursos disponibles.

- Mejorar continuamente los procesos internos

- Facilitar una comunicacién clara y efectiva dentro del equipo y areas de
la empresa

- Realizar informes de ventas realizadas, cuentas por pagar, etc.

- Desarrollar formularios de pagos de impuestos

- Establecer los estados financieros

- Analizar el mercado

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Licenciado en administracion de empresas
Experiencia 2 afios en puestos afines
Habilidades Trabajo en equipo, comunicacion, liderazgo

Formacion complementaria Manejo de Excel, manejo de Office

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Gerente
Jefe inmediato superior  NO
Supervisa a Colaboradores

Il. OBJETIVO DEL PUESTO:

- Guiar al equipo hacia el logro de objetivos comunes, fomentando un
ambiente de trabajo positivo.

- Supervisar a los colaboradores para asegurar un rendimiento optimo y
desarrollo profesional
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- Tomar decisiones informadas que beneficien a la empresa a largo plazo
considerando factores estratégicos y financieros

1. FUNCIONES

- Administrar eficientemente los recursos disponibles.

- Mejorar continuamente los procesos internos

- Facilitar una comunicacién clara y efectiva dentro del equipo y areas de
la empresa

- Realizar informes de ventas realizadas, cuentas por pagar, etc.

- Desarrollar formularios de pagos de impuestos

- Establecer los estados financieros

- Analizar el mercado

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Licenciado en administracion de empresas
Experiencia 2 afios en puestos afines
Habilidades Trabajo en equipo, comunicacion, liderazgo

Formacion complementaria Manejo de Excel, manejo de Office

Elaborado por: Sanchez V.

Tabla 60

Descripcidn del puesto, auxiliar de cocina

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Ayudante de cocina
Jefe inmediato superior ~ Gerente
Supervisa a NO

Il. OBJETIVO DEL PUESTO:

- Colaborar en la preparacion de ingredientes, siguiendo la receta y
estandares establecidos

- Garantizar la limpieza y organizacion de utensilios, areas de trabajo y
equipos para cumplir con los estandares de higiene

- Asistir en el manejo y control del inventario, ayudando a mantener

apropiadamente abastecidos los ingredientes y suministros

Il. FUNCIONES
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- Cumplir con los procedimientos y regulaciones establecidos en la cocina,
incluyendo normas de seguridad y salud.

- Colaborar en la presentacion atractiva y ordenada, siguiendo las pautas
visuales establecidas

- Demostrar capacidad para adaptarse a las exigencias cambiantes al
entorno de cocina, asumiendo diversas responsabilidades segin sea
necesario

- Contribuir en la limpieza y organizacion después del servicio para dejar
la cocina lista para el proximo dia

- Disponer adecuadamente los desechos y mantener el &rea de trabajo libre
de desorden

- Seguir practicas seguras de manipulacion de alimentos y cumplir con las

normas de seguridad en la cocina

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Chef
Experiencia 6 mese 1 afio en puestos afines
Habilidades Trabajo en equipo, Adaptabilidad, manejo de

inteligencia emocional, comunicacion
Formacion complementaria Certificacion en Higiene y Seguridad
Alimentaria, Manejo de utensilios y equipo, Cursos de gestion de

inventarios.

Elaborado por: Sanchez V.

Tabla 61

Descripcidn del puesto, Vendedor

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Vendedor
Jefe inmediato superior ~ Gerente

Supervisa a NO

. OBJETIVO DEL PUESTO:

- Alcanzar las metas de venta establecidas.
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- ldentificar y adquirir nuevos clientes.

- Asegurar la satisfaccion del cliente a traves de un servicio excepcional y
solucion efectiva de problemas.

- Alcanzar objetivos especificos relacionados con métricas calve de
ventas

I1l. FUNCIONES

- Explicar y demostrar las caracteristicas y beneficios del producto.

- Concluir exitosamente acuerdos de venta.

- Gestionar relaciones con los clientes existentes para fomentar la lealtad
y generar ventas repetidas.

- Realizar un seguimiento después de la venta.

- Mantener actualizado el sistema de gestion de clientes

- Colaborar con colegas y supervisores en reuniones de ventas para
discutir estrategias

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Licenciado en Administracion de empresas
Experiencia 1 afo en puestos afines
Habilidades Manejo de inteligencia emocional, comunicacion

efectiva, adaptabilidad

Formacion complementaria Certificados en ventas, neuro venta, etc.

Elaborado por: Sanchez V.

3.4 Control de Gestion
3.4.1 Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son la expresion cuantitativa del comportamiento
y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de
referencia, puede sefialar una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas

0 preventivas segun el caso. (Cavalleri, 2021)
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Tabla 62

Indicadores de gestion

AREA NOMBRE INDICADOR
GERENCIA Cumplimento de Objetivos alcanzados + 100
objetivos Objetivos planificados
estratégicos
indice de Resultado real
desempefio Resultado esperado * 100
indice de Resultado real
satisfaccion Resultado esperado * 100
laboral
Costo total de produccion
AREA DE :):rcc))sgzcci?én por Total de unidadef producidas 100
PRODUCCION .
unidad
Cumplimiento Unidades producidas + 100
de programacion Plan de produccion
Tasa de Unidades defectuosas
desperdicio Total de unidades producidas * 100
AREA DE Tasa de. , Numero de ventas
VENTAS conversion Numero de contactos o prospectos
* 100
Rotacién de Ventas netas
inventario Inventario promedio
Tasa de Numero de clinetes al final del periodo
retencion de Numero de clinetes al inicio del periodo
clientes * 100

Elaborado por: Sanchez V.
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CAPITULO IV

4 Juridico Legal
4.1 Objetivos del capitulo

Indique en forma clara cual es el objetivo que pretende lograr con el desarrollo

del capitulo.

4.2 Determinacion de la forma juridica

La empresa para establecerse es una sociedad por acciones simplificadas v
deben cumplir los siguientes requisitos:

Articulo (...). Contenido del acta de constitucion. El acta de constitucion, a
pesar de las clausulas que los accionistas decidan agregar segun lo permita la ley,
debera contener al menos la siguiente informacion:

1. Indicacion del lugar v fecha en que se celebre el contrato o acto unilateral.

2. Datos personales de los accionistas, incluyendo nombre, nacionalidad,
acreditacion de identidad, correo electronico v domicilio.

3. Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de laz palabras
"soctedad por acciones simplificada” o las letras S.AS.

4. El domicilio principal de la sociedad, que sera a nivel cantonal.

5. Plaro de duracion, indicando si es indefinido o, en caso contrario,
expresando la duracion establecida.

6. Descripcion clara v completa de las actividades previstas en el objeto
social, a menos que se especifique que la sociedad puede realizar cualquier
actividad mercantil o civil licita. En ausencia de esta especificacion, se entendera
que la sociedad puede llevar a cabo cualquier actividad licita.

7. Monto del capital social, con detalles sobre el nimero de acciones, su

valor nominal, clase, v los nombres completos v nacionalidades de los suscriptores

§. Explicar segun la libre estipulacion de las partes conforme a la ley, de la
contribucion de cada accionista en dinero u otros tipos de bienes, especificando el

valor atribuido en el caso de bienes no monetarios.
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0. Detalles sobre 1a forma de administracion v fiscalizacion de 1a sociedad,
en caso de establecerse un organo de fiscalizacion. Incluyve 1a indicacion de los
funcionarios con representacion legal, asi como el proceso de designacion del
representante legal v su subrogante, si se acuerda su existencia en el estatuto social.

10. Procedimientos para la toma de decisiones en la junta de accionistas,
incluvendo la forma de convocarla v constifuir 1a misma.

11. Normas para el reparto de utilidades.

12. Declaracion juramentada de los comparecientes, sobre la veracidad v
autenticidad de la informacion v documentacion presentada durante el proceso de
constitucion de 1a sociedad por acciones simplificada. También se debera incluir
una declaracion jurada que certifique que los fondos, valores v aportes utilizados

para la constitucion de la sociedad provienen de actividades licitas. (Leyv de
Compafiias, 2020)

4.3 Registros de marcas

Exponer s1 existira 1a necesidad de registro de marcas o realizar tramites de
proteccion de derechos de Propiedad Intelectual como, por ejemplo: propiedad
industrial, derechos de autor v derechos conexos, etc.

;Cual es el proceso para registro de marca?

1 - Ingresar al sitio web del SENADI: www.derechosintelectuales gob ec
- Seleccionar la opcion PROGRAMA/SERVICIOS.

3.- Acceder a CASILLERO VIRTUAL.
4 - Completar los datos requeridos en el CASILLERO VIRTUAL,

utilizando 1a cédula de ciudadania para personas naturales o el RUC de la empresa

b

para personas juridicas.

5.- Después de este procedimiento, se recibird por correo electronico el
usuario v la contrasefia, junto con un enlace a MI CASILLERO para cambiar la
contrazefia v obtener el casillero virtual

6.- Regresar a la pagina principal v acceder a SOLICITUDES EN LINEA.

7.- Ingresar con el usuario v contrasefia proporcionados.

8.- Acceder a la opcion PAGOS.

0 - Seleccionar TRAMITES NO EN LINEA.

10.- Elegir GENERAR COMPROBANTE.
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11.- Llenar los datos solicitados en la plantilla, incluvendo el cédigo o al
menos 3 caracteres de la descripeion de la tasa de pago (codigo 1.1.10).

12 - Generar el comprobante haciendo clic en el boton correspondiente.

13 .- Imprimir el comprobante.

14 - Realizar el pago de la tasa de $16,00 en el Banco del Pacifico o realizar
el pago en linea (siguiendo el manual de uso).

15 .- Escanear los comprobantes de pago, tanto €l impreso del IEPI como el
entregado por el Banco del Pacifico.

16.- Enviar via correo electronico a foneticoquito@ senadi.gob.ec, junto con
el NOMBRE EXACTO DE LA MARCA que se desea verificar.

17.- Recibir el informe de bozqueda en el correo electronico proporcionado.
(SEPS, 2022)

4.4 Licencias necesarias para funcionar y documentos legales

En una tabla, enumere y explique brevemente el proceso de tramitacién, en
el caso de requerir obtener patentes municipales, En una tabla, enumere y explique
brevemente el proceso de tramitacion, en el caso de requerir obtener patentes
municipales, permisos de funcionamiento, bomberos, uso de espacio publico, etc.
Tabla 63

Licencias Organismos Gubernamentales

Institucidn Proceso — Tramitologia

Ministerio del Trabajo 1. Acceder al signiente enlace:
https://sut trabajo.zob.ec/contratos-
web/mrlloginContratos xhtmi.

2. Ingresar el nombre de usvario v la contrasefia

(Ent caso de no poseerlas, utilizar la opeidn
"Fegistro de nuevo empleador” en el enlace
anterior).

5. Navegar al modulo de registro de datos del

trabajadoer v actas de finiquito.

4. Seleccionar la pestafia de dztos del trabajador

¥ optar por la opeidn de ingresar datos del
trabajador.
Completar el formularic en linea con la
informacidn del nueve trabajador gque se
incorporard a la empresa, asegurdndose de
guardar la informacion en el STT.

LM
h
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Instituto de Seguridad Social

Servicios Fentas Internas

Ministerio de Salud

L4
v

b =

2

RUC

1.

2

Opeionalmente. se puede imprimir la plantilla
del contrato de trabajo o su extracto.

Nueve Empleador
Apcceder al sitio web del ITESS a través de
www.less.gobec.
Seleccionar la opeidn "empleador-registro
nuevo empleador”.
Introducir el nmimero de RUC o cédula de
cisdadania y elegir el sector al que pertenece
(privado, publico o domeéstico).
Completar log datos obligatorios marcados
con asterizco.
Concluir el proceso de registro patronal,
imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de
uzo de la informacion.
Dirigirze a las agencias del IESS o alos
Centros de Atencion Universal, llevando
consigo los documentos solicitados, para
obtener la clave patronal.

Aviso de Entrada
Ingresar al sitic web www.iess. gob.ec.
Seleccionar la opeion "empleadores fzervicios
en linea".
Elegir "avizo de entrada y salida”.
Acceder al sistema con el mimero de cédula v
clave del empleador.
Optar por 12 opeion "registro de novedades /
aviso de salida".
Ingresar el namero de cédula del afiliado.
Completar la informacion requerida por el
sistema v hacer clic en la opcion "TACEPTAR".
Validar v enviar Iz informacion.

Documento de identidad (puede ser en formato
fizico o digital)
Certificado de votacion (se debe presentar
fisicamente)
Documento para registrar la ubicacidn del
domicilio del contribuyente
Calificacién artesanal otorgada por la entidad
competente

ARCSA
Acceda al sistema electronico de 1a ARCSA a
traves de  permisos foncionamiento
controlsanitario gob.ec utilizando su nombre
de uspario ¥ conotrasefia. En caso de no
disponer de un usuario, deberd realizar =u
regiztro en este enlace.
Una wez completade el registro, podrd
descargar el permizo de funcionamiento
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signiendo las instrucciones detalladas en el
documento  "Obtencién  del Permizo de
Funcionamiento en formato PDE".

3. Completar el formularic correspondiente
(adjuntar los documentos necesarios segin la
actividad del establecimiento).

4. Una vez generada la orden de pago, tiene la
opcitn de imprimir v, después de transcurridas
24 horas desde su emision, proceder al pago del
monto establecido.

Nota: Obtenido de (Ley de Compaiiias, 2020)

Tabla 64

Licencias organismos locales

1.

LA
.

Institucion Proceso - Tramitologia
Municipio Ambato Uso de Suelo
1. Carta dirigida al Alcalde (especificacion valoradz), en
la cual e deben incluir los siguientes elementos:
2. Descripcion de 1a actividad economica del negocio.
3. Direccitn exacta del lugar donde ze llevard a cabo la
actividad econdmica.
4. Nombre comercial del establecimiento.
3. Nomero de teléfone mdvil vy direccion de correo
electronico del solicitante.
6. Croguiz detallade con referencias claras del logar
donde ze llevard a cabo la actividad economica.
7. Copia del Registro Unico del Contribuvente (E1IC).
2. Copia de la carta de pago del smpuesto predial
correspondiente al presente afio.
Bomberos Permiso de Funcionamiento

Prezentacion de solicitud de inspeccion dirigida la
Jefatura del Cuerpo de Bomberos.

Obtencion de un informe técnico de inspeccidn que
refleje condiciones favorables.

Prezentacion de una copia del certificado de uso de
suelo.

Exhibicion de copias de la cédula de ciudadania v
papeleta de votacion.

Presentacién de copia del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) o del Registro de Informacion
Socioeconomica (RISE).

Adguizicién de un extintor de 10 librasz de polvo
gquimico sece (ABC) por cada 50m2, instalado a 1,50
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7. metros de zltura, con sefializacidn correspondiente
sobre su uzo ¥ manejo, de acuverdo con el articulo 29
del Eeglamento de Prevencidn, Mitigacion v
Proteccion Contra Incendios.

2. Instalacidm de lamparas de emergencia en lag mitas de
evacuacion v salidas de emergencia conforme al
articulo 21 del Reglamento de Prevencidn, Mitizacion
¥ Proteccidn Contra Incendios.

9. Colocacion del letrero del ECTT 911, siguiendo la
normativa de la Secretaria de Gestion de Fiesgos.

10. Prezentacion de un plan de emergencias v evacuacion
firmado por un profesional de Segoridad Industrial yio
Gestion de Fiezgos =i el aforo del establecimiento es
supericr 2 10 personas o zu dimenszidn excede log
100m32.

11. Elaboracién de uva Plan de Emergencias v Evacuacion
si el establecimiento se clasifica como de alto riesgo
debido a los productos comercializados v/o las cargas
calorificas.

12. Exhibicién de una copia del contrato de arrendamiento,
debidamente registrado en la Jefztura de Avalfos v
Catastros.

Nota: Obtenido de (SEPS, 2022)
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CAPITULO V

5 Evaluacion Financiera

5.1 Objetivos del capitulo

- Evaluar la viabilidad econémica del plan de negocios, analizando
rentabilidad, costos, ingresos y opciones de financiamiento para garantizar la

sostenibilidad y éxito financiero del proyecto.
5.2 Plan de inversiones.

El plan de inversiones es la herramienta basica para determinar la viabilidad
financiera del proyecto. "Permite evaluar los recursos financieros necesarios para
iniciar y administrar un negocio y evaluar su rentabilidad” (Ferndndez M. , 2023).
Define el capital inicial necesario para poner en marcha el negocio de las galletas
de pre entrenamiento a base de déatil Medjool.

Tabla 65
Plan de inversiones.

Cantidad Descripcion Valor Total
Unitario (USD)
Instalaciones y remodelaciones 141,00 297,00
2 Implementacion de lavabos 126,00 252,00
3 Caneca pintura m2 15,00 45,00
Muebles y Enseres 395,00 860,00
2 Mesa de cocina de acero inoxidable 240,00 480,00
2 Escritorios de oficina 120,00 240,00
4 Silla 35,00 140,00
Herramientas 102,50 401,50
3 Bandeja honda de acero inoxidable 20,50 61,50
1 Balanza digital 40,00 40,00
2 Trituradora de alimentos 30,00 60,00
20 Bandeja plana de acero inoxidable 45cm 12,00 240,00
X 65cm
Maquinaria y Equipo 534,00 924,00
3 Horno industrial de 3 espacios 195,00 585,00
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1 Refrigeradora 339,00 339,00
Equipo de computacion 550,00 1.100,00

2 Computador fijo 550,00 1.100,00
Equipo de oficina 200,00 280,00

2 Teléfonos 80,00 160,00

1 Impresora 120,00 120,00
Inventarios 14,50 72,50

5 Avena (qq) 14,50 72,50
Costos de Constitucion 300,01 300,01

1 Permiso de bomberos 0,01 0,01

1 Patente Municipal 8,00 8,00

1 Arcsa 162,00 162,00

1 Marca 130,00 130,00
Capital de trabajo 0,00 847,00
TOTAL 5.082,01

Elaborado por: Sanchez V.

El costo detalla una inversion total de $5,082.01 para el lanzamiento del
proyecto de galletas de pre entrenamiento a base de datil "Medjool". Se evidencia
una distribucién estratégica de recursos, iniciando con $297.00 destinados a
instalaciones y remodelaciones para crear un entorno de produccién éptimo. La
inversion en muebles y enseres, con un costo de $860.00, y herramientas
especializadas por $401.50, subraya la importancia de la eficiencia operativa. La
maquinaria y equipo, con una asignacion de $924.00, refleja una inversion en
tecnologia clave, incluyendo un horno industrial y una refrigeradora para respaldar
la produccién. Los $1,100.00 asignados a equipos de computacion y $280.00 a
equipo de oficina indican una inversion en tecnologia y mobiliario para la gestion
efectiva del negocio. La partida de $72.50 para inventarios asegura la disponibilidad
inicial de avena, un componente clave del producto. Los costos de constitucion, con
$300.01, abarcan permisos, patentes y registros, garantizando la legalidad y
cumplimiento normativo del negocio. Se destaca la falta de asignacién especifica
para el capital de trabajo, sugiriendo la necesidad de considerar reservas adicionales

para contingencias y operaciones iniciales. En conjunto, esta distribucion de costos
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refleja una planificacion meticulosa para garantizar tanto la viabilidad operativa

como legal del negocio, sostenido del proyecto

5.3 Calculo de Costos y Gastos

El calculo preciso de costos y gastos es esencial para lograr precios
competitivos y rentabilidad empresarial. Un analisis detallado de estos elementos
permite optimizar la produccion y reducir los costes operativos. (Ramirez J. , 2022).
El célculo de costos y gastos es fundamental para determinar el precio de venta de

las galletas y la rentabilidad del negocio.

5.3.1 Mano de Obra

La mano de obra es esencial en la economia, comprendiendo todos los
trabajadores que contribuyen a la produccién de bienes y servicios. Su calidad y
eficiencia son cruciales para la competitividad econémica. Se clasifica segun
habilidades, educacion y tipo de trabajo. Factores como la tecnologia y las politicas
laborales influyen en su oferta y demanda. La capacitacion y el desarrollo laboral
son vitales para el crecimiento econdmico sostenible. La automatizacion y las
condiciones laborales justas también afectan su desempefio y bienestar, en
conclusién, la mano de obra es un componente clave para el desarrollo econémico
y social, requiriendo atencidn y politicas que promuevan su crecimiento y calidad.
“la mano de obra es el tesoro mas valioso y escaso del mundo. A menos que se

trabaje con sabiduria, no se puede hacer nada” -Mahatma Gandhi.
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Tabla 66

Mano de Obra
Ord. Apellidosy Cargo Cddigo Ingresos Descuentos Valor
nombres
SBU Otros Total Varios 9,45% Total a

pagar
1 MARCELO AUXILIAR DE 1,00 460,00 0,00 460,00 0,00 43,47 43,47 416,53

LOPEZ COCINA
TOTALES 460,00 0,00 460,00 0,00 43,47 43,47 416,53
Provisiones Patronal SECAP |IECE XIlII X1V Fondo Vacac, Total Costo

11,15% 0,50% 0,50% Reserva Provision MO
51,29 2,30 2,30 38,33 38,33 0,00 19,17 151,72 611,72
0,00 0,00

51,29 2,30 2,30 38,33 38,33 0,00 19,17 151,72 611,72
COSTO MENSUAL MANO DE OBRA= 611,72

Elaborado por: Sanchez V

Notamos de manera especifica los ingresos y deducciones para el Auxiliar de Cocina, Marcelo L6pez, cuyo salario bruto asciende a

$460.00. Sin descuentos adicionales, su ingreso total es de $460.00, mientras que la deduccion del 9.45%, equivalente a $43.47, representa

su contribucion al seguro social. El total a pagar a Marcelo es de $416.53. Ademas, se desglosan provisiones y costos patronales adicionales,

incluyendo aportes al seguro social, SECAP, IECE, y provisiones para fondos como el XIII, XIV, Fondo de Reserva y la Provision de

Vacaciones, resultando en un costo mensual total de mano de obra de $611.72. Esta estructura detallada proporciona una vision clara y

completa de la composicion financiera asociada al salario y las obligaciones patronales para el empleado en consideracion.
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Tabla 67
Calculo del sueldo del personal administrativo

Ord. Apellidosy Cargo Codigo Ingresos Descuentos Valor

nombres
SBU Otros Total Varios 9,45% Total a

pagar

1 VERONICA GERENTE 600,00 0,00 600,00 0,00 56,70 56,70 543,30
SANCHEZ

TOTALES 600,00 0,00 600,00 0,00 56,70 56,70 543,30

Provisiones Patronal SECAP IECE Xl XV Fondo Vacac, Total Costo

11,15% 0,50% 0,50% Reserva Provisién MO

66,90 3,00 3,00 50,00 50,00 0,00 25,00 197,90 797,90

66,90 3,00 3,00 50,00 50,00 0,00 25,00 197,90 797,90

COSTO MENSUAL DEL SUELDO = 797,90

Se detalla el céalculo del sueldo para el personal administrativo, centrandose en el cargo de Gerente, representado por Veronica

Sanchez. Con un salario bruto de $600.00 y sin descuentos adicionales, su ingreso total asciende a $600.00, mientras que la deduccion

del 9.45%, equivalente a $56.70, corresponde a su contribucion al seguro social. El total a pagar a Verénica es de $543.30. Ademas,

se desglosan las provisiones y costos patronales, incluyendo aportes al seguro social, SECAP, IECE, y provisiones para fondos como

el X111, X1V, Fondo de Reserva y la Provision de VVacaciones, sumando un costo mensual total del sueldo del personal administrativo

de $797.90. Esta presentacion proporciona una vision integral y detallada de la composicion financiera asociada al sueldo de Veronica

Sanchez como Gerente, evidenciando tanto sus ingresos netos como las obligaciones patronales.
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Tabla 68
Calculo del sueldo del personal de ventas

Ord. Apellidosy Cargo Cddigo  Ingresos Descuentos Valor
nombres
SBU Otros  Total Varios 9,45%  Total a pagar
1 VERONICA  VENDEDOR 500,00 0,00 500,00 0,00 47,25 47,25 452,75
OCANA
TOTALES 500,00 0,00 500,00 0,00 47,25 47,25 452,75
Provisiones Patronal SECAP IECE X1 X1V Fondo Vacac, Total Costo
11,15% 0,50% 0,50% Reserva Provision MO
55,75 2,50 2,50 41,67 41,67 0,00 20,83 164,92 664,92
55,75 2,50 2,50 41,67 41,67 0,00 20,83 164,92 664,92
COSTO MENSUAL DEL SUELDO DEL 664,92

PERSONAL DE VENTAS =

La tabla expone el desglose detallado del célculo del sueldo para el personal de ventas, tomando como ejemplo a Verénica

Ocafia, quien ocupa el cargo de Vendedor. Su salario bruto es de $500.00, sin descuentos adicionales, resultando en un ingreso total

de $500.00. La deduccion del 9.45%, equivalente a $47.25, refleja su contribucion al seguro social, y el total a pagar a Verdnica es de

$452.75. A su vez, se detallan las provisiones y costos adicionales, incluyendo aportes al seguro social, SECAP, IECE, y provisiones

para fondos como el XIII, X1V, Fondo de Reserva y la Provision de Vacaciones, totalizando un costo mensual del sueldo del personal

de ventas de $664.92. Esta presentacion proporciona una vision precisa y estructurada de los ingresos, deducciones y costos asociados

al sueldo del personal de ventas, ofreciendo una comprension clara de la estructura financiera relacionada con el salario de Veronica

Ocafa como Vendedora.
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5.3.2 Depreciacion

La depreciacion es un factor importante para considerar al calcular el costo

de produccion, ya que afecta directamente el valor residual del activo y la

rentabilidad de la empresa. (Pérez, Depreciacion de activos: Guia préactica para su

calculo y aplicacion. , 2021)

Tabla 69
Depreciacion

Detalle del bien Vida Valor Porcentaje de Depreciacion
atil depreciacién anual
Muebles y Enseres 10 860,00 10% 86,00
Herramientas 10 401,50 10% 40,15
Maquinaria y Equipo 10 924,00 10% 92,40
Equipo de 3 1.100,00 33% 366,63
computacion
Equipo de oficina 10 280,00 10% 28,00
TOTAL 3.565,50 613,18
5.3.3 Proyeccidn de la depreciacion
Tabla 70
Proyeccion de la depreciacion
PROYECCION DEPRECIACION
Detalle del bien Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Muebles y Enseres 86 86 86 86 86
Herramientas 40 40 40 40 40
Maquinaria y 92 92 92 92 92
Equipo
Equipo de 367 367 367 0 0
computacion
Equipo de oficina 28 28 28 28 28
TOTAL 613,18 613,18 613,18 246,55 246,55
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El calculo de depreciaciones revela un analisis detallado de los activos fijos,
considerando su vida util, valor inicial y porcentaje de depreciacion. Los muebles
y enseres, herramientas, maquinaria y equipo, equipo de computacion y equipo de
oficina muestran un patron comun de depreciacion anual del 10%, con la excepcion
del equipo de computacion, que se deprecia al 33% anual debido a su vida util mas
corta. La proyeccion de la depreciacion a lo largo de cinco afios indica una constante
depreciacion para los muebles, herramientas, maquinaria y equipo de oficina. Sin
embargo, el equipo de computacion experimenta una depreciacion intensiva
durante los primeros tres afios, alcanzando su valor residual en el cuarto afio. Este
analisis brinda una vision clara de cdmo los activos fijos perderan valor con el
tiempo, proporcionando informacion esencial para la planificacion financiera y la
toma de decisiones estratégicas en relacion con la reposicion o actualizacién de

estos activos.

5.3.4 Detalle de Costos

El detalle de costos es una herramienta esencial para que las empresas tomen
decisiones estratégicas, ya que permiten identificar areas de mejora de la
productividad y optimizacién del uso de los recursos. (Gémez, Andlisis de Costos
para la Toma de Decisiones Estratégicas. , 2023). El detalle de costos es una
herramienta fundamental para el analisis financiero de la empresa. Describe de
manera especifica cada uno de los elementos que intervienen en la produccién de

las galletas de pre entrenamiento a base de datil Medjool.
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Tabla 71

Detalle de costos

Descripcion del Unidad Cantidad Costo Costo mensual Costos anuales
producto de mensual  Unitario
medida requerida

Galleta de pre entreno
(paquete x4)
Materia prima 3.353,10 40.237,20
Détil de Medjool Libra 630,00 2,71 1.707,30 20.487,60
Avena Libra 400,00 0,52 208,00 2.496,00
Chia Libra 170,00 2,18 370,00 4.447,20
Huevos Cubeta 98,00 3,00 294,00 3.528,00
Canela Libra 130,00 5,00 650,00 7.800,00
Harina Libra 140,00 0.88 123,00 1.478,40
Mano de Obra 611,72 7.340,68
Sueldo personal de 611,72 7.340,68
produccion
Costos Indirectos 114,25 1.418,95
Empaquetado x Fundas 120,00 0,80 96,00 1.152,00
100
Etiquetado x 1000  Stickers 12,00 0,60 7,20 86,40
Depreciaciones 11,05 180,55
TOTALES 4.079,07 48.996,83
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El costo proporciona un desglose exhaustivo de los costos asociados a la
produccidén mensual y anual de las galletas de pre entreno a base de datil "Medjool™.
Los costos de materia prima, encabezados por el datil "Medjool", la avena, chia,
huevos, canela y harina, suman un total mensual de $3.353.10 y anual de
$40.237.20. La mano de obra, representada por el sueldo del personal de
produccidn, contribuye con $611.72 mensuales y $7,340.68 anuales. Los costos
indirectos, abarcando empaquetado, etiquetado y depreciaciones, se cifran en
$114.25 mensuales y $1,418.95 anuales. En conjunto, los costos totales ascienden
a $4,079.07 mensuales y $48,996.93 anuales. Este andlisis detallado permite una
comprension integral de los gastos asociados a la produccion, siendo esencial para
la planificacion financieray la evaluacion de la rentabilidad del proyecto de galletas

de pre entreno.

5.3.5 Proyeccién de Costos

La prevision de costos es una herramienta importante para la planificacién
financiera empresarial y la toma de decisiones estratégicas, ya que le permite
predecir costos futuros y evaluar la viabilidad financiera de su negocio. (Fernandez

J., 2022). Es una herramienta vital para la planificacion financiera de la empresa.
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Tabla 72

Proyeccion de Costos

Costo  Costos Total Costos Total Costos Total Costos Total Costos Total
petalle mensual Fijos  Variables afio1l Fijos  Variables afio2 Fijos Variables afi0 3 Fijos Variables 2fio 4 Fijos Variables afio 5
Galleta de pre entreno
(paquete x4)
Materia prima 3.353 3.353 40237 0 3.393 40722 0 3434 41212 0 3.476 41708 0 3.518 42.210
Détil de Medjool 1.707 1.707 20488 0 1.728 20.734 0 1.749 20984 0 1.770 21237 0 1.791 21.492
Avena 208 208 2.496 0 211 2.526 0 213 2.556 0 216 2.587 0 218 2.618
Chia 371 371 4.447 0 375 4.501 0 380 4.555 0 384 4.610 0 389 4.665
Huevos 294 294 3.528 0 298 3.570 0 301 3.613 0 305 3.657 0 308 3.701
Canela 650 650 7.800 0 658 7.894 0 666 7.989 0 674 8.085 0 682 8.182
Harina 123 123 1.478 0 125 1.496 0 126 1514 0 128 1.532 0 129 1.551
Mano de Obra 611,72 611,72 7.340,68 632,97 0,00 8.071,66 8.352,05 0,00 8.352,05 8.642,19 0,00 8.642,19 8.942,40 0,00 8.942,40
Sueldo personal de
roduccién 611,72 611,72 7.340,68 632,97 0,00 8.071,66 8.352,05 0,00 8.352,05 8.642,19 0,00 8.642,19 8.942,40 0,00 8.942,40
Costos Indirectos 11425 11,05 103,20 141895 11,18 104,44 1.436,03 11,31 186,82 1.453,32 11,45 189,07 1.470,82 11,59 191,34 1.488,53
Empaquetado x 100 96,00 96,00 1.152,00 0,00 97,16 1.165,87 0,00 98,33 1.179,91 0,00 99,51 1.194,11 0,00 100,71 1.208,49
Depreciaciones 11,05 11,05 180,55 11,18 0,00 182,72 11,31 0,00 18492 11,45 0,00 187,15 11,59 0,00 189,40
Etuquetado x 1000 7,20 7,20 86,40 0,00 7,29 87,44 0,00 88,49 88,49 0,00 89,56 89,56 0,00 90,64 90,64
TOTALES 4079 623 3.456 48.997 644 3.498 50.229  8.363 3.621 51.017 8.654 3.665 51.821  8.954 3.709 52.641
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En detalle de costos presenta un analisis proyectado para los primeros cinco
afios del plan de negocios de las galletas de pre entrenamiento a base de datil
"Medjool". Muestra un desglose detallado de los costos asociados con la produccion
de las galletas de preentrenamiento durante un periodo de cinco afios. Se destaca la
distincion entre costos mensuales fijos y variables asociados a la materia prima,
mano de obra, costos indirectos, empaquetado y depreciaciones. A lo largo de los
afos, los costos mensuales fijos, como la materia prima y los costos indirectos,
permanecen relativamente estables, mientras que los variables, como el sueldo del
personal de produccidn y los costos de empaquetado, aumentan gradualmente. Este
analisis proporciona una vision detallada de la evolucion de los costos a medida que
el negocio se desarrolla, permitiendo una planificacion financiera mas precisa y
estratégica. La inclusion de meétricas financieras como el costo total anual
proporciona una vision clara de la inversion requerida para mantener y hacer crecer
el negocio. Estos datos son fundamentales para la toma de decisiones estratégicas,
permitiendo a la empresa ajustar sus operaciones y recursos de manera efectiva para
maximizar la rentabilidad y el rendimiento comercial. El andlisis de estos datos
proporciona informacion valiosa sobre los costos asociados con la produccién de
las galletas de preentrenamiento, lo que permite a la empresa tomar decisiones
informadas y planificar adecuadamente su estrategia comercial a corto y largo
plazo.

5.3.6 Detalle de Gastos

Los gastos detallados son una parte importante del analisis financiero de la
empresa, ya que permiten identificar areas ineficientes y optimizar el uso de los
recursos financieros. (Ramirez R. , Andlisis Financiero para la Toma de Decisiones.
, 2021). Describe de manera especifica cada uno de los egresos que la empresa

realiza para operar.
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Tabla 73
Detalle de Gastos

GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Detalle Unidad Valor  Frecuencia  Valor Valor
de Unitario  mensual  mensual anual
medida del gasto

Sueldos al personal 797,90 9.574,80

administrativo

Arrendamientos Délares 400,00 1 400,00  4.800,00

Auxiliar contable Délares 60,00 1 60,00 720,00

Suministros de oficina 2,11 25,30
Acrticulos Unidad 15,00 6 1,25 15,00
de
limpieza
Hojas Resma 3,00 4 0,75 9,00
Carpetas Paquete 0,65 6,0 0,11 1,30

Servicios basicos 237,60
Luz Voltios 0,60 12,0 7,20 86,40
eléctrica
Teléfono Minutos 0,02 180,0 3,60 43,20
Agua m3 1,50 6,0 9,00 108,00
potable

Depreciaciones 18,53 222,32
Activos 18,53 222,32
administrativos

Amortizaciones 9,95 119,40
Activos 9,95 119,40
Intangibles

TOTAL GASTOS 1.218,53 14.979,42

La seccion de gastos administrativos detalla los diversos elementos
asociados a la gestion y operacién administrativa de la empresa. Incluye los sueldos
del personal administrativo, arrendamientos, servicios basicos, suministros de
oficina, depreciaciones y amortizaciones. Los sueldos del personal administrativo,
con un costo mensual de $797.90, suman un total anual de $9,574.80. Los
arrendamientos, contabilizando un gasto mensual de $400.00, alcanzan un total
anual de $4,800.00. Ademas, los suministros de oficina, servicios basicos,
depreciaciones y amortizaciones contribuyen con gastos mensuales y anuales
adicionales, culminando en un total mensual de $1,218.53 y un total anual de

$14,979.42. Este desglose exhaustivo ofrece una vision clara de los costos
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relacionados con la administracion de la empresa, proporcionando una base sélida

para la planificacion financiera y el monitoreo continuo de los gastos

administrativos.

Tabla 74
Gastos de ventas

Unidad Frecuencia

Valor Valor Valor
Detalle de o mensual
. Unitario mensual  anual
medida del gasto
Sueldos al personal de
ventas 664,92 7.979,00
Depreciaciones de ventas 17,53 210,32
TOTAL GASTOS DE 0,00 0,00 0,00 682,44 8.189,32

La seccidn de gastos de ventas incluye los sueldos del personal de ventas,

con un costo mensual de $664.92 y un total anual de $7,979.00. Ademas, se

contabilizan las depreciaciones de ventas, contribuyendo con un gasto mensual de

$17.53 y un total anual de $210.32. En conjunto, los gastos de ventas suman un

total mensual de $682.44 y un total anual de $8,189.32. Este resumen ofrece una

visién concisa de los costos relacionados con las actividades de ventas,

facilitando la comprension y el monitoreo financiero.

5.3.7 Proyeccion Gastos

La proyeccién de gastos es una herramienta esencial para la planificacion

financiera y el control empresarial, ya que permite prever gastos futuros y tomar

medidas para optimizar el uso de los recursos. (Pérez, 2020)
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Tabla 75
Proyeccion Gastos

Gasto Gastos Total  Gastos Total Gastos Total Gastos Total Gastos Total
mensual ~ Fijos Variables 101  Fijos Variables 102  Fjjos  Variables a103  Fjjos  Variables a104  Fjjos  Variables afi05

Sueldos al personal

administrativo 798 798 0 9575 826 O 9.928 10272 0 10272 10629 O 10.629 10998 O 10.998
Suministros de oficina 2,11 0,00 211 2530 0,00 25,60 25,60 0,00 25,91 25,91 0,00 26,22 26,22 0,00 26,54 26,54
Articulos de limpieza 1 0 1 15 0 15 15 0 15 15 0 16 16 0 16 16
Hojas 1 0 1 9 0 9 9 0 9 9 0 9 9 0 9 9
Carpetas 0 0 0 1 0 1 1,32 0 1 1,33 0 1 1,35 0 1 1,36
Depreciaciones 19 19 0 222 19 0 342 29 0 342 29 0 342 29 0 342
Activos administrativos 19 19 0 222 19 0 222 19 0 222 19 0 222 19 0 222
Activos Intangibles 10 10 119 10 119 10 0 119 10 0 119 10 0 119
Servicios Basicos 20 20 0 238 20 0 238 20 0 238 20 0 238 20 0 238
Energia Eléctrica 7 0 86 0 86 7 0 86 7 0 86 7 0 86
Agua Potable 0 108 0 108 9 0 108 9 0 108 9 0 108
Teléfono 0 43 0 43 4 0 43 4 0 43 4 0 43
TOTAL 819 816 2 9.822 844 26 10.295 10.301 26 10.640 10.658 26 10.997 11.026 27 11.366

La proyeccion de gastos muestra una estimacion detallada para los primeros cinco afios, dividiendo los costos entre fijos y variables.
En el afio 1, los gastos fijos se sitian en $9,575, mientras que los variables alcanzan $826. Para el afio 2, los gastos fijos aumentan a $9,928,
y los variables se mantienen en $10,272. En el afio 3, los gastos fijos y variables ascienden a $10,272 y $10,629, respectivamente. Esta
tendencia de crecimiento se mantiene en el afio 4, con gastos fijos de $10,629 y variables de $10,998. Finalmente, en el afio 5, los gastos fijos
llegan a $10,998, y los variables se sitian en $11,366. Esta proyeccion proporciona una vision clara de la evolucion esperada de los costos,

siendo esencial para la planificacion financiera y la toma de decisiones estratégicas.
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Tabla 76

Proyeccion de gastos de ventas

Descripcion Gasto Gastos Total Gastos Total  Gastos Total  Gastos Total  Gastos Total

afio 1 afo 2 afio 3 afio 4 afo 5

mensual Fijos  Variables Fijos Varia- Fijos Varia- Fijos Varia- Fijos Varia-
bles bles Bl-es bles

Sueldo de 664,92 664,92 7.979,00 688 O 8.256 8542 0 8542 8839 0 8.839 9145 0 9.145
personal de
Ventas
Depreciaciones 17,53 17,53 210,32 18 0 210,32 18 0 210,32 18 0 210,32 18 0 210,32
Medios de 435 435 1740 435 1740 435 1740 435 1740 435 1740
publicidad
TOTAL 1.117 1117 0 9.929 1141 0 10.206 8.995 0 10.493 9.292 0 10.789 9.598 0 11.096

Los gastos mensuales de ventas para el afio 1 se estiman en $1,117, divididos en $664.92 para sueldos del personal de ventasy $17.53
para depreciaciones. En el afio 2, se proyecta un aumento a $9,929 en gastos fijos y $1,141 en variables, alcanzando un total de $11,070. Esta
tendencia de crecimiento se mantiene en los afios subsiguientes, con gastos totales estimados en $11,296 para el afio 3, $11,603 para el afio
4,y $11,909 para el afio 5. Estas proyecciones ofrecen una vision clara de los costos asociados a las actividades de ventas, fundamentales

para la planificacion financiera y la gestion eficaz de recursos.
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5.4 Plan de Financiamiento

Un plan de financiacion bien estructurado es una herramienta importante para
el éxito de cualquier proyecto o negocio, ya que asegura la disponibilidad de los

recursos financieros necesarios y la optimizacion de su uso. (Gomez, 2023).

Tabla 77
Plan de Financiamiento

Descripcion Total (USD) Parcial (%) Total (%)
Recursos Propios 5.082,01 100,00 100,00
Efectivo 5.082,01 100,00 100,00
Bienes 0,00 0,00
Recursos de terceros 0,00 0,00 0,00
Préstamo bancario 0,00 0,00 0,00
TOTAL 5.082,01 100,00

Analisis e interpretacion

El plan de financiamiento del proyecto contempla recursos totalmente
propios, con un total de $5,082.01, representando el 100% del capital necesario.
Esta financiacion se divide en efectivo, con el mismo monto de $5,082.01, sin
recurrir a recursos de terceros ni préstamos bancarios. Esta estructura financiera
refleja una inversion inicial respaldada completamente por los recursos del
emprendedor, eliminando la necesidad de deudas externas. Con este enfoque, se

asegura una mayor autonomia y control sobre el proyecto desde su inicio.

130



5.5 Caélculo de Ingresos

El calculo de ingresos es una etapa crucial para la planificacion financiera de
un negocio, ya que permite estimar los recursos financieros disponibles y evaluar
la viabilidad del proyecto (Gémez, 2023). El célculo de ingresos es la estimacion
de las entradas de dinero que la empresa espera recibir por la venta de las galletas

de pre entrenamiento a base de déatil Medjool.

Tabla 78
Calculo de Ingresos

Margen de Precio
~ Mano Costo ) N
Materia Costos Unidades utilidad de
Productos ) de ) Total
Prima Indirectos (mensual) Venta
Obra (mensual) % $ o
Unitario

Galleta de
pre entreno  3.353.10 611,72 114,25 4.079.07 20.000 50,00% 2.039,53 0,31
(paquete x4)

TOTALES 4.079,07 2.039,53 0,31

Analisis e interpretacion

El andlisis de costos para la galleta de pre entreno (paquete x4) desglosa los
componentes clave. Con costos mensuales de $3,353.10 en materia prima, $611.72
en mano de obra, y $114.25 en costos indirectos, el costo total asciende a $4,079.07.
La produccion mensual es de 20,000 unidades, lo que resulta en un margen de
utilidad del 50%. EIl precio de venta unitario se establece en $2,039.53, con un
margen de ganancia del 50%. Este analisis proporciona una vision detallada de los
costos asociados con la produccion y la rentabilidad esperada, fundamentales para

la toma de decisiones estratégicas en la gestion del negocio.
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Tabla 79
Calculo Del Ingreso Anual

Productos Precio de Paquetes Ingresos
venta producidos  del primer
unitario (anuales) afo
Galleta de pre entreno (paquete 1,22 60.000 73.423
x4)
TOTALES 60.000 73.423

El célculo de ingresos se basa en la determinacion del precio de venta
unitario y la cantidad de productos producidos anualmente. Para la galleta de pre
entreno (paquete x4) con un precio de venta unitario de $1.22 y una produccién de
60,000 paquetes al afio, se proyecta un ingreso anual de $73,423 para el primer afio.
Este analisis permite estimar los ingresos totales anuales para el conjunto de
productos, siendo crucial para evaluar la viabilidad financiera del negocio y
establecer estrategias de crecimiento. Es importante tener en cuenta que estos datos
representan solo el primer afio de operaciones y que los ingresos pueden fluctuar en
funcion de factores como la demanda del mercado, los costos de produccién y la
efectividad de las estrategias de marketing y ventas.

5.5.1 Proyeccion de Ingresos

La prevision de ingresos, basada en analisis de mercado y modelos de
prevision, permite a las empresas pronosticar recursos financieros futuros y tomar

decisiones estratégicas para lograr sus objetivos. (Fernandez J. , 2022)
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Tabla 80

Ingresos
Productos Can Precio  Total Can Precio Total Can  Precio Total Can  Precio Total Can  Precio Total
Unit. afiol Unit. afio 2 Unit. afio 3 Unit. afio 4 Unit. afio 5
Galleta de pre entreno 60.000 1,22 73.423 60.882 1,24 74503 61.777 1,26 75.598 62.685 1,28 76.709  63.607 1,30 77.837
(paquete x4)
120.000
TOTAL INGRESOS 73.423 74.503 75.598 76.709 77.837

La proyeccién de ingresos para la galleta de pre entreno (paquete x4) se basa en la cantidad de unidades vendidas y el precio de venta

de decisiones estratégicas.
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unitario. En el primer afio, con una produccion de 60,000 unidades a un precio de $1.22, se proyecta un total de ingresos de $73,423. Para
los afios siguientes, la produccién y los ingresos aumentan, alcanzando 60,882 unidades y $74,503 en el segundo afio, 61,777 unidades y
$74.503 en el tercer afio, 62,685 unidades y $76.709 en el cuarto afio, y finalmente, 63,607 unidades y $77,837 en el quinto afio. Esta

proyeccion ofrece una visién clara de la evolucion esperada de los ingresos, lo cual es fundamental para la planificacion financiera y la toma



5.6 Punto de equilibrio

Tabla 81
Punto de equilibrio

., . . Costo
Descripcion Costo fijo Costo Variable Total
Detalle de costos 7.473,23 41.475,60 48.949
Gastosde 9.79712 25,30 9.822
Administracion
Gastos de Ventas 9.929,32 0,00 9.929
Gastos Financieros 0,00 0,00 0

SUMAN 27.199,66 41.500,90 68.700,56
NuUmero unidades 60.000,00
Precio unitario de 1,22
venta
Ingresos totales 73.423,25

Punto de Equilibrio $ = Costo fijo / (1 - (Costo variable/Ingresos de venta))

27.199.66
41.500.90
1-(33223.28)
PE.$= 27.199,66
0,434771645
PE. $= 62.560,80 USD en ventas al afio
5.213,40 USD en ventas mensuales

Punto de Equilibrio U = Costos Fijos / (Precio de venta unitario - Costo variable
unitario)

27.199.66
122
41.500.90/60.000.00
) 27.199,66
PE. u= 0.69
PE. u= 51.123 unidades vendidas al afio

Punto de Equilibrio % = Punto de Equilibrio $ * 100 / Ingresos Totales
5.213.40 100

73.423.25
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% P.E. = 85,21%

El Punto de Equilibrio (P.E.) de la propuesta de galletas de pre
entrenamiento a base de datil "Medjool" se ha calculado detalladamente. Con costos
fijos de $27.199.66 y variables de $41.500.90, el P.E. en términos de ingresos se
sitia en $70,876.05, representando el 85.21% de los ingresos proyectados de
$62.560.80. Este analisis indica que, para alcanzar el equilibrio financiero, se
necesitaria vender aproximadamente el 85.21% de la producciéon proyectada,
equivalente a 51.123 unidades al afio o 5,213.40 unidades mensuales. Este
conocimiento es fundamental para la planificacion estratégica y la toma de
decisiones financieras, proporcionando una guia clara sobre la cantidad de ventas

necesarias para cubrir costos y lograr la rentabilidad del negocio.

llustracién 24

Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO 73.423 1T
80.000
70.000 68.701 CT
60.000
«» 50.000
g
5 40,000
2 30.000 27.200 CF
20.000
10.000 ¢
0
0 20 40 60 80 100 120

Produccion (%)

5.7  Estado de Resultados Proyectado

El estado de resultados proyectado es una herramienta importante para
tomar decisiones estratégicas porque le permite evaluar la viabilidad de un
proyecto, identificar areas de mejora y planificar el futuro de su negocio. (Ramirez

R., Andlisis Financiero para la Toma de Decisiones. , 2021).
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Tabla 82
Estado de resultados proyectado

Descripcion Aol Afo2 Afo3 Afo4 Afob

Ingresos por ventas 74.831 75931 77.047 78.180 79.329

(-) Costo de Ventas 49.935 51.179 51.978 52.794 53.626

(=) UTILIDAD BRUTA EN 24.896 24.752 25.069 25.386 25.703
VENTAS

(-) Gastos de venta 9.929 10.206 10.493 10.789 11.096

(=) UTILIDAD NETAEN 14966 14.546 14.576 14597 14.607
VENTAS

(-) Gastos Administrativos 9.822 9.822 9.822 9.822 9.822

(=) UTILIDAD OPERACIONAL 5144 4723  A754 4774 4785

(-) Gastos Financieros 0 0 0 0 0

(+) Otros Ingresos 0 0 0 0 0

(-) Otros Egresos 0 0 0 0 0

(=) UTILIDAD ANTES DE 5144 4723  A754 4774 4785
PARTICIPACIONES

(-) 15% Participacion 772 708 713 716 718
trabajadores

(=) UTILIDAD ANTES DE 4372 4.015 4.040 4.058 4.067
IMPUESTOS

(-) Impuesto a la renta 720 737

(=) UTILIDAD O PERDIDA 4372 4015 4.040 3338 3.330

DEL EJERCICIO

El Estado de Resultados Proyectado refleja la estimacion financiera para los
préximos cinco afios del negocio de produccién y venta de galletas de pre
entrenamiento. Se proyecta un crecimiento constante en los ingresos por ventas,
alcanzando $73.423 en el quinto afio. A pesar de un aumento en los costos de ventas,
la Utilidad Bruta en Ventas se mantiene positiva, oscilando entre $24,426 y
$25,195. Después de restar los Gastos de Venta y Administrativos, la Utilidad
Operacional varia de $4,675 a $2.734 anualmente. Se ha contemplado una
participacion del 15% para los trabajadores, y la Utilidad Antes de Impuestos se
estima entre $4,675 y $2.734. La proyeccion refleja un panorama financiero sélido,
pero se debe tener en cuenta la carga impositiva, que reduce la Utilidad del Ejercicio

en los ultimos afios proyectados.
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5.8 Flujo de Caja
El anélisis del flujo de caja permite evaluar la liquidez de la empresa, identificar problemas financieros y planificar el futuro de esta.

(Pérez, 2020). Muestra las entradas y salidas de dinero de la empresa en un periodo determinado.

Tabla 83
Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

A. INGRESOS 5.082,01 74.831 75.931 77.047 78.180 79.329

OPERACIONALES

Recursos propios 5.082,01

Recursos de terceros 0,00

Ingresos por ventas 74.831 75.931 77.047 78.180 79.329
B. EGRESOS OPERACIONALES 4.235,01 69.687 71.663 73.094 74.562 76.087

Instalaciones y remodelaciones 297,00

Muebles y Enseres 860,00

Herramientas 401,50

Maquinaria y Equipo 924,00

Equipo de computacion 1.100,00

Equipo de oficina 280,00

Inventarios 72,50

Costos de Constitucion 300,01

137



Capital de trabajo

Materia prima directa

Mano de obra directa

Costos indirectos de fabricacion
Gastos Administrativos

Gastos de Ventas

FLUJO OPERACIONAL (A -
B)

INGRESOS NO
OPERACIONALES

Creéditos a contratarse a corto
plazo

Créditos a contratarse a largo
plazo

Aportes de capital

Aportes para futura capitalizacion
Recuperacién de inversiones
temporales

Recuperacion de otros activos
Otros ingresos

EGRESOS NO
OPERACIONALES

Pago de créditos a largo plazo

847,00

0,00

0,00

41.176
7.341
1.419
9.822
9.929
5.144

772

41.671
8.072
1.419

10.295

10.206
4.268

708

42.173
8.352
1.436

10.640

10.493
3.953

713

42.681
8.642
1.453

10.997

10.789
3.617

1.436

43.195
8.942
1.489

11.366

11.096
3.242

1.455
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Pago de interés en créditos a largo
plazo

Pago de participacion de utilidades
Pago de impuestos

Otros egresos

FLUJO NO OPERACIONAL (D
-E)

FLUJO NETO GENERADO (C
-F)

SALDO INICIAL DE CAJA
SALDO FINAL DE CAJA (G +
H)

0,00

847,00

0,00
847,00

772

772

4.372,30

847
5.219,30

708 713 716 718
0 0 720 737
-708 -713 -1.436 -1.455
3.559 3.240 2.181 1.786
5.219 8.778 12.019 14.200

8.778,34 12.018,54 14.199,65 15.986,01

El Flujo de Caja proyectado para el negocio de produccion y venta de galletas de pre entrenamiento presenta un andlisis financiero

detallado para los primeros cinco afios. En el afio 0, se contempla una inversion inicial de $5,082.01, provenientes de recursos propios. Los

ingresos operacionales, principalmente generados por las ventas, aumentan progresivamente cada afio, alcanzando un total de $77.837 en el

quinto afio. En cuanto a los egresos operacionales, se incluyen costos de constitucion, adquisicion de activos, salarios y gastos administrativos,

entre otros. El Flujo Operacional muestra un saldo positivo cada afio, fluctuando entre $847 y $2.734 El anélisis de ingresos no operacionales

y egresos no operacionales, como participaciones y pagos de impuestos, contribuyen a determinar el Flujo No Operacional. El Flujo Neto

Generado, que resulta de restar el Flujo No Operacional al Flujo Operacional, oscila entre $701 y $1.125 anualmente. Con un saldo inicial

de caja y un adecuado manejo financiero, se proyecta un saldo final de caja en constante crecimiento, alcanzando los $14.556.29 al final del

quinto afio. Este analisis brinda una vision integral de la salud financiera y la capacidad de generacion de efectivo del negocio.
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5.9 Evaluacion financiera

La evaluacion financiera, a través de herramientas como el VAN, la TIR y
el IR, permite determinar la viabilidad del proyecto, su rentabilidad y el retorno de
la inversion (Lopez, 2022). Siendo el proceso de analizar la viabilidad econdémica

de un proyecto o empresa.

5.9.1 Indicadores
Todos los indicadores financieros deben venir acompafiados de su formula
0 cuadro respectivo, de las cifras parciales correspondientes, que permitan la

verificacion del resultado final

5.9.1.1 Valor Actual Neto (VAN)
El analisis del VPN nos permite determinar si un proyecto o inversion
es econdmicamente viable comparando el valor presente de los flujos

de efectivo futuros con la inversion inicial. (Gémez, 2023)

Tabla 84
Valor Actual Neto (VAN)

SO S S Fy F B
o D+Z{LIT!R}’_ TasTm Ta+mReE T Y ARy
VAN = $4.473,56

El analisis del Valor Actual Neto (VAN) para el proyecto de galletas de pre
entrenamiento revela una perspectiva financieramente positiva. A lo largo de los
cinco afios evaluados, los flujos netos acumulados muestran un crecimiento
constante, alcanzando un total de $56,202 al final del quinto afio. Los flujos de caja
anuales netos generados por el negocio oscilan entre $1,786 y $4,372, lo que indica
una consistente capacidad de generacion de beneficios econdmicos. Este resultado
sugiere que el proyecto es viable desde el punto de vista financiero, ofreciendo un

retorno econdmico sobre la inversion inicial.
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Tabla 85
Céalculo de la TMAR

DESCRIPCION  VALOR % TASA DE PROMEDIO
PARTICIPACION RENTABILIDAD PONDERADO

Capital Propio 5.082,01 100,00 16,00 16,00

Capital 0,00 0,00 0,00

financiado

TOTAL DE LA 5.082,01 100,00 16,00

INVERSION

El calculo de la Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR) se realiza

considerando tanto el capital propio como el total de la inversion. En este caso, el

capital propio asciende a $5,082.01, representando el 100% de la participacion. La

tasa de rentabilidad seleccionada es del 16%. Al no haber financiamiento externo,

el promedio ponderado de la TMAR es igual a la tasa de rentabilidad seleccionada,

que es del 16%. Este analisis proporciona una referencia clave para evaluar la

rentabilidad del proyecto y su capacidad para generar rendimientos superiores a la

tasa minima requerida.

5.9.1.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR es un indicador importante de la evaluacién financiera del proyecto,

porgue nos permite determinar si el retorno de la inversion generado por el proyecto

es mayor que el costo de capital. (Martinez, 2021). En otras palabras, es la tasa de

interés a la que los flujos de caja futuros del proyecto igualan la inversion inicial.

Tabla 86
Tasa Interna de Retorno (TIR)

= Fn

=0

TIR=57,15%
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La Tasa Interna de Retorno (TIR) es un indicador clave para evaluar la
rentabilidad de un proyecto. En este caso, la TIR se calcula en un 57.15%, lo que
indica que el proyecto es factible, ya que la TIR es mayor que cero. Ademas, al
comparar la TIR con la Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR) del 15%, se
observa que la TIR es significativamente superior, consolidando la viabilidad y
atractivo financiero del proyecto. EI Valor Actual Neto (VAN) también respalda la
factibilidad del proyecto al ser positivo ($5,676.81), indicando que los ingresos
futuros generados superan la inversion inicial. El indice Beneficio-Costo (B/C) es
de 12,70, lo cual es mayor que 1, reforzando la viabilidad econémica. Ademas, se
presenta el periodo de recuperacion (PR) de la inversion, indicando que se recupera
en aproximadamente 1 afio, 1 mes y 0.63 dias. Estos resultados respaldan la toma
de decisiones sobre la implementacion del proyecto.

5.9.1.3 Beneficio Costo

El analisis del B/C es una herramienta util para la evaluacion financiera de
proyectos, ya que permite determinar si un proyecto genera un beneficio por cada
dolar invertido. (Gémez, 2023)

Donde,
VAI: Valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos

VAC: Valor actual de la inversién inicia

B/C= 11,28
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5.9.1.4 Periodo de Recuperacion

El periodo de recuperacion es una herramienta util en la evaluacion
financiera de un proyecto porque permite determinar cuanto tiempo llevara
recuperar la inversion inicial. (Gémez, 2023)

Pavback Lo
o ack = —
Y F
PR = afho
1,18740 1,75344 meses 22,6032 dias
Afo
1 1 MES 22 DIAS

En este caso, el PR es de aproximadamente 1 afio, lo que indica que el
proyecto es liquido y recupera la inversion rapidamente. Sin embargo, es importante
usar otras herramientas de evaluacion financiera junto con el PR para tomar una

decision informada sobre la inversion
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Anexos
51 Anexol
Entrevista

TEMA: Explorando el Papel de los Suplementos en la Nutricion

1. Desde una perspectiva nutricional, ¢cudles son los principales aspectos que
consideras al recomendar un pre entreno a tus clientes deportistas?
Temas a discutir:

- Balance de macronutrientes (carbohidratos, proteinas, grasas) para
optimizar el rendimiento.

- Inclusién de ingredientes especificos para mejorar la energia, la resistencia
y la recuperacion muscular.

- Consideraciones sobre la dosificacion y la frecuencia de consumo para
evitar efectos adversos.

2. ¢Qué diferencia clave ves entre los suplementos sintéticos y los naturales en
términos de su impacto en la salud y el rendimiento deportivo?

Temas a discutir:
- Efectividad y biodisponibilidad de los nutrientes en suplementos sintéticos
versus naturales.
- Potenciales riesgos asociados con aditivos y rellenos en suplementos
sintéticos.

- Valor nutricional y beneficios adicionales de los suplementos naturales en
la salud general del deportista.

3. ¢Qué beneficios especificos puede aportar el datil de Medjool en una
galleta de pre entreno en comparacion con otros carbohidratos o fuentes de
energia?

Temas a discutir:
- Aporte de carbohidratos de rapida absorcion para la energia inmediata.
- Contenido de minerales y antioxidantes para apoyar la salud y la
recuperacion muscular.

- Alternativa natural y sabrosa a los pre entrenos convencionales en forma
de polvo o liquido.

4. ¢Como evaluas la seguridad y la calidad de los suplementos para
deportistas antes de recomendarlos a tus clientes?

Temas a discutir:
- Importancia de la certificacion de terceros y las regulaciones
gubernamentales en la industria de los suplementos.
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- Uso de herramientas como el andlisis de laboratorio para verificar la
autenticidad y la pureza de los ingredientes.

- Educacion continua sobre riesgos potenciales y precauciones al
recomendar suplementos a clientes.

5. ¢Qué papel crees que juegan los suplementos naturales en la dieta general
de un deportista en comparacién con una alimentacion basada Unicamente
en alimentos enteros?

- Complementariedad de los suplementos naturales con una dieta
balanceada rica en alimentos enteros.

- Enfoque en la variedad y la calidad de los nutrientes presentes en los
suplementos naturales.

- Integracién de suplementos naturales como parte de un enfoque holistico
para optimizar la salud y el rendimiento.

5.2 Anexo 2

Taza de crecimiento poblacional

2001
Santa Elena 235713

308.693 3,00%

horona Santiago 115.412 147.940 2,76%

Pichincha 2.101.080 2.576.287 227

Manabi 1.186.101 1.369.780 1,60%

El oro 525763 B00.65% 1,48%

Loja A0 835 448 966 1,15%

Bolivar 169370 183 641

:

Tabla 3: Poblacién y tasa de crecimiento segin area

Area 2001 2010 Tasa de crecimiento
Area Rural 7.431.355 9.090.786 2,24%

Fuente: Censos de Poblacién y Vivienda 2001 y 2010
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5.3 Anexo3
Numero de dietistas y nutricionistas en la ciudad de Ambato zona urbana

Sexo Nombre del titulo
Fisicos y Meteordlogos Quimices Licenciados Profesionales Practicantes Veterinarios Dentistas Farmacéuticos Fisioterapeutas Licenciados  Diefistas v A1

Astrdnomos de de Medicina Paramédicos en Nutricionistas

Enfermeria Tradidonal y Fisioterapia L
Alternativa v Afines ’-_
Hombre 57 1 51 17 2 1 81 36 12 9 3
Mujer 23 57 178 3 1 20 76 20 22 34 14
Total B0 1 108 185 5 2 101 162 32 25 43 17

5.4 Anexo4
Porcentaje de la poblacion que realiza ejercicio en Ambato zona urbana

1. Porcentaje de la poblacion que realiza ejercicio IINEC |:
o deporte en su tiempo libre, mas de 3,5 horas a la

semana‘’’

3 dIsMiNUyé
e pe

3 nivel no y aumenta 1,51 punios en el areo

Nacional Urbana Rural
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5.5 Anexo5

Presupuesto de Facebook

@ Presupuesto y calendario
Presupuesto @

Presupuesto diario < | $20.00 usD

Gastards un promedio de 520 por dia. El gasto diario maximo es de $25 y el gasto semanal maximo es
de $140. Mas informacidn

5.6 Anexo6

Presupuesto radio Bandida

% CUNA PUBLICITARIA
=

; : FRECUENCIA DURACION VALOR (Horario rotativo)
SINTONIZA
89.7 Lunes a Viernes 15 seq. $ 5.00 c/u
Lunes a Viernes 30 seq. $ 7.00 c/u
Radio Bandida 89.7Fm
Lunes a Viernes 45 seq. $ 8.00 c/u

5.7 Anexo7

Presupuesto el heraldo
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TARIFARIO DIARIO EL HERALDO POR UN DIA

TAMANO UBICACION | COLOR [ VALOR
| pag. 26 cm. (ancho) por 33 em. (alto) Interior F/C $505.61
1/2 pag. 26 cm. (ancho) por 16 cm. (alto) Interior F/C $245.15
1/4 pag. 12,5 em. (ancho) por 16 em. (alto) | Interior F/iC $122.57
19 em. (ancho) por 22 cm. (alto) Interior F/C $252.81
1/8 pag. 12,5 cm. (ancho) por 8 cm. (alto) Interior F/C $61.29
I pag. 26 cm. (ancho) por 33 cm. (alto) Interior B/N $332.64
1/2 pag. 26 cm. (ancho) por 16 cm. (alto) Interior B/N $161.28
1/4 pag. 12,5 em. (ancho) por 16 em. (alto) | Interior B/N $80.64
19 cm. (ancho) por 22 cm. (alto) Interior B/N $166.32
/8 pag. 12,5 em. (ancho) por 8 cm. (alto) Interior B/N $40.32

Fuente: Chavez, Maria de Lourdes, Medios de Diario El Heraldo.

5.8 Anexo 8

Porcentaje de inflacion
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B Inflacién

P
Fuente: INEC - Grifico: Daniela Castillo- Primicias g‘.&s

La inflacion anual de octubre de 2023 fue de 1,93%, segun el Instituto Macional de
Estadistica y Censos (INEC). El incremento de precios fue menor a octubre de 2022, cuando

llego a 4,02%.

59 Anexo9

Arbol de problemas
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Aummento de

enfermedades
calasirmioas
Pasitle desarolia
Posibiidad doe Adto indice de
de bipolanidad y fermedades . Riesgo
depresion de i—— o ml\:;: Cardicraxscular
deportistas
Vulnerabdidad de
sy i las dedensas
hormional
Inmunologicas
.} 3
|
Dheareres o i s o
LG S0 GLIACOE -
af Supmaniog m
G HE L)
I |
Distas no apias COmsLmo exss o
para los de producios
equenmientos de quUimicos como
cada persona suplemenios
Indormascidin Ausercia de Busqueda de
deficiente sobre suplementos resuliados
alimeniacion en nalurales para inmediabos en el
deportistas deportisias pimnasio

5.10 Anexo 10

Estructura de la encuesta aplicada a los consumidores

Estimado/a participante:

Gracias por participar en nuestra encuesta. Tu opinién es fundamental para
entender las necesidades de los consumidores y mejorar nuestro producto. Por
favor, responde con honestidad. La informacion proporcionada sera tratada de
forma confidencial.

1. ¢Tiene problemas al consumir suplementos deportivos?

Si__

No__

Refuerzo.

Qué problemas ha tenido...

___Aparicion y proliferacion de Acné
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__Dafos Hepaticos
___Cambios de humor

__Caiday perdida de cabello (hombres)

2. ¢Cuantos suplementos de pre entreno estaria dispuesto a comprar

cada 6 meses?

1 8
2 9
3 10
4_

S

6__

;

3. Describa en una palabra ;Qué se le vienen a la mente al escuchar...

Energia

Fuerza

Vitalidad

Resistencia

4. ¢Que factores influyen en tu eleccion de productos de pre entreno?
(califique en orden la preferencia siendo la 1 de mayor preferencia

y 7 la de menor)
O Sabor

O Valor nutricional

0 Marca

O Ingredientes naturales

[0 Recomendacion de amigos/familiares

O Precio
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[0 Envase/Apariencia

5. 6De los siguientes suplementos de pre entreno, califique en orden de
preferencia siendo 1 la de mayor importancia y 6 la de menor

preferencia

RAW CBUM SERIES
PSYCHOTIC BLACK
MOONS TRUCK
PROSUPSS HYDE
RC PRE

ONE MORE REP

6. Complete con una palabra conforme su criterio

"Los pre entrenos deportivos generan

"Las personas que consumen suplementos deportivos son

"El consumo de pre entrenos provocan

7. De los siguientes establecimientos de compra que tienen
suplementos deportivos califique en orden la preferencia siendo la 1

de mayor preferencia y 3 la de menor

Gimnasio de preferencia

Tiendas de suplementos

Centros naturistas

Online

8. Seleccione las caracteristicas del tipo de empaque que recomendaria

para barras energéticas
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Material Reciclable Ligero Duradero
Tamafo Grande Mediano Pequeno
Colores Calidos Frios Neutros

9. De los siguientes medios de comunicacién seleccione en orden de

importancia siendo 1 la de mayor importancia y 7 la de menor

importancia.

Redes Sociales ( )
Radio ( )

Television Nacional ()
Periodico ()

Revistas ()
Gigantografia () Lugar
Otro ()

10. ;Cudl es el horario que dedica a medios de comunicacion?

06 am — 09%am () 09am — 12pm ()

15 pm—18pm () 18pm —21pm ()

5.11 Anexo 11
Estructura de la ficha experimental 1

156

12pm — 15pm ( )

21pm — 00am ( )



N° de Proceso Tiempo gde gde Gde N°de Cucharadas gde Tiempo Calor  Observacion
experimento déatil de avena Chia huevos de canela harina de del
medjool coccion  horno
Preparacion 2h 100 g 120g 259 1 1 409 20min  100°C  Con esta cantidad de productos

Experimento de las galletas se realizd la cantidad de 12

1 15/12/2023 piloto galletas, lo que equivale a 3
paquetes. A su vez el tiempo de
coccién es muy para el termino el
cual queremos las galletas Para
tener un  mejor resultado
podriamos aumentar el calor del
horno

Experimento Aplicacion de 1h 30 200 g 240g 50g 3 3 80g 20 min  180°C 24 galletas realizamos con esta

2 23/12/2023 las cantidad de materia prima lo que

observaciones

anteriores

nos daria aproximadamente unos
6 paguetes Aun no llegamos al
termino

que  quereos,  se

recomienda aumentar el calor del
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Estructura de la ficha experimental 2

horno para que queden al termino

dorado

Experimento Preparacion
328/12/2023 de las galletas

1h

500g /

1lb

600g

1509 12

12

140g

15min

200°C

Con esta cantidad de materia
prima se realizan
aproximadamente 53 galletas lo
que nos da unos 13 paquetes. Al
momento de subir el calor del
horno llegamos al punto perfecto
para las galletas a su vez bajamos
el tiempo de coccidn para que sea
uniforme y llegamos a las

galletas perfecta.
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EVIDENCIAS FICHA EXPERIMENTAL
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5.12 Anexo 12

Google Trends

Principal Explorar
® Instagram @ Facebook tik tok
@ Instagram @ Facebook tik tak
L]
del color 1 je de b

Tendencias actuales

das MAS INFORMACION

Ordenar: Interés por Instagram v

1 Bafios de Agua Santa

je las busquedas de los 3
ato

5 Montalvo

C

< @

Iniciar sesién

Tungurahua, Ultimos 30 dias

Mostrando 1-6 de 12 ciudades >

Redes sociales en tendencia, Tungurahua-Ambato Gltimos 30 dias (09/04/2024)

5.13 Anexo 13

LABORATORIO DE INVESTIGACION Y

PRODUCCIO™ ~aADIOFONICA
x

Analisis General
TABLA N1

Ranking Radios de la Provincia de Tungurahua

Pregunta 1
. Qué radio de la provincia de Tungurahua prefiere escuchar?
Variables Frecuencia Fl Frecuencia porcentual

Radio Bandida (89.7¢FM) 104 104 27.01%

Radio Canela (106.5FM) 53 157 13.76%

Radio Alegria (98.5FM) 51 208 13,24%

Rumba Stéreo (88.9FM) 40 248 10,39%

Radio Turbo {93.3FM) 27 275 T%

Radio Ambato (9.30 AM) 23 298 5,97%

Radio Caracol (91.3FM) 22 320 5.71%

Radio Romance (88,5FM) 19 339 4.93%
Radio Bonita (97.3FM) 17 356 4,41%

Radio Melodia (90.5FM) 10 366 2.60%

Radio Paz y Bien [104.5FM) 8 374 2,07%
Radio Centro (91.7FM) 6 380 1,56%
Radio Stéreo Fiesta (94.5FM) 3 383 0,78%
Radio Continental (59.0 AM) 2 385 0,52%
385 100%

Elaborwdo por: La Carrers de Comunicacion Social de la UTC,

Ranking de radios de la provincia de Tungurahua (2020)
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5.14 Anexo 14

En América Latina, la estratificaciéon social es muldimensional, provoca desigual y depende
del enfoque del investigador (Hardy, 2014). Para el Ecuador, el INEC (2010), en su estudio sobre
estratificacion social del Ecuador, concluyé que los ecuatorianos estin ubicados en cinco estratos

(A, B, C+, C-, D), y que el 72.1% de la poblacién se encuentra en los estratos C+ y C-.
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