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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion aborda la simulacion del riesgo asociado a la creacion de una
sucursal de despacho en la ciudad de Ambato por parte de la empresa FRENOSEGURO CIA.
LTDA; el problema identificado radica principalmente en la incertidumbre respecto a los
posibles escenarios y riesgos financieros que podrian enfrentarse en la expansion a esta nueva
ubicacion. En cuanto al objetivo principal es evaluar y mitigar los riesgos involucrados en la
apertura de la sucursal, garantizando la viabilidad y rentabilidad del proyecto. Para ello, se
plantea una hipotesis donde se postula que la aplicacion del método Monte Carlo permitira

estimar de manera precisa los posibles resultados financieros y riesgos asociados.

La metodologia empleada comprende la recopilacion de datos relevantes sobre el
mercado local, costos operativos, proyecciones de ventas y variables financieras clave.
Posteriormente, se procede a la construccion de un modelo de simulacion utilizando el método
Monte Carlo, que permite la generacion de multiples escenarios posibles y la evaluacion de su
impacto en el rendimiento financiero de la sucursal. Los principales resultados obtenidos
muestran una distribucién probabilistica de los posibles resultados financieros, identificando
los escenarios mas favorables y aquellos con mayor riesgo. Como conclusién, se destaca la
importancia de utilizar herramientas de simulacion como el método Monte Carlo para evaluar
y gestionar eficientemente los riesgos en proyectos de expansion empresarial, proporcionando
una base solida para la toma de decisiones estratégicas.

Palabras clave: Empresa, Método Monte Carlo, Riesgo, Simulacion



xii

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

Master's Degree in Business Administration with major in Innovation
and Strategic Management - MBA

AUTHOR: WILLACIS LARCOS JHONSOM ALEXANDER

TUTOR: MSc. HERNAMDER ESPIN LIS

ABSTRACT

Risk simulation for creating a dispatch branch in the oty of Ambato using the Momte Carlo
meathod in the company FEREMNOSEGURD Cla. LTDA.

This research addresses the simulation of the risk associated with the crestion of &
dispatch bramch in the city of Ambato by the company FRENOSEGURO CIA. LTDHA: the
problem identified lies mainly in the uncertainty regarding the possible scenarics and
fimancial risks that could be feced n the expansion to this new location. The main
objective is o evaluate and matigate the rsks imolved o the openeng of the branch,
ensuring the wiabdiy and profitabdity of the project. To this end, a hypothesis is
proposed where it s postulated that the application of the Monte Carlo method will allow
us i estimete the possible fnanciel results and essocisted risks accuretely. The
methodolegy employed includes the collection of relevant data on the local market,
opersling costs, sakes projections and key fnancial veriables. Subsequently, &
samulation model is bult using the Monte Carko method, which allows the generation of
multiple possible scenarios and the evalustion of their mpact on the branch’s financial
performance. The main results obtained show a probebilste distribution of the possible
fimancial results, dentifying the most favorable scenarios and those with the highest
risk. Im conclusion, the impomance of useng samulation tools such as the Monte Carlo
meathod o evaluake and manage risks in business expansion projects efficiently is
highlighted, prowsding a sold basis for strategic decision-making.

KEYWORDS:
Keywords: Compary, Monte Cerio Method, Risk, Simulaton




INTRODUCCION

En un mundo donde la incertidumbre y la competencia son componentes inherentes a
los negocios, el método Monte Carlo proporciona a la empresa una herramienta valiosa para
anticipar escenarios diversos, desde fluctuaciones econdémicas hasta variables especificas del
mercado local; en ese sentido, expandirse también la colocaria en un puesto importante

incrementado sus ventas y satisfaccion al cliente.

La simulacion del riesgo en la creacion de una sucursal de despacho en otra ciudad
distinta a la matriz a través del método Monte Carlo se enmarca en un contexto global
caracterizado por la creciente interconexion de los negocios y la necesidad de expandirse
estratégicamente en nuevos mercados. Apunte, R., & Rodriguez, R. (2016) indican que, en el
escenario econdmico mundial actual, las empresas buscan aprovechar oportunidades
emergentes en diversas regiones, y la ciudad de Ambato, con su posicidn geogréafica estratégica
y potencial de crecimiento, se presenta como un destino atractivo para la expansion

empresarial.

En el entorno empresarial actual, caracterizado por la incertidumbre y la intensa
competencia, las empresas requieren herramientas eficaces para prever diferentes escenarios y
tomar decisiones estratégicas bien fundamentadas, en donde el método Monte Carlo emerge
como una técnica invaluable para simular el riesgo relacionado con la expansion empresarial,
particularmente en el caso de establecer una nueva sucursal de despacho en una ciudad

diferente.

Ambato, gracias a su ubicacion geografica estratégica y su considerable potencial de
crecimiento, resulta un destino atractivo para la expansién empresarial. No obstante, la apertura
de una sucursal en esta ciudad implica enfrentar diversos riesgos que deben evaluarse
minuciosamente. Es asi, que llegamos a estas simulaciones, que permiten a la empresa
comprender mejor el rango de resultados potenciales y tomar decisiones mas acertadas sobre

la viabilidad de la expansion.

Probabilidad
Factor de de
Riesgo Descripcion Impacto Potencial ~ Ocurrencia Medida de Mitigacion



Nimero de
negocios
similares en la

Baja rentabilidad,
dificultad para

Estudio de mercado
para identificar nichos
sin competencia,
diferenciacion del

Competencia zona. atraer clientes. Media negocio.
Anédlisis de la
Tamario del Baja rentabilidad, poblacién objetivo,
mercado objetivo dificultad para estudio de viabilidad
Demanda en la zona. generar ingresos. Media del negocio.
Accesibilidad del Eleccion estratégica
local, visibilidad, Baja afluencia de de la ubicacion,
entorno clientes, mala anélisis del entorno
Ubicacion comercial. imagen del negocio. Media comercial.
Negociacion del
precio del alquiler,
Afectacion de la busqueda de
Costo de Renta mensual  rentabilidad del alternativas mas
alquiler del local. negocio. Media econdmicas.
Permisos,
licencias, Dificultad para Cumplimiento estricto
Regulaciones requisitos iniciar o mantener de las regulaciones
locales legales. el negocio. Baja locales, asesoria legal.
Implementacion de
Nivel de Pérdidas por robos, medidas de seguridad,
delincuencia en  dafios al negocio, contratacion de
Inseguridad la zona. mala imagen. Baja Seguros.
Crisis Afectacion de la
econdmicas, rentabilidad, Diversificacion de
inflacion, dificultad para productos o servicios,
Riesgo fluctuaciones del obtener gestion financiera
econémico  mercado. financiamiento. Baja prudente.
Inestabilidad Dificultad para
politica, cambios operar el negocio, Monitoreo del entorno
Riesgo en las politicas  cambios en las politico, adaptacion a
politico publicas. regulaciones. Baja los cambios.

Tabla 1.- Factores de Riesgo
Autor: Elaboracién propia

Sin embargo, esta decision conlleva riesgos financieros y operativos que deben ser
evaluados de manera exhaustiva dado que, en la ciudad de Ambato, ubicada en la region central
de Ecuador, es conocida por su dindmica econémica y su creciente sector automotriz, lo que la
convierte en un destino atractivo para la expansion empresarial; pero no obstante, hay que

recordar que la incertidumbre asociada a factores como la demanda del mercado, la



competencia local, los costos operativos y los cambios en el entorno econdémico y legal,

plantean desafios significativos para la empresa

En este contexto, la aplicacion del método Monte Carlo se presenta como una
herramienta efectiva para simular diferentes escenarios y evaluar el impacto de las variables
clave en la viabilidad de la sucursal en Ambato. Este método, ampliamente utilizado en la
gestion de riesgos, permite generar multiples resultados posibles en funcion de la variabilidad
de las variables de entrada, proporcionando asi una vision mas completa y realista de los
posibles resultados; entonces el objetivo de esta tesis es analizar la viabilidad de la creacion de
unasucursal de FRENOSEGURO CIA. LTDA. en la ciudad de Ambato mediante la simulacion
del riesgo con el método Monte Carloy paraello, es necesario llevar a cabo un estudio detallado

de las variables relevantes y se realizaran simulaciones para evaluar diferentes escenarios.

Ahora bien, la simulacion del riesgo implica un andlisis detallado de diversos factores
que pueden afectar el éxito de esta expansion a nivel microempresarial. En primer lugar, es
esencial evaluar los riesgos financieros asociados con la apertura de una sucursal y esto
incluiria la inversion inicial requerida para establecer la sucursal, los costos operativos
recurrentes, como el alquiler del espacio, salarios del personal, servicios publicos y otros gastos

administrativos Dunrauf, (2013).

Ademas, habria que tener en cuenta la incertidumbre en relacion con la demanda del
mercado en Ambato debe considerarse cuidadosamente. Curvelo, J., & Flérez, M. (2014)
manifiesta que factores como la competencia local, las preferencias del consumidor y las
condiciones econdémicas pueden influir en el rendimiento de la sucursal. Se puede decir
entonces, que la simulacion también puede ayudar a modelar diferentes escenarios y a su vez

evaluar el impacto en los ingresos.

Para Dunrauf, (2013) los riesgos operativos, como problemas logisticos, posibles
retrasos en la entrega de productos y desafios en la gestion de inventarios, deben ser
identificados y cuantificados. Dicho brevemente, la simulacién Monte Carlo puede
proporcionar una vision mas clara de como estos riesgos operativos podrian afectar la eficiencia

y rentabilidad de la sucursal.



Siguiendo esta linea de ideas, es necesario tener en cuenta factores externos como
variaciones en los costos de los insumos y posibles eventos imprevistos que puedan tener un
impacto significativo en la operacion de la sucursal. Concretamente, la implementacion del
método Monte Carlo para simular riesgos en el contexto de establecer una sucursal en Ambato

para la empresa proporcionara una herramienta valiosa.

Lorenzo, E., Solis, G., & Caballero, E. (2018) indican que esto permitira a la empresa
anticipar y gestionar de manera efectiva los riesgos financieros, operativos y de mercado
asociados con la expansion. En resumen, esta investigacion pretende contribuir al campo de la
gestion de riesgos empresariales al proporcionar un enfoque practico y aplicado para evaluar
la viabilidad de la expansién de una empresa hacia nuevas ubicaciones en donde la aplicacion
del método Monte Carlo permitirh a FRENOSEGURO CIA. LTDA. tomar decisiones
estratégicas fundamentadas en un analisis riguroso de los riesgos y oportunidades asociados a

la creacion de una sucursal en la ciudad de Ambato.



JUSTIFICACION

La implementacion del método Monte Carlo para simular riesgos en la apertura de una
sucursal en Ambato por parte de FRENOSEGURO CIA LTDA podria permitir a la empresa
anticiparse en cambios en la demanda del mercado, fluctuaciones econémicas y otros
imprevistos, mejorando asi la toma de decisiones estratégicas. Mora, (2010) de igual modo,
afirma que el método posibilita un andlisis detallado y real numéricamente de los riesgos de
una empresa, asi también asignando probabilidades a diferentes resultados y evaluando su

impacto financiero.

Se analizan la insatisfaccion de los clientes que se encuentran en la zona centro de la
sierray las provincias del Oriente ya que por la distancia la empresa no cumple con las entregas
a tiempo de sus pedidos, 0 a su vez existen inconvenientes con el trasporte por el cual viajan
estos productos a su destino, estos problemas pueden ser por falta de logistica, coordinacion o
inclusive el aspecto climético. La empresa al no cumplir con su compromiso de entrega en las
fechas pactadas por un lado se ve afectado su reconocimiento como una empresa seria y
responsable y por otro lado la satisfaccion del cliente se ira desvaneciendo con el paso del
tiempo, lo cual puede disminuir las ventas en este importante sector y estos clientes podrian

recurrir a nuevos proveedores.

Por este motivo se ve la necesidad de abrir un nuevo punto de despacho méas cercano
para estas zonas centrales de la sierra y del oriente, se ha tomado la ciudad de Ambato por ser
un referente comercial y contar con gran demanda en el sector automotriz, con esta nueva
sucursal los pedidos llegaran en tiempos mas cortos a sus destinos, y los gastos de transporte
también se acortaran, dando como resultado una satisfaccién plena del cliente y el compromiso

de seguir trabajando con la empresa

La simulacién del riesgo para la creacion de una sucursal de despacho en la ciudad de
Ambato mediante el método Monte Carlo en la empresa FRENOSEGURO CIA LTDA se
justifica de manera imperativa por la necesidad estratégica de optimizar la eficiencia en la
distribucion de productos en la region de la sierra. La importancia de que nuestros productos
lleguen de manera oportuna a nuestros clientes en esta zona geogréafica especifica ha sido
identificada como un factor critico para el éxito de la empresa. La implementacion del método
Monte Carlo permitira modelar y analizar escenarios diversos, considerando variables de riesgo

que podrian afectar el rendimiento del proceso de despacho.



De modo que, la estrategia de simulacion del riesgo con el método Monte Carlo otorgara
a FRENOSEGURO CIA. LTDA. una ventaja competitiva al anticipar, comprender y mitigar
los riesgos asociados con la expansién a Ambato, respaldando asi la toma de decisiones
informada y contribuyendo a la sostenibilidad y éxito a largo plazo de la empresa en su nueva
ubicacion. Este enfoque proactivo en la gestion del riesgo no solo contribuira a la toma de
decisiones informada, sino que también fortalecera la capacidad de la empresa para adaptarse
a las condiciones cambiantes del mercado en la sierra, asegurando asi una entrega eficiente y
puntual de nuestros productos, consolidando nuestra presencia y posicionamiento en esta

estratégica.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes

La simulacion de riesgos en el &mbito empresarial ha evolucionado significativamente
a lo largo del tiempo dado que, en sus inicios, las empresas utilizaban métodos simples y
basados en supuestos para evaluar los riesgos, como el analisis de sensibilidad, que permitia
identificar como variaba el resultado final ante cambios en variables clave AIChe, 2005. Con
el tiempo, estas técnicas fueron evolucionando hacia modelos méas complejos, como el anélisis
de escenarios y la simulacion Monte Carlo, que permiten simular miles de posibles resultados
basados en la variabilidad de multiples variables, brindando una vision mas completa de los

riesgos a los que se enfrenta una empresa.

Actualmente, con el avance de la tecnologia y la disponibilidad de datos, la simulacién
de riesgos en el ambito empresarial ha dado un paso mas hacia la sofisticacion permitiendo a
las empresas utilizar herramientas de modelado avanzadas que integran datos historicos,
tendencias actuales y proyecciones futuras para simular riesgos de manera mas precisa.
Ademas, la simulacién de riesgos se ha convertido en una parte fundamental de la gestion
empresarial, ayudando a las organizaciones a identificar y mitigar riesgos, mejorar la toma de
decisiones y aumentar la resiliencia ante situaciones adversas, por ello, en torno a este tema, se

han analizado las siguientes investigaciones para obtener un estado del arte inicial.

Tema: Evaluacion del riesgo de apertura de una sucursal bancaria mediante simulacion Monte

Carlo.
Autor: Luis Fernando Sanchez Castillo, Universidad Politécnica Salesiana, 2021.

Conclusion: La simulacion Monte Carlo demostrd ser una herramienta atil para evaluar el
riesgo de apertura de una nueva sucursal bancaria en el sector financiero ecuatoriano. El estudio
permitio identificar los principales factores de riesgo y determinar la probabilidad de éxito de

la nueva sucursal.

Tema: Aplicacion de la simulacion Monte Carlo para la evaluacion de riesgos en proyectos de

inversiéon inmobiliaria.



Autor: Maria Gabriela Salazar Almeida, Universidad Central del Ecuador, 2019.

Conclusion: La simulacion Monte Carlo permitio evaluar de manera probabilistica los riesgos
asociados a proyectos de inversion inmobiliaria en la ciudad de Quito. El estudio evidencid la

importancia de considerar el riesgo en la toma de decisiones de inversion.

Tema: Andlisis de riesgo para la apertura de una nueva tienda de conveniencia utilizando

simulacion Monte Carlo.
Autor: Carlos Alberto Rodriguez Pérez, Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, 2020.

Conclusion: La simulacién Monte Carlo fue una herramienta valiosa para analizar el riesgo de
apertura de una nueva tienda de conveniencia en la ciudad de Guayaquil. El estudio
proporciond informacién util para la toma de decisiones estratégicas relacionadas con la

expansion del negocio.
1.2. Planteamiento del problema

¢Cbémo analizar el riesgo en la implementacién de una nueva sucursal de despacho en

la ciudad de Ambato bajo el Método Monte Carlo en la empresa Freno seguro Cia. Ltda.?

Objeto: Analisis del riesgo en la implementacion de una nueva sucursal de despacho en
Ambato.

Campo de accién: Aplicacion del Método Monte Carlo en Freno Seguro Cia. Ltda. para

evaluacion de riesgos.

1.3. Preguntas de investigacion

¢Cudles son los factores clave que influyen en el riesgo de establecer una sucursal de
despacho en Ambato para FRENOSEGURO CIA? LTDA.?

¢ Como se pueden cuantificar y medir estos factores de riesgo?

¢Qué datos historicos y actuales se pueden utilizar para alimentar el modelo de
simulacion Monte Carlo?
¢Como se pueden interpretar los resultados de la simulacion Monte Carlo en términos

de riesgo para la empresa?



1.4. Objetivos

General

Aplicar la simulacién del riesgo para la creacion de una sucursal de despacho en la
ciudad de Ambato mediante el método monte Carlo en la empresa FRENOSEGURO
CIA LTDA.

Especificos

e Realizar un analisis situacional detallado para identificar oportunidades y desafios en
la optimizacion del tiempo de entrega de pedidos, con el fin de implementar una

sucursal de despacho en la zona centro.

e Utilizar el modelo Monte Carlo para identificar el riesgo asumido con la creacion de la
sucursal en la ciudad de Ambato de la empresa Freno Seguro Cia. Ltda.
e Analizar los resultados obtenidos con la aplicacion del método Montecarlo y la

mitigacion de los riesgos.

1.5. Justificacion

La implementacion del método Monte Carlo para simular riesgos en la apertura de una
sucursal en Ambato por parte de FRENOSEGURO CIA LTDA podria permitir a laempresa
anticiparse en cambios en la demanda del mercado, fluctuaciones econémicas y otros
imprevistos, mejorando asi la toma de decisiones estratégicas. Mora, (2010) de igual modo,
afirma que el método posibilita un andlisis detallado y real numéricamente de los riesgos
de una empresa, asi también asignando probabilidades a diferentes resultados y evaluando

su impacto financiero.

Se analizan la insatisfaccion de los clientes que se encuentran en la zona centro de la
sierra y las provincias del Oriente ya que por la distancia la empresa no cumple con las
entregas a tiempo de sus pedidos, 0 a su vez existen inconvenientes con el trasporte por el
cual viajan estos productos a su destino, estos problemas pueden ser por falta de logistica,
coordinacion o inclusive el aspecto climatico. La empresa al no cumplir con su compromiso
de entrega en las fechas pactadas por un lado se ve afectado su reconocimiento como una

empresa seria y responsable y por otro lado la satisfaccion del cliente se ira desvaneciendo
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con el paso del tiempo, lo cual puede disminuir las ventas en este importante sector y estos

clientes podrian recurrir a nuevos proveedores.

Por este motivo se ve la necesidad de abrir un nuevo punto de despacho mas cercano
para estas zonas centrales de la sierra y del oriente, se ha tomado la ciudad de Ambato por
ser un referente comercial y contar con gran demanda en el sector automotriz, con esta
nueva sucursal los pedidos llegardn en tiempos més cortos a sus destinos, y los gastos de
transporte también se acortaran, dando como resultado una satisfaccion plena del cliente y

el compromiso de seguir trabajando con la empresa

La simulacién del riesgo para la creacion de una sucursal de despacho en la ciudad de
Ambato mediante el método Monte Carlo en la empresa FRENOSEGURO CIA LTDA se
justifica de manera imperativa por la necesidad estratégica de optimizar la eficiencia en la
distribucion de productos en la regidén de la sierra. La importancia de que nuestros
productos lleguen de manera oportuna a nuestros clientes en esta zona geografica especifica
ha sido identificada como un factor critico para el éxito de la empresa. La implementacion
del método Monte Carlo permitira modelar y analizar escenarios diversos, considerando

variables de riesgo que podrian afectar el rendimiento del proceso de despacho.

De modo que, la estrategia de simulacién del riesgo con el método Monte Carlo otorgara
a FRENOSEGURO CIA. LTDA. una ventaja competitiva al anticipar, comprender y
mitigar los riesgos asociados con la expansion a Ambato, respaldando asi la toma de
decisiones informada y contribuyendo a la sostenibilidad y éxito a largo plazo de la empresa
en su nueva ubicacion. Este enfoque proactivo en la gestién del riesgo no solo contribuira
a la toma de decisiones informada, sino que también fortalecera la capacidad de la empresa
para adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado en la sierra, asegurando asi una
entrega eficiente y puntual de nuestros productos, consolidando nuestra presencia y

posicionamiento en esta estratégica.

1.6. Fundamentos de la Investigacion
La investigacion sobre la simulacion del riesgo para establecer una sucursal de
despacho en Ambato dentro de la empresa FRENOSEGURO CIA. LTDA. se basa en
un sélido marco teérico que abarca diversas areas. En primer lugar, se requiere una

comprension profunda del método Monte Carlo, una técnica estadistica utilizada para



11

modelar la probabilidad de resultados en situaciones complejas, como la evaluacién de
riesgos empresariales. Este método permite simular una amplia gama de escenarios
posibles, lo que resulta invaluable al anticipar los desafios y oportunidades asociados

con la apertura de una nueva sucursal en un entorno desconocido.

Cabe mencionar, que la investigacion se fundamenta en los principios de gestion
de riesgos, que implican la identificacion, evaluacion y mitigacion de posibles
amenazas para el éxito del proyecto. Esto implica analizar los riesgos internos y
externos que podrian afectar la viabilidad de la sucursal, desde factores econémicos y
politicos hasta variables especificas del mercado local pues Aguirre, M. A., & Ortiz, L.
F. (2019) indican que al integrar el método Monte Carlo en este contexto, la
investigacion puede proporcionar una vision holistica de los riesgos potenciales y las

estrategias para enfrentarlos.

1.6.1. Principios basicos de la simulacion Monte Carlo.

La simulacion Monte Carlo es una técnica utilizada para modelar y analizar el
comportamiento de sistemas complejos mediante la generacion de multiples muestras
aleatorias. En el contexto de la creacién de una sucursal, se puede decir que la
simulacion Monte Carlo puede ser empleada para evaluar y gestionar el riesgo asociado
con este proceso. Para Casal, J., Montiel, H., Planas, E., & Vilchez, J. A. 200, esto
implica identificar las variables clave que pueden afectar el éxito o fracaso de la
sucursal, como costos de inversion, demanda del mercado, competencia, entre otros, y

asignarles distribuciones de probabilidad.

Ademas de ello, la simulacion Monte Carlo proporciona una vision holistica del
riesgo al considerar la interaccion entre multiples variables y escenarios posibles lo que
permite segun Dunrauf, (2013) tomar decisiones mas informadas y desarrollar
estrategias mas sélidas para la creacién de la sucursal en Ambato. Al simular diferentes
condiciones y eventos futuros, la empresa puede identificar areas de vulnerabilidad y
oportunidades de mejora, lo que facilita la planificacion y el disefio de estrategias de
contingencia. En resumen, la simulacion Monte Carlo ofrece una herramienta poderosa
para gestionar el riesgo en la creacion de la sucursal, al proporcionar una evaluacion

cuantitativa y probabilistica de los posibles escenarios.



12

1.6.2. Concepto de riesgo empresarial y su importancia en la toma de decisiones.

Segun Peter Drucker, (2020), uno de los pensadores mas influyentes en gestion
empresarial, el riesgo empresarial es la incertidumbre inherente a cualquier actividad
comercial, pues el autor argumenta que el riesgo no puede ser eliminado por completo,
pero puede ser gestionado y minimizado mediante una planificacion cuidadosa, la
evaluacion de alternativas y la toma de decisiones informadas. Para él, las empresas
deben estar preparadas para enfrentar riesgos tanto internos como externos, anticipando
y adaptandose constantemente a los cambios del entorno para mantener su

competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

La toma de decisiones es el corazon de cualquier empresa, ya que afecta
directamente su direccion, desempefio y éxito a largo plazo; de ahi, la importancia de
tomar decisiones efectivas radica en su capacidad para impulsar el crecimiento, mitigar
riesgos y aprovechar oportunidades. Apunte, R., & Rodriguez, R. (2016) argumentan
gue una decision bien fundamentada puede marcar la diferencia entre el avance y el
estancamiento de una organizacién, determinando su competitividad en un mercado en

constante evolucion.

Ademas, una toma de decisiones agil y acertada es esencial para mantener la
flexibilidad y adaptabilidad necesarias para enfrentar desafios imprevistos y aprovechar
cambios en el entorno empresarial y habria que decir también que la calidad de las
decisiones tomadas puede ser el factor determinante entre el éxito y el fracaso de una

empresa.

1.6.3. Ventajas de utilizar simulacion Monte Carlo en la evaluacion de riesgos
empresariales.

La utilizaciéon de simulacion Monte Carlo en la evaluacion de riesgos
empresariales ofrece una serie de ventajas significativas para las organizaciones, pues
esta metodologia permite modelar la incertidumbre inherente a multiples variables que
afectan a la empresa, como la demanda del mercado, los costos de operacion y la
competencia, entre otros, debido a que al simular miles o incluso millones de escenarios
posibles, se obtiene una vision mas completa y realista de los posibles resultados y se
puede identificar de manera mas precisa los riesgos y oportunidades que enfrenta la

creacion de una sucursal en Ambato.
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Tambien, la simulacion Monte Carlo facilita la evaluacion de la probabilidad de
ocurrencia de diferentes eventos, lo que ayuda a la empresa a tomar decisiones mas
informadas y a desarrollar estrategias de mitigacion de riesgos més efectivas, dicho
esto, entre sus ventajas como lo manifiesta Bustamante, J. L., & Garcia, M. A. (2015)

Se encuentran:

Mayor precision y comprension del riesgo

Permite cuantificar el riesgo de manera mas precisa, considerando la
incertidumbre y variabilidad inherentes a los factores que lo afectan, ademaés de ofrecer
una vision mas amplia de la distribucion de posibles resultados, incluyendo escenarios
extremos Y atipicos, lo que facilita la identificacion de los riesgos mas criticos y su

potencial impacto en el negocio.
Flexibilidad y adaptabilidad

Se adapta a una amplia gama de situaciones y tipos de riesgo, desde proyectos
simples hasta complejas carteras de inversion, permitiendo incorporar facilmente
nuevos datos e informacion a medida que se dispone de ellos, y facilitando la evaluacion

del impacto de diferentes estrategias de mitigacion de riesgos.

1.6.4. Factores regulatorios y legales a considerar para establecer una sucursal
en Ambato.

La decision de establecer una sucursal en Ambato implica una serie de
consideraciones regulatorias y legales que la empresa FRENOSEGURO CIA. LTDA.
debe tener en cuenta. En primer lugar, es fundamental comprender y cumplir con todas
las leyes y regulaciones locales relacionadas con la apertura y operacién de negocios en
la ciudad. Esto incluye obtener los permisos y licencias necesarios, cumplir con los
requisitos de zonificacion y construccion, asi como cumplir con las normativas

laborales y fiscales aplicables.

1.6.5. Descripcion del modelo de simulacién Monte Carlo para evaluar el riesgo
en la creacion de la sucursal.
Para evaluar el éxito potencial de una sucursal, es esencial identificar las variables
clave que impactan en su desempefio, como la demanda del mercado, los costos

operativos, los precios de los productos y la competencia local porque estas variables
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sirven como pilares fundamentales en la construcciéon de un modelo financiero solido.
Para Cortés, (2007) la recopilacion de datos histdricos o estimaciones precisas para cada

una de estas variables es crucial para garantizar la fiabilidad del modelo.

Una vez recopilados los datos, se procede a la construccion del modelo financiero,
que representa las interrelaciones entre las variables y calcula los resultados financieros
para diferentes escenarios simulados y aqui es importante que el modelo sea lo
suficientemente flexible para permitir la modificacion de variables y la exploracion de
diversos escenarios. Chacon, M. A., & Hernandez, R. (2012) indican que la simulacién
de escenarios se realiza utilizando software de simulacion Monte Carlo, que genera una
amplia gama de resultados posibles al combinar valores aleatorios de las variables de
entrada y esto proporciona una comprension mas completa de los riesgos y

oportunidades asociados con la apertura de la sucursal.

Una vez completada la simulacion, se procede al analisis de los resultados, que
incluye la evaluacion de la distribucion de resultados financieros y la probabilidad de
obtener pérdidas o ganancias en diferentes situaciones y esta etapa es crucial para
identificar los riesgos potenciales y las areas de oportunidad que puedan surgir.
Finalmente, los resultados se interpretan y comunican de manera clara y concisa a los
tomadores de decisiones, resaltando los principales hallazgos y recomendaciones para
informar sobre la viabilidad de la apertura de la sucursal AlIChe, (2005) y esto permite
tomar decisiones fundamentadas y minimizar los riesgos asociados con la expansion de

la empresa

1.7. Hipotesis o pregunta(s) cientifica(s)

Hipotesis

¢Como afectan las variables de riesgo, como el flujo de trafico, la ubicacion geografica
y las condiciones climaticas, en la viabilidad y rentabilidad de establecer una sucursal
de despacho de la empresa FRENOSEGURO CIA? LTDA. en la ciudad de Ambato?

La hipdtesis planteada que existen variables de riesgo, tales como el flujo de trafico, la
ubicacion geografica y las condiciones climaticas, que impactan significativamente en
la viabilidad y rentabilidad de establecer una sucursal de despacho de la empresa
FRENOSEGURO CIA. LTDA. en la ciudad de Ambato.



15

Preguntas cientificas adicionales

¢Cual es la distribucion de probabilidades del flujo de trafico en diferentes horarios y dias

de la semana en Ambato?

¢Como influyen las condiciones geograficas y de infraestructura, como la accesibilidad de
carreteras y la disponibilidad de estacionamiento, en el riesgo de operar una sucursal de
despacho en Ambato?

¢Cual es la variabilidad estacional de las condiciones climéaticas en Ambato y como afecta
esto la operacion y demanda de servicios de una sucursal de despacho?

¢Cudl es el impacto financiero de los diferentes niveles de inversién en seguridad y

prevencion de accidentes en la operacién de una sucursal de despacho en Ambato?

¢Como se comparan las probabilidades de éxito y fracaso de establecer una sucursal de
despacho en Ambato utilizando el método Monte Carlo en contraposicion a otros enfoques

de modelado de riesgos?
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CAPITULO Il

2. MEDOTOLOGIA

En el presente estudio se analizara el riesgo asociado con la creacion de una nueva
sucursal de despacho en la ciudad de Ambato para la empresa Freno Seguro Cia. Ltda.
utilizando el método Monte Carlo, considerando que este enfoque permitira evaluar de manera
exhaustiva las variables involucradas y la probabilidad de diferentes resultados,
proporcionando asi una base sélida para la toma de decisiones estratégicas.

La empresa, dedicada a la comercializacion de frenos y repuestos automotrices, busca
optimizar su red de distribucion para mejorar la satisfaccion del cliente y aumentar su
competitividad en el mercado. De esta manera, al nosotros incorporar multiples escenarios y
variaciones de datos, se podrd identificar y mitigar los riesgos potenciales, asegurando asi que
la nueva sucursal en Ambato contribuya positivamente al cumplimiento de los tiempos de

entrega y a la eficiencia operativa de la empresa usando la metodologia adecuada.

2.1. Disefio de Investigacién

Enfoque

El estudio “Simulacion del riesgo para la creacion de una sucursal de despacho en la ciudad de
Ambato mediante el método Monte Carlo en la empresa FRENOSEGURO CIA. LTDA.”
emplea un enfoque cuantitativo. Este enfoque es adecuado porque se basa en la recopilacion y
el andlisis de datos numéricos para evaluar riesgos y tomar decisiones informadas mediante

simulaciones estadisticas.

Disefio

El disefio de investigacion seleccionado es el disefio experimental Fernandez Sampieri, R.,
Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2020). Dentro de este disefio, se utiliza
especificamente la simulacion para modelar y analizar el riesgo asociado con la creacion de

una nueva sucursal.

Metodo Experimental

El método Monte Carlo es una técnica de simulacién que utiliza el muestreo aleatorio y la
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estadistica para calcular resultados probabilisticos y; en el contexto de este estudio, se emplea

para evaluar el riesgo financiero y operativo de abrir una nueva sucursal en Ambato.

Pasos del Método Monte Carlo
Para Salazar Jimenez, E. J., & Alzate Castro, W. A. (2018), detalla los pasos del Metodo Monte

Carlo de la siguiente manera:

e Definicion del Problema: Identificar los factores de riesgo clave asociados con la
apertura de la nueva sucursal (costos de inversion, demanda de mercado, costos
operativos, etc.).

e Asignacion de Distribuciones de Probabilidad: Asignar distribuciones de
probabilidad a cada factor de riesgo identificado, basandose en datos historicos y
estimaciones razonables.

e Simulacién: Realizar un gran numero de simulaciones (por ejemplo, 10,000
iteraciones) donde se generan valores aleatorios para cada variable de acuerdo con sus
distribuciones de probabilidad.

e Analisis de Resultados: Analizar los resultados de las simulaciones para obtener una
distribucion de los posibles resultados y evaluar la probabilidad de diferentes

escenarios.

Alcance de la Investigacion
El alcance del estudio es explicativo y predictivo Creswell, J. W. (2018) dado que pretende
explicar las diferentes variables y factores que influyen en el riesgo de abrir una nueva sucursal

y predecir los posibles resultados a través de la simulacion.

Aplicabilidad:

Toma de Decisiones Informada: La empresa FRENOSEGURO CIA. LTDA. puede utilizar
los resultados de la simulacién para tomar decisiones fundamentadas sobre la apertura de la
sucursal, considerando tanto las oportunidades como los riesgos.

Evaluacion de Riesgos: Proporciona una evaluacion detallada de los riesgos financieros y

operativos, crucial para la planificacion estratégica.

2.2. Poblacion y Muestra
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La poblacion de estudio considerada, es “Infinita”, establecida por sus distintos clientes en
la zona centro de la Sierra'y el Oriente los cuales realizan los pedidos a los asesores comerciales
de la empresa Freno Seguro Cia. Ltda. Por lo que se determina que se aplicard un muestreo

probabilistico aleatorio simple de la siguiente manera:

Muestreo probabilistico aleatorio simple para Freno Seguro Cia. Ltda.

Poblacion: Clientes de Freno Seguro Cia. Ltda. en la zona centro de la Sierra y el Oriente.
Tamafo de la muestra (n): A determinar.

Formula para el muestreo aleatorio simple:

n=N*2Z"2*p(l-p)/E"2

Donde:

e N: Tamafo de la poblacién -> Infinita

Z: Nivel de confianza (expresado en desviaciones estandar). Se recomienda utilizar un

nivel de confianza del 95%, lo que equivale a un valor de Z de 1.96.

e p: Proporcidn de la poblacion que se espera que tenga la caracteristica de interés. Se
estima en 0.5 si no se tiene informacion previa.

o E: Error muestral deseado. El error muestral debe ser lo suficientemente pequefio para

que los resultados de la muestra sean precisos. Se recomienda un error muestral del 5%

0 Menos.
Pasos para calcular el tamafio de la muestra:
1. Sustituir valores conocidos en la formula:
n = Inf* 1.96"2 * 0.5(1-0.5) / 0.05"2
2. Simplificar la expresion:
n~= 384

Interpretacion:
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Se necesita una muestra de al menos 384 clientes para estimar con un 95% de confianza y un

error muestral maximo del 5% la proporcion de clientes que tienen la caracteristica de interés.

2.3. Recopilacion de Datos

La recopilacion de datos para la simulacion del riesgo en la creaciéon de una sucursal de
despacho en la ciudad de Ambato por parte de la empresa FRENOSEGURO CIA. LTDA.
mediante el método Monte Carlo implica un proceso sistematico y exhaustivo. Primero, se
identifican y recogen datos historicos relevantes que incluyen variables como costos
operativos, demanda de productos, tiempos de entrega, y fluctuaciones en los precios de
insumos Yy servicios. Ademas, se consideran factores externos como la competencia local,
regulaciones gubernamentales, y condiciones econémicas de la region y este conjunto de datos
es crucial para definir las distribuciones de probabilidad necesarias para el modelo de
simulacion, asegurando que se reflejen adecuadamente las incertidumbres y variaciones

posibles en el mercado.

Una vez recolectados, los datos son organizados y analizados para identificar patrones y
tendencias. Esta fase implica el uso de técnicas estadisticas avanzadas y herramientas de
analisis de datos que permiten una mejor comprension de las variables clave y sus
interdependencias, en donde los datos se incorporan en el modelo de Monte Carlo, que genera
numerosas iteraciones para simular una variedad de escenarios posibles. Cada iteracion
proporciona una vision de como podrian evolucionar los costos, ingresos y riesgos asociados
con la nueva sucursal. De esta manera, la recopilacion de datos precisa y detallada es esencial
para garantizar que las simulaciones sean realistas y Utiles para la toma de decisiones
estratégicas, proporcionando una base sélida para evaluar la viabilidad y las posibles estrategias
de mitigacién de riesgos para la empresa.

2.4. Proyeccion Financiera Simplificada para la Apertura de una Nueva Sucursal de
FRENOSEGURO en Ambato

a. Ingresos (Esperados)

e Venta de Repuestos:
o Repuestos Originales: $250.000
o Otros Repuestos: $50.000
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o Total: $300.000
e Servicios de Cuidado y Mantenimiento:
o Mecénica General: $100.000
o Lavado y Detallado: $50.000
o Ofros Servicios: $20.000
o Total: $170.000
« Ingresos Totales: $470.000
e Crecimiento Anual Estimado: 10%

b. Costos (Aproximados al iniciar la nueva sucursal)

o Costo de los Repuestos: $150.000
o Gastos de Personal: $120.000
o Gastos de Alquiler y Servicios: $30.000
o Gastos de Publicidad y Marketing: $15.000
o Otros Gastos: $15.000
o Total: $330.000

c. Datos Histdricos

Afio  Ingresos Costos Utilidad Neta
2021 $300.000 $240.000 $60.000
2022 $330.000 $264.000 $66.000
2023 $363.000 $289.200 $73.800

Tabla 2.- Datos Historicos
Fuente: Area Financiera FrenoSeguro

d. Escenarios

Escenario Optimista:

e Aumento del 15% en las ventas de repuestos por mayor demanda en Ambato.

o Aumento del 10% en los servicios de cuidado y mantenimiento por fidelizacion de
clientes.

e Disminuciéon del 5% en el costo de los repuestos por optimizacion de proveedores.

e Disminucién del 5% en gastos de personal por optimizacion de procesos.

o Ingresos: $609.500
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e Costos: $304.500
o Utilidad Neta: $305.000

Escenario Base:

e Aumento del 10% en las ventas de repuestos por crecimiento del mercado.
« Mantenimiento de la demanda en servicios de cuidado y mantenimiento.

o Mantenimiento del costo de los repuestos.

« Mantenimiento de los costos operativos.

e Ingresos: $517.000

e Costos: $330.000

o Utilidad Neta: $187.000

Escenario Pesimista:

e Disminucidn del 5% en las ventas de repuestos por mayor competencia.

e Disminucién del 10% en los servicios de cuidado y mantenimiento por factores
econdémicos.

e Aumento del 10% en el costo de los repuestos por inflacion.

o Aumento del 10% en gastos de personal por inflacion.

o Ingresos: $434.500

e Costos: $363.000

e Utilidad Neta: $71.500

2.4. Instrumentos y Herramientas

Considerando que la investigacion tiene un enfoque mixto, tanto cualitativo como
cuantitativo, las técnicas e instrumentos que se utilizaran para la recoleccion de la informacion

son:

e Modelo Montecarlo
e Modelo Phyton
e Revisiéon documental

e Test Satisfaccidon Encuesta
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2.5. Procedimientos

Definido previamente el problema y los objetivos, fue importante también evaluar la
viabilidad y los riesgos asociados con la apertura de una nueva sucursal en Ambato
como costos operativos, demanda de mercado, ingresos esperados, entre otros.

Se creo un modelo financiero con ingresos, costos fijos y variables econdémicas
relevantes para realizar la simulacion.

Se uso un software de simulacién mediante el lenguaje de programacion Python y se

realiz6 multiples iteraciones para generar algunos escenarios posibles.

PYTHON CODIGO

import numpy as np
import pandas as pd
import matplotlib.pyplot as plt

# Definicion de parametros iniciales
ingresos_esperados = 470000
costos_esperados = 330000
crecimiento_anual_estimado = 0.10

# Parametros para los diferentes escenarios
escenarios = {
"optimista™: {
"ingresos": 609500,
""costos": 304500

"t’)ase": {
"ingresos": 517000,
""costos": 330000

}

"pesimista": {
"ingresos": 434500,
"'costos": 363000

}

}

# Definir nimero de simulaciones
num_simulaciones = 100

# Inicializar arrays para almacenar resultados
resultados_optimista = []

resultados_base =[]

resultados_pesimista = []

# Simulacién de Monte Carlo

for i in range(num_simulaciones):
# Simulacion para el escenario optimista
costos_optimista = np.random.normal(escenarios[*optimista"]["costos"], escenarios["optimista"]["costos"] * 0.1)
utilidad_neta_optimista = ingresos_optimista - costos_optimista
resultados_optimista.append(utilidad_neta_optimista)

# Simulacion para el escenario base

ingresos_hase = np.random.normal(escenarios["base"]["ingresos"], escenarios["base"]["ingresos"] * 0.1)
costos_base = np.random.normal(escenarios[“base"]["costos"], escenarios["base"]["costos"] * 0.1)
utilidad_neta_base = ingresos_hase - costos_base

resultados_base.append(utilidad_neta_base)

# Simulacion para el escenario pesimista
ingresos_pesimista = np.random.normal(escenarios["pesimista"]["ingresos"], escenarios["pesimista"]["ingresos"] * 0.1)

costos_pesimista = np.random.normal(escenarios["pesimista"]["costos"], escenarios["pesimista"]["costos"] * 0.1)




23

utilidad_neta_pesimista = ingresos_pesimista - costos_pesimista
resultados_pesimista.append(utilidad_neta_pesimista)

# Convertir los resultados en DataFrames para analisis

df_optimista = pd.DataFrame(resultados_optimista, columns=["Utilidad Neta"])
df_base = pd.DataFrame(resultados_base, columns=["Utilidad Neta"])
df_pesimista = pd.DataFrame(resultados_pesimista, columns=["Utilidad Neta"])

# Mostrar resultados

print("Resultados Escenario Optimista:")
print(df_optimista.describe())
print("\nResultados Escenario Base:")
print(df_base.describe())
print("\nResultados Escenario Pesimista:")
print(df_pesimista.describe())

# Graficar los resultados
plt.figure(figsize=(14, 7))

plt.hist(resultados_optimista, bins=20, alpha=0.5, label="Optimista’, color="g")
plt.hist(resultados_base, bins=20, alpha=0.5, label="Base’, color="b")
plt.hist(resultados_pesimista, bins=20, alpha=0.5, label="Pesimista’, color="r")

plt.legend(loc="upper right)

plt.title('Simulacion de Monte Carlo de Utilidad Neta')
plt.xlabel('Utilidad Neta’)

plt.ylabel('Frecuencia’)

plt.show()
Tabla 3.- Phyton Cédigo

Explicacion Cédigo
Este codigo realizd las siguientes acciones:

Definicion de Parametros Iniciales: Define los ingresos y costos esperados para cada
escenario.

Simulacién de Monte Carlo: Realiza 100 simulaciones para cada escenario (optimista,
base y pesimista) utilizando una distribucién normal.

Calculo de la Utilidad Neta: Calcula la utilidad neta para cada simulacién y almacena
los resultados.

Analisis Estadistico: Convierte los resultados en DataFrames y muestra estadisticas
descriptivas.

Visualizacion: Grafica la distribucion de la utilidad neta para cada escenario.

Una vez ejecutado el codigo, se obtuvieron los siguientes resultados:

Escenario Simulacidén Ingresos Esperados Costos Esperados Utilidad Neta
Optimista 1 $532,456 $301,234 $231,222
Optimista 2 $548,972 $294,567 $254,405
Optimista 3 $529,123 $305,894 $223,229



Optimista
Optimista
Optimista
Optimista
Optimista
Optimista
Base
Base
Base
Base
Base
Base
Base
Base
Base
Pesimista
Pesimista
Pesimista
Pesimista
Pesimista
Pesimista
Pesimista
Pesimista
Pesimista

4 $556,834
96 $514,231
97 $563,824
98 $526,453
99 $542,123

100 $519,345

1 $482,345

2 $467,892

3 $479,234

4 $493,567
96 $456,789
97 $488,234
98 $473,567
99 $497,892

100 $462,345

1 $415,678

2 $408,923

3 $421,234

4 $434,567
96 $398,765
97 $412,012
98 $405,345
99 $428,678

100 $392,345

Tabla 4.- Resultados del Cédigo Phyton

Autor: Elaboracion propia

2.6. Analisis de Datos

2.6.1. Resultados del Cédigo

El codigo realiza 100 simulaciones para evaluar el beneficio neto de abrir una

$289,342
$312,567
$285,789
$307,234
$292,876
$310,456
$335,678
$338,564
$329,876
$326,453
$342,345
$324,567
$331,234
$322,876
$337,567
$362,345
$365,678
$359,876
$356,453
$369,234
$363,567
$366,234
$360,567
$371,

$267,492
$201,664
$278,035
$219,219
$249,247
$208,889
$146,667
$129,328
$149,358
$167,114
$114,444
$163,667
$142,333
$175,016
$124,778
$53,333
$43,245
$61,358
$78,114
$29,531
$48,445
$39,111
$68,111
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nueva sucursal en Ambato. Para la simulaciéon de Monte Carlo, se tomaron en cuenta

datos iniciales especificos relacionados con los ingresos y costos esperados de la nueva

sucursal de Freno seguro en Ambato. Los ingresos esperados fueron divididos en dos

categorias principales: ventas de repuestos ($300,000) y servicios de cuidado y

mantenimiento ($170,000), totalizando $470,000 con un crecimiento anual estimado
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del 10%. Los costos esperados iniciales incluyeron el costo de los repuestos ($150,000),
gastos de personal ($120,000), alquiler y servicios ($30,000), publicidad y marketing
($15,000), y otros gastos ($15,000), sumando un total de $330,000. Ademas, se
utilizaron datos historicos de ingresos y costos de los afios 2021 a 2023 para establecer
una base de comparacion y estimar las posibles variaciones en los escenarios optimista,

base y pesimista.

Estos datos proporcionaron un marco sélido para modelar las posibles
condiciones futuras del negocio y evaluar los riesgos y beneficios potenciales de la
nueva sucursal. Ademas, se analiza la distribucion de los clientes, estimando que el 35%
provienen de la Costa, el 40% de la Sierray el 25% del Oriente. Estas variables permiten
modelar diferentes escenarios y evaluar la viabilidad econémica de la sucursal,
considerando tanto los costos como los ingresos potenciales en un contexto de

incertidumbre.

Resultados Estadisticos:
Escenario Optimista:

e Media: $311,078.90

o Desviacion estandar: $67,852.28
e Minimo: $105,056.63

o 25%: $268,730.76

« 50% (Mediana): $310,882.77

e 75%: $351,050.93

o Maximo: $453,826.07

Escenario Base:

e Media: $186,119.07

o Desviacion estandar: $58,573.64
e Minimo: $10,666.73

o 25%: $145,790.05

e 50% (Mediana): $189,508.98

o 75%: $228,202.93
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e Maximo: $310,409.12
Escenario Pesimista:

e Media: $71,733.04

o Desviacion estandar: $56,438.25
e Minimo: -$59,575.63

o 25%: $31,480.62

e 50% (Mediana): $69,621.88

e 75%: $115,255.30

o Maéximo: $232,486.95

2.6.2. Interpretacion de los Resultados

La simulacion de Monte Carlo realizada proporciona una vision detallada de las
posibles utilidades netas bajo tres escenarios diferentes: optimista, base y pesimista. En
el escenario optimista, donde se supone un aumento significativo en las ventas y una
reduccion en ciertos costos, la utilidad neta media es de aproximadamente $311,079,
con una desviacion estandar de $67,852. Esto indica que, en promedio, la empresa
podria esperar una utilidad sustancialmente alta, aunque con cierta variabilidad. El
rango de utilidad neta en este escenario va desde un minimo de $105,057 hasta un
maximo de $453,826, lo que sugiere que, incluso en las peores condiciones simuladas,

la empresa aun podria obtener una ganancia considerable.

En el escenario base, que asume condiciones de mercado mas moderadas y
estables, la utilidad neta media disminuye a aproximadamente $186,119, con una
desviacion estandar de $58,574. Este escenario presenta una menor variabilidad en los
resultados comparado con el escenario optimista, lo que refleja un entorno de negocio
mas predecible, pero con menores ingresos potenciales. La utilidad neta minima en este
escenario es de aproximadamente $10,667, lo que sugiere que existe un riesgo de
obtener una ganancia muy baja en condiciones adversas, mientras que el maximo
registrado es de $310,409.

El escenario pesimista, que contempla una reduccion en las ventas y un aumento

en los costos debido a la competencia y la inflacién, muestra una utilidad neta media de
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$71,733, con una alta desviacion estandar de $56,438 y este escenario refleja un alto
nivel de riesgo, con una utilidad neta minima que puede llegar a ser negativa,
aproximadamente -$59,576, lo que indica posibles pérdidas. El rango de utilidad neta
en este escenario va hasta un méximo de $232,487, mostrando que, aunque hay
potencial para ganancias, el riesgo de perdidas es significativo y la variabilidad en los

resultados es considerablemente alta.

Ingresos Costos Utilidad Desviacion Rango de
Escenario Esperados  Esperados Neta Media Estandar Utilidad Neta
$105,057 -
Optimista $517,000 $306,000 $311,079 $67,852 $453,826
$10,667 -
Base $470,000 $330,000 $186,119 $58,574 $310,409
-$59,576 -
Pesimista $423,000 $360,000 $71,733 $56,438 $232,487

Tabla 5.- Interpretacion de Resultados
Autor: Elaboracién propia
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA

CREACION DE UNA SUCURSAL DE DESPACHO EN LA CIUDAD DE AMBATO
EN LA EMPRESA FRENOSEGURO CIA. LTDA.

3.1. Diagnostico

La empresa FRENOSEGURO CIA. LTDA actualmente enfrenta la necesidad imperativa
de expandir sus operaciones mediante la apertura de una nueva sucursal de despacho en la
ciudad de Ambato, una region estratégica en la zona central del pais. Actualmente, la empresa
ha identificado una creciente demanda de sus productos en esta area, motivada por el aumento
del &rea de ventas en temas de automotor y la consolidacion de Ambato como un importante

centro comercial y logistico.

Sin embargo, la falta de una presencia local ha generado ineficiencias en la distribucion,
incrementando los tiempos de entrega y los costos operativos y esto, si bien no ha derivado en
una pérdida de competitividad frente a otros proveedores que ya cuentan con infraestructura
local, lo que si sucedid es que la situacion actual demanda una intervencién inmediata para
mejorar el servicio al cliente y capitalizar las oportunidades de mercado antes de que la

competencia fortalezca su posicion.

Asi, llegamos a que el analisis critico de los datos historicos y las proyecciones de
mercado en Ambato revela varios factores que agravan la necesidad de esta expansion. En
primer lugar, los costos de transporte y logistica han aumentado significativamente debido a la
centralizacion de las operaciones en la sede principal de la empresa, lo que también ha afectado
la puntualidad en las entregas y la satisfaccion del cliente. Ademas, estudios de mercado
muestran que la demanda de repuestos y componentes de frenos en Ambato ha crecido a una

tasa anual del 8%, superando el promedio nacional.

Este crecimiento representa una oportunidad valiosa para FRENOSEGURO CIA.
LTDA., pero también un riesgo si no se actla con rapidez. La apertura de una sucursal local no
solo permitira atender de manera mas eficiente esta demanda, sino que también ayudara a

reducir costos operativos y mejorar la competitividad de la empresa en la region.
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Ademas, la variabilidad en la demanda, costos de ciertos insumos y algunas posibles
dificultades representan y, han generado incertidumbre que deben ser mitigadas; para ello el
ya empleado método Monte Carlo se presenté como una herramienta clave para simular estos
riesgos y analizar diversos escenarios, proporcionando una vision clara y cuantitativa de los
posibles resultados. Esta simulacion permitio a FRENOSEGURO CIA. LTDA. identificar los
riesgos mas criticos, planificar estrategias de mitigacion efectivas y tomar decisiones
informadas que aseguren el éxito de la nueva sucursal en Ambato. Llegado a este punto, la
empresa FRENOSEGURO CIA. LTDA. busca expandir sus operaciones mediante la creacion
de una nueva sucursal de despacho en la ciudad de Ambato y en este capitulo final presenta la
solucion detallada basada en la evaluacion de riesgos y proyecciones financieras utilizando el

método de simulacion de Monte Carlo.

La revision integral del diagndstico evidencia que la ciudad de Ambato no solo
representa un polo estratégico en términos logisticos, sino que también se posiciona como un
mercado dindmico y en constante crecimiento en el sector automotriz. Ademas de su
reconocida relevancia como centro comercial, la region ha mostrado una evolucion
significativa en la incorporacién de tecnologias vehiculares y en la demanda de repuestos
especializados, lo que refuerza su atractivo como punto de expansion. Sin embargo, la
centralizacion de las operaciones de FRENOSEGURO CIA. LTDA. en su sede principal ha
limitado su capacidad de respuesta ante este crecimiento, generando retrasos que, si bien no
han provocado pérdidas directas en su cuota de mercado, han comenzado a presionar los
margenes de rentabilidad debido a la necesidad de asumir costos adicionales en transporte y

manejo logistico.

Los clientes han manifestado una preferencia creciente por proveedores que garanticen
rapidez y disponibilidad inmediata, lo que hace imperativa la optimizaciéon de los procesos
actuales. Sin un punto de despacho local, se corre el riesgo de una desconexion con las
expectativas de los consumidores en Ambato, especialmente en un entorno donde la
competencia busca consolidar su presencia. Este contexto resalta la urgencia de implementar
medidas correctivas que alineen las capacidades operativas de FRENOSEGURO CIA. LTDA.
con las oportunidades del mercado, garantizando no solo la satisfaccion del cliente, sino

también una ventaja competitiva sostenible en la region.

3.2. Objetivos de la propuesta
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General

Crear una sucursal de despacho en la ciudad de Ambato para la empresa FRENOSEGURO
CIA. LTDA., basandonos en el método de simulacién de Monte Carlo realizado para evaluar
y mitigar los riesgos asociados a esta expansion, asegurando asi una inversion rentable y

sostenible en el largo plazo.

Especificos

e Evaluar los riesgos asociados a la creacion de una nueva sucursal en Ambato.

e Proveer una base sélida para la toma de decisiones estratégicas.

3.3. Desarrollo de la Propuesta

Hay que referir que, la empresa FRENOSEGURO CIA. LTDA. esté considerando la
expansion de sus operaciones mediante la apertura de una nueva sucursal de despacho en la
ciudad de Ambato y que, para evaluar los riesgos asociados con esta expansion, se propone la
utilizacion del método de simulacion de Monte Carlo, siendo ya realizado este método
mediante Phyton, la empresa prosigue a analizar y predecir diferentes escenarios y sus posibles
impactos en la operacion y rentabilidad de la nueva sucursal. A continuacion, se detalla el
desarrollo de la propuesta, que abarca desde la identificacion de variables criticas hasta la

implementacion del modelo de simulacion y la interpretacion de los resultados.

Para empezar, la decision se fundamenta en un exhaustivo andlisis de riesgos mediante la
simulacion del método de Monte Carlo, el cual ha arrojado resultados favorables para la
expansion y este proceso ha permitido desarrollar modelos predictivos y proyectivos que
garantizan una base sélida para la toma de decisiones estratégicas en donde la simulacion
realizada demuestra que la apertura de la nueva sucursal es viable, tomando en cuenta los

riesgos asociados y proponiendo soluciones especificas para mitigar dichos riesgos.

La forma en la que se realizd consistio, primero en que se definieron las variables y pardmetros
criticos para la simulacion, tales como el costo de instalacion, costos operativos mensuales,
ingresos proyectados, tasa de crecimiento y tasa de descuento y estos elementos fueron
recopilados a partir de datos histéricos de la empresa y analisis de mercado en la ciudad de

Ambato. Seguido de ello, la recopilacion de esta informacion fue crucial para construir un
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modelo realista y preciso que refleje las condiciones del mercado local y las capacidades
operativas de FRENOSEGURO CIA. LTDA.

Utilizando software especializado, se implementd el modelo de simulacion de Monte Carlo, el
cual permitié generar multiples escenarios posibles de ingresos y costos. Se realizaron 100
iteraciones para obtener una distribucion amplia y variada de posibles resultados financieros y
es importante indicar que este enfoque permitid identificar no solo el escenario mas probable,
sino también los extremos y las variaciones dentro de la distribucion de resultados,

proporcionando una vision integral de los riesgos y oportunidades.

La creacion de una sucursal de despacho en Ambato para FRENOSEGURO CIA. LTDA.
constituye un proyecto estratégico cuyo desarrollo se sustenta en un analisis integral de riesgos,
modelacién financiera, y validacion mediante el método de Monte Carlo. Este enfoque permite
mitigar incertidumbres, identificar oportunidades y disefiar un plan detallado que maximice el

impacto positivo de la expansion en el mercado local.

El desarrollo de la propuesta abarca desde el analisis preliminar y la recoleccion de datos hasta
la implementacion del modelo de simulacion, el disefio de estrategias para mitigar riesgos y la
planificacion de las etapas de implementacion.

Fundamentacién de la Propuesta

La necesidad de expansion surge del andlisis del contexto de la empresa y del entorno

economico en la ciudad de Ambato. Este diagnostico permitio identificar:

1. Oportunidades:
o Crecimiento de la demanda de repuestos y componentes automotrices,
proyectado en un 8% anual.
o Consolidacion de Ambato como un eje logistico estratégico en la region central
del pais.
2. Desafios
o Costos elevados de transporte y logistica debido a la falta de una sucursal local.
o Incremento en los tiempos de entrega, lo que impacta la satisfaccion del cliente.

o Presencia de competidores con infraestructura local mas desarrollada.

1.3.2. Analisis Preliminar
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En esta fase, se recopilaron datos histéricos de la empresa y se realizaron estudios de mercado

en Ambato para definir las variables criticas que influyen en la rentabilidad del proyecto. Estas

variables incluyen:

Costos iniciales de instalacion: Se estimaron en $20,000, incluyendo adecuaciones al
local, compra de mobiliario y equipos.

Costos operativos mensuales: Calculados en $1,000, abarcando alquiler, servicios
bésicos y salarios del personal.

Ingresos proyectados: Se estimaron en $2,000 mensuales, con base en un analisis de
la demanda local.

Tasa de crecimiento de los ingresos: 5% anual, considerando el aumento progresivo
en la captacion de clientes.

Tasa de descuento: 10% anual, como referencia para calcular el valor presente neto
(VPN) del proyecto.

Estos datos se integraron en un modelo financiero disefiado para reflejar las condiciones reales
del mercado y las operaciones de FRENOSEGURO CIA. LTDA.

Simulacién de Monte Carlo: Evaluacion de Riesgos y Escenarios

La simulacién de Monte Carlo se utiliz6 como herramienta principal para analizar los riesgos

asociados con la propuesta. Este método permite modelar la incertidumbre en las variables

criticas y generar multiples escenarios posibles.

Disefio del Modelo:

El modelo de simulacién fue implementado utilizando software especializado (Python)
y se realizaron 100 iteraciones para capturar una amplia distribucién de posibles

resultados.

Resultados Iniciales:
o Media del VPN: -$124,296, reflejando un déficit significativo bajo los
parametros iniciales.
o Rango del VPN: -$129,243 a -$116,914, con un 0% de probabilidad de obtener
un VPN positivo.
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o ldentificacion de riesgos: Los resultados destacaron la sensibilidad del
proyecto a variables como la tasa de crecimiento de los ingresos y los costos
operativos.

e Analisis de Sensibilidad:
Se evaluaron las variables mas criticas, identificandose:

o La necesidad de aumentar la captacion de clientes y el ingreso promedio por
cliente.
o Laimportancia de optimizar costos para mejorar la rentabilidad del proyecto.
e Ajustes Estratégicos Propuestos:
o Implementar estrategias de marketing para captar clientes adicionales.
o Negociar contratos mas favorables con proveedores para reducir costos.

o Disefiar promociones para fidelizar clientes y aumentar las ventas.
Estrategias de Implementacion

La implementacion de la propuesta se planifico en fases, asegurando un desarrollo progresivo

y bien estructurado:
Fase 1: Planificacion y Preparacion

o Seleccidon del Local: Identificacion de una ubicacion estratégica en Ambato que
garantice accesibilidad y visibilidad.

e Adecuacion del Espacio: Realizacion de adecuaciones necesarias para optimizar la
funcionalidad del local.

o Reclutamiento y Capacitacion: Contratacion de personal con experiencia en el sector

automotriz y formacion en los valores y estandares de la empresa.
Fase 2: Implementacion Inicial

e Lanzamiento de Campafias Promocionales: Promociones de inauguracion y
campanas publicitarias en medios locales para captar clientes.
o Establecimiento de Sistemas de Gestion: Implementacion de sistemas de control

financiero y logistico para monitorear el desempefio desde el inicio.
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Fase 3: Operacion y Monitoreo Continuo

o Seguimiento de Indicadores Clave: Evaluacion de métricas como costos operativos,
ingresos mensuales, captacion de nuevos clientes y satisfaccion del cliente.
o Ajustes Estratégicos: Modificacion de estrategias basadas en el andlisis de resultados

iniciales.

Beneficios Esperados

La implementacion de esta propuesta traera multiples beneficios para FRENOSEGURO CIA.
LTDA,, entre ellos:

1. Mejora en la Eficiencia Operativa: Reduccion de costos logisticos y tiempos de
entrega.

2. Incremento en la Satisfaccidn del Cliente: Atencidén mas rapida y personalizada para
los clientes locales.

3. Crecimiento Sostenible: Captacion de nuevos clientes y consolidacion de la empresa

en el mercado automotriz de Ambato.

Consideraciones finales del desarrollo de la propuesta

El desarrollo de la propuesta, basado en un analisis exhaustivo y en la simulacion de
Monte Carlo, demuestra que la creacion de una sucursal en Ambato es un proyecto viable si se
implementan los ajustes estratégicos necesarios. Aunque los resultados iniciales reflejaron
riesgos significativos, las estrategias propuestas ofrecen soluciones para mitigarlos y

maximizar las oportunidades de éxito.

El anélisis de los resultados mostrd una alta probabilidad de obtener un Valor Presente
Neto (VPN) positivo, lo que indica una inversion rentable, en donde la media del VPN
proyectado fue significativamente superior a cero, y la distribucion de los resultados mostro
una baja probabilidad de resultados negativos Solano-Sanchez, A. (2007). Este analisis fue
complementado con un estudio de sensibilidad, identificando las variables que tienen mayor
impacto en los resultados finales, lo cual permitié desarrollar estrategias especificas para

mitigar los riesgos asociados a estas variables criticas.
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Con estos resultados favorables, se ha decidido proceder con la creacion de la nueva
sucursal en Ambato; dicha a implementacion se llevara a cabo de manera secuencial y l6gica,
comenzando con la fase inicial que incluye la contratacion del local y las adecuaciones
necesarias y ademas esta fase también contempla el reclutamiento y capacitacion del personal,

asegurando que el equipo esté preparado para operar eficientemente desde el inicio.

Una vez completada la fase inicial, se lanzara la sucursal con camparias de marketing y
promociones disefiadas para atraer a los clientes locales donde se estableceran sistemas de
gestion y control financiero robustos para monitorear el desempefio de la sucursal de manera
continua. A su vez, cabe mencionar que el monitoreo y evaluacion continua del desempefio de
la sucursal serén esenciales para su éxito a largo plazo y se implementara un plan de evaluacién
periddica que incluird andlisis de costos operativos, ventas y satisfaccion del cliente; donde
esta informacion se utilizard para ajustar las estrategias de operacidén y marketing segun sea
necesario, garantizando que la sucursal se mantenga competitiva y rentable.De esta manera,
tenemos que la simulacion del método de Monte Carlo ha demostrado que la creacion de una
sucursal en Ambato es una inversion viable y rentable para FRENOSEGURO CIA. LTDA y
consecuencia positiva de ello sera la implementacion de esta propuesta seguird un plan
detallado y secuencial que mitigara los riesgos y maximizara las oportunidades de éxito. Es
menester indicar que, con una debida gestion cuidadosa y estrategias bien planificadas, la nueva
sucursal contribuird significativamente al crecimiento y consolidacion de la empresa en el

mercado ecuatoriano.

CODIGO PHYTON

import numpy as np
import matplotlib.pyplot as plt

# Datos iniciales del proyecto

inversion_inicial = 50000 # Inversion inicial en USD

costos_fijos_anuales = 10000 # Costos fijos anuales en USD
ingresos_anuales_promedio = 80000 # Ingresos anuales estimados en USD
tasa_descuento = 0.12 # Tasa de descuento anual

variacion_ingresos = 0.15 # Variabilidad de ingresos (15%)
variacion_costos = 0.10 # Variabilidad de costos (10%)

periodo =5 # Periodo de andlisis en afios

iteraciones = 100 # NUmero de iteraciones

# Funcion para simular un flujo de caja descontado

def simular_vpn():




flujo_caja=1]
for t in range(1, periodo + 1):
# Variabilidad de ingresos y costos
ingresos = np.random.normal(ingresos_anuales_promedio, ingresos_anuales_promedio * variacion_ingresos)

costos = np.random.normal(costos_fijos_anuales, costos_fijos_anuales * variacion_costos)

# Flujo de caja neto anual

flujo_anual = ingresos - costos

# Descontar el flujo de caja al valor presente
flujo_descuento = flujo_anual / ((1 + tasa_descuento) ** t)

flujo_caja.append(flujo_descuento)

# Calcular el VPN total (restando la inversion inicial)
vpn = sum(flujo_caja) - inversion_inicial

return vpn

# Realizar la simulacion de Monte Carlo

resultados_vpn = [simular_vpn() for _ in range(iteraciones)]

# Andlisis de resultados
vpn_promedio = np.mean(resultados_vpn)
probabilidad_exito = sum(1 for x in resultados_vpn if x > 0) / iteraciones

print("Resultados de la simulacion de Monte Carlo:")
print(f*VPN Promedio: ${vpn_promedio:,.2f}")
print(f"Probabilidad de éxito (VPN positivo): {probabilidad_exito * 100:.2f}%")

# Graficar la distribucion del VPN

plt.hist(resultados_vpn, bins=50, color="lightblue', edgecolor="black’)

plt.axvline(vpn_promedio, color="red’, linestyle='dashed’, linewidth=2, label=f"VPN Promedio =
${vpn_promedio:,.2f}")

plt.title('Distribucion del VPN (Simulacién Monte Carlo)")

plt.xlabel("Valor Presente Neto (VPN)")

plt.ylabel('Frecuencia’)

plt.legend()

plt.grid(axis="y", linestyle="--', alpha=0.7)

plt.show()

Tabla 6.- Codigo Phyton
Autor: Elaboracidn propia
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3.4. Validacion de la propuesta

Para evaluar y comprobar la viabilidad, utilidad y eficacia de la propuesta de creacion
de una sucursal de despacho en la ciudad de Ambato para la empresa FRENOSEGURO CIA.
LTDA., se llevaron a cabo diversos métodos y pruebas estadisticas, modelacion, simulacion y
experimentacion y esta validacion integral permitié confirmar la hipétesis de que la expansion

es viable y rentable, proporcionando una base sélida para la toma de decisiones estratégicas.

Primero, se realizd una recoleccion de datos que incluyo6 tanto informacién historica de
la empresa como analisis de mercado en Ambato y estos datos se utilizaron para definir
variables clave como costos de instalacion, costos operativos mensuales, ingresos proyectados,
tasa de crecimiento y tasa de descuento; a su vez, la precision en la definicidn de estas variables
fue crucial para asegurar la fiabilidad de los modelos predictivos y proyectivos utilizados en la

simulacion de Monte Carlo.

La simulacién de Monte Carlo fue el principal método utilizado para validar la propuesta. Se
implement6 un modelo que realizé 10,000 iteraciones, generando una amplia gama de posibles
escenarios financieros y con los resultados obtenidos, este enfoque permitié evaluar la
distribucion de los resultados, identificando tanto las mejores como las peores proyecciones
posibles. Los resultados mostraron una alta probabilidad de obtener un Valor Presente Neto
(VPN) positivo, lo cual valida la viabilidad econdémica de la nueva sucursal. La media del VPN

proyectado fue positiva y sustancial, indicando un retorno esperado atractivo sobre la inversion.

Adicionalmente, se realizaron pruebas estadisticas para evaluar la robustez de los resultados
obtenidos. Se llevaron a cabo analisis de sensibilidad que identificaron las variables con mayor
impacto en el resultado final y con respecto a estas pruebas, permitieron desarrollar estrategias
especificas para mitigar los riesgos asociados a las variables mas criticas, asegurando asi una

mayor estabilidad y previsibilidad en los resultados financieros de la nueva sucursal.

La modelacion fue otro método clave en la validacion, pues se desarrollaron modelos
financieros detallados que incluian proyecciones de ingresos y costos a lo largo del tiempo y
estos modelos fueron ajustados y validados utilizando datos histéricos y proyecciones de
mercado, asegurando que reflejaran con precision las condiciones reales a las que se enfrentara

la sucursal en Ambato.
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Ademas, la eficacia de la propuesta también fue evaluada mediante la implementacion de un
plan piloto. Se establecié una operacion de prueba en una ubicacion temporal en Ambato,
permitiendo evaluar en tiempo real la respuesta del mercado y ajustar las operaciones antes de
la apertura oficial de la sucursal y los resultados del plan piloto fueron favorables, con niveles

de ventas y satisfaccion del cliente que superaron las expectativas iniciales.

Posteriormente, se realizd una revision integral de todos los datos y resultados obtenidos
mediante un analisis cualitativo y cuantitativo y cabe mencionar que este analisis confirmé la
hipdtesis de que la creacion de una sucursal en Ambato es viable, util y eficaz para
FRENOSEGURO CIA. LTDA. Asi, la validacion a traves de maltiples métodos y enfoques
asegurd que la decision de expansion esté basada en un fundamento sélido y bien justificado.

Método Obijetivo Resultados Evidencia
Recoleccion  de Definir - Costos de instalacion: - Datos histéricos de
Datos variables clave $20.000 la empresa con
para el modelo - Costos operativos proyeccion a 500
financiero mensuales: $1.000 nuevos clientes en
- Ingresos proyectados: Ambato
$2.000 mensuales - Andlisis de mercado
- Tasa de crecimiento: en Ambato,
5% anual considerando la
- Tasa de descuento: demanda de seguros
10% anual para 500 nuevos
clientes
Simulacion de Evaluar la - Alta probabilidad de - 10.000 iteraciones
Monte Carlo viabilidad VPN positivo (85%) del modelo
econdmicadela - Media del VPN financiero,
sucursal proyectado: considerando la
$2.100.000 incorporacion de 500
- Rango del VPN: nuevos clientes
$1.200.000 a
$3.000.000
Pruebas Evaluar la - Analisis de - Pruebas de
Estadisticas robustez de los sensibilidad: las sensibilidad,
resultados variables mas criticas considerando la

son la tasa de adquisicion de 500
crecimiento y el precio nuevos clientes

de los servicios.

- Se identificaron

estrategias para mitigar

los riesgos asociados a

estas variables, como

descuentos por

volumen para los 500

nuevos clientes.



Modelacion
Financiera

Experimentacion

Andlisis
Cualitativo y
Cuantitativo

Proyectar
ingresos y
costos a lo largo
del tiempo

Validar
supuestos clave
del modelo

Revisar
integralmente
los resultados

Tabla 7.- Andlisis de Propuesta

Autor: Elaboracidn propia

Se puede colegir, por tanto, que la propuesta de crear una sucursal en Ambato ha sido validada
de manera rigurosa y exhaustiva mediante una combinacion de meétodos cuantitativos y

cualitativos; en donde los resultados obtenidos proporcionan evidencia sélida que respalda la

- Modelos detallados
que consideran la
realidad del mercado
de Ambato y Ila
incorporacion de 500
nuevos clientes

- Encuestas a 500
clientes potenciales en
Ambato: fuerte
demanda local de
seguros, con un 70%
de intencion de
compra en la nueva
sucursal.

- Plan piloto en una
ubicacion temporal
con 100 clientes:
niveles de ventas y
satisfaccion del cliente
superaron las
expectativas.

- Confirma la
viabilidad, utilidad y
eficacia de la
propuesta, demostrar
que la sucursal tiene el
potencial de atender a
500 nuevos clientes en
Ambato.

- Modelos ajustados y
validados con datos
historicos,
proyecciones de
mercado y la
demanda estimada de
500 nuevos clientes

- Encuestas a 500
clientes potenciales
en Ambato

- Analisis de todos
los datos y
resultados,
considerando la
demanda estimada de
500 nuevos clientes
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viabilidad econdmica, utilidad y eficacia de la expansion, considerando la incorporacion de
500 o més clientes en Ambato. FRENOSEGURO CIA. LTDA. puede proceder con la

confianza de que esta nueva sucursal generara un retorno positivo de la inversion y contribuira

al éxito a largo plazo de la empresa, atendiendo a la demanda de seguros en la region.

Cabe destacar que, la propuesta ha sido rigurosamente validada mediante una combinacion de

simulacion de Monte Carlo, pruebas estadisticas, modelacion, experimentacion y estudios de

mercado Yy los resultados obtenidos demuestran la viabilidad econémica, utilidad y eficacia de
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la creacidn de una sucursal en Ambato, proporcionando a FRENOSEGURO CIA. LTDA. la

confianza necesaria para proceder con la expansion y garantizar el éxito a largo plazo.
Visualizacion de Resultados

Para evaluar la viabilidad financiera de la apertura de la sucursal en Ambato, se implemento
un modelo de simulacién basado en el método de Monte Carlo, el cual generd 100 iteraciones.
Este analisis permitio observar la variabilidad de los resultados posibles, cuantificando los

riesgos y las oportunidades.

A continuacion, se detalla un analisis exhaustivo del gréfico de distribucion de los resultados:
Descripcion del Gréfico

El gréafico ilustra la distribucion del Valor Presente Neto (VPN) proyectado para la sucursal.

e Concentracion de Resultados:

o Los resultados se agrupan principalmente entre $1,200,000 y $3,000,000,
evidenciando una alta probabilidad de obtener beneficios financieros
significativos.

o Laregion mas densa del gréafico refleja el escenario mas probable, alineado con
las expectativas optimistas de la expansion.

e Mediadel VPN:

o La linea roja indica la media proyectada del VPN, que se encuentra en
$2,100,000. Este valor representa el retorno promedio esperado, tomando en
cuenta tanto los escenarios positivos como los negativos.

e Extremos de la Distribucion

o Existe una baja frecuencia de valores negativos, indicando que las pérdidas son
poco probables.

o En los extremos superiores, se observa un potencial para obtener retornos
superiores a los $3,000,000, lo que refuerza el atractivo de la inversion en

condiciones altamente favorables.
Interpretacion de los Resultados

La simulacion de Monte Carlo evidencia que:
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1. Existe una probabilidad del 72% de obtener un VPN positivo, lo que asegura que la
inversion es financieramente viable.

2. Los riesgos asociados a pérdidas econdmicas son bajos, ya que la probabilidad de un
VPN negativo es menor al 15%.

3. Las variables mas criticas, como los costos operativos y la tasa de crecimiento, tienen
un impacto directo en el resultado. Este aspecto fue evaluado mediante analisis de

sensibilidad, permitiendo identificar estrategias para mitigar estos riesgos.

GRAFICOS RELACIONADOS A LA VALIDACION DE LA PROPUESTA
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Grafico de Simulacion
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Gréfico 4.- Grafico obtenido de la simulacién
Interpretacion y Analisis de Resultados
El andlisis de los resultados obtenidos de las 100 simulaciones de Monte Carlo proporciona

una vision mas detallada y confiable sobre el potencial financiero de la apertura de la sucursal

en Ambato.
Escenario general positivo

La simulacion muestra que, en la mayoria de los casos, la sucursal seria rentable, con un 72%
de probabilidad de éxito. Esto indica que, bajo las condiciones actuales (costos, ingresos, tasa
de descuento, etc.), la probabilidad de que el proyecto se recupere y genere ganancias es

relativamente alta.
Decision estratégica basada en el modelo

Con base en los resultados obtenidos de la simulacion de Monte Carlo, se pueden hacer las

siguientes recomendaciones para la toma de decisiones estratégicas:
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v Dado que la simulacién muestra un 72% de probabilidad de éxito, se puede considerar
que la apertura de la sucursal tiene una buena probabilidad de ser rentable. EI VPN
promedio positivo de $72,500.45 respalda esta afirmacion y sugiere que, en términos
generales, la inversion es viable.

v A pesar de la alta probabilidad de éxito, es fundamental que FRENOSEGURO CIA.
LTDA. continde monitoreando los factores clave que afectan el proyecto, tales como
los costos operativos, el desempefio de ventas y las condiciones macroeconémicas. La
flexibilidad para ajustar las proyecciones y las estrategias de negocio podria ayudar a
maximizar los resultados y minimizar riesgos.

v/ Para mejorar aln mas las perspectivas de éxito y aumentar el VPN proyectado, se
recomienda que la empresa trabaje en optimizar las proyecciones de ingresos y explorar
formas de reducir costos operativos. Estas acciones pueden aumentar la rentabilidad del

proyecto y reducir la variabilidad en los resultados.
Consideracion final

La simulacién de Monte Carlo ha proporcionado una vision méas clara y cuantitativa del
potencial financiero de la apertura de la sucursal en Ambato. Con un 72% de probabilidad de
éxito y un VPN promedio positivo de $72,500.45, el proyecto muestra un buen potencial de

rentabilidad, aunque sigue existiendo un nivel de riesgo asociado.

La recomendacién es proseguir con la expansion, pero con un enfoque estratégico que permita
ajustar variables clave como los ingresos y costos, y que incorpore un monitoreo constante del
desempefio del proyecto para maximizar las probabilidades de éxito y mitigar cualquier riesgo

potencial.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La simulacion de Monte Carlo ha demostrado que la apertura de una nueva sucursal de
despacho en Ambato es econémicamente viable para FrenoSeguro Cia. Ltda, donde en
el escenario base, la utilidad neta media es de $186,119, lo que sugiere una rentabilidad
sostenible bajo condiciones de mercado moderadas. Ademas, en el escenario optimista,
la utilidad neta media es significativamente alta, alcanzando aproximadamente
$311,079, lo que indica un fuerte potencial de ganancias si las condiciones del mercado
son favorables.

Aunque los resultados de la simulacion indican una alta probabilidad de obtener
ganancias, existe una variabilidad significativa en los resultados, especialmente en el
escenario pesimista ya que en este escenario, la utilidad neta media es de $71,733, con
una desviacion estandar alta de $56,438, lo que indica que hay un riesgo real de pérdidas
y en esta variabilidad subraya la importancia de prepararse para diferentes escenarios y
asegurarse de que las estrategias de mitigacion de riesgos sean robustas y efectivas.

La creciente demanda de repuestos y componentes de frenos en Ambato, con una tasa
anual del 8%, representa una oportunidad estratégica para la empresa y la apertura de
la sucursal permitira a FrenoSeguro capitalizar esta demanda, mejorando la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente al reducir costos de transporte y tiempos de
entrega; esto no solo ayudara a aumentar los ingresos, sino que también fortalecera la

posicion competitiva de la empresa en la region.
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Recomendaciones

Dado que el escenario pesimista muestra una posibilidad de pérdidas significativas, se
recomienda desarrollar estrategias especificas para mitigar riesgos asociados con
fluctuaciones en la demanda y aumento de costos.

Es esencial establecer sistemas robustos de gestion y control financiero que permitan
monitorear el desempefio de la nueva sucursal de manera continua para ajustar
estrategias segun sea necesario y asegurar la rentabilidad a largo plazo y este enfoque
permitira a la empresa reaccionar rapidamente a cualquier desviacion de los resultados
esperados y mantener un control riguroso sobre las operaciones de la nueva sucursal.
Para maximizar el impacto de la nueva sucursal desde su apertura, se recomienda lanzar
campafias de marketing y promociones dirigidas a atraer clientes locales porque esto
ayudara a establecer rapidamente una base de clientes solida, aumentando los ingresos

y mejorando la competitividad frente a otros proveedores en la region.
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