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RESUMEN EJECUTIVO

Los adultos mayores en nuestro pais son la memoria viva, los cuales sin duda merecen el respeto
y consideracion de todos, por lo que es deber del Estado garantizar cada uno de sus derechos y
mas aun si estos se encuentran en situacion de multiple vulnerabilidad. En el presente estudio
mediante el analisis de la sentencia No. 732-18-JP/20, emitida por la Corte Constitucional se
identifica la vulneracion de su derecho a la identidad a partir de la caducidad de su cédula de
ciudadania, asi como también que la reparacion cumpla con su objetivo fisico, psicoldgico, mental
y economico en favor de la victima. En este sentido se ha planteado como objetivo general
determinar como el Estado ecuatoriano protege el derecho a la identidad de los adultos mayores
en situacion de vulnerabilidad, a través de la sentencia 732-18-JP/20 de la Corte Constitucional,
asi como también se analiza los aspectos basicos relacionados con los adultos mayores como grupo
de atencion prioritaria, la proteccion de sus derechos y como la sentencia antes detallada de la
Corte Constitucional protege los derechos de los adultos mayores con discapacidad. Como
metodologia utilizada destaca el inductivo, deductivo y analitico, toda vez que se ha identificado
los principales problemas llegando a establecer un problema juridico de la realidad ecuatoriana y
se establece la relacion causa-efecto entre los elementos que componen el objeto de la
investigacion. De esta manera se puede observar que en el pais no se respeta ni se garantiza de
manera total los derechos de los adultos mayores, existiendo asi un sin namero de problemas y
violaciones a sus derechos y muchos de estos que no salen a la luz ya que varias de estas personas
viven en total abandono.

Descriptores: Adultos mayores, discapacidad, identidad, proteccion
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THEME: PROTECTION OF THE RIGHT TO IDENTITY OF OLDER ADULTS WITH
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CONSTITUTIONAL COURT.
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ABSTRACT

The elderly in our country are the living memory, who undoubtedly deserve the respect and
consideration of all, it is therefore the duty of the State to guarantee all of their rights and even
more so if they find themselves in a situation of multiple vulnerability. In this study, through the
analysis of sentence No. 732-18-JP/20, issued by the Constitutional Court, the violation of the
victim's right to identity is identified, based on the expiration of her citizenship card, as well as the
fact that the reparation fulfills its physical, psychological, mental and economic objective in favor
of the victim. In this regard, the general aim is to determine how the Ecuadorian State protects the
right to identity of elderly people in a situation of vulnerability, through Constitutional Court
judgment 732-18-JP/20, as well as analyzing the basic aspects related to older adults as a priority
group, the protection of their rights and how the aforementioned judgment of the Constitutional
Court protects the rights of older adults with disabilities. The methodology used is inductive,
deductive, and analytical, since the main problems have been identified and a legal problem of the
Ecuadorian reality has been established, and the cause-effect relationship between the elements
that make up the object of the research is established. As a result, the rights of the elderly are not
fully respected and guaranteed in the country, there are so many problems and violations of their
rights and many of these do not come to light since several of these people live in total
abandonment.

KEYWORDS: Elderly, disability, identity, protection

Xii



INTRODUCCION

El tema de la presente investigacion abarca una realidad que se ha venido discutiendo en
el mundo entero, que se relaciona con el envejecimiento progresivo de la poblacion y como esto
puede afectar en gran medida el sistema socio-econdmico implantado que suele definirse como
postmodernidad o capitalismo postindustrial.

En los anales de la historia se puede apreciar la preeminencia y realce que se atribuia a la
condicion de ancianidad, relaciondndola con sabiduria y pericia; de igual manera la longevidad era
considerada como un requisito indispensable para ejercer el mando o gobierno de un pueblo.

Asi, por ejemplo, se encuentra el caso de los Patricios en la antigua Roma que, basicamente
eran los individuos cabezas de familia y que contaban con plenas facultades de disposicion, no
solo respecto a los bienes del grupo familiar, sino también inclusive con respecto a las personas,
pudiendo decidir la admisiéon o expulsion de los miembros del clan, independientemente de los
vinculos consanguineos o de afinidad que se presentaren.

Efectivamente, el Paterfamilias se encontraba investido de un poder total sobre su grupo
familiar, regulando todos los aspectos de éste religiosos, econdmicos, familiares, inclusive legales.
Sin embargo, su importancia no radicaba Gnicamente en el poder que ejercia sobre los miembros
del grupo familiar, sino que ademads era el responsable de la proteccion del clan frente a las
amenazas externas y debia proveer de todo lo necesario a su familia para su convivencia armdnica
y la supervivencia del clan en el tiempo (Petit, 2007, pags. 95-96).

En la época medieval también se puede evidenciar este aspecto, con la diferencia de la
forma en que se presentaba el seforio de la ancianidad; ciertamente, al ser esta época una en que
la religién ocupaba el centro de la cosmovision, eran los sacerdotes y sumos pontifices quienes
gjercian una gran influencia sobre los monarcas y el pueblo en general, poniendo énfasis en el
hecho de que estas personalidades, en su gran mayoria, eran individuos de avanzada edad,
nuevamente considerada esta longevidad, como sinénimo de sabiduria, rectitud y en el contexto
de la época, sacralidad,

Con el advenimiento de la revolucion industrial y la discusién acerca de los derechos
economicos, sociales y culturales, surgen conceptos como el de jubilacion, seguridad social y

otros, que tenian como principal objetivo proteger a los ciudadanos de edad avanzada,
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considerando el gran aporte que significaron en su juventud para el progreso de la industria y la
sociedad. A pesar de esto, resulta interesante notar que en el periodo referido la vejez no contaba
mas con ese prestigio intrinseco; si bien todas las instituciones juridico-socioldgicas que se
mencionaron, respondian a un sentido de gratitud y reciprocidad con aquellos individuos que
forjaron las condiciones de progreso y bienestar que las nuevas generaciones comenzaron a
disfrutar. (Croquevielle, 2016)

Por el contrario, esta proteccion se concebia como una forma de retribucion y cuidado a
individuos vulnerables por su edad, iniciando asi un ciclo de cambio de los conceptos que definian
la ancianidad, empezando a tomar un curso fatidico que ha desembocado en la actualidad en la
imperiosa necesidad de proteger al adulto mayor, no como retribucién o gratitud a su trayectoria,
sino como una proteccion frente a los abusos y vejadmenes de los que son victimas por su condicién
etaria.

Todo lo que ha traido consigo la denominada posmodernidad o capitalismo postindustrial:
relajamiento y relativizacion de los valores, avance tecnoldgico vertiginoso, globalismo-localismo,
reconocimiento de las diversidades étnico-culturales, modificacion de las conductas socio-
econdmicas, imperio del consumismo a través de la satisfaccion desmedidas de necesidades
creadas pero, a la vez inexistentes, avalancha de informacion disponible, entre tantos otros
aspectos (Santarén, 2020); ha provocado que los criterios tradicionalistas, propios de la ancianidad
y considerando el periodo generacional en el que se han desenvuelto los individuos que hoy son
los adultos mayores de la sociedad, formen un inmenso puente entre este segmento social y esa
colectividad jovial, imperante en la actualidad.

Esta corta disquisicion resulta un antecedente muy necesario del tema que se desarrolla en
el presente proyecto. En efecto, dentro de este contexto es que debe analizarse la condicidn actual
de los adultos mayores dentro de la sociedad, la forma en que los gobiernos, especificamente el
ecuatoriano, solventa esta suerte de abandono al que han sido condenados los adultos mayores vy,
sobre todo, la mision que tiene el Derecho Constitucional de poner en actividad el andamiaje de
principios y normas que persiguen en ultimo término el goce y efectiva vigencia de los derechos
fundamentales reconocidos por la Constitucion del Ecuador.

Para ubicar el estudio dentro del contexto que se desarrolla, hay que considerar el concepto
juridico-sociologico de vulnerabilidad y sus distintas manifestaciones (por etnia, edad,

capacidades fisicas o mentales, situacion econdmica, doble, triple, entre otras) en relacion con el



deber del Estado de proteger a los miembros de la sociedad que integran grupos que por sus
caracteristicas son considerados vulnerables, con el fin de analizar el &mbito fenomenologico que
se presenta en la actualidad.

Si bien el tema se presenta a simple vista como de facil discusion y solucion, lo cierto es
que las aristas que emergen de €l son tantas y tan complejas que no resulta suficiente un estudio
exclusivamente legal —en el sentido exegético—, debiendo recurrirse a la Teleologia,
Hermenéutica, inclusive a la Deontologia juridica, para presentar una vision completa del tema y
solo asi poder presentar propuestas validas por su posibilidad de ser efectivamente implantadas y
por la eficacia que auguren, sobre la base de un analisis riguroso de los principios constitucionales.

En este sentido, siendo la Corte Constitucional del Ecuador el maximo o6rgano de
interpretacion constitucional, de acuerdo con el primer numeral del articulo 426 de la Carta Magna
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), el estudio analitico-inductivo de su
jurisprudencia se presenta como el mecanismo mas adecuado para establecer una conclusion de
tipo general acerca de como el Estado ecuatoriano protege y garantiza los derechos de los adultos
mayores y, siendo mas especificos, el derecho a la identidad de los adultos mayores en situacion
de doble o triple vulnerabilidad.

Por este motivo, se ha seleccionado la sentencia 732-18-JP/20 de la Corte Constitucional
del Ecuador, de 23 de septiembre de 2020, pues resuelve un caso de vulneraciéon de derechos
constitucionales de un adulto mayor en situacion de triple vulnerabilidad, en concreto, su derecho
a la identidad.

Tomando en cuenta el antecedente expuesto, el objetivo principal del presente estudio
radica en identificar todo el proceso logico-juridico, asi como hermenéutico que ha observado la
Jueza Constitucional ponente para arribar a la respectiva decision y sobre esta base obtener un
criterio juridico-fenomenolégico de las acciones que emprende o debe emprender el Estado para
cumplir con su fin garantista.

Como objetivos especificos planteados con el presente estudio se encuentran:

Analizar de forma critica la actuacion de la Corte Constitucional del Ecuador en el caso
estudiado, para describir los métodos, criterios doctrinarios y concepciones ideoldgicas que
guiaron al Organo de Justicia Constitucional maximo para emitir su resolucion.

Analizar, igualmente de forma critica, la actuacion de los juzgadores de nivel inferior con

respecto a los mismos topicos y establecer la coherencia de sus argumentos, asi como su



concordancia con los principios y preceptos constitucionales que regulan el tema investigado, en
funcion de si se confirmd o no su resolucion por parte de la Corte Constitucional.

Por ultimo, sobre la base del marco teérico y los resultados del analisis jurisprudencial,
definir una postura académica propia acerca del tema, con el fin de proponer alternativas de
solucioén del caso estudiado, asi como alternativas de actuacion o regulacion de los drganos
estatales para garantizar el goce y efectiva vigencia del derecho constitucional a la identidad de os
adultos mayores que se encuentren en situacion de doble o triple vulnerabilidad.

Para este propoésito y si bien suele encuadrarse el estudio de casos dentro del enfoque
cualitativo de investigacion (investigacion de campo), se considera mdas apropiado hablar del
empleo de un método documental con enfoque cuantitativo, dadas las caracteristicas de analisis
efectuado.

Los métodos empleados para conseguir los objetivos —general y especificos— del
presente estudio consisten en los métodos: inductivo-deductivo, analitico-logico, documental
(doctrinario, normativo y jurisprudencial), hermenéutico, teleologico y fenomenolédgico, estos dos
ultimos con un corte socioldgico; pues se considera estos métodos como propicios para determinar,
no solo la forma en que actu6 la Corte Constitucional y los juzgadores de nivel inferior, sino
también interpretar ésta bajo la luz de la doctrina y la normativa relacionada con el tema, para
emitir un juicio valorativo-propositivo que atienda a la realidad en la cual se presenta la aplicacion
del ordenamiento juridico y confrontarlo con la finalidad perseguida con éste para, en ultima
instancia, emitir un juicio acerca de la validez o no de los postulados jurisprudenciales para
garantizar la efectiva vigencia de derecho a la identidad de los adultos mayores en situacion de
doble o triple vulnerabilidad.

Como se manifiesta en los protocolos para el desarrollo de los proyectos de investigacion,
un caso en estudio puede abarcar varios temas; precisamente en esto radica la importancia del tema
propuesto en esta investigacion, pues el centro de analisis se encuadra dentro del derecho a la
identidad de los adultos mayores en situacion de doble o triple vulnerabilidad, sin embargo,
también abarca de forma tangencial, no solo el debido proceso (judicial y constitucional en este
caso), sino el debido procedimiento administrativo, considerando las circunstancias particulares
que se presentan en la casuistica analizada; por este motivo, el presente proyecto resulta original
y relevante. Ademas, se cuenta con acceso a medios tecnologicos y bibliograficos suficientes para

el desarrollo del proyecto, por lo que éste resulta totalmente factible.



Capitulo I: Analisis historico-logico sobre la proteccion a la identidad de los adultos
mayores, los derechos correlativos que se ven vulnerados en caso de desconocimiento o violacion
de aquél; y, andlisis sucinto acerca del deber de la Administracion de prestar servicios publicos
eficientes y de calidad.

Capitulo II: Andlisis descriptivo, critico y propositivo de la sentencia seleccionada, su
resolucion y las medidas de reparacion integral en ella dispuestas, su coherencia con los principios
constitucionales, asi como una propuesta alternativa de solucion en funcion del juicio de valor que
resulte del andlisis.

Conclusiones y recomendaciones: A partir del resultado del estudio, criterios y
propuestas generales sobre la base de los objetivos planteados y el marco constitucional

ecuatoriano.



CAPITULO I

LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES

Consideraciones generales

Sea cual sea la perspectiva con la que se aborde este tema, lo cierto es que los adultos
mayores no pueden ser victimas de exclusion social, apelando a su dignidad intrinseca por el hecho
de ser humanos, ni tampoco ser objeto de politicas carentes de sustento empirico que los
consideran, dependiendo de la teoria que se adopte, sea como sujetos sumamente vulnerables y
dependientes —Illegando al punto de otorgar excesiva proteccion por considerarlos inutiles o
caducos— o sea como sujetos cuya proteccion busque adaptarlos al entorno social desatendiendo
a las condiciones especificas que implica la etapa postrera de la vida humana.

El sinnimero de teorias, especialmente sociologicas, que han inspirado esta —
relativamente— reciente preocupacion por la proteccion de individuos que en la actualidad son
considerados como integrantes de lo que el articulo 35 de la Constitucion (2008) denomina grupos
vulnerables o de atencidn prioritaria —, se caracterizan segun la forma de concebir la vejez.
Ciertamente el estudio de la proteccion constitucional que debe garantizarse a los adultos mayores,
no puede prescindir del contenido sociologico, al que necesariamente debe prestarse especial
atencion.

La caracteristica principal de estas teorias es que se manejan alrededor de puntos extremos
de la concepcion de vejez, como se dijo anteriormente.

Efectivamente, atendiendo a la descripcion de algunas de dichas teorias, efectuada por
Robledo y Orejuela (2021), se encuentran teorias como: la de desvinculacion, la de modernizacion,
de rotulacion social, del intercambio social, de estratificacién por edad y la teoria de economia
politica del envejecimiento, que ponen énfasis en la dependencia que conlleva la ancianidad,
llegando al punto algunas de ellas, de asemejar este término con el de decrepitud; en consecuencia,
promulgan principios de proteccion excesiva que, practicamente llegan a considerar a todo
individuo que alcanza un cierto nivel etario como un sujeto incapaz juridicamente, lo que ha

inspirado una gran cantidad de politicas que, en ultimo término, resultan en postulados muy



elegantes contenidos en alguna ley, pero que en la practica, especialmente en los paises de tercer
mundo, nunca posibilitan la concrecion total de sus objetivos, por lo que le ley esta ahi, pero la
proteccion efectiva de los derechos de los adultos mayores, terminan justa y simplemente en eso,
en elegantes postulados.

Por otro lado y siguiendo el andlisis de estos dos autores, se encuentran teorias como: de
la actividad, la de continuidad, el construccionismo social y la de curso de vida que, abogan por
una concepcion, hasta cierto punto, desenfadada, del término vejez y el proceso natural de
envejecimiento, estableciendo en ocasiones, criterios exagerados que dejan totalmente de lado todo
lo que implica este proceso y las caracteristicas psicologicas que inevitablemente presenta.

Por ultimo, merecen especial mencion las teorias feministas del envejecimiento y la
gerontologia critica, que destacan por sus particularidades propias dadas implicitamente por sus
denominaciones que conllevan posturas cargadas de ideologia —en el caso de la primera— o de
abstraccion tan acentuada —en el caso de la ultima—, que practicamente terminan sirviendo de
base unicamente para la produccion tedrico-académica, mas que para la adopcidon de acciones
concretas que protejan los derechos de los adultos mayores. (Robledo Marin & Orejuela Gomez,
2021)

El punto en comun del que comulgan todas estas teorias viene dado por la necesidad que
significo su origen y desarrollo, pues a través de las distintas etapas histéricas de la humanidad, el
concepto de vejez se ha ido degradando a tal punto, que los cientificos sociales se vieron obligados
al estudio particular y especifico de esta etapa de la vida, para aportar con criterios y definiciones
que detengan el avance del proceso degenerativo que ha sufrido el concepto de vejez, en contraste
con la majestuosidad que lo caracterizo en los inicios de la construccion social.

Es precisamente sobre la base de estas consideraciones que se manifiesta el enfoque
sociologico otorgado a esta investigacion y que se afirma se encuentra también contemplado por
la Corte Constitucional en el fallo analizado en el capitulo segundo. Efectivamente, el concepto de
vejez no puede establecerse sobre una base netamente tedrico-normativa, es decir, como una
categoria aislada con caracteristicas permanentes e inmutables; la determinacion de este concepto
y su alcance debe fundamentarse necesariamente sobre consideraciones especificas de cada
sociedad, de acuerdo con una gran variedad de aspectos que constituyen la identidad social propia

de cada nacion.



De esta manera resulta que, cuestiones en principio de simple resolucién, como la
determinacion de la edad en que debe considerarse a un individuo como adulto mayor, debe
responder a una gran variedad de criterios socioldgicos que permitan definir el concepto de vejez
sobre la base de la identidad social mencionada en el parrafo anterior y que implican la
consideracion de aspectos tanto externos, como internos del individuo.

La Corte Constitucional, en la sentencia analizada en el capitulo segundo, considera el
ambito sociologico que rodea al caso, puesto que, no se limita a emitir su resolucion sobre la base
del derecho a la identidad de la accionante, vulnerado por el Registro Civil y por la Juzgadora que
conoci6 la accion de proteccion en primera instancia. Esto se desprende de los argumentos
esgrimidos por la Corte, mediante los cuales considera la condicidon personal concreta de la
accionante —socio-econdmica y cultural— , para determinar no solo la vulneracién de su derecho
a la identidad, sino la de otros derechos correlativos —Ila integridad psicoldgica, por ejemplo— e
inclusive, fundamenta sus argumentos sobre la base de criterios novedosos que guardan relacién
con el principio de justicia constitucional de norma abierta para el caso del reconocimiento de
derechos fundamentales —bloque de constitucionalidad (Caicedo Tapia, 2009)— y que pertenecen
a la esfera del Derecho Administrativo y sus nuevas corrientes, las cuales abogan por el abandono
de ciertas caracteristicas rigidas y restrictivas de esta rama juridica, para actualizarlas conforme la
concepcidn actual acerca de la funcion del Estado frente a los derechos fundamentales del
administrado y que tienen la particularidad de replantear dichos conceptos rigidos sobre la base

del principio pro homine (Mairal, 2013).

Analisis historico de la proteccion de los derechos de los adultos mayores
Antecedentes:

De forma anticipada se presentd una corta digresion acerca de la forma en que se ha
concebido a la ancianidad a lo largo de la historia de la humanidad, sin embargo, aquélla tuvo
como finalidad una aproximacion hacia los conceptos de vejez y adulto mayor establecidos en las
distintas etapas de la historia, hasta arribar a la concepcién un tanto aciaga que ha venido
imponiéndose en estos tiempos actuales de posmodernidad o capitalismo postindustrial.

En este apartado se trata el tema de la proteccion que ha merecido este grupo de atencion
prioritaria que, paulatinamente, ha sufrido la degradacion de su esencia, asi como de las

caracteristicas y circunstancias que vienen aparejadas con el inevitable paso del tiempo.



Ciertamente, resulta desolador el panorama al que debe enfrentarse hoy en dia la poblacion
de la tercera edad, pues las situaciones de abuso, desconocimiento y vulneracion de sus derechos
se han hecho cada vez mas frecuentes que, como se manifestd, han provocado el vuelco de la
doctrina —socioldgica y juridica, principalmente— para mitigar de cierta manera con su aporte

teorico los efectos negativos que resultan de esta realidad cada vez mas latente.

Evolucion de la proteccion internacional de los derechos del adulto mayor

Al individuo anciano en las civilizaciones anteriores al Imperio Romano, al igual que en
los territorios americanos pretéritos, le fueron conferidas cualidades intrinsecas de nobleza,
encomio, sabiduria y prestigio, por el simple hecho de su condicion de longevidad. En la época
medieval, las figuras mas influyentes en la sociedad se presentaban como monarcas o pontifices
de avanzada edad, que gozaban del elogio del colectivo, asi mismo, por su condicion etaria,
depositando en ellos generalmente las funciones de gobierno de los pueblos o de jueces, con la
confianza de que su vejez venia acompafiada de la prudencia y sabiduria propias de quien ha
enfrentado los avatares de la vida con éxito y ha aprehendido toda la ensefianza que resulta de una
trayectoria victoriosa.

El arribo de la revolucion industrial y todo lo que significo para el progreso social, trajo
consigo los inicios de un proceso de exclusion a los adultos mayores, pero con laudables
propositos; se tratd de una relegacion con motivos de gratitud y reciprocidad por el aporte al
progreso que constituyeron durante sus afios de juventud pasada (Croquevielle, 2016).

Con el tiempo, este proceso de relegacion fue tomando caracteristicas discriminatorias que
han desembocado en una especie de aislamiento social obligatorio, traducido en invisibilidad y en
vulneracion de sus derechos.

Para efectos de la presente investigacion, resulta muy apropiada la descripcion que hace
Lathrop (2009, pp. 9-24) del proceso de evolucion normativa internacional que se ha verificado
con respecto a la proteccion de los derechos del adulto mayor, en funcidén del maltrato y los abusos
de los que son victimas este grupo poblacional; considerando lo que manifiesta la autora acerca
del caso chileno y que guarda relacion con la ineficacia de muchas de estas normas; las cuales, si
bien son adoptadas en las legislaciones nacionales de los Estados, no han significado la

disminucioén de los indices de maltrato del que son victimas las personas adultas mayores:



Desde hace décadas, el Derecho Internacional ha considerado al anciano como
especial sujeto de proteccion. Asi, los derechos de los adultos mayores estan consagrados
en diversas Declaraciones, Pactos y Tratados Internacionales (...) La Declaracion
Universal de Derechos Humanos de 1948 se refiere ya, incipientemente, a la ancianidad
(...) Por su parte, y mas especificamente, los Principios de las Naciones Unidas en favor
de las Personas de Edad (1991),

(...) A suvez, el articulo 16 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
conocida como Pacto de San José de Costa Rica (1969), (el articulo 17 del) Protocolo
Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de derechos
economicos, sociales y culturales, conocido como “Protocolo de San Salvador” (1988).
Asimismo, (...) destaca la Primera Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento que,
celebrada en Viena en 1982, adoptdé el Plan de Accion Internacional sobre el
Envejecimiento, posteriormente, el II Plan de Accién Internacional sobre el
Envejecimiento, adoptado en la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento el
ano 2002 en Madrid (...) en noviembre de 2003, en Santiago de Chile, (se celebro) la
Conferencia Regional Intergubernamental sobre Envejecimiento, que culmindé con la
adopcion de una Estrategia regional de implementacion para América Latina y el Caribe
del Plan de Accion Internacional de Madrid.

En cuanto al ambito europeo, (...) la Carta Social Europea de 1961 y el Protocolo
Adicional de 1988, del Parlamento Europeo, ha emanado la Resoluciéon de 18 de febrero
de 1982 y, mas recientemente, la Resolucion de 14 de marzo de 1994, sobre medidas
legislativas en materia de ancianidad. Desde el Consejo de las Comunidades cabe destacar
la Decision 93/512, de 21 de septiembre de 1993 (y) la Declaracion de Principios del
Consejo de la Union Europea y de los Ministros de Asuntos Sociales, de 6 de diciembre de
1993 (Lathrop, 2009, pp. 21-24).

La realidad ecuatoriana no difiere mucho en comparacion con la chilena, en efecto, si bien

gran parte de la legislacion internacional mencionada por la autora citada ha sido incorporada al

ordenamiento juridico nacional, la realidad de maltrato y vulneracion de derechos ha sido

recurrente.

En 1991 se expide la Ley del Anciano (Ley del Anciano, 1991), mediante la cual se recogen

varias de las disposiciones contenidas en los distintos instrumentos internacionales referidos por
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la autora citada; luego de una serie de reformas, se expide en 2006 la Codificacion de dicho cuerpo
normativo, siendo reformada por ultima vez en el afio 2016 (Codificacion Ley del Anciano, 2006).
En esta ley se establecen varios beneficios para la poblacion de este segmento etario, asi como se
crean algunos organismos estatales que tenian como objetivo velar por la efectiva vigencia de los
derechos del adulto mayor. De igual manera, se establecen politicas publicas y programas de ayuda
social dirigidos especificamente a este grupo vulnerable.

Posteriormente, en el afio 2019, se expide la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores
(2019), la misma que, junto con varios programas de ayuda social instaurados por el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social, tienen la finalidad de garantizar el reconocimiento de los derechos
de este grupo de atencion prioritaria, para revertir la realidad de maltrato que sufre este segmento
poblacional.

Segun cifras del Ministerio de Inclusion Econémica y Social, correspondientes al afio 2021,
el 60% de la poblacion adulta mayor vive en situacion de vulnerabilidad y casi el 20% vive entre
la situacion de pobreza a pobreza extrema; 40% de este grupo poblacional sobrevive
exclusivamente de ayudas estatales y el 60% restante son dependientes directos de sus familiares,
quienes dicho sea de paso, son generalmente los responsables del maltrato econdémico, psicologico

y fisico que sufren los adultos mayores. (Periédico digital Primicias , 2021)

Los derechos de los adultos mayores en la Constitucion del Ecuador. Analisis integrador
Introduccion:

Considerando que la presente investigacion se trata de un estudio de caso, resulta mas util
referirse de manera general y conjunta acerca de los derechos que se considera conculcados por
los accionados, sobre la base de la doctrina recogida para el desarrollo del tema, asociado con el
analisis jurisprudencial, nticleo de esta investigacion, que abarca los argumentos de la Corte
Constitucional del Ecuador contenidos en la sentencia que es analizada en el segundo capitulo.

Por este motivo, cuando se habla de andlisis integrador, se hace referencia a un tratamiento
conjunto, no pormenorizado, de los derechos mencionados en este apartado. Tomando en cuenta
que la investigacion se centra en el derecho a la identidad, conforme el tema abordado por la
sentencia que se analiza en el segundo capitulo, se propone un estudio muy sucinto de los derechos
reconocidos en la Constitucion que de una u otra forma, sea por su referencia expresa, como es el

caso del articulo 36 de la Constitucion (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), sea
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porque de manera indirecta se relacionan con la proteccion que la Carta Magna les garantiza a los
adultos mayores, considerando la relativamente nueva, Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores (2019), que desarrolla los derechos de este grupo; todo esto, en funcidn de la perspectiva
propia y caracteristica de la condicion de ancianidad.

En consecuencia, lejos de orientar la presente investigacion hacia el andlisis profundo de
todos y cada uno de los derechos mencionados en este apartado, se la orienta hacia el
establecimiento de la interrelacion que existe entre todos estos derechos, siguiendo la linea trazada
por la Corte Constitucional en la sentencia analizada en el segundo capitulo, que consiste
justamente en esta interrelacion y la forma en que la vulneracidén o afectacion de uno de ellos,
conlleva necesariamente, afectacion de los demas.

Con este antecedente, también debe considerarse que el caracter de integrador otorgado al
presente analisis, consiste en la agrupacion de los derechos respectivos, segun se encuadren dentro
del aspecto subjetivo de este grupo de atencion prioritaria, o se traten de los derechos que tratan
sobre la interrelacion social.

Por ultimo, por su nivel de prestigio y calidad académica, el presente analisis se apoyara
mayormente sobre la doctrina expuesta por el constitucionalista ecuatoriano, Hernan Salgado
Pesantes (2004, pp. 15-22; 89-94), quien dicho sea de paso, resulta ser el Presidente de la Corte

Constitucional en el periodo en que la sentencia analizada se emitio.

Derechos relativos a la esfera personal: vida digna; independencia y autonomia; pension
alimenticia; seguridad y vida libre de violencia; vivienda

El constitucionalista ecuatoriano, menciona que, en virtud de los principios
constitucionales —sustantivos como adjetivos— y la doctrina constitucionalista imperante en la
actualidad, la funciéon méaxima y esencial de la Constitucion, tiene un caracter garantista de los
derechos fundamentales; sobre esta base y la del principio de justicia constitucional de norma
abierta para los derechos humanos debe conducirse el ejercicio de la jurisdiccion constitucional,
como en efecto lo hace en la sentencia analizada.

Seglin se podra apreciar, el criterio de la Corte Constitucional plasmado en la sentencia que
se analiza en el capitulo segundo, guarda la misma linea de pensamiento, la cual fundamenta todos
los aspectos contenidos en el presente trabajo. Esto se desprende de la parte motiva de la sentencia

analizada, pues no se limita unicamente al analisis del derecho a la identidad de la accionante,
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vulnerado por el Registro Civil y por la Juzgadora que conocid la accion de proteccion en primera
instancia; sino que considera también la condicién personal concreta de la accionante —socio-
economica y cultural—, para determinar no solo la vulneracién de su derecho a la identidad, sino
la de otros derechos correlativos.

Es preciso considerar que, como se manifiesta en la sentencia impugnada, la vulneracion
de un derecho constitucional, generalmente viene acompafiada de la vulneracion de otros varios
derechos, en mayor o menor medida, de acuerdo con cada caso concreto.

En este mismo sentido Fernandez Sessarego manifiesta:

. es del caso sefalar que la tutela de la persona, no solo debe ser integral y no estar
subordinada a la existencia de derechos tipicos alojados en el ordenamiento juridico, sino
que también ella debe ser unitaria. Esta aseveracion se sustenta en el hecho de que la
persona es, en si, un valor unitario. Esta realidad ontoldgica nos fuerza a comprender que
los multiples intereses existenciales que podamos identificar son s6lo aspectos o facetas de
la personalidad, los que deben reconducirse siempre a la unidad del ser humano. Por ello
es que se advierte (supra 5.1), la interdependencia de los derechos de la persona (2014, pag.
43).

Ahora bien, luego de esta consideracion previa y centrandose en el analisis integrador de
los derechos reconocidos por la Constitucion a los adultos mayores, resulta necesario exponer que,
alrededor del derecho a la vida, por razones obvias, gira una serie de derechos correlativos cuya
efectiva vigencia depende enteramente, no solo de la proteccion de su manifestacion y
permanencia en el mundo de los hechos —estar vivo—, sino también de la proteccion y
reconocimiento de otros derechos y garantias que serian de imposible ejercicio y goce efectivo, si
llegare a faltar el derecho a la vida.

Por este motivo, este derecho abarca un entorno mucho mas amplio y que hace relacion a
las condiciones necesarias o minimas que deben cumplirse para no hablar de una simple existencia,
sino de una vida digna, cuya proteccidon y garantia recae mayoritariamente sobre el Estado, desde
la perspectiva completa de éste, al amparo de lo dispuesto por el articulo 255 de la Constitucion
(2008); pero también sobre el entorno social mas cercano del individuo perteneciente a un grupo
de atencidn prioritaria, en el presente caso, los adultos mayores.

Su condicidn especial de vulnerabilidad, demandan la aplicacion de las normas y principios

que componen el sistema juridico, en observancia de los principios in dubio pro personae y el
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principio de norma abierta para el caso de derechos humanos, lo que implica valerse de otros
métodos de hermenéutica juridica, ademas del puramente exegético.

Esto a su vez, tiene como consecuencia, la aplicacion amplia del ordenamiento juridico,
debiendo tomar en cuenta principios y valores que inspiran la proteccion especial reconocida a los
adultos mayores, con el fin de que la aplicacion del ordenamiento juridico se oriente hacia la
materializacion de la efectiva vigencia de los derechos de este grupo de atencion prioritaria.

De forma inversa, es decir, asi como el derecho a la vida es el presupuesto necesario para
el ejercicio de los demas derechos, el reconocimiento y la garantia del goce y efectiva vigencia de
¢éstos son los que permiten que se materialice el derecho a la vida, cumpliendo los supuestos que
permiten hablar de una vida digna.

El derecho de recibir una pension alimenticia, considerado desde su caracter de obligacion
moral y que se traduce en la justa retribucion y reconocimiento que otorga la familia cercana al
adulto mayor, en reciprocidad por el esfuerzo y sacrificio que en su momento hizo el individuo
anciano para asegurar y proveer a su grupo familiar de todo lo necesario para su subsistencia, asi
como considerado desde su caracter de derecho fundamental, con la respectiva diferenciacion que
cabe sobre el concepto de pension alimenticia —que constituye la manifestacion concreta y
generalmente traducida en cuantificacion pecuniaria del derecho a alimentos— con relacion al
concepto derecho de alimentos —que constituye el derecho fundamental per sé— y que viene
definido como:

... un beneficio, una garantia a favor de miembros de la familia, por su calidad de tales,

(no solo nifios, nifas o adolescentes), que es proporcionado por una persona obligada tanto

moral como legalmente a prestarlos, a fin de satisfacer las necesidades de aquellos (Recalde

de la Rosa, 2012, pag. 16).

Debiendo ponerse énfasis en la naturaleza propia de este derecho y la obligacion pecuniaria
que implica, distinta a una obligacién de tipo civil, por lo que se encuentra regulada por sus propias
normas y posee caracteristicas asi mismo propias, que corresponde a las caracteristicas generales
que poseen los derechos fundamentales (Recalde de la Rosa, 2012, pags. 17-20).

En este contexto el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, mediante el ACUERDO
MINISTERIAL Nro. MIES-2021-018, de fecha 21 de diciembre de 2021, expidi6 la tabla de
pensiones alimenticias minimas para el afio 2021 para las personas adultas mayores, la cual esta

compuesta por seis niveles en funcién de los ingresos de los alimentantes ademds formada por
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rangos en funcion de los méximos y minimos del consumo per cépita por deciles en términos del
salario basico unificado.

Mientras que los valores correspondientes al agregado por discapacidad no seran
considerados por derechohabiente sino por hogar y en caso de haber varios derechohabientes con
discapacidad, se debera tomar en cuenta el valor correspondiente al derechohabiente de mayor
porcentaje de discapacidad

Con respecto al derecho a una vivienda digna, puede definirse éste como el entorno o
habitat propio de un individuo que reune las caracteristicas necesarias para el desarrollo de su
personalidad, acorde con su proyecto de vida; sin embargo, lejos del reconocimiento del caracter
de fundamental de este derecho y, por lo tanto, su exigibilidad, presenta un contexto complejo,
traducido en cuatro dimensiones que deben ser consideradas para del establecimiento de acciones
y politicas que aseguren su efectiva vigencia; efectivamente, desde la dimensién econdémica, no
siempre se puede garantizar este derecho, considerando las distintas posiciones econdmicas que
ocupan los individuos dentro del colectivo social; desde la dimensiéon ambiental, este derecho
exige que su reconocimiento y efectiva vigencia no atente contra el derecho colectivo al medio
ambiente; desde la dimension urbanistica, implica que su simple reconocimiento puede
desembocar en una vigencia imperfecta, es decir, gozar del derecho a la vivienda pero no una
digna, por la falta de acceso a servicios basicos o por no cumplir con requerimientos técnicos, por
poner algunos ejemplos; desde la dimension social y estrechamente relacionado con la dimension
urbanistica, la efectiva vigencia de este derecho requiere que el habitat del individuo sea apta para
el desarrollo de su personalidad y también de su relacién con la sociedad (Galiana Saura, 2017,
pags. 129-139).

Sobre el derecho a la seguridad y una vida libre de violencia, cabe definirlo sobre la base,
esencialmente, de la obligacion que tiene el Estado de ““...adoptar todas las medidas necesarias
para poner fin a la violencia y generar un entorno en el que (los individuos) puedan disfrutar
plenamente de sus derechos. (OACNUDH Guatemala - Oficina del Alto Comisionado de DDHH,
2021), revistiendo este derecho de su caracter de fundamental por el hecho de serle exigible al
Estado por parte de los ciudadanos, la garantia de conducirse de forma tranquila dentro del entorno

social, debiendo ejercer aquél el ius puniendi, en los casos de vulneracion de este derecho.
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Debiendo entender por violencia contra la persona mayor cualquier accion o conducta que
cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la persona mayor, tanto en el ambito
publico como en el privado.

Con respecto al derecho a la autonomia e independencia, contrario con los postulados
sostenidos por las teorias socioldgicas que consideran a la decrepitud y la total dependencia como
caracteristicas intrinsecas del concepto de vejez, es necesario tomar en cuenta la realidad social
propia de cada pueblo, en general; y, la realidad social especifica de los ancianos en dichos
pueblos, garantizando al adulto mayor, su autonomia e independencia en la medida que esto sea
posible, entendido este derecho como:

...el derecho a actuar sin coercion ¢ influencias externas arbitrarias. En este sentido, la

independencia no solo implica la capacidad de ejercitarla, sino principalmente significa el

derecho que cada ser humano tiene a ser libre y a ser respetado en su condicion de agente
auténomo e individual. a gozar y ser fomentados en su autonomia e independencia (Valdés,

2011, pag. 117).

El ejercicio de la autonomia resulta dificultoso desde diversas perspectivas, mas cuando a
los achaques propios de la edad se les afiaden los impactos de las enfermedades cronicas, y cuando
a ello se suman relaciones y contextos sociales discriminatorios y marginadores.

La autonomia como autenticidad, merece una atencion especial en la vejez, toda vez que
para la persona mayor esa historia de decisiones que la plasma, en la que se van insertando las
decisiones del presente, y que al articularse constituyen una identidad, esta en buena medida mas
en el pasado que en el horizonte del futuro, temporalmente corto y por eso es una autonomia
especialmente densa en la vejez, que recoge con tintes evaluativos ese pasado de uno mismo, y
que se apresta a clausurarse en formas que se quieren positivas, que permitan decir al interesado
que, con sus luces y sombras, valid la pena vivir la vida que vivid

Entendidos estos derechos sobre la base de lo expuesto y considerando la estrecha
interrelacion que mantienen entre todos ellos, puede concluirse que, cuando cumplidos u
observados a cabalidad en su totalidad, permiten el goce y efectiva vigencia del derecho a la vida
digna del adulto mayor.

Derechos relativos a la inclusion social: trabajo, empleo y seguridad social; educacion;
cultura, deporte y recreacion; accesibilidad; atencion prioritaria y recibir servicios publicos

de calidad
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En el apartado anterior se tratd6 sobre los derechos que permiten el desarrollo y
autorrealizacion del individuo como ente tnico e irrepetible, en funcion de las condiciones de vida
digna que posibilitan alcanzar este proposito.

Por otro lado, los derechos que se analizan en este apartado, constituyen una especie de
medio para el proposito del plan de vida. Efectivamente, si se consideran estos derechos de forma
concatenada, se puede concluir que su efectiva vigencia contribuye, desde el &mbito de la relacion
que mantiene el individuo con la sociedad, la realizacion del plan de vida, a través de la
participacion activa y la inclusidon social, razon por la cual se ha denominado a este grupo de
derechos como de inclusion social

Ciertamente, el derecho a la atencion prioritaria garantiza la accesibilidad de los adultos
mayores, especialmente de aquellos que se encuentran en una situacion de doble o tripe
vulnerabilidad, a condiciones adecuadas y preferenciales para el ejercicio del derecho de obtener
servicios publicos de calidad, entendido este derecho como una:

... serie de subderechos reconocidos a su favor, plasmados tanto en la Carta Constitucional,

en leyes y en Cartas Internacionales que contienen derechos mas favorables para el

ciudadano a fin de frenar la arbitrariedad del Estado frente al individuo, en virtud del

imperium que ejerce (Arguello Mino, 2018)

De esto se concluye que el goce y ejercicio pleno de estos derechos, aseguran que el
individuo se desenvuelva en un entorno social propicio y que, cuando es efectivamente garantizado
el ejercicio de los derechos relativos a su entorno subjetivo, se pueda considerar que las
circunstancias que derivan de esto, son las mas propicias para la autorrealizacién y el desarrollo
personal, elementos que conforman el concepto de vida digna.

Considerando la dimension doble del derecho al trabajo —derecho-obligacion— y siendo
la seguridad social un componente fundamental de este derecho, atendiendo al fin Gltimo del
derecho al trabajo de dignificar al individuo, en su ambito personal, junto con el objetivo social de
este derecho, que consiste en contribuir al desarrollo social y econémico del colectivo, en funcion
del principio de solidaridad que rige, tanto al derecho del trabajo, como a la seguridad social, puede
concluirse que, la efectiva vigencia de estos derechos colabora con el desarrollo individual y
colectivo de un pueblo.

En su concepcion mas amplia, es decir, no restringiendo inicamente esta concepcion a la

relacion de dependencia, sino abarcando todo tipo de trabajo que signifique una actividad
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productiva, debiendo el Estado garantizar las condiciones Optimas para el ejercicio de estos
derechos; en el caso de los adultos mayores, considerando sus capacidades propias, pero también
su potencial, con el fin de garantizar su inclusion, la misma que es posible a través de la aplicacion
del ordenamiento juridico sobre la base de los principios, asegura en mayor medida la eficacia de
las acciones estatales emprendidas con este proposito (Goyes Moreno & Hidalgo Oviedo, 2012).
Siguiendo esta linea de andlisis, no puede mas que admitirse que, la efectiva vigencia de
este derecho, al permitir la participacion mas eficiente en el proceso productivo, asegura la
inclusion social del individuo. Considerando que, el derecho a la educacion constituye un
“...proceso perfectivo del hombre, la educacion es un proceso dinamico e intencional, animado
por el concurso de principios, que promueven el devenir de hombre no educado, aunque educable
a educado (Montero Silva, 2015, pag. 102), se concluye que, este derecho contribuye al desarrollo
pleno de la personalidad del individuo, preparandolo y acrecentando sus capacidades y potencial.
Por otra parte, con relacion a los derechos a la cultura, a la recreacion y al deporte, habiendo
sido constantemente relegados a un segundo plano, actualmente han recobrado su importancia,
especialmente para el fin de inclusion social de los individuos en general y, mas aun, de aquellos
que pertenecen a un grupo de atencion prioritaria (Mufioz Carcamo, 2018). Efectivamente, la
dimension doble de estos tres derechos que implica un contexto personal y cuya efectiva vigencia
permite el enriquecimiento del individuo, en su caracter de cuerpo, mente y alma; y, por otro lado,
la dimensidn social que consiste en la forma de ejercer estos derechos, que generalmente se lo hace
de forma colectiva, evidencian claramente su importancia para el proceso de inclusion social.
Todo esto en funcion de la consideracion que se haga de las condiciones particulares que
presenta el adulto mayor. Por este motivo es que, desde un inicio se puso de manifiesto la
importancia y correlacion que existe entre la Sociologia y la proteccion de los adultos mayores.
Este es el motivo también para considerar como inadecuadas las teorias socioldgicas que
propugnan la integracion social del adulto mayor, desatendiendo al elemento étnico, econdmico,
de salud, social, geografico, entre otros, que determinan la forma mas adecuada para conseguir

una proteccion efectiva y real.

Derechos de los adultos mayores que merecen especial consideracion:
Adultos mayores en situacion de vulnerabilidad: derecho a la salud y al buen vivir, doble y

triple vulnerabilidad
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El articulo 275 de la Constitucion define al buen vivir o sumak kawsay como el conjunto
organizado, sostenible y dindmico de todos los sistemas sociales, que tienen como objetivo
garantizar el pleno goce y efectiva vigencia de los derechos constitucionales, para lo cual se debe
propiciar la equidad social, a través del ejercicio responsable de los derechos y el cumplimiento
cabal de las responsabilidades y obligaciones correlativas (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

Con el proposito de definir el marco conceptual dentro del cual se debe considerar el tema
de la proteccion de los adultos mayores y, en general de los individuos que se consideran como
pertenecientes a los grupos de atencion prioritaria, conviene citar a Pizarro (2001) cuando se refiere
al concepto de vulnerabilidad social y grupos vulnerables:

Los términos “vulnerabilidad” y “grupos vulnerables” se vienen utilizando con
mucha frecuencia en circulos intelectuales y gubernamentales de América Latina. Los
fuertes impactos sociales provocados por los programas de ajuste tienen responsabilidad
en la incorporacion de esta nueva terminologia. Sin embargo, no se observa gran precision
conceptual cuando se hace referencia a la vulnerabilidad social y la mayoria de las veces
se la confunde con pobreza. El concepto de vulnerabilidad social tiene dos componentes
explicativos.

Por una parte, la inseguridad e indefension que experimentan las comunidades,
familias e individuos en sus condiciones de vida a consecuencia del impacto provocado por
alglin tipo de evento econdmico-social de caracter traumatico. Por otra parte, el manejo de
recursos y las estrategias que utilizan las comunidades, familias y personas para enfrentar
los efectos de ese evento. (p. 12)

En este sentido, debe complementarse este aserto con aquella apreciacion expuesta por
Rodriguez Vignoli (2001, pag. 18), que habla sobre la concepcion amplia del concepto de
vulnerabilidad, en contraposicion a la concepcion restringida de éste, que vincula la vulnerabilidad
unicamente con la situacion de pobreza del individuo, concepcion que, a decir del autor citado, ha
sido superada con el pasar del tiempo, para dar paso a esta concepcion amplia, la misma que, de
acuerdo con Feito:

Se ha ido asociando no s6lo con las condiciones del individuo sino, cada vez mas,

con las condiciones del medio (ambientales, sociales o de otro tipo) en que su vida se

19



desarrolla, dando lugar a la necesidad de incorporar los aspectos socioculturales en la

comprension de este concepto. (Feito, 2007):

Sobre esta base y, recurriendo nuevamente a Rodriguez Vignoli, la vulnerabilidad puede definirse
como:

(...) un conjunto de caracteristicas no idiosincraticas que generan debilidad,
desventaja o problemas para el desempefio y la movilidad social de los actores (sean estos
personas, hogares o comunidades) y que actian como frenos u obsticulos para la
adaptacion de los actores a los cambiantes escenarios sociales (2001, pag. 18)

Ahora bien, la salud constituye un estado de bienestar del individuo, que le permite
relacionarse plenamente de forma personal como relacionada con su entorno familiar y social,
resulta bastante clara la relacion que existe entre el concepto del buen vivir y la salud.

Considerando que la salud constituye un estado de bienestar del individuo, que le permite
relacionarse plenamente de forma personal como relacionada con su entorno familiar y social,
resulta bastante clara la relacion que existe entre el concepto del buen vivir y la salud.

Sin embargo, por las circunstancias que se presentan de forma normal y previsible en los
adultos mayores, debido al inevitable paso de tiempo, en ocasiones configuran estados de doble o
triple vulnerabilidad del adulto mayor que, en funcién del concepto de buen vivir y los principios
constitucionales de aplicacion de los derechos, merecen especial proteccion con el fin de garantizar
la vida digna que se tratd en parrafos anteriores.

Efectivamente, circunstancias relativas a la condicion socio economica, de salud,
discapacidad, geograficas o culturales, posicionan al adulto mayor en esta situacion de
vulnerabilidad adicional que, por lo mismo, merece proteccion adicional, con el fin de garantizar
la efectiva vigencia de sus derechos.

En ocasiones, inclusive, se presentan varias de estas circunstancias en un solo individuo,
ante lo cual, en funcién del numeral 9 del articulo 11 de nuestra Carta Magna, es decir,
considerando que el mas alto deber del Estado consiste en garantizar la efectiva vigencia de los
derechos, frente a este tipo de situaciones, la hermenéutica juridica se presenta como la alternativa
mas adecuada para solventar las dificultades que se pueden presentar en estos casos, que tienen
que ver, principalmente con la flexibilizacion de las normas que integran el ordenamiento juridico
e, inclusive, la imposicion de ciertas restricciones u obligaciones a terceros, en aras de dicha

efectiva vigencia.
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Pero no debe confundirse la proteccion especial y adicional de los individuos que se
encuentran en situacion de doble o triple vulnerabilidad, como una especie de manifestacion de
piedad o caridad, sino que debe ser entendida como la manifestacion tangible y factica, en su
maximo esplendor, de los principios constitucionales puestos en funcionamiento de forma
armonica, para garantizar el derecho a la igualdad, entendida ésta no como igualdad de resultados,
sino de oportunidades, en el sentido que de estos conceptos expone Hernandez Bazan (2019), para
alcanzar el proyecto de vida que cada individuo se ha propuesto de forma legitima, como la
maxima expresion de la esencia de la humanidad.

Asi, la igualdad de oportunidades consiste en “... la libertad que tienen las personas para
elegir y llevar a cabo ciertos modos de vida, y para ello, las capacidades a las que tiene acceso —
como determinantes de las oportunidades que tiene para lograr funcionamiento (pag. 6)”’; mientras

3

que la igualdad de resultados —igualdad de bienestar— “... se funda en las implicaciones que
tiene la diversidad de preferencias entre las personas (resultando) éticamente incorrecto justificar
la igualdad en el bienestar porque las nociones de bien sobre un mismo factor son distintas a través
de las personas (pag. 6).”

Conforme lo expuesto y concordando con el criterio expresado por la Corte Constitucional
en su fallo, se considera como inadecuadas las teorias socioldgicas que propugnan la integracion
social del adulto mayor, desatendiendo al elemento étnico, econdmico, de salud, social, geografico,
entre otros, pues éstos permiten identificar ciertas capacidades que poseen las personas
pertenecientes a grupos vulnerables, con el fin de organizar de mejor manera la ayuda que se les
brinda, corriendo el riesgo de menoscabar la situacion del sujeto vulnerable o acentuar esta
vulnerabilidad, cuando se aplica el concepto restringido, considerando que, lejos de constituir la

vulnerabilidad un término estatico, ... es consecuencia de la interaccion de los sistemas sociales,

politicos, econdmicos y psicoldgicos con los riesgos” (Anderson, 1994, pag. 337; 339).

Derecho a la tutela judicial efectiva de derechos y la debida diligencia

Como se ha manifestado a lo largo de este capitulo, tanto los derechos como las garantias
constitucionales establecidas, expresa o contextualmente, para la proteccion de los adultos
mayores —especialmente de aquellos que se encuentren en situacion de doble o triple
vulnerabilidad—, implican generalmente la consideracion de una serie complementaria de

derechos y garantias, cuya aplicacion y pleno goce dependen, a su vez, de la aplicacion o
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satisfaccion efectiva del derecho principal. Igualmente, esta operacion resulta oportuna en la
direccion contraria. Es decir que, el goce pleno y efectiva vigencia de derecho principal, depende
de la satisfaccion, cumplimiento o aplicacion de la serie de derechos y garantias correlativas.

En este presupuesto se encuadra el derecho a la tutela judicial efectiva y el conjunto de
derechos y garantias que se derivan de éste, como son el derecho a la defensa, la garantia de
motivacion, imparcialidad y debida diligencia, solamente por mencionar algunos.

Sobre esta base y empleando los métodos de investigacion cientifica: hermenéutico,
axiolégico, teleoldgico e integral, mediante un ejercicio de reflexion acerca del derecho a la tutela
judicial efectiva y la debida diligencia, se puede argumentar que, con el fin de garantizar a los
adultos mayores una vida digna y su inclusion social, se les debe conceder atencion prioritaria y
preferencial, con el objetivo de verificar la accesibilidad del adulto mayor a todos los beneficios y
prerrogativas concedidas por la Ley para este proposito.

Entonces, cuando el articulo 172 de la Constitucion trata sobre el principio de debida
diligencia que deben observar los jueces y, en general, todos los servidores y servidoras judiciales
en el ejercicio de sus funciones, principio que debe ser considerado bajo el amparo del numeral 25
del articulo 66 y el literal k), del numeral 7, del articulo 76, ambos de la Carta Magna, que hablan
de la calidad y eficiencia de los servicios publicos a la que tienen derecho los ciudadanos y la
cualidad de competentes que deben reunir los jueces en el ejercicio de sus funciones, debe
considerarse a la competencia de acuerdo con la interpretacion y andlisis que, del derecho a la
seguridad juridica y su estrecha relacion con el derecho a la tutela judicial efectiva ha efectuado la
Corte Constitucional en multiples ocasiones.

De esto se deduce que los servicios publicos, entre ellos la administracion de justicia, deben
ser prestados por funcionarios publicos competentes, sin que deba limitarse el concepto de
competencia a la tradicional concepcion del Derecho Procesal que implica “la medida de la
jurisdiccidon”, sino que deben ampliarse dichos limites hacia la idea de la competencia como una
garantia de la aplicacion del principio de debida diligencia, de la calidad y eficiencia en la
prestacion de servicios publicos, al amparo de los articulos 66, 76 y 172 y 227 de la Constitucion.

Todo esto se traduce en que, el juez —y todo funcionario publico o autoridad estatal—
debe ser competente, no s6lo en funcion del concepto de jurisdiccion, sino que debe ser
competente, como sindénimo de capacitado, cualificado, apto, idoneo, entendido, para que se pueda

hablar de un cumplimiento cabal por parte del Estado, a través de sus funcionarios, del derecho a
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la seguridad juridica y la tutela judicial efectiva, todo esto con miras a la configuracion total del
sumak kawsay, dentro del contexto global que representa este concepto.

En conclusion y como se podra observar en el analisis jurisprudencial que constituye el
nicleo de la presente investigacion, el reconocimiento, pleno goce y efectiva vigencia de los
derechos y garantias de los adultos mayores —especialmente de aquellos que se encuentren en
situacion de doble o triple vulnerabilidad— requiere necesariamente de la actuacion diligente,
eficiente, eficaz y oportuna por parte de los funcionarios publicos, considerando lo dispuesto por
el articulo 22 del Coédigo Orgéanico Administrativo (2019), cuya aplicacion resulta no so6lo
procedente sino necesaria, en el sentido de que no puede atribuirse al ciudadano la responsabilidad
—de la causa ni de sus efectos— de la vulneracion o desconocimiento de sus derechos y garantias
que provenga de la actuacion u omision del propio Estado, a través de sus funcionarios.

Ahora bien, resulta menester exponer el fundamento doctrinario que justifica la adopcién
del criterio descrito en los parrafos anteriores, en funcion del ejercicio reflexivo efectuado; para
esto, se tomara como punto de partida la concepcion acerca del Estado, su funcion, mision y razon
de ser, que se deriva de los postulados filosoéfico-juridicos esgrimidos por Zagrebelsky, a lo largo
de su obra: “El Derecho ductil” (1997), en conjuncion con aquellos expuestos por Ferrajoli, en su
obra: “La democracia a través de los derechos: el constitucionalismo garantista como modelo
tedrico y como proyecto politico” (2014).

Esta forma de concebir al Estado consiste basicamente en la adicion del cardcter garantista
al concepto de Estado Constitucional de Derechos, el cual implica la incorporacion al
ordenamiento juridico de los principios y valores que inspiran la identidad colectiva propia de cada
Estado individualmente considerado, cuya aplicacion y observancia permiten encontrar soluciones
eficaces y eficientes dentro del ordenamiento juridico positivo, a través de la hermenéutica
juridica, permitiendo materializar la razén ultima de ser del Estado, que se traduce en su deber
maximo de reconocer y garantizar los derechos fundamentales de los ciudadanos.

Siguiendo esta linea y en virtud del principio de Justicia Constitucional de norma abierta,
denominado de forma muy didactica por Caicedo como “bloque de constitucionalidad” (2009), se
desprende que, tratandose del reconocimiento y garantia del pleno goce y efectiva vigencia de los
derechos fundamentales —como deber maximo del Estado Constitucional Garantista—, exige la
aplicacion e interpretacion integral y sistematica del ordenamiento juridico positivo, en funcion de

los principios y valores fundamentales, recurriendo inclusive a normas que no guarden relacion
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directa con el problema cuya solucidn se pretende, pues solamente a través de esta forma de poner
en actividad el aparato normativo es que se puede verificar en la practica el cumplimiento del deber
maximo de Estado.

Con este antecedente, considerando que el derecho fundamental a la tutela judicial efectiva
constituye uno de tipo complejo que abarca otros derechos, cuyo cumplimiento garantizan su
efectiva vigencia y que no se reduce esta tutela inicamente a la posibilidad de acceso al 6rgano
jurisdiccional por parte del ciudadano, sino que implica también el derecho a ser escuchado, asi
como el derecho de que se le garantice una decision proba, oportuna y ajustada a Derecho —a
pesar de que no se le otorgue la razon—y, ademas, a que se garantice la ejecucion de dicha decision
(Lara Mafla, 2021).

Sin embargo, en funcion del principio de Justicia Constitucional de norma abierta y el
concepto de Estado Constitucional Garantista, Lara (2021, padg. 35) — citando a Aratjo Oriate
(2011)—, pone de manifiesto el hecho de que la tutela judicial efectiva, debido a su caracter
complejo, debe ser aplicado y por lo tanto exigido su cumplimiento a la totalidad de érganos y
funciones que conforman el Estado, siempre con miras al cumplimiento del deber maximo del
Estado.

En este mismo sentido se manifiesta Mairal (2013) a lo largo de su articulo, s6lo que con
relacion al Derecho Administrativo y la necesidad imperante de flexibilizar los principios de esta
rama juridica, con el fin de limitar la actividad estatal y evitar la configuracion cada vez mas
frecuente en la actualidad, de Estados Policia que, amparandose en las diversas situaciones de
crisis —econdmica, social y sanitaria— que se han presentado durante este tiempo, han utilizado
estas circunstancias para restringir e inclusive anular los derechos del administrado, en franco

ejercicio arbitrario de su actividad.

Derecho a la identidad: Su naturaleza juridica en el Ecuador

Ahora bien, por constituir el tema central del caso que se estudia en el presente proyecto,
es necesario referirse de forma especifica al derecho a la identidad.

Para este proposito, es la misma Corte Constitucional, a través de los criterios manifestados
en la jurisprudencia que ha emanado de este 6rgano a lo largo de estos decenios, la que presenta
una concepcion muy atinada sobre la definiciéon del derecho a la identidad. En la sentencia

analizada, remitiéndose a la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
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(Caso Contreras y otros c. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas, parr. 113, 2011), y
amparandose en la jurisprudencia propia manifestada, dice sobre el derecho a la identidad:

la identidad personal estd intimamente ligada a la persona en su individualidad especifica
y vida privada, sustentadas ambas en una experiencia historica y biologica, asi como en la forma
en que se relaciona dicho individuo con los demas, a través del desarrollo de vinculos en el plano
familiar y social” (Corte Constitucional del Ecuador, Sentencia No. 732-18-JP/20, 2020)

El tratadista ecuatoriano, Jos¢ Garcia Falconi, comulga de esta definicion y manifiesta que
el derecho a la identidad:

(...) es un derecho a ser reconocido en «su peculiar realidad», con los atributos, calidad,
caracteres, acciones que lo distinguen respecto de cualquier otro individuo; de tal manera que el
campo del Derecho a la Identidad es amplio, pues ya mas alld de conocer su procedencia genética,
va a la personalidad individual en el sentido social y psiquico, inclusive se refiere a los modos de
ser culturales de cada uno. (Garcia Falconi, 2005)

Por su parte, el tratadista Fernandez Sessarego, define el derecho a la identidad como:

“Entendemos como identidad personal el conjunto de atributos y caracteristicas

sicosomaticas que permiten individualizar a la persona en sociedad. Identidad personal es

todo aquello que hace que cada cual sea “uno mismo” y no “otro”. Este plexo de rasgos de
la personalidad de “cada cual” se proyecta hacia el mundo exterior y permite a los demas
conocer a la persona, a cierta persona, en su “mismidad”, en lo que ella es en cuanto ser

humano (2014, pag. 27).

Sobre esta base, se puede decir que el ambito personalisimo del derecho a la identidad
consiste en la autodefinicion que concibe el individuo como su esencia propia, lo que le caracteriza
y distingue de los demds individuos, permitiendo definirlo como el fuero interno, dmbito
psicoldgico o personalisimo, del derecho a la identidad y que implica todo el contenido de articulo
66 de la Constitucion y ain mas, entendido este contenido como el marco de libertad, cuyo
gjercicio y goce permiten al individuo su autodeterminacion y realizacion personal, la definicion
de su proyecto propio de vida, en funcioén de la concepcion que el individuo posee de si mismo y
del mundo, como maxima expresion de lo que la Escuela Psicoldgica Transpersonal, abanderada
por el célebre Jung, denomina el “yo”, constituido por el conjunto de percepciones, conceptos,

prejuicios, arquetipos, ideologias y paradigmas que abarcan los planos de la meta-conciencia,
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supra-conciencia, sub-conciencia y conciencia como tal, que Jung ha considerado a lo largo de sus
obras como el entorno dentro del cual se construye ese concepto del “yo” (Alonso G., 2004).

Por este motivo, resulta acertada la afirmacion que la misma Corte Constitucional efectua
sobre este aspecto, en relacion con el derecho a la identidad y con lo manifestado en el presente
estudio acerca de la relacion simbidtica y estrecha que existe entre los derechos fundamentales:

“puede ser conceptualizado, en general, como el conjunto de atributos y caracteristicas que
permiten la individualizacion de la persona en sociedad y que, en tal sentido, comprende varios
otros derechos segun el sujeto de derechos de que se trate y las circunstancias del caso (...) (Corte
Constitucional del Ecuador, Sentencia No. 732-18-JP/20, 2020).

Por ultimo, merece especial atencion la precision que efectlia en esta misma sentencia la
Corte Constitucional, en el sentido que, a pesar de la vision tradicional sobre el derecho a la
identidad que lo concibe de forma simple como un derecho aplicable principalmente a la poblacion
infantil y que se reduce al derecho a tener un nombre y una filiacion y el de conocer su procedencia,
lo cierto es que el alcance del derecho a la identidad es mucho mas amplio y no se circunscribe
Uunicamente, ni a la poblacion infantil, ni al derecho a tener un nombre y una filiacion.

Esta forma de concebir al derecho a la identidad es denominada por la doctrina como
identidad estatica o primaria, haciéndola sinonimo del término identificacion y relacionandola con
aspectos netamente informativos acerca del individuo, para efectos registrales, basicamente
(Delgado Menéndez, 2016, pag. 15).

Por otro lado, se encuentra la identidad dindmica, que constituye una concepcién mas
extensa y considera los aspectos relacionados con el proyecto de vida (Delgado Menéndez, 2016,
pag. 15), es decir, toma en cuenta la dimension ontologica del ser humano, que abarca aspectos
fisicos, psicologicos y sociales, cuyo contenido viene dado por todo el conjunto de elementos que
implican la autodeterminacion y la concepcion del “yo” que, en ultimo término, permite al
individuo concebirse como unico e irrepetible, de acuerdo con la esencia de la humanidad:

La anterior conformacion de la Corte Constitucional ha establecido que el derecho a la
identidad “constituye una garantia constitucional, no solo para los menores de edad, sino también
para todas las personas sin distincion de edad” (Corte Constitucional del Ecuador. Sentencia 25-
10-SCN, Caso 0001- 10-CN), que se conforma “por varios elementos, entre los cuales se encuentra
el derecho a conocer la verdad biologica, la procedencia familiar y a obtener informacion sobre su

identidad genética con la finalidad de establecer los vinculos de filiacion y la posibilidad de probar
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el verdadero estado de familia” (Corte Constitucional del Ecuador. Sentencia 131-15-SEP-CC,
Caso 0561-12-EP).

Asimismo, ha establecido que es un derecho relacionado al modo de ser de la persona con
sus propios caracteres y acciones “construyendo la misma verdad de la persona que, por tanto, no
puede en si y por si ser destruida, porque la verdad, por ser la verdad, no puede ser eliminada”
(Corte Constitucional del Ecuador, Sentencia No. 732-18-JP/20, 2020).

Efectivamente, coincidiendo con el criterio de la Corte Constitucional acerca de esta
precision y como complemento de lo hasta aqui expuesto, el derecho a la identidad también posee
una dimension externa y social, lo que podria catalogarse como el fuero externo de este derecho o
su ambito politico-socioldgico y que hace relacion a la relacion e implicaciones que derivan del
proceso de autodeterminacion, de definicion del “yo ” dentro del contexto de las relaciones sociales
del individuo y que le permiten presentarse de forma auténtica y transparente ante el colectivo, en
funcion de las caracteristicas propias y condiciones —econdmicas, étnicas, ideologicas, entre
otras— que constituyen esa individualidad.

Sobre este aspecto, Fernandez Sessarego (2014, pag. 36), denomina a esta dimension
externa como la reputacion, entendida como la opinion que tiene la sociedad —*“los otros”— con
respecto al conjunto de elementos, cuya manifestacion constituye la identidad, propiamente dicha.
De esta forma, se posibilita al individuo ser reconocido y que éste pueda exigir los derechos y
garantias que resulten aplicables y que tienen relacién con ese conjunto de caracteristicas y
condiciones que conforman la individualidad del sujeto, que permiten a su vez, para el caso de los
adultos mayores —especialmente aquellos que se encuentren en situacién de doble o triple
vulnerabilidad—, que se establezca una proteccion especial y adicional con miras a la inclusion
social de este grupo poblacional catalogado como de atencion prioritaria.

A pesar de los criterios doctrinarios y jurisprudenciales expuestos, de acuerdo con Lathrop
(2009), se considera imperativo el replanteamiento de ciertas concepciones cldsicas que han
permitido en la actualidad la expansion del poder estatal, en detrimento de los derechos
fundamentales de los ciudadanos. Efectivamente, recurrir a la Sociologia para determinar el
alcance y caracteristicas de la ancianidad, en funcién de la realidad social y no de la realidad
cientifico-académica, asi como la implementacion de concepciones mas amplias —como la
expuesta para el caso del derecho a la tutela judicial efectiva o la expuesta por la Corte

Constitucional respecto del derecho a la identidad— que limiten el poder del Estado y permita
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retomar la soberania de la cual el pueblo es depositario, contribuirdn a que los postulados
normativos y las politicas publicas destinadas a la garantia de los derechos del adulto mayor sean
eficaces y no constituyan simples eufemismos cuyo unico beneficio ha consistido en el elogio de
parte de la élite académica internacional hacia la ¢élite académica nacional, por haber implementado
—uUnicamente en papel— todos los principios y valores que tienen como fin ltimo la proteccion

real y efectiva de este grupo de atencion prioritaria.
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CAPITULO I1I

ANALISIS DE LA SENTENCIA 732-18-JP/20 DE LA CORTE CONSTITUCIONAL

Marco analitico

El presente capitulo estd dedicado al andlisis descriptivo, critico y propositivo, con un
enfoque sociologico sobre la base del Derecho Constitucional, de la sentencia No. 732-18-JP/20,
emitida por la Corte Constitucional Ecuatoriana, en virtud de un caso de vulneracion del derecho
a la identidad a una persona adulta mayor en situacion de triple vulnerabilidad, relacionado con el
derecho a la tutela judicial efectiva y el principio de debida diligencia, dentro del contexto del

derecho a obtener servicios publicos eficientes y de calidad.

Puntualizaciones metodoldgicas

Como ya se manifesto, el presente trabajo de investigacion implica un andlisis descriptivo,
critico y propositivo, con un enfoque socioldgico sobre la base del Derecho Constitucional, que
tiene como finalidad determinar el alcance e importancia del derecho a la identidad, concebido
desde su ambito personal y privado, como el derecho a la autodeterminacion para la realizacion
personal, en funcidn del concepto de proyecto de vida.

Ademas implica consideraciones del tipo juridico, psicoldgico y socioldgico, mediante el
método analitico sintético acerca de la aplicacion del derecho a la identidad en el caso especifico
de personas adultas mayores en situacion de doble o tripe vulnerabilidad y las implicaciones
correlativas que suponen la vulneracion de este derecho.

Por ultimo, considerando las circunstancias particulares del caso en estudio, se efectiia un
analisis del derecho a la tutela judicial efectiva, en contraste con el principio de debida diligencia

y el derecho a obtener servicios publicos eficientes y de calidad.

Antecedentes del caso concreto

La accionante, Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez, adulta mayor de 80 afios de edad, con
75% de discapacidad fisica, en situacion de analfabetismo, de escasos recursos econémicos y
madre de 10 hijos, solicitd la renovacion de su cédula de ciudadania al Registro Civil, a través de

su hija Silvia Dispertina Palacios Sosa, para poder acceder a prestaciones y servicios publicos.

29



El 5 de abril de 2017, el Registro Civil sugirié que se coloque una observacion en la cédula
de ciudadania No. 130166867-7 de Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez, puesto que existian dos
usuarias registradas con el mismo nombre e informacién y, a partir de una declaracion voluntaria
efectuada por la accionante, se conocid que por error, obtuvo su cédula de ciudadania por primera
vez sobre la base de la informacién constante en la partida de nacimiento su hermana, quien
también fue inscrita en Manabi — Portoviejo, lo que configur6 un caso de suplantacion de identidad.
La segunda usuaria de la informacion: Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez, con cédula de
ciudadania No. 1309790812, presentd una declaracion voluntaria manifestando ser la titular de la
inscripcion de nacimiento.

Silvia Dispertina Palacios Sosa, solicit6 a la entidad que inscriba tardiamente el nacimiento
de su madre. Sin embargo, el Registro Civil rechazé la solicitud presentada, porque ésta debia
seguirse en la via judicial y declaro la caducidad de la cédula de la accionante hasta que su titular
presente su verdadera inscripcion de nacimiento. Ante esto, Silvia Dispertina Palacios Sosa,
solicitd a esta institucion “... la partida de nacimiento de su madre o los documentos de respuesta
de ella para inscripcion tardia”.

El 6 de marzo de 2018, el Registro Civil establecié la PRESUNCION de INEXISTENCIA
del acta de nacimiento de la accionante y que los documentos que solventaron la emision de la
cédula Nro. 130166867-7 se perfeccionaron y legitimaron sin la existencia de la inscripcion de
nacimiento que se exige en esta via.

El 5 de julio de 2018, Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez, con cédula de ciudadania No.
130166867-7, representada por su hija Silvia Dispertina Palacios Sosa, presenté una accion de
proteccion en contra de la Coordinadora Zonal del Registro Civil de Manabi considerando
vulnerado su derecho a la identidad al declarar la caducidad de su cédula de ciudadania y negarse
arenovarla, manifestando que, por esta razon no ha podido acceder a prestaciones publicas sociales
y de salud, generandole mucha angustia, pues le ha hecho sentir que no puede morir con la misma
dignidad que cualquier otro ciudadano al no poder obtener una partida de defuncion de alguien
que juridicamente no existe.

La jueza de la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de Portoviejo
asignada por sorteo dictd sentencia en la que rechazé la accion de proteccion por los siguientes

motivos:
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(...) no se ha justificado que la actora haya acudido a la justicia ordinaria para reclamar la
vulneracion del derecho que alega. (...) En este sentido, se puede afirmar que si el contenido factico
de la pretension constitucional de amparo —por falta de fundamentacion objetiva en la Constitucion
se reduce Uinicamente a una inconformidad ordinaria con el contenido de una decision u omision
administrativa, como lo es en el presente caso, aquella pretension debe ser desechada por haber
imposibilidad absoluta de juzgar el caso desde la perspectiva constitucional. (...) es determinante
establecer si existe una violacion de rango constitucional y no legal, ya que si asi fuere, la accion
perderia todo sentido y alcance y se convertiria en un mecanismo ordinario de control de la
legalidad; y, analizada la argumentacion y pretension del (sic) accionante, es alejada al resguardo
constitucional, evidenciandose su disconformidad con los efectos de los actos administrativos que
impugna; cuyo conocimiento, revision, analisis y resolucion es una facultad reservada a los
Tribunales de lo Contencioso Administrativo (...). De acuerdo a lo indicado, el recurrente no ha
justificado la excepcion a la regla prevista para la procedencia de la accion en el Art. 42.4 de Ley
de la Materia” (Corte Constitucional del Ecuador, Sentencia No. 732-18-JP/20, 2020).

En lo principal, la parte resolutiva de la sentencia manifiesta:

(...) declaro sin lugar la accidon de proteccion (...) por improcedente (...). La accionante de
esta causa, interponga ante la justicia ordinaria el tramite pertinente a fin de obtener la inscripcion
tardia de nacimiento como fue requerido por el Registro Civil dentro del término que
administrativamente corresponda; y ante el estado de vulnerabilidad en que se encuentra debido a
su discapacidad, analfabetismo, ser una persona de tercera edad y padecer de enfermedad
catastrofica, el Registro Civil, Identificacion y Cedulacion de Manabi proceda activar o desbloquear
el namero de cédula 130166867-7 de la Sefiora Rosa Ana De Los Angeles Sosa Vélez para que
obtenga su cédula de identidad. El Registro Civil en el término de quince dias informe a este
despacho el cumplimiento de los dispuesto” (Corte Constitucional del Ecuador, Sentencia No. 732-
18-JP/20, 2020).

La sentencia causé ejecutoria por no haberla impugnado, ante lo cual, la Juzgadora envio

un oficio a la Coordinacion Zonal 4 del Registro Civil para que se proceda a activar o desbloquear

la cédula de ciudadania de la accionante conforme fue ordenado en sentencia. El 4 de julio de

2019, el Registro Civil finalmente le brind6 el servicio de cedulacion.

Procedimiento ante la Corte Constitucional del Ecuador

El 31 de julio de 2018, la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de

Portoviejo remitio a la Corte Constitucional la sentencia emitida el 16 de julio de 2018 que rechazo
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la accion de proteccion presentada por Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez en contra del Registro
Civil por la presunta vulneracion de su derecho a la identidad (Proceso No. 13204-2018- 00985).

Es importante indicar que el 18 de abril de 2019, dentro de su competencia la Sala de
Seleccion de la Corte Constitucional seleccion6 el caso. Una vez posesionados los actuales
integrantes de la Corte Constitucional, el Pleno del Organismo efectuo el sorteo de la presente
causa el 14 de mayo de 2019, misma que recay¢ en la jueza constitucional Karla Andrade Quevedo
para su sustanciacion, quien, una vez que avoco conocimiento de la causa dispuso que el Registro
Civil y la Jueza que emiti6 la sentencia seleccionada, remitan el respectivo informe de descargo,
lo cual fue efectivamente cumplido, antes de llevarse a cabo la audiencia publica, por parte del
Registro Civil y, posterior a ésta, por parte de la Jueza.

Durante la audiencia, la jueza constitucional sustanciadora solicitada al Registro Civil, la
remision de un informe, referente a si en la actualidad la accionante puede utilizar su cédula de
ciudadania para acceder a servicios en instituciones publicas, cumplido lo cual, la Sala de Revision

designada, aprobo el proyecto de sentencia elaborado por la jueza ponente.

Problemas juridicos planteados por la Corte Constitucional

Dentro de la presente sentencia, la Corte Constitucional determind los siguientes problemas
juridicos:

. Se vulnera por la actuacion del Registro Civil el derecho a la identidad de una
persona viva al haberla condenado a permanecer por mas de dos afios con un status personal
de inexistencia solo por tramites administrativos?

Sobre este punto, las razones expresadas por la Corte en la parte motiva de su resolucion,
evidencian la concepcion extensiva del derecho a la identidad que adopta para este proposito, la
misma que inclusive permite a la Corte arribar a la conclusion de que, en funcion de la estrecha
interrelacion que existe entre los derechos implicados en el caso concreto, no es solo el derecho a
la identidad de la accionante el que se vio afectado, sino también el derecho a la integridad
psiquica, el derecho a la seguridad juridica, tutela judicial efectiva; y, acceso y calidad en la
prestacion de los servicios publicos.

Debiendo ademés manifestar que la identidad es un interés juridicamente protegido el cual

no disminuye con el paso de los aflos
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(La sentencia de la Jueza de la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y

Adolescencia de Portoviejo vulnero el derecho a la tutela judicial efectiva, al desconocer

jurisprudencia vinculante de la Corte Constitucional referente a la procedencia y

preferencia que tiene la accion de proteccion, frente a acciones judiciales previstas por la

Ley en los casos concretos, cuando se trata de violacion de derechos constitucionales,

especialmente considerando la condicion de triple vulnerabilidad de la accionante?

No obstante no haber determinado consecuencia juridica alguna directa en contra de la
Juzgadora de primer nivel, si resulta necesario destacar el analisis que hace la Corte acerca del
derecho a la tutela judicial efectiva en relacion con el derecho a la seguridad juridica y la confianza
que este supone para el ciudadano, de que los drganos encargados de la administracion de justicia
emitirdn sus decisiones sobre la base de un entendimiento adecuado y probo del ordenamiento
juridico, lo cual no ocurre en el caso concreto, al prescindir la Juzgadora de los precedentes
jurisprudenciales constitucionales que le exigian tramitar de acuerdo con éstos la accion de
proteccion sometida a su conocimiento, siendo también este argumento expresado por la Corte el
que ha permitido deducir la concordancia de ésta con el criterio extensivo acerca del derecho a la
tutela judicial efectiva propuesto en la presente investigacion.

(Se vulnera por la actuacion del Registro Civil, como la sentencia de la Jueza de la

Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de Portoviejo, el derecho al

debido proceso de la accionante, en relacion con el principio de debida diligencia y los

derechos a la seguridad juridica y a obtener servicios publicos eficientes y de calidad,
establecidos en el numeral 5 del articulo 66 y articulos 172, 82 y 227 de la Constitucion,
cuando, por parte del Registro Civil se declar6 la caducidad de su documento de identidad

y se pretendio imponer la carga a la accionante de responsabilizarse por hechos de la propia

Administracion Publica que le causaron perjuicio y cuando, por parte de la Jueza que

conocid en primera instancia la accion de proteccion, se efectud un andlisis negligente,

apresurado y sin motivacion para considerar que la via judicial era la apropiada para que la
accionante exija su derecho al documento de identidad y cuando, a pesar de negar la accion,

determina medidas de reparacion (Corte Constitucional del Ecuador, Sentencia No. 732-

18-JP/20, 2020)?

Sobre este problema juridico planteado por la Corte Constitucional para emitir su

resolucidn, resulta destacable lo manifestado en paginas anteriores y que guarda relacion con el
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analisis extensivo que hace la Corte del derecho a la identidad en funcion del caso concreto;
ciertamente lo acertado de su resolucion radica en la consideracion de aspectos diversos y no
relacionados directamente con el problema central —vulneracion al derecho a la identidad— para
motivar su fallo, como son: la condicién socio-econdmica y cultural de la accionante y su situacion
de triple vulnerabilidad e igualmente la consideracion del tema referente al derecho a la calidad en
la prestacion de servicios publicos cuyo incumplimiento por parte del Registro Civil y la Juzgadora

de primer nivel provocaron que, en definitiva, se vulnere el derecho a la identidad de la accionante.

Medidas de reparacion dispuestas por la Corte Constitucional
La Corte Constitucional establece las medidas de reparacion integral a favor de la
accionante:

a. Disponer que el Registro Civil pague a Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez, un total de
USD 5.000,00 (cinco mil dolares americanos) por concepto de dafio inmaterial. La entidad debera
informar documentadamente a esta Corte sobre el cumplimiento de esta medida en un plazo de 2
meses desde la notificacion de la sentencia.

b. Disponer que el Registro Civil otorgue disculpas ptblicas a la accionante de acuerdo a
lo dispuesto en el parrafo 86 (b). La entidad debera informar documentadamente a esta Corte sobre
el cumplimiento de esta medida en un plazo de 2 meses desde su notificacion.

c. Ordenar al Registro Civil que cuando ocurra la defuncion de la accionante otorgue
inmediatamente la correspondiente acta de defuncion de conformidad a lo dispuesto en el parrafo
86 (¢).

d. Disponer que el Registro Civil y el Consejo de la Judicatura, por un plazo de 3 meses
publiquen esta sentencia y el pedido de disculpas publicas de conformidad a lo dispuesto en los
parrafos 86 (d). (e). Culminado el plazo, ambas instituciones deberan informar a la Corte
Constitucional sobre el cumplimiento de esta medida.

e. Disponer que, en el plazo de 1 afio, el Registro Civil realice una depuracion interna de
sus registros de informacion para verificar si existen otros casos similares que requieran atencion y
solucién por parte de la institucion. Ademas, de establecer protocolos y politicas internas de
actuacion ante estos casos en los que sea imposible restituir los documentos necesarios para obtener
la cédula de ciudadania o identidad, teniendo en cuenta la prohibicion de dejar a una persona sin
posibilidad de acceder al documento de identidad. Terminado el plazo, la entidad deberd informar

documentadamente a esta Corte sobre el cumplimiento, en un plazo maximo adicional de 2 meses;

34



y finalmente disponer la devolucion de los expedientes al juez de origen. (Corte Constitucional del

Ecuador, Sentencia No. 732-18-JP/20, 2020)

Las medidas dispuestas por la Corte Constitucional pueden ser agrupadas de la siguiente
manera: 1) medidas pecuniarias «medida a.», 2) medidas de restitucion « medidas b. y d.»; y, 3)
medidas de accion «medidas c. y e.».

Por cuestiones practicas, se analizaran estas medidas en orden descendente, en
consecuencia, de las medidas de accion puede decirse que resultan acertadas, al conminar al
Registro Civil a depurar sus registros y establecer protocolos de actuacion para los casos similares
a los de la accionante que pudieren presentarse en el futuro, con el fin de que no se repita una
situacion semejante con otro ciudadano y menos atiin con uno perteneciente a un grupo de atencioén
prioritaria; por otro lado, resulta muy peculiar la medida de tramitar con la mayor celeridad posible
lo que corresponda cuando se verifique el fallecimiento de la accionante, pues al parecer, la Corte
Constitucional pretende que, por lo menos ante su deceso, la accionante goce —si cabe el
término— de la prestacion eficiente de los servicios publicos.

Con respecto a las medidas de restitucion, lejos de la aparente pretension de la Corte de
hacer publico el reconocimiento del Registro Civil y el Consejo de la Judicatura de su
responsabilidad por la vulneracion del derecho a la identidad de la accionante que, en suma, genero
la situacion de su inexistencia juridica por el lapso de 3 afios, no se observa beneficio alguno, ni
reparacion integral del dafio provocado a la accionante que se pueda obtener de dichas medidas,
sin mencionar el hecho de lo cuestionable que resulta que no se haya obligado a la Juzgadora de
primera instancia en similar sentido, pues si bien el Consejo de la Judicatura, como 6rgano de
administracion de la Funcion Judicial, asume esta carga, bien pudiera la Corte haber ordenado al
Consejo de la Judicatura que se inicie el respectivo procedimiento administrativo disciplinario en
contra de la Juzgadora, situacion que depende por esta razdn, al arbitrio del érgano administrativo
de la Funcién Judicial; es mas, se considera que hubiera resultado mejor, conminar al Consejo de
la Judicatura al reporte del cumplimiento de este aspecto a la Corte Constitucional, con el fin de
que ésta efectiie una especie de seguimiento de la ejecucion de sus disposiciones.

La medida pecuniaria si merece consideracion especial puesto que, no se dispone el
ejercicio del derecho de repeticion en contra de los funcionarios responsables por la vulneracion
del derecho a la identidad de la accionante; ciertamente el rubro econémico que ordena la Corte

reconocer a favor de la afectada, de alguna manera servird para solventar los gastos en los que
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debio incurrir seguramente la accionante durante el tiempo de su inexistencia juridica y en el cual
no pudo acceder a las prestaciones sociales que le correspondian por su situacion de triple
vulnerabilidad. Sin embargo, ese rubro —paraddjicamente— sera cancelado en parte por la misma
accionante al provenir del erario publico, quedando esta situacion, al igual que en el caso de la
accion administrativa disciplinaria en contra de la Juzgadora de primer nivel, librada a la
discrecionalidad de la Administracion.

En conclusién, con los reparos expuestos, se consideran por demds adecuadas y
proporcionadas pues, si bien la accionante ya habia obtenido su documento de identidad cuando
se celebro la audiencia ante la Corte, las medidas de reparacion integral impuestas por ésta, tienen
como fin restituir de alguna manera todos los beneficios sociales a los cuales no pudo acceder la
accionante por motivo de su “inexistencia” y ademas persiguen un fin muy pragmatico, que
consiste en establecer criterios de actuacion para la Administracion Publica para evitar el ejercicio
arbitrario de sus funciones y propender a la observancia y cumplimiento de lo dispuesto por el
articulo 11 de la Constitucidon, mas aun, cuando se trate de personas en condicion de vulnerabilidad.

Ademas de esto, las medidas dispuestas persiguen también el objetivo de garantizar
servicios publicos eficientes y de calidad cuando ordena al Registro Civil la depuracion de su

informacion, considerando que esto debe hacerse de oficio y constantemente.

Analisis critico de la sentencia constitucional

Importancia del caso en relacion al estudio constitucional ecuatoriano

El principal motivo de importancia del caso analizado radica en el hecho de que consiste
en un caso seleccionado por la Corte Constitucional, de acuerdo con el numeral 9 del articulo 3
del Reglamento de Sustanciacion de Procesos de Competencia de la Corte Constitucional (2015),
por lo tanto su contenido integro es vinculante, no solo para la misma Corte, sino también para
todos los 6rganos que conforman la Administracion Publica, de acuerdo con el articulo 225 de la
Constitucion.

Ademas, su importancia también radica en el hecho de la forma en que la Corte abord¢ el
tema de la vulnerabilidad y a proteccion al adulto mayor, establecidos en los articulos 35 y 36 de
la Constitucion, con un enfoque integral y sistematico del ordenamiento juridico, tratando temas

vinculados con aquel central del caso, el derecho a la identidad, especialmente tomando en cuenta
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el alcance del derecho a la identidad, establecido en el numeral 5 del articulo 66 de la Constitucion,
con respecto a los grupos vulnerables y su relacion con otros derechos que resultan afectados con
motivo de la vulneracion del derecho a la identidad.

De igual manera, se refiere al tema del debido proceso, la tutela judicial efectiva, la
seguridad juridica y el principio de debida diligencia, establecidos en los articulos 76, 82 y 172 de
la Constitucion, aplicados no solo al ambito judicial, sino también al &mbito administrativo y como
se relacionan con el derecho a obtener servicios publicos eficientes y de calidad, establecido en el
numeral 25 del articulo 66 de la Constitucion, en funcion de los principios que guian la actuacion

de la Administracion Publica, determinados en e articulo 227 de 1a Constitucion.

Apreciacion critica de los argumentos expuestos por la Corte Constitucional

Resulta necesario reconocer la adecuacion de los argumentos expuestos por la Corte en su
sentencia con las teorias sociologicas que pretenden definir el concepto de vejez y la forma de
concebir y plasmar la proteccion que el Estado debe garantizar a los adultos mayores, y a los
grupos de atencion prioritaria en general, basada sobre criterios que atienden a la condicion y
caracteristicas intrinsecas que implican la ancianidad, con el propdsito de establecer mecanismos
de inclusion social que respondan a esta etapa concreta de la vida humana, al contrario de aquellas
teorias que pretenden homogeneizar a este grupo poblacional con el resto de la poblacion, haciendo
caso omiso de la esencia de la vejez, independientemente de que se considere como virtud o como
decrepitud intrinsecas.

De igual manera, los argumentos expuestos por la Corte para definir el alcance de derecho
a la identidad resultan propicios con aquel concepto del buen vivir previsto en el texto
constitucional pues, efectivamente, establecida en la sentencia la relacion estrecha y dindmica que
existe entre todos los derechos constitucionales, la resolucion que adopta la Corte, refleja una
aplicacion e interpretacion sistematica, no solo de la Constitucion, sino del ordenamiento juridico
en su totalidad.

Por ultimo, los argumentos expuestos acerca de la actuacion de la Administracion Publica
y como ésta debe flexibilizarse no con fines arbitrarios, sino con fines de garantia, reconocimiento
y efectiva vigencia de los derechos constitucionales, especialmente en los casos de personas en

situacion de vulnerabilidad y a pesar de lo dispuesto en el articulo 226 de la Constitucion.

Métodos de interpretacion
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La Corte Constitucional en la presente sentencia 732-18-JP/20 en el caso No. 732-18-JP,
como maximo organismo de interpretacion constitucional realizo la interpretacion sistematica de
las normas constitucionales, aplicando también métodos hermenéuticos y teleologicos, con un
encomiable enfoque sociologico e integral del caso concreto, con el fin de resolver atendiendo
principalmente a la condicion de triple vulnerabilidad de la accionante, asi mismo, se evidencia la
aplicacion del principio de Justicia Constitucional de norma abierta (Caicedo Tapia, 2009) para el
caso de derechos humanos, lo cual fue empleado con el fin de determinar que, si bien existen
procedimientos en sede administrativa y judicial previstos en la Ley para la inscripcion tardia de
nacimiento, la vulneracion de derechos verificada hacia imperativa la flexibilizacion relativa de la
norma positiva, con el fin de reconocer y garantizar efectivamente el derecho a la identidad de la

accionante

Propuesta personal de solucion del caso

La solucion del caso se considera muy adecuada y ajustada a las normas y principios que
rigen a la Justicia Constitucional y que suponen el deber garantista del Estado, establecido en el
articulo 1 de la Constitucion.

A pesar de no constituir una propuesta como tal, pues, como se dijo, se considera por demas
adecuada la solucion adoptada por la Corte Constitucional, si representa un comentario propositivo
acerca de como pudo complementarse dicha resolucion.

Efectivamente, la Corte Constitucional, si bien de forma indirecta, hace un analisis acerca
de como la tutela judicial efectiva y el contenido de ésta guardan relacion con los principios que
rigen la actuacion de la Administracion Publica, pudo hacérselo de manera un poco mas explicita,
en el sentido de plasmarlo en su resolucion y no que sea necesario extraer esto de su contexto.

Se hace referencia a este aspecto, que tiene que ver con el argumento planteado en la
presente investigacion, que concibe al derecho a la tutela judicial efectiva no exclusivamente
circunscrito a la administracion de justicia —la Funcién Judicial—, sino que, en funcion del
método de interpretacion integral empleado por la Corte Constitucional para adoptar su resolucion,
este derecho abarca también el ambito administrativo, pudiendo referirse a esto como la tutela
administrativa efectiva, que lograria la imposicion de ciertos criterios netamente judiciales a los

procedimientos administrativos, con el fin de hacer exigible a los funcionarios publicos, la
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observancia de estas normas y principios colaterales, con el proposito ultimo de evitar el ejercicio
arbitrario de la funcién publica.

Considerando el tiempo transcurrido entre la vulneracion de los derechos de la accionante
y la resolucién por parte de la Corte Constitucional — 3 afios—, se torna evidente aiin mas la
necesidad de implantar el concepto amplio del derecho a la tutela judicial efectiva, lo que hubiera
permitido a la accionante, al menos en teoria, acceder a la via administrativa para exigir sus
derechos, contando con un conjunto de herramientas juridicas apropiadas para obtener una
solucion mas pronta frente a la vulneracion de sus derechos por parte de la Administracion, la
misma que, ademas, pretendio trasladar la responsabilidad de sus propios actos a la accionante,
hecho por demas condenable, considerando su situacion de triple vulnerabilidad.

Por ultimo, a pesar de la medida de reparacion integral pecuniaria dispuesta por la Corte
Constitucional a favor de la accionante, el tiempo transcurrido hasta obtener la respectiva
resolucidn evidencia el caracter falaz de la urgencia con la que, supuestamente, deben tramitarse
las acciones de garantias jurisdiccionales, siendo este un problema que se presenta no solo en este

ambito, sino en general, en la totalidad de la actividad del Estado.
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CONCLUSIONES

1° La Constitucion ecuatoriana, en su andamiaje normativo otorga garantias
especiales en favor de los adultos mayores, por cuanto se los reconoce como grupo de
atencion prioritaria que, en condiciones de vulnerabilidad, deben recibir atencion oportuna
y emergente de ser necesario. Los derechos constitucionales del adulto mayor tienen su
fundamento en la proteccion de la dignidad humana, cuya concepcion ha sido producto de
las constantes luchas sociales y ha permitido que se otorgue derechos universales,
protegidos en normas internacionales y reconocidas en el catalogo constitucional, en el
caso particular de los adultos mayores. La Corte Constitucional, definitivamente recoge
todos estos postulados el momento de desarrollar y motivar su decision en la sentencia
objeto de estudio.

2° Se concluye que, es notoria la evolucion del criterio de la Corte
Constitucional, el mismo que se encuentra encaminado hacia la adopcioén cada vez mas
frecuente del método hermenéutico fundado sobre la teoria del Bloque de
Constitucionalidad, cuyas implicaciones consisten en dotar de mayor versatilidad y
dinamismo a la interrelacion entre principios y normas que integran el ordenamiento
juridico, en funcidn de la garantia y efectiva vigencia de los derechos constitucionales. La
sentencia analizada pone de manifiesto este hecho, cuando permite extraer de su analisis la
existencia de una estrecha vinculacion entre los derechos a la vida, la salud, la integridad y
la identidad de las personas, cuyo fin ultimo es la proteccion de la dignidad humana. De
esta forma, la mencionada relacion estrecha y dindmica de los todos los derechos
fundamentales permite concluir que la vulneracion de uno de ellos acarrea el
desconocimiento o la vulneracion, a su vez, de otros derechos, en detrimento de la dignidad
humana.

3° Consecuencia de lo anterior y considerando el hecho de que la sentencia
analizada revoca la resolucion de la Jueza de primera instancia —y hasta emite un llamado
de atencidn en su contra por la incoherencia de su resolucion—, es posible concluir que
existe cierta deficiencia por parte de los jueces constitucionales de primer nivel, el
momento de motivar y emitir sus resoluciones, que evidencian el divorcio que existe entre

la concepcion que tienen los jueces acerca de la efectiva vigencia de los derechos
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constitucionales y su deber de garantizarla, frente a la evolucion del criterio que sobre este
aspecto se evidencia de parte de la Corte Constitucional. Efectivamente, en su rol de
maximo 6rgano de interpretacion constitucional, a través de la sentencia analizada, que
corresponde a una seleccionada por la Corte, en funcion de la importancia constitucional
que este organo le otorgo, consta con argumentos sumamente validos y oportunos, para el
proposito de inclusion social de las personas pertenecientes a grupos de atencion prioritaria
y, especialmente, de aquellos individuos que se encuentran en situacion de doble o tripe

vulnerabilidad, lo que corrobora el argumento expuesto y demuestra esta evolucion.
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RECOMENDACIONES

1° Deben acogerse, por parte de la Administracion Publica, especialmente en
el caso de Ministerio de Inclusion Economica y Social, los criterios expuestos en la
sentencia analizada, con el fin de tomarlos como guia para el establecimiento de politicas
y programas de atencion a los grupos de atencidn prioritaria, con miras a su inclusion.
Particularmente en lo que respecta a la forma en que se establece en la sentencia, de
concebir la proteccion especial que deben recibir estos grupos, pues se expresan criterios,
con los cuales se coincide y que consisten en la consideracion obligatoria de todos los
aspectos que caracterizan a cada grupo de atencidn prioritaria e, inclusive, atendiendo a
criterios de segmentacion, no en el sentido discriminatorio negativo, sino positivo.

2° Los argumentos de la Corte Constitucional que motivaron el llamado de
atencion a la Jueza que conoci6 en primera instancia la accion de proteccion, deben ser
implementados como norma interna de actuacion de los 6rganos jurisdiccionales, pues en
la préactica profesional cotidiana, es demasiado frecuente el rechazo de este tipo de
acciones, fundandose en criterios de legalidad que, seglin los Juzgadores, impiden que el
tema sea tratado mediante la via constitucional, siendo que, a pesar de la prueba aportada,
es casi nula la referencia que se suele hacer por parte de los Jueces de ésta, en detrimento
de la defensa constitucional de los derechos.

3° Es recomendable enfatizar més acerca de la importancia que reportan los
casos seleccionados por la Corte Constitucional como contribucidon para formar criterios
de aplicacion e interpretacion del ordenamiento juridico, sobre la base de las normas y
principios constitucionales. En el caso particular de la sentencia analizada; lo hace con
respecto al derecho a la identidad, su alcance y relacion con otros derechos; de igual manera

con respecto a las directrices no escritas que deben guiar la actuacion del Poder Publico.
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Sentencia No. 732-18-JP/20

Jueza ponente: Karla Andrade Quevedo

Quito, D.M., 23 de septiembre de 2020

CASO No. 732-18-JP

EL PLENO DE LA CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR EN EJERCICIO DE
SUS ATRIBUCIONES CONSTITUCIONALES Y LEGALES, EXPIDE LA SIGUIENTE

SENTENCIA

Esta sentencia analiza la vulneracidn del derecho a la identidad de la accionante frente a la
caducidad de su cédula de ciudadania por parte del Registro Civil y la falta de tutela de este
derecho por parte de las juezas y los jueces que conocieron la accién de proteccion.
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I. Tramite ante la Corte Constitucional

1. El 31 de julio de 2018, la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de
Portoviejo remiti6 a la Corte Constitucional la sentencia emitida el 16 de julio de 2018 que
rechaz6 la accion de proteccion presentada por Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez en

contra del Registro Civil por la presunta vulneracion de su derecho a la identidad (Proceso
No. 13204-2018- 00985). Sentencia No. 732-18-JP/20

2. El 18 de abril de 2019, la Sala de Seleccion de la Corte Constitucional seleccion6 el caso.

3. Una vez posesionados los actuales integrantes de la Corte Constitucional, el Pleno del
Organismo efectuo el sorteo de la presente causa el 14 de mayo de 2019, misma que recayo
en la jueza constitucional Karla Andrade Quevedo para su sustanciacion.

4. El 13 de enero de 2020, la jueza sustanciadora avoc6 conocimiento de la causa y dispuso
que el Registro Civil, Identificacion y Cedulacion (“Registro Civil”) y Martha Elizabeth
Vélez Moreira, jueza de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia del canton Portoviejo
remitan un informe de descargo en el término de 5 dias.

5. EIl 20 de enero de 2020, el Registro Civil remiti6é a la Corte Constitucional su informe
motivado sobre el presente caso.

6. EI 23 de enero de 2020, se llevo a cabo ante la Corte Constitucional la audiencia publica
correspondiente, misma que se efectué mediante videoconferencia entre la Direccion
Provincial del Consejo de la Judicatura de Manabi y la Sala de Audiencias de la Corte
Constitucional.

7. EI 29 de enero de 2020, la jueza de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia del cantén
Portoviejo remitié a esta Corte Constitucional su informe sobre la sentencia dictada el 16
de julio de 2018.

8. El 6 de febrero de 2020, el Registro Civil remitié un informe que fue solicitado por la jueza
constitucional Karla Andrade Quevedo durante la audiencia publica de 23 de enero de
2020, referente a si en la actualidad la accionante puede utilizar su cédula de ciudadania
para acceder a servicios en instituciones publicas.

9. El 27 de febrero de 2020, la Sala de Revision, conformada por el juez Ramiro Avila
Santamaria y las juezas Karla Andrade Quevedo y Daniela Salazar Marin, aprobaron el
proyecto de sentencia elaborado por la jueza ponente.

I1. Hechos del Caso
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10. Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez, adulta mayor de 80 afios de edad, con 75% de
discapacidad fisica, en situacion de analfabetismo, de escasos recursos econdmicos y
madre de 10 hijos, solicit6 la renovacion de su cédula de ciudadania al Registro Civil, a
través de su hija Silvia Dispertina Palacios Sosa, para efectos de acceder a servicios
publicos'.

11. La accionante se acerco a la institucion a realizar el respectivo tramite, pero ésta le negdé la
renovacion. Segin manifestd: “me indican que mi cédula no existe, es decir de la noche a
la manana dejé de existir legalmente. Ya no soy la madre de mis 10 hijos, ni la conyugue
(sic) de mi esposo, no consto en la base de datos de dicha institucion, y en vista de que no
puedo renovar mi cédula me han convertido EN UNA PERSONA SIN IDENTIDAD NI
EXISTENCIA LEGAL” (Enfasis en el original).

12. El 5 de abril de 2017, el Registro Civil sugirié que se coloque una ‘observacion’ en la
cédula de ciudadania No. 130166867-7 de Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez, puesto
que habian dos usuarias registradas con el mismo nombre e informacién y, a partir de una
declaracion voluntaria efectuada por la accionante, se conocié que “por un error
involuntario obtuve mi cédula por primera vez en base a la partida de nacimiento de mi
hermana la cual también fue inscrita en Manabi-Portoviejo, aiio 1939, tomo 2, pagina 206,

acta 1328, fecha de nacimiento 15 de septiembre de 1939 lo que ocasiono suplantacion de
identidad >

13. Por otra parte, la segunda usuaria de la informacion constante en la cédula, Rosa Ana de
los Angeles Sosa Vélez, con cédula de ciudadania No. 1309790812, presentd una
declaracion voluntaria en la que manifestd que ella es la titular de la inscripcion de
nacimiento y que la ha utilizado en todos sus tramites publicos y privados®.

14. Silvia Dispertina Palacios Sosa, con el fin de obtener la renovacion de la cédula de su
madre, solicit6 a la entidad que inscriba tardiamente su nacimiento. Sin embargo, el 3 de
julio de 2017, el Registro Civil rechazo la solicitud presentada, por cuanto no procedia la
inscripcion de nacimiento de las personas mayores de 18 afios mediante tramite
administrativo, sino que debia ser efectuada por via judicial conforme al articulo 31 de la
Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles (“LOGIDC”).

15. El1 4 de julio de 2017, el Registro Civil declard la caducidad de la cédula de la accionante
“hasta que su titular presente su verdadera inscripcion de nacimiento’”

1 Escrito de 5 de abril de 2017 de Silvia Dispertina Palacios Soza dirigido a Verdnica Montesdeoca de la
Coordinacién Zonal 4 del Registro Civil de Manabi; Audiencia publica del caso de revision ante la Corte
Constitucional, 23 de enero de 2020.1

2 Accién de proteccion presentada el 5 de julio de 2018 que consta a fs. 17

3 Informe técnico de Identidad Humana No. 0158 de 5 de abril de 2017 de fs. 33 del expediente, expedido con base
en la solicitud de Silvia Dispertina Palacios Sosa sobre verificacion de la identidad de su madre. Asimismo,
declaracion voluntaria de informacion constante en el formulario No. 47345 de fs. 40 del expediente

4. Informe del caso presentado por Jaime Vicente Alban Mariscal, Coordinador General de Asesoria Juridica,
Encargado y Delegado de Patrocinio Judicial del Director General del Registro Civil dirigido a la Corte Constitucional.
3 Resolucion No. 3089-2017DPRCICM-DJ de 4 de julio de 2017.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

E128 de febrero de 2018, Silvia Dispertina Palacios Sosa solicito “la partida de nacimiento
de su madre o los documentos de respuesta de ella para inscripcion tardia”.

El 6 de marzo de 2018, el Registro Civil establecio: “se puede PRESUMIR que el
problema radica en la INEXISTENCIA del acta de nacimiento de la Sra. Rosa Ana de
los Angeles Sosa Vélez (...). Que en el presente caso puesto a nuestro conocimiento via
inscripcion de nacimiento en sede administrativa, no es un asunto de falta de legitimidad
de los documentos aportados como pruebas, acto administrativo realizado por esta
institucion, podemos observar, y asi fue, que aquellos documentos que solventaron la
emision de la cédula Nro. 130166867-7 se perfeccionaron y legitimaron sin la existencia
de la inscripcion de nacimiento que se exige en esta via” (Enfasis afiadido)® .

El 5 de julio de 2018, Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez, con cédula de ciudadania No.
130166867-7, representada por su hija Silvia Dispertina Palacios Sosa, present6 una accion
de proteccion en contra de Maria Verdnica Montesdeoca Zambrano, Coordinadora Zonal
del Registro Civil de Manabi al considerar que se vulnerd su derecho a la identidad al
declarar la caducidad de su cédula de ciudadania y negarse a renovarla.

En su demanda manifestd6 que como consecuencia de esta declaratoria de caducidad ha
tenido multiples inconvenientes para acceder a los sistemas de salud publica y a un bono
social que desea percibir. Ademas, sefiald que esto le ha generado mucha angustia, pues le
preocupa no poder ser sepultada por sus familiares al no poder obtener una partida de
defuncion de alguien que juridicamente no existe. Esto le ha hecho sentir que no puede
morir con la misma dignidad que cualquier otro ciudadano’

El proceso judicial recay6 en conocimiento de la jueza Martha Elizabeth Vélez Moreira de
la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de Portoviejo (“Unidad
Judicial de Portoviejo”), quien convoco a las partes procesales a una audiencia publica
que se llevé a cabo el 10 de julio de 2018

El 16 de julio de 2018, la jueza de la Unidad Judicial de Portoviejo dictd sentencia en la
que rechazo6 la accion de proteccion por los siguientes motivos:

“no se ha justificado que la actora haya acudido a la justicia ordinaria para
reclamar la vulneracion del derecho que alega. (...) En este sentido, se puede
afirmar que si el contenido factico de la pretension constitucional de amparo
—por falta de fundamentacion objetiva en la Constitucion- se reduce
unicamente a una inconformidad ordinaria con el contenido de una decision
u omision administrativa, como lo es en el presente caso, aquella pretension
debe ser desechada por haber imposibilidad absoluta de juzgar el caso desde
la perspectiva constitucional. (...) es determinante establecer si existe una

¢ Oficio Nro. DIGERCIC-CZ4-2018-0054-O. Asimismo, informe técnico No. 326 en el que el Registro Civil concluyo
que existen dos numeros de filiacion correspondientes a dos personas con el nombre de Rosa Ana de los Angeles Sosa
Vélez.
7 Accién de proteccion presentada el 5 de julio de 2018 que forma parte del proceso 13204-2018-00985, fs. 18 del
expediente ordinario. Asimismo, audiencia publica ante la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia
de Portoviejo, 10 de julio de 2018 y audiencia publica ante la Corte Constitucional, 23 de enero de 2020.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

violacion de rango constitucional y no legal, ya que si asi fuere, la accion
perderia todo sentido y alcance y se convertiria en un mecanismo ordinario de
control de la legalidad; y, analizada la argumentacion y pretension del (sic)
accionante, es alejada al resguardo constitucional, evidencidandose su
disconformidad con los efectos de los actos administrativos que impugna; cuyo
conocimiento, revision, andlisis y resolucion es una facultad reservada a los
Tribunales de lo Contencioso Administrativo (...). De acuerdo a lo indicado,
el recurrente no ha justificado la excepcion a la regla prevista para la
procedencia de la accion en el Art. 42.4 de Ley de la Materia” (Enfasis afiadido)

En lo principal, la parte resolutiva de la sentencia manifiesta:

“declaro sin lugar la accion de proteccion (...) por improcedente (...). La accionante
de esta causa, interponga ante la justicia ordinaria el trdmite pertinente a fin de obtener la
inscripcidn tardia de nacimiento como fue requerido por el Registro Civil dentro del
término que administrativamente corresponda; y ante el estado de vulnerabilidad en que
se encuentra debido a su discapacidad, analfabetismo, ser una persona de tercera
edad y padecer de enfermedad catastrofica, el Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion de Manabi proceda activar o desbloquear el numero de cédula
130166867-7 de la Sefiora Rosa Ana De Los Angeles Sosa Vélez para que obtenga su
cédula de identidad. El Registro Civil en el término de quince dias informe a este
despacho el cumplimiento de los dispuesto”.

De esta decision no se interpusieron recursos, por lo que se dio por terminado el proceso y
la decision causoé ejecutoria.

El 20 de marzo de 2019, la Unidad Judicial de Portoviejo envid un oficio a la Coordinacion
Zonal 4 del Registro Civil para que se proceda a activar o desbloquear la cédula de
ciudadania de la accionante conforme fue ordenado en sentencia.

El 4 de julio de 2019, el Registro Civil dispuso una brigada para que se traslade hasta el
domicilio de la accionante en donde finalmente se le brindo el servicio de cedulacion.

III. Competencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 436 numeral 6 de la Constitucion de la
Republica, en concordancia con los articulos 2 numeral 3 y 25 de la Ley Orgénica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional (en adelante, “LOGJCC”), el Pleno
de la Corte Constitucional es competente para expedir sentencias de revision con caracter
vinculante.

De la revision de los antecedentes del presente caso se verifica que la accionante no
interpuso recurso de apelacion contra la sentencia de 16 de julio de 2018. Sin embargo,
este Organismo estima oportuno recalcar que la falta de interposicién de recursos no
constituye un limite material para que la Corte Constitucional seleccione y revise
sentencias de garantias, por cuanto conforme a los articulos 86 numeral 5 y 25 de la
LOGJCC para su seleccion y revision es requisito que se trate de una “sentencia
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28.

ejecutoriada’ de garantias jurisdiccionales. Por lo que, corresponde a esta Corte proceder
con la etapa de revision de la sentencia de primera instancia.

Cuando transcurra un tiempo considerable entre la expedicion de la sentencia ejecutoriada
y la sentencia de revision, la Corte debera considerar con particular atencion los efectos de
la sentencia. Cuando constata que perduran los efectos por la violacion de derechos, al
momento de expedir la sentencia la Corte debe modular sus efectos para el caso concreto
y podré establecer mecanismos de reparacion adecuados al caso. Para lograr estos efectos,
la norma contenida en el articulo 25 numeral 6 de la LOGJCC es inaplicable cuando la
Corte evidencia que en un caso seleccionado por una vulneracion de derechos
constitucionales, el dafio subsiste al momento de dictar sentencia y no ha sido
adecuadamente reparado por contravenir las normas recogidas en los articulos 3 numeral
1, 11 numeral 9 y 86 numeral 1 literal a) de la CRE®.

IV. Analisis constitucional

4.1. El derecho a la identidad

29.

El articulo 66 numeral 28 de la Constitucion del Ecuador reconoce el derecho a la identidad
en los siguientes términos:

“El derecho a la identidad personal y colectiva, que incluye tener nombre y apellido,
debidamente registrados y libremente escogidos, y conservar, desarrollar y fortalecer
las caracteristicas materiales e inmateriales de la identidad tales como la
nacionalidad, la procedencia familiar, las manifestaciones espirituales, culturales,
religiosas, lingiiisticas, politicas y sociales”.

30. Asi, el texto constitucional reconoce que el derecho a la identidad incluye el derecho a la

31

conservacion, desarrollo y fortalecimiento de las caracteristicas que permiten que las
personas se individualicen como seres unicos, diferentes e identificables dentro del seno
de la comunidad con base en sus diferentes esferas de libertad que les permiten
autodeterminarse’. De forma que estos atributos que conforman la identidad, por el derecho
al libre desarrollo de la personalidad, son flexibles y constantemente se transforman de
acuerdo con las experiencias, decisiones y el proyecto de vida de cada persona'®.

. Para el efecto, el constituyente ha listado de forma ejemplificativa en el articulo 66 numeral

28 que el nombre; la nacionalidad; la procedencia familiar; las manifestaciones espirituales,

8 Corte Constitucional del Ecuador. Sentencia 159-11-JH/19, 26 de noviembre de 2019

° La anterior conformacién de la Corte Constitucional ha establecido que el derecho a la identidad “constituye una
garantia constitucional, no solo para los menores de edad, sino también para todas las personas sin distincion de edad”
(Corte Constitucional del Ecuador. Sentencia 25-10-SCN, Caso 0001- 10-CN), que se conforma “por varios
elementos, entre los cuales se encuentra el derecho a conocer la verdad bioldgica, la procedencia familiar y a obtener
informacion sobre su identidad genética con la finalidad de establecer los vinculos de filiacion y la posibilidad de
probar el verdadero estado de familia” (Corte Constitucional del Ecuador. Sentencia 131-15-SEP-CC, Caso 0561-12-
EP). Asimismo, ha establecido que es un derecho relacionado al modo de ser de la persona con sus propios caracteres
y acciones “construyendo la misma verdad de la persona que, por tanto, no puede en si y por si ser destruida, porque
la verdad, por ser la verdad, no puede ser eliminada” (Corte Constitucional del Ecuador. Sentencia 25-10-SCN, Caso
0001-10-CN).

1910 Corte Constitucional del Ecuador. Sentencia 11-18-CN/19, 12 de junio de 2019, parr. 187.
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32.

33.

34.

35.

36.

culturales, religiosas, lingliisticas, politicas y sociales son parte de esta serie de
caracteristicas materiales e inmateriales que forman parte del derecho a la identidad y que,
como tales, merecen el respeto y reconocimiento por parte del Estado y la sociedad.

Del mismo modo, en decisiones anteriores, esta Corte ha reconocido que los atributos y
caracteristicas determinados ejemplificativamente en el articulo 11 numeral 2 de la
Constitucion!! como la nacionalidad, origen familiar y étnico, nombres, adscripcion
ideologica, edad, sexo, religion, ideologia, entre otros también constituyen elementos
integrantes de la identidad de las personas que deben ser garantizados'?.

Para efectos de alcanzar una sociedad que conviva pacificamente en la diversidad, la
proteccion del derecho a la identidad cobra especial relevancia, pues asegura la
coexistencia, igualdad e inclusion social de las distintas individualidades existentes en el
Estado. De forma que junto a la tutela de la identidad se desarrollan otros valores como la
diversidad y el enriquecimiento deliberativo en las sociedades democraticas.

En el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, pese a que el derecho a la identidad
no se encuentra expresamente previsto en la Convencidon Americana sobre Derechos
Humanos (“Convencion Americana”), la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(“Corte IDH”) ha desarrollado su contenido y alcance a lo largo de su jurisprudencia, al
considerar que este es un derecho inherente al ser humano que se desprende de los derechos
al libre desarrollo de la personalidad, vida privada, nombre y reconocimiento de la
personalidad juridica'?

En cuanto al contenido del derecho a la identidad, la Corte IDH ha establecido que este
derecho:

“puede ser conceptualizado, en general, como el conjunto de atributos y
caracteristicas que permiten la individualizacion de la persona en sociedad y que,
en tal sentido, comprende varios otros derechos segun el sujeto de derechos de que
se trate y las circunstancias del caso (...)"

Del mismo modo, la Corte IDH ha establecido:

“la identidad personal esta intimamente ligada a la persona en su individualidad
especifica y vida privada, sustentadas ambas en una experiencia historica y

1 Segtin el articulo 11 numeral 2 de la Constitucién “nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion
politica, pasado judicial, condicion socio-econdémica, condicién migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar
VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos”.

1212 Corte Constitucional del Ecuador. Sentencia 11-18-CN/19, 12 de junio de 2019, parr. 186

1313 Vid, Corte IDH. Caso Gelman c. Uruguay. Fondo y Reparaciones, 24 de febrero de 2011, pérr. 122. Corte IDH.
Caso Contreras y otros ¢. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas, 31 de agosto de 2011, parrs. 112-114. Corte
IDH. Caso Hermanas Serrano Cruz c. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas, 1 de marzo de 2005. Voto Disidente
del juez Cangado Trindade, parrs. 20-22.

14 Corte IDH. Caso Gelman c. Uruguay. Fondo y Reparaciones, 24 de febrero de 2011, parr. 122.

55



biologica, asi como en la forma en que se relaciona dicho individuo con los demds,
a través del desarrollo de vinculos en el plano familiar y social > .

37. En efecto, la conservacion de la identidad constituye un interés juridicamente protegido
que no disminuye con la edad. De ahi que la identidad de las personas se encuentra en
constante construccion y sus rasgos descansan en la autodeterminacion.

38. En el caso concreto, la accionante acudio al Registro Civil con el fin de renovar su cédula;
no obstante, tras encontrarse irregularidades en la inscripcion y partida de nacimiento, la
entidad no solo que negd la renovacion, sino que ordend la caducidad de la cédula de
ciudadania sin existir analisis alguno respecto a los efectos que dicha accion provocaria a
los derechos de la accionante.

39. De la revision del expediente, en efecto, se ha verificado que el Registro Civil, después de
realizar varios informes internos, determind que habrian existido irregularidades en el
otorgamiento de la identificacion de la accionante en el afio 1970, pues existen dos personas
ceduladas con la misma partida de nacimiento. Aunque inicialmente su recomendacion fue
la de colocar una observacion al respecto en la cédula de ciudadania, finalmente decidio
caducar la cédula de la accionante, pese a que la entidad, por sus archivos, conocia que este
era el unico documento juridico que certificaba la existencia legal de Rosa Ana de los
Angeles Sosa Vélez.

40. A lo largo de todo el proceso, el Registro Civil responsabilizé a la accionante de las
irregularidades encontradas y considerd que ella indujo a un error administrativo a la
institucion por un mal uso de una partida de nacimiento que no le correspondia'®. En
consecuencia, la caducidad de la cédula fue atribuida a su responsabilidad y en todo
momento la institucion ha sostenido que por ello no se ha vulnerado ningtn derecho de la
accionante.

41. A este respecto cabe hacer algunas precisiones. Si existe en la base de datos del Registro
Civil dos personas con la misma informacion, es precisamente porque la institucion otorgd
dos cédulas de ciudadania a personas distintas con la misma partida de nacimiento el 8 de
diciembre de 1970, sin detectar la duplicidad hasta que la accionante cumplio 78 afios de
edad y pretendié renovar su cédula. Por lo que, incluso en el supuesto de que hubiese
existido un mal uso de la partida de nacimiento por parte de la accionante, le correspondia
al Registro Civil la verificacion y validacion de la informacion entregada y que reposa en
sus archivos fisicos y electronicos. De modo que, al ser esta institucion la encargada de
llevar los registros de datos en el Ecuador, es su obligacién mantener un registro adecuado
y actualizado con informacidn veraz; por lo que su omision lo hace responsable también
del ‘error administrativo’ imputado a la accionante.

42. Ahora bien, independientemente de las responsabilidades referidas, el hecho es que esta
duplicidad de informacion de las cédulas de ciudadania provoco una afectacion al derecho

15 Corte IDH. Caso Contreras y otros c. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas, 31 de agosto de 2011, parr. 113.
16 16 Informe del Registro Civil ante la Corte Constitucional, 6 de febrero de 2020. Asimismo, esto sucedié durante
la audiencia publica ante la Corte Constitucional de 23 de enero de 2020.
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

a la identidad de la accionante, que se da en dos momentos, al tenor del ya descrito
contenido de este derecho.

El primer momento ocurre ante la sola existencia en el pais de dos personas distintas con
informacion idéntica en su cédula de ciudadania, cuestion que imposibilita que la
accionante y su hermana se identifiquen apropiadamente como personas Unicas, diferentes
y determinables ante la sociedad y el Estado ecuatoriano durante més de 40 afios.

De hecho, es tan evidente esta vulneracion a la identidad, en cuanto a la individualizacion
personal, que en la audiencia llevada a cabo ante la Corte Constitucional, el propio Registro
Civil no lograba individualizar acertadamente a la accionante y a su hermana. Ante esta
dificultad la entidad se vio en la necesidad de recurrir exclusivamente al nimero de sus
cédulas de ciudadania, como Unico mecanismo para particularizarlas.

El segundo momento ocurre cuando, ante la duplicidad de la informacion, el Registro Civil
opta por la declaratoria automatica e inmediata de caducidad de la cédula de la accionante.

Debemos tener en cuenta que, de acuerdo con lo manifestado por el propio Registro Civil,
el efecto juridico de la caducidad es que la identificacion “no tiene vigencia, ya no tiene
validez y en las instituciones publicas como esta enlazada con nuestra base de datos va a
tener muchos contratiempos (...) implica que ya no tiene vigencia, no la puede utilizar en
sus actos civiles y politicos que la sefiora quiera realizar” "’

Por consiguiente, aun cuando esta es una posibilidad legalmente valida'®, el Registro Civil
para adoptarla debe analizar las particularidades y circunstancias de cada caso. No es
posible que el Registro Civil se limite a caducar la cédula de la accionante “hasta que su
titular presente su verdadera inscripcion de nacimiento”, sin considerar que por las
circunstancias particulares de la persona, su decision acarrearia una afectacion grave a sus
derechos constitucionales.

Visto que en este caso el nacimiento de la accionante nunca fue inscrito (informacion de
conocimiento del Registro Civil), la anulacion de su cédula y la imposibilidad inmediata
de obtener una inscripcion tardia de su nacimiento provocd que la sefiora Rosa Ana de los
Angeles Sosa Vélez carezca de un instrumento véalido que demuestre su existencia legal en
el Ecuador.

Esto a su vez increment6 su situacion de vulnerabilidad, pues ademas de ser adulta mayor
con discapacidad fisica en situacion de analfabetismo y escasos recursos economicos, el
Registro Civil anulé completamente su existencia legal, impidiéndole ejercer sus derechos
y conservar la vigencia del unico reconocimiento estatal de ciertas caracteristicas de su
identidad, conforme al articulo 66 numeral 28 de la Constitucion. De ahi que la entidad no
tuvo en consideracion que la situacion de multiple vulnerabilidad de la accionante exigia

17 Intervencion del Registro Civil. Audiencia publica ante la Corte Constitucional, 23 de enero de 2020.

18 Conforme al articulo 92 de la Ley Organica de Gestién de la Identidad y Datos Civiles “la cédula de identidad,
segun el caso, sera invalida por una de las siguientes causas: (...) 5. Por haber sido expedida en contra de la
Constitucion de la Republica o la ley, debidamente sefialado por autoridad administrativa o judicial competente”.
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50.

51.

52.

53.

medidas especiales, reforzadas y prioritarias de proteccion de sus derechos conforme al
articulo 35 de la CRE.

Es importante recalcar que esta Corte no analiza la constitucionalidad o pone en duda los
procedimientos previstos en la legislacion para registrar tardiamente el nacimiento de las
personas mayores de 18 afios. Al contrario, ante la falta de un acta de inscripcion de
nacimiento, corresponderia seguir el tramite previsto en el ordenamiento juridico para su
inscripcion tardia®

No obstante, dado que los tramites legales pueden durar un largo periodo de tiempo y que
la accionante se encuentra en una multiple situacion de vulnerabilidad, es obligacion del
Registro Civil tomar las medidas adecuadas para evitar que durante ese lapso exista una
afectacion a sus derechos constitucionales, en particular a la identidad. Asi, por ejemplo,
en los propios informes emitidos por el Registro Civil, a fojas 33 del expediente, consta
como recomendacion ante la situacion de la sefiora Sosa Vélez que se coloque una
observacion en la cédula de ciudadania de la accionante; solucion que le habria permitido
mantener su documento de identidad hasta la obtencién de la inscripcion tardia de
nacimiento mediante la via judicial®® y con ello la posibilidad de continuar ejerciendo sus
derechos constitucionales.

El Registro Civil, en su calidad de 6rgano garante del derecho a la identidad, debe realizar
un analisis minucioso, caso por caso, previo a invalidar un documento de identidad atin con
irregularidades en su expedicion, estando, por ejemplo, constitucionalmente impedido de
anular de forma inmediata y automatica los documentos de identidad en situaciones como
las del presente caso, en las que su titular se encuentra en situaciéon de multiple
vulnerabilidad y que producto de la caducidad perdera todo registro de identidad, afectando
asi el ejercicio de otros derechos constitucionales y acceso a servicios.

En consecuencia, esta Corte encuentra que el Registro Civil vulner6 el derecho a la
identidad de la sefiora Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez, dejandola en un estado de
desproteccion y reforzando su situacion de vulnerabilidad, al impedirle contar con un
documento que acredite su existencia legal y que le permita ejercer de forma efectiva sus
derechos hasta que ella pudiese obtener su inscripcion tardia y una nueva cédula de
ciudadania que la individualice adecuadamente.

4.2. La cédula de ciudadania como una garantia del derecho a la identidad que facilita el
ejercicio de derechos constitucionales.

54.

La anulacion de la cédula de ciudadania no s6lo imposibilita que una persona se identifique
ante la sociedad y frente al Estado, sino que también repercute negativamente en el ejercicio
de multiples derechos constitucionales. Debe tomarse en consideracion que la cédula de

9 La Corte IDH ha determinado que tinicamente la imposicion de requisitos arbitrarios para la inscripcion de
nacimientos constituye una vulneracion al derecho al reconocimiento de la personalidad juridica, puesto que mantiene
a las personas en un ‘limbo legal’ en que, si bien existen en un contexto social, se mantienen sin nacionalidad al
margen del Estado con una existencia juridicamente no reconocida. Corte IDH. Caso Nifias Yean y Bosico c.
Republica Dominicana. Sentencia, 8 de septiembre de 2005, parrs. 179-180.

20 Informe técnico de Identidad Humana No. 0158 de 5 de abril de 2017 de fs. 33 del expediente
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ciudadania por ser el documento que “ftiene por objeto identificar a las personas™',

constituye un mecanismo que, en la practica, facilita a las ecuatorianas y ecuatorianos, en
general, el pleno ejercicio de derechos constitucionales?

55. Asi, en el ambito de los derechos de libertad, la cédula o documento de identidad facilita
el ejercicio de derechos como la libertad de contratacion o la propiedad, siendo usualmente
requerida para todo acto publico o privado con el fin de determinar e individualizar
correctamente a los intervinientes o para el acceso a determinados bienes y servicios como
ocurre, por ejemplo, en las instituciones bancarias. Asi también, facilita el ejercicio de los
derechos asociados a la libertad de transito, como migrar y salir libremente del pais®*. De
igual manera, la existencia de un documento que identifique a las personas, y que dé
constancia de su existencia constituye una verdadera garantia, pues su privacion puede
generar el escenario propicio para que practicas como la ejecucion extrajudicial,
desaparicion forzada de personas o tortura queden en la impunidad. Es por esto que la
adecuada identificacion de las personas por parte del Estado ecuatoriano facilita que se
garantice, por ejemplo, el derecho a la vida, a la libertad personal o a la integridad.

56. Por otra parte, en cuanto a los derechos de participacion reconocidos en el articulo 61 de la
Constitucion, la cédula de ciudadania e identidad permite, por ejemplo, el ejercicio del
derecho al voto, a participar en asuntos de interés publico o a ser consultados. Por lo que,
la funcion identificadora de este documento permite la participacion de los ciudadanos en
los diversos procesos democraticos>*

57. De igual manera, en el plano de los derechos del buen vivir, la cédula de ciudadania o la
partida de nacimiento, usualmente constituye un medio de identificacion necesario, en la
practica, para el acceso a la educacién o para la atencion en los sistemas de salud?’.

58. En el caso concreto, si bien la accionante no ha alegado afectaciones a derechos de libertad
o0 participacion, si lo hizo respecto de sus derechos del buen vivir, pues realizé el tramite
de renovacion de su cédula justamente porque lo requeria para el acceso a prestaciones
publicas ligadas a su situacion de vulnerabilidad.

59. Del expediente y segiin lo manifestado en la audiencia, se evidencia que la mayor
preocupacion y afectacion para la accionante no estd ligada solamente a su falta de

21 Articulo 85 de la Ley Orgénica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles

22 Vid. Corte Constitucional de Colombia. Sentencias T-426/13 y C-511/99. Asimismo, la OEA ha considerado que
“la falta de reconocimiento de la identidad puede implicar que la persona no cuente con constancia legal de su
existencia, dificultando el pleno ejercicio de sus derechos civiles, politicos, econdomicos, sociales y culturales”. OEA.
Programa Interamericano para el Registro Civil Universal y ‘Derecho a la Identidad’, Resolucion AG/RES. 2286
(XXXVII-0/07), de 5 de junio de 2007.

23 En el caso de la libertad de contratacion, por ejemplo, el articulo 28 de la Ley Notarial establece que “debe exigir
el notario la manifestacion de los comprobantes legales de la capacidad y estado civil” previo a realizar cualquier
escritura publica. En el caso del ingreso y salida del pais, el articulo 123 de la Ley Organica de Movilidad Humana
establece que “son requisitos para el ingreso o salida: 1. Documento de viaje o documento de identificacion valida y
vigente”

2424 Vid. Corte Constitucional de Colombia. Sentencia T-426/13 y C-511/99

2525 Por ejemplo, en el Caso Nifias Yean y Bosico c¢. Republica Dominicana, se le impidi6 a Violeta Bosico acceder
al cuarto grado de la escuela diurna por no tener acta de nacimiento. Corte IDH. Caso Nifias Yean y Bosico c.
Republica Dominicana. Sentencia, 8 de septiembre de 2005, parrs. 109.35
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60.

61.

62.

63.

64.

identificacion, pues sostiene que la sociedad la identifica y la reconoce como Rosa Ana de
los Angeles Sosa Vélez, pero si al ejercicio de sus derechos del buen vivir, ya que la
caducidad del documento le ha impedido acceder al sistema de salud y a obtener el bono
de desarrollo humano. Esto pese a encontrarse en multiples circunstancias de
vulnerabilidad como el ser adulta mayor, con una discapacidad fisica del 75% que la obliga
a vivir “postrada en una cama”, o residir en una localidad apartada de la provincia de
Portoviejo en situacion de pobreza y analfabetismo®®

Ademas, su hija, durante la audiencia sefialé6 que aun cuando el Registro Civil ya ha
restituido la cédula de ciudadania en cumplimiento de la sentencia de accion de proteccion,
todavia existen problemas de activacion en el sistema que le impiden hacer uso del Seguro
Social Campesino?’.

Por otra parte, la caducidad de la cédula de ciudadania ha sido motivo de gran angustia
para la accionante y su familia, al considerar que tras su muerte no podran sepultarla como
cualquier otra persona al no poder obtener una partida de defuncion. En este sentido, la
accionante menciono en su accion de proteccion, “si el dia de manana falleciera, mi familia
no podria obtener una partida de defuncion de alguien que no existe y por lo tanto ni
siquiera podrian darme sepultura” %,

De igual forma, durante la audiencia publica de 10 de julio de 2018 se conoci6 que la
accionante “fue a hablar con el sefior sacerdote para ver si en el estado que ... la sefiora
llegare a fallecer como haria los tramites para poderla sepultar, el sacerdote le dijo que la

podian enterrar en el patio de su casa porque en la iglesia; no procede”.?’

Finalmente, en la audiencia publica de 23 de enero de 2020, Silvia Dispertina Palacios Sosa
expreso: “yo lo que quiero es la cédula de identidad de mi madre, ella estd en cama, yo ...
ustedes saben que yo necesito no por dinero ni por cualquier cosa, sino por la muerte,
ustedes saben como es ... lo dificil que es enterrar a una persona cuando ella muere ... y
eso a mi me duele mucho tener a mi madre ... ya me dijeron que si no tiene la cédula se
queda enterrada en el patio y ahi la voy a estar viendo todos los dias y eso yo no quiero
tener a mi madre ahi” (Enfasis afiadido)*

En definitiva, es evidente que la falta de la cédula de ciudadania trasciende la esfera del
derecho a la identidad afectando de modo grave el efectivo goce y ejercicio de otros
derechos. En este caso, la anulacion de la cédula de la accionante por parte del Registro
Civil puso en riesgo sus derechos de libertad y de participacion y vulnero sus derechos del
buen vivir, concretamente a acceder a los sistemas de salud publica y a otros beneficios

26 Audiencia publica ante la Corte Constitucional, 23 de enero de 2020.

27 Audiencia publica ante la Corte Constitucional, 23 de enero de 2020.

28 Accion de proteccion presentada el 5 de julio de 2018 que forma parte del proceso 13204-2018-00985, fs. 18 del
expediente ordinario.

2% Audiencia puiblica ante la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de Portoviejo, 10 de julio de
2018.
30 Audiencia publica ante la Corte Constitucional, 23 de enero de 2020. sentimientos constantes de inseguridad y
angustia al sentir que no podra morir y ser enterrada con dignidad.
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sociales otorgados por el gobierno nacional. Ademas, afecto su integridad psiquica al haber
provocado

4.3. Derecho a la tutela judicial efectiva.

65. Conforme al articulo 75 de la Constitucion, toda persona que considera que sus derechos
han sido violados tiene derecho a la tutela judicial efectiva de sus derechos:

“Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva,
imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con sujecion a los principios de
inmediacion y celeridad; en ningun caso quedard en indefension”.

66. Para estos efectos, el articulo 88 de la Constitucion ha consagrado a la accion de proteccion:

“La accion de proteccion tendra por objeto el amparo directo y eficaz de los
derechos reconocidos en la Constitucion, y podra interponerse cuando exista una
vulneracion de derechos constitucionales, por actos u omisiones de cualquier
autoridad publica no judicial [...]”.

67. Por su parte, el articulo 39 de la LOGJCC establece que el amparo directo y eficaz de los
derechos reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales de derechos
humanos es el objeto de la accion de proteccion.

68. Visto que en el caso analizado se trata de una persona que goza de proteccion especial por
su situacion de vulnerabilidad y que se ha verificado que existen varios derechos
constitucionales afectados, la via adecuada y eficaz para protegerlos es la accion de
proteccion y no una impugnacion ante la via contencioso administrativa o civil, mediante
la inscripcion tardia de su nacimiento.

69. Los hechos demuestran que las actuaciones y omisiones del Registro Civil han afectado el
contenido del derecho a la identidad e imposibilitado el ejercicio de otros derechos a la luz
de la Constitucion y los estandares internacionales que forman parte del bloque de
constitucionalidad. De manera que su pretension requeria de tutela por parte de la justicia
constitucional.

70. A este respecto, en anteriores pronunciamientos, esta Corte enfatiz6 el rol de las y los jueces
al momento de examinar una demanda de accion de proteccion. En las sentencias 1754-13-
EP/19 y 001-16-PJO-CC se establecido que las y los jueces se encuentran obligados a
efectuar un analisis minucioso y pormenorizado del caso y de las pruebas aportadas por las
partes, para que con base a ello determinen si ha ocurrido una vulneracion de derechos de
naturaleza constitucional®'. Asi, solo cuando no encuentren vulneracion de derechos
constitucionales y lo sefialen motivadamente en su sentencia, podran determinar que la
justicia ordinaria es la via idonea y eficaz para resolver el asunto controvertido.

31 Corte Constitucional del Ecuador. Sentencia No. 1754-13-EP/19, 19 de noviembre de 2019; y, sentencia No. 001-
16-PJO-CC, Caso No. 0530-10-JP, 22 de marzo de 2016.
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71.

72.

73.

74.

75.

76.

Ademas, esta Corte ha establecido que cuando se trate de garantias jurisdiccionales la
motivacion de las y los jueces debe contener la enunciacion de las normas en las que se
funda, explicacion de su pertinencia frente a los hechos planteados y el analisis de si se
produjeron las vulneraciones de derechos constitucionales alegadas>2.

Sin embargo, en la sentencia de 16 de julio de 2018 no ocurre aquello, pues en ningiin
momento se analizd la existencia de una vulneracion constitucional con base en el
contenido del derecho a la identidad u otros derechos, sino que se limité a manifestar que
la accionante se encontraba disconforme con los actos administrativos que impugna y que
su pretension “es alejada al resguardo constitucional” por lo que, conforme al articulo 42
numeral 4 de la LOGJCC determind que “no se ha justificado que la actora haya acudido
a la justicia ordinaria para reclamar la vulneracion del derecho que alega™ *>.

La jueza de la Unidad Judicial de Portoviejo evadio el andlisis sobre si existid una
vulneracién constitucional, desconociendo la jurisprudencia vinculante de la Corte
Constitucional sobre la accion de proteccion y afectando el derecho a la tutela judicial
efectiva de la accionante.

Adicionalmente, llama la atencion de esta Corte que la sentencia mencionada otorgd una
medida de reparacion restitutiva de la identificacion “bdsicamente considerando la
vulnerabilidad de la parte accionante”, pese a que se rechazo la accion de proteccion’.

Durante la audiencia publica de 10 de julio de 2018, la jueza de la Unidad Judicial de
Portoviejo luego de que “declara sin lugar la accion de proteccion”, expresO: “he
observado también que la accionante de esta causa es una persona de la tercera edad, es
una persona con una enfermedad catastrofica, discapacitada y ademas sin conocimiento
en lectura y escritura, es decir analfabeta, por lo que conforme lo establece la Constitucion
de la Republica dispongo que el Registro Civil proceda a activar o devolver o desbloquear
la cédula de identidad de la sefiora Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez, con cédula de
identidad 130166867- 7, basicamente considerando la vulnerabilidad de la parte
accionante, sin embargo la parte actora debe acudir a la justicia ordinaria a demandar
la inscripcion tardia” (Enfasis afiadido).>

Por lo que, se evidencia una grave contradiccion en la decision, por cuanto en el contexto
de las garantias jurisdiccionales Uinicamente es posible otorgar una medida de reparacion
si existe un derecho constitucional vulnerado. Es por esta razoén que el articulo 18 de la
LOGICC establece que se ordenara la reparacion integral “en caso de declararse la
vulneracion de derechos”.

32 Vid. Corte Constitucional del Ecuador. Sentencia No. 436-14-EP/19, 15 de julio de 2020.

33 Incluso existen inconsistencias en cuanto a la via que la Unidad Judicial de Portoviejo consideraba como adecuada.
En la audiencia de 10 de julio de 2018 se rechaz6 la accion al considerar que la via adecuada y eficaz era la inscripcion
tardia de nacimiento ante los Jueces de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia, mientras que en la sentencia escrita
establecié que se debia impugnar los actos administrativos ante los Tribunales de lo Contencioso Administrativo.

3+ Audiencia publica ante la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de Portoviejo, 10 de julio de
2018.
3 Audiencia publica ante la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de Portoviejo, 10 de julio de
2018.
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7.

En consecuencia, es evidente que la jueza de la Unidad Judicial de Portoviejo tenia
conocimiento de la situacion de vulnerabilidad de la sefiora Rosa Ana de los Angeles Sosa
Vélez y de las afectaciones que a sus derechos le provocaba la caducidad de su cédula de
ciudadania, razon por la que ordend la restitucion del documento, pero aun asi se negd a
declarar la vulneracion de derechos, impidiéndole obtener un acceso real y efectivo a la
tutela de sus derechos constitucionales.

4.4. Situacion actual de la accionante

78.

79.

80.

81.

Segun consta en el expediente constitucional, la accionante tuvo que vivir sin ningln tipo
de documento de identidad desde que su cédula de ciudadania fue caducada el 4 de julio
de 2017 hasta que una brigada de la institucion le brind6 el servicio de cedulacion el 4 de
julio de 2019. En consecuencia, estuvo dos afios en un estado de total desproteccion y
vulnerabilidad, sin ningtn tipo de reconocimiento estatal de su identidad.

Segun el informe de la jueza de la Unidad Judicial de Portoviejo, la disposicion de que se
vuelva a activar la cédula de ciudadania “consta cumplida por el Registro Civil conforme
lo ha justificado la institucion accionada, mediante la incorporacion al proceso del
Certificado Digital de Datos de Identidad”. Asi lo ratificé también el Registro Civil en su
informe de 20 de enero de 2020.

No obstante, durante la audiencia publica de 23 de enero de 2020, Silvia Dispertina
Palacios Sosa informo a esta Corte que en los sistemas informaticos de las instituciones del
Estado todavia existen problemas para efectos de hacer uso del documento de identidad,
pues no esta activada. De ahi que, en la misma audiencia publica, la jueza sustanciadora
solicitd al Registro Civil que informe a esta Corte sobre el estado de la cédula de
ciudadania.

El 6 de febrero de 2020, el Registro Civil indicd que “se ha procedido con la sincronizacion
y reactivacion del NUI: 130166867-7, hecho que se encuentra debidamente solventado
para que la seiiora Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez, ejerza el efectivo goce de los
derechos establecidos en la Constitucion”. Por lo que, en la actualidad, la sefiora cuenta
nuevamente con una cédula de ciudadania y ya no deberian existir inconvenientes en
cuanto su utilizacion.

4.5. Reparacion integral

82.

La Constitucion establece que, de existir una violacion de derechos, reconocida por una
jueza o juez, procedera la reparacion integral. En la parte pertinente del articulo 86 numeral
3 ibidem sefiala:

“La jueza o juez resolvera la causa mediante sentencia, y en caso de constatarse
la vulneracion de derechos, debera declararla, ordenar la reparacion integral,
material e inmaterial, y especificar e individualizar las obligaciones, positivas
y negativas, a cargo del destinatario de la decision judicial, y las circunstancias
en que deban cumplirse”. §3.

Por su parte, el articulo 18 de la LOGJCC desarrolla el derecho a la reparacion integral:
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83.

84.

85.

“En caso de declararse la vulneracion de derechos se ordenard la reparacion
integral por el daiio material e inmaterial. La reparacion integral procurara que
la persona o personas titulares del derecho violado gocen y disfruten el derecho
de la manera mas adecuada posible y que se restablezca a la situacion anterior
a la violacion. La reparacion podra incluir, entre otras formas, la restitucion
del derecho, la compensacion economica o patrimonial, la rehabilitacion, la
satisfaccion, las garantias de que el hecho no se repita, la obligacion de remitir
a la autoridad competente para investigar y sancionar, las medidas de
reconocimiento, las disculpas publicas, la prestacion de servicios publicos, la
atencion de salud”.

Como ya ha quedado determinado, en el presente caso, la cédula de ciudadania de la
accionante ha sido restituida y activada para su correcto funcionamiento, razén por la cual
ya no procede efectuar una restitucion de sus derechos. No obstante, aquello no desvanece
el hecho de que la accionante permanecié dos afios sin este documento, lo cual provocéd
dafios que merecen ser reparados.

Como ya quedo establecido, por un lado, la caducidad de su cédula de ciudadania provocéd
que la accionante no pueda acceder a servicios de salud publica, al seguro social campesino,
ni al bono de desarrollo. Por otro lado, le provocé dafios emocionales para ella y su familia
que se han traducido en sentimientos de angustia, ansiedad y sufrimiento ante la posibilidad
de que no pueda ser sepultada dignamente.

En consecuencia, la Corte para reparar estos dafios, otorga las siguientes medidas de
reparacion:

a) Por concepto de dafo inmaterial producido, en equidad, el Registro Civil debera entregar
a Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez un total de USD 5.000,00 (cinco mil délares
americanos) por los sentimientos de angustia, ansiedad y sufrimiento experimentados
durante el lapso de 2 afios que permanecio6 sin documento de identidad.

b) Como medida de satisfaccion, el Registro Civil deberé otorgar disculpas publicas a la
accionante y su familia por haber vulnerado sus derechos y haberla puesto en una mayor
situacion de vulnerabilidad. Esto se efectuara mediante un comunicado dirigido y
notificado directamente a la beneficiaria de la medida en su domicilio con el siguiente
texto:

“Por disposicion de la sentencia 732-18-JP/20 de la Corte Constitucional del
Ecuador, el Registro Civil reconoce que vulnero el derecho a la identidad de
Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez y que la caducidad de la cédula de
ciudadania incremento su situacion de vulnerabilidad, afecto sus derechos al
buen vivir y provoco sentimientos de angustia, ansiedad y sufrimiento
innecesarios.

Esta entidad lamenta profundamente lo sucedido, pues estas consecuencias
podian haber sido oportunamente evitadas y entiende la dificil situacion por la
que Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez ha tenido que pasar al no contar con
un documento que la identifique ante la sociedad ecuatoriana.
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Asimismo, el Registro Civil reconoce su obligacion de respetar la Constitucion
del Ecuadory los derechos que ella consagra, de contar con registros adecuados
para salvaguardar la informacion de las personas y de asegurarse de que estos
hechos no se vuelvan a repetir”.

c¢) Considerando la preocupacion de la accionante y sus familiares en relacion con la
documentacion requerida en caso de su defuncidon, en dicho momento y ante
requerimiento de los familiares de la accionante, el Registro Civil debera otorgar
inmediatamente el acta de defuncion sin que ninguna autoridad administrativa exija su
partida de nacimiento para ello.

d) Como medida de no repeticion, el Registro Civil deberd, por un plazo de 3 meses,
publicar la presente sentencia y el pedido de disculpas publicas, en documentos
independientes, en el banner de su portal web institucional y difundirla internamente a
todos los funcionarios de la institucion.

e) Asi también, con el propdsito de evitar que otras personas queden en indefension, el
Consejo de la Judicatura, debera publicar la presente sentencia en el banner de su portal
web por un periodo de 3 meses y difundirla internamente a las y los funcionarios de esta
funcién del Estado.

f) Finalmente, dado que esta Corte ha identificado que existen varios casos similares,
estima que se trata de un problema estructural que requiere de soluciones integrales y a
largo plazo; por lo que, el Registro Civil, en el plazo maximo de un afio debe efectuar
una depuracion interna de sus registros de informacion y verificar si existen otros casos
similares que requieran atencion y solucidén por parte de la institucion. Ademas, de
establecer protocolos y politicas internas de actuacion ante estos casos en los que sea
imposible restituir los documentos necesarios para obtener la cédula de ciudadania o
identidad, teniendo en cuenta la prohibicion de dejar a una persona sin posibilidad de
acceder al documento de identidad.

V. Decision.
La Corte Constitucional, conforme lo dispuesto en el articulo 436 (6) de la Constitucion, articulo

25 de la LOGICC, resuelve:

1. Revocar la decisioén adoptada por la jueza de la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y
Adolescencia de Portoviejo de fecha 16 de julio de 2018, en el caso bajo revision y aceptar
la accion de proteccion presentada.

2. Declarar que la sentencia emitida en el marco de la accion de proteccion vulnerd el derecho
a la tutela judicial efectiva de la accionante.

3. Declarar que el Registro Civil vulneré el derecho a la identidad de Rosa Ana de los Angeles
Sosa Vélez, afectando a su vez el goce y ejercicio de otros derechos interdependientes del
buen vivir.
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4. Realizar un llamado de atencion a la jueza de la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez
y Adolescencia de Portoviejo sobre la base de lo establecido en la presente sentencia.

5. Esta Corte establece las siguientes medidas de reparacion integral a favor de la accionante:

a. Disponer que el Registro Civil pague a Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez, un total de
USD 5.000,00 (cinco mil délares americanos) por concepto de dafio inmaterial. La
entidad deberd informar documentadamente a esta Corte sobre el cumplimiento de esta
medida en un plazo de 2 meses desde la notificacion de la sentencia.

b. Disponer que el Registro Civil otorgue disculpas publicas a la accionante de acuerdo a
lo dispuesto en el parrafo 86 (b). La entidad deberd informar documentadamente a esta
Corte sobre el cumplimiento de esta medida en un plazo de 2 meses desde su
notificacion.

c. Ordenar al Registro Civil que cuando ocurra la defuncion de la accionante otorgue
inmediatamente la correspondiente acta de defuncioén de conformidad a lo dispuesto en
el parrafo 86 (c).

d. Disponer que el Registro Civil y el Consejo de la Judicatura, por un plazo de 3 meses
publiquen esta sentencia y el pedido de disculpas publicas de conformidad a lo dispuesto
en los parrafos 86 (d) y (e). Culminado el plazo, ambas instituciones deberan informar
a la Corte Constitucional sobre el cumplimiento de esta medida.

6. Disponer que, en el plazo de 1 afio, el Registro Civil realice una depuracion interna de sus
registros de informacion para verificar si existen otros casos similares que requieran
atencion y solucion por parte de la institucion. Ademas, de establecer protocolos y politicas
internas de actuacion ante estos casos en los que sea imposible restituir los documentos
necesarios para obtener la cédula de ciudadania o identidad, teniendo en cuenta la
prohibicidn de dejar a una persona sin posibilidad de acceder al documento de identidad.
Terminado el plazo, la entidad deberd informar documentadamente a esta Corte sobre el
cumplimiento, en un plazo maximo adicional de 2 meses.

7. Disponer la devolucién de los expedientes al juez de origen.

8. Notifiquese, publiquese y cimplase.

Dr. Hernan Salgado Pesantes
PRESIDENTE

Razon: Siento por tal, que la Sentencia que antecede fue aprobada por el Pleno de la Corte
Constitucional con ocho votos a favor, de los Jueces Constitucionales Karla Andrade Quevedo,
Ramiro Avila Santamaria, Carmen Corral Ponce, Agustin Grijalva Jiménez, Ali Lozada Prado,
Teresa Nuques Martinez, Daniela Salazar Marin y Herndn Salgado Pesantes; sin contar con la
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presencia del Juez Constitucional Enrique Herreria Bonnet; en sesion ordinaria de miércoles 23 de
septiembre de 2020.- Lo certifico.

Dra. Aida Garcia Berni

SECRETARIA GENERAL
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