€ >
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
INDOAMERICA

FACULTAD DE INGENIERI'A Y TECNOLOGI'A’\S DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

TEMA:

i ANCL | BRGANOMICO DE LOS ESPACIOS DE TRABAJO EN LAS
OFICINAS Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD DE LA
MANCOMUNIDAD DE LA PROVINCIA DE COT OPAXI MEDIANTE LA
NORMA NTP 2420

Trabajo de titulaciomajo la modalidad de Proyecto Técnprevio a la obtencién

del titulo de Ingeniertndustrial.

Autor (a)
Acosta AcurioErick Rolando
Tutor (a)

Ing. Moreno Medina/ictor Hugg Mg.

AMBATO i ECUADOR

2019



AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA,
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION
ELECTRONICA DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, ACOSTA ACURIO ERICK ROLANDO, declaro ser autor del Trabajo de
Titulacion con el nombréANALISIS ERGONOMICO DE LOS ESPACIOS

DE TRABAJO EN LAS OFICINAS Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PUBLICA DE
MOVILIDAD DE LA MANCOMUNIDAD DE LA PROVINCIA DE
COTOPAXI MEDIANTE LA NORMA NTP 242 0, como requisito para optar al
grado defil ngeni er oy autoridoua Sistema |dé Bibliotecas de la
Universidad Tecnoldgica Indoamérica, pgtege con fines netamente académicos

divulgue esta obra a trés del Repositorio iDital Institucional (RDIUT]).

Los usuarios del RDUTI podran consultar el contenido de este trabajo en las redes
de informacion del pais y del exterior, con las cuales la Universidad tenga
convenios. La Universidad Tecnoldgica Ind@aica no se hace responsable por el

plagio o copia del contenid@apial o total de este trabajo.

Del mismo modo, acepto que los Derechos de Autor, Morales y Patrimoniales,
sobre esta obra, seran compartidos entre mi persona y la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica, y que no tramitaré la publicacion de esta obra en ningun otro medio,
sin autorizacion expresa de la misma. En caso de que exista el potencial de
generacion de beneficios econémicos o patentes, producto de este trabajo, acepto
gue se deberanrfnar convenios especificos adicionales, donde se acuerden los

términos de adidicacién de dichos beneficios.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudadddatq a los02 dias del mes
de Agosb dd 2019, firmo conforme:

Autor: Acosta AcurioErick Rolando

Numero de Cédula:0504446790.

Direccion: Provincia de Cotopaxi, Cantdtuijili, Barrio el Cardon.
Correo Electronico: acostaerick562@gmail.com

Teléfono: 0984462690 @325055.



APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad d& utor del Trabajo ddTitulacion AANALISIS ERGONOMICO

DE LOS ESPACIOS DE TRABAJO EN LAS OFICINAS Y SU INCIDENCIA

EN LA EFICIENCIA DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
PUBLICA DE MOVILIDAD DE LA MANCOMUNIDAD DE LA
PROVI NCI A DE COTOPAXI MEDI ANTE LA
presentado poErick RolandcAcosta Acurig para optar por el Titulo de Ingeniero

Industrial
CERTIFICO

Que dicho trabajo de investigacion ha sido revisado en todparies yconsidero
que reune los requisitos y méritos suficientes para ser sometiduesémtacion
publica y evaluacion por parte del Tribunal Examinador que se designe.

Ambato,08 deJuliodel 2019

,,,,,,,,,,

eeeeeeeeeeceece

Ing. Moreno Medina Victor Hugg.

NORN



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Quien suscribe, declaro que los contenidlms yesultados obtenidos en el presente
trabajo de investigacion, como requerimiento previo para la obtendiditule de
Ingeniero Industrialson absolutamente originales, auténticos y personales y de

exclusiva responsabilidad legal y académica dilrau

Ambato,02 de Agost del 2019

,,,,,,,,,,,,

eeeeeeeeeecee

Acosta AcurioErick Rolando
0504446790



APROBACION TRIBUNAL

El trabajo deTitulacion ha sido revisado, aprobado y autorizada su impresion y
empastado, sobre el Tenf&NALISIS ERGONOMICO DELOS ESPACIOS DE
TRABAJO EN LAS OFICINAS Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA DE
LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD DE LA
MANCOMUNIDAD DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI MEDIANTE LA
NORMA NTP 242, previo a la obtencion del Titulo tlegeniero Indusial, retine

los requisitos ddondo y forma para que ekstudiante pueda presentarse a la

sustentacion del trabajo de titulacion.

Ambato,02 de Agost dd 2019

,,,,,,,,,,,,,,,,,

eeeeeeeeeeceeeeecece.

Ing. Caceres Miranda Lorena Elizabeth, Mg.
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

,,,,,,,,,,,,,,,,,

eeeeeceeeeeceeeececece.

Lara Calle Andrés Rogelio, Mg.
VOCAL

,,,,,,,,,,,,,,,,,

eeeeeeeeeeeeeceeee.

Ing. Fuentes Pérez Esteban Mauriébd
VOCAL



vi

DEDICATORIA

A mis padres por ser ese pilar
fundamental lleno de amor,
comprension y como no deapoyoen
cada paso que eh dado para
convertirmeno solo en urprofesional
sino en una grampersonacomo ellos

humildes, responsables y trabajadores

A mi hermangquien a su corta edad
ha sabiddrindarmesutotal compafiia
y susconsejs durantelos momentos

masdificiles preentados emi vida

A mi familia, por estar siempre
pendiente demi, ensefidandomeguela
vida no es facil, que para llegar alto
siempre uno tiene que comenzar desde

lo mas bajo e ir escalando de a poco

A mi novia y su familia por no
dejarme nunca solodurante este
proceso, por abrirme las puertas de su
hogar y tratarme como uno mas de
ellos, apoyandome en todo momento,
llenandome de &nimos para lisa

adelante y nunca rendirme.

A mis profesores de la Urersidad
por todas sus ensefianzas
conocimientog/ anécdotas impartidas
en las aulas y fuera de ellas.

Erick RolandoAcostaAcurio



Vii

AGRADECIMIENTO

A Dios, por darme la saludi fuerzay

la esperanzapara poder seguir
adelante enfrentando cada obstaculo
gue se a prestando en mi camino

siempre con la frae en alto

A mis pades por ser mi apoyo
incondicional durante esta etapa de mi
vida, ayudandome a cumplir una meta
mas sempreguiadopor el camino de

biencon buenos principios y valores

A mi hermangpor ser esa persona que
esta a mi laden lasbuenasen las
malasy en las peoreslurante todos

estosafos de vida universitaria

A mi novia y su mamgpor apoyarme
desde el diano, abuscar soluciones a
problemasque en muchas ocasiones

han generado malestar en mi vida.

Al Ing. Victor Moreng por sus
consejos, enseflanzasobre todo por
Ser una gran persona, ejemplo a seguir
para muchas personague estan

formandoseomo profesionales

A todas laspersona que formaron
parte de estaxperiencia de formacion
durantela vida universitaria.

Gracias



INDICE GENERAL DE CONTENIDOS

AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA,
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION EECTRONICA

DEL TRABAJO DE TITULACION ......coiiiieiieieieee e vennes i
APROBACION DEL TUTOR......cocuiiieieteecteeceeeeecee et ennms e, ii
DECLARACION DE AUTENTICIDAD.......ccooveveteeeeeieteeeeeemeeee e iv
APROBACION TRIBUNAL .....cocviviuiiietceeietceemie et enemas e, \
DEDICATORIA ..ottt emems ettt aese e anas Vi
AGRADECIMIENTO ..ottt emee e eees e, i
INDICE GENERAL DE CONTENIDOS........coeieeveieeeeeeeeeme e viii
INDICE DE TABLAS ...ttt enems e s Xii
INDICE DE GRAFICOS......ci oottt eeemeee et ememae e XXi
INDICE DE ANEXOS.....coooiitieiceeeeeeeeteeee ettt vemnas et XXii
RESUMEN EJECUTIVO......ocooiueeeieeteeeeeeeeseeee et seve s svseee s sansenn e, XXiv
AB S T R A C T et ananr s XXV

CAPITULO |

INTRODUCCION
INEFOAUCCION. ...t e e e eas 1
Arbol de RODIEMAS............coiuiieieeeceeeeee e 3
ANANISIS CTHICO. .eeieeiiiiiiiiie et et r e e e e e e e e e e e e e emnes 4
ANTECEARNTES. ...ttt 5
B [0 3 1) o= Tod T PP 6
(@] ][ 110 PP PPPTP PP PPPPPPPPISY 4
ODjJEtiVO GENEIAL......cce e aas 7
ODbjetivos ESPECITICOS........cooiiieeeeei e 8

viii



CAPITULO I |

METODOLOGIA
ArEa 08 BHUIO........cvecveeeeeeeeee e eeeeeee e eteeeteeteeteete et e inms e steeteseestessasesrssemmees 9
ENfOQUE....ceeeeeee e 10
Justificacion de la Mtodologia.............uuuvieiiiiiiiiicc e 10
Meétodos de INVESIGACION............ueeiiieiiiiieeeiie e 10
o] o] Fo Yol [T I V1= = P 11
Disefo del Tabajo.........ccccuiiiiiiiiiie e 13
Operacionalizacion de la Variable Independiente............c.occcvvvieeeeeeeennn. 13
Operacionalizacion de la Variable Dependiente.............cccvveviieeceennnnee. 14
Aplicacion de las técnicas para la recoleccion de informacion............... 16
Aplicacién e los instrumentos para la recoleccion de informacion........ 17
HIPOLESIS. ... e e rrer e e e e e e e e e e e e e e e e e e aneereaaaaaeaes 19
HIPOteSIS NUIA (Ho) . 19
HipOtesis Aternativa (H) ........cccvvviieeeiiiiiiiiieeeie e eenreee e e e 19

CAPITULO Il
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Informacion Gneral de la EPMC........oovviiiiiiiiiiee e 20
Direcdonamiento Btratégico de la EPMC...............coovvvviieee e, 20
1Y 1] o o PSSR 21

////////////////////////////

ODbjetivos EStrat@giCOS. ....ccooieieeeeieeeieeeeeeee e emme e 21
PriNCIPIOS Y VAIOTES........coeeieieeeiiii s emrer e e e e e e 22
Descripcion de los puestos de trabajo por areas de la ERMC................... 23
Area AAMINISIIALIVAL ..........c.ceeveeeereeeiiemereeeeeete ettt eeeesienes e erere e ae e, 23

Funciones que desarrolla cada puesto de trabajo del

,,,,,,,

Admi Ni Strati Va. B .l B b iiiiiiiiiiiiiiieiaens 23

Area



1) Gerente General (E). ... oo eeeeeeirree e 23

2) Secretaria General.............uuuiiiiiiiieeeii e 24
3) Procurador SINAICO...........uuuuuirieiiiii it eeeenee s 25
4) Técnico de Archivo GeNeral..........uuuveeeeiiiiiiieeeiiiiiieieeeeee e 26
5) Especialista de Talento HUMano...............oooooiiemneee e 26
6) Analista de Seguridad y Salud @agcional...............cccceeeveeiiiceecnnnnns 27
7) Analista INfOrMALICO.........uueiiiiiii e 28
Area FINANCIEIA.........c.cviieeeiieeicteeeete ettt emeaese ettt 28
Funciones queasbarrolla cada puesto de trabajo del Area Financiera....29
1) PreSUPUESIO.....cooiiiiieiiiie e e e e e e e e e e 29
122) B = L= = 1H o = To Lo TP PPUSPPPP 29
Area de TIANSIIQ..........cveiiviiiiiecieeee et emea et 30

Funciones que desarrolla cada puesto de trabajo del Area de Transita.30

1) Analista de TrANSILO........ccuueiiiieei it ieeiie e 30
2) Informacion al USUArIO..........coiiuuiiiiieiiiieen it 31
3) Digitador de MatriCulaCiOn..............eeeieiiiiiiiiieeeieee e 31
4) Revior RTV (Revision Técnica Vehicular)........ccccooviiiiiiiieeceenns 32
Area de TraNSPOILE..........c.eeveeeeeeeeeteeeeeteeteeee e e ete et eseenea e seere e eaeseenea, 32

Funciones que desarrolla cada puesto de trabajo del Area de Transpo38
1) Analista de TranSPOe.........iiiiei i ceeeie e eene e 33
2) Fiscalizador de OpPEeracCiONES..........uuuuuiiieiieeeeeeiiiiiee e e e e e e eeeaeeeaens 34

Identificacion de los factores de riesgo a evaluar en la EPMC segun la NTP

242 e e a——— e —— et e e e e e et e e e aane e e e e nrrraeeeeeans 34
Evaluacion de los factores de riesgo en la EPMC segun la NTR.242........ 35
1. Evaluacion ergondmica de posturas forzadas (Método RQSA)....35
2. Evaluacion del nivel de iluminacién en la EPMC......................... 117



3. Evaluaion del nivel de ruido en la EPMC...........cccvvveiieiiiiennneee. 133
4. Evaluacion del ambiente térmico en la EPMC.............cccveeieeeee. 149
5. Evaluacion del nivel de eficiencia en IREC..............ccoiiiiiiiiiieacennne 157
CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Interpretacion de BSUtAdOS.........coooiiiiiiiiiie e 192
1. Resultados de la evaluacion ergonémica de posturasifiszealizada en
@ EPMC ... r——————— 192
2. Resultados de la evaluacion del nivel de iluminacion realizada en la
E P G e e 193
3. Resultados de la eluacion del nivel de ruido realizada en la ERU@%
4. Resultados de la evaluacion del ambiente térmico realizada en la
EPMGE € .ot 1%
5. Resultados del nivel de la eficiencia realizada en la ERMC........ 199
Verificacion de 1a HPOLESIS..........uviiiiiiiiiiiiiceeeee e 204
Contraste con otragiVestigaCiONES...........oooveiiiiiiiiireer e eeees 211
CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCIUSIONES ...t ree e e e e e e eeenee e 213
RECOMENUACIONES.......coiiiiiiiiiiie s 214
LITERATURA CITADA ..o ettt e e e e anans 215
ANEXOS ..ot e e e 218

Xi



INDICE DE TABL AS

Tabla 1. Area de eStUIO-.........c.ceiveieeeeee ettt emeee et ee e eee e 9
Tabla 2. Numero de trabajadores por cada puesto de trabaja................... 11
Tabla 3. Variable Independiente: Analisis Ergonomica............ccccoeecuvvvennee. 13
Tabla 4. Variable Dependiente: Eficiencia..............cccoeevvvvvvieeeeeiieeeeeeeiiiinnns 14
Tabla 5. Recoleccion de informacion...............uuvviiiiiiieemiiiiiiiiieeeeeeeeee e e 15
Tabla 6. Puesos de Trabajo del Area Administrativa...............ccvecvveeveeenne... 23
Tabla 7. Funciones del Gerente General (E)..........ccceeiiiiiiiiccciiiiiiiiiiaeenn 23
Tabla 8. Funciones de la Secretaria General.............cccccovivcccieeee e 24
Tabla 9. Funciones del Procurador SiNdiCO...........uevveiiiiiiiiiieeeiiiiiiiiiaeeeenn 25
Tabla 10.Funciones del Técnico de Archivo General...........ccccccoocuvvieennee. 26
Tabla 11.Funciones del Especialista de Talento Humano......................... 26
Tabla 12.Funciones del Analista de Seguridad y Salud Ocupacional.......27
Tabla 13.Funciones del Analista INfOrmatiCo...........ccooeeeviiiiiiiccce e 28
Tabla 14.Puestos de Trabajo del Area FINnanCiera.............c.cooeveveerneenene. 28
Tabla 15. Funciones de Presupuest...........coooviiiiiiiiicme e 29
Tabla 16.Funciones del Recaudadar................uuuuviiiiiemmuiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeea 29
Tabla 17.Puestos de Trabajo del Area de TransitQ...........c.ccveeeeveeeeeeenenne., 30
Tabla 18.Funciones del Analista de TransitQ...........cccuevveeviiiieenievvvvineeeennn. 30
Tabla 19.Funciones de Informacion al Usuario............ccccveeeeeeiieeceeeeeeeennn. 31
Tabla 20.Funciones del Digitador de Matriculacion.................cccccceeeeeennn. 31
Tabla 21.Funciones del Revisor RTV (Revisién Técnica Vehicular)......... 32
Tabla 22.Puestos de Trabajo del Area de Transporte. ........c.coceveveveemee... 33
Tabla 23.Funciones del Analista de TranSPOrt.........cccccvvveeiiiiiieeceeiieeeeenn. 33
Tabla 24.Funcione del Fiscalizador de Operaciones...........ccccccvveeeeeeeeeeee. 34

Tabla 25.Evaluacion ergonémica del Grupo A sobre posturas forzadas del Gerente

[CT=T 01T = TN (=) OSSO 37
Tabla 26.Evaluacion ergonomica del Grupo B sobre posturas forzadas del Gerente
(1T TCT - | (- PP PP PPPP PP PR PPRRR 38
Tabla 27.Puntuacion Final del Grupo A del Gerente General. (E).............. 39
Tabla 28. Puntuacion Final del Grupo B del Gerente General.(E).............. 40
Tabla 29.Puntuacion Final ROSA del Gerente General (E)....................... 41

Xii



Tabla 30. Evaluacion ergondémica del Grupo A sobre posturas forzadas de la
Secretaria GENEIAL..........uuuuuiiiiiie e e e ereer e e e e e e e e e e eeeeaeaaeead 42

Tabla 31. Evaluacion ergondmica del Grupo B sobre posturas forzadas de la

SECTEtarna GENEIAL......coiiiiiiiiie e 43
Tabla 32.Puntuacién Final del Grupo A de la Secretaria General............. 44
Tabla 33.Puntuacién Final del Grupo B de3&cretaria General.................. 45
Tabla 34.Puntuacion Final ROSA de la Secretaria General...................... 46

Tabla 35. Evaluacion ergondémica del Grupo A solpesturas forzadas del
e ToIU ] = To (o] g1 o [ ol o TR RUPRUUURRR 47

Tabla 36. Evaluacion ergondémica del Grupo B sobre posturas forzadas del

Procurador SINAICA. ... ...uuuiiiiiiiiiiiii e 48
Tabla 37.Puntuacion Final del Grupo A del Procurador Sindico...............: 49
Tabla 38.Puntuacién Final del Grupo B del Procurador Sindico................ 50
Tabla 39.Puntuacién Final ROSA del Procurador Sindico......................... 51

Tabla 40.Evaluacion ergondémica del Grupo A sobre posturas forzadas del Técnico
de Archivo GENETAL...........uuuiiiiiiiiiiiii ettt 52

Tabla 41.Evaluacion ergonémica del Grupo B sobre posturas forzadas del Técnico
de Archivo GEeNEral........ccooee i i i 53

Tabla 42.Puntuacién Final del Grupo A del Técnico de Archiveneral........ 54

Tabla 43.Puntuacion Final del Grupo B del Técnico de Archivo General..55

Tabla 44.Puntuacion Final ROSA del Técnico Aechivo General................ 56

Tabla 45. Evaluacién ergonomica del Grupo A sobre posturas forzadas del
Especialista de Talento HuManNQ..............cccuuuuiiiimmmniiiiiiiiiieeeeeee e 57

Tabla 46. Evaluacién ergondmica del Grupo B sobre posturas forzadas del
Especialista de Talento HUManQ................ccoovvvveeee e 58

Tabla 47.Puntuacién Final del Grupo A del Especialista de Talento Hum&#o.
Tabla 48.Puntuacién Final del Grupo B del Especialista de Talento Hum#&G6o.
Tabla 49. Puntuacion Final ROSA del Especialista de Talento Humano....61

Tabla 50.Evaluacién ergondmica del Grupo A sobre posturas forzadas del Analista
de Seguridad y Salud Ocupacional.................uueeeiiccceeeeeiiiieee e 62

Tabla 51.Evalua@on ergondmica del Grupo B sobre posturas forzadas del Analista
de Seguridad y Salud Ocupacional..............cccoeeeiiiiieemeiiee e, 63

Xii



Tabla 52. Puntuacién Final del Grupo A del Analista de Seguridad y Salud
(@ T U o = Tod o] o -1 SRR 64

Tabla 53. Puntuacion Final del Grupo B del Analista de Seguridad y Salud

(@ To U o > T3 o] o -1 S 65
Tabla 54.Puntuacion Final ROSA del Analista degBedad y Salud Ocupacional.
.................................................................................................................... 66

Tabla 55.Evaluacién ergondmica del Grupo A sobre posturas forzadas del Analista
INFOIMIALICO .t 67

Tabla 56.Evaluacion ergondmica del Grupo B sobre posturas forzadas del Analista

] (0] 1 F= 1o o T O SPRRR 68
Tabla 57.Puntuacion Final del Grupo A del Analista Informatico............... 69
Tabla 58. Puntuacion Final del Grupo B del Analista Informatico............... 70
Tabla 59.Puntuacion Final ROSA del Analista Informatico........................ 71

Tabla 60. Evaluacion ergondmica del Grupo A sobre posturas forzadas de
PrESUPUESTO.....cuiii et errmr et e e et e e e ee 72

Tabla 61. Evaluacion ergondémica del Grupo B sobre posturas forzadas de

PreSUPUESTO. .. ... er e et e et e e e e e eees 73
Tabla 62.Puntuacion Final del Grupo A de Presupuesto............ccccceeeeunen. 74
Tabla 63.Puntuacion Final del Grupo B de Presupuesto............ccceeeeereeee. 75
Tabla 64.Puntuacion Final ROSA de PresupuestO...........cceeeeeevvvieeeieeeennnn. 76

Tabla 65. Evaluacién ergondémica del Grupo A sobre posturas forzadas del
=T o1 L =T o) S 77

Tabla 66. Evaluacion ergondmica del Grupo B sobre posturas forzadas del

R =Tox= 18 o F= Vo o) S0 TTOPPRRR 78
Tabla 67.Puntuacion Final del Grupo A del Recaudadar........................... 79
Tabla 68.Puntuacion Final del Grupo B del Recaudador.......................... 80
Tabla 69.Puntuacion Final ROSA del Recaudador............cc.uveeeeeiiccenenene 81
Tabla 70.Evaluacién ergondmica del Grupo A sobre posturas forzadas del Analista
(0 =T 8 = S (o T PRSP 82

Tabla 71.Evaluacion ergondmica del Grupo B sobre posturas faszdel Analista
(o L= I = 1 1S (o T RSSO 83
Tabla 72.Puntuacion Final del Grupo A del Analista de Transito............... 84

Xiv



Tabla 73.Puntuacién Final del Gpo B del Analista de Transito.................. 85
Tabla 74.Puntuacién Final ROSA del Analista de Transito........................ 86
Tabla 75. Evaluacion ergondémica del Gra A sobre posturas forzadas del
INFOrMAacion @l USUANO.........coiieeeiiiiiiiie e e 87

Tabla 76. Evaluacion ergondmica del Grupo B sobre posturas forzadas del

INfOrmMacion @l USUANO..........cceeeeeeiiiiiieeceeee e e ee e 88
Tabla 77.Puntuacion Final del Grupo A de Informacion al Usuario........... 89
Tabla 78.Puntuacion Final del Grupo B de Informacion al Usuario........... 90
Tabla 79.Puntuacién Final ROSA de Informacion al Usuario.................... 91

Tabla 80. Evaluacién ergonomica del Grupo A sobre posturas forzadas del
Digitador de MatriculaCion L.............oouuuiiiiiiiiccrrs e eeeer e 92
Tabla 81. Evaluacién ergondmica del Grupo B sobre posturas forzadas del
Digitador de Matriculacion L.............coooiiiiiiiieenie e 93
Tabla 82.Puntuacion Finalel Grupo A del Digitador de Matriculacion.l....94

Tabla 84.Puntuacion Final ROSA del Digitador de Matriculacion 1.......... 96
Tabla 85. Evaluacién ergonomica del Grupo A sobre posturas forzadas del
Digitador de MatriCulacCion 2..............coooiiiiiiiieeniee e 97
Tabla 86. Evaluacion ergondmica del Grupo B sobre posturas forzadas del
Digitador de MatriculaCion 2..............ouuuuiiiiii i eeeere e 98
Tabla 87.Puntuacion Final del Grupo A del Digitador de Nattacion 2.......99
Tabla 88.Puntuacion Final del Grupo B del Digitador de Matriculacion. 2100

Tabla 89.Puntuacion Final ROSA del Digidlor de Matriculacion 2............ 101
Tabla 90.Evaluacion ergondmica del Grupo A sobre posturas forzadas del Revisor
3 N 2SRRI 102
Tabla 91.Evaluaién ergondémica del Grupo B sobre posturas forzadas del Revisor
S 1P 103
Tabla 92. Puntuacion Final del Grupo A del Revisor RTV...........ccoovvvnnne. 104
Tabla 93.Puntuacion Final del Grupo B del Revisor RTV.........cccccevvvveees 105
Tabla 94.Puntuacion Final ROSA del Revisor RTM.........cviiiiiiieieeeceeens 106

Tabla 95.Evaluacién egonémica del Grupo A sobre posturas forzadas del Analista

(o LR I T ] o L0 o (= PSS UPPUPPRIIN: 107

XV



Tabla 96.Evaluacion ergondmica del Grupo B sobre posturas forzadas del Analista
(oI =T g Y o0 4 (=N PP PPPPPPPRP 108
Tabla 97.Puntuacion Final del Grupo A del Analista de Transparte........ 109
Tabla 98. Puntuacion Final del Grupo B del Analista de Transparte........ 110
Tabla 99.Puntuacion Final ROSA del Analista de Transparte................. 111
Tabla 100. Evaluacion ergondmica del Grupo A sobre posturas forzadas del
SISYor= 174z To (o] @e (S @] o= = o1 0] o 1= 112
Tabla 101. Evaluacion ergondémica del Grupo B sobre posturas forzadas del
Fiscalizador de OPEracCiONES.............uuueeriiiiiiieeeiiieiereeeeeea e e e e e e amme e e e 113
Tabla 102.Puntuacion Final del Grupo A del Fiscalizador de Operacionesl4
Tabla 103.Puntuacién Final del Grupo B del Fiscalizador de Operaciondd5
Tabla 104.Puntuacién Final ROSA del Fiscalizador de Operaciones......116
Tabla 105.Evaluacién del nivel de iluminacién de la oficina denominada Unidad

de Planificacion y ProyecsQ..........cuueiiiiiiiiiie it 118
Tabla 106.Evaluacion del nivel de iluminacion de la oficina denominada Asesoria
[0 o o= BTSSP 119
Tabla 107.Evaluacion del nivetle iluminacion de la oficina denominada Gerente
72T 01T - P 120
Tabla 108.Evaluacion del nivel de iluminacién de la oficina denominada Gerencia.
.................................................................................................................. 121
Tabla 109.Evaluacion del nivel de iluminacion de la oficina denominada Direccion
AAMINISTIALIVA. ....eeeeeeeeieeiiiie e e e e e e e e annnsa s e e s e e e e e e e e e aeeeeeeesanees 122

Tabla 110. Evaluacion del nivel de iluminacion de la oficina denominada
AdMINISTatiVO FINANCIEIO......uuviiiiiiiiiiiieeeee e eeee e 123
Tabla 111. Evaluacion del nivel de iluminacion de la oficina denominada
[ =Tox= 18 o F= Tox o o SRR 124
Tabla 112.Evaluaciérdel nivel de iluminacion de la oficina denominada Direccion

AE MOVIIA.... .o e 125
Tabla 113.Evaluacion del nivel de iluminacién de la oficina denominada Titulos
[ = 1o 1 L1 7= 10 (=3 TP 126

Tabla 114.Evaluacioén del nivel de iluminacion de la oficina denominada Revision

TECNICA VENICUIAN ... e et 127

XVi



Tabla 115. Evaluacion del nivel de iluminacion de oficina denominada
Operaciones y MatriCulaCioN. ............ueeiiieiiiiiiieeiieeee e 128
Tabla 116. Evaluacion del nivel de iluminacion de la oficina denominada
1] (0] 4 F= T [0 ] 1A PP PPPPRRP 129
Tabla 117.Evaluacion del nivel de iluminacion de la oficina denominada Direccion
(0 L= 8 = S (o TSRS 130
Tabla 118.Evaluacion del nivel de iluminacion de la oficina denominada Sistemas
L= &3 410 (oo = 3O 131
Tabla 119.Evaluacién del nivel de iluminacién de la oficina denominada Archivo
12T 01T - PP 132
Tabla 120. Evaluacion dehivel de ruido de la oficina denominada Unidad de
Planificacion Yy ProyeCtoS..........ccooeeiiiiiiiiiieeee e 134

Tabla 121. Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Asesoria

10 [ [0 [ToF- WP 135
Tabla 122. Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Gerente
(C1=] 1] =1 TP RPN 136

Tabla 123.Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Gaerld7
Tabla 124. Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Direccion
AAMINISTIALIVA. ....eeeeeeeeeiiiiiiee e e e e e e e e sneess s s s s s e e e e e e e e e e e eeeeeeeanees 138
Tabla 125.Evaluacion del niviede ruido de la oficina denominada Administrativo
111 F= T T = o TP 139

Tabla 126.Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Recaudacion.

.................................................................................................................. 140
Tabla 127.Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Direccion de
AV o )Y/ T =T PP 141
Tabla 128. Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Titulos
[ P2 111 = g -SSR 142

Tabla 129. Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Revision
TECNICA VENICUIAN......eviiiiiiiiiiiii e 143
Tabla 130.Evaluacion del nigl de ruido de la oficina denominada Operaciones y
AV = U o] = T T | TS 144

XVii



Tabla 131.Evaluacién del nivel de ruido de la oficina denominada Informacion.

Tabla 132.Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Direccion de
L2 10 (o U UU P PP TRTRTN 146
Tabla 133. Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Sistemas y
I 1] oY |- TSP 147
Tabla 134. Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Archivo
(€127 T - | PP PPPPP PP IRPTRPR 148
Tabla 135.Evaluacion de ambiente téico de la oficina denominada Unidad de
Planificacion Y ProYECLOS............uviiiiiiiiiiieeeiiee et 150

Tabla 136. Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denominada Asesoria

N TU T To [Tor= VAR 150
Tabla 137. Evaluaciéon de ambiente térmico de la oficina denominada Gerente
G ONB AL e e e ——— 151

Tabla 138. Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denominada Gerencia.

.................................................................................................................. 151
Tabla 139.Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denominada Direccidn
YN [ TR TEY (= ()Y VTR RRRPR 152

Tabla 140. Evaluacibn de ambiente rtdico de la oficina denominada
AdMINIStrativVo FINANCIEIO- ... . e 152

Tabla 141 .Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denominada Recaudacion.

Tabla 142.Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denominada Direccion de
AV o )Y/ T =T PP 153
Tabla 143. Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denominada Titulos
[ F= L 11 =T = OSSR 154
Tabla 144. Evaluacién de ambiente térmico de la oficina denominada Revision
TECNICA VENICUIAN......eeeiiiiiiiiiiii e 154
Tabla 145.Evaluacion de ambige térmico de la oficina denominada Operaciones
Y MatriCUIACION.......coi i e e e e e e e e e e ean 155
Tabla 146.Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denominada Informacion.

Xviii



Tabla 147.Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denominada Direccion de
2 10 71 o TR 156
Tabla 148.Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denominada Sistemas y
1= (0] (oo | - VUSRS 156
Tabla 149. Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denominada Archivo
T2 01T - PP 157
Tabla 150.Evaluacion del nivel @ eficiencia del Gerente General (E)....... 160
Tabla 151.Evaluacion del nivel de eficiencia de la Secretaria General....162

Tabla 152.Evaluacion del nivel de eficiencia del Procurador Sindica....... 164
Tabla 153. Evaluacion del nivel de eficiencia del Técnico de Archivo General.

.................................................................................................................. 166
Tabla 154.Evaluacion del nivel de eficiencia del Especialista de Talento Humano.
.................................................................................................................. 168
Tabla 155.Evaluacion del nivel de eficiencia del Analista de Seguridad y Salud en
€l TraD@JO . e ————————— 170
Tabla 156.Evaluacion del nivel de eficiencia del Analista Informatico.....172
Tabla 157.Evaluacion del nivel de eficiencia de Presupuesta................. 174
Tabla 158.Evaluacion del nivel de eficiencia del Recaudadar................. 176
Tabla 159.Evaluacion del nivel de eficiencia del Analista dér&ito............ 178

Tabla 160.Evaluacion del nivel de eficiencia de Informaciéon al Usuario..180

Tabla 161. Evaluacién del nivel de eficiencidel Digitador de Matriculacién 1.

.................................................................................................................. 182
Tabla 162. Evaluacion del nivel de eficiencia del Digitador de Matriculacion 2.
.................................................................................................................. 184
Tabla 163.Evaluacion del nivel de eficiencia del Revisor RT\V................. 186

Tabla 164.Evaluacion del nivel de eficiencia del Analista de Transporte.188
Tabla 165. Evaluacion del nivel de eficiencia del Fiscalizador de Operaciones.

Tabla 166.Resultados de la evaluacion ergondmica de posturas forzadd$9?2

Tabla 167.Resultados de la evaluacion del nivel de iluminacion............. 193
Tabla 168.Resultados de la evaluacion del nivel de ruido..........c..coeeen.... 195
Tabla 169.Resultados de la temperatura ambiente..............cccccoevieeennn. 196

XiX



Tabla 170.Resultados de la humedad relativia........cccooveeveeieiieeaeieeen. 197

Tabla 171.Resultados de la velocidad del aire...............evevveiiiccneeeeennnnnns 198
Tabla 172.Resultados del nivel de la eficiencia.........ccccccccveiiiiieecnnnnnnn. 199
Tabla 173.Resumen de los resultadobtenidos en la EPMC.................... 201
Tabla 174. Evaluacion ergondmica de posturas forzadas vs Nivel de eficiencia.
.................................................................................................................. 205
Tabla 175.Nivel de ilumnacion vs Nivel de eficiencia...........cccccvvvveviiinnne. 206
Tabla 176.Nivel de ruido vs Nivel de eficienCia...............ccocecvvvimnnniinnns 207

Tabla 177.Ambiente térmicd Temperatura abiente vs Nivel de eficienci208
Tabla 178.Ambiente térmicd Humedad relativa vs Nivel de eficiencia....209
Tabla 179.Ambiente térntoi Velocidad del aire vs Nivel de eficiencia...210

Tabla 180.Factores que riesgo que tienen relacion directa con el nivel de eficiencia.

XX



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. Arbol de ProblEMES...........cvieeeeieeiei e e ee e s eemer e 3
Grafico 2. Evaluaciéon ergondémica (Posturas forzadas) vs Nivel de eficie2@ta.
Gréfico 3. Nivel de iluminacion vs Nivel de eficiencia.............cccccvvvveevienn. 206
Gréfico 4. Nivel de ruido vs Nivel de eficiencia.............ccooeeiiiciieenn e 207

Grafico 5. Ambiente térmicd Temperatura ambiente vs Nivel de eficien288
Gréfico 6. Ambiente térmicd Humedad relativa vs Nivel de eficiencia.....209
Gréfico 7. Ambiente térmicd Velocidad del aire vs Nivel de eficiencia....210

XXi



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1.Plano superior del Terminal Terrestre del Canton Salcedo, Provincia de
(O0] (0] 0 1= V(PP PPPRPPPPPPP 219
Anexo 2.0rganigrama de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad
de la Provincia de CotOPaXi............uuurruuuuiiiiieeereriiiiiiaae e e e e e e e e e s emessnea e e e as 220

Anexo 3. Registro fotografico para la evaluacidon ergonémica del Analista de

2 10 71 o TSR 221
Anexo 4. Registro fotogréfico para la evaluagi@rgondmica del Técnico de

D (ol 1AV ol CT=T o= = | PP PPPPPPPPRPPPPP 221
Anexo 5. Registro fotografico para la evaluaciéon ergonémica de la Secretaria
72T 01T - P 221
Anexo 6.Checklist para la evaluacion ergondmica de posturas forzadas (Método
RO S A )ttt e e e e et ean—— e e e e rr e e e e e e nn bt annnrareeeeaans 222

Anexo 7. Ficha técnica del equipo de medicion de iluminacion denominado
100 1 1= 1 o TSP 227
Anexo 8. Mediciones con el luxometro en la oficina denominada Direccidn
AAMINISIIALIVAL ...ttt e e e e e e e e e e e nees 228

Anexo 9. Mediciones con el luxémetro en la oficina demomda Titulos

HabIlItANTES. ...t e e e e e e e e e 228
Anexo 10.Formato para la evaluacién de iluminacion en las oficinas de la EPMC.
.................................................................................................................. 229
Anexo 11.Ficha t&nica del equipo de medicién de ruido denominado dosimetro.
.................................................................................................................. 230
Anexo 12. Mediciones con el dosimetro en la oficina denominada Asesoria
B[ o o> O SPPP 231

Anexo 13. Mediciones con el dosimetro en la oficina denominada Unidad de
Planificacion Yy ProyeCtOS.........cccooeiiiiiiiiiiieeee e 231
Anexo 14.Formato para la evaluacion de ruido en las oficinas de la ERN2G2
Anexo 15. Ficha técnica del equipo de medicion de temperatura ambiente y
humedad relativa denominado termohigrédmetro............ccccceeeeiiicecevvvnnnnnns 233

Anexo 16. Mediciones con el termohigrémetro en la oficina denominada Gerencia.

XXii



Anexo 17.Mediciones con el termohigrometro en la oficina denominada Sistemas
Y2 =13 110 [T | = TP TPPRR 234
Anexo 18. Mediciones con el termohigrometro en la oficina denominada
[ T=To= 18 o F=Tox o] o FO PP PPPPU PP PR 234
Anexo 19.Ficha técnica del equipo de medicion de velocidad de aire deadon
=TT 1010 411 (o O UUPUPPR 235

Anexo 20.Mediciones con el anemometro en la oficina denominada Operaciones

(21 =L (o1 ] =T o] o 236
Anexo 21.Medidones con el anemodmetro en la oficina denominada Asesoria
N 11 o [ o TSRS 236
Anexo 22.Formato para la evaluacion del ambiente térmico en las oficinas de la
Y SRR 237
Anexo 23.Formato para la evaluacion de eficiencia de los trabajadores de la EPMC
.................................................................................................................. 238

XXiii



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE INGENIERIA Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION
CARRERA DE INGENIER A INDUSTRIAL

TEMA: AiANCLI SI'S ERGONEMI CO DE LOS ESPACI OS
LAS OFICINAS Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD DE LA
MANCOMUNIDAD DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI MEDIANTE LA

NORMA NTP 242.

AUTOR: Acosta AcurioErick Rolando
TUTOR: Mg. Moreno MedinaVictor Huga

RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se centra en el analisis ergonémico de los espacios de trabajo
en las oficinas y su incidencia en la eficiendéalos trabajadores de la Empresa
Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopediante

la Norma NTP 242Para el desarrollo de este estudiotiezé como instrumentos

de trabajcel checklist de evaluacién ergonémica (Método RQ$#gdicionegie
iluminacién, ruido,y ambiente térmicg/ la hoja de observaciongMétodo de
observaciones aleatoriasds cuales permitieronbtener datosobre el nivel de
riesgo por posturas forzadas al que se encuentran expuestos de trabajauiozes,

de iluminacioén, ruido, temperatura ambiente, humedad relativa y velocidad del aire
presente en cada una de las oficinaSomo resultado detstudio y mediante la
relacion de cada uno de los factores de riésgerso en el analisis ergonémico
conel nivel de efciencig se pudo determinar que los factogee tienen relacion
directa ygeneran disconfort ergondmiea los trabajadores delBanpresa Publica

de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi el nivel de
iluminacion y el nivéde ruido al que se encuentran expuestos durante la jornada

laboral.
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XXIiV



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE INGENIERIA Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

THEME: RERGONOMIC ANALYSIS OF THE WORK SPACES IN THE
OFFICES AND ITS INCIDENCE IN THE WORKERSEFFICIENCY OF THE
REMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD DE LA MANCOMUNIDADO OF
COTOPAXIPROVINCE ACCORDING TO THE NTP242 NORMATIVED .

AUTHOR: Acosta AcuricErick Rolando
TUTOR: Mg. Moreno MedinaVictor Huga

ABSTRACT

The following pojectfocuseson the ergonomicanalysis of thavork spaces irthe
offices and its incidence in the worlgrefficiency of thel E mp r ebkca de P %
Movilidad de la Mancomuidadd @ofopaxiProvince Forthedevelopmentf this
study, it was use@dn ergonomicevaluationcheckist (ROSA method, lighting
measurementsoise,andthermal environment and tldservatiorsheet(random
observatios method, which dlowed to obtain data about the risk level produced
by the forced posture that workers are exposed to, as well as the correct light level,
noise, temperaturéhumidity, andthe airconditionsin each of the offices. As a
result of the study, and throughetiidation between each of the r&kfactors
immerse in the ergonomic analysis with theaidfincy level, ittould bedetermined
that the factors whichave a direct relation and create ergonomic discoaft in
workers of theilEmpresa Publica de Movildl dela Mancomunidad ©otopaxi
Provinceare the light and noise leviel whichthe workers are exposed daring

their workng hours

KEYWORDS: disconfort, efficiency, ergonomy, workers.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

I ntroduccion

En varios pasesde América Latinalas personas pasan mas de un tercio de cada
diaen eltrabajo, solo por este motivo deberiaestar claro que las condiciones de
trabajo pueden tener un efecto importante y directo en la salud y el bienestar de
millones de trabajades. Estos puedeverse expuestoa una gran cantidad de
peligros de indole fisicergondmicaguimica, bioldgica y psicoldgica, que pueden
constituir un riesgo para la salud. Las cargas pesadas de trabajo fisico o las
condiciones de trabajo ergonémicarteedeficientes puedellevar a lesiones y
trastornognusculoesqueléticoSe calcula que entre el 50% y el 70% de la fuerza
laboral en paises en desarrollo esta expuesto a estos tipos de eelagpecial los
mineros, agricultores, lefiadores, pescadooemstructores y trabajadores de
oficina. Otros peligros como el ruido, vibracién, iluminacién, calor y radiacion
también pueden tener efectos adversos en la salud. Cabe sefialar que el alto nivel de
riesgoque puede ser inherente a una actividad paaticul es el inico determinante

de condiciones peligros de trabajo: los espacios de trabajo mal disefiados o la
ausenia de dispositivos de seguridad, equipos protectores, procedimientos y
capacitacion puede exponer a los trabajadores a riesgos adicioimalesesarios.

Con frecuencia estas condiciones se manifiestan en estrés y sus consesaencias
tales como elevados riesgde enfermedades cardiovasculares, hipertension y

trastornos musculoesquelétic@Bontes lunes, 2004)



En Ecuador,en los ultimos afios se ha dadglma granimportancia al estudio del
sistemai’ hombre i ambiente; es decir, la ergonomée los trabajadores
Anteriormente,en el disefio de maquinas y ambiente labaoralse tomaba en
consideracion las destrezasbilidades y otras caracteristicas del trabajadavsen |
espacios dé&rabajo deoficinas, por lo que ocurrian errores excesivos, demoras en
la ejecucion del trabajo, disminucion de la calidagéduccion enda eficienciade

los trabajadoresNo se conoceque en Ecuador se haya realizado estudios
relacionados con la ergonoméanivel de todadas industrias, por lo que se
desconoce el grado decidencia que las condicionég trabajo de las personas
tengan sobre el nivel de competitividad de las empr&sdse resaltar que en el
pais se tiene informacion generalizada de algunas empresas sobre su situacion
actua) masno un estudio a fondsmbrelos factores ergonémicagie afectan a cada

uno de ellos(Delgado Carrillo, y otro2017)

En la Provincia de Cotopaxiyna gran cantidad déreas de trabajde ciertas
instituciones no se encuentran debidamente acondicionadas a las necesidades
ergonOmicagle los empleados, lo cual requiere de un mayor esfuerzo del normal
por parte de los, resultando dificil que se logre cumplir con lo planifica@im
embargo al ser humano le es muy necesario e importante interactuar con la realidad
exterior, para poder desempefiar su actividad; lo que resulta muy indispensable que
se mantenga una apiada interrelacion entre el sisteinpersond maquina para

poder conseguir un objetivo dentro de un ambiente agradable y cémodo que facilite
el desarrollo de las actividades diarias, para poder corregir a tiempo errores y para

poder ir mejorando cada xenas.(Borja Chusin, 2014)

En la Empresa Publica de Movilidad de Mancomunidadde la Provincia de
Cotopaxi (EPMC), se logro evidenciar que al momento no existe un estudio
ergondmicoprevio enfocado hacia los trabajadomss la empresaMotivo por el
cualsehaoptadoporrealizar esta investigacipoon el propésitaeevidenciar que
factores ergondmicgsueden intervenien la eficienciale los trabajadores en cada
uno de los puestos de trabajo donel@lizansus actividads diarias y agde esta
manergroponeralternativas dsolucionesfines dos resultados encontradgsie

mejoren la eficiencidentro de la organizacion



Arbol de Problemas

En el gréficol, se observa @rbol de problemas enfocadadésconfort ergadmico que poseen los trabajadores denfigpresa Publica
de Movilidad de la Mancomunidad teProvincia de Cotopaxi

EFECTO Posibles trastornos Bajo rendimiento de Ambiente de t@bajo Limitada eficiencia
musculoesqueléticos los trabajadores poco confortable. de los trabajadores.
Variable Dependiente
Disconfort ergonémicoen | os puestos de trabajo d PROBLEMA
MOVILIDAD DE LAMANCOMUNID AD DE LA PROVI NCI A D PRINCIPAL
Variable Independiente
Inadecuado uso de Disef irico del Habitos deposturas Deficiente analisis
CAUSA las herramientas y ISENo empirico de inadecuados de erganomico de los
. . puesto de trabajo. : - .
equipos de trabajo. trabajo. espacios de trabajo.

Graéfico 1. Arbol de problemas.

Elaborado por:Erick Rolando Acosta Acurio.



Andlisis Critico

En unlugar de trabajodonde se realizan actividadde oficina como el de la
Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidadaderovincia deCotopaxi,
el inadecuado usde herramientas y equipos de trabgmporcionados pola
empres, pued@& generardisconfort ergondmiccen los diferentespuests de
trabajq produciendgposibles trastornosmusculoesqueléticas éos trabajadoes
impidiendo realizarciertas actividades por un determinado tienhpga que la

persona se recupere entstalidad

El disefio empirico de los puestos de tralbajasdiferentesficinas,es una de las
mas importantes causas por las cuales se gdisenfort ergonémicodentro de
esto se encuentra comprendelamobiliario entregado poparte dda emprea a

cada uno ddos trabajadorepararealizar lasactividadedliarias en el caso de la
Empresa Puablica de Movilidad de la Mancomunidadaderovincia de Cotopaxi
el disconfort ergonémico ocasionado a calesandisefioempiricopuede generar

un posiblebajorendimientoen los trabajadores.

La Empresa Publica de Movilidad de la MancomunidadlaleéProvincia de
Cotopaxi,a ser una empresa en la cual se desarrolla la mayor parte del trabajo en
oficinas, los trabajadores deben permankecerayorparte @l tiempo sentadqsara
realizar las diferentes actividades que corresponden @uadtde trabajolo cual
implica que se adopten habitos de postaranadecuadospor parte de los
trabajadorepudiendo causadisconfort ergonémicoy esto a su vemn posible

ambiente de trabajo poco confortable.

El deficiente analisis ergondémico de kspacios de trabagsconsideradaina de

las principales causagpue aéctan a los trabajadores, enHepresa Publica de
Movilidad de la Mancomunidad di Provincia dé€Cotopaxise presentan diferentes
factores de riesgainos de origen ergondmico y otros de condiciones ambientales
que inervienen en el desarrollo de lastividades diarigspudiendo ocasionar
disconfort ergondmir que a su vez generana limitada eficieria de los
trabajadoreslando como resultado geéservicio que prestaalos clientes no sea

el adecuado



Antecedentes

Parael primer antecedentenvestigativo, se tom6 como referencia el estudio
realizado por(lLema Medina, 206) estudiante de la Facultad de Ingenieria en
Sistemas Electronica e Industrial de la Universidad Técnica de Ambatoel

t ema: AEVALUACI EN DE LA CARGA POSTURAL
LOS TRASTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS, EN TRABAJADORES DE
OFICINA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC

L T D Aen elcual el autorobtuvo como resultadgaue 85% de los trabajadores
presentan una puntuacion ROSA de 5 a 7 lo cual significa que se encuentran
expuestos a un nivel de riesgo medialto, el 15% de logabajadores presentan

una puntuacién ROSA de 8 lo cual significa que se encuentran expuestos a un nivel
de riesgo alto y el 5% de los trabajadores presentan una puntuaciéon ROSA de 9 lo
cual significa que se encuentran expuestos a un nivel de riesgo mdainas

sefala qugran parte dlas personasvaluadagresenta dolor en varias partes del
cuerpo, m 80% en la espalda baja, un 75% knespalda altaun 65% en las
mufiecas, uld0% en la pierng un 6% enlos hombresy un 25% en los brazos,
ocasiomdo por un mal disefio del puesto de trabajo. Para obteneressiltados

el autorse apoyo erel métodoROSA (Evaluacion Rapida de la Tension en
Oficinag paraobtenerel nivel de riesgo al que estan expuestos los trabajaglores

el cuestionario TME (Trastornos Musculoesqueléticog)ara identificar las
principales molestias fisicas que presentan los trabajadores

Para el segundo antecedente investigativo, se tom6 como referencia el estudio
realizado poiSierra Zeas, 201®sudiante de la Facultad de Ciencias Quimicas

de laUniversdad de Cuenca Co n  eMEDICI@NNAEVALUACION DEL
CONFORT LUMINICO, TERMICO Y SONORO AL QUE ESTA EXPUESTO

EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CONSTRUCTORA CHINA
GEZHOUBA GROUP COMPANY |, e n | ekihvestigadar obtuy como
resultado quel 38% del personal terminan su jornada laboral@eista cansada,

14% con fatiga y picor de ojos, 5% con vista borrosa y pesadez en los parpados y
por ultimo el 24% no presenta ninguno de los sintomas dizAnda jornada

laboral Por otra partegl 57% de los trabajadores manifiesta que la principal fuente



de ruido viene del exterior, el 24% es procedente de personas, el 5% es generado
por ruido en las instalaciones y finalmente el 14% del personal eesi@apiercibe
ninguna molestia por ruidéddemas, el autor sefiala gele33% se comparte tanto

para ligeramente caluroso, el 14% lo considera ligeramente frio y el otro 14 % lo
considera confortablg existe un 10% para muy caluro$®ara obtener estos
resutados,el investigador se apoyd en mediciones ambientales de ilumir@mion
ayuda del luxdbmetrade ruido con ayuda del dosimetsode confort térmicocon

ayuda del medidor de estrés térmico

Para el tercer antecedente investigativo, se tom6 comcemefarel estudio
realizado por(Mullo Yugcha, 2015)estudiante de la Facultad @@encias del
Trabajo y Comportamiento Humaxe la Universidadnternacional SEKCon el

tema: RANALISIS ERGONOMICO BIOMECANICO DEL PUESTO DE
TRABAJO EN MEDICOS, OBSTETRICES Y PSICOLOGOS DEL DISTRITO

DE SALUD 17D07 DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y PROPUESTA

DE MEDIDASDECONTROIb , en el <cual el investigado
que el 83% delos trabajadores presentan un riesgo ergonémico maydr a
ocasionado principalmente porque las medidas antropométricas no se ajustan a las
dimensiones del mobiliaricAdemas, el autor sefiaéh57.4% de los trabajadores
sienten dolores a nivel dorso/lumbar, el 54siétmten dolores a nivel del cuelkd

39.3% sientendolores a nivel hombro/mufieca1.5% sienten dolores a nivel
codo/antebrazoy el 16.4% no sientenninguna dolenciaPara obtener estos
resultados, el autor se apoy6 en el cuestionario NORDYER realizar la
evaluacion de malestares ocasionado$os trabajadore®l método ROSA para
realizarla evaluacion dérabajadores con pantallas de visualizacion de datek
fluxbmetropara la toma de medidas antropométricdsl mobiliario de la oficina

Justificacion

Laimportancia de realizar uranalisis ergondémico de los espacios de trabajo en las
oficinas, es la de prevenir posibtegstornosnusculoesqueléticoo enfermedades

profesionales causadas por fact@ele riesgo como sod@as malas posturas de



trabajo omalas condicionesle confort anbiental necesaria para desarrollar las
actividadegliarias ddos trabajadores.

La utilidad dela investigacion es contribugon informacion que ayude a tomar
medidas correctivas en cuatia comeestadisefiadeel espacio de trabajo en cada
una de las afinas y que cambiose podrian realizgrara mejorar la situaan de

confort de los trabajadores los diferentes puestos de trabajo

El impacto que se va a generar esta relacionado directamente con los trabajadores
de la Empresa Publica de Movilidat® la Mancomunidad di& Provincia de
Cotopaxi, que son las personhacia las cuales estd enfocadb analisis
ergonémicomedianteel uso deherramientas y equipos de trabajo que faciliten la

obtencion de datos paghrespectivo analiside los resultaok

Los beneficiarosdirectos son los trabajadores de la Empresa Publica de Movilidad
de la Mancomunidad da Provincia d€Cotopaxi, ya que con el analisis ergondmico
se pretende evitar posibles problemas de satod@aylargo plazo. De igual forma

los beneficiarios indirectos son todas las personas que acuden a las dédiaas
EPMCa solicitar informacion o algin otsrvicio que presta la empresa.

El presente analisis ergonémico de los espacios de trabajo en las oficinas es
factible, ya que e tiene las herramientas y equipos necesarios para realizar el
levantamiento de informacioagdemas del apoyo por parte delréteGeneral(E)

y el personal que labora en la emprégaigual manera la ayuda de los docedees

la Universidad Tecnoldgicadloamérica.

Objetivos
Objetivo General

Analizar la ergonomia de los espacios de trabajo en las oficinas y su incidencia en
la eficiencia de los trabajadores de Hanpresa Publica de Movilidad de la

Mancomunidad d& Provincia deCotopaximediante [dNorma NTP 242.



Obijetivos Especificos

1 Evaluar ergoném@mentelos puestos ddrabajo en lasoficinas de la
Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidadad®rovincia de
Cotopaximediante las NTR42del INSHT.

1 Determinar la eficieria de los trabadoresde la Empresa Publica de
Movilidad de la Mancomunidad da Provincia deCotopaximediante el
médo de observaciones aleatorias.

1 Analizar estadisticamente cud# los factores de riesgo evaluadagisela
NTP 242, tienen una relacion directanla eficiencia de los trabajadorés
la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomadidle la Provincia de

Cotopaxi.



CAPITULO Il

METODOLOGIA

Area deEstudio

Enla tablal presentada a continuaci®e puede observiar informaddn referente
a lositemsque conformanlearea de estudj@sicomola delimitaciéndel objeto
de cada uno dellos cabe mencionar que estdormaciondebeser clara yestar

relacionadal temaguese \a a investigar.

Tabla 1. Area de studio.

AREA DE ESTUDIO | DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Dominio: Tecnologia y Sociedad.

Linea de investigacion | Medio Ambiente y Gestion de Riesgos.

Campo: Ingenierialndustrial
Area: Analisis Ergonémico
Aspecta Eficiencia

Andlisis ergonémicale los puestos de oficinala
Objeto de estudio: eficienciade los trabajadores de |lanfpresa Public:

deMovilidad de la Mancomunidad d&otopaxi

Periodo de analisis Diciembre20187 Julio 2019

Elaborado por:Erick Rolando Acosta Acurio



Enfoque

El enfoque déa investigaciéres de tipo cualitatiyo/a que es necesaiigentificar
los diferentesfactoresergonémics a los cualesse encuentran expuesttss
trabajadoresen las oficinas de la&Empresa Publica de Movilidad de la
Mancomunidad déa Provincia de Cotopaxcon ayuda ddas diferentedNotas
Técnicas de Prevencion (NTRBplicablesdel Instituto Nacional de Seguridae
Higiene en el Trabajo (INSHTfacilitando de esta marseestablecer la estrategia

més adecuada paeaobtencion delatos.

Ademas,la investigaciénes de tipocuantitativg porque se requieranalizarlos
datos delas medicionesy evaluacionegealizadasa cada uno ddos factores
ergonomicospresentes en las oficinasstosobtendos con ayuda defichas de
evaluacionergonémica yequiposde medicibnambiental asi como también el
calculo de la eficienciancada unale los puestos de trabajoldé&mpresa Publica
de Movilidadde la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi

Justificacion de la Metodologia
M étodos @ Investigacion

Paradl presente pyecto,se va adtilizar diferentesmétodosde investigacidmpara
la obtencion de datos que facilitgmdesarrollgestos métodos solainvestigacion

de campo Yainvestigacion bibliografica

1 [Investigacion de camp: Con este métodpse pretenderecabarde forma
directatoda la mayomformacionrealposible acercdelas condicionese
trabajoen cuestidon de ergonoméalas que se encuentran expuestos los
trabajadoregn cada uno de los puestos de trabllejta Empesa Publica de
Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopmediante
fichas de evaluacion ergondmigaequipos de medicidmmbientalque
dispongan deertificados de calibraciéal diapara una mayor precision al

momento de realizar las medines ambientales
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1 Investigacion bibliografica Es un medio de apoyo parbdesarrollo del
estudig ya que se utilizaomo fuentes de investigaciblibros, revistas
cientificas notastécnicas tesisde investigacion, normativa internacioyal
decretos igentes en el pai@ecreto Fecutivo2393) que permitan tener
una idea mas clara del correcto procedimiento que se debe seguir para
realizar un adecuaddevantamiento de informacion tratamiento de la
misma Cabe mencionar que la informacion consultaiiampre debe
provenir de fuentesque seanconfiables para evitar que exista

inconsistenciadurante su aplicacion

Poblacion y Muestra

Se va a considerar commoblacién a los diferentespuestos de trabajo que
conformanlas instalaciones de EPMC, enestos puestos de traba&xisteun total

de 16trabajadorescomprendidos entre hombres y mujecgge desarrollan sus
actividadesdiarias en derentes areas las cuales sénea Administrativa Area
FinancieraArea deTransitoy en el Areade Transpod Cabe mencionar queara
esta investigaciomo seva arealiza el célculo de la muestra debido a que el
universode la Empresalblicade Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia

de topaxies menor a 10personas

A continuaciéren la tabla 2sedescribe el nimero de trabajadgpes cadauno de

los puests de trabajoy el total de trabajadores por cada atedaEPMC.

Tabla 2. NUmero de trabajadores por cada puesto de trabajo

NUmero de Total de trabajadores
N° Puesto de trabajo trabajadores por cada por cada areade
puesto de trabajo trabajo

AREA ADMINISTRATIVA

1 Gerente General 1
2 Secretaria General 1 7
3 Procurador Sindico 1
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4 Técnico de Archivo General 1
5 Egecialista de Talento Human 1
6 Analista de Sguridad vy 1
Seguridad Ocupacional
7 Analista Informatico 1
AREA FINANCIERA
8 Presupuesto 1
9 Recaudador 1 ’
AREA DE TRANSITO
10 Analista de Transito 1
11 Informacidnal Usuario 1
12 Digitador de Matriculacion 2 S
13 Revisor RTV(RevisionTécnica .
Vehicular)
AREA DE TRANSPORTE
14 Analista de Transporte 1
15 Fiscalizador de Operaciones 1 ’
TOTAL 16

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidathderovincia de Cotopaxi, 2019)

Como se puede observar en la téhlaxiste un total d&5 puestos de trabagn la
Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cqtopaxi
7 puestosen el Area Administrativa, fuestosen el Area Fanciera 4 puestos en

el Area de Tréansito y 2 puestos en el Area de Transporte.

12



€T

Disefio del Trabajo

A continuaciénse va a realizar la operacionalizacion de las varigldestudiola Variablelndependiente y la Variabledpendiente.

Operacionalizadon de laVariable Independiente

Enla tabla 3se puede observar la operacionalizacion de la VariabépémdiienteAnalisis Ergonémica

Tabla 3. Variable Independienténalisis Ergonémico

exigencias de confor

ambientalen los pue®s de
trabajo, para asi tomar
acciones de control y mejor
la rdacibn hombre i

magquinai proceso

Exigencias de
confort

ambiental

actividades diarias.
Ndmero de
trabgadores

expuestos a factorg

ambientales.

JA  ué  nivel de
exposicion a  ruido,
iluminacién y ambientg
térmico se encuentran lo

trabajadoresle la EPMQ

 Mediciones

Ambientales

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDIC ADORES ITEMS BASICOS TECNICAS INSTRUMENTOS
Meétodo o proceso qul J Riesgos NUmero de ¢Qué nivel de riesgo| § Observacién Checklist de
permite evaluar el nivel de ergonémicos. trabajadores qu presentan las posturas g Directa evaluacion
peligrosidad de logiesgos adoptan postura adoptan los trabajadores ergondémica
ergondémicos asi como lag forzadas en su de la EPMQ (Método ROSA)

(ver Anexo 6)
Luxémetro (ver
Anexo7).
Dosimetro (ver
Anexoll).
Termohigrometro
(ver Anexolb).
Anemoémetro (ver
Anexo19).

Elaborado por:Erick Rolando Acosta Acurio.




14

Operacionalizacion de lavariable Dependiente

Enla tabla 4 sepuede obs®ar la operacionalizacion d& VariableDependienteEficiencia.

Tabla4. Variable Dependienté=ficiencia

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS INSTRUMENTOS

Es cuando una persona,  Cantidad de § Nimero de| 1 ¢Quénivel de eficiegia |  Observacioney § Hoja de
magquinau objetoescapaz de tiempo trabajadoregjue son presentan los trabajador Aleatorias observaciones
actuar o funcionar de | perdido. eficientes en s de la EPMC (Método de
mejor manera posible con puesto de trabajo observaciones
menor cantidad de tiempo aleatorias) (ver
perdidodurante el desarroll Anexo 23)

de sus actividades.

Elaborado por:Erick Rolando Acosta Acurio.



Procedimiento para la obtencion y andlisis de datos

En la tdbla 5 se presentana serie de preguntas que se debe hacer el investigador
antes de@menzar a desarrollar la investigagipara astle esta manettaner una
idea masclara de las técnicag instrumentos utilizar para la recolecciomle

informacion

Tabla 5. Recoleccién de informacién

Preguntas Basices Explicacion

L P - Para alcanzar los objetivos de
. ¢Para qué~ _ L
investigacion.

] _ Puestosde trabajo en lasficinas de la
2. ¢De que personas u objetos?

EPMC.
¢ Sobre qué aspectos? Riesgos Laborales.
4. ¢Quién? Erick Rolando Acosta Acurio.

La Empresa Publica de Movilidad de

5. ¢Aquién? Mancomunidad de la Provincia (
Cotopaxi.
6. ¢Cuando? Diciembre2018i Julio 2019.
] En el Canton Salcedperteneciente a |
7. ¢Donde? o ,
Provincia de Cotopax
Las veces que sean necesarias sdgy
8. ¢Cuantas veces? establecido enlas Notas Técnicas d

Prevenciordel INSHT.

_ _ 1 ObservaciorDirecta
9. ¢Con que técnicas de recoleccion ¢ o _
_ . Mediciones Ambientales.
la informacion?

1

1 Observaciones Aleatorias

1 Checklistde Evaluacién Ejondémica
(Método ROSA).

_ Luxémetro.

10. ¢Con que nstrumento? .
Dosimetro.

Termohigrémetro

= =4 —a -

Anemodmetro.
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Preguntas Basices Explicacion

1 Hoja de Observaciones (Método

Observaciones Aleatorias).

11. ¢ En qué situacion? En condiciones normales de trabajo.

Elaborado por:Erick Rdando Acosta Acurio.

Aplicacion de las técnicas para la recoleccion de informacion

A continuacion, se detallan ladiferentestécnicas a utilizar paraealizar la

recoleccion de informacion en la Empresa Pulblica de Movilidad de la

Mancomunidad de IBrovincia de Cotopaxi

M ObservaciénDirecta

Esta técnica consiste en observar de forma atevatactividacgara asi de
esta manerpoderrecabartoda lainformaciénnecesariaLa observacion
directaesuno de loselementg esenciagésentodo pr@eso de imestigacion

ya quees un medio de apoymaraque el investigador puedibtener la

mayorcantidadde datos posiblgzara su posterior analisis

MedicionesAmbientales

Las mediciones ambientalesrmiten identificar, evaluar y controlar los
factores de dsgopresentegn un lugar o puesto de trabagstos factores
de riesgaafectande manera negativala salud de los trabajador&n los
puestos dérabajo deoficina los factores de riesgwesentesnas comunes
son:lluminacion Ruido yAmbienteTérmica

Observaciones Aleatorias

Es una técnicaencilla y muy utilizadaen la cualel investigador realiza
observaciones de manera aleats&a a un proceso 0 una actividad
especifican un horario establecidon la finalida derecabainformacion
para eldesarrollo de la investigacipas importantevitar que el trabajador
al cual se esté evaluando pueda predecir con anticipacifue@momento

exactose llevaréa cabo la observacion
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Aplicacién de los instrumentos para la recoleccion de informacion

A continuacion, se detallan los diferentes instrumentos a utilizar para realizar la
recoleccion de informacion en lampresa Publica deMovilidad de la
Mancomunidad de la Provincia @etopaxi

1 Checklistde Evaluacion Ergondémica (Méodo ROSA)
Para realizala evaluacion ergonémica de posturas forzadas en oficinas, se
aplicara el método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) cuyas siglas en
ingles significan Evaluacion Rapida de la Tension en OficiEste método
se disefid para evaluade manera rapida losesgos asociadoson las
actividadegquedesarrollauna person&n un puestale trabajode oficing
en la cual interviene pantallas de visualizacion de daséva de esta manera
poder estableceun plan de acciomue permita reducir el disconfort
ocasionad en los trabajadores a causa de un mal disefio del puesto de
trabajo.Los elementos avaluaren este método son: el monitor, el teléfono,

el teclado el ratony la sillade oficina(ver Anexo 6)

1 Luxémetro
Esuninstrumentautilizado paranedirel nivelde iluminaciémueexisteen
un ambientede trabajosea abierto o cerrad®u principal funcion es
determinar si un lugar de trabajafecta demaneranegativaa los
trabajadorepor sualtao baja cantidad de iluminacigestdconformado por
dos partegprincipales: effotorreceptor el lector. Este equipo es utilizado
enel ambito dda industriapara comprobar el nivel de iluminacion lds
puestos de trabajta unidad de medidaene dada eluxes Laficha técnica

del equipcse puede observar en ekan7.

1 Dosimetro
Este instrumentoes utilizado para medir ehivel deruido en un tiempo
determinadp su principal funcion es determinar si un trabajador se
encuentra expuesto a ruidaranteel desarrollo déas actividades dentro

de la jornada laboraUna ventajade estees que gracias a su tamafo el
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trabajador puede trasladarselocado el equipae un lugar a otrsin
presentar molestiaademas sutiliza cuandda variacion del nivel de ruido
es impredeciblda unidad de medida viene dadadénLa ficha técnicalel

equipose pueden observar ehanexo 11.

Termohigrometro

Ede instrumentopermite medir la temperaturambientaly la humedad
relativa en espacios cerradasi principal funcion es garantizar que las
condicionesambientalesde trab@ seanlas mas adecuadas para los
trabajadoremediante un control de los resultados arrojados por este equipo
Los principales lugares de aplicacion de este equipo son en la industria, el
transporg,la horticulturay enoficinas lasunidadesdemedidavienen dadas

en°C y % respectivamentéa ficha técnicadel equipose puede observar

en el anexo 15.

AnemoOmetro

Ede instrumentade mediciones utilizado para medir la velocidad del aire
de un lugar determinado, se caracteriza por ser un equipo quetprese
alto nivel de precisiory de facil manejoal momento de su puesta en
funcionamientoEge equipo es principalmente usagiola industriapara
llevar a cabael control de procesos de fabricacid& productos, otros lo
utilizan pareel controldela calidaddel aire @ espacios abiertos y cerragdos
la unidad de medidaene dada en m/ka ficha técnicalel equipcse puede

observar en el anex®.

Hoja de observaciones (Método de Observaciones Aleatorias)

Este método permite determinqué tan eficiente es una persona en el
puesto de trabajomediante un muestreo estadisti¢muestreo de
actividades) y observaciones aleatoriasnfocadas al desarrollo de
actividades del trabajaddeste método puedaplicarse en operaciones de
mantenimiento, fabricacitde productos actividades deficina, el mismo
consta de dos partes fundamentales: la primera es la observacion preliminar

que permite determinar el nUmetatal de observaciones a realizaday
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segunda efa observacion finaue parte del nUmerde olservaciones
calculadas en la primera pater Anexo 23)

Hipotesis
Hipotesis Nula (Ho)

El analisis ergondmicde los espaciosle trabajo en lasficinas no incide en la
eficiencia delos trabajadoresde la Empresa Publica de Movilidad de la

Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi

Hipotesis Alternativa (Hz)

El analisis ergondémico de los espacios de trabajo en las ofgiimasde en la
eficiencia delos trabajadores de la Empresa Publica de Movilidad de la

Mancomunidad de la Provincia de Gpaxi.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DE L A INVESTIGACION

I nformacién General de la EPMC

La presente investigacion desarroll6 eda Empresa Publica de Movilidad de la
Mancomunidagdubicada erel Terminal TerrestréBarrio Campo Alegre, juntola

via Salceda Mulliquindil Santa Ana)del Canton Salcede@n la Provincia de
Cotopaxi(ver Anexo 1) lugar donde desarrollan sus laboresidsaun total de 16
trabajadoresEsta empresaué creada mediante resoluciéin08 de Abril deafio
2015para laGestion Descentralizada de las Competencidsalesporte Terrestre
Transito y Seguridad Vial de los Gobiernos Autonomos Descentralizados de los
Cantones: Pujili, Salcedo, La Mana, SigchosigBa ySaquisili Se sustenta en su
direccionamiento estratégi, asi como en las atribuciones y competencias
establecidas en la Constitucion de la Republica y demés cuerpos legales que regulan
la gestiébnde las Empresas Blicas MunicipalegDirectorio de la Empresa Publica

de Movilidad e la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi, 2017)

Direccionamiento Estratégicode la BPMC

La Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi
tiene estableciddentrosuOrganizacioria Mision, Vision, ObjetivosEstratégeos

Principios yValores, mismos que se detallan a continuacioén:



Misiéon

Planificar, regular, y controlar la gestion del Transp@dgestre, Trasito
y Seguridadvial en los seis @ntanesde la Provincia de CotopaPuijili,
Salcedo, La Mana, SigchoBangua y SaquisiliYorindando servicio con
eficacia, eficienciay calidad, que garanticel servicio y satisfagan la
demanda ciudadana; en el ambito de su competeidi@ctorio de la
Empresa Publica de Movilidad de la Mancaomndad de la Provincia de
Cotopaxi, 2017)

Vision

Ser una empresa de movilidad lider efPdavincia de Cotopaxilentro de
las competencias derdnsporteTerrestre, Transito y Seguridad Val,
basade en la transparencia y calidad de servicio que geesntin trabajo
eficaz mediante laadecuadaplanificacion y control del Transporte
Terrestre,Transitoy Seguridad Val. (Directorio de la Empresa Publica de

Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi, 2017)

Objetivos Estratégicos

1 Gestionarde maneraefectivay eficiente la competencia de la
planificacion, regulacion y control deansporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vialde la jurisdiccién territorial de los GAD
Municipales que conforman la Mancomunidpdra la gestiéon
descentralizada de las competencias del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridattial.

1 Favorecercada uno delos procesos de integracion territorial
especificamenten el ambito de la competencia pasi de esta
manera planficar, controhr y regular el Transporte efirestre
Transito y Seguridad Vial de su circunscripcion territorial.
(Directorio de la Empresa Publica de Movilidad de la
Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi, 2017)
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Principios y Valores

La Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de

Cotopaxi basara su Gestion en los siguientes principios y/o valores:

1 Compromiso Social Para la busqueda constante de los méas altos
niveles de rendimiento, a efectos de satisfacer conwpdatd las
expectativas ciudadanas, a base de concentracion de fuerzas y de
compromiso de los diferentes sectores internos de trdbiagativo,
de Apoyo y Operativo.

1 Trabajo en Equipo: Dinamismo y creatividade las autoridades y
servidores para logr una sostenidgarticipacion y apoyo mutuo,
como la base del mejor enfrentamiento de problemas y soluciones.

1 Eficiencia: Se busca el perfeccionamientde los recursos
financieros, humanos y técnicos. Cumpliendo de manera adecuada
las funciones asignadas acada una de las dependencias
administrativas en el Organigrama Estruct(val Anexo 2.

1 Transparencia: Todos los datos de la Administracion Institucional
seréan publicoy la EPMCfacilitara el acceso de la ciudadaniau
conocimiento.

1 Honestidad: Las respectivas autoridadete la EPMC tendran la
responsabilidad por el cumplimiento de las funciones

1 Equidad: El compromisale la Autoridadey de las y los servidores
de laEPMC garantizaran los derechos de todos los ciudadanos sin
discriminacion alguna.

i Calidad de servicio:Brindar el servicio por parte de los servidores
publicosde manera que satisfaga los requerimientos y supere las
expectativas de clientes externos e internos.

1 Compromiso: Intencionalidad positiva de cumplir y ejecutar las
competencia asignadas en el trabajo y comprometerse con la
Misién yVision institucionatle la EPMC(Directorio de la Empresa
Pablica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de
Cotopaxi, 2017)
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Descripcidnde los puestos de traéjo por areas de laEPMC

Area Administrativa

El Area Administrativase encarga dedministrar eficaz y efectivamente los
recursos y servicios institucionales, en cuanto a la gestion de talento humano,
inventario de bienes, ejecucion del PAC, logistic&ralesporte, automatizacion y
soporte de los servicios tecnolédgicos y otros servicios en el marco de los procesos
de laEmpresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de
Cotopaxi En la tabla 6, se puede obseriminformacion referente & edadde la

persona que ocupeadapuestode trabajp ademasiel tiempoaproximadoque

permanece sentado durante la jornada laboral

Tabla 6. Puestos de Trabajo del Area Administrativa

EDAD TIEMPO SENTADO
N° CARGO i
(afios) (horag/dia)
1 Gerente General (E) 42 afos 3:30
2 Secretaria General 23 afos 7:30
3 Procurador Sindico 36 afos 6:30
4 Técnico de Archivo General 37 afos 7:45
5 Especialista de Talento Humano 35 afos 7:00
Analista de Seguridad y Salu
6 i 27 afios 7:00
Ocupacional
7 Analista Informatico 30 afios 6:00

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi, 2019)

Funcionesque desarrollacada puesto de trabajalel Area Administrativa

1) Gerente General (E)

En la tabla 7presentada a@ontinuacion se detallalas funcionesque

desarrolleel Gerente General (En la EPMC

Tabla 7. Funciones deGerente General (E)

FUNCIONES

a Ejercer la epresentacion legal, judicial, y extrajudicial de la Empresa Publ
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Cumplir y el estatuto, la leygsreglamentos y demés noativas aplicablea la

b

EPMC

Elaborar el Plan Estratégico, Plan Plurianual y Plan Operativo Anual co
¢ respectivopresupuestos.

Elaborar el estatuto organico de gestidon por procesos y demas nosn
d necesaris.
o Presentar al Directorio el informe anual de los resultados de la gdstita

EmpresaPublica y sus estados financieros.

f Resolver sobre la cre@ci de agencias y unidades de negocio.

Designar y remover a los administradores de las agencias y unidac

negocios, de conformidambn la normativa aplicable.

Contratar, designar y remover personal necesario para la gestion de la Ef

de conbrmidad con la ley y reglamentos.

Otorgar y renovar resoluciones administrativespecificas permisos de
operacioneshabilitaciones de permisosambios de socios, cailde unidad,
calificacién vehicular o constancia fisicagistrovehicular de swicio publico

y privado.

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Directorio de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la

Provincia de Cotopaxi, 2017)

Secretaria General
En la tabla 8 presentada continuacion, se detalla las funciones que
desarrollda Secretaria Generah la EPMC:

Tabla 8. Funciones de la Secretaria General
FUNCIONES

a Actas de las sesiones del Directorio.

Elaborar oficios, memorando, circularastificaciones que disponga el Gere

b

General.

Elaborar resoluciones para las operadoras de transfm@arga Liviana, Tax
¢ Convencional, Taxi Ejecutivo, Escolar e Institu@l, Intercantonal
q Controlar y custodiar la documentaciéobre conven® interinstitucionales

comodatos, permutas, adjudicaciones, donaciones.

e Mantener el archivo ordenado y actualizado.

Entregar inmediatamente realizadas las resoluciones de los distintos

Habilitantes a los usuarios.
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Dar informacion oficiha los usuarios sobre el estado en que se encuentr
g tramites ingresados.
H Elaborar un archivo, con su respectivo indice numérico, de las resolucio
Gerencia cada afio.
i Atender el despacho diario de los asuntos resueltos por el Gerente.
) Llevar y mantener al dia el archid® documentos de Gerencia y atende
: tramite de la correspondencia.
Certificar las resoluciones emitidas y que reposarlesrchivogeneralde la
: Empresa
Presentarinformes de la gestidrealizada en el casgue el sedr Gerente lo
! solicite.
m | Preparar la correspondencia y poner en conocimiento del Gerente.

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Directorio de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidath de

Provincia de Cotopaxi, 2017)

Procurador Sindico
En la tabla 9presentada a continuacién, se detalla las funcigues

desarrolla el Procuradorriico en la EPMC:

Tabla 9. Funciones del Procuradomnfsiico.
FUNCIONES

a Emitir criterios juridicos.

Absolver consultas juridicas a las unidades dePIRIE.

Proyecto de leyes, convenios, reglamentos, instructivos, resolucopre

ayuden al mejoramiento continuo.

Informes de factibilidad de constituciones juridicas y refrme estatutos d

compalfiias y cooperativas de transporte terrestre.

e Escritos de patrocinios.

—

Elaborar contratos de servicios ocasionales para personas naturales.

Demandas, contestaciones y escritos legales.

O Q

Denuncias, acusaciones particulares.

i Tramites judiciales, poderes y donaciones.

j Elaborar hformes de absolucion a consultas y peticiones administrativas.

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Directorio de la Empresa Publica de Movilidad ldeMancomunidad de la

Provincia de Cotopaxi, 2017)
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4) Técnico de Archivo General

5)

En la tabla 10presentada a continuacion, se detalla las funciones que

desarrolleel Técnico de Archivo Generah la EPMC:

Tabla 10. Funciones del Ténico de Archivo General

FUNCIONES
a Informe de documentacion interna y externa.
b Registro sistematizado de la documentacion ingresada.
¢ | Guia de recepcion y despacho de documentacion.
d Instructivo de administracion de archivo.
e | Digitalizacién dearchivos institucionales.
f Registro de entrega de informacion a los usuarios.
Actas de entrega recepcion de transferencias de documentos para el ar
g historica

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Directorio de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la

Provincia de Cotopaxi, 2017)

Especialista de Talento Humano

En la tabla 1lpresentada a continuacion, se detalla las funciones que

desarrolla el Especialista de Talento HumanadeRMC:

Tabla 11. Funciones del Especialista de Talento Humano

FUNCIONES

Informes mensuales de registros de novedades y movimientos de persor

T| o

Acciones de personal de movimientos administrativos.

Nombramientos provisiailes, regulares y de libre remocién.

Informes de procesos de supresion de puestos.

Sumarios administrativos por destitucion y suspension temporal.

= D | O

Informes de sanciones administrativas.

Calendario anual de vacaciones.

O Q

Informe de planificacib de Recursos Humanos.

Estructura ocupacional institucional.

—

Informe de seleccion de personal.

Expedientes actualizados de personal.

Plananual de evaluacion de desemperio.

Informe de evaluacion de desempefio.
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6)

n Plan anual de capacitacigrformacion profesional.

Informes de control de asistencia y disciplinarios.

0
p | Informe consolidado del proceso de némina.
q

Plan de mejoramiento continuo.

r Liquidacion de servidores cesantes.

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Directorio de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la

Provincia de Cotopaxi, 2017)

Analista de Seguridad y SaludOcupacional
En la tabla 12presentada a continuacion, se detalla las funciones que
desarrtia el Analista deSeguridad y Salud Ocupaciorel la EPMC:

Tabla12. Funciones del Analista dgeguridad y Salud Ocupacional

FUNCIONES

Ejecutar simulacros, planes de emergencia y contingencia dentro
2 organizacion.

Llenar formularios de aviso de accidentes o de enfermedad profesig
b ocupacionabcurridos en la EPMQjue se enentra disponible en el portably

del IESS.

Evaluar los diferentesesgos que se encuentre dentro de la Empresa en
¢ administratia y operativa.

Analizar y elabora informes periddicos sobre Seguridad y Salud en el Tr,
d de la EPMC.

Determinar las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo para red
¢ accidentes y enfermedades profesionales.

Investigar accidentes deabajo, determinasus causas y recomienda medi
: correctivas.

Plan de Contingencia.

Matriz de Riesgos Laborales.
i Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
j Reporte de Incidentes de trabajo.

Dar cumplimiento a las atribuciongsobligaciones que establece las ley
: ordenanzas y reglamentos vigentes.

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Directorio de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la

Provincia de Cotopaxi, 2017)

27



7) Analista Informético
En la tabla 13presentada a continuacion, se detalla las funciones que

desarrolla el Analista Informatico en la EPMC:

Tabla 13. Funciones del Analista Informatico
FUNCIONES

Plan de implementacion de tecnolagia

Plan de desarrollo informatico.

T| o

Informe de ejecucion del plan informético.

(@]

d Cronograma de implementacion tecnolégica.

Elaborar el fan de mantenimiento de software, hardware, red y conectidiz
la EPMC

f Reporte de acciones prevefats y correctivas.

g | Plan de contingencia de TIC.

h Reporte mensual de soporte técnico.

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Directorio de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la

Provinciade Cotopaxi, 2017)

Area Financiera

El Area Financiera se encarga derénistrar eficaz y eficientemente los recursos
financieros asignados y recaudados, aplicando las leyes, resoluciones y demas
disposiciones legales; asi como proveer informaciémdieaa y/o econémica

veraz y oportunakn la tabla 14se puede observar ilaformacion referente a la

edad de la persona que ocupa cada puesto de trabajo, ademéas del tiempo

aproximado que permanece sentado durante la jornada laboral:

Tabla 14. Puestos de Trabajo del Area Financiera

EDAD TIEMPO SENTADO
N° CARGO

(afios) (horas/dia)
1 Presupuesto 28 afios 7:15
2 Recaudador 38 afios 7:45

Elaborado por:Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Empresa Puble de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi, 2019)

28



Funciones que desarrollacada puesto de trabajo deArea Financiera

1) Presupuesto
En la tabla 15presentada a continuacion, se detalla las funciones que

desarrolla Presupuesto en la EPMC

Tabla 15. Funciones de Presupuesto
FUNCIONES

Proforma presupuestaria anual (POA).

T| o

Certificaciones de disponibilidad presupuestaria emitida y autorzBN&C.

Programa cuatrimestral comprometido.

Informe de aplicadin del sistema de control presupuestario.

Informe de ejecucién presupuestaria.

| O] & O

Informe de asignaciones presupuestarias.

Informes anuales de liquidacién presupuestaria.

o Q

Solicitudesde reformas presupuestarigsrggramacion cuatrimestrdé EPMC.,

i Reportes a las maximas autoridades de los pagos efectuados.

| Propuestas de Reformas Presupuestarias.

k Programacion presupuestaria.

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Directorio de la Empres®ublica de Movilidad de la Mancomunidad de la

Provincia de Cotopaxi, 2017)

2) Recaudador
En la tabla 16presentada a continuacion, se detalla las funciones que

desarrolla el Recaudaden la EPMC:

Tabla 16. Funciones del Recaudado
FUNCIONES

a Recaudar os valores estipulados por la Empresa de forma diaria.

Informe de ingresos a través de un parte diario de caja.

Custodiar los valores recibidos por la recaudadid@nia y realizar el depoésit

fisico en la entidad financierautorizada por la EPMC.

d Informe diario para la §enciaNacional deTransita

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Directorio de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la
Provincia de Cotpaxi, 2017)
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Area de Transito

El Area de Transito se encarga d&ngficar, dirigir, controlar y ejecutal conjunto

de actividades inherentes al transporte terrestre y a la administdgcikbansito
orientando su accionar al mejoramiento de loscaslide seguridad ciudadana;
controlar y regular el ejercicio de las competencias de matriculacion garantizando
asi el transito terrestre, y contribuyendo a la preservacion del medio ambiente y
coordinar la implementacion eficiente de forma permanentesieira integrado

de transporteEn la tabla 17se puede observar la informacion referenta edad

de la persona que ocupa cada puesto de trabajo, ademas del tiempo aproximado que

permanece sentado durante la jornada laboral:

Tabla 17. Puestos de Trabajo del Arda Transito

EDAD TIEMPO SENTADO

N° CARGO ~ 5
(afos) (horas/dia)

1 Analista de Transito 31 afios 7:00

2 Informacion al Usuario 40 afios 3:30

3 Digitador de Matriculacién 1 35 afios 7:45

4 Digitador de Matriculacién 2 27 afios 7:45

5 RevisorRTV 28 afos 4:00

Elaborado por:Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi, 2019)

Funciones que desarrollacada puesto de trabajo deArea de Transito

1) Analista de Transito
En la tabla 8 presentada a continuacion, se detalla las funciones que

desarrolla el Analista de Transiem la EPMC:

Tabla 18. Funciones defnalista de Transito
FUNCIONES

Organizar, reglar y administrar el uso de los espacios publicos, favoreciel

la circulacién vehicular y peatonal.

Coordinar, gestionar y ejecutemn la Agencia Nacional de Transgicogramas

de sefializacién y semaforizacion.
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2)

3)

Coordinar y elaborar proyectosn la Agencia Nacional de Transgobretemas
¢ relacionados a tréito dentro de los seis Cantones.
g Elaborar informes y oficios al Especialista de Planificacion y Proyectd

relacién a la gestién de su unidad.

Mantener actualizadala sefalizacidbnde trénsito de forma correcteen
e | concordancia comodaslas disposiciones reglamentariastablecidas nivel

nacional.

Elaborar planes operativos con la participacién de las diferentes Direc
f Institucionales.

Supervisar y controlar la emisi de permisos e estacionamientos en la
J publica de los seis Cantones.
h Elaboracion de memorandos varios.

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Paltas, 2016)

Informacioén al Usuario

En la tabla 19presentada a continuacion, se detalla las funciones que

desarrolla Informacién al Usuario en la EPMC:

Tabla 19. Funciones de Informacion al Usuario

FUNCIONES

Revisar la documentacion negrida para la matriculacion.

Revisar las multas por mora y otros valores a cancelar.

Entregar turnos para la revision vehicular.

Entregar turnos para la matriculacion vehicular.

m| Ol O W >

Dar informacion requerida a los usuarios.

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Vargas Veloz, 2014)

Digitador de Matriculacién

En la tabla 20presentada a continuacion, se detalla las funciones que

desarrolla el Digitador de Matriculaci@n la EPMC:

Tabla 20. Funciones deDigitador de Matriculacion

FUNCIONES

Solicitar especies para la emision de los difereméesites

Validar la documentacion presentada pamaddriculacion
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¢ | Validar los pagos realizados.

d Matriculacion de veitulospor cambio de servicio.

e | Matriculacion de vehiculos por transferencia de dominio.

g Matriculacién de vehiculos por pérdida de placas.

H Elaboracion y entrega de especies correspondientes amadke loprocess

de matriculacion

i Elabora informes de especies anuladas y entrega de recaudacion.

j Elaboracion de memorandos varios.

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Vargas Veloz, 2014)

4) Revisor RTV (Revision Técnica Vehicular)
En la tabla2l presentada a continuacion, se detalla las funciones que
desarrolla el Revisor RTV (Revision Técnica Vehiculam)la EPMC:

Tabla21. Funciones deRevisor RTV (Revision Técnica Vehicular)
FUNCIONES

Recepcion y verificaciodel turno seguel ticket entregado al usuaror parte

de Informacién al Usuario

b Revision del estado del vehiculo.

Obtener las improntade forma fisicadel motor yel chasisde los diferentes

vehiculos.

d Llenarel formatode revision vehidar para vehiculos particulares.

e Llenarel formatode revision vehicular para vehiculos publicos.

f Elaboracién de consolidados.

Entrega de revisiones aprobadas parsteriorser digitalizadasen el sistema d
la EPMC

Elaborarel informesobe el nUmero deersonas atendidakirante un tiempq

establecido

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Vargas Veloz, 2014)

Area de Transporte

El Area de Transporte se encarga iligjid y gestionar técniaaente la gestion del

sistema de Movilidad, proponeoliticas y planes que orientda adecuada
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consecuciéon de la seguridad ciudadana, el desarrollo econémico territorial y

regional procurando el bienestar de la colectividad de los seis Cantones miembros

de la Mancomunidad de Cotopaxi, ademas de aplicar el marco regulatorio en la

presentacion de servicio de transporte publico Intercant&nala tabla 22 se

puede obsewrr la informacion referente a la edde la persona que ocupa cada

puego de trabajo, @emas detiempo aproximado que permanece sentado durante

la jornada laboral:

Tabla 22. Puestos de Trabajo del Area deifsporte

EDAD TIEMPO SENTADO
N° CARGO

(afos) (horas/dia)
1 Analista de Transporte 27 afos 7:00
2 Fiscalizasr de Operaciones 28 afios 3:30

Elaborado por:Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi, 2019)

Funciones que desarrollacada puesto de trabajo deArea de Transporte

1) Analista de Transporte

En la tabla 23presentada a continuacion, se detalla las funciones que
desarrolla el Analista de Transporte en la EPMC:

Tabla23. Funciones del Analista de Transporte
FUNCIONES

Recepciorde placas originales por parte de los usuarios por motivo de cg

2 de servicio o deterioro.

Emision de placas provisionales por motivo de cambio de servicio, pérc
" deterioro.

Realizar solicitudepara adquisicién de series de plaada Agercia Nacional
¢ de Transito
g Realizar solicitudes para la recepcién de placas fisicas de vehiculos autor|

a la Agencia Nacional de Transito

e Realizar el inventario de placas nuevas.

Realizar el inventarigeneraldetodas laplacas recibidagor los usuariode la
EPMC
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Elaborar el acta de entrega de placas de forma fisied&nte un conteo de

mismas

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Vargas Veloz, 2014)

2) Fiscalizador de Operaciones
En la tabla 24presentada a continuacion, se datds funciones que

desarrolleel Fiscalizador de Operacionen la EPMC:

Tabla 24. Funciones ddFiscalizador de Operaciones
FUNCIONES

Provision oportuna de formularios paezlamos.

B Plan de servicios complementarios.

Elaborar el fan de funcionamiento operatianualen las areas de transpo

urbano.

d Informe de fiscalizacién a las operadoras de transporte.

e | Tecnologia aplicada de manera segura.

f Informe de fiscalizacion al sistema damnsportede los sei€antones.

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Directorio de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la

Provincia de Cotopaxi, 2017)

I dentificacion de los factores de riesgo a evaluar en la EPMC segurNaP 242

La NTP 242s una guia de buenas préacticas elaborada por el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabagnfocada de manera especifaaanalisis
ergondmico de lossmacios de trabajo en oficinasafd estanvestigaciénse va a
analizar cuatro factores de gran importancia que intervidaenanera directan

un puesto de trabajo de oficina los cuales son: posturas fordad&sbajo
iluminacion, ruido y ambiente téfoo, con el fin de determinagué factores
generan disconfoergondémicoAdemas, se va a realizar la evaluacion del rdeel
eficiencia a cada uno de los puestos de trabajo de la Empresa Publica de Movilidad
de la Mancomunidad de la Provincia de Cotop@mnstituto Nacional de Seguridad

e Hiegene en el Trabajo, 1989)
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Evaluacion de los factores de riesgo en la EPMC segunNa P 242

A continuaciénse presentalas diferentes evaluaciones realizapascada unale
los factoregle riesggresentes en las oficinas de la Empresa Publica de Movilidad

de la Mancomuniad de la Provincia de Cotopaxi.

1. Evaluacion ergonémica de posturas forzada@vl étodoROSA)
Como primer paso se debe realizar la recoleccién de informauzée lo
cual se va a aplicar como técnica para esta investigdaidservacion
directa apoyado de un registro fotografiam un video que permita
evidenciarde manera grafical trabap realizado Ademas, sea a utilizar
el softwarepara computadordenominado Kinoga, el cual permite al
investigadoranalizar, medir y compardas posturasadoptadas polos

trabajadores en los diferentes puestos de trabajo.

Una vez en el lugar de trabage vaaplicar elchecklist(Método Rosa)
elaborado para la evaluacidén ergonéenile posturas forzadas de cada uno
de los trabajadorede la EPMCEstaconformado por dos grupesevaluar,

el primero es elGrupo A el cual esténfocado al estudio de ldlaide
trabajg de este grupo se derivan cuatro subgrupos los cuales estan
conformados por: laltura del asientAl), lalongitud del asient¢B1), los

reposabrazofC1)y el respalddD1).

Por otra parte se encuenalaGrupo B el cual est&nfocalo al estudio de

los equipos de oficinale este grupo se derivan cuatro subgrigmsuales
estan conformados por: mlonitor (A2), el teléfono(B2), el raton(C2)y el
teclado(D2). Ademasel checklistestd conformado pdaliferentes tablas en

las cuales se relacionan los resultadbgenidos de cada uno de los
subgrupos, esto confimalidad de obtener la puntuacifinal del Grupo A

y del Grupo B, mismos que al relacionarlos daran como resultado la
Puntuaciorfinal ROSA yen base a este valor determisbnivel de riesgo

al que se encuentra expuestala trabajador
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Paraobtenerel total de cada uno de los subgrypEsnecesariseleccionar

la opcidbn que mas sajuste ala postura adoptada peadatrabajadoy
ademas de los items que se afiadeando se presentagituaciones
especificagle trabajo Estos itemsse los identificaya quepresentan un
signo positivo en la parte delanteesimportante tontaen cuenta que entre
mayor sea la puntuacid@asignada mayor es el riesgo al que se encuentra

expuesto la persona.

Una vez obtenidel total de cada uno de los subgrupelssiguieite paso es
trasladar esta informacion a las tablas para obtener la puntuacién final de
cada uno de ellos. i caso del Grupo Ae debe tomar el valogsultante

de la suma d&as puntuacionesbtenidagle la altura del asien{@dl) + la
longitud del anto (B1) y relacionarlccon el valorresultantede la suma

de las puntuacione®btenidasde los reposabrazd€1) + el respaldo del
asiento (D1). Una vez realizada la relacion entre los valores antes
mencionadosse debe afiad@l posible riesgo pda duracion de Igpostura

dando como resultado la puntuacion final del Grupo A

En el caso del Grupo Byrimerose debeaelacionar elvalor del uso del
monitor (A2) con el uso del teléfono (B2Je igual manera se debe
relacionar el uso del raton (C2) coh wso del teclado (D2)Con las
puntuaciones obtenidade estas relacionese debe realizar una ultima
relacion, dando como resultado la puntuacion final del GrupQabe
mencionar que glosible riesgo por la duracién deplasturase debe afiadir
a momento de realizda valoracion de cada uno de los subgrupos.

Por dtimo, para obteneta Puntuaion Fnal ROSAy determinar el nivel de
riesgq se debe realizar la relacion entre la puntuaéiiged obtenidadel
Grupo A yla puntuacion final obtenida &rupo B.Esta puntuaciorse
encuentra comprendida un rango del 1 al 10, siendar nivel de riesgo

inapreciabley 10 un nivel de riesgo muy alt(Gonne, y otros, 2012)
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En la tabla 2% 26, se puede observar la evaluacgigonémicalel Grupo
Ay B sobre posturas forzadas realizad@eatente General (E) de la EPMC.

Tabla25. Evaluacion egonémicadel Grupo A sobre posturas forzada$ Gerente General

(E).

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZAD AS =
Cargo: Gerente General (E) Area: Area Administrativa
Género: Masculino Fecha de evaluacion: | 12 de marzo de 2019
Edad: 42 afios Realizadopor: Erick Rolando Acosta A

GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
g__ g) ;} = E—
A i\ - L A VL | A ll
i L b | - Altura del
Altura del .
. Espacio asiento no 1
Asiento No hay ;
Muy bajo Muy alto insuficiente ajustable
: i contacto de
(Rodillas en (Rodillas en i en la parte
4 . los pies con )
angulo < 90°) | angulo > 90°) . baja del
el piso .
escritorio
TOTAL GRUPO Al 1
GRUPO B1 1 2 VALORACION
b b =
Longitud del
’ 8cmde
asiento
espacio entre Muy corto (Mas de 8 cm de
la rodilla y el espacio entréa rodilla y el
borde del borde del asiento)
asiento
GRUPO C1 1 2 VALORACION
Reposabrazos QQ{E ﬁ% m & 3
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Tabla26. Evaluacion ergondmiacdel Grupo Bsobre posturas forzadas del Gerente General

(B).

Codos
soportados en -
. Muy alto Superficie
linea con el
(Hombros Muy ancho muy dura o
hombro, )
encogidos) dafiada
hombros
relajados
GRUPO D1 1 2 VALORACION
Respaldo del [~ Adecuado N Angulo de Superficie d
’ 0yo uperficie de
asiento apoyo lumbar poy respaldo P .
. lumbar no . ) trabajo muy
(Silla o (Hacia atras >
X posiciorado . alta
reclinada 110° o hacia
en la espalda (Hombros
entre 95° y . delante < .
baja encogidos)
110°) 95°)

GRUPO B
N A la valoracién final obtenida por el uso de cada uno dsubgrupos, se le debe adicionar el valor de|
' DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidament{ +1
- Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora s€ 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpidal -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
__________ 3
_______ Hi s ‘H(\ \ —
¢ ( W %
Uso del
monitor Pantalla a Muy alto
nivelde los .
. (Cuello en Cuello girado Deslumbra.
ojos
i ! . extension > mas de 30° en la pantalla
(Distancia de 30°)
40a 70 cm)
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
2
+
- e - L
Uso del No hay opcién
teléfono Cerca parau Sosteniendo | de manos libres|
Audifonos con micréfono, una alcance |
el teléfono
mano en el teléfono y postura (Menos de 30 0
con el cuello
neutral del cuello cmde
B y el hombro
separacion)
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GRUPO C2 2 +2 +1 VALORACION

| 4 2

+

Uso del ratén

Ratén y
Brazo con el Reposamufiecqd
. teclado en
raton lejes del . en frente del 0
superficies |
cuerpo . ratén
diferentes
GRUPO D2 1 2 +1 VALORACION
= sor | Qi)
au
Uso del
teclado Mufiecas Teclado muy Alcanzar
rectas y alto objetos por

hombros (Hombros encima de la

relajados encogidos) cabeza

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabh 27 y 28, se presemtéa puntuaciones finaledel GrupoA y B
dd Gerente General (E).

Tabla 27. PuntuaciorFinalde Grupo A del Gerente General (E)

Puntuacién del Grupo A

— ewn

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1

asiento (B

Puntuacién de Altura del
asiento (A1) + Longitud del
(N 01
~Nlo|a| &~
~Nlo|oa|
~Nlo|a| &~
o ~N|lo| N
o|~N|lo| ;g
©|©|l ||| ||

Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURA

NOTA: de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:

Si permanee sentado < 1 hora/dia o < 30 minuf 1
ininterrumpidamente.

Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y ] 0
seguida.

Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 1
ininterrumpidamente.

| PONTOACION FINAE PEF GROPOAT] 8
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Tabla 28. Puntuacion Final del Grupo B del Gerente General (E)

Puntuacién del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

Uso del Monitor (A2)

3 4

Uso delTeléfono (B2)
o| gl » w| N k| ©
gl & w| N R k| k| o
gl & W N N R R e
o gl & Wl N N RN
N o A w| W] NN
o o g & w| W w
o N o al & A K| O
©| O N o o o o O
©| ©| 0| 00| N| o o N

Puntuacién del Uso del Teclado (D2) + Uso del Ratéon (C2)

Uso del TecladaD2)
0 1] 2 3 4 | 5 6 7
0 1 1 1 2 3 | 4|5 6
1 1 1 2 3 4 | 5 6 7
@ 2 1| 2| 2 3 4 | 5 6 7
S 3| 2|3 ]3] 3|5 ] 6| 78
= 4 | 3| 4| 4|5 5] 6 7] 8
E 5 | 4 [ 5 | 5 6 6 7 | 8 9
. 6 | 5 6 6 7 7 | 8| 8 9
7 6 7 7 8 8 9 9 9
GRUPO B
Puntuacién del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)
1| 2|38 | 4 5| 6| 7] 81|09
§ |1 ]1]2 8 4 51 6| 7] 819
sy | 2] 2] 28] 4 5 6| 7] 819
Eel[ 3338 4 5|6 7]|8]o09
s Alalal 4 456780
>8|5|5|5|5]|5]|5]|6]|7]8]09
866|666 66| 7|89
E vl 777 7 71 71 7] 819
EQ | 8| 8] 8| 8 8 8| 8| 8] 8|9
- 9 | 9] 9] 9 9 9| 9l 9] 9| o9
PUNTUACION FINAL DEL GRUPO B 4

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en laabla 29 se puede observar la Puntuacién Final ROSA
obtenida después dealizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla 29. Puntuacion Final ROSAel Gerente Genal (E).

Puntuacion Final del GRUPO A
1| 2[3]4]5]6]7][8]9]10
1 | 1| 2| 3]4]5 6| 7]|8]9]10
ol 2l 2 21345 |6 | 7] 8]09]10
S| 3|33 [3 |45 |67 |8]9]10
©l4ala]4a]4a]4 BB 6| 7[8[9]10
/5| 5[5 |[5|5]5|6[7]8]9]10
£/ 6 | 6| 6 | 66| 6 6| 7] 8]9]10
sl7z | 7| 777 77| 7] 8] 9]10
(5]
€/ 8| 8|8 |[8[8] 8 |[8]8]|8]09]10
SEEEEEEREEEEEEEEEE R
10 | 10 | 10 [ 10 | 10| 10 [ 10| 210 | 10 [ 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
17 2 Riesgo Inapreiable
3i 4 Riesgo Bajo
571 6 Riesgo Medio

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
I nterpretacion:

Una vez finalizadda evaluacion ergondmica al Gerente General (E), se
obtuvo caono resultadalel Grupo A una puntuacién de 5, mientras gae

el Grupo Bseobtuvo una puntuacién de 4 relacionar estos dos valores
se obtuvo como resultado finaha puntuacion ROSA de B que indica

que el trabajador presenia nivel de riesgo medio.
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En la tabla 30 y 31se puede observar la evaluacé&sgondémica del Grupo
A'y B sobreposturas forzadas realizada &kcretaria General de la EPMC.

Tabla 30. Evduacion egonémicadel Grupo Asobre posturas forzadde la Secretaria

Generd
.
Z P Ne
EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS =
Cargo: Secretaria General Area: Area Administrativa
Género: Femenimo Fecha de evaluacion: | 12 de marzo de 2019
Edad: 23 afios Realizad por: Erick Rolando Acosta A
GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
g__ g) ;} = E—
A i\ - L A VL | A ll
i L b | - Altura del
Altura del ent 3
i asiento no
Asiento Espacio .
Muy bajo Muy alto insuficiente ajustable
Rodillas a90° | (Rodillas en (Rodillas en en la parte
angulo < 90°) | angulo > 90°) baja del
escritorio
TOTAL GRUPO Al 3
GRUPO B1 1 VALORACION
Eﬂ -l
b b =
Longitud del
’ 8cmde
asiento
espacio entre Muy corto (Mas de 8 cm de
la rodilla y el espacio entre la rodilla y el
borde del borde del asiento)
asierno
GRUPO C1 1 VALORACION
Reposabrazos QQ{E ﬁ% m & 3
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Muy bajo
Muy alto i
(Brazos sin
(Hombros Muy ancho
. apoyo o
encogidos)
soporte)
GRUPO D1 1 2 VALORACION
Respaldo del [ Adecuado N Angulo de Superficie d
’ 0yo uperficie de
asiento apoyo lumbar poy respaldo P .
. lumbar no . ) trabajomuy
(Silla o (Hacia atras >
X posicionado . alta
reclinada 110° o hacia
en la espalda (Hombros
entre 95° y . delante < .
baja encogidos)
110°) 95°)

Tabla 31. Evaluacion ergonomica del Bso B sobre posturas forzadas de la Secretaria

General.
GRUPO B
N A la valoracién final obtenida por el uso de cada uno dsubgrupos se le debe adicionar el valor de
' DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidament{ +1
- Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora s€ 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia o reasd 1 hora ininterrumpidament -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
__________ 3
_______ Hi - ‘[h \ "
¢ ( W %
Uso del
monitor Pantalla a Muy alto
nivelde los .
. (Cuello en Cuello girado Deslumbra.
ojos
i ! . extension > mas de 30° en la pantalla
(Distancia de
30°)
40a 70 cm)
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
2
+
- e = | L
Uso del No hay opcién
teléfono Cerca para su Sosteniendo | de manos libres|
Audifonos con micréfonouna alcance |
el teléfono
mano en el teléfono y postura (Menos de 30 1
con el cuello
neutral del cuello cmde
B y el hombro
separacion)
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GRUPO C2 1 2 +2 +1 VALORACION

| 4 2

+

Uso del ratén

Ratén y
Brazo con el Reposamufiecqd
. teclado en
raton lejos del . en frente del 1
superficies |
cuerpo . ratén
diferentes
GRUPO D2 1 2 +1 VALORACION
= sor | Qi)
au
Uso del
teclado Mufiecas Teclado muy Alcanzar
rectas y alto objetos por 1
hombros (Hombros encima de la
relajados encogidos) cabeza

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabh 32 y 33, se presentan la puntuaciones finales del Gryddde
la Secretaria General.

Tabla 32. Puntuacion Final del Grupo A de la Secretaria General

Puntuacion del Grupo A

—

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1
7 8 9
3 6 7 8
v ©
; 3 6 7 8
2g2g 6 7 8
o = Z
S + £ 6 7 8
c ~ £
c <« @
s & @ 7 8 9
@
2 £
ES 7 6 6 6 7 7 8 8 9
a o
© 8 7 7 7 8 8 9 9 9
Al resultado obtenido de la tabla, se led#ial valor del posible riesgo por la DURACIO|
NOTA: de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:
Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 min 1
ininterrumpidamente.
Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minditbsra 0
seguida.
Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 1
ininterrumpidamente.

| PONTOACION FINA PEF GROPOAT] T

44



Tabla 33. Puntuacion Final del Grupo B de la Secretaria General

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(2) uorey |ap osn + (zQ)
ope|da] [9p 0SN |9p ugidenund

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

45



Por ultimo, en la tabla 34 se puede observar la Puntuacion Final ROSA
obtenida después dealizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Guupo Ay la puntuacion final obtenida el Grupo B.

Tabla 34. Puntuacion Final ROSA de la Secretaria General

Puntuacion Final del GRUPO A
1| 23] 456 7][8]9]10
1 | 1| 23] 45|67 ]|8]9]10
ol 2| 2 23] 4|56 |7 |8]9]10
S| 8|3 [3[3|4[5]6[7[8]9]10
ol 4| 4| 4] 4] a]l5s5]6]7]8]9]10
S5 5|5 5|5 [5[6[7]8[9]10
£/ 6|6 [ 6 6| 6 |6 |6 W 8|90
sl 7 | 7| 7|77 777 ]|8]9]10
(5]
€/ 8| 8| 8|8 8 |8|8]|8]8]9]10
SEEEEEEREEEEEEEEEE R
10 | 10 | 10 [ 10| 10 [ 10| 10 | 10 | 10 | 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
171 2 Riesgo Inapreciable
3i 4 Riesgo Bajo
51 6 Riesgo Medio

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
I nterpretacion:

Una vez finalizada la evaluacién ergonémica al Secretaria General, se
obtuvo como resultado del Grupo A una puntuacion de 7, mientras que en
el GrupoB se obtuvo una puntuacién de 6, al relacionar estos dos valores
se obtuvo como resultado final una puntuacion ROSA de 7, lo que indica
que el trabajador presenta un nivel de riesgo alto.
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En la tabla 35 y 36e puede observar la evaluacion ergonémit&deo
Ay B sobre posturas forzadas realizada al Procurador Sindico de la EPMC.

Tabla 35. Evaluacién ergonomica del Grupo A sobre posturas forzadas del Procurador
Sindico.

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS =
Cargo: Procurador Sindico Area: Area Administrativa
Género: Femenino Fecha de evaluacion: | 06de marzo de 2019
Edad: 36afios Realizado por: Erick Rolando Acosta A

GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
- == g = =
E EJ ) i
A l s L . - [ e L l
= - - - ey - Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no 1
Asiento No hay f
Muy bajo Muy alto insuficiente ajustable
. : i contacto de
Rodillas 2 90° | (Rodillas en (Rodillas en i en la parte
4 . los pies con )
angulo < 90°) | &angulo > 90°) . baja del
el piso .
escritorio
TOTAL GRUPO Al 1
GRUPO B1 1 2 +1 VALORACION
E&g { B
+ + A H
3 b =
. Longitud del
Longitud del .
) 8 cmde asiento no 3
asiento :
espacio entre | Muy largo (Menos de 8 cm de Muy corto (Mas de 8 cm de ajustable
la rodilla y el espacio entre la rodilla y el espacio entre la rodilla y el
borde del borde del asiento) borde del asiento)
asiento
‘ TOTAL GRUPO B1 3
GRUPO C1 1 2 +1 VALORACION
Reposabrazos
Reposabrazos . 3
(r no ajustable
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Tabla 36. Evaluacion ergonémica del Grupo B sobre postfwezadas del Procurador

Codos
soportados en .
. Muy alto Superficie
linea con el

(Hombros Muy ancho muy dura o
hombro, .

encogidos) dafiada
hombros
relajados

GRUPO D1 1 2 +1 VALORACION
Respaldo del Angulo de
’ Apoyo
asiento POy respaldo )
lumbar no . ) Sin respaldo
o (Hacia atras >
posicionado ] 0 soporte
110° o hacia
en la espala lumbar
. delante <
baja
95°)

Sindico.
GRUPO B
e A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno dsubgrupos, se le debe adicionar el valor de|
' DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidament{ +1
- Si se mrmanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora se 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpida -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
___________ 2
_______ [F i ‘[h K -
& {\ W& =
Uso del
monitor Muy alto
Muy bajo .
(Cuello en Cuello girado Deslumbra.
(Cuello en .
i extension > maés de 30° en la pantalla
flexion < 30°)
30°)
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
2
+
- - = ks
Uso del No hay opcion
teléfono Cerca para su Sosteniendo | de manos libres|
Audifonos con micréfono, una alcance
) el teléfono
mano en el teléfono y postura (Mencs de 30 1
con el cuello
neutral del cuello cmde
» y el hombro
separacion)
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GRUPO C2 2 +2 +1 VALORACION
2
A £ m -
Uso del ratén
Ravny
Brazo con el Reposamufiecqd
. teclado en
raton lejos del . en frente del 1
superficies |
cuerpo . ratén
diferentes

GRUPO D2 1

L1 4

ae

Uso del
teclado

Mufiecas

rectas y
hombros
relajados

encima de la

Alcanzar

objetos por

cabeza

VALORACION

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente (Sonne, y otros, 2012)

En la tabh 37 y 38 se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B

del Procurador Sindico.

Tabla 37. Puntuacion Final del Grupo A del Procurador Sindico

Puntuacion delGrupo A

— ewn

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1
7 8 9
_ 3T 6 7 8
% o
s 3 6 7 8
> O
E: g’ 2 6 7 8
[}
S+ 2 5 4 4 4 4 5 6 7 8
o o 2
s<g 6 | 5| 5] 5|56 7] 8109
2 2
£ 3 7 6 6 6 7 7 8 8 9
a @
© 8 7 7 7 8 8 9 9 9
Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURA
NOTA: de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:
Si permanece seado < 1 hora/dia o < 30 minutq 1
ininterrumpidamente.
Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y ] 0
seguida.
Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 1
ininterrumpidamente.
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Tabla 38. Puntuacion Final del Grupo B del Procurador Sindico

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion delUso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(z2) uorey |ap osn + (zQ)
ope|da] [9p 0SN |9p ugidenund

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabla 38 puede observar la Puntuacion Final ROSA
obtenida después dealizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla 39. Puntuacion Final ROSA del Procurador Sindico

Puntuacion Final del GRUPO A
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
ol 2l 22134 |5 6|7 ]8]9]10
S/ 3333|456 780910
% 4 4 4 4 4 5 6 7 8 9 |10
c!; 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9 |10
El 6 6 6 6 6 6 6 7 8 9 |10
=
sl 777777 -| 7 1 8] 910
S| 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 |10
R EREEREEEEEEEEE RS
10 | 10 10 | 10| 10 | 10| 10| 10| 10| 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
171 2 Riesgo Inapreciable
3i 4 Riesgo Bajo
51 6 Riesgo Medio

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
I nterpretacion:

Una vez finalizada la evala@n ergonémica aProcuradorSindico se

obtuvo como resultado del Grupo A una puntuacion de 6, mientras que en
el Grupo B se obtuvo una puntuacion de 7, al relacionar estos dos valores
se obtuvo como resultado final una puntuacion ROSA de 7, lo que indica

que el trabajador presenta un nivel de riesgo alto.
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En la tabla 40 y 4, se puede observar la evaluacion ergondmica del Grupo
Ay B sobre posturas forzadas realizada al Técnico de Archivo General de
la EPMC.

Tabla 40. Evaluacid ergondmica del Grupo A sobre posturas forzadas del Técnico de
Archivo General.

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS 4 _}
Cargo: Técnico de Archivo Ge.| Area: Area Administrativa
Género: Masculino Fecha de evaluacion: | 22 de marzo de 2019
Edad: 37afios Realizado por: Erick Rolando Acosta A

GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
E J E}) i
,‘JA\A,_E; el
Ll ' = e e e i Altura del
Altura del i
) Espacio asiento no 1
Asiento No hay ;
Muy bajo Muy alto insuficiente ajustable
. _ i contacto de
Rodillas 2 90° | (Rodillas en (Rodillas en i en la parte
| ) los pies con .
angulo < 90°) | angulo > 90°) . baja del
el piso o
escritorio
TOTAL GRUPO Al 1
GRUPO B1 1 2 +1 VALORACION
{ B
+ s A Q
] b =
Longitud del
Longitud del - 3
asiento no
asiento 8 cm de .
espacio entre [ Muy largo (Menos de 8 cm de Muy corto (Mas de 8 cm de ajustable
la rodilla y el espacio entre la rodilla y el espacio entre la rodilla y el
borde del borde del asiento) borde del asiento)
asiento
‘ TOTAL GRUPO B1 3
GRUPO C1 1 2 +1 VALORACION
Reposabrazos
Reposabrazos . 3
(r no ajpistable
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Codos
soportados en .
. Muy alto Superficie
linea con el
(Hombros Muy ancho muy dura o
hombro, )
encogidos) dafiada
hombros
relajados
GRUPO D1 1 2 VALORACION
Respaldo del Angulo de
’ Apoyo Superficie de
asiento poys respaldo ) P )
lumbar no . ) Sin respaldo trabajo muy
o (Hacia atras >
posicionado . 0 soporte alta
110° o hacia
en la espalda lumbar (Hombros
. delante < .
baja encogidos)
95°)

Tabla 41. Evaluacién ergonémica del Grupo B sobre posturas forzadas del Técnico de

Archivo General.

GRUPO B
e A la valoracion final obtenida por el uso de cada unoodsubgrupos, se le debe adicionar el valor de|
' DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidament{ +1
- Si se permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora s¢ 0
- Si permanece sentado > 4 hddés 0 mas de una 1 hora ininterrumpidamer -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
___________ 2
....... [F - ‘[h K —
& {\ W =
Uso del
monitor Muy alto
Muy bajo .
(Cuello en Cuello girado Deslumbra.
(Cuello en i
. extension > maés de 30° en la pantalla
flexion < 30°)
30°)
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
2
+
Uso del No hay opcién -
teléfono Muy lejos Sosteniendo | de manos libres|
Audifonos on micréfono, una para su
| ) el teléfono
mano en el teléfono y postura| alcance (Mas 1
con el cuello
neutral del cuello de 30 cmde
» y el hombro
separacion)
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GRUPO C2 2 +2 +1 VALORACION

| 4 2

+

Uso del ratén

Ratén y
Brazo con el Reposamufiecqd
. teclado en
raton lejos del . en frente del 1
superficies |
cuerpo . ratén
diferentes
GRUPO D2 1 2 +1 VALORACION
= sor | Qi)
au
Uso del
teclado Mufiecas Teclado muy Alcanzar
rectas y alto objetos por 1
hombros (Hombros encima de la
relajados encogidos) cabeza

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabh 42 y 8, se presentan la puntuaciones finales dapGA y B

del Técnico de Archivo General.

Tabla42. Puntuacion Final del Grupo A del Técnico de Archivo General

Puntuacion del Grupo A

— ewn

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1
2 3 4 6 7 8
2 2 2 3
2 2 3

w

asiento (B1)

Puntuacién de Altura del
asiento (A1) + Longitud del
(N 01
~Nlo|a| &~
~Nlo|oa|
~Nlo|a| &~

o ~N|lo| N
o|fN|lo|o|a|n
o|lo|N|lo|jo|o|o
©|oo|o|N|~N|N|~N
©|©|l ||| ||

Al resultado obtenid de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURAQ

NOTA: de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:

Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 miny 1
ininterrumpidamente.

Si se permanece entre 1y 4 horasialalentre 30 minutos y 1 hori 0
seguida.

Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 1
ininterrumpidamente.

| PONTOACION FINAT PEF GROPOA 8




Tabla43. Puntuacion Final del Grupo B del Técnico de Archivan&al

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(z2) uorey |ap osn + (zQ)
ope|ag |ap 0sN [9p uoloenund

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabla#4dse puede observar la Puntuacién Final ROSA
obtenida después dealizar la relacion entre la pwacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla44. Puntuacién Final ROSA del Técnico de Archivo General

Puntuacién Final del GRUPO A
1| 23] 4]5]6]|7]8]9]10
1 | 1| 23] 4567 ]|8]09]10
ol 2l 2 21345 6|7 89|10
S8 (3 [ 33456780910
Ol 4 | 4| 4] 44|56 ]|7]8]9]10
(]
| 5|5|5|5[5|5]6[7]8]9]10
g/ 66 [ 6 6| 6 |8l 6|7 [8]9]10
sl 7z | 7| 7|7 7] 7| 7]7]8] 9] 10
(5}
s 8| 8| 8|88 8|88 8]o9]10
sl9 | 99999999 ]o9]10
10 | 10 | 10 [ 10| 10 [ 10| 10 | 10 | 10 | 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !l
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
17 2 Riesgo Inapreciable
3i 4 Riesgo Bajo
571 6 Riesgo Medio

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
I nterpretacion:

Una vez finalizada la evaluacion ergonémica al Técnico de Archivo General
se obtuvo como resultado del Grupo A yuatuacion de 5, mientras que

en el Grupo B se obtuvo una puntuacion de 6, al relacionar estos dos valores
se obtuvo como resultado final una puntuacion ROSA de 6, lo que indica

gue el trabajador presenta un nivel de riesgo medio.
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En la tabla 45 y 46 puede observar la evaluacion ergonémica del Grupo
A'y B sobre posturas forzadas realizada al Especialista de Talento Humano
de la EPMC.

Tabla45. Evaluacién ergonémica del Grupo A sobre posturas forzadas del Especialista de
Talento Humano.

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS 4 _}
Cargo: Especialista de Talento| Area: Area Administrativa
Género: Masculino Fecha de evaluacion: | 07 de marzo de 2019
Edad: 35afios Realizadopor: Erick Rolando Acosta A

GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
E J E;) i
,wln‘.k,_gi_ afl
Ll = o it i Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no 3
Asiento No hay ;
Muy bajo Muy alto insuficiente ajustable
§ : i contacto de
Rodillas a 90° | (Rodillas en (Rodillas en . en la paré
| ) los pies con .
angulo < 90°) | angulo > 90°) . baja del
el piso o
escritorio
TOTAL GRUPO Al 3
GRUPO B1 1 2 +1 VALORACION
{ B
+ + A Q
° b =
Longitud del
Longitud del - 3
asiento no
asiento 8 cmde )
espacio entre | Muy largo (Menos de 8 cmde|  Muy corto (Mas de 8 cm de ajustable
la rodilla y el espacio entre la rodilla y el espacio entre la rodilla y el
borde del borde del asienfo borde del asiento)
asiento
‘ TOTAL GRUPO B1 3
GRUPO C1 1 2 +1 VALORACION
Reposabrazos
Reposabrazos . 3
(r no ajustable
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Codos
soportados en -
. Muy alto Superficie
linea con el
(Hombros Muy ancho muy dura o
hombro, )
encogidos) dafiada
hombros
relajados
GRUPO D1 1 2 VALORACION
Respaldo del Angulo de
’ Apoyo Superficie de
asiento poy respaldo . P .
lumbar no . ) Sin respaldo trabajo muy
o (Hacia atras >
posicionado . 0 soporte alta
110° o hacia
en la espalda lumbar (Hombros
. delante < .
baja encogidos)
95°)

Tabla46. Evaluacion ergonémica del Grupo B sobre posturas forzadas del Especialista de

Talento Humano.

GRUPO B
e A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno dsubagrupos, se le debe adicionar el valor de|
' DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidament{ +1
- Si se permanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora s¢ 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpida -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
___________ 2
_______ [F i ‘[h K -
& {\ W& =
Uso del
monitor Muy alto
Muy bajo .
(Cuello en Cuello girado Deslumbra.
(Cuello en .
i extension > maés de 30° en la pantda
flexion < 30°)
30°)
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
2
+
- - = | L
Uso del No hay opcion
teléfono Cerca para su Sosteniendo | de manos libres|
Audifonos con micréfono, una alcance
) el teléfono
mano en el teléfono y postura (Menos de 30 1
con el cuello
neutral del cuéo cmde
» y el hombro
separacion)
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GRUPO C2 2 +2 +1 VALORACION

3

y: +

Ratén en linea con el hombro

Uso del ratén

Rat6n
y Reposamufiecq

teclado en
- en frente del 1
superficies |
ratén

diferentes

GRUPO D2 1 2 VALORACION
!% hﬁ.
Uso del 2
teclado Mufiecas Teclado muy Alcanzar

rectas y alto objetos por 1
hombros (Hombros encima de la
relajados encogidos) cabeza

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabh 47 y 48 se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B

del Especialista de Talento Humano.

Tabla47. Puntuacion Final del Grupo A del Especialista de Talento Humano

Puntuacion del Grupo A

— ewn

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1

7 6 6 6 7
8 7 7 7 8

Puntuacion de Altura del
asiento (A1) + Longituddel
asiento (B1)
©|©|©|lo| |||

©o|loo| |~~~

Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible pesgoDURACION

NOTA: de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:
Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 miny 1
ininterrumpidamente.
Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y ] 0
seguida.
Si pernanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 1
ininterrumpidamente.

| PONTOACION FINAT PEF GROPOA @
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Tabla48. Puntuacion Final del Grupo B del Especialista de Talento Humano

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(z2) uorey |ap osn + (zQ)
ope|da] [9p 0SN |9p ugidenund

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabld9 se puede observar la Puntuacién Final ROSA
obtenida después dealizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacidimal obtenida el Grupo B.

Tabla 49. Puntuacion Final ROSA del Especialista de Talento Humano

Puntuacion Final del GRUPO A
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
ol 2l 2 2134|567 |8]o9]10
S/ 3|33 [3| 45|67 89|10
% 4 4 4 4 4 5 6 7 8 9 | 10
c!; 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9 | 10
£/ 66| 6 6| 6 |6 B 7 |8 ][9]0
S| 7| 7 7 7 7 1 71 7] 78] 910
(5]
S| 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 | 10
SEEEEEEREEEEEEEEEE R
10 | 10 | 10 | 10| 10 | 10| 10 | 10 | 10| 10| 10
PUNTUACION FINAL ROSA !
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
171 2 Riesgo Inapreciable
3i 4 Riesgo Bajo
51 6 Riesgo Medio

Elaborado por Erick RolandoAcosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
I nterpretacion:

Una vez finalizada la evaluacion ergonémica al Especialista de Talento
Humano, se obtuvo como resultado del Grupo A una puntuacion de 6,
mientras que en el Gruf® se obtuvo una puntuacion de 6, al relacionar

estos dos valores se obtuvo como resultado final una puntuacién ROSA de

6, lo que indica que el trabajador presenta un nivel de riesgo medio.
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En la tabla 50 y &, se puede observar la evaluacion ergonémétasrupo
A 'y B sobre posturas forzadas realizada al Analista de Seguridad y Salud

Ocupacional de la EPMC.

Tabla 50. Evaluacion ergonémica del Grupo A sobre posturas forzadas del Analista de

Seguridad y Salud Ocupacional.

EVALUA CION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS =
Cargo: Analista de Seguridad y| Area: Area Administrativa
Género: Masculino Fecha de evaluacion: | 06de marzo de 2019
Edad: 27 afios Realizadopor: Erick Rolando Acosta A

GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
g__ gw g} g\} E:T
’ . l - A YL ! A Lll
i - - S e b Altura del
Altura del .
Asient asiento no 2
siento No ha ;
Muy bajo Muy alto Y ajustable
: i contacto de
(Rodillas en (Rodillas en i
. . los pies con
angulo < 90°) | angulo >90°) X
el piso
TOTAL GRUPO Al 2
GRUPO B1 1 VALORACION
P
'y ﬁ‘ & E l
Longitud del
asiento 8 cmde
espacio entre |  Muy largo (Menos de 8 cm de
la rodilla y el espacio entre la rodilla y el
borde del borde del asiento)
asiento
GRUPO C1 1 2 VALORACION
Reposabrazos QQ{E ﬁ% E% 3
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Muy bajo
Muy alto i
(Brazos sin
(Hombras Muy ancho
. apoyo o
encogidos)
soporte)
TOTAL GRUPO C1
GRUPO D1 1 2 +1 VALORACION
Respaldo del Angulo de
. Apoyo Superficie de 2
asiento respaldo ) )
lumbar no . . Sin respaldo trabajo muy
o (Hacia atras >
posicionado . 0 soporte alta
110° o hacia
en la espalda lumbar (Hombros
. delante < .
baja encogidos)
95°)
TOTAL GRUPO D1 2

Tabla 51. Evaluacion ergonémica del Grupo B sobre posturas forzadas del Analista de
Seguridad y Salud Ocupacional.

GRUPO B
N A la valoracién final obtenida por el uso de cada uno dsubgrupos, se le debe adicionar el valor de|
’ DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidamente| +1
- Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora s¢ 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpida -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
......... e 3
------- [F %’ ‘|h K :
. ?\ W0 DURACION
Uso del
. Pantalla a
monitor Muy alto
nivelde los .
. (Cuello en Cuello girado Deslumbra.
ojos . 1
X . extension > mas de 30° en la pantalla
(Distancia de 30°)
40a 70 cm)
TOTAL GRUPO A2 4
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
2
+
- i = DURACION
Uso del No hay opcién
teléfono Cerca para su Sosteniendo | de manos libres|
Audifonos con micréfono, una alcance |
el teléfono
mano en el teléfono y postura (Menos de 30 1
con el cuello
neutral del cuello cmde
B y el hombro
separacion)
TOTAL GRUPO B2 3
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GRUPO C2 2 +2 +1 VALORACION
2
i}
A1/ *
H
Uso del ratén DUl
Ratén y
Brazo con el Reposamufiecq
teclado en
raton lejos del . en frente del 1
superficies |
cuerpo . ratén
diferentes
TOTAL GRUPO C2 3
GRUPO D2 1 2 +1 VALORACION
3
8
=3 Rop gff +
¢
Uso del DURACION
teclado Mufiecas en Teclado muy Alcanzar
extension alto objetos por 1
(Angulo > (Hombros encima de la
15°) encogidos) cabeza
TOTAL GRUPO D2 4

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabh 52 y B, se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B

del Analista de Seguridad y Salud Ocupacional.

Tabla52. Puntuacion Final del Grupo A del Analista de Seguridad y Salud Ocupacional

Puntuacion del Grupo A

— ewn

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1

asiento (B1)

©o|loo| |~~~
©|©o|w©|o|w|n|mn|w©

Puntuacion de Altura del
asiento(A1) + Longitud del

8 7 7 7 8

Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valqrasitle riesgo por la DURACION

NOTA: de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:
Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 miny 1
ininterrumpidamente.
Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y ] 0
seguida.
Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 1
ininterrumpidamente.

PUNTUACION FINAL DEL GRUPO A 5
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Tabla53. Puntuacion Final del Grupo B del Analista de Seguridad y Salud Ocupacional

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(z2) ugey 1sp osn + (za)
ope|da] [9p 0SN |9p ugidenund

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tablasbse puede observar la Puntuacién Final ROSA
obtenida después dealizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacion final obtenida el Grupo B.

Tabla 54. Puntuacion Final ROSA del Analista 8eguridad y Salud Ocupacional

Puntuacion Final del GRUPO A
1 2 3 4 5] 6| 7] 8 910
o | 1 1 2 3 4 5 6| 7] 8] 9 |10
1 2 | 2 2 3| 456 7] 8] 9|10
2zl 3| 3 3 3 4 5 6| 7 8] 9 |10
Sl a4 a4 4567 8]09]10
©
2155 5 5 5 B 6 | 7 [ 8] 9 |10
El 6 6 6 6 6 6 | 6| 7| 8] 9 |10
s IR 7 7 7 7 71 7] 71 8] 9 |10
g | 8 8 8 8 8 8 | 8| 8| 8] 9|10
El 9 9 9 9 9 9 [ 99 9] 910
& 110|120 | 20 [ 10| 120 [ 10| 10 | 10 | 10 | 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !l
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo

17 2 Riesgo Inapreciable

3i 4 Riesgo Bajo

571 6 Riesgo Medio

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

I nterpretacion:

Una vez finalizada la evaluacion ergondmica al Analist&elguridad y
Salud Ocupaciongke obtuvo como resultado del Grupaoina puntuacion
de 5, mientras que en el Grupo B se obtuvo una puntuaciéon de 5, al
relacionar estos dos valores se obtuvo como resultado final una puntuacién
ROSA de 5, lo que indica que el trabajador presenta un nivel de riesgo

medio.
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En la tabla 55 y& se puede observar la evaluacion ergondmica del Grupo
Ay B sobre posturas forzadas realizada al Analista Informatico de la EPMC.

Tabla 55. Evaluacién ergonomica del Grupo A sobre posturas forzadas del Analista

Informatico.

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS =3
Cargo: Analista Informéatico Area: Area Administrativa
Género: Masculino Fecha de evaluacion: | 22 de marzo de 2019
Edad: 30afios Realizadopor: Erick Rolando Acosta A

GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
g,_ E) §‘} Ei\m‘ E—
A i\ L A VL { A ll
i L b | - Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no 1
Asiento No hay ;
Muy bajo Muy alto insuficiente ajustable
: i contacto de
(Rodillas en (Rodillas en i en la parte
4 . los pies con )
angulo < 90°) | angulo > 90°) . baja del
el piso .
escritord
TOTAL GRUPO Al 1
GRUPO B1 1 VALORACION
I
- +E EL E l
Longitud del
’ 8cmde
asiento
espacio entre |  Muy largo (Menos de 8 cm de
la rodilla y el espacio entre la rodilla y el
borde del borde del asiento)
asiento
TOTAL GRUPO B1
GRUPO C1 1 2 VALORACION
Reposabrazos QQ{E ﬁ% % 3
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Muy bajo
Muy alto i
(Brazos sin
(Hombras Muy ancho
. apoyo o
encogidos)
soporte)
TOTAL GRUPO C1
GRUPO D1 1 2 +1 VALORACION
] Respaldo del
Respaldo del [~ Adecuado Angulo de — ) 2
asiento b, Apoyo » Superficie de asiento no
apoyo lumbar respaldo .
poy ) lumbar no .p X Sin respaldo | trabajo muy ajustable
(Silla o (Hacia atras >
. posicionado . 0 soporte alta
reclinada 110° o hacia
en la espalda lumbar (Hombros
entre 95° y . delante < .
baja encogidos)
110°) 95°)
TOTAL GRUPO D1 4

Tabla 56. Evaluacion ergonémica del Grupo B sobre posturas forzadas del Analista
Informatico.

GRUPO B
e A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno dsubgrupos, se le debe adicionar el valor de|
' DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hdfa o < 30 minutos ininterrumpidamente. +1
- Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora s¢ 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpida -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
i 2
------- ”i % ‘|:h :
g i W0 = DURACION
Uso del
monitor Muy alto
Muy bajo .
(Cuello en Cuello girado Deslumbra.
(Cuello en . 1
i extension > maés de 30° en la pantalla
flexion < 30°)
30°)
TOTAL GRUPO A2 3
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
0
+
- [ = | DURACION
Uso del No hay opcién
teléfono Muy lejos Cerca para su Sosteniendo | de manos libres|
Audifonos con micréfono, una para su alcance
) | el teléfono
mano en el teléfono y postura| alcancgMas (Menos de 30 0
con el cuello
neutral del cuello de 30 cmde cmde
» » y el hombro
separacion) separacion)
TOTAL GRUPO B2 0
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GRUPO C2 1 2 +2 +1 VALORACION
2
)
\J/ *
i
Uso del ratén DERACION
Ratén y
Agarre de Reposamufiecq
teclado en .
Ratén en liea con el hombro . pinza en el en frente del 1
superficies ) |
ratén ratén
diferentes
TOTAL GRUPO C2 3

GRUPO D2 1 2

SRRl
¢

teclado Mufiecas Alcanzar

VALORACION

Uso del

DURACION

rectas y

objetos por
hombros encima de la

relajados cabeza

TOTAL GRUPO D2

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabh 57 y 58 se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B

del Analista Informético.

Tabla57. Puntuacion Final debrupo A del Analista Informatico

Puntuacion del Grupo A

— ewn

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1

asiento (B1)

Puntuacién de Altura del
asiento (A1) + Longitud del
0N OO
~Nlo|a| &~
~Nlo|oa|
~Nlo|a| &~
o ~N|lo| N
o|~N|lo| ;g
|| N o
©|©|l ||| ||

Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURA

NOTA: de la postura para obtener la puation final del Grupo A:

Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 miny 1
ininterrumpidamente.

Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y ] 0
seguida.

Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 1
ininterrumpidamente.

PUNTUACION FINAL DEL GRUPO A 7
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Tabla58. Puntuacion Final del Grupo B del Analista Informatico

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(z2) uorey |ap osn + (zQ)
ope|da] [9p 0SN |9p ugidenund

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabla 58e puede observar la Puntuacién Final ROSA
obtenida después dealizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla59. Puntuacion Final ROSA del Analista Informatico

Puntuacion Final del GRUPO A
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
ol 2l 22134 |5 6| 7|8 9]10
S/ 3333|456 780910
% 4 4 4 4 4 5 6 7 8 9 |10
c!; 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9 |10
El 6 6 6 6 6 6 6 7 8 9 |10
=
sl7 |7 |77 7]7]7 B s [ 9|10
S| 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 |10
R EREREEEEEEEEE RS
10 | 10 10 | 10| 10 | 10| 10| 10| 10| 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
171 2 Riesgo Inapreciable
3i 4 Riesgo Bajo
51 6 Riesgo Medio

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Sonne, y otro2012)

I nterpretacion:

Una vez finalizada la evaluacion ergondémica al Analista Informatico, se
obtuvo como resultado del Grupo A una puntuacion de 7, mientras que en
el Grupo B se obtuvo una puntuacion de 7, al relacionar estos dos valores
se obtuvo cmo resultado final una puntuaciéon ROSA de 7, lo que indica

que el trabajador presenta un nivel de riesgo alto.
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En la tabla 60 y B, se puede observar la evaluacion ergonémica del Grupo
A'y B sobre posturas forzadas realizada a Presupuesto de la EPMC.

Tabla 60. Evaluacion ergondémica del Grupo A sobre posturas forzadas de Presupuesto.

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS @
Cargo: Presupuesto Area: Area Financiera
Género: Femenno Fecha de evaluacion: | 07 de marzo de 2019
Edad: 28 afios Realizadopor: Erick Rolando Acosta A

GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
g__ gw g} g\} E:T
’ . l - A YL ! A Lll
Vi A b | e, - Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no 2
Asiento No hay ;
Muy alto insuficiente ajustable
§ i contacto de
Rodillas a 90° (Rodillas en i en la parte
) los pies con .
angulo >90°) . baja del
el piso .
escritorio
TOTAL GRUPO Al 2
GRUPO B1 1 2 VALORACION
bd | &
-] L T ]
Longitud del
’ 8cmde 3
asiento
espacio entre Muy corto (Mas de 8 cm de
la rodilla y el espacio entre la rodilla y el
borde del borde del asiento)
asiento
‘ TOTAL GRUPO B1 3
GRUPO C1 1 2 +1 VALORACION
Reposabrazos 9% ﬁ% :%7 C& 4
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Codos
soportados en
linea con el

Muy bajo
(Brazos sin

Superficie
muy dura o

hombro, apoyo o
dafiada
hombros soporte)
relajados
TOTAL GRUPO C1
GRUPO D1 1 2 +1 VALORACION
Respaldo del Angulo de
. Apoyo
asiento respaldo .
lumbar no . Sin respaldo
o (Hacia atras >
posicionado 0 soporte
110° o hacia
en la espalda lumbar
. delante <
baja
95°)

TOTAL GRUPO D1

Tabla61. Evaluacion ergondmica del Grupo B sobre posturas forzadas de Presupuesto.

GRUPO B
N A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno dsubgrupos, se le debe adicionar el valor de|
’ DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidamentg +1
- Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora s€ 0
- Si permanece sentado > 4 horas/di#és de una 1 hora ininterrumpidamen| -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
......... e 2
------- [F %’ ‘|h k :
. ?\ W0 DURACION
Uso del
monitor Muy alto
Muy bajo .
(Cuello en Cuello girado Deslumbra.
(Cuello en . 1
i extensior> maés de 30° en la pantalla
flexion < 30°)
30°)
TOTAL GRUPO A2 3
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
2
+
- = ) DURACION
Uso del No hay opcién
teléfono Cerca para su Sosteniendo | de manos libres|
Audifonos con miasfono, una alcance
) el teléfono
mano en el teléfono y postura (Menos de 30 1
con el cuello
neutral del cuello cmde
B y el hombro
separacion)
TOTAL GRUPO B2 3
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GRUPO C2 1 2 +2 +1 VALORACION
3
)
\J/ *
i
Uso del ratén DERACION
Ratén y
Reposamufiecq
teclado en
Ratén en linea con el hombro . en frente del 1
superficies |
ratén
diferentes
TOTAL GRUP O C2 4

GRUPO D2 1 2

SRRl
¢

teclado Mufiecas Alcanzar

VALORACION

Uso del

DURACION

rectas y

objetos por
hombros encima de la

relajados cabeza

TOTAL GRUPO D2

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabh 62 y @, se presentan la puntuaciones finales del Grup® Ale
Presupuesto.

Tabla62. Puntuacion Final del Grupo A de Presupuesto

Puntuacion del Grupo A

— ewn

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1

asiento (B1)

Ol ©O|©| ||| 00|©

Puntuacion de Altura del
asienb (A1) + Longitud del

8 7 7 7 8 8 9

Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valqragible riesgo por la DURACION

NOTA: de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:

Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 miny 1
ininterrumpidamente.

Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y ] 0
seguida

Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 1
ininterrumpidamente.

PUNTUACION FINAL DEL GRUPO A 7
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Tabla63. Puntuacion Final del Grupo B de Presupuesto

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(z2) uorey |ap osn + (zQ)
ope|da] [9p 0SN |9p ugidenund

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabladse puede observar la Puntuacién Final ROSA
obtenida después dealizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuaciénnal obtenida el Grupo B.

Tabla 64. Puntuacion Final ROSA de Presupuesto

Puntuacion Final del GRUPO A
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
ol 2l 2 21345 |67 |8]09]10
S| 3 333 |4 5|67 89|10
% 4 4 4 4 4 5 6 7 8 9 | 10
c!; 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9 | 10
El 6 6 6 6 6 6 6 7 8 9 | 10
=
sl7 |7 |77 7]7]7 B s [0 |10
S| 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 | 10
SEEEEEEREEEEEEEEEE R
10 | 10 10 | 10 | 10 | 10| 10 | 10 | 10 | 10| 10
PUNTUACION FINAL ROSA !
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
171 2 Riesgo Inapreciable
3i 4 Riesgo Bajo
51 6 Riesgo Medio

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente (Sonne, y otros, 2012)
I nterpretacion:

Una vez finalizada la evaluacion ergonémica a Presupuesto, se obtuvo como
resultado del Grupo A una puntuacion de 7, mientras que en el Grupo B se
obtuvo una puntuacion de 7, al reta@ar estos dos valores se obtuvo como
resultado final una puntuacion ROSA de 7, lo que indica que el trabajador
presenta un nivel de riesgo alto.
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En la tabla 65 y §6e puede observar la evaluacion ergondmica del Grupo
A'y B sobre posturas forzadas ieatla al Recaudador de la EPMC.

Tabla65. Evaluacion ergondmica del Grupo A sobre posturas forzadas del Recaudador.

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS @
Cargo: Recaudador Area: Area Financiera
Género: Femenno Fecha & evaluacion: 07 de marzo de 2019
Edad: 38afios Realizadopor: Erick Rolando Acosta A

GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
4 E i ) 7 %\, & ‘
’ . l - A i‘ ! A Lll
- - b | Sy i Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no 1
Asiento No hay ;
Muy bajo Muy alto insuficiente ajustable
. i contacto de
(Rodillas en (Rodillas en i en la parte
4 . los pies con )
angulo < 9°) angulo > 90°) . baja del
el piso .
escritorio
TOTAL GRUPO Al 1

GRUPO B1 1

VALORACION
I
Longitud del
’ 8 cmde
asiento
espacio entre |  Muy largo (Menos de 8 cm de
la rodilla y el espacio entre la rodilla y el
borde del borde del asiento)
asiento
TOTAL GRUPO B1
GRUPO C1 1 2 +1 VALORACION

) R | 4|
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Codos
soportados en .
Muy alto Superficie
linea con el
(Hombros muy dura o
hombro, .
encogidos) dafiada
hombros
relajados
TOTAL GRUPO C1
GRUPO D1 1 2 +1 VALORACION
Respaldo del [~ Adecuado Angulo de
’ Apoyo
asiento apoyo lumbar respaldo
. lumbar no .
(Silla o (Hacia atras >
posicionado
reclinada 110° o hacia
en la espalda
entre 95° y . delante <
baja
110°) 95°)
TOTAL GRUPO D1

Tabla 66. Evaluacion ergondmica del Grupo B sobre posturas forzadas del Recaudador.

GRUPO B
N A la valoracion final obtenidaor el uso de cada uno de sgrupos, se le debe adicionar el valor de|
' DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidamentg +1
- Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora s€ 0
- Sipermanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpida| -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
_________ i 3
------- [F %’ ‘|h k :
. ?\ W0 DURACION
Uso del
. Pantalla a
monitor Muy alto
nivelde los .
) (Cuello en Cuello girado Deslumbra.
ojos . 1
X . extension > mas de 30° en la pantalla
(Distancia de
30°)
40a 70 cm)
TOTAL GRUPO A2 4
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
0
+
- = DURACION
Uso del No hay opcion
teléfono Muy lejos Cerca para su Sosteniendo | de manos libres|
Audifonos con micréfono, una para su alcance
) ) el teléfono
mano en el teléfono y postura| alcance (Mas | (Menos de 30 0
con el cuello
neutral del cuello de 30 cmde cmde
. i y el hombro
separacion) separacion)
TOTAL GRUPO B2 0
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GRUPO C2 2 +2 +1 VALORACION
2
v
A1/ *
H
Uso del ratén DERACION
Ratén y
Brazo con el Reposamufiecq
teclado en
raton lejos del . en frente del 1
superficies |
cuerpo . ratén
diferentes
TOTAL GRUPO C2 3
GRUPO D2 1 2 +1 VALORACION

SRRl
¢

teclado Mufiecas Alcanzar

Uso del

DURACION

rectas y objetos por
hombros encima de la
relajados cabeza

TOTAL GRUPO D2

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabh 67 y 68 se presentala puntuaciones finales del Grupo Ay B
del Recaudador.

Tabla67. Puntuacion Final del Grupo A del Recaudador

Puntuacion del Grupo A

— ewn

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1

asiento (B1)

Puntuacién de Altura del
asiento (A1) + Longitud del
0N OO
~Nlo|a| &~
~Nlo|oa|
~Nlo|a| &~
o ~N|lo| N
o|~N|lo| ;g
|| N o
©| ||~
©|©|l ||| ||

Al resultado obtenidoella tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURAC

NOTA: de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:

Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 miny 1
ininterrumpidamente.

Si se permanece entre 1y 4 horas alodémtre 30 minutos y 1 hor 0
seguida.

Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 1
ininterrumpidamente.

PUNTUACION FINAL DEL GRUPO A 8

79



Tabla68. Puntuacion Final del Grupo B del Recaudador

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(z2) uorey | osn + (za)
ope|da] [9p 0SN |9p ugidenund

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabla 68e puede observar la Puntuacién Final ROSA
obtenida después dealizar la relacion entre la puntuacion finalestitia

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla69. Puntuacion Final ROSA del Recaudador

Puntuacion Final del GRUPO A
1| 23] 4]5]6[7]8]9]10
1 | 1| 23] 4|56 7]|8]09]10
ol 2| 2 23] 4567|8910
§ 3 (3|3 3| 456|789/ 10
ol 4| 4| 4] 4] a]l5s5]6]|7]8]9]10
S5 5|5 |55 |56 7]|8]9]10
£l 6 | 6| 6 | 6] 6 |66 ]| 7]8]9]10
=
sl7 7|77 7777 - 9 |10
€/ 8| 8| 8|8 8|8 |8 |s8]8]9]10
R EREREEEEEEEEE RS
10 | 10 | 10 [ 10| 10 [ 10| 10 | 10| 10 | 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
171 2 Riesgo Inapreciable
3i 4 Riesgo Bajo
51 6 Riesgo Medio

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
I nterpretacion:

Una vez finalizada la evaluacion ergonémica al Recaudador, se obtuvo
como resultado del Grupo A una puntuacion de 8, mientras que en el Grupo
B se dotuvo una puntuacion de 7, al relacionar estos dos valores se obtuvo
como resultado final una puntuacion ROSA de 8, lo que indica que el
trabajador pgsenta un nivel de riesgo alto.
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En la tabla 70 y Z, se puede observar la evaluacion ergondmica del Grupo
Ay B sobre posturas forzadas realizada al Analista de Transito de la EPMC.

Tabla 70. Evaluacion ergonémica del Grupo A sobre posturas forzadas del Analista de

Transito.

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS =3
Cargo: Analista de Transito Area: Area de Transito
Género: Masculino Fecha de evaluacion: | 19 de marzo de 2019
Edad: 3lafios Realizadopor: Erick Rolando Acosta A

GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
5 5 = E0
T | FL L |0
= = ey - Altura del
Altura del .
) Espacio asienb no 2
Asiento No hay ;
Muy bajo insuficiente ajustable
§ : contacto de
Rodillas a90° | (Rodillas en i en la parte
4 los pies con )
angulo < 90°) . baja del
el piso .
escritorio
TOTAL GRUPO Al 2
GRUPO B1 1 VALORACION
Eﬂ -l
b b =
Longitud del
’ 8cmde
asiento
espacio entre Muy corto (Mas de 8 cm de
la rodilla y el espacio entre la rodilla y el
borde del bordedel asiento)
asiento
GRUPO C1 1 2 VALORACION
Reposabrazos QQ{E ﬁ% E% @ 4
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Codos
soportados en .
Muy alto Superficie
linea con el
(Hombros muy dura o
hombro, .
encogidos) dafiada
hombros
relajados
TOTAL GRUPO C1
GRUPO D1 1 2 +1 VALORACION
Respaldo del Angulo de
. Apoyo Superficie de 2
asiento respaldo . .
lumbar no . . Sin respaldo trabajo muy
o (Hacia atras >
posicionado . 0 soporte alta
110° o hacia
en la espalda lumbar (Hombros
bai delante < idos)
3] encogidos,
A 957) g
TOTAL GRUPO D1 2

Tabla 71. Evaluacion ergonémica del Grupo B sobre posturas dazalel Analista de
Tréansito.

GRUPO B
e A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno dsubgrupos, se le debe adicionar el valor de|
' DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidament{ +1
- Si se perranece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora seq 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpida -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
i 2
------- [F %— ‘[h K .
g i W0 DURACION
Uso del
monitor Muy alto
Muy bajo .
(Cuello en Cuello girado Deslumbra.
(Cuello en . 1
i extension > maés de 30° en la pantalla
flexion < 30°)
30°)
TOTAL GRUPO A2 3
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALO RACION
0
+
AR = DURACION
Uso del No hay opcion
teléfono Muy lejos Cerca para su Sosteniendo | de manos libres|
Audifonos con micréfono, una para su alcance
) ) el teléfono
mano en el teléfono y postura| alcance (Mas | (Menos @& 30 0
con el cuello
neutral del cuello de 30 cmde cmde
. i y el hombro
separacion) separacion)
TOTAL GRUPO B2 0
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GRUPO C2 2 +2 +1 VALORACION
2
i}
A1/ *
H
Uso del ratén DGl
Ratény
Brazo con el Reposamufiecq
. teclado en
raton lejos del . en frente del 1
superficies |
cuerpo . ratén
diferentes
TOTAL GRUPO C2 3
GRUPO D2 1 2 +1 VALORACION
4
8
=3 Rop gff +
¢
Uso del DURACION
teclado Mufiecas Teclado muy Alcanzar
rectas y alto objetos por 1
hombros (Hombros encima de la
relajados encogidos) cabeza
TOTAL GRUPO D2 5

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabh 72 y B, se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B

del Analista de Transito.

Tabla 72. Puntuacion Final del Grupo A del Analista de Transito

Puntuacion del Grupo A

— ewn

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1
7 8 9
_° 6 7 8
L T
I E 6 7 8
S O ~
2 EE 6 | 7 | 8
o = T
S+ g 6 7 8
S 99
c &2 7 8 9
IS
2 L
ES 7 6 7 7 8 8 9
a o
@ 8 7 7 7 8 8 9 9 9
Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURA
NOTA: de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:
Si permanece sentado < 1loré/dia o < 30 minutog 1
ininterrumpidamente.
Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y ] 0
seguida.
Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 1
ininterrumpidamente.

PUNTUACION FINAL DEL GRUPO A 6
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Tabla 73. Puntuacion Final del Grupo B del Analista de Transito

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso deMonitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

N~ (00 |O
—A|N|M | (O N~ (00 |O
- ([N M T |0 N~ |00 (O

(z2) uorey |ap osn + (zQ)
ope|da] [9p 0SN |9p ugidenund

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabla47se pued observar la Puntuacion Final ROSA
obtenida después dealizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla 74. Puntuacion Final ROSA del Analista de Transito

Puntuacion Final del GRUPO A
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
ol 2l 22134 |5 6|7 ]8]9]10
S8 333|456 780910
% 4 4 4 4 4 5 6 7 8 9 |10
c!; 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9 |10
£/ 6|6 |6 6| 6 |6 |G 7 [8]09]10
S| 7| 7 7 7 7 71 7] 718] 910
(5]
S| 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 |10
R EREREEEEEEEEE RS
0 | 10 | 10 | 10| 10 | 10| 10| 10| 10| 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
171 2 Riesgo Inapreciable
3i 4 Riesgo Bajo
51 6 Riesgo Medio

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
I nterpretacion:

Una vez finalizada la evaluaci@rgonOmica al Analista de Transito, se
obtuvo como resultado del Grupo A una puntuacion de 6, mientras que en
el Grupo B se obtuvo una puntuacion de 6, al relacionar estos dos valores
se obtuvo como resultado final una puntuacion ROSA de 6, lo que indica
gue el trabajador presenta un nivel de riesgo medio.
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En la tabla 75 y 76e puede observar la evaluacion ergonémica del Grupo
A y B sobre posturas forzadas realizada a Informacion al Usuario de la
EPMC.

Tabla 75. Evaluacion ergeomica del Grupo A sobre posturas forzadas del Informacion al

Usuario.
-
P Z Ne
EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS ‘@
Cargo: Informacion al Usuario | Area: Area de Transito
Género: Masculino Fecha de evaluacion: | 19 de marzo de 2019
Edad: 40afos Realizado por: Erick Rolando Acosta A
GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
— \-5] “F’ -
E il L | E ill
b= b i - Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no 2
Asiento No hay ;
Muy bajo insuficiente ajustable
§ : contacto &
Rodillas a90° | (Rodillas en i en la parte
los pies con .
angulo < 90°) . baja del
el piso o
escritorio
TOTAL GRUPO Al 2
GRUPO B1 1 VALORACION
P
o-'ﬁ‘E'l §l
Longitud del
asiento 8 cmde
espacio entre| Muy largo (Menos de 8 cm de
la rodilla y el espacio entre la rodilla y el
borde del borde del asiento)
asiento
TOTAL GRUPO B1
GRUPO C1 1 2 VALORACION
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Codos
soportados en .
. Muy alto Superficie
linea con el
(Hombros Muy ancho muy dura o
hombro, .
encogidos) dafiada
hombros
relajados
TOTAL GRUPO C1 3
GRUPO D1 1 2 VALORACION
Respaldo del [~ Adecuado Angulo de N
. Apoyo Superficie de
asiento apoyo lumbar respaldo .
. lumbar no . ) trabajo muy
(Silla o (Hacia atras >
X posicionado . alta
reclinada 110° o hacia
en la espalda (Hombros
entre 95° y . delante < .
baja encogidos)
110°) 95°)

TOTAL GRUPO D1

Tabla 76. Evaluacion ergonémica del Grupo B sobre posturas forzadas del Informacion al

Usuario.
GRUPO B
N A la valoracién final obtenida por el uso de cada uno dsubgrupos, sde debe adicionar el valor de |
' DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidament{ +1
- Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora s€ 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas dé o ininterrumpidamente -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
......... e 2
‘‘‘‘‘‘‘ [F %" ‘|h k :
G ?\ W0 DURACION
Uso del
monitor Muy alto
Muy bajo .
(Cuello en Cuello girado Deslumbra.
(Cuello en . 0
X extension > maés de 30° en la pantalla
flexion < 30°)
30°)
TOTAL GRUPO A2 2
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
0
+
- i = DURACION
Uso del i No hay opcién
teléfono Muy lejos Cerca para su Sosteniendo | de manos libres|
Audifonos con micréfono, una para su alcance |
el teléfono
mano en el teléfono y postura| alcance (Mas | (Menos de 30 0
con el cuello
neutral del cuello de 30 cmde cmde
. i y el hombro
separacion) separacion)
TOTAL GRUPO B2 0
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GRUPO C2 1 2 +2 +1 VALORACION
2
v
A1/ *
H
Uso del ratén DERACION
Brazo con el Agarre de Reposamufiecq
ratén lejos del pinza en el en frente del 0
cuerpo ratén ratén
TOTAL GRUPO C2 2
GRUPO D2 1 2 VALORACION
g | N1
% au
Uso del DURACION
teclado Mufiecas Teclado muy

rectas y alto 0
hombros (Hombros
relajados encogdos)

TOTAL GRUPO D2

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabh 77 y 78 se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B de

Informaciéon al Usuario.

Tabla 77. Puntuacion Final del Grupo A de Informacién al Usuario

Puntuacion del Grupo A

— ewn

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1

Ol ©O|©| ||| 00|©

Puntuacion de Altura del
asiento (A1) + Longitud del
asiento (B1)

8 7 7 7 8 8

Al resultado obtenido de la tabla, se le afieldalor del posible riesgo por la DURACIO|

NOTA: de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:

Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 miny 1
ininterrumpidamente.

Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutherg ] 0
seguida.

Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 1
ininterrumpidamente.

PUNTUACION FINAL DEL GRUPO A 5
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Tabla 78. Puntuacion Final del Grupo B de Informacién al Usuario

Puntuacién del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

Uso del Monitor (A2)

0] 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7

0| 1| 11| 23|45 s

8 1| 1] 1| 2] 23| 4] 5168

g 2 1 2 2 3 3 4 6 7

- 3|2 23| 3 4] 5] 6] 8
=

g 4 | 3| 3| 4| 4 | 56| 7] 8

g 5| 4] 45| 5| 6| 7] 8] 09

6 | 5 | 5| 6 | 7 | 8| 8] 9 9

Puntuacién del Uso del Teclado (D2) + Uso del Ratéon (C2)

Uso del Teclado (D2)
0] 1] 2] 3] 4]5] 617
0 | 1| 1| 1|2 3] 4] 5] 6
1| 1| 1| 23] 4] 5] 6|7
g 2 | 1|2 2] 3| 4] 5|67
S 3| 23| 3] 3|5 ] 6| 7 8
= 4 | 3| 4| 4] 5 5|6 7] s
o 5 | 4 | 5| 5|6 | 6] 7| 8] 9
. 6 | 5 | 6 | 6| 7 | 7] 8 8| 9
7 | 6| 7| 7| 8 8] 9] 9] o9
GRUPO B
Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)
1] 23] 4]5[6] 7] 8]0
S 1 2| 23] a5 6|7 ]|8]9
csgl2l2| 234567 8]0
Ee|[ 3383|3456 7]|8]09
cf | a4 aa|4a|56|7]8]09
28 [5 5 | 5| 5] 5|67 ]8]09
g g ;’ 6 | 6 | 6 | 6| 6| 7| 8] 9
gLl 7 77777 |7[7]8]%9
Ec |88 888|888 ]|8]09
a 9 | 9 99l 9999909

PUNTUACION FINAL DEL GRUPO B 5

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabla 79e puede observar la Puntuacién Final ROSA
obtenida después dealizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Gupo Ay la puntuacion final obtenida el Grupo B.

Tabla 79. Puntuacion Final ROSA de Informacion al Usuario

Puntuacion Final del GRUPO A
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
ol 2] 2 234567 |8]9]10
S[8 ] 3|3 |3[4a[5]6|7|8]09]10
O 4 4 4 4 4 5 6 7 8 9 |10
()
s/ 5| 55|55 Bl s6|7[8]9]10
£ 6 6 6 6 6 6 6 7 8 9 |10
5| 7 7 771717171 7]87] 9] 10
(5]
S| 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 |10
219 9 9ol of[o9]9o|9]|9]o9]10
10 10 10 (10| 10| 10| 10| 10| 10 | 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
171 2 Riesgo Inapreciable
3i 4 Riesgo Bajo
51 6 Riesgo Medio

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
I nterpretacion:

Una vez finalizada la evaluacién ergonémica a Informacion al Usuario, se
obtuvo como resultado del Grupo A una puntuacion de 5, mientras que en
el Grupo B se obtuvo una puntuacion de 5, al relacionar estos dos valores
se obtuvo como resultado final una puntuacion ROSA de 5, lo que indica

que el trabajador presenta un nivel de riesgo alto.
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En la tabla 80 y B, se puede observar la evaluacién ergonérdiel Grupo
Ay B sobre posturas forzadas realizada al Digitador de Matriculacion 1 de
la EPMC.

Tabla 80. Evaluacién ergonomica del Grupo A sobre posturas forzadas del Digitador de

Matriculacion 1.

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS =
Cargo: Digitador de Matriculac.| Area: Area de Transito
Género: Masculino Fecha de evaluacion: | 15 de marzo de 2019
Edad: 35afios Realizadopor: Erick Rolando Acosta A

GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
g__ gw gv) g\‘ EF
’ . l - A YL ! A Lll
Vi A b | e, - Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no 1
Asiento No hay ;
Muy bajo Muy alto insuficiente ajustable
: i contacto de
(Rodillas en (Rodillas en i en la parte
4 . los pies con )
angulo < 90°) | angulo >90°) . baja del
el piso o
escritorio
TOTAL GRUPO Al 1
GRUPO B1 1 VALORACION
P
O-E-l §l
Longitud del
asiento 8 cmde
espacio entre |  Muy largo (Menos de 8 cm de
la rodilla y el espacio entre la rodilla y el
borde del borde del asiento)
asiento
TOTAL GRUPO B1
GRUPO C1 1 2 VALORACION
Reposabrazos QQ{E ﬁ% % 3
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Muy bajo
Muy alto .
(Brams sin
(Hombros Muy ancho
. apoyo o
encogidos)
soporte)
TOTAL GRUPO C1
GRUPO D1 1 2 +1 VALORACION
Respaldo del Angulo de
. Apoyo Superficie de 2
asiento respaldo ) )
lumbarno . . Sin respaldo trabajo muy
o (Hacia atras >
posicionado . 0 soporte alta
110° o hacia
en la espalda lumbar (Hombros
. delante < .
baja encogidos)
95°)
TOTAL GRUPO D1 2

Tabla 81. Evaluacién ergonémicdel Grupo B sobre posturas forzadas del Digitador de
Matriculacion 1.

GRUPO B
N A la valoracién final obtenida por el uso de cada uno dsubgrupos, se le debe adicionar el valor de|
' DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 mirintorrumpidamente. +1
- Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora s€ 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpida -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
_________ i 3
------- [F %’ ‘|h k :
(L f\ W0 DURACION
Uso del
. Pantalla a
monitor Muy alto
nivel de los .
) (Cuello en Cuello girado Deslumbra.
ojos . 1
X . extension > mas de 30° en la pantalla
(Distancia de
30°)
40a 70 cm)
TOTAL GRUPO A2 4
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
0
+
- i = DURACION
Uso del No hay opcién
teléfono Muy lejos Cerca para su Sosteniendo | de manos libres|
Audifonos con micréfono, una para su alcance |
el teléfono
mano en el teléfono y postura| alcance (Mas | (Menos de 30 0
con el cuello
neutral del cuello de 30 cmde cmde
” L y el hombro
separacion) separacion)
TOTAL GRUPO B2 0
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GRUPO C2 2 +2 +1 VALORACION
2
i}
A1/ *
H
Uso del ratén DGl
Ratén y
Brazo con el Reposamufiecq
. teclado en
raton lejos del . en frente del 1
superficies |
cuerpo . ratén
diferentes
TOTAL GRUPO C2 3
GRUPO D2 1 2 +1 VALORACION
4
8
=3 Rop gff +
¢
Uso del DURACION
teclado Mufiecas Teclado muy Alcanzar
rectas y alto objetos por 1
hombros (Hombros encima de la
relajados encogidos) cabeza
TOTAL GRUPO D2 5

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabh 82 y 8, se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B

del Digitador de Matriculacion 1.

Tabla82. Puntuacion Final del Grupo A dBigitador de Matriculacién .1

Puntuacion del Grupo A

— ewn

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1
2 3 4 6 7 8
2 2 3
2 2 3

N

w

asiento (B1)

Puntuacién de Altura del
asiento (A1) + Longitud del
0N OO
~Nlo|a| &~
~Nlo|oa|
~Nlo|a| &~

o ~N|lo| N
o|~N|lo|a|a|a| o
o|lo|N|lo|jo|o|o
©|oo|o|N|~N|N|~N
©|©|l ||| ||

Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURA

NOTA: de la postura para obtener la puciga final del Grupo A:
Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 miny 1
ininterrumpidamente.
Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y ] 0
seguida.
Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 1
ininterrumpidamente.

PUNTUACION FINAL DEL GRUPO A 5
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Tabla 83. Puntuacion Final del Grupo B del Digitador de Matriculacion 1

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(z2) uorey |ap osn + (zQ)
ope|da] [9p 0SN |9p ugidenund

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tablagse puede observar la Puntuacién Final ROSA
obtenida después dealizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla 84. Puntuacion Final ROSA del Digitador de Matriculaciéon 1

Puntuacion Final del GRUPO A
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
ol 2l 2 2134 |5 6|7 ]8]9]10
S 3333|456 780910
% 4 4 4 4 4 5 6 7 8 9 |10
c!; 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9 |10
£/ 6|6 | 6 6| 6 |Gl 6|7 |8]9]10
S| 7| 7 7 7 7 | 71 7] 718] 910
(5]
S| 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 |10
R EREREEEEEEEEE RS
0 | 10 | 10 | 10| 10 | 10| 10| 10| 10| 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
171 2 Riesgo Inapreciable
3i 4 Riesgo Bajo
51 6 Riesgo Medio

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
I nterpretacion:

Una vez finalizada la evaluaciérgendmica al Digitador de Matriculacién
1, se obtuvo como resultado del Gruporayuntuacion de, Bnientras que
en el Grupd se obtuvo una puntuacion deabrelacionar estos dwalores
se obtuvo como resultadinal una puntuacién ROSA de & que indica

que el trabajadgeresenta un nivel de riesgo medio
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En la tabla 85 y 86e puede observar la evaluacion ergondmica del Grupo
Ay B sobre posturas forzadas realizada altBdpr de Matriculacion 2 de

la EPMC.

Tabla 85. Evaluacién ergonomica del Grupo A sobre posturas forzadas del Digitador de

Matriculacion 2.

.
Z ’ 3
EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS ‘@
Cargo: Digitador de Matriculac.| Area: Areade Transito
Género: Femenino Fecha de evaluacion: | 15 de marzo de 2019
Edad: 27 afios Realizadopor: Erick Rolando Acosta A
GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
& 55 5 E
’ . l a1 A VL L A J\l
L= "= o foe b Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no 1
Asiento No hay ;
Muy bajo Muy alto insuficiente ajustable
: i contacto de
(Rodillas en (Rodillas en i en la parte
los pies con .
angulo < 90°) | angulo >90°) . baja del
el piso o
escritorio
TOTAL GRUPO Al 1
GRUPO B1 1 2 VALORACION
P
b4 i] | el
] L I
Longitud del
asiento
Muy largo (Menos de 8 cm de Muy corto (Mas de 8 cm de
espacio entre la rodilla y el espacio entre la rodilla y el
borde del asiento) borde del asiento)
GRUPO C1 1 2 VALORACION
Reposabrazos QQ{E ﬁ% E% @ 3
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Codos
soportados en .
Muy alto Superficie
linea con el
(Hombros Muy ancho muy dura o
hombro, .
encogidos) dafiala
hombros
relajados
TOTAL GRUPO C1 3
GRUPO D1 1 2 +1 VALORACION
R do del ] ] Respaldo del
espaldo de Adecuado Angulo de )
asiento b Apoyo 9 » Superficie de asiento no 2
apoyo lumbar respaldo .
poy . lumbar no .p ) trabajo muy ajustable
(Silla o (Haciaatras >
) posicionado . alta
reclinada 110° o hacia
en la espalda (Hombros
entre 95° y . delante < .
baja encogidos)
110°) 95°)
TOTAL GRUPO D1 2

Tabla 86. Evaluacién

Matriculacion 2.

ergonomica del Grupo B sobre posturas forzadas del Digitador de

GRUPO B
- A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno dsubagrupos, se le debe adicionar el valor de|
NOTA: .
DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidamentg +1
- Si se permanece entre 1 y 4d®al dia o entre 30 minutos y 1 hora segui 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpida -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
_________ i 3
‘‘‘‘‘‘‘ [F %" ‘|h K :
i A
( ?\ W0 = DURACION
Uso del
monitor Pantalla a Muy alto
nivel de los .
. (Cuello en Cuello girado Deslumbra.
ojos ” P a
. . extension > mas de 30° en la pantalla
(Distancia de
30°)
40a 70 cm)
TOTAL GRUPO A2 4
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
0
+
- i [ = DURACION
Uso del No hay opcién
teléfono Muy lejos Cerca para su Sosteniendo | de manos libres|
Audifonos con micréfono, una para su alcance |
el teléfono
mano en el teléfono y postura| alcance (Mas | (Menos de 30 0
con el cuello
neutral del cuello de 30 cmde cmde
. i y el hombro
separacion) separacia)
TOTAL GRUPO B2 0
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GRUPO C2 2 +2 +1 VALORACION
2
i}
A1/ *
H
Uso del ratén DGl
Ratén y
Brazo con el Reposamufiecq
. teclado en
raton lejos del . en frente del 1
superfcies |
cuerpo . ratén
diferentes
TOTAL GRUPO C2 3
GRUPO D2 1 2 +1 VALORACION
4
8
=3 Rop gff +
¢
Uso del DURACION
teclado Mufiecas Teclado muy Alcanzar
rectas y alto objetos por 1
hombros (Hombros encima de la
relajados encogidos) cabeza
TOTAL GRUPO D2 5

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Some, y otros, 2012)

En la tabh 87 y 88 se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B

del Digitador de Matriculacion 2.

Tabla87. Puntuacion Final del Grupo A del Digitador de Matriculacion 2

Puntuacion del Grupo A

— ewn

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1
2 3 4 6 7 8 9
_ 2 2 2 3 5 6 7 8
L T
g E 5 6 7 8
223 a4 | 3] 3] 3| 456 | 78
g @
S+l 5 | 4| 4] a| a5 6|78
o o @
5 & 2 6 5 5 5 5 6 7 8 9
o
EE [ 76 |6 |6 |7 78] 8] o9
¢ 8 8 | 7 | 7 | 7 | 8 | 8 9| 9|9
Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURA
NOTA:

de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:

Si
ininterrumpidamente.

permanece sentado <

1 hdia/ o <

30 minutos|

+1

seguida.

Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y ]

ininterrumpidamente.

Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1

PUNTUACION FINAL DEL GRUPO A

5

99




Tabla 88. Puntuacion Final del Grupo B del Digitador de Matriculacion 2

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Usodel Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(z2) uorey |ap osn + (zQ)
ope|da] [9p 0SN |9p ugidenund

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabla 89e puede observar la Puntuacion Final ROSA
obtenida después dealizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla 89. Puntuacion Final ROSA del Digitador de Matricutati2

Puntuacion Final del GRUPO A
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
ol 2l 2 2134 |5 6|7 ]8]9]10
S 3333|456 780910
% 4 4 4 4 4 5 6 7 8 9 |10
% 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9 |10
£/ 6|6 | 6 6| 6 |Gl 6|7 |8]9]10
S| 7| 7 7 7 7 | 71 7] 718] 910
(5]
S| 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 |10
R EREREEEEEEEEE RS
10 | 10 10 | 10| 10 | 10| 10| 10| 10| 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
171 2 Riesgo Inapreaible
3i 4 Riesgo Bajo
51 6 Riesgo Medio

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
I nterpretacion:

Una vez finalizada lavaluacion ergondmica al Digitador de Matriculacion

2, se obtuvo como resultado del Grupo A una puntuacién de 5, mientras que
en el Grupo B se obtuvo una puntuacion de 6, al relacionar estos dos valores
se obtuvo como resultado final una puntuacion ROSA,de que indica

que el trabajador presenta un nivel de riesgo medio.
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En la tabla 90 y B, se puede observar la evaluacion ergonémica del Grupo
A'y B sobre posturas forzadas realizadRa@lisor RTVde la EPMC.

Tabla 90. Evaluaddn ergonémica del Grupo A sobre posturas forzadaRegkor RTV

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS =
Cargo: Revisor RTV Area: Area de Transito
Género: Masculino Fecha de evaluacion: 25 de marzo de 2019
Edad: 28 afios Realizadopor: Erick Rolando Acosta A.

GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
& 5 | &
T | P L |
$N b P i Altura del
Altura del .
. Espacio asiento no 2
Asiento No hay ;
Muy bajo insuficiente ajustable
§ . contacto de
Rodillas a90° | (Rodillas en i en la parte
4 los pies con )
angulo < 90°) . baja del
el piso .
escritorio
TOTAL GRUPO Al 2
GRUPO B1 1 VALORACION
I
¢ %‘ ; E ;
Longitud del
’ 8cmde
asiento
espacio entre|  Muy largo (Menos d& cm de
la rodilla y el espacio entre la rodilla y el
borde del borde del asiento)
asiento
TOTAL GRUPO B1
GRUPO C1 1 2 +1 VALORACION

) R | 4|
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Codos
soportads en .
Muy alto Superficie
linea con el
(Hombros Muy ancho muy dura o
hombro, .
encogidos) dafiada
hombros
relajados
TOTAL GRUPO C1 3
GRUPO D1 1 2 VALORACION
Respaldo del [~ Adecuado Angulo de .
. Apoyo Superficie de
asiento apoyo lumbar respaldo .
. lumbar no . ) trabajo muy
(Silla o (Hacia atras >
posicionado alta
reclinada 110° o hacia
en la espalda (Hombros
entre 95° y . delante < X
baja enmgidos)
110°) 95°)
TOTAL GRUPO D1

Tabla 91l Evaluacion ergondémica del Grupo B sobre posturas forzadas del Revisor RTV.

GRUPO B
e A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno dsubgrupos, se le debe adicionar el vaie la
' DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidament{ +1
- Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora s¢ 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpeéda -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
_________ i 3
------- [F %— ‘|:h K :
i g
( ?\ W0 DURACION
Uso del
. Pantalla a
monitor Muy alto
nivel de los .
. (Cuello en Cuello girado Deslumbra.
ojos . 0
. . extension > mas de 30° en la pantalla
(Distancia de
30°)
40a 70 cm)
TOTAL GRUPO A2 3
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
0
+
AR il DURACION
Uso del No hay opcién
teléfono Muy lejos Cerca para su Sosteniendo | de manos libres|
Audifonos con micréfono, una para su alcance |
el teléfono
mano en el teléfono y ptura alcance (Mas | (Menos de 30 0
con el cuello
neutral del cuello de 30 cmde cmde
» B y el hombro
separacion) separacion)
TOTAL GRUPO B2 0
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GRUPO C2 2 +2 +1 VALORACION
2
i}
A1/ *
H
Uso del ratén DGl
Ratén y
Brazo con el Reposamufiecq
. teclado en
raton lejos del . en frente del 0
superficies |
cuerpo . ratén
diferentes
TOTAL GRUPO C2 2
GRUPO D2 1 2 +1 VALORACI ON
4
8
=3 Rop gff +
¢
Uso del DURACION
teclado Mufiecas Teclado muy Alcanzar
rectas y alto objetos por 0
hombros (Hombros encima de la
relajados encogidos) cabeza
TOTAL GRUPO D2 4

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabh 92 y B, se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B
del Revisor RTV.

Tabla92. Puntuacion Final del Grupo A del Revisor RTV

Puntuacion del Grupo A

— ewn

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1
7 8 9
_° 6 7 8
L T
I E 6 7 8
S O ~
2 EE 6 | 7 | 8
o = T
S+ 8 6 7 8
S 99
c &2 7 8 9
IS
2 L
ES 7 6 7 7 8 8 9
a o
@ 8 7 7 7 8 8 9 9 9
Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURA
NOTA: de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:
Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 miny 1
ininterrumpidamente.
Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y ] 0
seguida.
Si permanece sentado > Horas/dia o mas de una 1 ho| 1
ininterrumpidamente.

PUNTUACION FINAL DEL GRUPO A 5
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Tabla93. Puntuacion Final del Grupo B del Revisor RTV

Puntuacién del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléno (B2)

Uso del Monitor (A2)

0 1 2 3 4 5 6 7

0 1 1 1 2 3 4 5 6

g 1 1 1 2 2 3 4 5 6

g 2 1 2 2 3 3 4 6 7

‘% 3 2 2 3 3 4 5 6 8
-

T 4 3 3 4 4 5 6 7 8

g 5| 445|567 8]09

6 5 5 6 7 8 8 9 9

Puntuacién del Uso del Teclado (D2) + Uso del Ratén (C2)

Uso del Teclado (D2)
o 1] 2] 3[a]5]6][7
0o | 1| 11| 23| 4] 5]6s
1| 1| 12 ]3] 4567
g 2 | 1| 223|456 7
S 3| 2|3 ]3] 3|5 ] 6| 78
= 4 | 3| 4| 4|5 5] 6 7] 8
o 5 | 4 | 5| 5| 6 | 6| 7] 819
. 6 | 5| 6 | 6 | 7 7| 8] 8 | 9
716 | 7| 7| 8 | 8| 9] 99
GRUPO B
Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)
1 2] 3456 7]8]09
g [1[]1F2]3]4]5[6[7][8]0F9
ey [ 2] 2F2 3] 4]5s5][e6]7]8]09
Eel[ 3 [ 38| 3[4 5|6 7]|8]o09
cS @A 4 4456|780
>38|[5 |5 |55 5]5[6[7]8]09
866|666 66| 7|89
gs 7|77 l7 7|7 [7[7]8]3¢9
o[ 8|88 | 8|8 [8]8]8]8]09
a R EEEEEEEEEERERE
PUNTUACION FINAL DEL GRUPO B 4

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabla®se puede observar la Puntuacién Final ROSA
obtenida después dealizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla 94. Puntuacion Final ROSA del Revisor RTV

Puntuacion Final del GRUPO A
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
ol 2l 2 2134 |5 6|7 ]8]9]10
S/ 3|33 [3| 45|67 80910
©l4la]afa]a4 BB 6 [ 78] 0910
c!; 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9 |10
El 6 6 6 6 6 6 6 7 8 9 |10
S| 7| 7 7 7 7 1 7171718910
(5]
S| 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 |10
R EREREEEEEEEEE RS
10 | 10 10 | 10| 10 | 10| 10| 10| 10| 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
171 2 Riesgo Inapreciable
3i 4 Riesgo Bajo
51 6 Riesgo Medio

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

I nterpretacion:

Una vez finalizada la evaluacién ergondmica al Revisor RTV, se obtuvo
como resultado del Grupo A una puntuacion de 5, mientras que en el Grupo
B se obtuvo una puntuacién de 4, al relacionar estos dos valoresige obt
como resultado final una puntuacion ROSA de r, lo que indica que el
trabajador presenta un nivel de riesgo medio.
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En la tabla 95 y 96e puede observar la evaluacion ergondmica del Grupo

A'y B sobre posturas forzadas realizada al Analista de Traaspor

Tabla 95. Evaluacion ergonémica del Grupo A sobre posturas forzadas del Analista de

Transporte
EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS =
Cargo: Analista de Transporte | Area: Area de Transporte
Género: Masculino Fecha & evaluacion: 11 de marzo de 2019
Edad: 27 afios Realizadopor: Erick Rolando Acosta A

GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
&) B 5 5 5
A i\ L A | A i‘l
= = S ey - Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no 1
Asiento No hay ;
Muy bajo Muy alto insuficiente ajustable
) . contacto de
(Rodillas en (Rodillas en i en la parte
4 . los pies con )
angulo < 9°) angulo > 90°) . baja del
el piso .
escritorio
TOTAL GRUPO Al 1
GRUPO B1 1 2 VALORACION
b b =
Longitud del
’ 8 cmde
asiento
espacio entre Muy corto (Mas de 8 cm de
la rodilla y el espacio entre la rodilla y el
borde del borde del asiento)
asiento
GRUPO C1 1 2

Reposabrazos

g

&
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Codos
soportados en .
Muy alto Superficie
linea con el

(Hombros muy dura o
hombro, .

encogidos) dafiada
hombros
relajados

TOTAL GRUPO C1
GRUPO D1 1 2 +1 VALORACION
Respaldo del Angulo de
. Apoyo
asiento respaldo '
lumbar no . Sin respaldo
o (Hacia atras >
posicionado . 0 soporte
110° o hacia
en la espalda lumbar
. delante <
baja
95°)
TOTAL GRUPO D1

Tabla 96. Evaluacion ergondémica del Grupo B sobre posturas forzadas del Analista de

Transporte.
GRUPO B
N A la valoracién fhal obtenida por el uso de cada uno desldgrupos, se le debe adicionar el valor de|
’ DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidamentg +1
- Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hodas€ 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpida -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
— » 2
‘‘‘‘‘‘‘ [F %’ ‘|h k :
G ?\ W0 DURACION
Uso del
monitor Muy alto
Muy bajo .
(Cuello en Cuello girado Deslumbra.
(Cuelloen . 1
X extension > maés de 30° en la pantalla
flexion < 30°)
30°)
TOTAL GRUPO A2 3
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
0
+
- i LI DURACION
Uso del No hay opcién
teléfono Muy lejos Cerca para su Sosteniendo | de manos libres|
Audifonos con micréfono, una para su alcance |
el teléfono
mano en el teléfono y postura| alcance (Mas | (Menos de 30 0
con el cuello
neutral del cuello de 30 cmde cmde
» L y € hombro
separacion) separacion)
TOTAL GRUPO B2 0
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GRUPO C2 2 +2 +1 VALORACION
2
v
A1/ *
H
Uso del ratén DERACION
Ratén y
Brazo con el Reposamufiecq
. teclado en
raton lejos del . en frente del 1
superficies |
cuerpo . ratén
diferentes
TOTAL GRUPO C2 3
GRUPO D2 1 2 +1 VALORACION
g | N1
% ¢
Uso del DURACION
teclado Mufiecas Alcanzar
rectas y objetos por
hombros encima de la
relajados cabeza
TOTAL GRUPO D2

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabh 97 y 98 = presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B

del Analista de Transporte.

Tabla 97. Puntuacion Final del Grupo A del Analista de Transporte

Puntuacion del Grupo A

— ewn

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldiel asiento (D1)

asiento (B1)

Puntuacién de Altura del
asiento (A1) + Longitud del
0N OO
~Nlo|a| &~
~Nlo|oa|
~Nlo|a| &~
o ~N|lo| N
o|~N|lo| ;g
|| N o

Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo por la DURA

NOTA: de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:
Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 miny 1
ininterrumpidamente.
Si sepermanece entre 1 y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 0
seguida.
Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 1
ininterrumpidamente.

PUNTUACION FINAL DEL GRUPO A 7
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Tabla 98. Puntuacion Final deébrupo B del Analista de Transporte

Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

(z2) uorey |ap osn + (zQ)
ope|da] [9p 0SN |9p ugidenund

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabla 99e puede observar la Puntuacién Final ROSA
obtenida después dealizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo Ay la puntuacién final obtenida el Grupo B.

Tabla99. Puntuacion Final ROSA del Analista de Transporte

Puntuacién Final del GRUPO A
1] 23] 45|67 |8/ 9|10
1 | 1| 2|34 |5]|6|7]8]9]10
ol 2l 2234|5678 910
S8 33|34 56780910
Ol 4| 444|456 7]8]9]10
(]
°c|5|5[5][5]|5[5]6]7][8]09]10
=/ 6| 6 | 6| 6|6 | 6678|910
=
s 7|77 7777 B 8 [ 9 |10
s/ 8| 8|8 8|8 |8|8]|8]8]09]10
sl 9 999999990910
10 | 10 | 10| 10| 10 [ 10| 10| 10 | 10 | 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA q
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
17 2 Riesgo Inapreciable
3i 4 Riesgo Bajo
57 6 Riesgo Medio

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
I nterpretacion:

Una vez finalizada la evaluacion ergonémica al Analista de Transporte, se
obtuvo como esultado del Grupo A una puntuacién de 7, mientras que en

el Grupo B se obtuvo una puntuacion de 7, al relacionar estos dos valores
se obtuvo como resultado final una puntuacion ROSA de 7, lo que indica

gue el trabajador presenta un nivel de riesgo alto.
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En la tabla 100 y 1) se puede observar la evaluacion ergonémica del
Grupo A y B sobre posturas forzadas realizada al Fiscalizador de

Operaciones de la EPMC.

Tabla 100 Evaluacion ergonémica del Grupo A sobre posturas forzaddSsdalizador

de Operaciones.

EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS =
Cargo: Fiscalizador de Operaci{ Area: Area de Transporte
Género: Masculino Fecha de evaluacion: | 11 de marzo de 2019
Edad: 29 afios Realizadopor: Erick Rolando Acosta A

GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
Z\_ :) \_5] zF -
’ . l - A %,‘ ! A Lll
yiee v e St b Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no 1
Asiento No hay ;
Muy bajo Muy alto insuficiente ajustable
, i contacto de
(Rodillas en (Rodillas en i en la parte
| ) los pies con .
angulo < 90°) | angulo >90°) . baja del
el piso o
escritorio
TOTAL GRUPO Al 1
GRUPO B1 1 2 VALORACION
b ¥ i] &
] L I
Longitud del
asiento 8 cmde
espacio entre Muy corto (Mas de 8 cm de
la rodilla y el espacio entre la rodilla y el
borde del borde del asiento)
asiento
GRUPO C1 1 2 VALORACION
Reposabrazos QQ{E ﬁ% Eg?& & 3

112



Codos
soportados en .
Muy alto Superficie
linea con el
(Hombros Muy ancho muy dura o
hombro, .
encogidos) dafiada
hombros
relajados
TOTAL GRUPO C1 3
GRUPO D1 1 2 +1 VALORACION
Respaldo del Angulo de
! Apoyo Superficie de 2
asiento respaldo ' )
lumbar no . . Sin respaldo trabajomuy
o (Hacia atras >
posicionado . 0 soporte alta
110° o hacia
en la espalda lumbar (Hombros
. delante < .
baja encogidos)
95°)
TOTAL GRUP O D1 2

Tabla 101 Evaluacion ergondémica del Grupo B sobre posturas forzadas del Fiscalizador
de Operaciones.

GRUPO B
N A la valoracién final obtenida por el uso de cada uno dsubgrupos, se le debe adicionar el valor de|
’ DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidamentg +1
- Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora s¢ 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpida -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
_________ i 3
‘‘‘‘‘‘‘ [F %" ‘|h K :
‘ g
G ?\ W0 DURACION
Uso del
monitor Pantalla a Muy alto
nivelde los .
. (Cuello en Cuello girado Deslumba.
ojos . 1
X . extension > mas de 30° en la pantalla
(Distancia de
30°)
40a 70 cm)
TOTAL GRUPO A2 4
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
0
+
- i = DURACION
Uso del No hay opcién
teléfono Muy lejos Cerca para su Sosteniendo | de manos libres|
Audifonos con micréfono, una para su alcance |
el teléfono
mano en el teléfono y postura| alcance (Mas | (Menos de 30 0
con el cuello
neutral del cuello de 30 cmde cmde
B B y el hombro
separacion) separacion)
TOTAL GRUPO B2 0
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GRUPO C2 2 +2 +1 VALORACION
1
v
A1/ *
H
Uso del ratén DERACION
Ratén y
Brazo con el Agarre de Reposamufiecq
teclado en
raton lejos del . pinza en el en frente del 1
superficies ) |
cuerpo . ratén ratén
diferentes
TOTAL GRUPO C2 2
GRUPO D2 1 2 +1 VALORACION
8 \’W) (’W/f
% ¢
Uso del DURACION
teclado

Mufiecas Alcanzar

rectas y

objetos por
hombros encima de la

relajados cabeza

TOTAL GRUPO D2

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)

En la tabh 102 y 13, se presentan la puntuaciones finales del Grupo Ay B

del Fiscalizador de Operaciones.

Tabla 102 Puntuacion Final del Grupo A del Fiscalizador de Operaciones

Puntuacion del Grupo A

— ewn

Puntuacién de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1
2 3 4 6 7 8 9
_ 2 2 2 3 5 6 7 8
% hei
e 3 3 2 2 3 5 6 7 8
=23 5 | 6 | 7 | 8
—
38 5 4 4 4 4 5 6 7 8
c o 2
s Z3g 6 5 5 5 5 6 7 8 9
2 2
£ 5 7 6 6 6 7 7 8 8 9
a @
@ 8 7 7 7 8 8 9 9 9
Al resultado obtenido de la tabla, se le afiade el valor délpaiesgo por la DURACION
NOTA: de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:
Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 miny 1
ininterrumpidamente.
Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o entre 30 minutos y ] 0
seguida.
Si permanece sentado > 4 horas/dia o mas de una 1 1
ininterrumpidamente.
PUNTUACION FINAL DEL GRUPO A 5
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Tabla 103 Puntuacion Final del Grupo B del Fiscalizador de Operaciones

Puntuacién del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

Uso del Monitor (A2)
0 1 2 3 4 5 6 7
0 1 1 1 2 3 4 5 6
N 1|11 2] 23|45 ]€®s
g 2 1 2 2 3 3 4 6 7
< 3 2 2 3 3 4 5 6 8
% 4 3 3 4 4 5 6 7 8
g 5 | 4 | 4 | 5 5 6 | 7 | 8 | 9
6 5 5 6 7 8 8 9 9
Puntuacién del Uso del Teclado (D2) + Uso del Ratéon (C2)
Uso del Teclado (D2)
0 1 2 3 4 5 6 7
0 1 1 1 2 3 4 5 6
1 1 1 2 3 4 5 6 7
@ 2 1 2 2 3 4 5 6 7
S 3| 2|3 ]3] 3|5 ] 6| 78
= 4 | 3| 4| 4|5 5] 6 7] 8
E 5 4 5 5 6 6 7 8 9
. 6 5 6 6 7 7 8 8 9
7 6 7 7 8 8 9 9 9
GRUPO B
Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
% _ 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9
G 2 2 2 3 4 5 6 7 8 9
Eel[ 3 [ 38| 3[4 5|6 7]|8]o09
c&[a|aa] 4456 7]8]o
>3 [5]858]5 5[5]|5]6[7]8]09
8| 6|6 |6[6]6 66| 7|89
g L 7 7 7 7 7 7 7 8 9
€ e 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9
& 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
PUNTUACION FINAL DEL GRUPO B 5

Elaborado por: Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Por ultimo, en la tabla #0se puede observar la Puntuacién Final ROSA
obtenida después dealizar la relacion entre la puntuacion final obtenida

del Grupo A yla puntuacion final obtenida el Grupo B.

Tabla 104. Puntuacion Final ROSA del Fiscalizador de Operaciones

Puntuacién Final del GRUPO A
1] 23] 4 5 [ 6] 7| 8] 910
1 | 1] 23] 4 5 | 6| 7| 8] 9|10
ol 2| 223 45|67 ]8]9]10
S| 8|3 [3[3[4([5[6|7[8[9]10
Ol 4| 4| 4] 4] 4 5 | 6| 7| 8|9 ]10
(]
s/ 5[5[5]5 5 M6 780910
£l 6 | 6| 6] 6] 6 6 | 6 | 7] 8] 910
sl 7 | 71717 7 7|71 7] 8] 9]10
(5}
s 8| 8|8|[8] 8 8 | 8] 8| 8| 9|10
sl9 999 9999|9910
10 | 10| 10| 10| 10 [ 10 | 10| 10| 10 | 10 | 10
PUNTUACION FINAL ROSA !l
Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo
172 Riesgo Inapreciable
3i 4 Riesgo Bajo
571 6 Riesgo Medio

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
I nterpretacion:

Una vez finalizada la evaluacion ergondmica al Fiscalizador de
Operaciones, se obtuvo como resultado del Grupo A una puntuacion de 5,
mientras quereel Grupo B se obtuvo una puntuacién de 5, al relacionar
estos dos valores se obtuvo como resultado final una puntuacién ROSA de
5, lo que indica que el trabajador presenta un nivel de riesgo medio.
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2. Evaluacién del nivel de iluminacion en [EEPMC
Como primer paspse debe realizar la recoleccion de informacpama lo
cual se va a aplicamomotécnicapara esta investigacion el desarrollo de
mediciones ambientale€n este casopara la evaluacion del nivel de
iluminacién se va a utilizar elequipo de medion conocido como
luxdémetrq el cual permite lanvestigadomedirla cantidad dduminacién
presente en cada udalas oficinasde la Enpresa Publica déovilidad de

la Mancomunidad de la Provincia @etopaxi

Ademaspararealizarla evaluacion denivel de iluminaciénse va a utilizar
como medio de apoyo Morma Oficial Mexicana NOM)25emitida por la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social en el 28608 En la cual se
establece qulas medicionesleba llevarse a cabo en una jornada laboral
encondiciones normales de trabafor otra partela normasefiala que $a

luz naturalinfluye en las oficinas se presenten condiciones criticks
medicionese deberealizar unavez porcada una de las zonds medicion
determinadagSecretaria del Trabajo y Prevision Social de México, 2008)

Una vez en el lugar de trabajo,dabelevantardos datos de la oficina, estos
datos estan comprendidos por: el largo de la oficinajaticade la oficina
y la altura de la Ioninaria respecto al plano de trabapmn esta informacign
el siguiente paso es realizar el calculo del indiceadeh paraposterior
determinarel Numero de zonas a evalubinavez obtenido este valpse
debetomar como referencia pardhvidir la oficina enzonasdel mismo

tamafig ademas se asignara un numeawa cadaonade medicion

Las medicionescon el luxometrase llevara a cabojusto en el centro de
cada una de ellasabe mencionar que estag deberan ser realizadas de
forma cruzadao en desordensiempre deberan seealizadasde forma
vertical u horizontalPor ultimo,se realizara el céalculo de la iluminacion
promedio de la oficina, para lo cual se debera sumar el nivel de iluminacién
medido en cada uno de los puntos y dividirlo paraieierode mediciones

realizadasel resultado obtenido tendra como unidad de mddglaxes.
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En la tabla 105se puede observar la evaluacd#i nivel de iluminacion
realizada da oficina del Analista de Seguridad y Salud Ocupacia®la
EPMC.

Tabla 105. Evaluaciéndel nivel de iluminaciérde la oficina denominaddJnidad de

Planificacién y Proyectos

EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION <
Unidad de . . Parte Interna de|
Denominacion de la Ubicacion de la oftina: )
foi Planificacion y Terminal Terrestre
oficina:
Proyectos Fecha de medimn: 08 defebrerode 2019
N° de puestos de trabajo 1 Realizadopor: Erick Rolando Acosta A

CALCULO DEL iNDICE DE AREA (IC)

NOTA: Elvalor del indice déreapermite establece] RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y

el nimeo de zonas a evaluar EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICIO N

. g U Indice de area Numero de zonas a evaluar
Eg U IC<1 4

. &M zep d 1 O I C 9

A et et U 2 0 IC 16

7 8 i 3 0 IcC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL _ _
LUXOMETRO N / 7
Punto de medicion L (Iux): 61.80 — I .
Punto de medicién 2 (lux): 67.20 \/ \/
Punto de medicion 3 (lux): 74.70 | \ _— ~_
Punto de medicién 4 (lux): 67.40

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO  (Ej)

B%
)

E, (lux): Nivel de iluminacién promedio.

. o@mn Omgn Ogxgn Odpg 1t O4 E: () Nivel de iluminacién medido ef
) i (lux):

A T cada punto.

A 8 10 n: Numero de mediones realizadas.

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Previsién Social de México, 2008)
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En la tabla 106se puede observar la evaluaciéon del nivel de iluminacion
realizada a la oficia del Procurador Sindicte la EPMC

Tabla106. Evaluacién del nivel de iluminacién de la oficina denominada Asesoria Juridica

EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION ©
Parte Interna de
Denominacién de la Ubicacién de h oficina:
Asesoria Juridica Terminal Terrestre
oficina:
Fecha de medicion: 08 de febrero de 2019
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: Elvalor del indice de area permite estable] RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y

elntimero de zonas a evaluar. EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICIO N

. g U Indice de area Numero de zonas a evaluar
Eo U IC<1 4

. R zcd 1 O I C 9

A et et @ 2 0 IC 16

A 8 i 3 0 IcC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL
LUXOMETRO
Punto?2 Puntol
Punto de medicién 1 (lux): 70.10
Punto de medicién 2 (lux): 50.9 PuTod
Punto de medicién 3 (lux): 8370 o Punto3
Punto de medicién 4 (lux): 65.40

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO  (Ej)

B%
)

E, (lux): Nivel de iluminacdn promedio.

. xpnOmaent Oapgnt Opan O E. () Nivel de iluminaciéon medido e
y i (lUx):

A T cada punto.

A 8 10 n: Numero de mediciones realizadas|

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Previsién Social de México, 2008)
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En la tabla 10/se puede observar la evaluaciéon del nivel de iluminacion
realizada a la oficina del Gerente Generald&)a EPMC

Tabla107. Evaluacién del nigl de iluminacién de la oficina denomina@arente General

EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION ©
Parte Interna de
Denominacién de la Ubicacion de la oficina:
Gerente General Terminal Terrestre
oficina:
Fecha de medicion: 12de febrero de 2019
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: Elvalor del indice de area permite estable] RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y

el nimero de zonas a evaluar. EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICIO N

. g U Indice de area Numero de zonas a evaluar
Eo U IC<1 4

. ¢t ztd 1t 1 O I C 9

A st e 2 0 IC 16

A 8 i 3 0 IcC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL
LUXOMETRO el
Purto 3 Purto 1
Punto de medicién 1 (lux): 65.9 : \ \
Punto de medicién 2 (lux): 73.20 —
Punto de medicién 3 (lux): 79.10 Pulo 4 \ Puio 2 \
Punto de medicién 4 (lux): 64.8

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO  (Ej)

B%
)

E, (lux): Nivel de iluminacdn promedio.

. oanOgaen Ogxen Opayt OC E: () Nivel de iluminacién medido e
y i (lux):

A T cada punto.

A 8 10 n: Numero de mediciones realizadas|

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Previsién Social de México, 2008)
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En la tabla 108se puede observar la evaluaciéon del nivel de iluminacion
realizada a la oficina de la Secretaria Genggdh EPMC.

Tabla 108 Evaluacion del niel de iluminaciéon de la oficina denominada Gerencia

EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION ©
Parte Interna de
Denominacion de la Ubicacion de la oficina: )
Gerencia Terminal Terrestre
oficina:
Fecha de medicion: 12de febrero de 2019
N° de puestode trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: Elvalor del indice de area permite estable] RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y

el nimero de zonas a evaluar. EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICIO N

. g U Indice de area Numero de zonas a evaluar
Eg U IC<1 4

. @it ozt 1 0 1IC 9

A BRCL 2 0 I C 16

A 8 i 3 0 IcC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL

LUXOMETRO l Punto9 l l Punto6 l l Punto3 l
Punto de medicién 1 (lux): 92.10
Punto de medicién 2 (lux): 82.10 [ Punos | [ Puntos | [ Puno2 |
Punto de medicién 3 (lux): 74.20
Punto de medicién 4 (lux): 142.8 [ Punto7 | [ Puntod | [ Punto1 |
Punto de medicién 5 (lux): 135.0
Punto de medicién 6 (lux): 15770 Punto de medicion glux): 83.70
Punto de medicién 7 (lux): 72.90 Punto de medicion qlux): 82.90

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO  (Ej)

B% Ep (lux): | Nivel de iluminacion promedio.

I Ei (lux): | Nivel de iluminacién medido en cada punto.

wgt Oyt O et Optayrt OPp ot Opugt Ok gt OAdpg t Oyt O

w

y

_)>'l

8 i "o ‘ n: ‘ Numen de mediciones realizadas.

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Previsién Social de México, 2008)
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En la tabla 109se puede observar la evaluaciéon del nivel de iluminacion
realizadaa la oficinadel Especialista de Talento Humahela EPMC

Tabla 109 Evaluacion del nivel de iluminaciénedla oficina denominada Direccién
Administrativa

. < N,
EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION =
o o Parte Interna de|
Denominacién de la| Direccién Ubicacion de la oficina:
Terminal Terrestre
oficina: Administrativa
Fecha de medicion: 08 de febrero de 2019
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: Elvalor del hdice de area permite estable RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y

el nimero de zonas a evaluar. EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICIO N

. g U Indice de area Numero de zonas a evaluar
EQ U IC<1 4

. &oTzcy 1 O IC 9

A et e e 2 0 IC 16

A 8 i 3 0 IcC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL
LUXOMETRO |
Purto 3 Purto 1
Punto de medicién 1 (lux): 66.40 : \ \
Punto de medicién 2 (lux): 11420 —
Punto de medicién 3 (lux): 56.8 Pulo 4 \ Purio 2
Punto de medicién 4 (lux): 80.9

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO  (Ey)

B%

I E; (lux): Nivel de ilumina@n promedio.

. ognOppatOdat Oa@aat O E: () Nivel de iluminacién medido ef
) i (lux):

A T cada punto.

A 8 10 n: Numero de mediciones realizadas|

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Previsién Social de México, 2008)
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En la tabla 110se puede observar la evaluacion del nivel de iluminacion
realizada a la oficina de Presupuestda EPMC

Tabla 110 Evaluacion del nivel dduminaciéon de la oficina denominada Administrativo

Financiero
< ~ A
EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION >
Parte Interna de
Denominacion de la| Administrativo Ubicacién de la oficina: )
Terminal Terrestre
oficina: Financiero
Fecha de medicion: 14 de febreo de 2019
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: Elvalor del indice de area permite estable] RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y

el nimero de zonas a evaluar. EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICIO N

. g U Indice de area Numero de zonas a evaluar
Eg U IC<1 4

. o 1t zod 1 1 O I C 9

AR ooxi om 2 0 I C 16

A 8 i 3 0 IcC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL LUXOMETRO

l Punto3 ] l Punto 6 ] l Punto9 ]
Punto de medicién 1 (lux): 295.89
Punto de medicién 2 (lux): 173.0 [ Punoz | [ Puntos | [ Puros |
Punto de medicién 3 (lux): 160.D
Punto de medicién 4 (lux): 251.80 [ Punto1 | [ Puntod | [ Punto7 |
Punto de medicién 5 (lux): 317.80
Punto de medicién 6 (lux): 205.9 Punto de medicid 8 (lux): 151.9D
Punto de medicion 7 (lux): 109.80 Punto de medicion 9 (lux): 122.®

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO  (E;)

B% Ep (lux): | Nivel de iluminacion promedio.

I Ei (lux): | Nivel de iluminacién medido en cada punto.

cutpt Op xpit O ot O véprt OB pHt O w1t OPp At OPp vt OB et OO

A w

8 1o ‘ n: ‘ Namero de mediciones realizadas.

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Previsién Social de México, 2008)
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En la tabla 111se puede observar la evaluaciéon del nivel de iluminacion
reaizada a la oficina del Recaudadt® la EPMC

Tabla111 Evaluacién del nivel de iluminacién de la oficina denominada Recaudacion

EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION ©
Parte Interna de
Denominacion de la Ubicacion de la ofcina: )
Recaudacion Terminal Terrestre
oficina:
Fecha de medicion: 14 de febrero de 2019
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: Elvalor del indice de area permite estable] RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y

el nimeo de zonas a evaluar. EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICIO N

. g U Indice de area Numero de zonas a evaluar
Eg U IC<1 4

. o1 zog 1 1 O I C 9

A et omt om i 2 0 IC 16

A 8 i 3 0 IcC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL
LUXOMETRO
[ Punto7 | [ Puntos | Punto9

Punto de medicién 1 (lux): 15970

Punto de medicién 2 (lux): 2250.0 [ Puntos | [ Puntos | [_Puntos |
Punto de medicién 3 (lux): 612.8

Punto de medicion 4 (lux): 337.80 | Punto1 l [ Punto2 ] | Punto3 l
Punto de medicién 5 (lux): 847.70

Punto de medicién 6 (lux): 588.9 Punto de medicdn 8 (lux): 181.D
Punto de medicion 7 (lux): 303.2D Punto de medicion 9 (lux): 260.60

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO  (Ej)

B% Ep (lux): | Nivel de iluminacion promedio.

I Ei (lux): | Nivel de iluminacién medido en cada punto.

pugort O ¢ Bumt O paynt OB ogyn OAptgn O@ yaptt OB nt Op udpt O ogxt O
w

A

8 i "o ‘ n: ‘ NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Previsién Social de México, 2008)
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En la tabla 112se puede observar la evaluaciéon del nivel de iluminacion
redizada a la oficina del Analista deansportaede la EPMC

Tabla 112 Evaluacién del nivel de iluminacién de la oficina denominBitacciénde
Movilidad.

< < A
EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION >

Parte Exerna del
Denominacién de la| Direccion de | Ubicacion de la oficina: )

Terminal Terrestre
oficina: Movilidad

Fecha de medicion: 18de febrero de 2019

N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: Elvalor del indicale area permite establec/ RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y

el nimero de zonas a evaluar. EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICIO N

. g U Indice de area Numero de zonas a evaluar
Eg U IC<1 4

. vp Tt o T 1 O I C 9

A Rd i op 2 0 I C 16

A 8 i 3 0 IcC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL LUXOMETRO

l Punto3 ] l Punto 6 ] l Punto9 ]
Punto de medicién 1 (lux): 1150.00
Punto de medicién 2 (lux): 1170.D [ Punoz | [ Puntos | [ Puros |
Punto de medicién 3 (lux): 611.80
Punto de medicién 4 (lux): 263.9 [ Punto1 | [ Puntod | [ Punto7 |
Punto de medicién 5 (lux): 340.00
Punto de medicién 6 (lux): 276.9D Punto de medi®dn 8 (lux): 273.0
Punto de medicion 7 (lux): 188.9 Punto de medicion 9 (lux): 215.0

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO  (E;)

B% Ep (lux): | Nivel de iluminacion promedio.

I Ei (lux): | Nivel de iluminacién medido en cada punto.

ppwut Oppmt Odppdpn O otvt O raut O xsprt OPp pavt O x&m O py 1t O
w

A

8 1o ‘ n: ‘ Namero de mediciones realizadas.

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Previsién Social de México, 2008)
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En la tabla 113se puede observar la evaluacion del nivel de iluminacion
realizada a la oficina del Fiscalizador de Operacia®e® EPMC

Tabla 113. Evaluacién del nivel de iluminaciéon de la oficina denominada Titulos

Habilitantes
EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION =)
Parte Externa  de
Denominaciéon de la Ubicacion de la oficina: )
fici Titulos Habilitantes Terminal Terrestre
oficina:
Fecha de medicion: 18de febrero de 2019
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: Elvalor del irdice de area permite establed RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y

el nimero de zonas a evaluar. EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICIO N

. g U indice de area Numero de zonas a evaluar
E@ U IC<1 4

. vp 1tz Tt 1 O I C 9

AU et 2 0 IC 16

A 8 i 3 0 IC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL LUXOMETRO

l Punto9 ] l Punto 8 ] l Punto7 ]
Punto de medicién 1 (lux): 41800
Punto de medicién 2 (lux): 59.70 [ Punios | [ Punios | [ Funod |
Punto de medicién 3 (lux): 154.0
Punto de medicion 4 (lux): 108.10 [Punto3 | [ Punto2 | [Punto1 |
Punto de medicién 5 (lux): 90.30
Punto de medicién 6 (lux): 310.20 Punto de medicion8 (lux): 70.30
Punto de medicién 7 (lux): 407.00 Punto de medicion 9 (lux): 260.10

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO  (Ey)

B% E, (lux): | Nivel de iluminacion promedio.

| E; (lux): | Nivel de iluminacién medido en cada punto.

7 tpavt O gt Opuvarnt Op ngynt O O pant O nggnt Ot O onrt O
w

A 8 {10 ‘ n: ‘ NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Previsién Social de México, 2008)

126



En la tabla 114se puede observar la evaluaciéon del nivel de iluminacion
realizala a la oficina deRevisor RTVde la EPMC

Tabla114 Evaluacion del nivel de iluminaciéon de la oficid@nominada Revision Técnica

Vehicular.

= = A
EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION =

L L o L o Parte Externa de|
Denominacion de la| Revision Técnical Ubicacion de la oficina: )
Terminal Terrestre

Fecha de medicion: 25de febrero de 2019

oficina: Vehicular

N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: Elvalor del indice dérea permite establecf RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y

el nimero de zonas a evaluar. EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICIO N

. g U Indice de area Numero de zonas a evaluar
Eg U IC<1 4

. gt zt8 1 O I C 9

A et o e 2 0 IC 16

A 8 i 3 0 IcC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL LUXOMETRO

[ Puntoo ] [ Puntos | [ Punto3 ]
Punto de medicion 1 (lux): 100000
Punto de medicién 2 (lux): 325.0 [Puntos | [ Puntos | [ Punoz |
Punto de medicién 3 (lux): 176.00
Punto de medicién 4 (|UX)Z 1120.®@ l Punto7 l l Punto4 ] l Punto1 l
Punto de medicién 5 (lux): 122.0
Punto de medicién 6 (lux): 347.® Punto de medi®dn 8 (lux): 408.M
Punto de medicién 7 (lux): 1670.00 Punto de medicion 9 (lux): 733.0

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO  (E;)

. B% Ep (lux): | Nivel de iluminacion promedio.

I Ei (lux): | Nivel de iluminacién medido en cada punto.

prmut O carnt Ogp xaprt O p @it O cayt O gt OB ¢ wurt O& napt O oarit OO
w

A

A 8 1o ‘ n: ‘ Ndmero de mediciones realizadas.

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Previsién Social de México, 2008)
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En la tabla 115se puede observar

la evaluacién del nivel de iluminaciéon

realizada a la oficina del Digitador de Matriculacién 1deda EPMC

Tabla 115 Evaluacion del nivel de iluminacion de la oficina denominada Operaciones y

Matriculacion

EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION

Denominacion de & | Operaciones V

oficina: Matriculacion

L o Parte Externa de
Ubicacién de la oficina:

Terminal Terrestre

Fecha de medicion: 19de febrero de 2019

N° de puestos de trabajo:

Erick Rolando Acosta A

Realizado por:

CALCULO DEL iNDICE DE AREA (IC)

NOTA: Elvalor del indice de area permite estable)] RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y
el nimero de zonas a evaluar. EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICIO N
. g U indice de area Numero de zonas a evaluar
Eg U IC<1 4
. v@ 1t 2 o 1t 1 O I C 9
A @i ot oe 2 0 IC 16
A 8 i 3 0 IC 25
DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)
PUNTOS DE MEDICION CON EL
LUXOMETRO |
Punto 3 Punto 1
Punto de medicién 1 (lux): 130.50 \ \
Punto de medicién 2 (lux): 227.20 —
Punto de medicion 3 (IUx); 18450 Puio 4 Puno 2
Punto de medicién 4 (lux): 277.40 \ \

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO (Ep)
B% . S .
5 E; (lux): Nivel de ilumnacion promedio.
. pomnt Ok ck&nt Opuyat O cgnt OF E. (ux) Nivel de iluminacién medido ef
y i (lux):
A T ' cada punto.
A 8 1o n: Numero de mediciones realizadas|

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Previsién Social de México, 2008)
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En la tabla 116se puede observar la evaluaciéon del nivel de iluminacion
realizada a la oficina de Informacion al Usuatéola EPMC

Tabla 116. Evaluaddn del nivel de iluminacién de la oficina denominada Informacién

<

EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION =

S

R

o o Parte  Externa  de
Denominaciébn de la Ubicacion de la oficina: )
. Informacion Terminal Terrestre
oficina:
Fecha de medicion: 19de febrero de 2019
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: Elvalor del indice de area permite estable] RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y

el nimero de zonas a evaluar. EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICI ON

. g U Indice de area Numero de zonas a evaluar
Eo U IC<1 4

. o8 d z¢p 1 O IC 9

A &t ad e 2 0 IC 16

A 8 i 3 0 IcC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL
LUXOMETRO el
Purto 3 Purto 1
Punto de medicién 1 (lux): 350.80 : \ \
Punto de medicién 2 (lux): 178.0 —
Punto de medicién 3 (lux): 340.20 Pulo 4 \ Puio 2 \
Punto de medicién 4 (lux): 187.30

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO  (Ej)

E, (lux): Nivel de ilumhacién promedio.

HS F F F Nivel de iluminacién medido e
) cuvgit O xawrt O rait OBy O E; (ux):
T cada punto.
7 8 i "o n: NuUmero de mediciones realizadas

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Previsién Social de México, 2008)
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En la tabla 117se puede observar la evaluacion del nivel de iluminacion

realizada a la oficina del Analista de Transiela EPMC

Tabla 117. Evaluacon del nivel de iluminaciéon de la oficina denominada Direcciéon de

Transita
- 4 N,
EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION >
Parte Externa de|
Denominacion de la Ubicacion de la oficina: )
. Direccion de Transito Terminal Terrestre
oficina:
Fecha de medicién: 22de febrero de 2019
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A

CALCULO DEL iNDICE DE AREA (IC)

NOTA: Elvalor del indice de area permite estable)] RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y

el nimero de zonas a evaluar. EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICIO N

. g U indice de area Numero de zonas a evaluar
Eg U IC<1 4

. o 1t zcprt 1 O IC 9

A et wmr 2 0 1¢ i

A 8 i 3 0 IC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL
LUXOMETRO
Punto de medicién 1 (lux): 328.9
Punto de medicién 2 (lux): 244.D
Punto de medicién 3 (lux): 839.2D
Punto de medicién 4 (lux): 3020.@

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO  (E;)

. 1% . S .
A T_O E, (lux): Nivel de ilumnacién promedio.
i 6 e e s Nivel de iluminacion medido e
7 occapt O 1§t O ot OB n@urt OD E; (lux):
T cada punto.
A 8 1 0o n: Numero de mediciones realizadas|

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Previsién Social de México, 2008)

130



En la tabla 118se puede observar la evaluacion del nivel de iluminacion
realizada a la oficina del Analista Informétide la EPMC

Tabla 118 Evaluaciéon del nivel de iluminacién de la oficina denominada Sistemas y

Tecnologias
< 2 N,
EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION =

Parte Externa  de
Denominacion de la| Sistemas y| Ubicacion de la oficina: .

Terminal Terrestre
oficina: Tecnologias

Fecha de medidn: 22 de febrero de 2019

N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A

CALCULO DEL iNDICE DE AREA (IC)

NOTA: Elvalor del indice de area permite estable)] RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y

el nimero de zonas a evaluar. EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICIO N

. g U indice de area Numero de zonas a evaluar
Eg U IC<1 4

. o® 1t zo8 T 1 O I C 9

A @t md oa 2 0 IC 16

A 8 i 3 0 IC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL
LUXOMETRO
Punto de medicién 1 (lux): 271.8
Punto de medicion 2 (lux): 178.60
untol
Punto de medicién 3 (lux): 276.0
Punto de medicién 4 (lux): 187.30

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO  (E;)

o 1% . S .
A T_O E, (lux): Nivel de ilumhacién promedio.
e e e s Nivel de iluminacion medido e
7 Xt O x@wn O xdprn OPp Yyt OF E; (lux):
T cada punto.
A 8 1160 n: Numero de mediciones realizadas|

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Previsién Social de México, 2008)
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En la tabla 119se puede observar la evaluaciéon del nivel de iluminacion
realizada a la oficina del Técnico de Archivo Gendeala EPMC

Tabla119 Evaluacién del nivel de iluminacién de la oficina denominada Archivo General

<

EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION =

S

R

o o Parte  Externa  de
Denominaciébn de la Ubicacion de la oficina: )
. Archivo General Terminal Terrestre
oficina:
Fecha de medicion: 22 de febrero de 2019
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: Elvalor del indice de area permite estable] RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y

el nimero de zonas a evaluar. EL NUMERO DE ZO NAS DE MEDICIO N

. g U Indice de area Numero de zonas a evaluar
Eo U IC<1 4

. o® Tt zop 1t 1 O IC 9

A @t mi op 2 0 IC 16

A 8 i 3 0 IcC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS DE MEDICION CON EL
LUXOMETRO
Punto de medicién 1 (lux): 130.90
Punto de medicion 2 (lux): 33470
Punto de medicién 3 (lux): 230.0
Punto de medicién 4 (lux): 277.0

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO  (Ey)

E; (lux): Nivel de ilumnacion promedio.

Hp Hp HS HS Nivel de iluminacion medido er
7 potnt OB ogmn O o&rtt O& X1t O E; (Iux):
T cada punto.
7 8 10 n: Numero de mediciones realizadas|

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Previsién Social de México, 2008)
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3. Evaluacion del nivel de ruido en IsEEPMC
Como primer pascse debe realizar la recoleccion de informacion, para lo
cual se va a aplicar como técnica para esta investigaciG@sairdllo de
mediciones ambientales. En este ¢casoa la evaluacion del nivel de ruido
se va a utilizar el equipo de medicion conocido como dosimetro, el cual
permite al investigador meda cantidad de ruido presente en cada una de
las oficinas de lamBpresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la

Provincia de Cotopaxi.

Ademas, para realizar la evaluacion del nivel de ruido, se va a utilizar como
medio de apoyo la Nota Técnica de Prevencion -B3Pemitida por el
Instituto Nacional de SeguridadHigiene en el Trabajen el afio 2012. En

la cual se establecpiesi lastarea a evaluar tien@una duracion menor o
mayor a 5 minutose debe aplicar la estrategia basada en la. tasta
estrategia se enfoca éamposde mediciércortos ademas deequerir un
esfuerzominimo alrealizar lasmediciones Para esta estrategida NTP
considera que se debe realizar al menos8icrones de 5 minutos cada
una (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)

Unavez en el lugar de trabajo, se debécar el dosimetra una distancia
aproximada de 10 centimetrosn referencia abidio. En este casoel

equipo se va a enganchar a la paueeriordel hombro del trabajador con

la finalidad de evitaque se generenolestias e interrupciones mientras
desarrolla sus actividades. Antes de ponerlo en marcha, se debe programar
el equipo pargue altranscurrir los Bninutosque dura cada medicion arroje

una sefaindicando al investigadauandda mediciénhayafinalizado.

Cabe mencionague durante este tiempel equipogenerara un total de 15
valorespor cadamedicion con estos valorese debecalcular elvalor
promediode cada mediciérPor ultimo, se realizara el calculiel ruido
promedio de la oficina, para Icual se debera sumai valor promedio
obtenido de cada mediciony dividirlo para el numero de mediciones

realizadas, el resultado obtenido tendra como unidad de nieslidB(A).

133



En la tabla 120se puede observar la evaluacion del nivel de ruido aeializ
a la oficina del Analista de Seguridad y Salud Ocupacia&éd EPMC

Tabla 120 Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Unidad de Planificaciéon

y Proyectos

EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =
L Unidad de| NUumero de mediciones
Denominacién de & L . 3
L Planificacion y| realizadas
oficina: __
Proyectos Fecha de medicion: 07 dediciembrede 2018
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A|
DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (DOSI METRO)

MEDICION 1 MEDICI ON 2 MEDICI ON 3
Valor 1 dB(A): 65.79 Valor 1 dB(A): 50.58 Valor 1 dB(A): 62.51
Valor 2 dB(A): 69.53 Valor 2 dB(A): 65.58 Valor 2 dB(A): 61.83
Valor 3 dB(A): 66.10 Valor 3 dB(A): 54.35 Valor 3 dB(A): 66.10
Valor 4 dB(A): 76.23 Valor 4 dB(A): 57.48 Valor 4 dB(A): 64.17
Valor 5 dB(A): 81.31 Valor 5 dB(A): 65.82 Valor 5 dB(A): 73.82
Valor 6 dB(A): 74.40 Valor 6 dB(A): 53.35 Valor 6 dB(A): 76.46
Valor 7 dB(A): 57.47 Valor 7 dB(A): 50.42 Valor 7 dB(A): 58.68
Valor 8 dB(A): 55.21 Valor 8 dB(A): 54.08 Valor 8 dB(A): 60.71
Valor 9 dB(A): 54.44 Valor 9 dB(A): 58.16 Valor 9 dB(A): 55.27
Valor 10 dB(A): 54.96 Valor 10 dB(A): 54.59 Valor 10 dB(A): 53.36
Valor 11 dB(A): 51.86 Valor 11 dB(A): 57.38 Valor 11 dB(A): 54.98
Valor 12 dB(A): 55.62 Valor 12 dB(A): 58.82 Valor 12 dB(A): 59.05
Valor 13 dB(A): 65.20 Valor 13 dB(A): 67.74 Valor 13 dB(A): 63.17
Valor 14 dB(A): 68.49 Valor 14 dB(A): 61.91 Valor 14 dB(A): 67.14
Valor 15 dB(A): 69.08 Valor 15 dB(A): 59.90 Valor 15 dB(A): 62.56

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 64.38 PROMEDIO 5801 PROMEDIO 62.65
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (Ry)
] t2 . . .
M R, dB(A): | Nivel de ruido promedio.
) ® uA "I v A WA "I Valor promedio de ruido de cad
G, QB §1 A Q@& R dB(A):
g medicion.

Ny 8 "HAA n: Numero de mediciones realizadas.

Elaborado por Erick Rolando Acost#curio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En la tabla 121se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada
a la oficina del Procurador Sindide la EPMC

Tabla 121 Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominada Asesoria Juridica

2 AN
EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =
NUmero de mediciones
Denominacién de la . 3
Asesorfa Juridica realizadas
oficina: _
Fecha de medicién: 20 dediciembrede 2018
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A|

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION ( DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICI ON 2 MEDICI ON 3
Valor 1 dB(A): 71.27 Valor 1 dB(A): 65.31 Valor 1 dB(A): 68.72
Valor 2 dB(A): 68.77 Valor 2dB(A): 64.29 Valor 2 dB(A): 66.04
Valor 3 dB(A): 66.78 Valor 3 dB(A): 65.38 Valor 3 dB(A): 66.63
Valor 4 dB(A): 67.07 Valor 4 dB(A): 68.78 Valor 4 dB(A): 64.74
Valor 5 dB(A): 67.89 Valor 5 dB(A): 63.88 Valor 5 dB(A): 68.55
Valor 6 dB(A): 64.% Valor 6 dB(A): 64.16 Valor 6 dB(A): 65.32
Valor 7 dB(A): 65.47 Valor 7 dB(A): 63.30 Valor 7 dB(A): 70.03
Valor 8 dB(A): 65.91 Valor 8 dB(A): 65.22 Valor 8 dB(A): 69.50
Valor 9 dB(A): 65.84 Valor 9 dB(A): 63.89 Valor 9 dB(A): 70.47
Valor 10 dB(A): 65.64 Valor 10 dB(A): 62.91 Valor 10 dB(A): 66.12
Valor 11 dB(A): 66.58 Valor 11 dB(A): 65.01 Valor 11 dB(A): 63.93
Valor 12 dB(A): 66.99 Valor 12 dB(A): 66.28 Valor 12 dB(A): 62.93
Valor 13 dB(A): 66.92 Valor 13 dB(A): 65.57 Valor 13 dB(A): 63.58
Valor 14 dB(A): 65.88 Valor 14 dB(A): 63.58 Valor 14 dB(A): 63.98
Valor 15 dB(A): 65.97 Valor 15 dB(A): 69.75 Valor 15 dB(A): 63.42

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 66.80 PROMEDIO 65.15 PROMEDIO 66,26
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3

CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (Rj)

Ny +I? Ry dB(A): Nivel de ruido promedio.
A A vl A Valor promedio de ruido de cad
T ESIEY YSTRIY X ST R v
o medicioén.
Ny 8 "HAA n: NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por Erick Rolando Acost@curio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En la tabla 122se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada
a la oficina defserente General (Ele la EPMC

Tabla 122 Evaluacion del nivel de idio de la oficina denominada Gerente General

EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =

S ——

NUmero de mediciones
Denominacién de la . 3
o Gerente General realizadas
oficina: _
Fecha de medicién: 20dediciembrede 20B
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A|

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION ( DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICI ON 2 MEDICI ON 3
Valor 1 dB(A): 75.91 Valor 1 dB(A): 48.59 Valor 1 dB(A): 59.89
Valor 2 dB(A): 65.60 Valor 2 dB(A): 50.74 Valor 2 dB(A): 59.86
Valor 3 dB(A): 63.17 Valor 3 dB(A): 50.52 Valor 3 dB(A): 58.87
Valor 4 dB(A): 72.16 Valor 4 dB(A): 50.72 Valor 4 dB(A): 53.59
Valor 5 dB(A): 63.32 Valor 5 dB(A): 49.24 Valor 5 dB(A): 55.69
Valor 6 dB(A): 51.49 Valor 6 dB(A): 52.47 Valor 6 dB(A): 59.48
Valor 7 dB(A): 59.06 Valor 7 dB(A): 51.64 Valor 7 dB(A): 54.15
Valor 8 dB(A): 62.03 Valor 8 dB(A): 49.51 Valor 8 dB(A): 59.61
Valor 9 dB(A): 58.98 Valor 9 dB(A): 49.20 Valor 9 dB(A): 54.04
Valor 10 dB(A): 59.79 Valor 10 dB(A): 50.61 Valor 10 dB(A): 60.78
Valor 11 dB(A): 52.09 Valor 11 dB(A): 49.69 Valor 11 dB(A): 58.48
Valor 12 dB(A): 59.75 Valor 12 dB(A): 57.88 Valor 12 dB(A): 58.11
Valor 13 dB(A): 56.65 Valor 13 dB(A): 57.50 Valor 13 dB(A): 60.08
Valor 14 dB(A): 62.08 Valor 14 dB(A): 60.11 Valor 14 dB(A): 60.68
Valor 15 dB(A): 57.11 Valor 15 dB(A): 55.69 Valor 15 dB(A): 60.00

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 61.28 PROMEDIO 52.27 PROMEDIO 58.22
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3

CALCU LO DE RUIDO PROMEDIO (Rj)

Ny +I? Ry dB(A): Nivel de ruido promedio.
A A Al Valor promedio de ruido de cad
n RV ven’ vEQT R dB(A): p
o medicioén.
Ny 8 "HAA n: NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por Erick Rolando Acost@curio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En la tabla 123se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada
a la oficina dda SecretarigGeneralde la EPMC

Tabla 123 Evaluacion del nivel de ruido de la@ha denominada Gerencia

EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =

S ——

NUmero de mediciones
Denominacién de la . . 3
o Gerencia realizadas
oficina: _
Fecha de medicion: 14 dediciembrede 2018
N° de puestos de @bajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A|

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION ( DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICI ON 2 MEDICI ON 3
Valor 1 dB(A): 69.15 Valor 1 dB(A): 65.77 Valor 1 dB(A): 54.53
Valor 2 dB(A): 7141 Valor 2 dB(A): 63.12 Valor 2 dB(A): 54.79
Valor 3 dB(A): 70.21 Valor 3 dB(A): 65.29 Valor 3 dB(A): 63.65
Valor 4 dB(A): 63.20 Valor 4 dB(A): 62.05 Valor 4 dB(A): 63.96
Valor 5 dB(A): 61.13 Valor 5 dB(A): 64.40 Valor 5 dB(A): 66.58
Valor 6 dB(A): 60.73 Valor 6 dB(A): 69.96 Valor 6 dB(A): 60.40
Valor 7 dB(A): 64.55 Valor 7 dB(A): 73.24 Valor 7 dB(A): 59.94
Valor 8 dB(A): 67.53 Valor 8 dB(A): 67.28 Valor 8 dB(A): 62.06
Valor 9 dB(A): 68.04 Valor 9 dB(A): 66.60 Valor 9 dB(A): 63.95
Valor 10 dB(A): 63.33 Valor 10dB(A): 65.66 Valor 10 dB(A): 69.91
Valor 11 dB(A): 69.16 Valor 11 dB(A): 71.24 Valor 11 dB(A): 64.68
Valor 12 dB(A): 59.08 Valor 12 dB(A): 67.85 Valor 12 dB(A): 55.67
Valor 13 dB(A): 60.56 Valor 13 dB(A): 66.89 Valor 13 dB(A): 58.74
Valor 14dB(A): 65.20 Valor 14 dB(A): 67.89 Valor 14 dB(A): 63.99
Valor 15 dB(A): 60.37 Valor 15 dB(A): 66.97 Valor 15 dB(A): 58.23

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 64.91 PROMEDIO 66.95 PROMEDIO 61.41
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3

CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (Rj;)

Ny +I? Ry dB(A): Nivel de ruido promedio.
Al A vl Al Valor promedio de ruido de cad
Y ST TESTRE Y TSI S P
o medicioén.
Ny 8 "HAA n: NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por Erick Rolando Acost@curio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En la tabla 124se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada
a la oficina deEspecialista de Talento Humade la EPMC.

Tabla 124 Evaluacién del nivel de ruido de la oficina denominaldaeccion
Administrativa

< N,
EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =
Ndmero de mediciones
Denominacion de la| Direcci6n . 3
realizadas
oficina: Administrativa
Fecha de medicion: 14 dediciembrede 2018
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A|

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION ( DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICI ON 2 MEDICI ON 3
Valor 1 dB(A): 63.57 Valor 1 dB(A): 65.82 Valor 1 dB(A): 54.15
Valor 2 dB(A): 56.60 Valor 2 dB(A): 65.87 Valor 2 dB(A): 52.50
Valor 3 dB(A): 57.03 Valor 3 dB(A): 62.97 Valor 3 dB(A): 52.84
Valor 4 dB(A): 55.30 Valor 4 dB(A): 60.71 Valor 4 dB(A): 53.66
Valor 5 dB(A): 51.99 Valor 5 dB(A): 64.16 Valor 5 dB(A): 54.58
Valor 6 dB(A): 64.74 Valor 6 dB(A): 59.26 Valor 6 dB(A): 51.94
Valor 7 dB(A): 59.41 Valor 7 dB(A): 62.38 Valor 7 dB(A): 52.62
Valor 8 dB(A): 54.18 Valor 8 dB(A): 64.66 Valor 8 dB(A): 53.64
Valor 9 dB(A): 55.18 Valor 9 dB(A): 63.95 Valor 9 dB(A): 56.29
Valor 10 dB(A): 54.74 Valor 10 dB(A): 65.70 Valor 10 dB(A): 49.07
Valor 11 dB(A): 59.65 Valor 11 dB(A): 64.07 Valor 11 dB(A): 65.83
Valor 12 dB(A): 64.30 Valor 12 dB(A): 52.11 Valor 12 dB(A): 61.42
Valor 13 dB(A): 64.35 Valor 13 dB(A): 53.40 Valor 13 dB(A): 57.35
Valor 14 dB(A): 62.60 Valor 14 dB(A): 53.54 Valor 14 dB(A): 53.42
Valor 15 dB(A): 57.26 Valor 15 dB(A): 53.45 Valor 15 dB(A): 57.18

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 58.72 PROMEDIO 60.80 PROMEDIO 55.10
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3

CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (Ry)

Ny % Ry, dB(A): Nivel de ruido promedio.
Al Al Al Valor promedio de ruido de cad
i, Vi A"! QYA "! v TA"! R dB(A): P
6] medicion.
Ny 8 "HAA n: Numero de mediciones realizadas.

Elaborado por Erick Rolando Acost#curio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En la tabla 125se puede observar la evaluacion del nivelid#orrealizada
a la oficina de Presupuesie la EPMC

Tabla 125 Evaluacién del nivel de ruido de la oficina denominadministrativo

financiera
EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =
L o . Numero de mediciones
Denominacién de la| Administrativo . 3
. ) . realizadas
oficina: Financiero _ __
Fecha de medicién: 20dediciembrede 2A8
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A|
DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION ( DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICI ON 2 MEDICI ON 3
Valor 1 dB(A): 71.26 Valor 1 dB(A): 67.29 Valor 1 dB(A): 62.96
Valor 2 dB(A): 63.55 Valor 2 dB(A): 64.14 Valor 2 dB(A): 60.62
Valor 3 dB(A): 64.62 Valor 3 dB(A): 60.75 Valor 3 dB(A): 60.80
Valor 4 dB(A): 62.86 Valor 4 dB(A): 70.10 Valor 4 dB(A): 64.26
Valor 5 dB(A): 65.06 Valor 5 dB(A): 68.26 Valor 5 dB(A): 62.75
Valor 6 dB(A): 65.92 Valor 6 dB(A): 66.17 Valor 6 dB(A): 71.66
Valor 7 dB(A): 63.29 Valor 7 dB(A): 70.15 Valor 7 dB(A): 71.70
Valor 8 dB(A): 64.36 Valor 8 dB(A): 66.48 Valor 8 dB(A): 65.15
Valor 9 dB(A): 63.06 Valor 9 dB(A): 62.86 Valor 9 dB(A): 64.02
Valor 10dB(A): 65.61 Valor 10 dB(A): 63.30 Valor 10 dB(A): 66.07
Valor 11 dB(A): 64.68 Valor 11 dB(A): 63.72 Valor 11 dB(A): 66.42
Valor 12 dB(A): 58.95 Valor 12 dB(A): 59.15 Valor 12 dB(A): 67.63
Valor 13 dB(A): 58.46 Valor 13 dB(A): 60.37 Valor 13dB(A): 67.60
Valor 14 dB(A): 61.49 Valor 14 dB(A): 64.19 Valor 14 dB(A): 67.14
Valor 15 dB(A): 61.13 Valor 15 dB(A): 63.47 Valor 15 dB(A): 66.37

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 63.63 PROMEDIO 64.63 PROMEDIO 6568
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (Ry)
] t2 . . .
M R, dB(A): | Nivel de ruido promedio.
) Al A"l Al Valor promedio de ruido de cad
L. ¢ ® ¢ @ YA R dB(A):
g medicion.

Ny 8 "HAA n: Numero de mediciones realizadas.

Elaborado por Erick Rolando Acost#curio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En la tabla 126se puede observar la evaluacion del niveLid#orrealizada
a la oficina deRecaudadode la EPMC

Tabla 126. Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominRéaaudacion

EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =

NUmero de mediciones

Denominacién de la » ) 3

o Recaudacion realizadas

oficina: __ __
Fecha de medicién: 14 dediciembrede 2018

N° de puestos de trabay: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A|

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION ( DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICI ON 2 MEDICI ON 3
Valor 1 dB(A): 65.94 Valor 1 dB(A): 66.29 Valor 1 dB(A): 69.45
Valor 2 dB(A): 66.95 Valor 2 dB(A): 66.39 Valor 2 dB(A): 72.95
Valor 3 dB(A): 64.55 Valor 3 dB(A): 60,64 Valor 3 dB(A): 73.83
Valor 4 dB(A): 74.48 Valor 4 dB(A): 61.19 Valor 4 dB(A): 73.39
Valor 5 dB(A): 57.37 Valor 5 dB(A): 62.06 Valor 5 dB(A): 74.19
Valor 6 dB(A): 65.50 Valor 6 dB(A): 55.18 Valor 6 dB(A): 75.94
Valor 7 dB(A): 61.33 Valor 7 dB(A): 56.85 Valor 7 dB(A): 77.41
Valor 8 dB(A): 58.07 Valor 8 dB(A): 63.35 Valor 8 dB(A): 76.59
Valor 9 dB(A): 57.39 Valor 9 dB(A): 80.61 Valor 9 dB(A): 73.68
Valor 10 dB(A): 67.20 Valor 10 dB(A): 71.00 Valor 10 dB(A): 77.06
Valor 11 dB(A): 61.19 Valor 11 dB(A): 73.68 Valor 11 dB(A): 76.40
Valor 12 dB(A): 59.03 Valor 12 dB(A): 70,79 Valor 12 dB(A): 80.30
Valor 13 dB(A): 64.02 Valor 13 dB(A): 65.76 Valor 13 dB(A): 71.05
Valor 14 dB(A): 63.73 Valor 14 dB(A): 80.53 Valor 14 dB(A): 62.79
Valor 15 dB(A): 61.05 Valor 15 dB(A): 71.57 Valor 15 dB(A): 69.29

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 63.19 PROMEDIO 67.06 PROMEDIO 73.62
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
CALCULO DE RUIDO PROM EDIO (Ry)
, t2 . . .
Ny T R, dB(A): | Nivel de ruido promedio.
) A"l Al Al Valor promedio de ruido de cad
i, (oK @ Bt A X @ A Ru dB(A):
o medicion.

Ny 8 "HAA n: Numero de mediciones realizadas.

Elaborado por Erick Rolando Acost@curio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En la tabla 127se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada
a la oficina deAnalista de Transportge la EPMC

Tabla127. Evaluacién del nivel de ruido de la oficina denominBdaccién de Movilidad

2 AN
EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =
NUmero de mediciones
Denominacién de la| Direccién de . 3
realizadas
oficina: Movilidad
Fecha de medicién: 20dediciembrede 2018
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A|

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION ( DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICI ON 2 MEDICI ON 3
Valor 1 dB(A): 65.39 Valor 1 dB(A): 55.52 Valor 1 dB(A): 57.41
Valor 2 dB(A): 63.42 Valor 2 dB(A): 59.11 Valor 2 dB(A): 54.19
Valor 3 dB(A): 61.56 Valor 3 dB(A): 57.85 Valor 3 dB(A): 51.23
Valor 4 dB(A): 67.03 Valor 4 dB(A): 64.94 Valor 4 dB(A): 68.42
Valor 5 dB(A): 58.47 Valor 5 dB(A): 65.67 Valor 5 dB(A): 52.80
Valor 6 dB(A): 61.27 Valor 6 dB(A): 67.21 Valor 6 dB(A): 57.69
Valor 7 dB(A): 59.16 Valor 7 dB(A): 62.36 Valor 7 dB(A): 61.45
Valor 8 dB(A): 60.69 Valor 8 dB(A): 48.00 Valor 8 dB(A): 66.61
Valor 9 dB(A): 58.90 Valor 9 dB(A): 62.34 Valor 9 dB(A): 66.97
Valor 10 dB(A): 61,94 Valor 10 dB(A): 56.86 Valor 10 dB(A): 56.62
Valor 11 dB(A): 58.39 Valor 11 dB(A): 52.90 Valor 11 dB(A): 55.46
Valor 12 dB(A): 65.95 Valor 12 dB(A): 55.41 Valor 12 dB(A): 54.85
Valor 13 dB(A): 60.36 Valor 13 dB(A): 64.63 Valor 13dB(A): 53.71
Valor 14 dB(A): 66.89 Valor 14 dB(A): 58.81 Valor 14 dB(A): 72.40
Valor 15 dB(A): 67.50 Valor 15 dB(A): 55.05 Valor 15 dB(A): 61.18

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 62.46 PROMEDIO 59.11 PROMEDIO 59.40
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3

CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (Rj)

Ny +I? Ry dB(A): Nivel de ruido promedio.
A Al Al Valor promedio de ruido de cad
n eaq’t vem' veml R dB(A): p
o medicioén.
Ny 8 "HAA n: NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por Erick Rolando Acost@curio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En la tabla 128se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada

a la oficina deFiscalizador de Operacionds la EPMC

Tabla 128 Evaluacion del nivel de ruido de laicha denominada Titulos Habilitantes

EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =

NUmero de mediciones

Denominacién de la » . 3

o Titulos Habilitantes | realizadas

oficina: __ __
Fecha de medicién: 20dediciembede 2018

N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A|

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION ( DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICI ON 2 MEDICI ON 3
Valor 1 dB(A): 64.17 Valor 1 dB(A): 63.75 Valor 1 dB(A): 59.97
Valor 2 dB(A): 65.30 Valor 2 dB(A): 61.85 Valor 2 dB(A): 61.03
Valor 3 dB(A): 62.40 Valor 3 dB(A): 61.84 Valor 3 dB(A): 60.16
Valor 4 dB(A): 61.81 Valor 4 dB(A): 62.28 Valor 4 dB(A): 60.73
Valor 5 dB(A): 61.93 Valor 5 dB(A): 63.97 Valor 5 dB(A): 59.39
Valor 6 dB(A): 61.70 Valor 6 dB(A): 63.94 Valor 6 dB(A): 62.10
Valor 7 dB(A): 73.71 Valor 7 dB(A): 64.07 Valor 7 dB(A): 69.11
Valor 8 dB(A): 61.78 Valor 8 dB(A): 65.67 Valor 8 dB(A): 64.37
Valor 9 dB(A): 60.89 Valor 9 dB(A): 64.51 Valor 9 dB(A): 6419
Valor 10 dB(A): 60.55 Valor 10 dB(A): 62.14 Valor 10 dB(A): 59.26
Valor 11 dB(A): 64.35 Valor 11 dB(A): 63.64 Valor 11 dB(A): 63.33
Valor 12 dB(A): 60.77 Valor 12 dB(A): 65.51 Valor 12 dB(A): 61.74
Valor 13 dB(A): 61.35 Valor 13 dB(A): 64.98 Valor 13 dB(A): 62.91
Valor 14 dB(A): 74.28 Valor 14 dB(A): 63.95 Valor 14 dB(A): 70.54
Valor 15 dB(A): 62.89 Valor 15 dB(A): 60.53 Valor 15 dB(A): 61.22

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 63.86 PROMEDIO 63.51 PROMEDIO 62.67
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICIO N 3
CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (Ry)
, t2 . . .
Ny T R, dB(A): | Nivel de ruido promedio.
A & oA "l A Valor promedio de ruido de cad
LT o @ A ® @ R
medicion.

Ny 8 "HAA n: Numero de mediciones realizadas.

Elaborado por Erick Rolando Acost@curio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En la tabla 129se puede observar la evaluacion del niveld#o realizada
a la oficina del Revisor Revision Técnica Vehicularla EPMC

Tabla 129 Evaluacién del nivel de ruido de la oficina denomin&kvisiéon Técnica

Vehicular
EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =
o L | Ndmero de mediciones
Denominacion de la| Revision Técnica . 3
. . realizadas
oficina: Vehicular _ __
Fecha de mediion: 14 dediciembrede 2018
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A|
DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION ( DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICI ON 2 MEDICI ON 3
Valor 1 dB(A): 50.22 Valor 1 dB(A): 64.75 Valor 1 dB(A): 67.50
Valor 2 dB(A): 51.09 Valor 2 dB(A): 60.42 Valor 2 dB(A): 62.66
Valor 3 dB(A): 52.19 Valor 3 dB(A): 53.39 Valor 3 dB(A): 69.97
Valor 4 dB(A): 55.18 Valor 4 dB(A): 52.18 Valor 4 dB(A): 72.14
Valor 5 dB(A): 51.22 Valor 5 dB(A): 54.91 Valor 5dB(A): 76.96
Valor 6 dB(A): 62.31 Valor 6 dB(A): 57.28 Valor 6 dB(A): 71.93
Valor 7 dB(A): 59.92 Valor 7 dB(A): 58.97 Valor 7 dB(A): 73.09
Valor 8 dB(A): 63.32 Valor 8 dB(A): 62.51 Valor 8 dB(A): 74.34
Valor 9 dB(A): 66.60 Valor 9 dB(A): 65.03 Valor 9 dB(A): 71.09
Valor 10 dB(A): 69.07 Valor 10 dB(A): 68.52 Valor 10 dB(A): 76.21
Valor 11 dB(A): 67.46 Valor 11 dB(A): 72.90 Valor 11 dB(A): 69.59
Valor 12 dB(A): 53.33 Valor 12 dB(A): 71.50 Valor 12 dB(A): 58.31
Valor 13 dB(A): 50.10 Valor 13 dB(A): 69.44 Valor 13 dB(A): 62.71
Valor 14 dB(A): 53.05 Valor 14 dB(A): 68.91 Valor 14 dB(A): 70.97
Valor 15 dB(A): 56.12 Valor 15 dB(A): 69.04 Valor 15 dB(A): 73.67

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 57.41 PROMEDIO 63.32 PROMEDIO 70.08
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (Ry)
] t2 . . .
M R, dB(A): | Nivel de ruido promedio.
) v A & A"l BruA ! Valor promedio de ruido de cad
q, OB ¢ & A X Bt 4A R dB(A):
g medicion.

Ny 8 "HAA n: Numero de mediciones realizadas.

Elaborado por Erick Rolando Acost#curio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En la tabla 130se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada
a la oficina deDigitador de Matriculacion 1y @e la EPMC

Tabla 130. Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominddperaciones y
Matriculacion

< N,
EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =
Ndmero de mediciones
Denominacién de la| Operaciones y . 3
realizadas
oficina: Matriculacion
Fecha de medimn: 14 dediciembrede 2018
N° de puestos de trabajo: 2 Realizado por: Erick Rolando Acosta A|

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION ( DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICI ON 2 MEDICI ON 3
Valor 1 dB(A): 73.63 Valor 1 dB(A): 75.49 Valor 1 dB(A): 75.05
Valor 2 dB(A): 67.02 Valor 2 dB(A): 70.37 Valor 2 dB(A): 82.71
Valor 3 dB(A): 68.53 Valor 3 dB(A): 75.60 Valor 3 dB(A): 81.21
Valor 4 dB(A): 65.92 Valor 4 dB(A): 80.23 Valor 4 dB(A): 80.99
Valor 5 dB(A): 66.02 Valor 5 dB(A): 77.53 Valor 5 dB(A): 81.19
Valor 6 dB(A): 67.34 Valor 6 dB(A): 78.38 Valor 6 dB(A): 76.40
Valor 7 dB(A): 60.74 Valor 7 dB(A): 75.44 Valor 7 dB(A): 77.02
Valor 8 dB(A): 68.75 Valor 8 dB(A): 73.64 Valor 8 dB(A): 75.00
Valor 9 dB(A): 69.17 Valor 9 dB(A): 71.58 Valor 9 dB(A): 68.12
Valor 10 dB(A): 72.14 Valor 10 dB(A): 66.47 Valor 10 dB(A): 74.07
Valor 11 dB(A): 75.57 Valor 11 dB(A): 66.92 Valor 11 dB(A): 70.05
Valor 12 dB(A): 63.80 Valor 12 dB(A): 70.76 Valor 12 dB(A): 67.49
Valor 13 dB(A): 63.07 Valor 13dB(A): 71.42 Valor 13 dB(A): 68.39
Valor 14 dB(A): 69.87 Valor 14 dB(A): 78.37 Valor 14 dB(A): 75.41
Valor 15 dB(A): 62.39 Valor 15 dB(A): 67.71 Valor 15 dB(A): 63.37

VALOR VALOR VAL OR
PROMEDIO 67.62 PROMEDIO 73.33 PROMEDIO 74.43
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3

CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (Ry)

Ny % Ry, dB(A): Nivel de ruido promedio.
Al A A Valor promedio de ruido de cad
i, PR A"! X @& A" X8 A" Ru dB(A): P
6] medicion.
Ny 8 "HAA n: Numero de mediciones realizadas.

Elaborado por Erick Rolando Acost#curio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En la tabla 131se puede observar la evaluacion del niveld#o realizada
a la oficina de Informacion al Usuaide la EPMC

Tabla 131 Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominbdarmacion

EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =

S ——

NUmero de mediciones
Denominacién de la . 3
o Informacion realizadas
oficina: _
Fecha de medicién: 21dediciembrede 2018
N° de puestogle trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A|

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION ( DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICI ON 2 MEDICI ON 3
Valor 1 dB(A): 65.95 Valor 1 dB(A): 68.30 Valor 1 dB(A): 65.83
Valor 2 dB(A): 68.75 Valor 2 dB(A): 68.45 Valor 2 dB(A): 69.92
Valor 3 dB(A): 70.39 Valor 3 dB(A): 63.11 Valor 3 dB(A): 57.04
Valor 4 dB(A): 68.07 Valor 4 dB(A): 64.72 Valor 4 dB(A): 65.04
Valor 5 dB(A): 58.94 Valor 5 dB(A): 69.82 Valor 5 dB(A): 64.70
Valor 6 dB(A): 60.47 Valor 6 dB(A): 69.04 Valor 6 dB(A): 63.00
Valor 7 dB(A): 61.86 Valor 7 dB(A): 66.17 Valor 7 dB(A): 66.57
Valor 8 dB(A): 63.34 Valor 8 dB(A): 67.65 Valor 8 dB(A): 65.34
Valor 9 dB(A): 65.80 Valor 9 dB(A): 67.19 Valor 9 dB(A): 60.31
Valor 10 dB(A): 68.53 Valor 10 dB(A): 64.81 Valor 10 dB(A): 51.86
Valor 11 dB(A): 68.42 Valor 11 dB(A): 64.17 Valor 11 dB(A): 57.08
Valor 12 dB(A): 68.45 Valor 12 dB(A): 63.17 Valor 12 dB(A): 66.56
Valor 13 dB(A): 68.69 Valor 13 dB(A): 63.51 Valor 13 dB(A): 66.93
Valor 14 dB(A): 68.89 Valor 14 dB(A): 64.30 Valor 14 dB(A): 63.90
Valor 15 dB(A): 60.35 Valor 15 dB(A): 58.97 Valor 15 dB(A): 66.65

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 65.79 PROMEDIO 65.56 PROMEDIO 63.38
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3

CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (Rj)

Ny +I? Ry dB(A): Nivel de ruido promedio.
A A Al Valor promedio de ruido de cad
n paa’l ¢0OR oW R dB(A): p
o medicioén.
Ny 8 "HAA n: NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por Erick Rolando Acost@curio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En la tabla 132se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada
a la oficina deAnalista de Transitde la EPMC

Tabla 132 Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominBitaccién de Transito

2 AN
EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =
NUmero de mediciones
Denominacién de la . 3
Direccién de Transitg realizadas
oficina: _
Fecha de medicién: 20 dediciembrede 2018
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A|

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION ( DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICI ON 2 MEDICI ON 3
Valor 1 dB(A): 62.00 Valor 1 dB(A): 61.73 Valor 1 dB(A): 64.17
Valor 2 dB(A): 62.93 Valor 2 dB(A): 60.75 Valor 2 dB(A): 65.30
Valor 3 dB(A): 63.07 Valor 3 dB(A): 60.82 Valor 3 dB(A): 62.40
Valor 4 dB(A): 59.58 Valor 4 dB(A): 62.31 Valor 4 dB(A): 61.81
Valor 5 dB(A): 60.82 Valor 5 dB(A): 61.96 Valor 5 dB(A): 61.93
Valor 6 dB(A): 63.83 Valor 6 dB(A): 65.27 Valor 6 dB(A): 61.70
Valor 7 dB(A): 60.48 Valor 7 dB(A): 61.87 Valor 7 dB(A): 73.71
Valor 8 dB(A): 67.16 Valor 8 dB(A): 61.55 Valor 8 dB(A): 61.78
Valor 9 dB(A): 62.66 Valor 9 dB(A): 63.38 Valor 9 dB(A): 60.89
Valor 10dB(A): 61.36 Valor 10 dB(A): 64.35 Valor 10 dB(A): 60.55
Valor 11 dB(A): 62.21 Valor 11 dB(A): 61.90 Valor 11 dB(A): 64.35
Valor 12 dB(A): 60.34 Valor 12 dB(A): 61.04 Valor 12 dB(A): 60.77
Valor 13 dB(A): 66.54 Valor 13 dB(A): 64.96 Valor 13 dB(A): 61.35
Valor 14 dB(A): 70.87 Valor 14 dB(A): 69.39 Valor 14 dB(A): 74.28
Valor 15 dB(A): 66.13 Valor 15 dB(A): 60.63 Valor 15 dB(A): 62.89

VALOR VALOR VALOR

PROMEDIO 63.33 PROMEDIO 62.79 PROMEDIO 63.86
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3

CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (Rj)

Ny +I? Ry dB(A): Nivel de ruido promedio.
Al A A Valor promedio de ruido de cad
g, PEART 0&AT QAR g gy | P
o medicioén.
Ny 8 "HAA n: NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por Erick Rolando Acost@curio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En la tabla 133se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada
a la oficina deAnalista informaticale la EPMC

Tabla 133 Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denomin8iddemas y Tecnologia

EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =

S ——

) NUmero de mediciones
Denominacion de la| Sistemas Y| . 3
realizadas
oficina: Tecnologia _
Fecha de medicion: 14 dediciembre de2018
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A|

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (DOSI METRO)

MEDICION 1 MEDICI ON 2 MEDICI ON 3
Valor 1 dB(A): 57.97 Valor 1 dB(A): 56.72 Valor 1 dB(A): 49.39
Valor 2 dB(A): 59.07 Valor 2 dB(A): 55.97 Valor 2 dB(A): 48.85
Valor 3 dB(A): 52.86 Valor 3 dB(A): 54.58 Valor 3 dB(A): 49.97
Valor 4 dB(A): 54.64 Valor 4 dB(A): 58.28 Valor 4 dB(A): 52.19
Valor 5 dB(A): 54.32 Valor 5 dB(A): 59.19 Valor 5 dB(A): 49.55
Valor 6 dB(A): 51.55 Valor 6 dB(A): 55.59 Valor 6 dB(A): 49.44
Valor 7 dB(A): 52.14 Valor 7 dB(A): 57.35 Valor 7 dB(A): 47.38
Valor 8 dB(A): 61.45 Valor 8 dB(A): 55.77 Valor 8 dB(A): 50.25
Valor 9 dB(A): 53.17 Valor 9 dB(A): 59.74 Valor 9 dB(A): 50.52
Valor 10 dB(A): 62.15 Valor 10 dB(A): 57.26 Valor 10 dB(A): 51.13
Valor 11 dB(A): 64.93 Valor 11 dB(A): 54.84 Valor 11 dB(A): 49.37
Valor 12 dB(A): 54.32 Valor 12 dB(A): 51.27 Valor 12 dB(A): 49.64
Valor 13 dB(A): 55.44 Valor 13 dB(A): 50.02 Valor 13dB(A): 48.52
Valor 14 dB(A): 56.22 Valor 14 dB(A): 49.19 Valor 14 dB(A): 49.72
Valor 15 dB(A): 52.52 Valor 15 dB(A): 48.61 Valor 15 dB(A): 49.87

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 56.18 PROMEDIO 54.96 PROMEDIO 49.72
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3

CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (Rj)

Ny +I? Ry dB(A): Nivel de ruido promedio.
A A Al Valor promedio de ruido de cad
G, VWL uBGT! Tg A - v
o medicioén.
Ny 8 "HAA n: NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por Erick Rolando Acost@curio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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En la tabla 134se puede observar la evaluacion del nivel de ruido realizada
a la oficina dellécnico de Archivo Generde la EPMC

Tabla 134 Evaluacion del nivel de ruido de la oficina denominAdzhivo General

2 AN
EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO =
NUmero de mediciones
Denominacién de la . 3
Archivo General realizadas
oficina: _
Fecha de medicién: 21dediciembrede 2018
N° de puestos de trabajo: 1 Realizado por: Erick Rolando Acosta A|

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION ( DOSIMETRO)

MEDICION 1 MEDICI ON 2 MEDICI ON 3
Valor 1 dB(A): 67.38 Valor 1 dB(A): 56.34 Valor 1 dB(A): 43.85
Valor 2 dB(A): 69.94 Valor 2 dB(A): 53.55 Valor 2 dB(A): 44.41
Valor 3 dB(A): 55.61 Valor 3 dB(A): 62.77 Valor 3 dB(A): 44.55
Valor 4 dB(A): 56.66 Valor 4 dB(A): 59.66 Valor 4 dB(A): 43.84
Valor 5 dB(A): 66.53 Valor 5 dB(A): 55.82 Valor 5 dB(A): 44.96
Valor 6 dB(A): 57.81 Valor 6 dB(A): 54.74 Valor 6 dB(A): 43.94
Valor 7 dB(A): 57.66 Valor 7 dB(A): 77.67 Valor 7 dB(A): 55.07
Valor 8 dB(A): 58.25 Valor 8 dB(A): 66.15 Valor 8 dB(A): 43.40
Valor 9 dB(A): 57.52 Valor 9 dB(A): 59.75 Valor 9 dB(A): 43.03
Valor 10 dB(A): 57.85 Valor 10 dB(A): 70.22 Valor 10 dB(A): 4511
Valor 11 dB(A): 57.46 Valor 11 dB(A): 78.05 Valor 11 dB(A): 44.35
Valor 12 dB(A): 56.19 Valor 12 dB(A): 55.40 Valor 12 dB(A): 43.82
Valor 13 dB(A): 64.73 Valor 13 dB(A): 57.25 Valor 13 dB(A): 46.95
Valor 14 dB(A): 61.06 Valor 14 dB(A): 70.87 Valor 14 dB(A): 42.89
Valor 15 dB(A): 64.49 Valor 15 dB(A): 48.37 Valor 15 dB(A): 45.55

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO 60.61 PROMEDIO 61.77 PROMEDIO 45.05
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3

CALCULO DE RUIDO PROMEDIO (Rj)

Ny +I? Ry dB(A): Nivel de ruido promedio.
Al A A vl Valor promedio de ruido de cad
iy PP e YAT! TEIA" Ro dB(A) p
o medicioén.
Ny 8 "HAA n: NUmero de mediciones realizadas.

Elaborado por Erick Rolando Acost@curio.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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4. Evaluacion del ambiente térmico en [&EPMC
Como primer pascse debe realizar la recoleccion de informacion, para lo
cual se va a aplicar como técaipara esta investigacion el desarrollo de
mediciones ambientales. En este ¢gsara la evaluacion del ambiente
térmico se va a utilizar dos equipos de medicién, el primero conocido como
termohigrémetroy el segundaomo anemometro, los cuales permigén
investigador medita cantidad de temperatura ambieritemedad relativa
y velocidad del aire presen&m cada una de las oficinas de la Empresa

Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi.

Ademas, para realizda evaluacion deambiente térmicose va a utilizar
como medio de apoyo la KoTécnica de Prevencion NFB®1emitida por

el Instituto Nacional de Seguridad e Hige en el Trabajo en el afi698

En la cual se establecks valores aconsejables de temperatura ambiente,
humedad relativa y velocidad de ajjge deberia tenemn puesto de trabajo

de oficinapara no presentar disconfdPor otra parte, la NTEonsidea que

se debe realizar una medicion por cada uno de los factores a intdogenir,
datos obtenidos de log@pos de medicidon antes mencionggusederser

utilizadosde formadirecta para su respectiva interpretacion

Una vez en el lugar de trgbase debe colocar el termohigromegn
cualquierparte de una de lgmredsde la oficinasiempre y cuandoo se
encuentrecerca deventiladores ni calefactoressto con la finalidad de
evitar quelos datosse vea alterados por estos equiptsa vez colocado
el equipo, bs datodle temperatura ambiental y humedad relagwaeran

reflejadoscasi de maneramediataen unidades di€C y % respectivamente

Por otra partepara realizar la medicidde la velocidad del aireon el
anemometrpse debecolocarla sonda de paletagel equipode forma
vertical en un punto cualquiera de la oficjrde preferencia dondexista
ingreso de aire como es el caso de puertas, ventanas entrelogssltado

de lavelocidad del airé¢endracomo unidad de medidas m/s.
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En la tabla B5, se puede observar la evaluacion delbiente térmico
realizac a la oficina del Analistaal Seguridad y Salud Ocupacionia la
EPMC.

Tabla 135 Evaluacion deambiente térmicode la oficina denominada Unidad de

Planificacién y Proyectos

Denominacion de la oficina: | Unidad de Planiiacion y Proyectos‘ N° de puestos de trabajo: | 1

Fecha de medicion: 04 deenerode 2019 | Realizado por: ‘ Erick Rolando Acosta A|

DATOS OBTENIDOS DE LOSEQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO )

MEDICION VALOR
Temperatura Ambient@C) 20.4
Humedad Relativa (%) 50.6
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.
En la tabla 136se puede observar la evaluacion del ambiente térmico

realizada a la oficina d&rocurador Sindicde la EPMC

Tabla 136. Evaluaciéon de ambiente térmide la oficina denominada Asesodiaridica

Denominacion de la oficina: | Asesoria Juridica N° de puestos de trabajo: 1

Fecha de medicién: 04 deenerode 2019 | Realizado por: | Erick Rolando Acosta A

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION VALOR
Temperatura Ambient€C) 23.7
Humedad Relativa (%) 41.2
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado pa: Erick Rolando Acosta Acurio.
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En la tabla 137se puede observar la evaluacion del ambiente térmico
realizada a la oficina d€erente General (Ede la EPMC

Tabla 137. Evaluaciéon de ambiente térmico de la oficina denomi@elante General

Denominacion de la oficina: | Gerente General ‘ N° de puestos de trabajo: | 1

Fecha de medicion: 08 deenerode 2019 | Realizado por: ‘ Erick Rolando Acosta A|

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMO HIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION VALOR
Temperatura Ambient@C) 22.2
Humedad Relativa (%) 45.2
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

En la tabla 138se puede observar la evaluacion del amiei térmico

realizadaa la oficina de la Secretaria Genatalla EPMC

Tabla 138 Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denomi@et@ncia

Denominacion de la oficina: | Gerencia N° de puestos de trabajo: | 1

Fecha de medicién: 08 deenerode 2019 | Realizado por: | Erick Rolando Acosta A]

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION VALOR
Temperatura Ambient@C) 23.2
Humedad Relatia (%) 42.5
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.
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En la tabla 139se puede observar la evaluacion del ambiente térmico
realizada a la oficina dé&specialista de Talento Humade la EPMC

Tabla 139 Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denominBdzccion
Administrativa

@

Denominacion de la oficina: | Direccién Administrativa ‘ N° de puestos de trabajo: | 1

Fecha de medicion: 09 deenerode 2019 | Realizado por: ‘ Erick Rolando Acosta A|

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION VALOR
Temperatura Ambient@C) 23.3
Humedad Relativa (%) 42.2
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

En la tabla 140se puede observar la evaluacion del ambiente térmico

realizadaa la oficina dé’resupuestde la EPMC

Tabla 140. Evaluacién de ambiente térmico de la oficina denomin&diainistratvo

Financiero

Denominacion de la oficina: | Administrativo Financiero ‘ N° de puestos de trabajo: | 1

Fecha de medicién: 04 deenerode 2019 | Realizado por: | Erick Rolando Acosta A

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION | VALOR
Temperatura Ambient@C) 231
Humedad Relativa (%) 42.7
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.
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En la tabla 141se puede observar la evaluacidel ambiente térmico
realizada a la oficina d&ecaudadode la EPMC

Tabla 141 Evaluaciéon de ambiente térmico de la oficina denomifazudacion

Denominacién de la oficina: | Recaudacion ‘ N° de puestos de trabajo: | 1

Fecha de medicion: 09 deenerode 2019 | Realizado por: ‘ Erick Rolando Acosta A|

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION VALOR
Temperatura AmbientgC) 222
Humedad Rlativa (%) 45.2
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

En la tabla 142se puede observar la evaluacion del ambiente térmico
realizada a la oficina déinalista de Transporie la EPMC

Tabla 142 Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denominbtaccion de
Movilidad.

@

Denominacién de la oficina: | Direccién de Movilidad N° de puestos de trabajo: 1

Fecha de medicion: 12deenerode 2019 | Realizado por: ‘ Erick Rolando Acosta A,

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION | VALOR
Temperatura Ambient@C) 20.8
Humedad Relativa (%) 49.3
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.
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En la tabla 143se puede observar la evaluacion del ambiente térmico
realizada a la oficina dékcalizador de Operaciondg la EPMC

Tabla 143 Evaluacién de ambiente térmico de la oficina denomiffdildos Habilitantes

Denominacion de la oficina: | Titulos Habilitantes ‘ N° de puestos de trabajo: | 1

Fecha de medicion: 09 deenerode 2019 | Realizado por: ‘ Erick Rolando Acosta A|

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION VALOR
Temperatura Ambient€C) 20.8
Humedad Relativa (%) 49.3
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

En la tabla 144se puede observar la evaldacidel ambiente térmico
realizada a la oficina ddRevisor de Revision Técnica Vehiculde la
EPMC.

Tabla 144. Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denomiriReldsion Técnica

Vehicular

Denominacion de la oficina: | Revisién Técnica Vehicular N° de puestos de trabajo: 1

Fecha de medicion: 12deenerode 2019 | Realizado por: ‘ Erick Rolando Acosta A,

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICIO N VALOR
Temperatura Ambient€C) 20.6
Humedad Relativa (%) 50.0
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.
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En la tabla 145se puede observar la evaluacion del ambiente térmico
realizada a la oficina d@igitador de Matriculacion 1 y @ la EPMC

Tabla 145 Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denomirfagaraciones y

Matriculacion

Denominacion de la oficina: | Operaciones y Matriculaaid ‘ N° de puestos de trabajo: | 2

Fecha de medicion: 12deenerode 2019 | Realizado por: ‘ Erick Rolando Acosta A|

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION VALOR
Temperatura AmbientgC) 23.7
Humeda Relativa (%) 41.2
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

En la tabla 46, se puede observar la evaluacion del ambientaidér
realizada a la oficina de Informaciéon al Usuatela EPMC
Tabla 146. Evaluacién de ambiente térmico de la oficina denomihaidamacion

@

Denominacion de la oficina: | Informacion N° de puestos de trabajo: 1

Fecha de medicion: 12deenerode 2019 | Realizado por: ‘ Erick Rolana Acosta A.

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION | VALOR
Temperatura Ambient@C) 21.1
Humedad Relativa (%) 48.4
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por Erick Rolando Acosta Agio.
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En latabla 147 se puede observar la evaluacion del ambiente térmico
realizada a la oficina déinalista de Transitde la EPMC

Tabla 147. Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denomir2btacciéon de

Transita
Denominacion de la oficina: | Direccion de Transito ‘ N° de puestos de trabajo: | 1
Fecha de medicion: 16deenerode 2019 | Realizado por: ‘ Erick Rolando Acosta A|

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION VALOR
Temperatura Ambient@C) 21.8
Humedad Relativa (%) 46.4
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

En la tabla 148se puede observar la evaluacion del ambiente térmico

realizada a la oficina déinalista Informéaticade la EPMC

Tabla 148 Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denomin8ddemas y

Tecnologia
Denominacién de la oficina: | Sistemas y Tecnogia I N° de puestos de trabajo: | 1
Fecha de medicién: 16 deenerode 2019 | Realizado por: | Erick Rolando Acosta A

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION | VALOR
Temperatura Ambient@C) 21.8
Humedad Relativa (%) 46.4
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.
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En la tabla 149se puede observar la evaluacion del ambiente térmico
realizada a la oficina del Técnico de Archivo Gendeala EPMC

Tabla 149. Evaluacion de ambiente térmico de la oficina denominada Archivo General.
S
©

Denominacion de la oficina: | Archivo General N° de puestos de trabajo: 1

Fecha de medicion: 17 deenerode 2019 ‘ Realizado por. ‘ Erick Rolando Acosta A|

DATOS OBTENIDOS DE LOS EQUIPOS DE MEDICION (TERMOHIGROMETRO Y ANEMOMETRO)

MEDICION VALOR
Temperatura AmbientgC) 224
Humedad Relativa (%) 44.7
Velocidad del aire (m/s) 0.1

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Evaluacion del nivel de eficiencia en |[EPMC

Como primer pascse debe realizar la recoleccion de informacion, para lo
cual se va a aplicar como técnica para estastigaxion la observacion
aleatoria apoyado dein checklistque pemita registrarlas observaciones
realizadagpor el investigador a los trabajadarésa vez en el lugar de
trabajo, se va @icar el checklist (Método Observacionédeatoria3
elaborado paradeterminarel nivel de eficiencia de cada unade los
trabajadoes de la EPMC.

Paraobtenerel nimero total de observacionpsmerose deberealizar un
muestre@reliminarque permital investigadodeterminar los valores de p
(porcentaje de observaciones que generar valor) y q (porcentaje de
observaciones que negeran valgr Para este muestreo preliminsg,va a
estableceun total de 20 observaciones, cabe mencionar que esta cantidad
debe ser definida a criterio del investigadsesta hoja de observacionesta

conformado por: el nimero de observacién, el morakatorio, la hora de
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la observacion y ademas de una pregunta que se debe hacer el investigador

al momento deealizar la observaciéon

Con el numero de observacioreesealizarestablecido, el siguiente paso es
variar el orden de los nimeros hastaester como resultadoumeros
aleatorios. Br ultimo se estableck hora a la que se va a llevar a cébo
observacion, cabe mencionar que estas observaciones se van a llevar a cabo
durante una seman&a en el lugar ddrabajo, se va a observar si el
trabgador se encuentra realizando actividades que contribuyan a la
generacion de un servicio, en el caso de si hacerlo se marcara con una X en

la columna del Sl, caso contrario se deberd marcar como NO.

Al finalizar las observaciones del muestreo prelimisarpbtendra como
resultado el valor total de cada una de las dos columnas antes mencionadas,
queal sumarlas deberan dar como resultado un total de2€rvaciones

que es la cantidad establecida para este mue&tesiguiente paso es
realizar el calculalel porcerdje de observaciones que genevalor (p),

para este célculo se debera dividir el nUumero de observaciones que si
contribuyen a la generacion de un servicio para el nimero de observaciones
preliminares establecid@0 observacionesilando comeesultado el valor

de p en porcentaje.

Deigual manera, se debe realizar el calculo del porcentaje de atisaps

que no generar valor (q)aR este célculo se debeedtarel porcendje de
observaciones que generalor de 100, dando como resultadovalor de

g en porcentajeCon los valores de p g calculados, se debe calcuér
namerototal de observacionefN) a realizay para lo cal es necesario
conocer ciertos datos los cuales son: el porcentaje de observaciones que
generan valor (p), el poentaje de observaciones que no generan valor (q),

el margen de error (S) el cual sera del 10% o lo que es igual aporl y
ultimo el nivel de confianza (Z) el cual serd &% que al revisar en la

tabla el valor de confianzsera del.64.
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Una vez finakada la observacion preliminar ngalizado elcalculo el
namero total de observacionesdeberealzar la observacion final para lo
cual se toma re cuentael numero de observaciones preliminares ya
desarrolladag se resta del nUmero total de observaessalculadasdando
como resultadel nUmerade observaciones faltantes por realithravez
conocida estaantidadal igual que en el muestreo prelimirsa sigue los
mismos pasogara determinar si se observa al trabajador realizando

actividades queontribuyan o no contribuyaala generacion de un servicio

Para obtener el nimero total de observaciones couéribuyeny no
contribuyena la generacion de un servicio, debe suma tanto las
observaciones del muestreo preliminar como de la obsérvéioal Por
altimo, pararealizar el calculo del nivel deficiencia de cada puesto de
trabajode la Enpresa Publica dMovilidad de la Mancomunidad de la
Provincia deCotopaxi se divide el numero total de observaciones que
contribuyen a la generacionedun servicio para el numero total de

observaciones y ese vake lo multiplicapor el 100%.
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En la tabla 150se puede observar la evaluacion del nieftiencia
realizado hGerente General (E)e la EPMC

Tabla 150. Evaluaciéndel nivel de eficiencia déberente General (E)

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA =3
Cargo: Gerente General (E) N° de observaciones| 20
Género: Masculino preliminares:
Fecha de observacion | 20demayode 2019 Realizado mr: Erick Rolando Acosta A,
MUESTREO PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p"Y "g"
N Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, m
' seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N° de Numero . ., -
Hora de observacion contribuyan enla generacién de un servicio en la EPMC?|
observacion aleatorio
Sl NO
1 13 08:25 X
2 6 08:46 X
3 17 09:19 X
4 3 09:37 X
5 12 09:43 X
6 1 10:02 X
7 19 10:38 X
8 8 11:15 X
9 14 11:20 X
10 5 11:26 X
11 16 11:35 X
12 9 12:27 X
13 4 12:30 X
14 18 12:35 X
15 2 12:50 X
16 11 14:15 X
17 7 14:37 X
18 20 15:26 X
19 15 15:33 X
20 10 15:48 X
TOTAL 16 TOTAL 4
CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "g"
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)
A s i n e e , P®
LT T AR AOCA GO MR TEA @OANGABOEAM @BA TR OA DEGAOGEAE Iy ! cnPmn P
71 ADA AOAOOMKRIIEAGT AOA D prm | S
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)
T pmmymp
T pmnmb
| p

160



CALCULO DE L NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)

BN p (%): Porcentaje de observaciones que generan.valor
E 3 q (%): Porcentaje de observaciones queyaneran valor
. pHT ZYPmkg b S (%): Margen de error.
prth Z: Nivel de confianza.
"E N: Numero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
N Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta elmdenebservacias preliminaresstablecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obteniendo la cantidad faltante por observar.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N de Namero Hora de observacion contribuyan enla generacién deun servicio en la EPMC?
observacion | aleatorio
SI NO
21 38 8:14 X
22 32 8:36 X
23 41 8:57 X
24 34 9:02 X
25 22 9:21 X
26 40 9:35 X
27 21 9:44 X
28 37 9:50 X
29 27 10:03 X
30 26 10:25 X
31 39 10:42 X
32 35 11:03 X
33 29 11:33 X
34 30 11:54 X
35 33 12:25 X
36 24 12:48 X
37 23 12:56 X
38 36 14:16 X
39 43 14:47 X
40 28 15:05 X
41 42 15:36 X
42 31 16:03 X
43 25 16:52 X
TOTAL 16 TOTAL 7
Numero de total de observaciones que contribuyen lergeidn de un servicio. 32
Numero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un ser 11
TOTAL 43

CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA

| ADiil QATAGA OO AVORAI T DO EM @BATR OA DERAO ozEpAnEnTp

AHUHE H 7T AOT GAIAGAOOAAEIT AD

RTIET LT A T
A'Hi "Hi "H=Hp Hm P

-

ATHi “Hi "Hi "B H

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags48j
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En la tabla 151 se puede observar la evaluacién divel eficiencia
realizado a la Secretaria Genetalla EPMC.

Tabla 151 Evaluacion del nivel @ eficiencia déa Secretaria General.

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA =3
Cargo: Secretaria General N° de observaciones 20
Género: Femenino preliminares:
Fecha de observacion | 13demayode 2019 Realizado por: Erick Rolando Acosta A,
OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p"Y "q"
N Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, m
' seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N° de Numero ) . -
Hora de observacion contribuyan enla generacién de un servicio en la EPMC?|
observacion aleatorio
Sl NO
1 10 8:05 X
2 14 8:18 X
3 1 8:27 X
4 7 9:14 X
5 11 9:26 X
6 20 9:33 X
7 16 10:21 X
8 9 10:37 X
9 19 10:42 X
10 2 11:39 X
11 5 11:46 X
12 18 11:53 X
13 13 12:47 X
14 17 12:53 X
15 8 14:09 X
16 12 14:12 X
17 6 14:26 X
18 4 14:38 X
19 3 15:22 X
20 15 15:52 X
TOTAL 16 TOTAL 4
CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "g"
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)
B U DU y P9
LT T ADA AOCA GO MR TEA @OANGABOEAM @BA TR OA DEGAOGEAE Iy ! cnPmn P
71 ADA AOAOCOMKRITIEAGT AOA D prm | >
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)
T pmmymp
T pnnb
| p
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)
BN p (%): Porcentaje de observaciones que generan.valor
E 3 q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor
. pHT ZYPmkg b S (%): Margen de error.
prth Z: Nivel de confianza
"E N: Numero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
NG Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta elmdenebservaciones preliminaestablecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obtenierattitiad faltante por observar.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N de Namero Hora de observacion contribuyan en la generacién daun servicio en la EPMC?
observacion | aleatorio
SI NO
21 39 8:15 X
22 21 8:28 X
23 24 8:41 X
24 35 9:04 X
25 23 9:33 X
26 34 9:47 X
27 22 10:26 X
28 42 10:33 X
29 31 11:25 X
30 27 11:37 X
31 40 11:41 X
32 38 12:10 X
33 26 12:28 X
34 32 12:39 X
35 25 12:56 X
36 36 13:25 X
37 28 13:47 X
38 43 14:09 X
39 29 14:22 X
40 37 15:35 X
41 30 16:07 X
42 41 16:33 X
43 33 16:45 X
TOTAL 15 TOTAL 8
Numero de total de observaciones que contribuyen la generacion de un serviciq 31
Numero de total de observaciones que no contribuyen la genedaaifmservicio. 12
TOTAL 43
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA
A M CHE 1] A®T GAIAOCA OO AVSRI T DO GBAR OA DEGAO C')ZE AE '|'D
o e T 1 ADT GAIAGAOOAAEIT AD pmm
T TICT &
A'Hi "Hi "H—Hp Rt P
T0
ATHE CHIE HT R H

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags48j
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En la tabla 152 se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia

realizado aProcurador Sindicde la EPMC.

Tabla 152 Evaluacion del nivel @ eficiencia deProcurador Sindico

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA =3
Cargo: Procurador Sindico N° de observaciones 20
Género: Femenino preliminares:
Fecha de observacion | 06demayode 2019 Realizado por: Erick Rolando Acosta A,
OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p"Y "g"
N Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, m
' seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N° de Numero . ., -
Hora de observacion contribuyan enla generacién de un servicio en la EPMC?|
observacion aleatorio
Sl NO
1 9 8:09 X
2 15 8:16 X
3 10 8:21 X
4 4 9:28 X
5 20 9:33 X
6 2 9:45 X
7 5 10:36 X
8 3 10:47 X
9 14 10:53 X
10 7 11:42 X
11 18 11:59 X
12 19 12:05 X
13 13 12:15 X
14 1 12:27 X
15 14:28 X
16 17 14:36 X
17 12 14:47 X
18 8 15:36 X
19 16 15:45 X
20 11 15:52 X
TOTAL 16 TOTAL 4
CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "g"
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)
B U DU y P9
LT T AR AOCA GO MR TEA @OANGABOEAM @BA TR OA DEGAOGEAE Iy ! cnPmn P
71 ADA AOAOOMKRIIEAGT AOA D prm | S
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)
T pmmymp
T pmnmb
| p
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)
BN p (%): Porcentaje de observaciones que generan.valor
E 3 q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor
. pHT ZYPmkg b S (%): Margen de error.
pmb Z: Nivel de confianza
"E N: Numero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
NG Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta elmdenebservaciones preliminaestablecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obtenierattitiad faltante por observar.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N° de Ntmero Hora de observacion contribuyan en la generacién daun servicio en la EPMC?
observacion | aleatorio
SI NO
21 40 8:24 X
22 37 8:31 X
23 34 8:40 X
24 42 8:55 X
25 31 9:06 X
26 25 9:19 X
27 30 9:22 X
28 23 9:44 X
29 41 10:21 X
30 28 10:47 X
31 36 11:05 X
32 22 11:33 X
33 33 11:49 X
34 26 12:20 X
35 38 12:44 X
36 27 14:07 X
37 21 14:38 X
38 43 15:22 X
39 29 15:31 X
40 24 15:53 X
41 32 16:02 X
42 39 16:42 X
43 35 16:53 X
TOTAL 13 TOTAL 10
Numero de total de observaciones que contribuyen la generacion de un serviciq 29
Numero de total de observaciones que no contribuyen la genedaaifmservicio. 14
TOTAL 43
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA
A M CHE 1] A®T GAIAOCA OO AVSRI T DO GBAR OA DEGAO C')ZE AE '|'D
o e T 1 ADT GAIAGAOOAAEIT AD pmm
R TIET LT e
A'Hi "Hi "H—=Hp HmtpP
T0
ATHi "Hi HT BiH

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags48j
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En la tabla 153 se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia

realizado allécnico de Archivo Generde la EPMC.

Tabla 153 Evaluacion dehivel de eficiencia delécnico de Archivo General.

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA =3
Cargo: Técnico de Archivo Gel N° de observaciones| 20
Género: Masculino preliminares:
Fecha de observacion | 13demayode 2019 Realizado por: Erick Rolando Acos A.
OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p"Y "q"
N Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, m
' seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N° de Numero . ., -
Hora de observacion contribuyan enla generacién de un servicio en la EPMC?|
observacion aleatorio
Sl NO
1 19 8:07 X
2 12 8:10 X
3 4 8:29 X
4 7 9:17 X
5 17 9:22 X
6 6 9:35 X
7 3 10:23 X
8 16 10:32 X
9 11 10:46 X
10 8 11:37 X
11 2 11:48 X
12 13 11:55 X
13 10 12:41 X
14 18 12:54 X
15 1 14:02 X
16 5 14:15 X
17 15 14:23 X
18 9 14:39 X
19 20 15:15 X
20 14 15:31 X
TOTAL 17 TOTAL 3
CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "qg"
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)
B U DU v PX
LT T AR AOCA GO MR TEA @OANGABOEAM @BA TR OA DEGAOGEAE Iy ! cnPmn P
71 ADA AOAOOMKRIIEAGT AOA D prm | S
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)
1 pmmyubp
T pmnmb
| b
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)
BN p (%): Porcentaje de observaciones que generan.valor
E 3 q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor
. pHT ZPYu kpub S (%): Margen de error.
prth Z: Nivel de confianza
"E N: Numero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
NG Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta elmdenebservaciones preliminaestablecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obtenierattitiad faltante por observar.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N de Namero Hora de observacion contribuyan en la generacién daun servicio en la EPMC?
observacion | aleatorio
SI NO
21 28 8:33 X
22 32 9:01 X
23 27 9:54 X
24 29 10:12 X
25 21 10:46 X
26 34 11:05 X
27 22 11:50 X
28 26 12:43 X
29 23 12:54 X
30 33 13:37 X
31 30 14:38 X
32 24 15:19 X
33 31 16:26 X
34 25 16:50 X
TOTAL 8 TOTAL 6
NUmero de total de observaciones que congehua generacién de un servicio. 25
Numero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un ser 9
TOTAL 34
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA
v e oo L] AOIT @ATAOA OO AUCRI T OO AN @B ABAEREDIOAOOEAET
A'Hi "Hi "H—H+—H — e — - zpmmb
.11 AD®IT GAIAOAOOAARET T AO
TIETICT .
A'Hi "Hi "H=Hp RmtpP
[
ATHIi "Hi HT HiH
Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags48y
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En la tabla 154 se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia
realizado al Especialstde Talento Humano de la EPMC.

Tabla 154. Evaluacion del nivel de eficiencia del Especialista de Talento Humano.

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA =3
Cargo: Especialista de Talent¢ N° de observaciones 20
Género: Masculino preliminares:
Fecha de observacion | 20demayode 2019 Realizado por: Erick Rolando Acosta A,
OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p"Y  "q"
N Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, m
' seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N° de Numero . ., -
Hora de observacion contribuyan enla generacién de un servicio en la EPMC?|
observacion aleatorio
Sl NO
1 16 8:38 X
2 5 8:50 X
3 15 9:03 X
4 9 9:27 X
5 10 9:54 X
6 19 10:19 X
7 3 10:40 X
8 14 11:43 X
9 4 11:48 X
10 13 11:57 X
11 20 12:39 X
12 8 12:57 X
13 17 12:59 X
14 12 14:42 X
15 7 14:46 X
16 6 14:49 X
17 2 15:02 X
18 1 15:07 X
19 18 15:39 X
20 11 15:50 X
TOTAL 17 TOTAL 3
CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "qg"
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)
i PX
T T ARDA AOA OO MIORI TEA & DA AAGD EAR @B A VXOAEE@/STOOZEA E |p | on pmmp
11 ADA AOAOCODRETIEAGET AOAO pmm | >
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)
T pmmyuvb
T pnnb
| p
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)

- PN p (%): Porcentaje de observaciones que generan.valor
E
3 q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor
£ PHT ZYu Ppu P S (%): Margen de error.
prth Z: Nivel de confianza
"E N: Numero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
NG Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta elmdenebservaciones preliminaestablecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obtenierattitiad faltante por observar.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N de Namero Hora de observacion contribuyan en la generacién daun servicio en la EPMC?
observacion | aleatorio
SI NO
21 31 8:17 X
22 27 9:05 X
23 33 9:13 X
24 22 9:27 X
25 30 9:34 X
26 21 10:00 X
27 23 10:36 X
28 34 10:51 X
29 29 11:28 X
30 26 11:47 X
31 24 12:35 X
32 28 14:41 X
33 25 15:48 X
34 32 16:15 X
TOTAL 6 TOTAL 8
Numero de total de observaciones que contriblgegeneracion de un servicio. 23
Numero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un ser 11
TOTAL 34

CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA

e e oo 1] ADI BAIAGA OO AV | AOE GBARDARIOAOOEAET
AHEHE TH— R T 7 AGT GAIAGACOAAET T AD PP

2]

ATHi "Hi “‘HE=Hp HT P
ot
ATHI CHi HT B H

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags48j
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En la fbla 155 se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia
realizado al Analista de Seguridad y Salud en el Trabajo de la EPMC.

Tabla 155 Evaluacion del nivel de eficiencia del Analista de Seguridad y Salud en el

Trabaja
EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA =3
Cargo: Analista de Seguridad | N° de observaciones| 20
Género: Masculino preliminares:
Fecha de observaciéon | 06 demayode 2019 Realizado por: Erick Rolando Acosta A|
OBSERVACION PRELIMINAR PARA DET ERMINAR LOS VALORES DE "p" Y "qg"
N Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, m
’ seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢Se bserva al trabajador realizando actividades que
N° de Numero ) . -
Hora de observacion contribuyan enla generacién de un servicio en la EPMC?|
observacion aleatorio
Sl NO

1 2 8:01 X

2 12 8:19 X

3 13 8:26 X

4 5 9:22 X

5 16 9:37 X

6 19 9:47 X

7 4 10:38 X

8 17 10:42 X

9 6 10:56 X

10 14 11:44 X

11 10 11:52 X

12 1 12:06 X

13 20 12:17 X

14 7 12:21 X

15 18 14:29 X

16 3 14:37 X

17 15 14:43 X

18 8 15:30 X

19 11 15:46 X

20 9 15:55 X

TOTAL 17 TOTAL 3
CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "g"
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)
B U DU v PX
LT T ADA AGA OO AR TEA EOMTAGDO AN @BAR OA DEGAOOEAE Iy ! cnPmn P
71 ADA AOGAOOMKRIIEAGET AOAOD prm | >
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)
I pmmyuvp
1 pnnb
| p
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)
BN p (%): Porcentaje de observaciones que generan.valor
E 3 q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor
. pHT ZPYu kpub S (%): Margen de error.
prth Z: Nivel de confianza
"E N: Numero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
NG Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta elmdenebservaciones preliminaestablecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obtenierattitiad faltante por observar.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N de Namero Hora de observacion contribuyan en la generacién daun servicio en la EPMC?
observacion | aleatorio
SI NO
21 31 8:53 X
22 27 9:34 X
23 32 9:50 X
24 24 10:33 X
25 23 10:52 X
26 33 11:11 X
27 25 11:37 X
28 30 11:56 X
29 28 12:30 X
30 34 14:12 X
31 21 15:16 X
32 22 15:18 X
33 29 16:17 X
34 26 16:33 X
TOTAL 7 TOTAL 7
NUmero de total de observaciones que congehua generacién de un servicio. 24
Numero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un ser 10
TOTAL 34
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA
e e o L] AOIT @ATAOA OO AR T OO @BA AOADEGAOOEAET
A'Hi "Hi "H—H+—H — e — = zpmmb
.11 AD®IT GAIAOAOOAARET T AO
T IE T e
A'Hi "Hi "H=Hp HmtpP
ot
ATHI CHi "HT B H
Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 20p&gs. 3746)
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En la tabla 156 se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia
realizado al Analisténforméticode la EPMC.

Tabla 156. Evaluacion del nivel de eficiencia del Analistfiormatica

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA =3
Cargo: Analista Informatico N° de observaciones 20
Género: Masculino preliminares:
Fecha de observacion | 27 demayode 2019 Realizado por: Erick Rolando Acosta A,
OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p"Y "q"
N Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, m
' seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizado adividades que
N° de Numero . ., .
Hora de observacién contribuyan enla generacién de un servicio en la EPMC?|
observacion aleatorio
Sl NO
1 11 8:31 X
2 16 8:43 X
3 9 9:03 X
4 12 9:15 X
5 1 9:31 X
6 20 10:22 X
7 19 10:47 X
8 9 11:00 X
9 10 11:26 X
10 2 11:42 X
11 15 12:17 X
12 13 12:36 X
13 4 12:58 X
14 18 14:12 X
15 5 14:29 X
16 17 14:43 X
17 6 14:50 X
18 14 15:08 X
19 3 15:22 X
20 7 15:44 X
TOTAL 17 TOTAL 3
CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "g"
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)
i , PX
LT 0 ADA AOA OO DIOA TEA GO OAGO EAA @B A VA\OAEE@/STOOZEA E |p | on pmmp
11 ADA AOAOCODRKETIEAGET AOAO pmm | S
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)
I pmmyuvp
T pmnmb
| b
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)
BN p (%): Porcentaje de observaciones que generan.valor
E 3 q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor
. pHT ZPYu kpub S (%): Margen de error.
prth Z: Nivel de confianza.
"E N: Numero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
NG Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta elmdenebservaciones preliminaestablecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obtenierattitiad faltante por observar.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N de Namero Hora de observacion contribuyan en la generacién daun servicio en la EPMC?
observacion | aleatorio
SI NO
21 30 8:11 X
22 21 8:24 X
23 33 9:24 X
24 23 10:18 X
25 26 10:47 X
26 25 11:39 X
27 24 12:28 X
28 31 13:45 X
29 22 14:07 X
30 34 15:29 X
31 27 15:34 X
32 32 16:10 X
33 28 16:42 X
34 29 16:53 X
TOTAL 10 TOTAL 4
NUmero de total de observaciones que congehua generacién de un servicio. 27
Numero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un ser 7
TOTAL 34
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA
v e oo L] AOIT @ATAOA OO AUCRI T OO AN @B ABAEREDIOAOOEAET
A'Hi "Hi "H—H+—H — e — - zpmmb
.11 AD®IT GAIAOAOOAARET T AO
AHCHI HE M e
ot
ATHI CHi "HT B H
Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags4®&y
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En la tabla 157 se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia

realizadoa Presupuestde la EPMC.

Tabla 157. Evaluacion del nivel de eficiencte Presupuesto

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA =3
Cargo: Presupusto N° de observaciones 20
Género: Femenino preliminares:
Fecha de observacion | 27 demayode 2019 Realizado por: Erick Rolando Acosta A,
OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p"Y "q"
N Se va a establecer como base paabsrvacion preliminar un total de 20 observaciones, misma:
' seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N° de Numero . ., -
Hora de observacion contribuyan enla generacién e un servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
Sl NO
1 12 8:34 X
2 19 8:47 X
3 3 9:07 X
4 4 9:18 X
5 10 9:36 X
6 15 10:28 X
7 6 10:51 X
8 20 11:14 X
9 2 11:29 X
10 5 11:43 X
11 11 12:21 X
12 18 12:42 X
13 9 14:03 X
14 7 14:17 X
15 16 14:35 X
16 13 14:46 X
17 1 14:53 X
18 17 15:11 X
19 8 15:25 X
20 14 15:49 X
TOTAL 16 TOTAL 4
CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "g"
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)
B U DU y P9
LT T ADA AOCA GO MR TEA @OANGABOEAM @BA TR OA DEGAOGEAE Iy ! cnPmn P
71 ADA AOAOCOMKRITIEAGT AOA D prm | >
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)
1 pmmymnp
T pnnb
| p

174



CALCULO DE L NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)

- PN p (%): Porcentaje de observaciones que generan.valor
E
3 q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor
. pHT ZYPmkg b S (%): Margen de error.
prth Z: Nivel de confianza.
"E N: Numero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
NG Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta elmdenebservaciones preliminaestablecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obteniendo la cantidad faltante por observar.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N de Namero Hora de observacion contribuyan en la generacién daun servicio en la EPMC?
observacion aleatorio
SI NO
21 22 8:08 X
22 30 8:29 X
23 40 8:43 X
24 33 9:37 X
25 24 9:41 X
26 29 9:56 X
27 41 10:10 X
28 26 10:39 X
29 38 10:54 X
30 42 11:21 X
31 28 11:44 X
32 35 11:53 X
33 37 12:02 X X
34 21 12:36 X
35 43 12:46 X
36 32 13:27 X
37 36 13:52 X
38 25 14:14 X
39 39 14:38 X
40 31 15:40 X
41 34 15:56 X
42 23 16:21 X
43 27 16:47 X
TOTAL 14 TOTAL 9
Numero de total de observaciones que contribuyen la generacion de un serviciq 30
Numero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un ser 13
TOTAL 34

CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA

| A@ii @ATAOA OO AVOAI T HO EAR @@ATAOAK)E@&OO%AHE i

AHETHI 71 ADT GAIAOAOOAAETT AO b
s s O
A'Hi "Hi "H=Hp Hm P

T0

ATHi “Hi "Hi "B H

Elaborado por Erick Rdando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags48j
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En la tabla 158se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia
realizado aRecaudadode la EPMC.

Tabla 158 Evaluacién del nivel de eficiencia dekecaudador

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA =3
Cargo: Recaudador N° de observaciones 20
Género: Femenino preliminares:
Fecha de observacion | 13demayode 2019 Realizado por: Erick Rolando Acosta A,
OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p"Y "q"
N Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, m
' seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N° de Numero ) . -
Hora de observacion contribuyan enla generacién de un servicio en la EPMC?|
observacion aleatorio
Sl NO
1 15 8:09 X
2 14 8:14 X
3 9 8:26 X
4 6 9:19 X
5 5 9:24 X
6 13 9:31 X
7 17 10:26 X
8 8 10:35 X
9 4 10:49 X
10 18 11:38 X
11 7 11:43 X
12 16 11:57 X
13 3 12:45 X
14 12 12:50 X
15 10 14:18 X
16 19 14:25 X
17 20 14:33 X
18 1 15:09 X
19 2 15:37 X
20 11 15:43 X
TOTAL 18 TOTAL 2
CALCULO DE LOS VALORES DE "p"Y " "
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)
RN , Py
LT T AR AOCA GO MR TEA @OANGABOEAM @BA TR OA DEGAOGEAE Iy ! cnPmn P
71 ADA AOAOOMKRIIEAGT AOA D prm | S
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)
1T pnmwmpP
T pmnmb
| b
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)
- PN p (%): Porcentaje de observaciones que generan.valor
E
3 q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor
£ PHT ZwmPp TP S (%): Margen de error.
prth Z: Nivel de confianza
"E N: Numero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
NG Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta elmdenebservaciones preliminaestablecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obtenierattitiad faltante por observar.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N de Namero Hora de observacion contribuyan en la generacién daun servicio en la EPMC?
observacion | aleatorio
SI NO
21 21 9:00 X
22 24 10:11 X
23 22 12:45 X
24 23 15:22 X
TOTAL 2 TOTAL 2
Numero de total de observaciones que contribuyen la generacién de un servicid 20
Numero de total de observaciones que no contribuyen la generacién de un ser 4
TOTAL 24
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIE NCIA
I we L] AOIT QATAOAOOARORI T XO A @BAROADEGBAOOEAET
A'Hi "Hi "H—H+—H — e — . zpmmb
.11 A@IT GAIAOAOOAAETT AO
o .
A'Hi "Hi Hc—THp Hp
ATHIi "Hi HT HiH

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags48j
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En la tabla 159 se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia
realizado al Analista déransitode la EPMC.

Tabla 159. Evaluaion del nivel de eficiencia del Analista @igansita

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA =3
Cargo: Analista de Transito N° de observaciones 20
Género: Masculino preliminares:
Fecha de observacion | 06demayode 2019 Realizado por: Erick RolandoAcosta A.
OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p"Y "q"
N Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, m
' seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N° de Numero . ., -
Hora de observacion contribuyan enla generacién de un servicio en la EPMC?|
observacion aleatorio
Sl NO
1 14 8:05 X
2 12 8:13 X
3 1 8:28 X
4 8 9:26 X
5 19 9:31 X
6 10 9:49 X
7 17 10:0 X
8 2 10:45 X
9 9 10:50 X
10 16 11:47 X
11 15 11:56 X
12 4 12:03 X
13 11 12:19 X
14 3 12:25 X
15 13 14:26 X
16 6 14:39 X
17 7 14:45 X
18 18 15:34 X
19 20 15:41 X
20 5 15:57 X
TOTAL 16 TOTAL 4
CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "q"
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)
B U DU y P9
LT T AR AOCA GO MR TEA @OANGABOEAM @BA TR OA DEGAOGEAE Iy ! cnPmn P
71 ADA AOAOOMKRIIEAGT AOA D prm | S
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)
T pmmymp
T pmnmb
| b
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)

BN p (%): Porcentaje de observaciones que generan.valor
E 3 q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor
. pHT ZYPmkg b S (%): Margen de error.
prth Z: Nivel de confianza
"E N: Numero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
NG Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta elmdenebservaciones preliminaestablecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obtenierattitiad faltante por observar.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N de Namero Hora de observacion contribuyan en la generacién daun servicio en la EPMC?
observacion | aleatorio
SI NO
21 39 8:29 X
22 33 8:35 X
23 30 8:43 X
24 42 8:57 X
25 28 9:01 X
26 35 9:17 X
27 26 9:28 X
28 22 9:46 X
29 24 10:28 X
30 21 10:42 X
31 41 10:59 X
32 43 11:17 X
33 32 11:28 X
34 36 11:41 X
35 23 12:16 X
36 27 12:33 X
37 38 14:15 X
38 25 14:22 X
39 34 14:39 X
40 40 15:02 X
41 29 15:47 X
42 31 16:24 X
43 37 16:31 X
TOTAL 15 TOTAL 8
Numero de total de observaciones que contribuyen la generacion de un serviciq 31
Numero de total de observaciones que no contribuyen la generacidnsérvicio. 12
TOTAL 43
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA
A M CHE 1] A®T GAIAOCA OO AVSRI T DO GBAR OA DEGAO C')ZE AE '|'D
o e T 1 ADT GAIAGAOOAAEIT AD pmm
T TICT &
A'Hi "Hi "H—Hp Rt P
T0
ATHi "Hi HT BiH

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags48j
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En la tabla 160se puede observar la evaluaciéel divel eficiencia
realizado a Informacion al Usuauie la EPMC.

Tabla 160. Evaluaddn del nivelde eficiencia de Informacion al Usuario

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA =3
Cargo: Informacion al Usuario| N° de observaciones 20
Género: Masculino preliminares:
Fecha de observacién | 03dejuniode 2019 Realizado por: Erick Rolando Acosta A,
OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p"Y "q"
N Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, m
' seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N° de Numero . ., -
Hora de observacion contribuyan enla generacién de un servicio en la EPMC?|
observacion aleatorio
Sl NO
1 17 8:11 X
2 2 8:35 X
3 15 8:54 X
4 1 9:08 X
5 9:23 X
6 13 9:40 X
7 10 10:19 X
8 16 10:37 X
9 11 10:52 X
10 18 11:09 X
11 8 11:25 X
12 9 11:44 X
13 20 12:18 X
14 6 12:36 X
15 3 12:54 X
16 14 14:01 X
17 19 14:29 X
18 5 14:43 X
19 12 15:17 X
20 7 15:32 X
TOTAL 17 TOTAL 3
CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "q"
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)
B U DU v PX
LT T AR AOCA GO MR TEA @OANGABOEAM @BA TR OA DEGAOGEAE Iy ! cnPmn P
71 ADA AOAOOMKRIIEAGT AOA D prm | S
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)
I pmmyuvp
T pmnmb
| p
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)

- PN p (%): Porcentaje de observaciones que generan.valor
E
3 q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor
. pHT ZPYu kpub S (%): Margen de error.
prth Z: Nivel de confianza
"E N: Numero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
NG Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta elmdenebservaciones preliminaestablecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obtenierattitiad faltante por observar.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N de Namero Hora de observacion contribuyan en la generacién daun servicio en la EPMC?
observacion | aleatorio
SI NO
21 31 8:03 X
22 29 8:35 X
23 33 8:47 X
24 25 9:22 X
25 28 9:51 X
26 23 10:20 X
27 34 10:45 X
28 26 11:19 X
29 22 11:56 X
30 27 12:03 X
31 24 14:27 X
32 21 15:34 X
33 30 16:01 X
34 32 16:37 X
TOTAL 10 TOTAL 4
Numero de total de observaciones que contehug generacién de un servicio. 27
Numero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un ser 7
TOTAL 34
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA
e e v L] AOIT GATAOA OO AR T OOEA GBAARADABDIOAOOEAET
A'Hi "Hi "H—H+—H — e — - zpmmb
.11 AD®IT GAIAOAOOAARET T AO
AHCHI HE M e
ot
ATHI CHi "HT B H

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags48j
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En la tabla 161 se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia

realizado aDigitador de Matriculacion tle la EPMC.

Tabla 161 Evaluacion del nivel de eficiencia delgitador de Matriculacion 1.

EVALUACION DEL NIVE L DE EFICIENCIA =3
Cargo: Digitador de Matricula| N° de observaciones 20
Género: Masculino preliminares:
Fecha de observacion | 20demayode 2019 Realizado por: Erick Rolando Acosta A,
OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p" Y "q
N Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, m
' seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N° de Numero . ., -
Hora de observacion contribuyan enla generacién de un servicio en la EPMC?|
observacion aleatorio
Sl NO
1 11 8:51 X
2 9 8:59 X
3 8 9:22 X
4 16 9:33 X
5 4 9:39
6 17 10:24 X
7 1 10:51 X
8 15 11:05 X
9 5 11:09 X
10 10 11:33 X
11 14 12:11 X
12 19 12:44 X
13 3 12:46 X
14 20 14:09 X
15 12 14:23 X
16 6 14:58 X
17 18 15:15 X
18 13 15:19 X
19 7 15:41 X
20 2 15:56 X
TOTAL 18 TOTAL 2
CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "g"
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)
RN , Py
LT T AR AOCA GO MR TEA @OANGABOEAM @BA TR OA DEGAOGEAE Iy ! cnPmn P
71 ADA AOAOOMKRIIEAGT AOA D prm '| S
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)
1T pnmwmpP
T pmnmb
| b
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)
- PN p (%): Porcentaje de observaciones que generan.valor
E
3 q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor
£ PHT ZwmPp TP S (%): Margen de error.
prth Z: Nivel de confianza
"E N: Numero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
NG Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta elmdenebservaciones preliminaestablecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obtenierattitiad faltante por observar.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N de Namero Hora de observacion contribuyan en la generacién daun servicio en la EPMC?
observacion | aleatorio
SI NO
21 23 8:19 X
22 21 11:19 X
23 24 12:31 X
24 22 15:25 X
TOTAL 3 TOTAL 1
Numero de total de observaciones que contribuyen la generacién de un servicid 21
Numero de total de observaciones que no contribuyen la generacién de un ser 3
TOTAL 24
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIE NCIA
e w o L] AT @ATAOA OO AR T OO GBAROADEGBAOOEAET
A'Hi "Hi "H—H+—H — e — . zpmmb
.11 A@IT GAIAOAOOAAETT AO
ATHi Hi Hc—fH'p Hb
ATHIi "Hi HT HiH

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags48j
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En la tdbla 162 se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia
realizado aDigitador de Matriculacion ge la EPMC.

Tabla 162 Evaluacion del nivel de eficiencia deigitador de Matriculacion.2

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA =3
Cargo: Digitador de Matricula| N° de observaciones 20
Género: Femenino preliminares:
Fecha de observacion | 27 demayode 2019 Realizado por. Erick Rolando Acosta A,
OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p"Y "q"
N Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, m
' seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N° de Numero . ., -
Hora de observacion contribuyan enla generacién de un servicio en la EPMC?|
observacion aleatorio
Sl NO
1 7 8:35 X
2 14 8:50 X
3 13 9:11 X
4 3 9:26 X
5 6 9:45 X
6 20 10:3 X
7 5 10:59 X
8 10 11:18 X
9 12 11:35 X
10 4 11:52 X
11 17 12:28 X
12 19 12:49 X
13 1 14:04 X
14 18 14:23 X
15 9 14:41 X
16 15 14:49 X
17 11 15:02 X
18 2 15:16 X
19 16 15:34 X
20 8 15:50 X
TOTAL 17 TOTAL 3
CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "g"
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)
B U DU v PX
LT T AR AOCA GO MR TEA @OANGABOEAM @BA TR OA DEGAOGEAE Iy ! cnPmn P
71 ADA AOAOOMKRIIEAGT AOA D prm | S
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)
1 pmmyu b
T pmnmb
| p
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)
BN p (%): Porcentaje de observaciones que generan.valor
E 3 q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor
. pHT ZPYu kpub S (%): Margen de error.
prth Z: Nivel de confianza
"E N: Numero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
NG Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta elmdenebservaciones preliminaestablecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obtenierattitiad faltante por observar.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N de Namero Hora de observacion contribuyan en la generacién daun servicio en la EPMC?
observacion | aleatorio
SI NO
21 29 8:17 X
22 31 8:33 X
23 26 9:02 X
24 34 10:29 X
25 23 10:36 X
26 21 11:30 X
27 27 11:52 X
28 24 12:17 X
29 22 12:58 X
30 33 13:33 X
31 30 14:02 X
32 25 15:43 X
33 32 16:26 X
34 28 16:35 X
TOTAL 11 TOTAL 3
Numero de total de observaciones que coayen la generacién de un servicio. 28
Numero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un ser 6
TOTAL 34
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA
e w oo L] AOIT @ATAOA OO AUCRI T HXO A GBDAALEDIOAOOEAET
A'Hi "Hi "H—H+—H — e — = zpmmb
.11 AD®IT GAIAOAOOAARET T AO
AHi Hi HEHp e
ot
ATHI CHi "HT B H

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags487

185



En la tabla 63, se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia
realizado aRevisor RTVde la EPMC.

Tabla 163 Evaluacion del nivel de eficiencia deevisor RTV

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA =3
Cargo: Revior RTV (Revision| N° de observaciones 20
Género: Masculino preliminares:
Fecha de observacién | 03dejuniode 2019 Realizado por: Erick Rolando Acosta A,
OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p"Y "q"
N Se va a estableceomo base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, misn
' seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N° de Numero . ., -
Hora de observacion contribuyan enla generacién de un servicio en la EPMC?|
observacion aleatorio
Sl NO
1 12 8:15 X
2 17 8:31 X
3 5 8:57 X
4 14 9:04 X
5 9:26 X
6 1 9:45 X
7 19 10:17 X
8 6 10:39 X
9 3 10:53 X
10 13 11:05 X
11 10 11:27 X
12 20 11:46 X
13 7 12:11 X
14 16 12:30 X
15 8 12:59 X
16 2 14:02 X
17 11 14:24 X
18 18 14:48 X
19 9 15:19 X
20 15 15:36 X
TOTAL 18 TOTAL 2
CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "g"
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)
P RN , Py
LT T ADA ACA GO MR TEN Ad GRIAICOOEAM @BATROADEGAOGEAE Iy ! cnPmn P
71 ADA AOAOOMKRIIEAGT AOA D prm '| S
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)
1T pnmwmpP
T pmnmb
| b
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CALCULO DE L NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)
- PN p (%): Porcentaje de observaciones que generan.valor
E
3 q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor
. PHT Zwmkp TP S (%): Margen de error.
prth Z: Nivel de confianza.
"E N: Numero total debservaciones.
OBSERVACION FINAL
NG Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta elmdenebservaciones preliminaestablecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obteniendo la cantidad faltante per observa
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N de Namero Hora de observacion contribuyan en la generacién daun servicio en la EPMC?
observacion | aleatorio
SI NO
21 24 8:18 X
22 23 11:10 X
23 22 14:34 X
24 21 15:36 X
TOTAL 2 TOTAL 2
Numero de total de observaciones que contribuyen la generacién de un servicid 20
Numero de total de observaciones que no contribuyen la generacién de un ser 4
TOTAL 24
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA
I we L] AOIT QATAOAOOARORI T XO A @BAROADEGBAOOEAET
A'Hi "Hi "H—H+—H — e — . zpmmb
.11 A@IT GAIAOAOOAAETT AO
o .
A'Hi "Hi Hc—THp Hp
ATHIi "Hi HT HiH

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags48j
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En la tabla 164 se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia
realizado al Analista déransportale la EPMC.

Tabla 164. Evaluacion del nivel de eficienciel Analista défransporte

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA =3
Cargo: Analista de Transporte| N° de observaciones 20
Género: Masculino preliminares:
Fecha de observacién | 03dejuniode 2019 Realizado por: Erick Rolando Acosta A,
OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p" Y "q"
N Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, m
' seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N° de Numero . ., -
Hora de observacion contribuyan enla generacién de un servicio en la EPMC?|
observacion aleatorio
Sl NO
1 11 8:19 X
2 6 8:33 X
3 10 8:50 X
4 16 9:06 X
5 5 9:21 X
6 18 9:49 X
7 12 10:18 X
8 3 10:34 X
9 17 10:54 X
10 9 11:07 X
11 4 11:23 X
12 19 11:48 X
13 2 12:15 X
14 13 12:32 X
15 15 12:50 X
16 20 14:04 X
17 1 14:27 X
18 14 14:41 X
19 7 15:26 X
20 8 15:40 X
TOTAL 16 TOTAL 4
CALCULO DE LOS VALORES DE "p" Y "g"
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)
B U DU y P9
LT T AR AOCA GO MR TEA @OANGABOEAM @BA TR OA DEGAOGEAE Iy ! cnPmn P
71 ADA AOAOOMKRIIEAGT AOA D prm | S
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)
T pmmymp
T pmnmb
| p
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)

- PN p (%): Porcentaje de observaciones que generan.valor
E
3 q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor
E pHT ZYmbkgTMP S (%): Margen de error.
pmb Z: Nivel de confianza
"E N: Numero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
NG Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta elmdenebservaciones preliminaestablecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obteniesattitiad faltante por observar.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N° de Numero . - .
Hora de observacion contribuyan en la generacion deun servicio en la EPMC?
observacion | aleatorio
SI NO
21 39 8:12 X
22 29 8:21 X
23 36 8:39 X
24 27 8:42 X
25 33 9:13 X
26 28 9:34 X
27 40 9:40 X
28 42 10:07 X
29 25 10:36 X
30 37 10:51 X
31 21 11:05 X
32 34 11:32 X
33 24 11:42 X
34 22 12:23 X
35 31 12:40 X
36 43 12:55 X
37 23 14:41 X
38 26 14:49 X
39 32 15:00 X
40 30 15:15 X
41 38 15:53 X
42 35 16:22 X
43 41 16:44 X
TOTAL 12 TOTAL 11
Ndmero de total de observaciones que contribuyen la generacién de un servicig 28
NUmero de total de observaciones que no contribuyen la genedacignservicio. 15
TOTAL 43

CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA

A i iyl ADT BATAGA 66 AVORI 1 OO B GBAT OA DEGAOOEAET
R e 71 ADT GAIAGAOOAAEIT AD pmm

A'Hi CHi HEHp H b
TO
ATHi “Hi "Hi "B H

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags48j
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En la tabla 165se puede observar la evaluacion del nivel eficiencia
realizado aFiscalizador de Operacionde la EPMC.

Tabla 165 Evaluacion dehivel de eficiencia defiscalizador de Operaciones

EVALUACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA =3
Cargo: Fiscalizador de Operad N° de observaciones 20
Género: Masculino preliminares:
Fecha de observacién | 10 dejuniode 2019 Realizado por: Erick RolandoAcosta A.
OBSERVACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LOS VALORES DE "p"Y "q"
N Se va a establecer como base para la observacion preliminar un total de 20 observaciones, m
' seran realizadas de manera aleatoria en la EPMC.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N° de Numero . ., -
Hora de observacion contribuyan enla generacién de un servicio en la EPMC?|
observaci aleatorio
Sl NO
1 7 8:10 X
2 6 8:16 X
3 15 8:32 X
4 10 9:24 X
5 19 9:37 X
6 17 9:47 X
7 20 1001 X
8 5 10:33 X
9 18 10:45 X
10 3 11:22 X
11 2 11:40 X
12 13 11:59 X
13 14 12:13 X
14 9 12:45 X
15 16 14:16 X
16 8 14:24 X
17 1 14:38 X
18 12 14:51 X
19 4 15:32 X
20 11 15:49 X
TOTAL 17 TOTAL 3
CALCULO DE LOS VALORES DE "p"Y "g"
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE GENERAN VALOR (p)
B U DU v PX
LT T AR AOCA GO MR TEA @OANGABOEAM @BA TR OA DEGAOGEAE Iy ! cnPmn P
71 ADA AOAOOMKRIIEAGT AOA D prm | S
PORCENTAJE DE OBSERVACIONES QUE NO GENERAN VALOR (q)
I pmmyuvp
T pmnmb
| p
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CALCULO DEL NUMERO TOTAL DE OBSERVACIONES (N)
BN p (%): Porcentaje de observaciones que generan.valor
E 3 q (%): Porcentaje de observaciones que no generan valor
. pHT ZPYu kpub S (%): Margen de error.
prth Z: Nivel de confianza
"E N: Numero total de observaciones.
OBSERVACION FINAL
NG Para realizar la observacion final se va a tomar en cuenta elmdenebservaciones preliminaestablecidas
’ y restar del nimero total de observaciones calculadas, obtenierattitiad faltante por observar.
¢ Se observa al trabajador realizado actividades que
N de Namero Hora de observacion contribuyan en la generacién daun servicio en la EPMC?
observacion | aleatorio
SI NO
21 32 9:11 X
22 29 9:44 X
23 26 10:15 X
24 24 10:26 X
25 34 11:17 X
26 22 11:33 X
27 27 12:39 X
28 23 14:40 X
29 31 14:47 X
30 21 15:09 X
31 25 15:37 X
32 33 16:04 X
33 30 16:23 X
34 28 16:46 X
TOTAL 7 TOTAL 7
Numero de total de observaciones que coayen la generacién de un servicio. 24
Numero de total de observaciones que no contribuyen la generacion de un ser 10
TOTAL 34
CALCULO DEL NIVEL DE EFICIENCIA
v e oo L] AOIT @ATAOA OO AUCRI T OO AN @BRD A AMEBIOAOOEAET
A'Hi "Hi "H—H+—H — e — = zpmmb
.11 AD®IT GAIAOAOOAARET T AO
T IE T e
A'Hi "Hi "H=Hp HmtpP
ot
ATHI CHi "HT B H

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Escalante Lago, y otros, 2015 pags48)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Interpretacion de Resultados

Unavezrealizada la evaluaciérada uno de los factores de rieggola Empresa
Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotpgaxi

obtuvieron I@ siguientes resultados:

1. Resultadosde la evaluacion ergonémica de posturas forzadas realizada
enla EPMC
En la tabla 166 se presentalos resultados obtenidode la evaluacion
ergondmica de posturas forzadaslizada a los puestos de trabdg la
EPMC.

Tabla 166. Resultados de lavaluaciénergonémicade posturas forzadas

RESULTADOS DE LA EVALUACION ERGONOMICA DE ’%ﬁ
POSTURAS FORZADAS (METODO ROSA) -
Puntuaciéon ROSA Nivel de riesgo
N° Puesto de Trabajo Obtenida de cada Puesto ROSA de cada
de Trabajo Puesto de Trabajo
Trabajador 1 | Gerente General (E) 5 Riesgo Medio
Trabajador 2 | Secretaria General 7
Trabajador 3 | Procurador Sindico 7
Trabajador 4 | Técnico de Archivo General 6 Riesgo Medio
Trabajador 5 | Especialista de Talento Humand 6 Riesgo Medio




Trabajador 6 Analista de Seguridad y Salu - Riesgo Medio
Ocupacional

Trabajador 7 | Analista Informatico 7

Trabajador 8 | Presupuesto 7

Trabajador 9 | Recaudador 8

TrabajadorlO | Analista de Transito 6 Riesgo Medio
Trabajador 11| Informacion al Usuario 5 Riesgo Medio
Trabajador 12| Digitador de Matriculacion 1 6 Riesgo Medio
Trabajador 13| Digitador de Matriculacion 2 6 Riesgo Medio
Trabajador 14| Revisor RTV 5 Riesgo Medio
Trabajador 15| Analista de Transporte 7

Trabajador 16| Fiscalizador de Operaciones 5 %‘

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Los resultadosbtenidogdela evaluacion ergonémica de posturas forzadas
sefialargue el 313% de los tabajadores presentan una puntuad@mn lo

gue equivale a un nivel de riesgo medio, el3%dl de los trabajadores
presentan una puntuacidie 6 lo que equivale a un nivel de riesgo medio,
el 313% de los trabajadores presentan una puntuacion de 7 logwele

a un nivel de riesgo alto y @.1% de los trabajadores presentan una

puntuacion de 8 lo que equivale a un nivel de riesgo alto.

Resultados de la evaluaciorel nivel de iluminacion realizadaen la
EPMC

Enla tabla 167 se presentks resultads obtenidos de la evaluacidel
nivel de iluminacidrrealizadeen las oficinas de la EPMC

Tabla 167. Resultados de la evaluacidal nivel de iluminacién

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL NIVEL DE ;%
ILUMINACION .
Nivel de lluminacién lluminacion Interpretacion
o Denominacionde la | Minimo Requerido segin Promedio de los
oficina el Decreto Ejecutivo Obtenida encada resultados
2393, Art. 56 (luxes) Oficina (luxes) obtenidos
Unidad de
Oficina 1 Planificacion y 300 67.78
Proyectos
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Oficina 2 Asesoria Juridica 300 69.63

Oficina 3 Gerente General 300 70.65
Oficina 4 Gerencia 300 102.74
o Direccion
Oficina 5 o . 300 79.48
Administrativa
o Administrativo
Oficina 6 ) ) 300 198.77
Financiero
. . lluminacion
Oficina 7 Recaudacion 300 615.68
Adecuada
o Direccién de lluminacion
Oficina 8 - 300 498.84
Movilidad Adecuada
Oficina 9 Titulos Habilitantes 300 208.63
. Revision Técnical [luminacion
Oficina 10 . 300 655.67
Vehicular Adecuada
o Operaciones Y
Oficina 11 . » 300 204.90
Matriculacién
Oficina 12 | Informacién 300 264.23
o . » e lluminacion
Oficina 13 | Direccion de Tansito 300 1108.05
Adecuada
o Sistemas Y|
Oficina 14 i 300 228.58
Tecnologia
Oficina 15 | Archivo General 300 243.25

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Los resultados obtenidos de la evaldadel nivel de iluminaciorsefialan
gue el26.7% de las oficinas cumplen con el minimo de iluminacién
requerido pra actividades que demandhstincion media de detallsgegun

el Decreto Ejecutivo 2398rt. 56y el 73.3% de laficinas no cumplen con

el minimo de iluminacion requeridgara actividades que demanda

distincién media de detalles segun el Decreto Ejecutivo AR956.

Resultados de la evaluaciédel nivel de ruidorealizada enla EPMC
En la tabla &8, se presents resultados obtenidade la evaluacion del

nivel de ruido realizadenlas oficinas de la EPMC.

194



Tabla 168 Resultados de la evaluacion del nivel de ruido.

. i” %
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL NIVEL DE RUIDO !\;@}

L Nivel de Ruido Maximo Ruido Promedio Interpretacion
Denominacion » ; .
N° . Permitido segunla NTP Obtenidoencada | de los resultados
de la oficina o .
242 (dBA) Oficina (dBA) obtenidos
Unidad de
Oficina 1 Planificacion 'y 55 61.68
Proyectos
Oficina2 | Asesoria Juridics 55 66.07
Oficina 3 Gerente General 55 57.26
Oficina4 | Gerencia 55 64.42
Direccion
Oficina 5 o ) 55 58.21
Administrativa
o Administrativo
Oficina 6 . . 55 64.64
Financiero
Oficina 7 | Recaudacion 55 67.96
o Direccion de
Oficina 8 55 60.32
Movilidad
o Titulos
Oficina 9 . 55 63.35
Habilitantes
Revision
Oficina 10 | Técnica 55 63.60
Vehicular

o Operaciones Y|
Oficina 11 . » 55 71.79
Matriculacion

Oficina 12 | Informacién 55 64.91
o Direccion de
Oficina 13 . 55 63.33
Transito
o Sistemas y No se encuentra
Oficina 14 55 53.62
Tecnologia sobreexpuesto
Oficina 15 | Archivo General 55 55.81

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Los resultados obtenidos de la evaluacion del nivel de ruiddaseque el
6.7% de las oficinas cumplen con el maximo de ruido permitido para

actividades de oficina segun lo establecido eroéhNécnica de Prevencion
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242 yel 933% delas oficinas no cumplen con el maximo de ruido permitido
para actividades de ofia segun lo establecido en el Nota Técnica de
Prevencion 242

Resultados de la ealuacion del ambiente térmicaealizadaen laEPMC
En la tabla 169 se presentdos resultados obtenidos de temperatura
ambientadelas oficinas de la EPMC.

Tabla 169 Resultados de kEemperatura ambiente

@

Temperatura .
. Rango de Temperatura . Interpretacion de
Denominacién ) . Ambiente
N° o Ambiente Aconsejable . los resultados
de la oficina ’ Obtenida encada .
segun la NTP 2429C) - obtenidos
Oficina (°C)
Unidad de
Oficina 1 Planificacion 'y 2071 24 20.4
Proyectos
Oficina2 | Asesoria Juridice 2071 24 23.7
Oficina3 | Gerente General 2071 24 222
Oficina 4 Gerencia 2071 24 23.2
Direccion
Oficina 5 n . 207 24 23.3
Administrativa
o Administrativo
Oficina 6 ) ) 2071 24 23.1
Financiero
Oficina7 Recaudacion 2071 24 222
Direccion de
Oficina 8 207 24 20.8
Movilidad
Titulos
Oficina 9 . 2071 24 20.8
Habilitantes
Revision
Oficina 10 | Técnica 2071 24 20.6
Vehicular
o Operaciones Y|
Oficina 11 ) » 207 24 23.7
Matriculacion
Oficina 12 | Informacion 207 24 21.1
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o Direccion de
Oficina 13 . 2071 24 218
Transito
o Sistemas y
Oficina 14 3 207 24 21.8
Tecnologia
Oficina 15 | Archivo General 207 24 22.4

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Los resultados obtenidos de la evaluacioraddbiente térmicacerca déa
temperatura ambientgefialan que €l00% de las oficinase encuentran
dentro del rangde temperatura ambierdeonsejable segun lo eskacido
en el Nota Técnica de Prevencion 242.

Enla tabla 170se presentis resultads obtenidos de la humedad relativa
de las oficinas de la EPMC.

Tabla 170. Resultados de la humedad relativa.

Rango de Humedad | Humedad Relativa
e Denominacion | Relativa Aconsejable | Obtenidade cada | Interpretacion de los
de la oficina segun la NTP 242 Oficina (%) resultados obtenidos
(%)
Unidad de
Oficina 1 Planificacion y 407 60 50.6
Proyectos
Oficina 2 | Asesoria Juridice 407 60 41.2
Oficina3 | Gerente General 407 60 45.2
Oficina4 | Gerencia 407 60 42.5
Direccion
Oficina 5 o . 407 60 42.2
Administrativa
o Administrativo
Oficina 6 ) ) 407 60 42.7
Financiero
Oficina 7 Recaudacion 407 60 45.2
Direccion de
Oficina 8 . 407 60 49.3
Movilidad
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o Titulos Humedad relativa
Oficina 9 . 407 60 49.3
Habilitantes adecuada
o Revisiéon ténica Humedad relativa
Oficina 10 . 407 60 50.0
vehicular adecuada
o Operaciones Y Humedad relativa
Oficina 11 . ) 407 60 41.2
Matriculacion adecuada
o ) Humedad relativa
Oficina 12 | Informacion 407 60 48.4
adecuada
o Direccién de Humedad relativa
Oficina 13 ) 407 60 46.4
Transito adecuada
o Sistemas y Humedad relativa
Oficina 14 407 60 46.4
Tecnologia adecuada
o ) Humedad relativa
Oficina 15 | Archivo General 407 60 44.7
adecuada

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Los resultados obtenidos de la evaluacion del anmtitérmico acerca de la
humedad relativa sefialan que el 100% de las oficinas se encuentran dentro

del rango de humedad relativa aconsejable segun lo establecido en el Nota

Técnica de Prevencion 242.

En latabla 171 se presenti®s resultados obtenidoe la velocidad del aire

de las oficinas de la EPMC.

Tabla 171 Resultados de la velocidad del aire.

gsncioe,

e,

-

Velocidad del Velocidad del
. Denominacion de la | Aire Aconsejable | Aire Obtenida en
oficina segun la NTP 242| cada Oficina
(m/s) (m/s)
L Unidad de Planificacion
Oficina 1 0.25 0.13
y Proyectos
Oficina 2 Asesoria Juridica 0.25 0.10
Oficina 3 Gerente General 0.25 0.12
Oficina 4 Gerencia 0.25 0.1
o Direccion
Oficina 5 o . 0.25 0.1
Administrativa
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Administrativo

Oficina 6 0.25 0.10
Financiero

Oficina 7 Recaudacion 0.25 0.12

Oficina 8 Direccién de Movilidad 0.25 0.12

Oficina 9 Titulos Habilitantes 0.25 0.10
Revision técnical

Oficina 10 . 0.25 0.10
vehicular

o Operaciones V

Oficina 11 . . 0.25 0.1
Matriculacién

Oficina 12 | Informacion 0.25 0.11

Oficina 13 | Direccion de Transito 0.25 0.10

Oficina 14 | Sistemas y Tewlogia 0.25 0.13

Oficina 15 | Archivo General 0.25 0.14

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Los resultados obtenidos de la evaluacion del ambiente térmico acerca de la
velocidad del airsefala que el 100% de las oficinas se encuenfuana
del valorde velocidad de airaconsejable segun lo establecido en el Nota

Técnica de Prevencion 242.

Resultados dehivel de la eficiencia realizada eta EPMC
Enla tabla 172se presentas resultads obtenidos delivel de la eficiencia
realizada a los puestos de trabajo de la EPMC.

Tabla 172 Resultados dalivel de la eficiencia.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL NIVEL DE {(?6?.2
EFICIENCIA (METODO OBSERVACIONES ALEATORIAS) ‘\...,.,,«"5
. Eficiencia Obtenida de cada Interpretacion de los
N° Puesto de Trabajo ) .
Puesto de Trabajo(%) resultados obtenidos
Trabajador 1 | Gerente General (E) 74
Trabajador 2 | Secretaria General 72

199



Trabajador 3 | Procurador Sindico 67
) Técnico de Archivo
Trabajador 4 74
General
) Especialista de Talent
Trabajador 5 68
Humano
) Analista de Seguridas
Trabajador 6 . 71
y Salud en el Trabajo
. ) " Eficiencia del
Trabajador 7 | Analista Informético 79 _ .
trabajador 6ptima
Trabajador 8 | Presupuesto 70 -
. Eficiencia del
Trabajador 9 | Recaudador 83 _ o
trabajador 6ptima
Trabajador 10| Analista de Transito 72 -
. y ) Eficiencia del
Trabajador 11| Informacién al Usuarig 79 _ .
trabajador 6ptima
. Digitador de Eficiencia del
Trabajador 12 ) o 88 _ .
Matriculacién 1 trabajador 6ptima
) Digitador de Eficiencia del
Trabajador 13 ) o 82 . o
Matriculacién 2 trabajador 6ptima
. . Eficiencia de
Trabajador 14| RevisorRTV 83 . .
trabajador 6ptima
Trabajador 15| Analista de Transportd 65
. Fiscalizador de|
Trabajador 16 ) 71
Operacimes

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Los resultados obtenidos de la evaluacion del nivel de eficidec@da
sefialan que &7.9% de los trabajadores presentsnnivel deeficienciaen

su puesto de tbajo 6ptimoy el 62.5% de los trabajadores presentan un
nivel de eficiencian su puesto de trabajo 6ptimo

En la tabla 173se presenta un resunemlos resultados obteniddgspués

de desarrollar la investigacion en Empresa Publica de Movilidade la
Mancomunidad de la Provincia de Cotopaste resumese elabora con la
finalidad de poder visualizar de forma rap&lgpuesto de trabajo y como

los factores de riesgo por posturas forzadas, iluminacion, ruido y ambiente
térmico afectan a cada unode los trabajadoreque desarrollan sus

actividadedgliarias en un puesto de trabajoafieina.
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Tabla 173 Resumen de lossultado®btenids enla EPMC

a"'“‘\..
%
RESULTADOS OBTENIDO S ENLA EPMC @
Posturas lluminacién Ambiente Termico
N° Puesto de Trabajo Forzadas (luxes) Ruido (dBA)  [Temperatura Ambiente | Humedad Relativa | Velocidad del Aire Eficiencia
() (%) (m/s)
. . lluminacion Se encuentra | Temperatura ambiente Humedad relativa | Pobre circulacion dg Eficiencia no
1 | Gerente General (E) Riesgo medio deficiente sobreexpuesto adecada adecuada aire Optima
) . lluminacién Se encuentra | Temperatura ambiente Humedad relativa | Pobre circulacion dg  Eficiencia no
2 | Secretaria General Riesgo alto - . o
deficiente sobreexpuesto adecuada adecuada aire Optima
- . lluminacién Se encuentra | Temperatura ambiente Humedad relativa | Pobre circulacion dg  Eficiencia no
3 | Procurador Sindico Riesgo alto . h o
deficiente sobreexpuesto adecuada adecuada aire Optima
4 | Técnico de Archivo General| ~ Riesgo medio Ilum_ln_amon Se encuentra | Temperatura ambiente Humedad relativa | Pobre cw_culacnon de Eflglen0|a no
deficiente sobreexpuesto adecuada adecuada aire Optima
5 Especialista de  Talent Riesqo medio lluminacion Se encuentra | Temperatura ambiente Humedad relativa | Pobre circulacion dg Eficiencia no
Humano g deficiente sobreexpuesto adeuada adecuada aire 6ptima
Analista de Seguridad . . lluminacién Se encuentra | Temperatura ambiente Humedad relativa | Pobre circulaion de Eficiencia no
6 . Riesgo medio - . o
Salud Ocupacional deficiente sobreexpuesto adecuada adecuada aire Optima
. - . lluminaciéon | No se encuentr§ Temperatura ambiente Humedad relativa | Pobre circulacion de Eficiencia
7 | Analista Informatico Riesgo alto i . P
deficiente sobreexpuesto adecuada adecuada aire optima
8 | Presupuesto Riesgo alto Ilum_ln‘amon Se encuentra | Temperatura ambiente Humedad relativa | Pobre cw_culacnon de Eflglen0|a no
deficiente sobreexpuesto adecuada adecuada aire Optima
9 | Recaudador Riesqo alto lluminacién Se encuentra | Temperatura ambiente Humedad relativa Pobre circulacion dg Eficiencia
9 adecuada sobreexpuesto adecuada adecuada aire Optima
. - . . lluminacién Se encuentra | Temperatura ambiente Humedad relativa | Pobre circulacion dg  Eficiencia no
10 | Analista de Transito Riesgo medio . o
adecuada sobreexpuesto adecuada adecuada aire Optima
- . . . lluminacién Se encuentra | Temperatura ambiente Humedad relativa | Pobre circulacion de Eficiencia
11 | Informacién al Usuario Riesgo medio - . P
deficiente sobreexpuesto adecuada adecuada aire optima
12 | Digitador de Matriculacion 1| Riesgo medio Ilum_lnauon Se encuentra | Temperatura ambiente Humedad relativa | Pobre cw_culacnon de Ef}Clgnua
deficiene sobreexpuesto adecuada adecuada aire optima
13 | Digitador de Matriculacién 2| Riesqo medio lluminacién Se encuentra | Temperatura ambiente Humedad relativa | Pobre circulacion de Eficiencia
9 9 deficiente sobreexpuesto adecuada adecuada aire Optima
. . . lluminacién Se encuentra | Temperatura ambiente Humedad relativa | Pobre circulacion de Eficiencia
14 | Revisor RTV Riesgo medio . P
adecuada sobreexpuesto adecuada adecuada aire Optima
. . lluminacién Se encuentra | Temperatura ambiente Humedad relativa | Pobre circulacion de  Eficiencia no
15 | Analista de Transporte Riesgo alto . e
adecuada sobreexpuesto adecuada adecuada aire Optima
16 | Fiscalizador de Operacioned Riesgo medio Ilum'm_auon Se enoentra Temperatura ambiente Humedad relativa | Pobre cwpulacnon de Eflqler_10|a no
deficiente sobreexpuesto adecuada adecuada aire Optima

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.




A continuaciénse detalla los resitados obtenidos por cada uno de los puestos de

trabajo de laEmpresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia

de Cotopaxi

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El Gerente General (E): Presenta un nivel de riesgo medio por posturas
forzadas, encuanto ala oficina la iluminacion es deficientgdemas el
trabajadorse encuentra sobreexpuesto a ruidspecto aambiente térmico: la
temperatura ambiente es adecuada, la humedad relativa es adecnadaa

pobre circulacion de airel Bivel de eficiencia de estmbajadono esdptimo.

La Secretaria General:Preseita un nivel deiesgo alb por posturas forzadas,

en cuanto a la oficina la iluminacion es deficiente, ademas el trabajador se
encuentra sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente térmico: la temperatura
ambiente es adecuada, la humedad relativa es at¥ecuoan una pobre
circulacion de aire. El nivel de eficiencia de este trabajaolesoptimo.

El Procurador Sindico: Presenta un nivel déesgo altgoor posturas forzadas,

en cuanto a la oficina la iluminacion es deficiente, ademas el trabajador se
encu@tra sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente térmico: la temperatura
ambiente es adecuada, la humedad relativa es adecuada, con una pobre
circulacion de aire. El nivel de eficiencia de este trabajadesdptimo.

El Técnico de Archivo General: Preseta un nivel de riesgo medio por
posturas forzadas, en cuanto a la oficina la iluminacién es deficiente, ademas el
trabajador se encuentra sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente térmico: la
temperatura ambiente es adecuada, la humedad relativa eadejemmn una

pobre circulacion de aire. El nivel de eficiencia de este trabaj@dmoptimo.

El Especialista de Talento HumanoPresenta un nivel de riesgo medio por
posturas forzadas, en cuanto a la oficina la iluminacién es deficiente, ademas el
trabgador se encuentra sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente térmico: la
temperatura ambiente es adecuada, la humedad relativa es adecuada, con una
pobre circulacion de aire. El nivel de eficiencia de este trabajador es no optimo.
El Analista de Seguridal y Salud Ocupacional Presenta un nivel de riesgo
medio por posturas forzadas, en cuanto a la oficina la iluminacion es deficiente,

ademas el trabajador se encuentra sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente
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térmico: la temperatura es adecuada, la haghedlativa es adecuada, con una
pobre circulacion de aire. El nivel de eficiencisedeetrabajadono eséptimo.

7) El Analista Informatico: Presenta un nivel deiesgo altopor posturas
forzadas, en cuanto a la oficina la iluminacion es deficiente, ademas
trabajadono se encuentra sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente térmico:
la temperatura ambiente es adecuada, la humedad relativa es adecuada, con una
pobre circulacion de aire. El nivel de eficiencia de este trabajador es optimo.

8) Presupuesto Presenta un nivel deesgo alb por posturas forzadas, en cuanto
a la oficina la iluminacién es deficiente, ademas el trabajador se encuentra
sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente térmico: la temperatura ambiente
es adecuada, la humedad relativa @scaada, con una pobre circulacion de
aire. El nivel de eficiencia de este trabajagdoesoptimo.

9) El Recaudador. Presenta un nivel dalto por posturas forzadas, en cuanto a la
oficina la iluminacion esadecuada ademas el trabajador se encuentra
sobreepuesto a ruido, respecto al ambiente térmico: la temperatura ambiente
es adecuada, la humedad relativa es adecuada, con una pobre circulacion de
aire. El nivel de eficiencia de este trabajador es 6ptimo.

10)El Analista de Transito: Presenta un nivel de riesgoedio por posturas
forzadas, en cuanto a la oficina la iluminaciéa@scuadaademas el trabajador
se encuentra sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente térmico: la
temperatura ambiente es adecuada, la humedad relativa es adecuada, con una
pobre cirallacion de aire. El nivel de eficiencia de este trabajadesdptimo.

11)Informacién al Usuario: Presenta un nivel de riesgo medio por posturas
forzadas, en cuanto a la oficina la iluminacion es deficiente, ademas el
trabajador se encuentra sobreexpuestodm, respecto al ambiente térmico: la
temperatura ambiente es adecuada, la humedad relativa es adecuada, con una
pobre circulacion de aire. El nivel de eficiencia de este trabagadqtimo.

12)EIl Digitador de Matriculacién 1. Presenta un nivel de riesgoedio por
posturas forzadas, en cuanto a la oficina la iluminacion es deficiente, ademas el
trabajador se encuentra sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente térmico: la
temperatura ambiente es adecuada, la humedad relativa es adecuada, con una

pobre ciculacion de aire. El nivel de eficiencia de este trabajesi@ptimo.
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13)Digitador de Matriculacién 2: Presenta un nivel de riesgo medio por posturas
forzadas, en cuanto a la oficina la iluminacién es deficiente, ademas el
trabajador se encuentra sobreexgpo@ ruido, respecto al ambiente térmico: la
temperatura ambiente es adecuada, la humedad relativa es adecuada, con una
pobre circulacién de aire. El nivel de eficiencia de este trabagadgtimo.

14)El Revisor RTV (Revision Técnica Vehicular) Presenta n nivel de riesgo
medio por posturas forzadas, en cuanto a la oficina la iluminaceneesada
ademas el trabajador se encuentra sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente
térmico: la temperatura ambiente es adecuada, la humedad relativa es adecuada,
con una pobre circulacion de aire. El nivel de eficiencia de este trabajador es
optimo.

15)El Analista de Transporte Presenta un nivel deesgo alb por posturas
forzadas, en cuanto a la oficina la iluminaciéa@scuadaademas el trabajador
se encuentra obreexpuesto a ruido, respecto al ambiente térmico: la
temperatura ambiente es adecuada, la humedad relativa es adecuada, con una
pobre circulacion de aire. El nivel de eficiencia de este trabaj@dmoptimo.

16)El Fiscalizador de Operaciones Presenta unnivel de riesgo medio por
posturas forzadas, en cuanto a la oficina la iluminacién es deficiente, ademas el
trabajador se encuentra sobreexpuesto a ruido, respecto al ambiente térmico: la
temperatura ambiente es adecuada, la humedad relativa es adecnadza

pobre circulacion de aire. El nivel digceencia de este trabajadoo eséptimo.

Verificacion de la Hipotesis

Parala verificacion de la hip6tesise va autilizar comomodelo estadistico la
regresiorpolindbmica con la finalidad deerificar siexiste una asociacion entees
variablescualitativasevaluada®n la investigacioy asi de esta manera establecer
si se acepta la hipétesis nula o la hipotesis alternaiivzariable independiente va

a sercomprendida comX y la variable depatiente va a setomprendida como

Y. En estainvestigacion se va a analizar de forma individual cada uno de los
factores de riesgque comprenden la parte del andlisis ergonémacoel nivel de

eficiencia.
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En la tabla 174se puede observéws datos cuatitativos correspondientes la
variable independiente (Evaluacion ergonémica de posturas forzadas) y la variable

dependiente (Nivel de eficiencia)

Tabla 174. Evaluacion ergonémica gmsturas érzadasss Nivel de eficiencia

N° Puesto de trabajo Evaluacu:fn N.N.el d_e X Y
ergonomia eficienda
1 | Gerente General (E) 5 74 5 71
2 | Secretaria General 7 72 5 71
3 | Procurador Sindico 7 67 5 74
4 | Técnico de Archivo General 6 74 5 79
5 | Especialista de Talento Humano 6 68 5 83
6 | Andlista de Seguridad y Salud en el Trabaj 5 71 6 68
7 | Analista Informético 7 79 6 72
8 | Presupuesto 7 70 6 74
9 | Recaudador 8 83 6 82
10 | Analista de Transito 6 72 6 88
11 | Informacién al Usuario 5 79 7 65
12 | Digitador de Matriculacién 1 6 88 7 67
13 | Digitador de Matriculacién 2 6 82 7 70
14 | Revisor RTV 5 83 7 72
15 | Analista de Transporte 7 65 7 79
16 | Fiscalizador de Operaciones 5 71 8 83

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

EVALUACION ERGONOMICA (POSTURAS FORZADAS)
VS NIVEL DE EFICIENCIA

| R-02674
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EVALUACION ERGONOMICA (POSTURAS FORZADAS)

Graéfico 2. Evaluacion ergodmica (Posturas forzadag Nivel de eficiencia.

Elaborado por:Erick Rolando Acosta Acurio.

Unavez realizad@l analisisen el gréafico 2se obtiene como resultado un valor de
R2 = 0.2674 lo cual indica que no existe una asociacion entredaables
Evaluacién ergonémica de posturas forzagldbvel de eficienciamotivo por el

cual se rechaza la hipétesis alternativa y se acepta la hip6tesis nula.
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En la tabla 175se puede observar los datos cuantitativos correspondientes a la
variable independiga (Nivel de iluminacion) y la variable dependiente (Nivel de

eficiencia).

Tabla 175 Nivel de iluminacién vs Nivel de eficiencia.

N° Puesto de trabajo . N|\_/el de N.|v.el d_e X Y
iluminacion eficienda
1 | Gerente General (E) 70.65 74 67.78 71
2 | Secretaria General 102.74 72 69.63 67
3 | Procurador Sindico 69.63 67 70.65 74
4 | Técnico de Archivo General 243.25 74 79.48 68
5 | Especialista de Talento Humano 79.48 68 102.74 72
6 | Analista de Seguridad y Salud en el Traba 67.78 71 19877 70
7 | Analista Informético 228.58 79 204.90 82
8 | Presupuesto 198.77 70 204.90 88
9 | Recaudador 615.68 83 208.63 71
10 | Analista de Transito 1108.05 72 228.58 79
11 | Informacién al Usuario 264.23 79 243.25 74
12 | Digitador de Matriculacién 1 204.9D 88 264.23 79
13 | Digitador de Matriculacion 2 204.90 82 498.84 65
14 | Revisor RTV 655.67 83 615.68 83
15 | Analista de Transporte 498.84 65 655.67 83
16 | Fiscalizador de Operaciones 208.63 71 1108.05 72

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

NIVEL DE ILUMINACION VS NIVEL DE EFICIENCIA
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Gréfico 3. Nivel de iluminacién vs Nivel de eficiencia.

Elaborado por:Erick Rolando Acosta Acurio.

Una vez realizado el andlisis en el grafice& obtiene como resultado un valor de
R?=0.5059 lo cual indicgue siexist una asociacion enti@svariables Nivel de
iluminaciény Nivel de eficiencia, motivo por el cual se rechaza la hipotesasy

se acepta la hipétesasternativa
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En la tabla 176se puede observar los datos cuantitativos correspondientes a la
variade independiente Nivel de ruidg y la variable dependiente (Nivel de

eficiencia).

Tabla 176. Nivel de ruidovs Nivel de eficiencia.

N° Puesto de trabajo Nivel de ruido N.N.el d_e X Y
eficienda
1 | Gerente General (E) 57.26 74 53.& 79
2 | Secretaria General 64.42 72 55.81 74
3 | Procurador Sindico 66.07 67 57.26 74
4 | Técnico de Archivo General 55.81 74 58.21 68
5 | Especialista de Talento Humano 58.21 68 60.32 65
6 | Analista de Seguridad y Salud en el Traba 61.68 71 61.68 71
7 | Analista Informético 53.62 79 63.33 72
8 | Presupuesto 64.64 70 63.35 71
9 | Recaudador 67.96 83 63.60 83
10 | Analista de Transito 63.33 72 64.42 72
11 | Informacién al Usuario 64.91 79 64.64 70
12 | Digitador de Matriculacién 1 71.79 88 64.91 79
13 | Digitador de Matriculacién 2 71.79 82 66.07 67
14 | Revisor RTV 63.60 83 67.96 83
15 | Analista de Transporte 60.32 65 71.79 82
16 | Fiscalizador de Operaciones 63.35 71 71.79 88

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

NIVEL DE RUIDO VS NIVEL DE EFICIENCIA
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Gréfico 4. Nivel de ruidovs Nivel de eficiencia.

Elaborado por:Erick Rolando Acosta Acurio.

Una vez realizado el andlisis en el graficed obtiene como resultado un valor de
R? = 0.5445lo cual indicague siexiste una asociacion entre iasiables Nivel de
ruido y Nivel de eficiencia, motivo por el cual se rechaza la hipotadsy se

acepta la hipétesaternativa
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En la tabla 177se puede observar los datos cuantitativos correspondientes a la
variable independienteA(mbiente térmicd Tempeatura ambienfey la variable

dependiente (Nivel de eficiencia).

Tabla 177. Ambiente térmicd Temperatura ambientes Nivel de eficiencia.

N° Puesto de trabajo Tempgratura N.N.el d_e X Y
ambiente eficienda
1 | Gerente General (E) 222 74 204 71
2 | Secretaria General 23.2 72 20.6 83
3 | Procurador Sindico 23.7 67 20.8 65
4 | Técnico de Archivo General 22.4 74 20.8 71
5 | Especialista de Talento Humano 23.3 68 21.1 79
6 | Analista de Seguridad y Salud en el Traba 20.4 71 21.8 72
7 | Analista Informético 21.8 79 21.8 79
8 | Presupuesto 231 70 22.2 74
9 | Recaudador 22.2 83 22.2 83
10 | Analista de Transito 21.8 72 22.4 74
11 | Informacién al Usuario 211 79 23.1 70
12 | Digitador de Matriculacién 1 23.7 88 23.2 72
13 | Digitadorde Matriculacion 2 23.7 82 23.3 68
14 | Revisor RTV 20.6 83 23.7 67
15 | Analista de Transporte 20.8 65 23.7 82
16 | Fiscalizador de Operaciones 20.8 71 23.7 88

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

AMBIENTE TERMICO (IEMPERATURA AMBIENTE) VS
NIVEL DE EFICIENCIA
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Grafico 5. Ambierte térmicoi Temperatura ambientes Nivel de eficiencia.

Elaborado por:Erick Rolando Acosta Acurio.

Una vez realizado el andlisis en el grafice® obtiene como resultado un valor de
R2 = 0.2078lo cual indica que no existe una asociacion entre tagmbles
Ambiente térmicd Temperatura ambienieel Nivel de eficiencia, motivo por el

cual se rechaza la hipétesis alternativa y se acepta la hip6tesis nula.
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En la tabla 178se puede observar los datos cuantitativos correspondientes a la
variable ineépendiente (Ambiente térmicb Humedad relativay la variable

dependiente (Nivel de eficiencia).

Tabla 178 Ambient térmicoi Humedad relativas Nivel de eficiencia.

N° Puesto de trabajo Humgdad N.N.el d_e X Y
relativa eficienda
1 | Gerente General (E) 45.2 74 41.2 67
2 | Secretaria General 425 72 41.2 82
3 | Procurador Sindico 41.2 67 41.2 88
4 | Técnico de Archivo General 44.7 74 42.2 68
5 | Especialista de Talento Humano 42.2 68 42.5 72
6 | Analista de Seguridad y Salud erTehibajo 50.6 71 42.7 70
7 | Analista Informético 46.4 79 44.7 74
8 | Presupuesto 42.7 70 45.2 74
9 | Recaudador 45.2 83 45.2 83
10 | Analista de Transito 46.4 72 46.4 72
11 | Informacién al Usuario 48.4 79 46.4 79
12 | Digitador de Matriculacién 1 41.2 88 48.4 79
13 | Digitador de Matriculacion 2 41.2 82 49.3 65
14 | Revisor RTV 50.0 83 49.3 71
15 | Analista de Transporte 49.3 65 50.0 83
16 | Fiscalizador de Operaciones 49.3 71 50.6 71

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

AMBIENTE TERMICO (HUMEDAD RELATIVA) VS NIVEL
DE EFICIENCIA
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Gréafico 6. Ambient térmicoi Humedad relativas Nivel de eficiencia.

Elaborado por:Erick Rolando Acosta Acurio.

Una vez realizado el andlisis en el grafice® obtiene como resultado un valor de
R2 = 0.1985 lo cual indica que no existe unaoamcion entre las variables:
Ambiente térmicd Humedad relativy el Nivel de eficiencia, motivo por el cual

se rechaza la hipétesis alternativa y se acepta la hipétesis nula.
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En la tabla 179se puede observar los datos cuantitativos correspondietdes a
variable independiente (Ambientérmicoi Velocidad del airgy la variable

dependiente (Nivel de eficiencia).

Tabla179. Ambiente térmicd Velocidad del airars Nivel de eficiencia.

N° Puesto de trabajo Veloci.dad del Ni\{el d_e X Y
aire eficienda
1 | Gerente General (E) 0.12 74 0.10 67
2 | Secretaria General 0.11 72 0.10 70
3 | Procurador Sindico 0.10 67 0.10 71
4 | Técnico de Archivo General 0.14 74 0.10 72
5 | Especialista de Talento Humano 0.11 68 0.10 83
6 | Analista de 8guridad y Salud en el Trabajqg 0.13 71 0.11 68
7 | Analista Informético 0.13 79 0.11 72
8 | Presupuesto 0.10 70 0.11 79
9 | Recaudador 0.12 83 0.11 88
10 | Analista de Transito 0.10 72 0.12 65
11 | Informacién al Usuario 0.11 79 0.12 74
12 | Digitador de Matriculacion 1 0.11 88 0.12 82
13 | Digitador de Matriculacién 2 0.12 82 0.12 83
14 | Revisor RTV 0.10 83 0.13 71
15 | Analista de Transporte 0.12 65 0.13 79
16 | Fiscalizador de Operaciones 0.10 71 0.14 74

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

0.06 0.08 0.10

AMBIENTE TERMICO (VELOCIDAD DEL AIRE)

Gréafico 7. Ambient térmicoi Velocidad del airars Nivel de eficiencia.

Elaborado por:Erick Rolando Acosta Acurio.

Una vez realizado el andlisis en el grafica& obtiene como resultado un valor de
R?2 = 0.1075lo cual indca que no existe una asociacion entre las variables:
Ambiente térmicd Velocidad del airg/ el Nivel de eficiencia, motivo por el cual

se rechaza la hipétesis alternativa y se acepta la hipétesis nula.
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En la tabla 80, se presentas factores de riesgtela oficina de la Empresa Publica
de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopae si tienen

relacion directa con el nivel de eficiencia de los trabajadores.

Tabla 180. Factores que riesgo que tienen relacion threon el nivel de eficiencia

¢ Presenta relacion directa con el nivel
Factores de riesgo
de eficiencia de los trabajadores?
1 | Posturadorzadas NO
2 | Nivel de iluminacién Sl
3 | Nivel de ruido Sl
4 | Ambiente térmicd Temperatura ambient NO
5 | Ambientetérmicoi Humedad relativa NO
6 | Ambiente térmicd Velocidad del aire NO

Elaborado por:Erick Rolando Acosta Acurio.

Contraste con otras hvestigaciones

En la investigacion realizada pdLema Medina, 2016)en las ofimas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC LT@Aautor concluye quéos
principales factores de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores de la
institucionsonlos esfuerzos de carga estatieagpetitividad en la actividadegie

realizan las posturas de trabajo inadecuaaldgptadas en el mobiliario de oficina

y la tensién pocontacto mecanic@casionado que exista la presencia delores

musculoesquelétican los trabajadores

En la investigacion realizada pd¢8ierra Zeas, 2017)en las oficinas de la
Constructora China €&houbaGroup Company, el autor concluypie existe
disconfort luminico y sonoro con respecto a lo establecido en la normeENINE
124641:2011 y nota técnica de prevencion 784, otra parten cuanto al confort
térmicomenciona quee comprobo que los valores calculados se encuentren dentro
de los parametros de confort, sin embaigealorde humedad relativa obtenido se

encuentra por encima de lo estipulado en el Real Det86{4997.
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En la investigacion realizada p@fullo Yugcha, 2015)en las oficinas del Distrito
de Salud 17D07 del Ministerte SaludPublicag el autor concluye quies puestos
de trabajo no son adedas respecto a la antrometria del personalvaluadoya
guelas necesidades antropométrid@scada una de las persomasse ajustan al
mobiliariodisponible enas oficinas ademéasefalaque los trabajadores generaban
soluciones intuitivas a los diferenteobdemas de disedide cada puesto sin antes

haber realizado uanalisis técnico

En el presente estudio realizgolar el autoren las oficinas de la Empresa Publica
de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotoaxgoncluye que
una vez realizada el analimsgonémico quédos factoresde riesgogue generan
disconforten los puestos de trabagstanenfocados en el nivel deuminacion
percibidoy en el nivel de ruidoal que se encuentran expuestos los trabajadores
durante la jornada laboraDcasionando que b mayoria de los trabajadorés la

EPMCpresenten un nivel de eficiencia no 6ptimo
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1 Una vez realizado el analisis ergonédmico en cada de uno de los puestos de
trabajode laEmpresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la
Provincia de Cotopaxutilizando como instrumentogl checklist de
evaluacion ergonomicy las mediciones ambientalese determind que
37.4% de los trabajadores se encuentran expuestos a un niesigtealto
I muy alto por posturas de trabajo, por otra parte el 73.3% de las oficinas
no cumplen con el minimo de iluminacién establecido en el Decreto
ejecutivo 2393Art. 56 para actividades que requieren una distincion media
de detalles, en cuanto @ilvel de ruido presente en la oficinas el 93.3% de
los trabajadores se encuentran sobreexpuses@an lo establecido en la
NTP 242 por ultimo en la evaluacién del ambiente térmico se obtuvo que
el 100% de las oficinas se encuentran fuera del valor acbleseia
velocidad del aire segun lo establecido enT#R42.

1 Una vezrealizadoel clculo del nivel de eficiencian cada uno de los
puestos de trabajotilizando como instrument@ hoja deobservaciones
aleatorias sedeterminéque 62.5% de trabajadosepresentan un nivel de
eficiencia no optimaon respecto al resto de trabajadores de la Empresa
Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de Cotopaxi



1 Unavez elaborado el andlisis estadistico de cada uno de los factores de
riesgo presentemn la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad
de la Provincia de Cotopaxi con el nivel de eficiencia de cada uno de los
trabajadores, se determind que los factores que tienen una relacion directa

son el nivel de iluminacién con el 0.5059 y el nidelruido con el 0.5445.

Recomendaciones

1 Para reducir el nivel de riesgogondmicopresente en los trabajadoes
recomendablémplementarsillas ergonémicagjue puedan adaptarselas
necesidades dmda uno d®s trabajadoressi como elaboraharlas sobre
las corretas posturas que deben adommrun puesto de oficinapr otra
parte es necesario realizda implementacion de mas luminariaa las
oficinas que presentan problemesn la finalidad de proporcionarla
cantidad de iluminaciémequerida por los trabajadoes cuandorealicen
actividades que necesiten utigtincion media de detallede igual manera
es importante determinar qué fuentes generan un exceso de ruido en las
oficinas para de esta manéxscar la forma daislarlascon lafinalidad de
no sobrepasar el nivel maximo de ruido permijigmr ultimopara obtener
los valores develocidad de aire aconsejabé: wa oficinase puede
implementar equipos como ventiladores.

1 Para aumentar el nivel de eficienda los trabajadoregsrecomendable
establecer un programa de pausas activas, el cual permita al trabajador
tomar breves descansos durante la jornada labmrahitiéndole deesta
manera recuperar energia y reducir la fatiga laboma, la finalidad de
aumentar el desempefidayeficienciadel trabajadar

1 Es recomendable actuar sobre los factores de riesgo que afectan al
disconfort ergonémico de los trabajadores, al hacerlo se redliciedgo
al que se encuentra expuesto el trabajador, permitiendo que pueda realizar

sus atividades diarias con mucha mas comodidad.
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Anexo 1. Plano superiordd Terminal Terrestre del Canton Salcedo, Provincia de Cotopaxi
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Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.



Anexo 2. Organigrama de larpresaPublica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia

de Cotopaxi.
LIRECTORIC
FRESIDENTE
GERENTE GEMERAL
FROCURADTURIA SIMDICA SECRETARILA GEMERAL
|
ARCHIV
GEMERAL
PLAMIFICACTON COBIHICACTON
DIRECCION ADMIMISTEATIVA DIRECCION FINANCIER A
FETTTE P TRESUFUESTO TE3ORERIA
TUAND ITELICAS
ACTIVOS FII03 TNFORMATICA CONTABILIDAT | |
E INWENTARIOE V S1STEMLAS
DIFECCION DE. TRAMSPORTE DIRECCION DE TR AMETTCr
TiTULos FISCAT IZACTON REVIHIGN SERALITACTON
TNABILITANTES TEEHICA ¥
YEHICULAR SEMAFORIZACT
s
MATRICULACHIN

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.
Fuente: (Directorio de la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de la Provincia de
Cotopaxi, 2017)
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Anexo 3. Registro fotogréafico para la evaluaciérgondmica defnalista de Transito

Anexo 4. Registro fotografico para la evaluacién ergonémicaléehico de Archivo General.
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Anexo 6. Checklistpara la evaluacion ergonémida posturas forzadas (Método ROSA)
I
EVALUACION ERGONOMICA DE POSTURAS FORZADAS B = p-
Cargo: Area:
Género: Fecha de evaluacion:
Edad: Evaluado por:
GRUPO A
GRUPO A1 1 2 3 +1 VALORACION
ﬂl | I
. | i L ’ - ! A |
= - - - Altura del
Altura del .
) Espacio asiento no
Asiento No hay f
Muy bajo Muy alto insuficiente ajustable
contacto de
Rodillas 2 90° |  (Rodillas en (Rodillas en i en la parte
los pies con
angulo < 90°) | angulo > 90°) . baja del
el piso o
escritorio
TOTAL GRUPO Al
GRUPO B1 1 2 +1 VALORACION
: B
& + A H
o | T =
Longitud del
Longitud del )
. 8 cm de asiento no
asiento )
espacio entre | Muy largo (Menos de 8 cm de Muy corto (Méas de 8 cm de ajustable
la rodilla y el espacio entre la rodly el espacio entre la rodilla y el
borde del borde del asiento) borde del asiento)
asiento
TOTAL GRUPO B1
GRUPO C1 1 2 +1 VALORACION
Reposabrazog
Reposabrazos .
(l’% no ajustable
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Codos
soportados en Muy bajo .
Muy alto . Superficie
linea con el (Brazos sin
(Hombros Muy ancho muy dura o
hombro, . apoyo o N
encogidos) dafiada
hombros soporte)
relajados
TOTAL GRUPO C1
GRUPO D1 1 2 +1 VALORACION
- Q
_ Respaldo del
Respaldo del [~ Adecuado Angulo de N )
) Apoyo Superficie de asiento no
asiento apoyo lumiar respaldo . . ustabl
. lumbar no . j Sin respaldo | trabajomuy ajustable
(Silla o (Hacia atras >
) posicionado . 0 soporte alta
reclinada 110° o hacia
en la espalda lumbar (Hombros
entre 95°y . delante < .
baja encogidos)
110°) 95°)
TOTAL GRUPO D1
GRUPO B
e A la valoracion final obtenida por el uso de cada uno de los grupos, se le debe adicionar el val
' DURACION:
- Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 minutos ininterrumpidamentg +1
- Si se permanece entre 1y 4 horas al dia o 86treinutos y 1 hora seguidd 0
- Si permanece sentado > 4 horas/dia 0 mas de una 1 hora ininterrumpida -1
GRUPO A2 1 2 3 +1 VALORACION
""""""""" e 2|
- 1 3 \ +
b QW Hﬂ‘ Er
. i i o DURACION
Uso del
monitor Pantalla a Muy alto
nivel de los Muy bajo . No dispone de
. (Cuello en Cuello girado Deslumbra. i
ojos (Cuello en B ) atril porta
extension > mas de 30° en la pantalla
(Distancia de | flexion < 30°) 30°) documentos
40a70 cm)
TOTAL GRUPO A 2
GRUPO B2 1 2 +2 +1 VALORACION
r 3
T
SR { riFa )~ | puracion
Uso del No hayopcion
teléfono Muy lejos Cerca para su Sosteniendo | de manos libres|
Audifonos con micréfono, una para su alcance
el tel§ono
mano en el teléfono y postura| alcance (Mas | (Menos de 30
con el cuello
neutral del cuello de 30 cmde cmde
B B y el hombro
separacion) separacion)
TOTAL GRUPO B2
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GRUPO C2 1 2 +2 +1 VALORACION
% +
— —_
Uso del ratén DURAgel
Ratén y -
Brazo con el Agarre de Reposamufiecqd
| ) o teclado en .
Raton en linea con el hombro| ratén lejos del . pinza en el en frente del
superficies | |
cuerpo . ratén ratén
diferentes
TOTAL GRUPO C2
GRUPO D2 1 2 +1 VALORACION
= WY/ (fo "
Uso del ! I = Teclado no DURACION
teclado Mufiecas Mufiecas en Desviacion Teclado muy Alcanzar ajustable
rectas y extension de las alto objetos por
hombros (Angulo > mufiecaen la (Hombros encima de la
relajados 15°) transcripcion encogidos) cabeza
TOTAL GRUPO D2

Puntuacion del Grupo A

GRUPO A

Puntuacion de Reposabrazos (C1) + Respaldo del asiento (D1

3 4

5

6 7

8

Puntuacion de Altura del
asiento (A1) + Longitud del

asiento (B1)

N OohWIN
N[OOI WINININ

N OO WINIDN
N OO bW W W

O NO| A D

(e A NI NN NN NG RN
O O(N| OO O

©o|loo|oo| N~~~

©|O|©W| 0| 00|00|o0|w©

NOTA:

Al resultado okenido de la tabla, se le afiade el valor del posible riesgo

DURACION de la postura para obtener la puntuacion final del Grupo A:

Si permanece sentado < 1 hora/dia o < 30 min

i ininterrumpidamente. *1

i Si se permanece entre 1y 4 hahdia o entre 30 minutos 0
1 hora seguida.

i Si permanece sentado > 4 horas/dia o0 mas de una 1 1

ininterrumpidamente.

PUNTUACION FINAL DEL GRUPO A
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Puntuacion del Grupo B

Puntuacion del Uso del Monitor (A2) + Uso del Teléfono (B2)

AN M|F|O|O©|~|0 O

(22) uorey jap osn + ()
ope|da] |9p 0SN |9p ugidenund
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Puntuacién Final del GRUPO A

9 |10
9 |10
9 |10
9 |10
9 |10
9
9
9
9

10
10
10
10
10

Puntuacion Final del GRUPO B

©O| O N O g ] W N =

©| O N O g | W N N
©| O N O g ] W W W
©O| O N O g | | b &
©| O N o ol o o o1l n
©| 00| 00| CO| 0O 00| ©O| 00| 0o

-
o
-
o
-
o
-
o
[EEN
o
[EEN
o
-
o
[EEN
o
-
o

Puntuacion ROSA Nivel de Riesgo

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Sonne, y otros, 2012)
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Anexo 7. Ficha técnicalel equipo de medicion de iluminacion denominad@inetro

EXT

INSTRUMENTS Experience the £
A FLIR COMPANY Advantage

PRODUCT DATASHEET

Heavy Duty Light Meters

Datalogging Model Available
Automatically stores up to 16,000 readings or
manually store/recall up to 99 readings.

Features:

¢ HD450 Datalogger model automatically stores up to 16,000
readings or manually store/recall up to 99 readings

* Wide range to 40,000Fc or 400,000 Lux

* Cosine and color corrected measurements

* Utilizes precision silicon photo diode and spectral response filter

¢ Peak mode (10mS) captures highest reading

* Relative mode indicates change in light levels

* Min/Max and Data Hold

* Large backlit LCD display with 40-segment bar graph

* Heavy Duty rugged double molded housing

¢ Built-in USB port

¢ Includes light sensor with 3ft (1m) cable and protective cover,

Windows® compatible software with USB cable, hard carrying
case, and 9V battery

Model HD400

Model HD450

Datalogger
* Specifications - N ]
Fe Range 40,400, 4000, 40.00kFe
Lux Range 400, 4000, 40k, 400KkLux i
Accuracy +5% rdg

Max Resolution ~ 0.01Fc/0.1Lux
Datalogging (HD450) 16,000 continuous readings; 99 selected readings |
PC interface Usg R

' Dimensi 6.7 x 3.1 x1.6” (170 x 80 x 40mm)

Weight 13.70z (390g)

Ordering Information:

HD400...........Heavy Duty Light Meter

HD400-NIST . Heavy Duty Light Meter with Calibration Traceable to NIST
HD450........... Heavy Duty Datalogging Light Meter

HD4B0-NIST . Heavy Duty Datlogging Light Meter with Calibration Traceable to NIST
TR100... Tripod for meters with tripod mount feature

www.extech.com 42112-Ri

Fuente (Extech Instruments Corporation, 2012)
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Anexo 8. Medicionescon el luxdmetro en la oficina deminada Direccién Administrativa
5' . :’J
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Anexo 9. Mediciones con el luxébmetro en lfimna denominadd itulos Habilitantes
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Anexo 10. Formato para la evaluacién de iluminacé@mlas oficinas de la EPMC.

EVALUACION DEL NIVEL DE ILUMINACION

&
—

e

Denominacién de la Ubicacion de la oficina:
oficina: Fecha demedicion:
N° de puestos de trabajo: Realizado por:

CALCULO DEL INDICE DE AREA (IC)

NOTA: el valor del indice de é&rea permi

establecer el nimero de zonas a evaluar.

RELACION ENTRE EL INDICE DE AREA Y
EL NUMERO DE ZONAS DE MEDICIO N

. @ u indice de area | Numero de zonas a evaluar
E® U IC<1 4

. i zmi 1 O IC 9

A i nl ml 2 0 IC 16

A 3 0 IC 25

DATOS OBTENIDOS DEL EQUIPO DE MEDICION (LUXOMETRO)

PUNTOS

DE MEDICION CON EL
LUXOMETRO

Punto de medi

cion 1 (lux):

Punto de medi

cion 2 (lux):

Punto de medi

cion 3 (lux):

Punto de medi

cion 4 (lux):

(]

CALCULO DE ILUMINACION PROMEDIO  (Ep)
B% . S .
- E, (lux): Nivel de iluminacion promedio.
. mi Oani Ol @ ni 6@ Nivel de iluminacién medido ef
A E; (lux):
T cada punto.
A i 10 n: Numero de mediciones realizadas

Elaborado por Erick Rolando Acosta Acurio.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Previsién Social de Méxic6820
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Anexo 11. Ficha técnica del equipo de medicionrdielo denominado dosimetro

Fuente: (Higielectronix Coporation, 2017)
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