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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La investigación busca evaluar y promover las finanzas en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Sierra Centro Ltda., una entidad donde, a pesar de su crecimiento y la confianza 

depositada por sus socios, enfrenta desafíos en términos de sostenibilidad y 

supervivencia. Para abordar estos retos, se propone la implementación del Sistema de 

Monitoreo PERLAS, un modelo diseñado para analizar componentes clave de la gestión 

cooperativa, como la rentabilidad de inversiones, la concesión y control de créditos, y la 

gestión de activos. El estudio incluye un análisis comparativo de la COAC Sierra Centro 

con otras cooperativas del segmento 2 en Ecuador, destacando sus fortalezas y áreas de 

mejora. Además, se plantea una propuesta integral que incluye tanto la implementación 

del sistema PERLAS como una estrategia de capacitación para el personal, enfocada en 

reducir la morosidad y promover la liquidez además de la eficiencia operativa. Las 

conclusiones del estudio ofrecen un diagnóstico claro de la entidad y proporcionan 

consejos concretos para fortalecer su estabilidad y competitividad a largo plazo. 

 

DESCRIPTORES: Sostenibilidad, Monitoreo, Gestión financiera, Capacitación. 
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INTRODUCCIÓN 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro siguiendo la filosofía de 

ofrecer productos y servicios financieros de alta calidad, la organización ha 

experimentado un crecimiento en los últimos años, impulsado por la confianza de 

sus socios. Además, es una entidad financiera que presenta ciertos inconvenientes 

en cuanto a su sostenibilidad financiera, lo cual es pertinente a los diferentes grupos 

de interés, quienes las conforman. 

 

El estudio entonces busca ayudar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Sierra Centro a mejorar su situación actual con respecto a identificar si sus métodos 

institucionales plantearon niveles de supervivencia adecuados y racionales. Dentro 

de esto el método PERLAS se considera como un modelo de análisis de 

componentes relevantes en una cooperativa para determinar si la gerencia se 

encuentra respaldada por un buen rendimiento en las inversiones, concesión 

adecuada y controlada de créditos, activos productos, entre otros. 

 

En el primer capítulo se presenta el tema del proyecto de titulación, seguido 

del planteamiento del problema, donde se analiza la literatura que respalda la 

aplicación del modelo PERLAS para el análisis de los indicadores de supervivencia 

en las instituciones financieras. Además, se justifica la investigación y se establecen 

un objetivo general y tres objetivos específicos. 

 

El segundo capítulo detalla la metodología utilizada, abarcando enfoques de 

investigación descriptiva y exploratoria, con un enfoque cuantitativo. También se 

describe el uso de una ficha cuantitativa como herramienta de recolección de datos 

y el proceso de obtención de información, basado en el análisis de las cifras y 

estados financieros de tres Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 2 del 

Ecuador: COAC Sierra Centro, COAC 4 de Octubre y COAC del Austro. 
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En el tercer capítulo, se desarrolla la propuesta enfocada en cómo la COAC 

Sierra Centro Ltda. puede mejorar su gestión financiera y operativa mediante la 

implementación de un Sistema de Monitoreo Integral basado en el Modelo 

PERLAS, con el fin de aumentar la eficacia en la gestión de préstamos y la liquidez. 

Asimismo, se sugiere una iniciativa de capacitación para el personal, orientada a 

reducir la morosidad y diversificar los activos, fortaleciendo la estabilidad y 

competitividad de la cooperativa en el mercado. 

 

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, que destacan 

los principales hallazgos de la investigación y sugieren acciones correctivas en la 

gestión financiera de la COAC Sierra Centro. Además, se incluye la bibliografía y 

anexos con los documentos que respaldan el proyecto de investigación. 
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CAPÍTULO I  

1.  FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

1.1.  Antecedentes investigativos 

 

En el estudio de Altamirano et al (2018) se manifiesta que el Modelo 

PERLAS (Protección, Estructura financiera, Rendimientos y costos, Liquidez, 

Activos y Señales expansivas) es un sistema de monitoreo para la detección precisa 

de áreas financieras problemáticas de las cooperativas de ahorro y crédito (en 

adelante COACs). Para esto, el modelo analiza los ingresos y egresos de la 

cooperativa para identificar la presencia de variaciones o cambios drásticos, para 

así diseñar estrategias enfocadas a obtener una mejor clasificación dentro de las 

COACs competidoras. 

 

En el estudio de Arzbach et al (2023) se exponen las crisis financieras 

producidas en los últimos cinco años que han desprovisto a las COACs de 

Sudamérica de los recursos necesarios para su operatividad. Esta situación ha 

impactado de forma directa a los clientes y socios y su confianza con la creación de 

restricciones y normas regulatorias más estrictas para la asignación crediticia. Así, 

el Modelo PERLAS y sus indicadores surgieron como una alerta temprana para 

problemas financieros, con la finalidad de crear una cultura en las COACs de 

evaluar la situación financiera para monitorear solvencia, sostenibilidad y 

capacidad de afrontar momentos de tensión. 

 

Siguiendo a Rengel & Vásconez (2022) en su investigación demuestra que 

el Modelo PERLAS es un sistema con alta efectividad siempre y cuando se evalúen 

los indicadores financieros de rendimiento, liquidez y endeudamiento de al menos 

cinco años de las COACs. Además de ello, se ve que el Modelo PERLAS ayuda a 

reconocer los gastos operativos desproporcionados con relación a la estructura. 
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Continuando con Maliza (2022) en su investigación analiza el desempeño 

financiero con el Modelo PERLAS en las COACS del segmento uno del Ecuador 

en relación a los efectos del COVID-19. Los resultados demostraron que un análisis 

financiero tradicional omite información relevante y así se entorpece la toma de 

decisiones con respecto a la liquidez y rentabilidad, mientras que el Modelo 

PERLAS identificó las zonas más problemáticas que requieren una inmediata 

corrección para la distribución de recursos y así plantear las mejores estrategias 

financieras para cumplimiento de objetivos. 

 

En términos de Razo et al (2023) se asevera que una evaluación financiera 

enfocada a la rentabilidad del sector cooperativo debe prestar mayor atención a los 

indicadores financieros de la morosidad, activos improductivos y tasas de 

rendimiento y costos. Un análisis exhaustivo de estos indicadores permite 

identificar puntos débiles y fuertes en la gestión de recursos a partir de actividades 

o proyectos de inversión. En este sentido, el Modelo PERLAS demuestra ser una 

gran herramienta de cuantificación de variables que generalmente no son fáciles de 

manipular de forma directa mediante un proceso medible. 

 

Por otra parte, el trabajo realizado por Razo et al (2022) menciona que el 

Modelo PERLAS también posee la capacidad de identificar no solo falencias con 

la generación de ganancias o administración de los recursos de una COAC, incluso 

puede identificar fallos generados por una mala gestión gerencial, administrativa u 

operacional. Es aquí importante mencionar a los indicadores de costos 

administrativos, crecimiento en el número de asociados y crecimiento de 

aportaciones, que son una muestra de posibles problemas con los colaboradores, 

puesto que son indicadores que reflejan si la entidad está enfocada en la atención 

de calidad a los clientes actuales y futuros. 

 

En palabras de Cordero (2023) el Modelo PERLAS es un sistema de 

monitoreo integral, puesto que posee la capacidad de estudiar y analizar la situación 

de los diferentes departamentos o secciones de una cooperativa de ahorro y crédito. 
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Se resalta la importancia de las acciones, una vez obtenidos los resultados, dado 

que existen COACs en peligro con respecto a su sustentabilidad y supervivencia. 

En esta situación extrema, el Modelo PERLAS sugiere acciones internas inmediatas 

como cobro inmediato de créditos impagos o suspensión en el otorgamiento de 

créditos o análisis externos como estudio de la masa monetaria o devaluación de la 

moneda nacional. 

 

Asimismo, el estudio de Barreno et al (2024) aplicó el modelo en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro, con resultados interesantes sobre 

la identificación de áreas problemáticas en la generación de rentabilidad. El estudio 

demuestra que la planificación y organización de productos y servicios financieros 

es relevante en la cooperativa, puesto que se carecen de procesos sistemáticos y 

sustentados para el otorgamiento del servicio de préstamos, que a futuro genera 

pérdidas en la cooperativa al no recuperar el dinero prestado más los costos 

inmersos (movilización, acciones legales, trámites, telefonía, entre otras) para el 

contacto de socios incumplidos. 

 

Por otra parte, un estudio realizado por Peralta & Becerra (2023) en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPE Biblián expone que el Modelo PERLAS 

es un sistema eficaz en la detección de capital débil con sus respectivas causas 

iniciales. Para esto, el análisis financiero del Balance de Situación Financiera se 

centra en las cuentas de préstamos incobrables y previsiones para pérdidas, que 

presentan bajos niveles en la cobranza de la cartera como consecuencia de una 

pésima regulación y operatividad de la cooperativa. 

 

En el artículo científico elaborado por Remache (2024) dentro de la 

Cooperativa Educadores de Chimborazo, a través del Modelo PERLAS se verifica 

su situación financiera con resultados contundentes en construir una buena 

estructura financiera de los activos, pasivos y capital. Las sugerencias del estudio 

para lograr este objetivo de una estructura financiera funcional es mantener un nivel 

de supervivencia con un 95,0% de activos productivos, 10,0% en capital 
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institucional a partir de proyectos y un 75,0% en pasivos a corto plazo (deudas 

contraídas por la cooperativa menores a un año). 

 

Otro estudio realizado en el sector cooperativista en la ciudad de Cuenca se 

enfatiza que los activos improductivos con nula o escasa provisión son la principal 

causa de que las COACs pierdan su capacidad de generar rentabilidad y 

sustentabilidad. Un indicador alto de activos improductivos puede representar el 

incremento desmesurado de la morosidad, es decir, las cooperativas podrían estar 

colocando créditos sin referentes metodológicos adecuados y que terminan impagos 

(Almeida, 2024). 

 

Haciendo énfasis en la liquidez, el estudio de Capa et al (2023) señala que 

el Modelo PERLAS es útil para evaluar las reservas en las COACs de la zona centro 

del país. Los resultados aseveran que la reserva total de liquidez se debe mantener 

en un indicador menor al 15,0%, dado que es un valor económico esencial para 

valores imprevistos como garantías ante retiros de los socios, afrontar pagos al día 

o multas, inversiones sin caer en endeudamiento o solicitudes de crédito en un 

tiempo que oscila entre los 30 y 45 días. 

 

En el artículo científico de Jácome et al (2020) se expone que los objetivos 

principales del Modelo PERLAS, los cuáles siempre priorizará la generación de 

ingresos de los proyectos de la COAC, mantener los niveles de operatividad y 

equilibrar la eficiencia y eficacia en la cartera. En resumen, una COAC en buen 

funcionamiento requiere procesos relacionados con una metodología adecuada de 

concesión de créditos adecuados, especialmente un exhaustivo análisis de los 

solicitantes para determinar si poseen la capacidad de pago. Asimismo, es 

importante que los proyectos representados por los diferentes programas de 

beneficios promuevan el consumo en los socios para dar flujo a los fondos de la 

entidad financiera. 
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Por último, la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS, 

2024) exige a las COACs cargar en su portal web sus estados financieros (estado 

de situación financiera, estado de resultados, cuentas contingentes y cuentas de 

orden) en una estructura única de cuentas clasificada en el siguiente orden: 1) grupo, 

2) subgrupo, 3) cuenta y 4) subcuenta. La Superintendencia se guía en esta 

estructura para facilitar a los profesionales de las finanzas y contabilidad, la 

aplicación de diferentes sistemas de monitoreo como el PERLAS o CAMEL, para 

que así las COACs analicen su realidad financiera y tomar las mejores decisiones 

en un tiempo racional. 

 

1.2 Planteamiento del problema  

 

En el contexto de las cooperativas de ahorro y crédito, garantizar la 

supervivencia y sostenibilidad financiera es un desafío constante, especialmente 

ante un entorno económico caracterizado por la volatilidad y la competencia 

creciente. La Cooperativa Sierra Centro, como parte del segmento 2 de este sector, 

enfrenta la necesidad de adoptar herramientas que le permitan diagnosticar y 

evaluar su situación financiera con precisión, así como tomar decisiones 

estratégicas basadas en información fiable y en tiempo real. 

 

El modelo PERLAS, ampliamente reconocido en el ámbito de las 

cooperativas de ahorro y crédito, se presenta como una metodología integral de 

monitoreo financiero. Este modelo evalúa seis áreas clave: Protección (Protection), 

Estructura financiera efectiva (Effective Financial Structure), Rentabilidad (Rates 

of Return and Costs), Liquidez (Liquidity), Activos que generan ingresos (Asset 

Quality) y Crecimiento (Signs of Growth). Cada una de estas dimensiones está 

diseñada para proporcionar un diagnóstico claro sobre la salud financiera de la 

institución, además de ofrecer indicadores clave que permiten prever riesgos y 

oportunidades. Sin embargo, la implementación efectiva de este modelo requiere 
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de un proceso de sistematización que lo adapte a las particularidades y objetivos 

estratégicos de cada institución. 

En el caso de la Cooperativa Sierra Centro, los datos disponibles para el 

período 2019-2023 revelan una serie de retos financieros y operativos. Por un lado, 

se han identificado fluctuaciones en los indicadores de rentabilidad y liquidez, lo 

que podría comprometer la capacidad de la cooperativa para cumplir con sus 

objetivos estratégicos y satisfacer las necesidades de sus socios. Por otro lado, la 

falta de un sistema estructurado de monitoreo financiero dificulta la capacidad de 

la gerencia para tomar decisiones fundamentadas en datos y alineadas con criterios 

de supervivencia institucional. 

 

Esta situación se agrava debido a la creciente competencia en el segmento 

2, donde otras cooperativas han adoptado metodologías avanzadas de monitoreo y 

gestión financiera. La ausencia de un enfoque claro para comparar el desempeño de 

la Cooperativa Sierra Centro con otras instituciones del segmento limita las 

oportunidades para identificar fortalezas y debilidades relativas, así como para 

implementar mejoras basadas en las mejores prácticas del sector. 

 

Además, aunque el modelo PERLAS ofrece una base teórica sólida, su 

aplicación práctica en la Cooperativa Sierra Centro carece de una sistematización 

adecuada que contemple no solo el monitoreo de indicadores, sino también la 

generación de informes claros y comprensibles para los tomadores de decisiones. 

Esto plantea la necesidad de una propuesta metodológica que permita integrar los 

criterios de supervivencia institucional y sostenibilidad en un marco operativo 

coherente y eficiente. 

 

En este contexto, surgen tres preguntas fundamentales que guían el presente 

estudio: ¿La sistematización del modelo PERLAS en la Cooperativa Sierra Centro 
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contribuirá a mejorar la supervivencia de la institución? ¿La supervivencia de la 

cooperativa está directamente relacionada con el monitoreo de los indicadores 

financieros del modelo PERLAS? ¿El modelo PERLAS es adecuado para reflejar 

con precisión la situación financiera de la cooperativa? 

 

Responder estas preguntas no solo es crucial para garantizar la 

sostenibilidad a largo plazo de la Cooperativa Sierra Centro, sino también para 

establecer un modelo replicable que pueda ser adoptado por otras cooperativas del 

segmento 2. Esto permitirá que las instituciones financieras cooperativas afronten 

los desafíos del entorno competitivo con mayor resiliencia y adaptabilidad. 

 

Por lo tanto, el presente estudio se centra en diagnosticar la situación 

financiera de la Cooperativa Sierra Centro mediante el modelo PERLAS, evaluar 

su idoneidad para evidenciar las condiciones de supervivencia y proponer una 

sistematización del modelo que permita tomar decisiones estratégicas alineadas con 

los objetivos de sostenibilidad y crecimiento institucional. Este enfoque no solo 

contribuirá al fortalecimiento de la Cooperativa Sierra Centro, sino que también 

generará conocimiento aplicable al sector cooperativo en general, promoviendo una 

gestión financiera más sólida y orientada al futuro. 

 

1.3.  Preguntas de investigación  

En el presente estudio, se plantearon tres preguntas directrices: 

¿Al sistematizar el modelo de monitoreo PERLAS en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Sierra Centro permitirá mejorar la supervivencia de la institución 

financiera? 

¿La supervivencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro 

depende del monitoreo de los indicadores del modelo PERLAS? 
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¿El modelo PERLAS es idóneo para evidenciar la situación financiera de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro? 

 

1.4.  Objetivos 

1.4.1.  General 

Sistematizar el método PERLAS para establecer el nivel de supervivencia 

de la Cooperativa Sierra Centro en el año 2024. 

1.4.2.  Específicos 

• Diagnosticar mediante el modelo PERLAS, la situación de las finanzas de 

la Cooperativa Sierra Centro Ltda. en el período 2019-2023 y relacionarlos 

con los criterios de supervivencia institucional. 

• Generar una comparación de los resultados obtenidos en la Cooperativa 

Sierra Centro Ltda. con los datos del segmento 2 y las cooperativas más 

representativas del mismo, según los criterios de supervivencia establecidos 

para este segmento.  

• Sistematizar la aplicación del Modelo PERLAS y los criterios de 

supervivencia y sustentabilidad institucional generados en una propuesta 

para la gerencia de la Cooperativa Sierra Centro Ltda.  

 

1.5.  Pregunta científica 

Bajo la literatura revisada, se aprecia al Modelo PERLAS como un método 

sistemático y efectivo para identificar COACs que requieren acciones inmediatas 

con respecto a temas de supervivencia y/o sustentabilidad. En consecuencia, la 

presente investigación plantea la siguiente pregunta científica: ¿La sistematización 

de este método puede contribuir a mejorar los índices de supervivencia en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro? 
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CAPÍTULO II 

2.  METODOLOGÍA 

A continuación, se aborda la fundamentación metodológica y 

epistemológicas las cuales dan sustento al estudio. Asimismo, se habla del nivel y 

enfoque de investigación con base en la naturaleza de la misma. Finalmente, se 

esboza el diseño de investigación con sus respectivas características adaptables al 

objeto de análisis. 

 

2.1.  Diseño de Investigación 

2.1.1.  Cuantitativo 

La investigación de Vizcaíno & Cedeño (2023) asevera que el enfoque de 

investigación cuantitativo aborda estudios sustentados en métodos numéricos o 

estadísticos, con actividades como recolección de datos y análisis y tratamiento 

estadístico. Además de ello, para Arias (2020) este enfoque otorga a las 

investigaciones características de rigidez e imparcialidad, por medio de resultados 

deductivos y con secuencia.  

 

En la presente investigación, el enfoque se caracteriza por un perfil 

cuantitativo dado por la recopilación, interpretación y comparación de información 

financiera y operativa de la COAC Sierra Centro Ltda. conjuntamente con otras 2 

invitaciones la 4 de Octubre y la Austro Ltda. y los criterios de supervivencia 

establecidos por el segmento 2 del sector cooperativista del Ecuador. 

 

2.1.2. Descriptiva 

Los aportes de Carmona (2015) manifiestan que la investigación descriptiva 

orienta un estudio exhaustivo y a detalle sobre el comportamiento del objeto de 

estudio, por medio de la caracterización de propiedades o situaciones. En 

complemento, para Díaz-Becerra & Choy (2023) las investigaciones descriptivas 
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pueden representar sus resultados tanto con narrativos como con gráficos 

numéricos- estadísticos. 

Por consiguiente, el alcance descriptivo sirvió para orientar la aplicación de 

la metodología práctica del Modelo PERLAS en la COAC Sierra Centro con una 

finalidad de identificar valores de supervivencia o sustentabilidad. 

 

2.1.3.  Exploratoria 

Los aportes de Cavero & Ferrández (2013) manifiestan que la investigación 

exploratoria se centra en analizar el comportamiento de objetos de estudio poco 

estudiados en un determinado contexto, territorio o situaciones. En adición a lo 

anterior, Sampieri (2014) sugiere que este tipo de investigaciones exploratorias 

generan resultados y conclusiones generales, que son un punto de partida para dar 

origen a futuras investigaciones de una misma o similar línea de investigación. 

 

En este estudio, el alcance exploratorio sirvió para obtener un mejor 

acercamiento para sistematizar el Modelo PERLAS y su incidencia en determinar 

valores mínimos referenciales del grupo de cooperativas del segmento 2 para 

entender los criterios de supervivencia o sustentabilidad. Con este estudio, se 

generan aportes iniciales para que las entidades financieras del sector cooperativista 

del Ecuador adquieran una cultura proactiva de monitorear su rendimiento y así 

prevenir riesgos financieros. 

 

2.1.4. Establecimiento de los Alcances de la Investigación 

Los alcances de la investigación fueron definidos de manera precisa en 

función de los objetivos establecidos y las metodologías aplicadas, especialmente 

tomando en cuenta el Modelo PERLAS. Este modelo proporciona una visión 

integral que permite evaluar las dimensiones clave de la gestión financiera, como 

la rentabilidad, la solvencia, la liquidez, la calidad de la cartera de préstamos, y la 

eficiencia operativa. 
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Los alcances de la investigación fueron determinados mediante un análisis 

detallado de la situación actual de la COAC Sierra Centro Ltda., junto con las 

cooperativas invitadas, y la relación de estas con los criterios de supervivencia 

establecidos para el segmento 2 del sector cooperativo en Ecuador. El uso del 

Modelo PERLAS facilitó la definición de parámetros claros y objetivos 

cuantificables, permitiendo identificar las áreas de mejora en la gestión financiera 

y operativa de las cooperativas. Estos alcances fueron establecidos dentro de un 

contexto que evaluó los recursos, las condiciones externas e internas, y la capacidad 

de las cooperativas para adaptarse a las exigencias del mercado y las normativas 

regulatorias. 

La aplicación del Modelo PERLAS también permitió delimitar el ámbito de 

la investigación al centrarse en el análisis de indicadores clave como la rentabilidad, 

liquidez y morosidad, específicamente en el sector cooperativo. Estos indicadores 

fueron seleccionados no solo por su relevancia para la gestión financiera, sino 

también por su capacidad para predecir la sostenibilidad y la estabilidad a largo 

plazo de las cooperativas, lo cual es esencial para cumplir con los objetivos de 

supervivencia financiera. 

El alcance descriptivo y exploratorio de la investigación también se sustenta 

en la metodología PERLAS, ya que permite obtener una visión detallada y 

sistemática de los factores que afectan la sostenibilidad de las cooperativas, 

mientras se establecen líneas base que servirán para futuras investigaciones en este 

ámbito. Esto ha garantizado que la investigación no solo cumpla con su objetivo 

principal, sino que también ofrezca un marco referencial para la implementación de 

mejores prácticas en la gestión financiera y la toma de decisiones estratégicas dentro 

del sector cooperativo. 

 

2.2.  Población y muestra 

Con una perspectiva de Arias (2020) la población del análisis se corresponde 

al número oficial de elementos o participantes con las mismas características, que 

serán parte del experimento o proceso de recolección de datos de una determinada 
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investigación. Por otro parte, la perspectiva de Ballestín & Fàbregues (2019) 

mencionan que una muestra es una porción o parte de la población, que se requiere 

cuando no existe la posibilidad de estudiar a todos los elementos de la población. 

 

En este estudio, la población estuvo conformada por datos financieros de las 

entidades del segmento 2 en el Ecuador; datos de dos cooperativas representativas 

del segmento (COAC 4 de octubre y COAC Austro) y de la Cooperativa Sierra 

Centro, que es objeto de estudio. 

 

2.3.  Recopilación de Datos 

La investigación de Perdigón & Pérez (2022) explica que la recopilación 

documental es una técnica de recolección de datos para obtener datos e información 

por medio de la compilación y el análisis de documentos escritos y bases de datos 

oficiales. 

 

En este sentido, se analizan fuentes primarias que brindan acceso directo al 

tema de investigación (persona o institución relacionada con el estudio) y 

secundarias que proporcionan información procesada o recolectada por otros 

investigadores o entidades gubernamentales (artículos científicos u otro tipo de 

documento de investigación). 

 

 En el estudio, se utilizaron tanto fuentes primarias como secundarias de 

investigación, en dónde, la fuente primaria principal fueron los estados financieros 

de la COAC Sierra Centro facilitada por el Departamento de Finanzas. Por otra 

parte, la fuente secundaria de datos del estudio fueron los estados de resultados base 

de las otras 2 en los periodos 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023. 
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2.4.  Instrumentos y herramientas 

2.4.1.  Ficha cuantitativa 

La investigación de Fainete (2023) explica que una ficha cuantitativa es un 

instrumento utilizado para la recopilación de datos, diseñado para registrar cifras y 

realizar cálculos financieros de acuerdo con los requerimientos de la investigación. 

 

En la investigación, se diseñó una ficha cuantitativa (véase Anexo 1) para 

registrar los valores de todos los indicadores del método PERLAS de los 

últimos 5 años, para posteriormente realizar los respectivos cálculos del 

modelo. 

 

2.4.2.  Consideraciones Éticas 

Las consideraciones éticas son fundamentales en cualquier investigación, 

especialmente cuando se trata de datos sensibles como los financieros. De acuerdo 

con Castillo (2021), el manejo ético de la información implica asegurar que los 

datos recopilados sean tratados con la máxima confidencialidad y que la privacidad 

de las instituciones participantes sea respetada. 

 

En esta investigación, se obtuvo el consentimiento informado del 

Departamento de Finanzas de la Cooperativa Sierra Centro Ltda. para utilizar sus 

estados financieros. Asimismo, las otras cooperativas estudiadas (COAC 4 de 

Octubre y COAC Austro Ltda.) se garantizó el tratamiento ético de la información 

ya que la misma fue obtenida del ente regulador de estas instituciones la SEPS. Los 

datos procesados se emplearon exclusivamente para los propósitos del estudio, 

garantizando que los resultados se reflejarán de manera fiel a como fueron 
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presentados por las propias entidades. Estas medidas aseguran que la investigación 

se lleve a cabo con integridad y respeto hacia las entidades involucradas. 

 

2.4.3. Limitaciones 

Todo estudio presenta ciertas limitaciones. Según Ballestín & Fàbregues 

(2019), reconocer estas limitaciones es crucial para contextualizar los hallazgos y 

comprender su alcance. 

 

En esta investigación, una de las principales limitaciones fue la 

disponibilidad de datos. Aunque se contó con los estados financieros de la 

Cooperativa Sierra Centro Ltda., la recolección de datos de las otras dos 

cooperativas (COAC 4 de Octubre y COAC Austro Ltda.) dependió de la 

información publicada en la página web oficial de la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria (SEPS). La calidad y el detalle de estos datos pueden variar, lo 

que podría influir en la precisión de los análisis comparativos. 

 

Otra limitación fue el enfoque geográfico y sectorial, ya que el estudio se 

centró únicamente en el segmento 2, lo que podría no ser representativo de otros 

segmentos o regiones del país. Asimismo, la investigación se basó en el Modelo 

PERLAS, que aunque es una herramienta robusta, tiene sus propias limitaciones en 

términos de la interpretación de ciertos indicadores en diferentes contextos 

económicos. 

 

Finalmente, la limitación temporal también es relevante, ya que los datos 

utilizados cubren un periodo específico (2019-2023). Los cambios económicos, 
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regulatorios o de mercado que ocurran después de este periodo no se reflejan en los 

resultados del estudio. 

 

2.4.4. Validación y Fiabilidad 

La validación y confiabilidad de los datos son aspectos fundamentales en la 

investigación cuantitativa. Según Espinoza (2020), estos procesos garantizan que 

los instrumentos de recolección de datos y los resultados obtenidos sean 

consistentes y reflejen con precisión la realidad del objeto de estudio. 

En esta investigación, la validación se llevó a cabo mediante una revisión 

minuciosa de los datos financieros recopilados. Se verificó la consistencia de los 

estados financieros proporcionados por la Cooperativa Sierra Centro Ltda. y se 

compararon con las cifras disponibles en fuentes secundarias, como el sitio web de 

la SEPS, para asegurar la coherencia y exactitud de la información. 

Para asegurar la confiabilidad, los cálculos del Modelo PERLAS fueron 

realizados de forma sistemática y replicable, utilizando una ficha cuantitativa 

diseñada específicamente para este propósito (ver Anexo 2). Se emplearon fórmulas 

y procedimientos estandarizados en el software Microsoft Excel, minimizando 

errores humanos y garantizando la precisión de los resultados. Además, se llevaron 

a cabo pruebas de consistencia interna para confirmar que los resultados fueran 

uniformes y replicables en distintos contextos dentro del mismo periodo de estudio. 

 

2.5.  Procedimientos 

En primer lugar, se obtuvieron del Departamento de Finanzas los estados 

financieros y los criterios institucionales de la Cooperativa Sierra Centro Ltda. Acto 

seguido, se extrajeron los datos de las entidades analizadas. Finalmente, se indagó 

los criterios de sustentabilidad del segmento 2 del sector cooperativista del Ecuador 

en el Informe de la Asociación de Bancos (ASOBANCA, 2024). Una vez 
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recopilados estos datos, se aplicó el Modelo PERLAS para realizar los análisis 

comparativos. 

 

Acto seguido, se identificaron las cifras y/o cuentas en los estados 

financieros recopilados con base a los componentes de las ecuaciones de los 

indicadores del Modelo PERLAS. Posteriormente, las cifras fueron registradas en 

las fichas cuantitativas facilitando así el control sistemático de los datos de la 

población bajo estudio. 

 

Después de eso, se realizaron los respectivos cálculos de todos y cada uno 

de los indicadores del Modelo PERLAS, los cuales fueron registrados en la ficha 

de resultados diseñada en el software Microsoft Excel (véase anexo 2) para una 

comparación de valores, para así identificar cuales cumplen o no con los criterios 

de supervivencia mínimos. 

 

2.6.  Análisis de Datos 

En el apartado de análisis de datos, se presentan los resultados 

correspondientes a cada uno de los objetivos específicos. El primer objetivo es 

diagnosticar, a través del modelo PERLAS, la situación financiera de la 

Cooperativa Sierra Centro Ltda. en función de los criterios de supervivencia 

institucional establecidos por este método. Posteriormente, se realiza un análisis 

comparativo entre los resultados de la Cooperativa Sierra Centro Ltda. y los de 

cooperativas representativas del segmento 2, conforme a los datos disponibles para 

dicho segmento. 

Con este fin, las siguientes tablas muestran los seis tipos de indicadores del 

Modelo PERLAS, junto con su descripción (fórmula) y el valor mínimo estándar 

propuesto por el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (CMCAC). 
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Tabla 1. Indicadores Protección 

Indicadores Protección 

Simbología Descripción Valor mínimo estándar 

P1 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛 𝑝𝑎𝑟𝑎
𝑝𝑟é𝑠𝑡𝑎𝑚𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑑𝑎
𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑝𝑟é𝑠𝑡𝑎𝑚𝑜𝑠 𝑚𝑜𝑟𝑜𝑠𝑜𝑠

(𝑚𝑎𝑦𝑜𝑟 𝑎 12 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠)

 
100,0% 

P2 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛 𝑛𝑒𝑡𝑎 𝑝𝑎𝑟𝑎
𝑝𝑟é𝑠𝑡𝑎𝑚𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑑𝑎
𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑝𝑟é𝑠𝑡𝑎𝑚𝑜𝑠 𝑚𝑜𝑟𝑜𝑠𝑜𝑠

(𝑚𝑒𝑛𝑜𝑟 𝑎 12 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠)

 
35,0% 

P3 
Castigo total de préstamos morosos 

(mayor a 12 meses) 
De ser el caso 

P4 
𝐶𝑎𝑠𝑡𝑖𝑔𝑜𝑠 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑟é𝑠𝑡𝑎𝑚𝑜𝑠

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 De ser el caso 

P5 
𝑅𝑒𝑐𝑢𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑐𝑎𝑠𝑡𝑖𝑔𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐶𝑎𝑠𝑡𝑖𝑔𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑢𝑚𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜𝑠
 De ser el caso 

P6  
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑜𝑠
*100 Igual o mayor a 111,0% 

Nota. Conjunto de indicadores para analizar el área de protección de las cooperativas. 

Fuente: CMCAC (2023) 

 

La tabla 1 detalla los indicadores de protección del Modelo PERLAS, 

destacando la importancia de mantener provisiones adecuadas para préstamos 

morosos, especialmente aquellos con antigüedad superior a 12 meses, y enfatiza la 

necesidad de castigar préstamos cuando sea necesario. Además, resalta la 

relevancia de la solvencia, sugiriendo un valor mínimo que asegure la cobertura de 

las obligaciones con fondos suficientes, promoviendo así la estabilidad financiera 

y la gestión de riesgos efectiva. 
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Tabla 2. Indicadores Estructura Financiera 

Indicadores Estructura Financiera 

Simbología Descripción Valor mínimo estándar 

E1 
𝑃𝑟é𝑠𝑡𝑎𝑚𝑜𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑜𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 70,0% - 80,0% 

E2 
𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑙í𝑞𝑢𝑖𝑑𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 Igual o menor al 16,0% 

E3 
𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 Igual o menor al 2,0% 

E4 
𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑛𝑜 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 0,0% 

E5 
𝐷𝑒𝑝ó𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑎ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 70,0% - 80,0% 

E6 
𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 𝑒𝑥𝑡𝑒𝑟𝑛𝑜

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 0,0% - 5,0% 

E7 
𝐴𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 Igual o menor al 20,0% 

E8 
𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑖𝑡𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 Igual o mayor al 10,0% 

E9 
𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑖𝑡𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑛𝑒𝑡𝑜

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 Igual o mayor al 10,0% 

Nota. Conjunto de indicadores para analizar el área de estructura financiera de las 

cooperativas. Fuente: CMCAC (2023) 

 

La tabla 2 describe los indicadores de estructura financiera en el Modelo 

PERLAS. Se subraya la necesidad de mantener un balance adecuado entre 

préstamos netos y activos totales, limitar las inversiones líquidas y financieras para 

asegurar liquidez y rentabilidad, y minimizar las inversiones no financieras. 

Además, destaca la importancia de tener un nivel saludable de depósitos de ahorro 

y capital institucional, al tiempo que se recomienda restringir el crédito externo y 

las aportaciones para preservar la estabilidad financiera de la cooperativa. 
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Tabla 3. Indicadores Rendimiento 

Indicadores Rendimiento 

Simbología Descripción 
Valor mínimo 

estándar 

R1 
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑟é𝑠𝑡𝑎𝑚𝑜𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑝𝑟é𝑠𝑡𝑎𝑚𝑜𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑜𝑠
 

Mayor a la tasa activa 

(6,9%) Según Banco 

Central del Ecuador 

R2 
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑙í𝑞𝑢𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑙í𝑞𝑢𝑖𝑑𝑎𝑠
 

Mayor a la tasa activa 

(6,9%) Según Banco 

Central del Ecuador 

R3 
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎𝑠
 

Mayor a la tasa activa 

(6,9%) Según Banco 

Central del Ecuador 

R4 
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑛𝑜 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑛𝑜 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎𝑠
 Mayor al indicador R1 

R5 
𝐷𝑒𝑝ó𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑎ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒𝑝ó𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑎ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜
 

Mayor a la tasa de 

inflación (2,5%) Según 

Banco Central del 

Ecuador 

R6 
𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 𝑒𝑥𝑡𝑒𝑟𝑛𝑜

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 𝑒𝑥𝑡𝑒𝑟𝑛𝑜
 

Mayor a la tasa activa 

(6,9%) Según Banco 

Central del Ecuador 

R7 
𝐴𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑎𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠
 Mayor al indicador R5 

R8 
𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑜

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 Mayor al indicador E9 

R9 
𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 Mayor al indicador E9 

R10 
𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 Mayor al 100,0% 

R11 
𝑂𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑦 𝑔𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 P2 igual al 35,0% 

R12 
𝐸𝑥𝑐𝑒𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑛𝑒𝑡𝑜

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 E9 mayor al 10,0% 
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R13 
𝐸𝑥𝑐𝑒𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑛𝑒𝑡𝑜

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑖𝑡𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙
 

Mayor a la tasa de 

inflación (2,5%) Según 

Banco Central del 

Ecuador 

Nota. Conjunto de indicadores para analizar el área de rendimiento de las cooperativas. 

Fuente: CMCAC (2023) 

La tabla 3 de indicadores de rendimiento del Modelo PERLAS enfoca la 

eficiencia con la que una cooperativa genera ingresos a partir de sus préstamos, 

inversiones y otros activos. Se establece que los ingresos por préstamos e 

inversiones deben superar la tasa activa vigente, mientras que los retornos sobre 

depósitos y aportaciones deben superar la tasa de inflación para garantizar la 

rentabilidad. Además, se subraya la importancia de mantener un margen bruto 

positivo y controlar los gastos operativos de la cooperativa. 

 

Tabla 4. Indicadores Liquidez 

Indicadores Liquidez 

Simbología Descripción 
Valor mínimo 

estándar 

L1 

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠
𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑡𝑜 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜

+
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
𝑙í𝑞𝑢𝑖𝑑𝑜𝑠

−
𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟

𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑡𝑜 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜

𝐷𝑒𝑝ó𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑎ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜
 

15,0% - 20,0% 

L2 
𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧

𝐷𝑒𝑝ó𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑎ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜
 Mayor a 100,0% 

L3 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑙í𝑞𝑢𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 Menor al 10,0% 

Nota. Conjunto de indicadores para analizar el área de liquidez de las cooperativas. Fuente: 

CMCAC (2023) 

La tabla 4 de indicadores de liquidez del Modelo PERLAS subraya la 

importancia de mantener un equilibrio apropiado entre los activos líquidos y las 

obligaciones a corto plazo, garantizando que las cooperativas puedan cumplir con 

los retiros de depósitos sin poner en riesgo su estabilidad financiera. Se sugiere que 

las reservas de liquidez excedan el monto total de los depósitos de ahorro para 

asegurar la solvencia, y que los activos líquidos improductivos se mantengan por 
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debajo de un límite, optimizando el uso de los recursos y evitando la ineficiencia 

financiera. 

Tabla 5. Indicadores Activos Improductivos 

Indicadores Activos Improductivos 

Simbología Descripción 
Valor mínimo 

estándar 

A1 
𝑀𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎
 

Igual o menor al 

5,0% 

A2 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

Igual o menor al 

5,0% 

A3 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙
𝑖𝑛𝑠𝑡𝑖𝑡𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑛𝑒𝑡𝑜

+
𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙

𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑜
−

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠
sin 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

Igual o mayor al 

200,0% 

Nota. Conjunto de indicadores para analizar el área de activos improductivos de las 

cooperativas. Fuente: CMCAC (2023) 

 

La tabla 5 del Modelo PERLAS subraya la necesidad de controlar la 

morosidad total y mantenerla dentro de límites aceptables para evitar que afecte la 

cartera bruta de la cooperativa. Asimismo, se recomienda que los activos 

improductivos se mantengan en un nivel bajo en relación con el total de activos, 

promoviendo así una mayor eficiencia. Además, se enfatiza la importancia de un 

capital sólido, sugiriendo que este debe ser al menos el doble de los activos 

improductivos, lo que refleja una gestión prudente y una fuerte capacidad para 

absorber riesgos. 
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Tabla 6. Indicadores Señales Expansivas 

Indicadores Señales Expansivas 

Simbología Descripción Valor mínimo estándar 

S1 Crecimiento de préstamos Entre 70,0% y 80,0% 

S2 Crecimiento de inversiones líquidas Mayor al 16,0% 

S3 Crecimiento de inversiones financieras Mayor al 2,0% 

S4 
Crecimiento de inversiones no 

financieras 
Mayor al 0,0% 

S5 Crecimiento de depósitos de ahorro Entre 70,0% y 80,0% 

S6 Crecimiento de crédito externo Entre 0,0% y 5,0% 

S7 Crecimiento de aportaciones Mayor al 20,0% 

S8 Crecimiento de capital institucional Mayor al 15,0% 

S9 Crecimiento de capital institucional neto Mayor al 10,0% 

S10 Crecimiento del número de asociados Mayor al 15,0% 

S11 Crecimiento del activo total 
Mayor a la inflación + 

10,0% 

Nota. Conjunto de indicadores para analizar el área de señales de expansión de las 

cooperativas. Fuente: CMCAC (2023) 

 

La tabla 6 de indicadores de expansión del Modelo PERLAS establece 

metas para el crecimiento sostenido en diversas áreas clave de una cooperativa. Se 

recomienda que los préstamos y depósitos de ahorro crezcan significativamente, 

reflejando un desarrollo saludable de la cartera y la confianza de los miembros. 

Además, se promueve el aumento en inversiones, tanto líquidas como financieras, 

así como en aportaciones y capital institucional, para fortalecer la base financiera. 

El aumento en el número de socios y en el activo total es igualmente fundamental, 

ya que refleja un crecimiento general que supera la inflación, garantizando la 

competitividad y sostenibilidad a largo plazo. 

 

 El Modelo PERLAS ofrece un enfoque completo para evaluar la salud 

financiera y operativa de las cooperativas de ahorro y crédito, definiendo 

parámetros clave en áreas como protección, estructura financiera, rendimiento, 
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liquidez, activos improductivos y crecimiento. Cada uno de estos aspectos aborda 

elementos esenciales para asegurar la estabilidad y el crecimiento sostenible de la 

cooperativa, según lo explican Rengel y Vásconez (2022). 

 

En protección, el modelo enfatiza la importancia de mantener provisiones 

adecuadas para préstamos morosos, castigar y recuperar cartera, y garantizar una 

solvencia sólida. Esto asegura que la cooperativa pueda enfrentar pérdidas y 

mantener una base financiera robusta. En cuanto a la estructura financiera, el 

modelo establece límites claros para la proporción de préstamos, inversiones, 

depósitos y capital, promoviendo una estructura equilibrada que optimiza la 

rentabilidad y minimiza riesgos. 

 

 Estos parámetros ayudan a mantener una mezcla adecuada de activos y 

pasivos, evitando excesos de inversión que puedan comprometer la liquidez. Para 

el rendimiento, se exige que los ingresos de diversas fuentes superen tasas mínimas, 

garantizando que la cooperativa sea rentable y eficiente.  

 

Los indicadores de la liquidez de la entidad lo importante de un manejo 

eficiente de los activos líquidos sin incurrir en costos innecesarios. Respecto a los 

activos improductivos, el modelo subraya la necesidad de mantener la morosidad y 

los activos improductivos en niveles bajos, y de tener un capital suficiente para 

cubrir estos activos, reflejando una buena gestión de riesgos y una capacidad sólida 

para absorber pérdidas. Finalmente, en el campo de la expansión, se establecen 

objetivos para el crecimiento de préstamos, depósitos, inversiones y el número de 

asociados, incentivando una expansión sostenida que supere la inflación y respalde 

el desarrollo continuo de la cooperativa. 
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En conjunto, como lo explica Arzbach et al (2023) estos parámetros 

propuestos por el modelo PERLAS aseguran una visión holística de la gestión 

financiera, promoviendo prácticas que favorecen la estabilidad, eficiencia y 

crecimiento sostenible. La adopción y mantenimiento de estos estándares puede 

ayudar a las cooperativas a afrontar desafíos, aprovechar oportunidades y mantener 

una posición sólida en el mercado. 

 

Posteriormente se revisaron los valores y criterios de supervivencia 

establecidos por el sector cooperativista del Ecuador, específicamente para el 

segmento 2. Los criterios fueron extraídos del informe de evolución de las 

cooperativas financieras ecuatorianas a mayo de 2024 de la Asociación de Bancos 

(ASOBANCA, 2024) y son presentados en el siguiente gráfico. 

Gráfico 1. Criterios de sustentabilidad del segmento 2 cooperativista 

Criterios de sustentabilidad del segmento 2 cooperativista 

 

 

 
Nota. Gráfico circular que verifica los indicadores de protección cumplidos y no 

cumplidos. Fuente: ASOBANCA (20274) 
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De los 12 indicadores ilustrados en el gráfico 1, sólo 7 coinciden con los 

indicadores propuestos en el Modelo PERLAS, los cuales fueron considerados para 

realizar el análisis comparativo. El indicador de Cobertura es igual al indicador P1 

del Modelo PERLAS, Vulnerabilidad del patrimonio es P2, Solvencia es P6, 

Eficacia es E1, Liquidez es L1, Morosidad es A1 y Calidad de los activos es igual 

al indicador A3. 

 

Tabla 7 Indicadores de supervivencia cooperativas de ahorro y crédito segmento 2  

Indicadores de supervivencia cooperativas de ahorro y crédito segmento 2  

Simbología Descripción 
Valor mínimo 

estándar 

P1 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛 𝑝𝑎𝑟𝑎
𝑝𝑟é𝑠𝑡𝑎𝑚𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑑𝑎
𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑝𝑟é𝑠𝑡𝑎𝑚𝑜𝑠 𝑚𝑜𝑟𝑜𝑠𝑜𝑠

(𝑚𝑎𝑦𝑜𝑟 𝑎 12 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠)

 
100,0% 

P2 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛 𝑛𝑒𝑡𝑎 𝑝𝑎𝑟𝑎
𝑝𝑟é𝑠𝑡𝑎𝑚𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑑𝑎
𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑝𝑟é𝑠𝑡𝑎𝑚𝑜𝑠 𝑚𝑜𝑟𝑜𝑠𝑜𝑠

(𝑚𝑒𝑛𝑜𝑟 𝑎 12 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠)

 
35,0% 

P6 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑜𝑠
*100 

Igual o mayor a 

111,0% 

E1 
𝑃𝑟é𝑠𝑡𝑎𝑚𝑜𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑜𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 70,0% - 80,0% 

L1 

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠
𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑡𝑜 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜

+
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
𝑙í𝑞𝑢𝑖𝑑𝑜𝑠

−
𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟

𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑡𝑜 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜

𝐷𝑒𝑝ó𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑎ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜
 

15,0% - 20,0% 

A1 
𝑀𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎
 

Igual o menor al 

5,0% 

A3  

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙
𝑖𝑛𝑠𝑡𝑖𝑡𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑛𝑒𝑡𝑜

+
𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙

𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑜
−

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠
sin 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

Igual o mayor al 

200,0% 

Nota. Conjunto de indicadores para analizar el área de protección de las cooperativas. 

Fuente: CMCAC (2023) 

 

En las cooperativas de Ecuador del segmento dos, las entidades de control 

han seleccionado una serie de indicadores clave que son cruciales para evaluar y 

garantizar la supervivencia de estas instituciones. Estos indicadores, aunque 
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limitados en número, abordan las áreas más críticas para la estabilidad financiera y 

operativa.  

 

Los indicadores de protección (P1 y P2) se centran en la adecuada provisión 

para préstamos incobrables, asegurando que las cooperativas mantengan reservas 

suficientes para cubrir pérdidas potenciales. Esto es esencial para evitar el deterioro 

de la cartera y asegurar que la cooperativa pueda absorber shocks financieros (Iza 

& Erazo, 2021). El indicador de solvencia (P6), que compara el total de activos con 

los activos netos, proporciona una medida directa de la solidez financiera de la 

cooperativa, asegurando que la entidad tenga un colchón adecuado de activos para 

respaldar sus operaciones (Banco Central del Ecuador, 2017).  

 

En cuanto a la estructura financiera (E1), el enfoque en la relación entre los 

préstamos netos y el activo total refleja la importancia de un balance adecuado entre 

la cartera de préstamos y otros activos. Esto garantiza que las cooperativas 

mantengan una estructura equilibrada, maximizando la rentabilidad mientras 

minimizan los riesgos (Salazar, 2017). El indicador de la liquidez (L1) muestra la 

capacidad de cubrir los depósitos de ahorro con activos líquidos y a corto plazo. 

Esto es crucial para garantizar que las cooperativas puedan responder rápidamente 

a las demandas de retiro de sus miembros sin comprometer su estabilidad financiera 

(SEPS, 2024). 

 

A continuación, tras haber revisado los criterios de supervivencia tanto del 

método PERLAS como los establecidos para el segmento 2 de las cooperativas en 

Ecuador, se elabora un diagnóstico sobre los criterios de supervivencia de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda., aplicando el cálculo de 

indicadores del modelo PERLAS. 
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2.6.1 Análisis situación financiera de la Cooperativa Sierra Centro Ltda. en el 

período 2019-2023  

Los niveles de supervivencia actual en la COAC Sierra Centro que luego 

servirán para realizar una comparación con las otras cooperativas del segmento 2 

del Ecuador. Con respecto al análisis de datos, se empleó la observación cuantitativa 

para identificar las cuentas correspondientes en los estados financieros de las 

cooperativas, se sitúan las cuentas en las respectivas ecuaciones y así se obtuvieron 

los valores presentados. 

 

A continuación, se procede a analizar estos valores en base a los criterios de 

supervivencia establecidos para este segmento.  

 

Tabla 8 Indicadores de supervivencia COAC Sierra Centro Ltda. 

Indicadores de supervivencia COAC Sierra Centro Ltda. 

 

Indicadores 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda. 

2019 2020 2021 2022 2023 

Cobertura (P1) 99,5% 109,6% 101,2% 101,0% 106,4% 

Vulnerabilidad del 

patrimonio (P2) 
26,6% 35,5% 37,4% 40,5% 36,0% 

Solvencia (P6) 111,9% 115,6% 116,2% 118,7% 115,1% 

Eficacia (E1) 
85,2% 

* 

77,3% 

* 

82,6% 

* 

77,4% 

* 

82,1% 

* 

Liquidez (L1) 
11,1% 

* 

15,4% 

* 

17,4% 

* 

17,2% 

 

* 

17,1% 

* 

Morosidad (A1) 
13,9% 

* 

0,2% 

* 

17,9% 

* 

15,8% 

* 

19,5% 

* 

Calidad de activos 

(A3) 
135,0% 145,5% 166,6% 169,9% 182,2% 

Nota. * = Hace referencia a los valores que no cumplen con los valores del segmento 2 del 

sector cooperativista del Ecuador.  
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La COAC Sierra Centro no presenta inconvenientes en indicadores 

relacionados con la cobertura, vulnerabilidad del patrimonio, solvencia y calidad de 

los activos para el periodo de estudio 2019-2023.  

 

Así mismo, la COAC no cumple con los valores para los indicadores de 

eficacia, liquidez y morosidad, presentándose en ninguno de los años del análisis lo 

que lleva a determinar que en la institución existen problemas recurrentes en estas 

áreas.   

 

Primero, se aprecia que la institución presenta inconvenientes de eficacia 

para cobrar los pagos correspondientes a los préstamos o créditos concedidos en un 

promedio de 15 puntos porcentuales. Referente a la liquidez, carece de un promedio 

de 11,4 puntos porcentuales para alcanzar un 28,4% para ocupar mejor sus activos 

sin deteriorarse para generar beneficios. Finalmente, en temas de morosidad, la 

COAC Sierra Centro Ltda. posee valores muy altos en comparación al segmento 2, 

superando en un promedio de 5,8% su capacidad de deudores incumplidos al 

momento de contraer obligaciones financieras. 

 

La COAC Sierra Centro Ltda. enfrenta problemas en eficacia, liquidez y 

morosidad, reflejados en los indicadores E1, L1 y A1 del método PERLAS, debido 

a varias deficiencias en la gestión operativa y financiera. En términos de eficacia 

(E1), la cooperativa tiene dificultades significativas para administrar su cartera de 

préstamos, evidenciado por una baja proporción de préstamos netos en relación con 

el activo total. Esto sugiere que la cooperativa no está maximizando su capacidad 

para generar ingresos a partir de los préstamos, lo cual puede deberse a una gestión 

ineficiente o a una estructura de crédito que no optimiza la rentabilidad como lo 

sugiere (Altamirano et al, 2018). 
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 En cuanto a liquidez (L1), la cooperativa muestra una insuficiencia en sus 

activos líquidos, con un promedio que está significativamente por debajo del 

estándar requerido.  

 

Esto indica según lo explica Peña et al (2022) que la cooperativa no tiene 

suficientes reservas líquidas para enfrentar las demandas de retiro de depósitos y 

cubrir otras obligaciones a corto plazo, lo que puede resultar en problemas de 

solvencia y la incapacidad de aprovechar oportunidades de inversión. Por último, 

en términos de morosidad (A1), la cooperativa presenta altos niveles de morosidad 

en comparación con los estándares del segmento 2, lo cual sugiere que una 

proporción significativa de su cartera de préstamos es incobrable o problemático. 

Esta alta morosidad en palabras de Clavijo (2020) puede estar relacionada con una 

gestión deficiente del riesgo crediticio, una falta de controles efectivos para la 

cobranza, o una evaluación inadecuada de la capacidad crediticia de los prestatarios. 

 

La coyuntura económica del Ecuador puede estar exacerbando los 

problemas observados en los indicadores de eficacia, liquidez y morosidad de la 

COAC Sierra Centro Ltda. En los últimos años, el país ha enfrentado una serie de 

desafíos económicos, incluyendo una desaceleración en las actividades 

económicas, alta inflación y inestabilidad política como lo explica (Noriega, 2021). 

Estas condiciones han provocado caídas en el crecimiento económico y una 

reducción en el poder adquisitivo de los consumidores, lo que ha llevado a un 

aumento en el riesgo de impago de los préstamos y una mayor dificultad para la 

recuperación de créditos, según lo detalla (León, 2020).  

 

Además, la incertidumbre económica ha afectado la capacidad de las 

cooperativas para mantener un nivel adecuado de liquidez, ya que los depósitos 
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pueden disminuir y los retiros pueden aumentar en tiempos de inestabilidad 

económica según lo detalla en su estudio (Cárdenas et al, 2019).  

 

La elevada morosidad observada en la COAC Sierra Centro Ltda. puede 

estar relacionada con la dificultad de los prestatarios para cumplir con sus 

obligaciones financieras debido a la presión económica. La combinación de estos 

factores adversos contribuye a la insuficiencia en los indicadores de eficacia, 

liquidez y morosidad, lo que refleja un entorno desafiante para la gestión de la 

cooperativa y la necesidad de estrategias adaptativas para enfrentar las condiciones 

económicas actuales. 

La COAC Sierra Centro Ltda. ha mostrado estabilidad en aspectos clave 

como la cobertura, la solvencia y la calidad de los activos, lo cual es esencial para 

su supervivencia a largo plazo. No obstante, enfrenta desafíos significativos en 

eficacia, liquidez y morosidad que podrían comprometer su estabilidad. La baja 

eficacia en la gestión de préstamos y la falta de liquidez limitan su capacidad para 

generar ingresos y mantener reservas adecuadas, mientras que los altos niveles de 

morosidad indican serios problemas en la recuperación de créditos. Para garantizar 

su supervivencia, la cooperativa debe adoptar medidas correctivas, como optimizar 

la gestión de su cartera de préstamos mediante una evaluación más rigurosa de los 

prestatarios y mejorar los procesos de cobranza. Además, es fundamental fortalecer 

su posición de liquidez mediante una mejor administración de activos y la búsqueda 

de fuentes adicionales de financiamiento para cumplir con sus obligaciones y 

aprovechar oportunidades de inversión sin poner en riesgo su estabilidad. 
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2.6.2. Análisis comparativo de los resultados de la Cooperativa Sierra Centro 

Ltda. con los datos el segmento 2 y las cooperativas más representativas del 

mismo  

En primer lugar, se expone la comparación de la supervivencia de la 

Cooperativa Sierra Centro Ltda, con los mismos indicadores para el resto del 

segmento.  

 

Tabla 9 Indicadores de supervivencia COAC Sierra Centro Ltda. y Segmento 2 

Indicadores de supervivencia COAC Sierra Centro Ltda. y Segmento 2 

 

Indicadores 

Promedio 

Segmento 2 

2019-2023 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra 

Centro Ltda. 

2019 2020 2021 2022 2023 

Cobertura (P1) 95,0% 99,5% 109,6% 101,2% 101,0% 106,4% 

Vulnerabilidad 

del patrimonio 

(P2) 

45,6% 26,6% 35,5% 37,4% 40,5% 36,0% 

Solvencia (P6) 15,8% 111,9% 115,6% 116,2% 118,7% 115,1% 

Eficacia (E1) 101,0% 
85,2% 

* 

77,3% 

* 

82,6% 

* 

77,4% 

* 

82,1% 

* 

Liquidez (L1) 28,4% 
11,1% 

* 

15,4% 

* 

17,4% 

* 

17,2% 

* 

17,1% 

* 

Morosidad 

(A1) 
7,8% 

13,9% 

* 

0,2% 

* 

17,9% 

* 

15,8% 

* 

19,5% 

* 

Calidad de 

activos (A3) 
107,1% 135,0% 145,5% 166,6% 169,9% 182,2% 

Nota. * = Hace referencia a los valores que no cumplen con los valores del segmento 2 del 

sector cooperativista del Ecuador. Fuente: Elaboración propia 

El análisis comparativo para el período 2019-2023 revela diferencias 

significativas que resaltan áreas críticas y oportunidades para mejora en la 

cooperativa. 

 

Cobertura (P1): La COAC Sierra Centro Ltda. muestra una cobertura 

superior al promedio del segmento 2 durante todo el período analizado. Con valores 
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que fluctúan entre 99.5% y 106.4%, supera consistentemente el promedio de 95% 

del segmento 2. Esto indica que la cooperativa posee una sólida capacidad para 

cumplir con las provisiones necesarias para préstamos morosos, lo que refleja una 

buena salud en la gestión del riesgo crediticio y un manejo prudente de las reservas 

para préstamos incobrables. 

 

Vulnerabilidad del patrimonio (P2): La cooperativa presenta una 

vulnerabilidad del patrimonio significativamente menor que el promedio del 

segmento 2. Con un promedio del 36% frente al 45.6% del segmento, muestra una 

menor dependencia de las provisiones en relación con su patrimonio. Esto indica 

una mejor estabilidad en la gestión del patrimonio y un menor riesgo de deterioro 

en la capacidad de absorción de pérdidas. 

 

Solvencia (P6): En términos de solvencia, la cooperativa sobresale con un 

promedio de 115.1% en comparación con el promedio del segmento 2 de 15.8%. 

Este alto nivel de solvencia refleja una sólida posición financiera, con un capital 

institucional robusto en relación con los activos, lo que proporciona una buena 

capacidad para enfrentar pérdidas y financiar operaciones. 

 

Eficacia (E1): La COAC Sierra Centro Ltda. presenta una eficacia 

significativamente inferior al promedio del segmento 2. Mientras el segmento 2 

tiene un promedio del 101%, la cooperativa muestra un promedio de 82.1% a 85.2% 

durante los años analizados. Esta baja eficacia indica problemas en la gestión de la 

cartera de préstamos, lo que puede traducirse en ingresos insuficientes a partir de 

los préstamos concedidos y una menor eficiencia operativa en comparación con sus 

pares. 
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Liquidez (L1): La liquidez de la cooperativa es inferior al promedio del 

segmento 2, con valores que oscilan entre 11.1% y 17.4%, mientras que el promedio 

del segmento es del 28.4%. La baja liquidez sugiere que la cooperativa tiene 

dificultades para mantener suficientes reservas líquidas, lo que puede afectar su 

capacidad para cumplir con las obligaciones a corto plazo y para aprovechar 

oportunidades de inversión. 

 

Morosidad (A1): La morosidad en la cooperativa es notablemente alta en 

comparación con el promedio del segmento 2. Mientras que el promedio del 

segmento es del 7.8%, la cooperativa muestra un promedio que varía entre 13.9% 

y 19.5%. Estos niveles elevados de morosidad indican problemas significativos en 

la recuperación de préstamos, lo que puede reflejar una gestión de riesgo crediticio 

deficiente que afecta la rentabilidad y estabilidad financiera de la cooperativa. 

 

Calidad de activos (A3): La calidad de los activos en la cooperativa es 

notablemente superior al promedio del segmento 2. Con un promedio que varía 

entre 135% y 182.2%, en comparación con el 107.1% del segmento 2, la 

cooperativa tiene una proporción significativa de capital institucional neto en 

relación con los activos improductivos. Esto sugiere una sólida gestión de los 

activos y una menor exposición a activos de baja calidad. 

 

En resumen, la COAC Sierra Centro Ltda. presenta fortalezas en la 

cobertura, solvencia y calidad de activos, pero enfrenta desafíos importantes en 

eficacia, liquidez y morosidad. Para potenciar su rendimiento y preservar su 

estabilidad a largo plazo, la cooperativa debería enfocar sus esfuerzos en optimizar 

la eficacia operativa, aumentar la liquidez y gestionar mejor la morosidad, lo que 

podría involucrar revisar las estrategias de préstamo y cobranza, así como fortalecer 

las reservas líquidas y las políticas eficientes. 
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La institución muestra un desempeño mixto en comparación con el 

promedio del segmento 2. Mientras que sobresale en indicadores de cobertura, 

solvencia y calidad de activos, con valores superiores al promedio del sector, sus 

resultados en eficacia, liquidez y morosidad son preocupantes.  

 

La cooperativa muestra una eficacia notablemente inferior, lo que sugiere 

ineficiencias en la gestión de préstamos. Además, su liquidez está por debajo del 

estándar del sector, lo que indica dificultades para mantener reservas adecuadas 

frente a obligaciones a corto plazo. La morosidad es considerablemente más alta 

que el promedio del segmento, lo que refleja retos en la recuperación de créditos y 

en la gestión del riesgo crediticio. Estas deficiencias contrastan con sus fortalezas 

en otras áreas y resaltan la necesidad de mejorar su gestión operativa y financiera 

para alinear su rendimiento con los estándares del sector. 

 

Por otro lado, tras calcular todos los indicadores del Modelo PERLAS en 

las tres cooperativas de ahorro y crédito analizadas en esta investigación, se 

procedió a cuantificar el cumplimiento de los indicadores durante el período 2019-

2023 para cada componente del modelo. 
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Gráfico 2. Efectividad indicadores de protección 

Efectividad indicadores de protección 

 

Nota. Gráfico circular que verifica los indicadores de protección cumplidos y no 

cumplidos. Fuente: Elaboración propia 

 

En lo referente a los indicadores de protección del Modelo PERLAS, se 

aprecia que la COAC Sierra Centro cumple un 80,0% de efectividad equivalente a 

12 indicadores cumplidos sobre 15 indicadores. Por otra parte, en la Cooperativa 4 

de Octubre existe una efectividad del 93,0% que significa el cumplimiento de 14 

sobre 15 indicadores. Finalmente, la Cooperativa Austro Ltda. cumple con el 87,0% 

de indicadores que significa un alcance de 13 de 15 indicadores. 

 

 

Gráfico 3. Efectividad indicadores de estructura financiera 

Efectividad indicadores de estructura financiera 

 

Nota. Gráfico circular que verifica los indicadores de estructura financiera cumplidos y no 

cumplidos. Fuente: Elaboración propia 
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Referente a los indicadores de estructura financiera del Modelo PERLAS, 

se aprecia que la COAC Sierra Centro cumple un 71,0% de efectividad equivalente 

a 32 de 45 indicadores cumplidos. La Cooperativa 4 de Octubre alcanzó un 64,0% 

de cumplimiento de indicadores de estructura financiera equivalente a 29 de 45 

indicadores cumplidos. Finalmente, la Cooperativa Austro Ltda. alcanzó una 

efectividad del 80,0% que significa un alcance de 36 de 45 indicadores cumplidos 

en el período 2019-2023. 

 

Gráfico 4. Efectividad indicadores de rendimiento 

Efectividad indicadores de rendimiento 

 

Nota. Gráfico circular que verifica los indicadores de rendimiento cumplidos y no 

cumplidos. Fuente: Elaboración propia 

 

Referente a los indicadores de rendimiento, la Cooperativa Sierra Centro 

alcanzó una efectividad del 62,0% que equivale a 40 de 65 indicadores cumplidos. 

Por otra parte, la Cooperativa 4 de Octubre cumplió con un 66,0% equivalente a 43 

de 65 indicadores cumplidos. Finalmente, la Cooperativa Austro Ltda. alcanzó un 

puntaje de 44 de 65 indicadores de rendimiento cumplidos que significa un 68,0% 

de efectividad. 
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Gráfico 5. Efectividad indicadores de liquidez 

Efectividad indicadores de liquidez 

 

Nota. Gráfico circular que verifica los indicadores de liquidez cumplidos y no cumplidos. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con respecto a los indicadores de liquidez, la Cooperativa Sierra Centro 

presenta una efectividad del 93,0% equivalente a 14 de 15 indicadores cumplidos. 

Por otro lado, la Cooperativa 4 de Octubre alcanzó una efectividad del 87,0% que 

significa 13 de 125 indicadores cumplidos y, por último, la Cooperativa Austro 

Ltda. presenta una efectividad total, es decir, cumplieron con todos los indicadores 

de liquidez desde el año 2019 al año 2023. 

 

Gráfico 6. Efectividad indicadores de activos improductivos 

Efectividad indicadores de activos improductivos 

 

Nota. Gráfico circular que verifica los indicadores de liquidez cumplidos y no cumplidos. 

Fuente: Elaboración propia 
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En cuanto a los indicadores de activos improductivos, las 3 cooperativas 

presentan problemas con estos indicadores, puesto que la COAC Sierra Centro 

cumple al 40,0% equivalente a 6 de 15 indicadores cumplidos, mientras que la 

Cooperativa 4 de Octubre y COAC Austro Ltda., ambas alcanzan un 33,0% de 

efectividad que significa un alcance de 5 de 15 indicadores.  

 

Gráfico 7. Efectividad indicadores de señales expansivas 

Efectividad indicadores de señales expansivas 

 

Nota. Gráfico circular que verifica los indicadores de señales expansivas cumplidas y no 

cumplidas. Fuente: Elaboración propia 

 

Finalmente, con respecto a la efectividad de los indicadores de señales 

expansivas, la COAC Sierra Centro del año 2019 al año 2023 alcanzó una 

efectividad del 71,0% equivalente a 39 de 55 indicadores cumplidos. Por otro lado, 

la Cooperativa 4 de Octubre logró una efectividad del 80,0% que significa 44 de 55 

indicadores alcanzados y, finalmente, la COAC Austro Ltda., cumple con un 91,0% 

de efectividad que es igual a 50 de 55 indicadores cumplidos. 

 

Comparando la institución con las otras dos cooperativas de la muestra, se 

observa que la Sierra Centro tiene un desempeño variado en diferentes áreas. En 

términos de protección, la cooperativa cumple con el 80% de los indicadores, 

superada por la Cooperativa 4 de Octubre, que alcanza un 93%, y la Cooperativa 

Austro Ltda., que cumple el 87%. En cuanto a la estructura financiera, la Sierra 
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Centro alcanza el 71% de efectividad, ligeramente superior al 64% de la 

Cooperativa 4 de Octubre, pero inferior al 80% de la Austro Ltda.  

 

En los indicadores de rendimiento, la Sierra Centro presenta un 62% de 

efectividad, comparado con el 66% de la 4 de Octubre y el 68% de la Austro Ltda., 

mostrando un desempeño más bajo en esta área. Sin embargo, en liquidez, la Sierra 

Centro destaca con una efectividad del 93%, superior al 87% de la 4 de Octubre, 

aunque no tan alta como el 100% logrado por la Austro Ltda.  

 

En relación con los indicadores de activos improductivos, la Sierra Centro 

tiene una efectividad del 40%, mejor que el 33% de las otras dos cooperativas, que 

presentan problemas similares en esta área. Finalmente, en indicadores de señales 

expansivas, la Sierra Centro alcanza el 71%, por debajo del 80% de la 4 de Octubre 

y el 91% de la Austro Ltda. En general, la Sierra Centro muestra fortalezas en 

liquidez y una mejor gestión de activos improductivos, pero debe mejorar en 

eficacia, estructura financiera y rendimiento para alinearse más con los estándares 

de las otras cooperativas. 

 

La situación observada en la COAC Sierra Centro Ltda. en comparación con 

las otras cooperativas de la muestra puede explicarse por una combinación de 

factores operativos y estratégicos. La diferencia en el desempeño de los indicadores 

puede deberse a una gestión menos eficiente en áreas clave como la estructura 

financiera y el rendimiento, lo que afecta su capacidad para cumplir con los 

estándares del modelo PERLAS como lo explica (Rengel & Vásconez, 2022).  

 

Además, la capacidad superior en indicadores de liquidez y activos 

improductivos sugiere que no se están implementando estrategias de crecimiento y 

expansión tan efectivas como las de la Cooperativa Austro Ltda. y la 4 de Octubre, 

lo cual es usual en el sector cooperativista que presenta grandes diferencia incluso 

entre las entidades del mismo segmento como explica (Peralta & Becerra, 2023). 
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Las diferencias en la gestión y las prácticas operativas entre las cooperativas 

reflejan cómo las variaciones en la estrategia y la ejecución pueden influir en el 

cumplimiento de los indicadores del modelo PERLAS. 
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CAPÍTULO III 

3.  PROPUESTA 

MODELO PERLAS PARA EL MONITOREO DE LOS INDICADORES DE 

SUPERVIVENCIA DE LA COOP SIERRA CENTRO 

 

3.1. Diagnóstico 

Un análisis detallado de los indicadores de la institución COAC Sierra 

Centro Ltda. revela que la coop enfrenta una serie de desafíos críticos que 

comprometen su estabilidad financiera y operativa. Este diagnóstico se elaboró con 

el método PERLAS y su comparación con las prácticas del sector. La situación 

actual indica que la cooperativa está experimentando deficiencias significativas en 

varios aspectos fundamentales de su gestión. 

 

Dentro de los términos de eficacia, la COAC Sierra Centro Ltda. muestra un 

rendimiento deficiente con un índice de eficacia del 82,1%, notablemente inferior 

al promedio del 101,0% para el segmento. Esto sugiere que la cooperativa no está 

manejando de manera óptima la concesión y recuperación de préstamos. La baja 

eficacia en la gestión de préstamos se da por procedimientos inadecuados en la 

evaluación de solicitudes, falta de seguimiento efectivo y estrategias de 

recuperación de créditos ineficaces. Esta situación no solo afecta la rentabilidad, 

sino que también reduce los ingresos de las actividades crediticias. 

 

En cuanto a la liquidez, la cooperativa presenta una tasa del 17,1%, muy por 

debajo del promedio del 28,4%. Esto indica que la cooperativa enfrenta dificultades 

significativas para mantener reservas de efectivo adecuadas para cubrir sus deudas. 

Una baja liquidez la expone a emergencias financieras, realizar inversiones 

oportunas y cumplir con los requerimientos de los miembros y regulaciones. La 

insuficiencia de liquidez también puede derivar en la necesidad de recurrir a 
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financiamiento costoso o menos favorable, exacerbando aún más los problemas 

financieros. 

 

La morosidad en la COAC Sierra Centro Ltda. es del 15,8%, muy por 

encima del promedio del 7,8%. Esta elevada morosidad afecta gravemente la 

rentabilidad. La alta morosidad puede estar relacionada con una evaluación de 

crédito deficiente y condiciones económicas adversas que afectan a los prestatarios. 

La acumulación de préstamos morosos no solo reduce el capital disponible, sino 

que también puede aumentar el riesgo de insolvencia. 

 

La calidad de los activos, es del 182,2% en la COAC Sierra Centro Ltda. 

Esto podría indicar que la cooperativa posee una proporción elevada de activos de 

alta calidad o activos que generan buenos rendimientos. Sin embargo, un indicador 

excesivamente alto también puede sugerir que la cooperativa está manteniendo una 

proporción desproporcionada de activos en lugar de diversificar sus inversiones o 

utilizar estos activos para otras oportunidades de crecimiento. 

 

Comparado con otras cooperativas del sector, la COAC Sierra Centro Ltda. 

muestra una mayor variabilidad en sus indicadores de rendimiento. La comparación 

con cooperativas como la 4 de Octubre y la Austro Ltda. revela que la cooperativa 

tiene una efectividad de protección y estructura financiera menor en comparación 

con la competencia. Por ejemplo, en la evaluación de protección, la cooperativa 

Sierra Centro cumple con el 80% de los indicadores, mientras que la Cooperativa 4 

de Octubre alcanza el 93% y la Cooperativa Austro Ltda. el 87%. Esta discrepancia 

en el cumplimiento de indicadores de protección pone de manifiesto deficiencias. 
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En términos de estructura financiera, la COAC Sierra Centro Ltda. cumple 

con el 71% de los indicadores, lo que es superior al 64% de la Cooperativa 4 de 

Octubre pero inferior al 80% de la Coop Austro Ltda.  sugiere una estructura 

financiera relativamente sólida, pero aún necesita mejoras significativas para 

alinearse con las mejores prácticas del sector. 

 

Finalmente, en la evaluación de indicadores de rendimiento, la cooperativa 

Sierra Centro Ltda. alcanza el 62% de efectividad, que es inferior al 66% de la 

Cooperativa 4 de Octubre y al 68% de la Cop Austro Ltda. indica que, a pesar de 

tener una base sólida, la cooperativa necesita optimizar sus estrategias de 

rendimiento y competitividad. 

 

 

3.2. Objetivos de la propuesta  

General  

Optimizar la estabilidad financiera y operativa de la COAC Sierra Centro 

Ltda. mediante la implementación de un sistema de monitoreo basado en el Modelo 

PERLAS y el desarrollo de capacidades internas, con el fin de mejorar 

significativamente la gestión de préstamos, la liquidez, la reducción de morosidad 

y la diversificación de activos en un período de 6 meses. 

 

Específicos 

Desarrollar e implementar un sistema de monitoreo integral basado en el 

Modelo PERLAS basado en las buenas prácticas financieras para mejorar la gestión 

de préstamos y la liquidez de la COAC Sierra Centro Ltda., con el objetivo de 

incrementar la eficacia en la gestión de préstamos en un 15% y elevar la tasa de 

liquidez en un 10% durante el primer semestre de implementación. 
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Lanzar una iniciativa de capacitación y desarrollo para el personal de la 

COAC Sierra Centro Ltda. centrada en la reducción de la morosidad y la 

diversificación de activos, con el propósito de reducir la morosidad en un 20% y 

aumentar la diversificación de activos en un 25% en un período de 6 meses. 

 

3.3. Desarrollo de la Propuesta  

El desarrollo de la propuesta para la COAC Sierra Centro Ltda. se 

fundamentan en la evidencia científica y en las mejores prácticas crediticias 

reconocidas a nivel global. Diversos estudios han demostrado que la 

implementación de programas de capacitación focalizados en áreas críticas, como 

la gestión de morosidad y la diversificación de activos, tiene un impacto 

significativo en la estabilidad financiera de las instituciones financieras. 

 

Por ejemplo, un estudio de Capa et al (2023) evidencia que la capacitación 

continua del personal en gestión crediticia reduce las tasas de morosidad en un 18% 

en promedio, al mejorar la capacidad del personal para evaluar el riesgo crediticio 

y establecer estrategias efectivas de recuperación. Además, la investigación de 

Moreira & Bravo (2020) resalta la importancia de la diversificación de activos como 

un mecanismo clave para mitigar riesgos financieros y aumentar la resiliencia de 

las cooperativas frente a fluctuaciones económicas, recomendando que las 

instituciones implementen sistemas de monitoreo integral como parte de su 

estrategia de crecimiento sostenible. 

 

Las actividades específicas, como la evaluación de necesidades de 

capacitación y la implementación de un sistema de seguimiento post-capacitación, 

se basan en la metodología sugerida por Villegas, (2022), quien señala que un 
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enfoque personalizado y continuo en el desarrollo de competencias crediticias 

resulta en una mejora del 20% en la efectividad de los programas de capacitación. 

Asimismo, la revisión y ajuste de políticas crediticias y de inversión se alinea con 

las recomendaciones de (Uquillas & Gonzalez, 2017), quienes abogan por la 

adaptación constante de las estrategias financieras a las condiciones del mercado 

para optimizar el rendimiento y la estabilidad de las cooperativas. 

 

Objetivo específico uno: Desarrollar e implementar un sistema de 

monitoreo integral basado en el Modelo PERLAS basado en las buenas prácticas 

financieras para mejorar la gestión de préstamos y la liquidez de la COAC Sierra 

Centro Ltda., con el objetivo de incrementar la eficacia en la gestión de préstamos 

en un 15% y elevar la tasa de liquidez en un 10% durante el primer semestre de 

implementación. 

Tabla 10 Plan Estratégico Objetivo 1 

Plan Estratégico Objetivo 1 

Actividad Responsable Recursos Indicadores Cronograma 

Costo 

estimado 

(USD) 

Detalle de 

costos 

(USD) 

1.Realizar 

un 

diagnóstico 

inicial de la 

situación 

actual de la 

gestión de 

préstamos 

y liquidez. 

Director 

Financiero 

Informes 

financier

os, 

equipo de 

análisis 

Informe de 

diagnóstico 

completo, 

listado de 

áreas de 

mejora 

Enero 

2025 (1-

31) 

12,000$ 

Equipo de 

análisis: 

6,000 

Software 

de análisis: 

3,000 

Logística y 

reuniones: 

3,000 

2.Seleccion

ar y 

capacitar al 

equipo de 

implement

ación del 

sistema de 

monitoreo 

basado en 

PERLAS. 

Recursos 

Humanos 

Manuales 

de 

capacitaci

ón, 

formador

es 

internos 

Número de 

miembros 

capacitados, 

evaluación 

de 

conocimient

os adquiridos 

Febrero 

2025 (1-

28) 

18,000$ 

Materiales 

de 

capacitació

n: 5,000 

Honorarios 

formadores
: 8,000 
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Logística 

en 6 

agencias: 

5,000 

3.Desarroll

ar el diseño 

del sistema 

de 

monitoreo 

integrado 

basado en 

el Modelo 

PERLAS. 

Consultor 

Externo 

Herramie

ntas de 

diseño, 

software 

de 

modelado 

Diseño 

aprobado, 

documento 

técnico del 

sistema 

Marzo 

2025 (1-

31) 

25,000$ 

- 

Honorarios 

consultor 

externo: 

15,000 

Software 

de 

modelado: 

7,000 

Logística y 

revisión 

técnica: 

3,000 

4.Impleme

ntar el 

sistema de 

monitoreo 

y realizar 

pruebas 

piloto. 

Equipo de TI y 

Consultores 

Infraestru

ctura TI, 

herramie

ntas de 

software 

Sistema en 

funcionamie

nto, informes 

de pruebas 

Abril 2025 

(1-30) 
30,000$ 

Infraestruct

ura TI: 

12,000 

Consultore

s: 10,000 

- Pruebas 

piloto: 

8,000 

5.Establece

r 

procedimie

ntos y 

políticas 

para la 

gestión de 

préstamos 

y liquidez 

según el 

Modelo 

PERLAS. 

Director 

Financiero 

Documen

tación, 

manuales 

de 

procedim

ientos 

Procedimient

os 

documentado

s, políticas 

implementad

as 

Mayo 

2025 (1-

15) 

10,000$ 

Desarrollo 

de 

manuales: 

6,000 

Revisión 

de 

políticas: 

3,000 

Logística 

interna: 

1,000 

6.Capacitar 

al personal 

en el uso 

del nuevo 

sistema y 

en las 

Recursos 

Humanos 

Material 

de 

capacitaci

ón, 

sesiones 

de 

Número de 

empleados 

capacitados, 

evaluación 

post-

capacitación 

Mayo 

2025 (16-

31) 

15,000$ 

Materiales 

de 

capacitació

n: 4,000 
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buenas 

prácticas 

financieras. 

formació

n Honorarios 

formadores

: 6,000 

Logística y 

desplazami

entos: 

5,000 

7. 

Monitorear 

la 

efectividad 

del sistema 

mediante 

indicadores 

clave de 

rendimient

o (KPI). 

Analista 

Financiero 

Herramie

ntas de 

análisis, 

datos 

financier

os 

Reportes de 

KPI, 

cumplimient

o de 

objetivos 

Junio 

2025 (1-

15) 

8,000$ 

Herramient

as de 

análisis: 

3,000 

Análisis de 

KPI: 4,000 

Logística: 

1,000 

8. Realizar 

ajustes y 

optimizaci

ones al 

sistema 

basado en 

el feedback 

y 

resultados 

iniciales. 

Consultor 

Externo y TI 

Herramie

ntas de 

ajuste, 

informes 

de 

feedback 

Número de 

ajustes 

realizados, 

mejora en los 

indicadores 

Junio 

2025 (16-

30) 

12,000$ 

Ajustes 

técnicos: 

5,000 

Análisis de 

feedback: 

4,000 

Logística: 

3,000 

9. Evaluar 

el impacto 

del sistema 

en la 

eficacia de 

la gestión 

de 

préstamos 

y la 

liquidez. 

Director 

Financiero 

Datos de 

rendimie

nto, 

informes 

de 

impacto 

Incremento 

en la eficacia 

en la gestión 

de 

préstamos, 

aumento de 

la liquidez 

Julio 2025 

(1-15) 
10,000$ 

- 

Recopilaci

ón de 

datos: 

4,000 

Análisis de 

impacto: 

5,000 

Logística: 

1,000 
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10.Presenta

r un 

informe 

final sobre 

los 

resultados 

del sistema 

de 

monitoreo 

y 

recomenda

ciones para 

futuras 

mejoras. 

Director 

Financiero 

Recursos 

para 

elaboraci

ón de 

informes 

Informe final 

presentado, 

recomendaci

ones 

implementad

as 

Julio 2025 

(16-31) 
7,000$ 

Elaboració

n del 

informe: 

5,000 

Presentació

n del 

informe: 

2,000 

 

La tabla 10 presentada detalla el presupuesto estimado para la realización 

de cada actividad en el proceso de implementación del sistema de monitoreo basado 

en el Modelo PERLAS en la Cooperativa Sierra Centro. Cada actividad está 

desglosada con sus respectivos costos, que incluyen honorarios, materiales, 

herramientas tecnológicas y logística. Al sumar los costos de todas las actividades 

planificadas, el valor final del presupuesto asciende a USD 147,000, lo que refleja 

la inversión total requerida para llevar a cabo el proyecto de manera efectiva y 

garantizar el éxito en la implementación del sistema de monitoreo y la mejora en la 

gestión de préstamos y liquidez. 

Objetivo específico dos: Lanzar una iniciativa de capacitación y desarrollo 

para el personal de la COAC Sierra Centro Ltda. centrada en la reducción de la 

morosidad y la diversificación de activos, con el propósito de reducir la morosidad 

en un 20% y aumentar la diversificación de activos en un 25% en un período de 6 

meses. 
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Tabla 11 Plan Estratégico Objetivo 2 

Plan Estratégico Objetivo 2 

Actividad Responsable Recursos Indicadores Cronograma 
Costos 

Estimados 

1. Evaluar las 

necesidades 

de 

capacitación 

del personal 

en temas de 

morosidad y 

diversificació

n de activos. 

Recursos 

Humanos 

Encuestas, 

entrevistas, 

análisis de 

desempeño 

Informe de 

necesidades de 

capacitación, 

listado de 

áreas 

prioritarias 

Enero 2025 

(1-31) 

USD 2,500 

(costos de 

encuestas y 

análisis) 

2. Diseñar el 

programa de 

capacitación 

enfocado en 

la reducción 

de la 

morosidad y 

la 

diversificació

n de activos. 

Consultor 

Externo y 

Recursos 

Humanos 

Materiales 

didácticos, 

expertos en 

finanzas 

Programa de 

capacitación 

aprobado, 

materiales 

preparados 

Febrero 2025 

(1-28) 

USD 8,000 

(consultoría 

externa y 

diseño de 

materiales) 

3.Seleccionar 

instructores 

internos y 

externos para 

impartir la 

capacitación. 

Recursos 

Humanos 

Instructores 

internos, 

contratación 

de expertos 

Lista de 

instructores 

seleccionados, 

contratos 

firmados 

Febrero 2025 

(1-28) 

USD 3,000 

(honorarios 

por 

selección y 

contratación

) 

4. Organizar 

sesiones de 

capacitación 

para todo el 

personal 

relevante. 

Recursos 

Humanos 

Aulas, 

herramientas 

de 

presentación, 

horarios de 

sesiones 

Número de 

sesiones 

realizadas, 

asistencia del 

personal 

Marzo 2025 

(1-31) 

USD 7,000 

(alquiler de 

aulas, 

equipos, 

materiales) 

5. 

Implementar 

un sistema de 

seguimiento 

del 

desempeño 

del personal 

post-

capacitación. 

Analista de 

Recursos 

Humanos 

Herramientas 

de 

evaluación, 

software de 

seguimiento 

Evaluaciones 

de desempeño, 

informes de 

progreso 

Abril 2025 (1-

15) 

USD 5,500 

(software y 

evaluación 

de 

desempeño) 
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6. Monitorear 

los cambios 

en la tasa de 

morosidad y 

en la 

diversificació

n de activos 

durante y 

después de la 

capacitación. 

Director 

Financiero 

Reportes 

financieros, 

sistema de 

monitoreo 

Reducción en 

la tasa de 

morosidad, 

incremento en 

la 

diversificación 

de activos 

Abril 2025 

(16-30) 

USD 4,000 

(costos de 

monitoreo e 

informes) 

7. Realizar 

sesiones de 

refuerzo y 

actualización 

según las 

necesidades 

identificadas. 

Recursos 

Humanos y 

Consultores 

Materiales de 

refuerzo, 

aulas 

Número de 

sesiones de 

refuerzo, 

asistencia del 

personal 

Mayo 2025 

(1-31) 

USD 6,000 

(materiales 

y alquiler de 

aulas) 

8. Revisar y 

ajustar las 

políticas de 

gestión de 

préstamos y 

estrategias de 

inversión de 

activos. 

Director 

Financiero 

Documentaci

ón, 

manuales, 

equipo de 

análisis 

Políticas 

ajustadas, 

nuevas 

estrategias 

implementada

s 

Junio 2025 

(1-15) 

USD 4,500 

(análisis y 

ajustes) 

9. Evaluar el 

impacto 

global de la 

capacitación 

en los 

indicadores 

de morosidad 

y 

diversificació

n de activos. 

Director 

Financiero 

Informes de 

impacto, 

KPIs 

Incremento en 

la 

diversificación

, reducción en 

morosidad 

Junio 2025 

(16-30) 

USD 3,500 

(análisis de 

impacto y 

KPIs) 

10. Presentar 

un informe 

final sobre la 

efectividad 

del programa 

de 

capacitación 

y recomendar 

acciones 

futuras. 

Director 

Financiero y 

Recursos 

Humanos 

Recursos 

para 

elaboración 

de informes 

Informe final 

presentado, 

recomendacio

nes propuestas 

Julio 2025 (1-

31) 

USD 2,000 

(costos de 

redacción y 

presentació

n de 

informe) 

 

Esta tabla 11 muestra los costos asociados a cada actividad del programa de 

capacitación, incluyendo los costos de recursos humanos, materiales, servicios de 

consultoría, alquiler de instalaciones y software necesario para monitorear el 

desempeño y ajustar estrategias. Al sumar los costos de todas las actividades 
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planificadas, el valor total del presupuesto estimado para implementar el programa 

de capacitación asciende a USD 46,000, lo que cubre todas las fases del proceso, 

desde la evaluación inicial hasta la presentación de los resultados finales. 

 

3.4. Validación de la propuesta 

La propuesta de desarrollar e implementar un sistema de monitoreo integral 

basado en el Modelo PERLAS tiene validez debido a que este modelo proporciona 

una estructura robusta y detallada que cubre todos los aspectos necesarios para el 

monitoreo y evaluación de la gestión financiera. El Modelo PERLAS, al ser un 

enfoque integral, abarca no solo la medición de la rentabilidad y la eficiencia, sino 

también el análisis de la liquidez, solvencia, y calidad de la cartera de préstamos, 

aspectos fundamentales para alcanzar los objetivos establecidos en la propuesta. Al 

ser un modelo ampliamente reconocido por sus buenas prácticas financieras, 

proporciona la información precisa y relevante para lograr un incremento del 15% 

en la eficacia de la gestión de préstamos y un aumento del 10% en la tasa de liquidez 

durante el primer semestre de implementación. 

 

Además, la segunda parte de la propuesta, que plantea una iniciativa de 

capacitación y desarrollo centrada en la reducción de la morosidad y la 

diversificación de activos, se alinea directamente con los principios del Modelo 

PERLAS. Este modelo también promueve la optimización de los recursos 

financieros y la correcta gestión de los riesgos, lo que resulta esencial para reducir 

la morosidad en un 20% y aumentar la diversificación de activos en un 25% en un 

período de 6 meses. Por lo tanto, la propuesta tiene una base sólida en el Modelo 

PERLAS, lo que asegura la viabilidad y efectividad de los objetivos planteados. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

Tras la aplicación del Sistema de Monitoreo PERLAS en la Cooperativa 

Sierra Centro Ltda., se concluye que, aunque el sistema presenta un nivel moderado 

de complejidad en su implementación y en la recolección de datos, resulta ser una 

herramienta eficaz para analizar el historial financiero y realizar comparaciones de 

ratios financieros entre distintos años y cuentas del Balance General y Estado de 

Resultados. 

 

El estudio indica que la Cooperativa Sierra Centro Ltda. ha enfrentado 

dificultades en la protección y gestión de sus activos productivos, lo que ha llevado 

a un aumento en los índices de riesgo crediticio y morosidad. Este hallazgo enfatiza 

la necesidad de fortalecer las políticas de otorgamiento de créditos y mejorar la 

gestión de la cartera de créditos incobrables para mitigar estos riesgos. 

 

En relación con los objetivos de esta investigación, el análisis de la situación 

financiera de la Cooperativa Sierra Centro Ltda. para el período 2019-2023 muestra 

un rendimiento general positivo, cumpliendo tanto con sus propios criterios de 

supervivencia institucional como con los estándares del Modelo PERLAS. Sin 

embargo, la cooperativa enfrenta un reto significativo en la gestión de liquidez, 

especialmente en la eficiencia de sus activos líquidos, que permanecen inactivos y 

no generan el rendimiento esperado. 

 

Al comparar los indicadores financieros de la Cooperativa Sierra Centro 

Ltda. con los de otras cooperativas del mismo segmento, se identifican 

discrepancias notables. Por ejemplo, la Cooperativa 4 de Octubre exhibe una 

estructura financiera más sólida y un mejor manejo de su liquidez, lo que se traduce 
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en un crecimiento sostenido. La COAC Austro, aunque presenta resultados 

positivos, aún tiene áreas de mejora en la gestión de sus activos y en la 

administración de su cartera crediticia. En comparación, la COAC Sierra Centro 

Ltda. muestra una situación financiera menos favorable, con resultados moderados 

que, aunque no amenazan de inmediato su estabilidad, limitan su capacidad de 

expansión y mejora a corto y mediano plazo. 

 

Respecto a los estándares establecidos para las cooperativas del segmento, 

la COAC Sierra Centro Ltda. necesita realizar mejoras significativas en sus 

procesos de gestión crediticia. La elevada morosidad es un problema persistente 

que afecta su capacidad para generar ingresos necesarios y cumplir con sus 

obligaciones financieras. En comparación con otras cooperativas, la Sierra Centro 

Ltda. está rezagada en este aspecto, lo que podría comprometer su competitividad 

en el segmento si no se toman medidas correctivas. 

 

Recomendaciones 

 

Se sugiere que la Cooperativa Sierra Centro Ltda. establezca un departamento 

sólido de gestión de riesgos que se dedique a monitorear activamente las 

variaciones en los indicadores financieros clave. Esto ayudará a anticipar posibles 

problemas financieros y a mejorar la estabilidad a largo plazo de la cooperativa. 

 

Para obtener un análisis más completo y detallado de la situación financiera 

de la cooperativa, se recomienda complementar el Sistema PERLAS con otras 

herramientas de evaluación financiera, como el Sistema de Monitoreo CAMEL. 

Esto proporcionará una visión más amplia y precisa de los riesgos financieros, 

facilitando la toma de decisiones estratégicas que podrían mejorar la estabilidad 

financiera de la cooperativa. 
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Es fundamental que la Cooperativa Sierra Centro Ltda. mejore la gestión de 

sus activos líquidos, asegurando que generen un rendimiento óptimo. La 

implementación de estrategias de inversión más dinámicas y eficaces puede 

maximizar el valor de los activos líquidos y mejorar la situación de liquidez de la 

cooperativa. 

 

Se recomienda que la cooperativa realice una revisión exhaustiva de sus 

políticas de otorgamiento de créditos, centrada en la reducción del riesgo crediticio 

y la mejora en la gestión de la cartera de créditos incobrables. Esto podría incluir la 

implementación de criterios más rigurosos para la evaluación crediticia y el 

seguimiento continuo del comportamiento de los créditos otorgados. 

 

Finalmente, se sugiere que la Cooperativa Sierra Centro Ltda. invierta en la 

capacitación de su personal, especialmente en áreas clave como la gestión de 

riesgos financieros y la optimización de la liquidez. Un equipo bien preparado será 

fundamental para la implementación exitosa de las estrategias recomendadas y para 

garantizar el crecimiento sostenible de la cooperativa. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Ficha cuantitativa 

F  I  C  H  A      C  U  A  N  T  I  T  A  T   I  V  A 

Método a aplicar: Metodología PERLAS 

Nombre del observado: COAC Sierra Centro 

Periodo: 2019-2023 

Observador: Yucaila Baltazar Ángel Rodrigo 

Dimensión Indicador Componente 
COAC Sierra Centro 

Observaciones 
2019 2020 2021 2022 2023 

P
ro

te
cc

ió
n
 

P1        

P2        

P3        

P4        

P5        

P6        

E
st

ru
ct

u
ra

 F
in

an
ci

er
a 

E1        

E2        

E3        

E4        

E5        

E6        

E7        

E8        

E9        

R
en

d
im

ie
n

to
 y

 c
o

st
o

s 

R1        

R2        

R3        

R4        

R5        

R6        

R7        

R8        
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R9        

R10        

R11        

R12        

R13        

L
iq

u
id

ez
 L1        

L2        

L3        

A
ct

iv
o

s 

im
p

ro
d
u

ct
iv

o
s 

A1        

A2        

A3        

S
eñ

al
es

 E
x

p
an

si
v

as
 

S1        

S2        

S3        

S4        

S5        

S6        

S7        

S8        

S9        

S10        

S11        
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Anexo 2. Ficha de resultados 

F  I  C  H  A      D  E      R  E  S  U  L  T  A  D  O  S 

Dimensión Indicador 
Valor 

mínimo 

COAC 

Sierra 

Centro 

COAC 

Ambato 

COAC 

San 

Francisco 

COAC 

Daqui 

lema 

Observaciones 

P
ro

te
cc

ió
n

 

P1 100,0%      

P2 35,0%      

P3 
Si debe 

poseer 
     

P4 
Lo 

mínimo 
     

P5 
Mayor al 

75,0% 
     

P6 
Igual o 

mayor a 

111 
     

E
st

ru
ct

u
ra

 F
in

an
ci

er
a 

E1 
70,0% - 

80,0% 
     

E2 
Igual o 

menor al 

16,0% 
     

E3 
Igual o 

menor al 

2,0% 
     

E4 0,0%      

E5 
70,0% - 

80,0% 
     

E6 
0,0% - 

5,0% 
     

E7 
Igual o 

menor al 

20,0% 
     

E8 
Igual o 

mayor al 

10,0% 
     

E9 
Igual o 

mayor al 

10,0% 
     

R
en

d
im

ie
n

to
 y

 

co
st

o
s 

R1 
Tasa del 

mercado 

actual 
     

R2 
Tasa del 

mercado 

actual 
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R3 
Tasa del 

mercado 

actual 
     

R4 
Mayor al 

indicador 

R1 
     

R5 
Mayor a 

la tasa de 

inflación 
     

R6 
Tasa del 

mercado 

actual 
     

R7 
Mayor al 

indicador 

R5 
     

R8 
Igual al 

indicador 

E9 
     

R9 
Igual al 

indicador 

E9 
     

R10 

P1 igual 

al 

100,0% 

P2 igual 

al 35,0% 

     

R11 
P2 igual 

al 35,0% 
     

R12 
E9 

mayor al 

10,0% 
     

R13 
Mayor a 

la 

inflación 
     

L
iq

u
id

ez
 

L1 
15,0% - 

20,0% 
     

L2 10,0%      

L3 
Menor al 

1,0% 
     

A
ct

iv
o

s 
im

p
ro

d
u
ct

iv
o

s 

A1 
Igual o 

menor al 

5,0% 
     

A2 
Igual o 

menor al 

5,0% 
     

A3 
Igual o 

mayor al 

200,0% 
     

S
eñ

al

es
 

E
x

p
an

si
v

as
 

S1 
E1 entre 

70,0% y 

80,0% 
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S2 
E2 igual 

o menor 

al 16,0% 
     

S3 
E3 igual 

o menor 

al 2,0% 
     

S4 
E4 igual 

al 0,0% 
     

S5 
E5 entre 

70,0% y 

80,0% 
     

S6 
E6 entre 

0,0% y 

5,0% 
     

S7 
E7 igual 

o menor 

al 20,0% 
     

S8 
E8 igual 

o mayor 

al 10,0% 
     

S9 
E9 igual 

o mayor 

al 10,0% 
     

S10 
Igual o 

mayor al 

15,0% 
     

S11 

Mayor a 

la 

inflación 

+ 10,0% 

     

 

 

 

 

Anexo 3. Evidencia de estados resultados 

En el siguiente enlace de Google Drive, se encuentra una carpeta que evidencia los 

estados de resultados empleados en la presente investigación para realizar los 

cálculos de los indicadores del Modelo PERLAS. 

https://indoamericaedu-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ayucailla2_indoamerica_edu_ec/ElgUg9NT6Wl

KqU_44f-tmBoB1-UmdJRzTSiZ7tqRafCYtw?e=oBisX0 

 

https://indoamericaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ayucailla2_indoamerica_edu_ec/ElgUg9NT6WlKqU_44f-tmBoB1-UmdJRzTSiZ7tqRafCYtw?e=oBisX0
https://indoamericaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ayucailla2_indoamerica_edu_ec/ElgUg9NT6WlKqU_44f-tmBoB1-UmdJRzTSiZ7tqRafCYtw?e=oBisX0
https://indoamericaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ayucailla2_indoamerica_edu_ec/ElgUg9NT6WlKqU_44f-tmBoB1-UmdJRzTSiZ7tqRafCYtw?e=oBisX0
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Anexo 4. Evidencia de cálculos de protección 

Resultados de indicadores de protección 

Indicado

r 

Valor 

mínimo 

COAC Sierra Centro COAC 4 de Octubre COAC Austro Ltda. 

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 

P1 
> 

100,0% 

99,5% 

* 

109,6

% 

101,2

% 

101,0

% 

106,4

% 

102,4

% 

102,4

% 
98,9% 

100,2

% 

104,8

% 

102,8

% 

102,8

% 
98,5% 

100,1

% 

92,8% 

* 

P2 > 35,0% 
26,6% 

* 
35,5% 37,4% 40,5% 36,0% 

19,8% 

* 
46,0% 38,1% 36,7% 35,4% 

9,2% 

* 
37,5% 37,8% 39,0% 39,6% 

P3 - - - - - - - - - - - - - - - - 

P4 - - - - - - - - - - - - - - - - 

P5 - - - - - - - - - - - - - - - - 

P6 
> 

111,0% 

111,9

% 

115,6

% 

116,2

% 

118,7

% 

115,1

% 

120,5

% 

120,5

% 

119,6

% 

118,5

% 

118,9

% 

115,9

% 

115,9

% 

114,7

% 

114,8

% 

115,5

% 

Nota. * = Hace referencia a los valores que no cumplen con el valor mínimo sugerido por el Modelo PERLAS. Fuente: Elaboración propia 
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Resultados de indicadores de estructura financiera 

Indica-

dor 

Valor 

mínim

o 

COAC Sierra Centro COAC 4 de Octubre COAC Austro Ltda. 

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 

E1 

70,0% 

- 

80,0% 

85,2% 

* 
77,3% 

82,6% 

*  
77,4% 

82,1% 

* 
76,9% 

82,0% 

* 

94,9% 

* 

82,8% 

* 

84,2% 

* 
77,7% 

81,7% 

* 

88,0% 

* 
79,3% 79,8% 

E2 
< 

16,0% 
5,3% 3,9% 5,6% 4,6% 2,3% 5,5% 5,9% 10,7% 7,1% 6,0% 7,6% 9,1% 10,4% 9,9% 7,7% 

E3 < 2,0% 0,5% 0,4% 0,6% 1,7% 1,8% 1,2% 1,5% 
5,8% 

* 
0,0% 1,0% 1,5% 1,7% 0,6% 1,1% 1,3% 

E4 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

E5 

70,0% 

- 

80,0% 

14,0% 

* 

10,3% 

* 

11,6% 

* 
9,1% * 

9,7% 

* 

16,0% 

* 

18,5% 

* 

21,8% 

* 

18,4% 

* 

15,4% 

* 

14,5% 

* 

15,6% 

* 

19,3% 

* 

18,9% 

* 

14,8% 

* 

E6 
0,0% - 

5,0% 
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

E7 
< 

20,0% 
6,8% 8,6% 0,0% 6,5% 10,9% 1,8% 2,2% 2,6% 2,1% 2,2% 2,0% 3,4% 3,4% 2,8% 2,7% 

E8 
< 

10,0% 

10,6% 

* 

13,5% 

* 

14,0% 

* 

15,7% 

* 

13,1% 

* 

12,2% 

* 

17,0% 

* 

19,5% 

* 
2,1% 

15,5% 

* 

12,4% 

* 

13,7% 

* 

14,7% 

* 

12,9% 

* 

13,1% 

* 

E9 
< 

10,0% 
9,4% 9,9% 9,7% 

10,5% 

* 
9,8% 9,6% 

10,4% 

* 

14,2% 

* 
9,7% 9,9% 9,7% 9,1% 

11,1% 

* 
9,5% 9,5% 
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Nota. * = Hace referencia a los valores que no cumplen con el valor mínimo sugerido por el Modelo PERLAS. Fuente: Elaboración propia 

de rendimiento 

Resultados de indicadores de rendimiento 

Indicador 
Valor 

mínimo 

COAC Sierra Centro COAC 4 de Octubre COAC Austro Ltda. 

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 

R1 > 6,9% 
5,8% 

* 
8,1% 7,7%  

6,8% 

* 

6,5% 

* 

2,2% 

* 

2,6% 

* 

1,9% 

* 

1,3% 

* 

1,2% 

* 
9,0% 8,8% 9,5% 9,8% 10,2% 

R2 > 6,9% 
5,7% 

* 

5,1% 

* 

5,6% 

* 

4,3% 

* 

2,2% 

* 

5,5% 

* 

5,9% 

* 
8,1% 

6,7% 

* 

5,8% 

* 

6,8% 

* 
8,1% 

6,3% 

* 

6,7% 

* 

5,4% 

* 

R3 > 6,9% 
3,5% 

* 

3,6% 

* 

4,4% 

* 

2,0% 

* 

2,3% 

* 

2,5% 

* 

2,9% 

* 

4,5% 

* 

0,0% 

* 

4,8% 

* 

5,7% 

* 

4,7% 

* 

3,7% 

* 

6,4% 

* 

6,3% 

* 

R4 < R1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

R5 > 2,5% 
2,4% 

* 

1,6% 

* 

2,0% 

* 
2,7% 2,9% 

2,4% 

* 

2,4% 

* 
2,7% 2,8% 2,7% 

2,1% 

* 

2,0% 

* 

2,4% 

* 
2,5% 

2,1% 

* 

R6 > 6,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

R7 > R5 3,9% 4,9% 
0,0% 

* 
5,0% 5,1% 3,5% 3,6% 3,3% 3,4% 4,0% 3,2% 4,0% 3,5% 3,9% 3,5% 

R8 > E9 9,2% 10,0% 10,4% 10,9% 11,2% 8,8% 9,2% 9,8% 10,3% 11,9% 10,0% 11,0% 11,9% 12,5% 13,0% 
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R9 > E9 9,7% 10,4% 10,6% 11,0% 11,7% 9,2% 9,4% 9,9% 10,8% 12,3% 10,2% 11,1% 12,4% 12,9% 13,2% 

R10 > 100,0% 
99,5% 

* 
109,6% 101,2% 101,0% 106,4% 102,4% 102,4% 

98,9% 

* 
100,2% 104,8% 102,8% 102,8% 

98,5% 

* 
100,1% 

92,8% 

* 

R11 > 35,0% 
26,6% 

* 
35,5% 37,4% 40,5% 36,0% 

19,8% 

* 

26,0% 

* 
38,1% 36,7% 35,4% 

9,2% 

* 

27,5% 

* 
37,8% 39,0% 39,6% 

R12 > 10,0% 
9,4% 

* 

9,9% 

* 

9,7% 

* 
10,5% 

9,8% 

* 

9,6% 

* 
10,4% 14,2% 

9,7% 

* 

9,9% 

* 

9,7% 

* 

9,1% 

* 
11,1% 

9,5% 

* 

9,5% 

* 

R13 > 2,5% 
2,2% 

* 
2,6% 3,0% 3,6% 3,9% 6,6% 6,6% 6,9% 7,8% 5,6% 6,2% 6,9% 7,9% 8,5% 8,1% 

Nota. * = Hace referencia a los valores que no cumplen con el valor mínimo sugerido por el Modelo PERLAS. Fuente: Elaboración propia 
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Resultados de indicadores de liquidez 

Indicador Valor mínimo 
COAC Sierra Centro COAC 4 de Octubre COAC Austro Ltda. 

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 

L1 15,0% - 20,0% 
11,1% 

* 
15,4% 17,4% 17,2% 17,1% 

12,0% 

* 

13,4% 

* 
15,1% 16,6% 17,8% 15,2% 15,9% 16,4% 17,0% 18,0% 

L2 > 10,0% 104,0% 105,8% 100,1% 126,4% 137,2% 100,2% 74,1% 66,8% 63,2% 81,2% 100,2% 65,2% 53,2% 49,5% 67,4% 

L3 < 10,0% 2,9% 6,1% 0,7% 1,1% 1,0% 2,0% 2,2% 2,7% 1,7% 2,0% 1,4% 1,4% 2,8% 2,2% 2,3% 

Nota. * = Hace referencia a los valores que no cumplen con el valor mínimo sugerido por el Modelo PERLAS. Fuente: Elaboración propia 
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Resultados de indicadores de activos improductivos 

Indicado

r 

Valor 

mínimo 

COAC Sierra Centro COAC 4 de Octubre COAC Austro Ltda. 

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 

A1 < 5,0% 
13,9% 

* 
0,2% 

17,9% 

* 

15,8% 

* 

19,5% 

* 

49,5% 

* 

58,2% 

* 

34,0% 

* 

23,0% 

* 

22,1% 

* 

29,0% 

* 

27,8% 

* 

15,6% 

* 

7,8% 

* 
3,4% 

A2 < 5,0% 0,0% 0,1% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

A3 
> 

200,0% 

135,0

% 

* 

145,5

% 

* 

166,6

% 

* 

169,9

% 

* 

182,2

% 

* 

144,0

% 

* 

156,5

% 

* 

167,7

% 

* 

178,8

% 

* 

193,3

% 

* 

134,4

% 

* 

152,2

% 

* 

165,6

% 

* 

176,6

% 

* 

189,9

% 

* 

Nota. * = Hace referencia a los valores que no cumplen con el valor mínimo sugerido por el Modelo PERLAS. Fuente: Elaboración propia 
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Resultados de indicadores de señales expansivas 

Indicador 
Valor 

mínimo 

COAC Sierra Centro COAC 4 de Octubre COAC Austro Ltda. 

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 

S1 
70,0% - 

80,0% 

60,3% 

* 

69,6% 

* 
71,0% 73,4% 78,7% 

56,9% 

* 

64,6% 

* 

79,1% 

* 
74,4% 73,3% 

69,9% 

* 
72,2% 75,5% 77,6% 79,2% 

S2 > 16,0% 
3,5% 

* 

7,8% 

* 

10,5% 

* 

15,5% 

* 
16,8% 

9,8% 

* 

10,1% 

* 
16,8% 17,8% 19,1% 

14,5% 

* 
16,9% 16,4% 17,2% 18,5% 

S3 > 2,0% 
0,9% 

* 
2,1% 2,9% 3,4% 3,9% 2,0% 2,6% 2,9% 3,8% 4,2% 1,8% 2,9% 3,2% 4,5% 5,9% 

S4 > 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

S5 
70,0% - 

80,0% 

59,8% 

* 

65,7% 

* 
71,2% 75,7% 79,8% 70,2% 

66,1% 

* 
71,6% 76,1% 78,8% 70,7% 76,6% 72,1% 76,6% 77,7% 

S6 0,0% - 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

S7 > 20,0% 
10,5% 

* 

14,5% 

* 
20,1% 22,6% 26,6% 

12,7% 

* 

16,7% 

* 
22,3% 24,8% 28,8% 

18,8% 

* 
24,4% 26,9% 30,9% 20,9% 

S8 > 15,0% 
5,5% 

* 

7,8% 

* 

12,4% 

* 
16,9% 19,2% 

9,9% 

* 

12,2% 

* 
16,8% 21,3% 23,6% 

13,1% 

* 
15,4% 20,0% 24,5% 26,8% 
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S9 > 10,0% 
4,4% 

* 

6,9% 

* 
11,9% 13,2% 17,7% 

7,8% 

* 
10,3% 15,3% 16,6% 21,1% 

8,8% 

* 
10,2% 13,7% 17,7% 19,9% 

S10 > 15,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 5,0% 10,0% 0,0% 0,0% 

S11  

Inflación 

(2,53%) + 

10,0% 

15,5% 16,9% 17,8% 15,8% 18,8% 17,4% 18,8% 19,7% 17,7% 18,8% 18,3% 19,7% 20,6% 18,6% 19,7% 

Nota. * = Hace referencia a los valores que no cumplen con el valor mínimo sugerido por el Modelo PERLAS. Fuente: Elaboración propia 

 

En el siguiente enlace de Google Drive, se encuentra una carpeta que evidencia una matriz de cálculos de todos los indicadores del modelo 

PERLAS de las COACs que formaron parte del presente estudio. 

https://indoamericaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ayucailla2_indoamerica_edu_ec/EsLBSNI-

BIFKoVwM54g2xQQBLVt0nOwtg2fn3XzEtnIRIQ?e=JRE1Oi 

 

https://indoamericaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ayucailla2_indoamerica_edu_ec/EsLBSNI-BIFKoVwM54g2xQQBLVt0nOwtg2fn3XzEtnIRIQ?e=JRE1Oi
https://indoamericaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ayucailla2_indoamerica_edu_ec/EsLBSNI-BIFKoVwM54g2xQQBLVt0nOwtg2fn3XzEtnIRIQ?e=JRE1Oi
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