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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se enmarca en la psicologia organizacional y el estudio de los riesgos
psicosociales y el bienestar psicologico en los colaboradores de una unidad educativa.
Los riesgos psicosociales se refieren a factores laborales que pueden afectar la salud
mental de los trabajadores, como el estrés, la sobrecarga laboral y las relaciones
interpersonales conflictivas. El bienestar psicologico, en cambio, comprende la
satisfaccion personal, la estabilidad emocional y el equilibrio en la vida laboral. El estudio
tuvo como objetivo general la relacion entre estas variables. Se utilizd una metodologia
cuantitativa, con un disefio no experimental de corte transversal y alcance correlacional y
un muestreo por conveniencia. Considerando con una poblaciéon de 79 docentes de la
institucion educativa Primero de Abril de la ciudad de Latacunga. Se aplicaron una ficha
sociodemografica, el Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio de
Trabajo y la Escala de Bienestar Psicologico de Ryff. Los resultados indicaron que la
mayoria de los colaboradores presentan bajos niveles de riesgo psicosocial moderados a
altos niveles de bienestar psicologico, aunque un porcentaje significativo reportd
dificultades emocionales. Se observé una ligera diferencia por sexo, con mayor impacto
en mujeres 75.47% presenta un nivel bajo de riesgos psicosociales, lo que sugiere un buen
manejo y adaptacion a su entorno laboral Asi mismo se compararon estos hallazgos con
estudios previos, destacando la importancia de estrategias institucionales para fortalecer
el bienestar laboral, por Gltimo, la unidad educativa mantiene condiciones favorables,
pero se recomienda seguir promoviendo el bienestar psicolégico.

DESCRIPTORES: Calidad de vida laboral, Psicologia ocupacional, Salud mental,
Seguridad en el trabajo, Trabajo.
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ABSTRACT

PSYCHOSOCIAL RISKS AND PSYCHOLOGICAL WELL-BEING IN THE EMPLOYEES
OF A HIGH SCHOOL

The present study is framed within organizational psychology and the study of
psychosocial risks and psychological well-being in the employees of a high school.
Psychosocial risks refer to work-related factors that can affect the workers’ mental health,
such as stress, work overload and conflictive interpersonal relationships. Psychological
well-being, on the other hand, includes personal satisfaction, emotional stability and work-
life balance. The general objective of the study was the relationship between these
variables. A quantitative methodology was used, with a non- experimental design of cross-
sectional and correlational scope and convenience sampling method. Considering a
population of 79 teachers of the Primero de Abril High school in the city of Latacunga. A
sociodemographic form, the Psychosocial Risk Assessment Questionnaire from the
Ministry of Labor and Ryff's Psychological Well- Being Scale were applied. The results
indicated that most of the employees present low levels of psychosocial risk, moderate to
high levels of psychological well-being, although a significant percentage reported
emotional difficulties. A slight difference by sex was observed, with a greater impact on
women 75.47% who present a low level of psychosocial risks, which suggests good
management and adaptation to their work environment. These findings were also
compared with previous studies, highlighting the importance of institutional strategies to
strengthen work wellbeing. Finally, the high school maintains favorable conditions, but it
is recommended to continue promoting psychological wellbeing.

KEEARS S mental health, occupational psychology, quality of work life, workplace

safety, work.




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

RIESGOS PSICOSOCIALES Y BIENESTAR
PSICOLOGICO EN LOS COLABORADORES DE

UNA UNIDAD EDUCATIVA
PSYCHOSOCIAL RISKS AND PSYCHOLOGICAL WELL-
BEING IN THE EMPLOYEES OF AN EDUCATIONAL UNIT

RESUMEN ABSTRACT

Autor: Lisbeth Alejandra Barrera Caceres
Ibarrerab@indoametrica.edu.cc

Tutor. José Miguel Acuia Mayorga.
joseacuna(@uti.edu.ec

Lector. Paul Bladimir Acosta Pérez
paulacosta@uti.edu.ec

L ector: Luis Fernando Taruchain Pozo

fernandotaruchain@uti.edu.ec

Trabajo de Titulacion para la
obtencién del titulo de
Licenciado/a en Psicologia de
la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica.

Modalidad:
Investigacion Cuantitativa.

Ambato, Ecuador.
Febrero de 2025.

El presente estudio se enmarca en la
psicologia organizacional y el estudio
de los riesgos psicosociales y el
bienestar  psicolégico en  los

de unidad

educativa. Los riesgos psicosociales

colaboradores una
se refieren a factores laborales que
pueden afectar la salud mental de los
trabajadores, como el estrés, la
sobrecarga laboral y las relaciones
El
bienestar psicolégico, en cambio,

interpersonales  conflictivas.

comprende la satisfacciéon personal,
la  estabilidad
equilibrio en la vida laboral.

emocional 'y el

El
estudio tuvo como objetivo general
la relacién entre estas variables. Se
utiliz6 una metodologia cuantitativa,
con un disefio no experimental de
corte transversal y alcance
correlacional y un muestreo por
conveniencia. Considerando con
una poblacién de 79 docentes de la
institucion educativa Primero de
Abril de la ciudad de Latacunga. Se
ficha

sociodemografica, el Cuestionario de

aplicaron una
Evaluacién de Riesgo Psicosocial del
Ministerio de Trabajo y la Escala de
Bienestar Psicolégico de Ryff. Los
resultados indicaron que la mayoria
de los colaboradores presentan bajos
de

moderados a

niveles riesgo  psicosocial

de

bienestar psicolégico, aunque un

altos niveles

porcentaje  significativo  reporto

The present study is framed within
organizational psychology and the
study of psychosocial risks and
psychological well-being in the
collaborators of an educational unit.
Psychosocial ~ risks  refer  to
occupational factors that can affect
the mental health of workers, such as
stress, work overload and conflictive

interpersonal relationships.
Psychological well-being, on the
other hand, includes personal

satisfaction, emotional stability and
work-life balance.  The general
objective of the study was the
relationship between these variables.
A quantitative methodology was
used, with a non-experimental
design of cross-sectional and
correlational scope and convenience
sampling. Considering a population
of 79 teachers of the educational
institution Primero de Abril in the

city of Latacunga. A
sociodemographic form, the
Psychosocial ~ Risk  Evaluation

Questionnaire of the Ministry of
Labor and Ryff's Psychological Well-
Being Scale were applied. The results
indicated  that most of the
collaborators present low levels of
psychosocial risk, moderate to high
levels of psychological well-being,
although a significant percentage
reported emotional difficulties. A
slight  difference by sex was
observed, with a greater impact on
women 75.47% present a low level
of psychosocial risks, which suggests
a good management and adaptation
to their work environment. These


mailto:lbarrera5@indoamerica.edu.ec
mailto:joseacuna@uti.edu.ec
mailto:paulacosta@uti.edu.ec
mailto:fernandotaruchain@uti.edu.ec

dificultades emocionales. Se observé
una ligera diferencia por sexo, con
mayor impacto en mujeres 75.47%
presenta un nivel bajo de riesgos
psicosociales, lo que sugiere un buen
manejo y adaptaciéon a su entorno
laboral Asi mismo se compararon
estos hallazgos con estudios previos,

de
para

destacando la  importancia

estrategias  institucionales
fortalecer el bienestar laboral, por
ultimo, la unidad educativa mantiene
condiciones favorables, pero se
recomienda seguir promoviendo el

bienestar psicolégico.

Palabras Clave: Calidad de vida laboral,
Psicologia  ocupacional,  Salud  mental,
Seguridad en el trabajo, Trabajo.

Universiqu
Indoamérica

findings were also compared with
previous studies, highlighting the
importance of institutional strategies
to strengthen work wellbeing.
Finally, the unit
maintains favorable conditions, but
it is recommended to continue
promoting psychological wellbeing.

educational

Keywords:  Quality of work  life,
Occupational, Mental health, Safety at work,
psychology, Work.



1. INTRODUCCION.

La presente investigacion se sustenta en el
campo tematico de la  psicologia
organizacional, la cual Chiavenato (1999) la
define como una forma de vida, un sistema
de creencias, expectativas y valores, una
forma particular de interaccion y relacion en
una organizacion particular. Ia psicologia
organizacional ha ido ganando fuerza con el
paso de los afios a medida que los psicologos
se han interesado en desarrollar y potenciar
el capital humano de las empresas para
permitir el desarrollo organizacional y
evaluar las caracteristicas de los grupos e
individuos de los empleados (Avila &
Torrejon, 2020). Entre las diversas
definiciones se encuentran explicaciones
que enfatizan paradigmas  cognitivo-
conductuales y culturalistas que desarrollan
teorfas que pueden comprender el
comportamiento humano (Zepeda, 2020).
Por otro lado, Merma (2020) define la
psicologfa organizacional como un campo
de la psicologia dedicado al estudio de los
fenémenos psicologicos individuales dentro
de las organizaciones y los efectos de los

procesos organizacionales en las personas.

Tomando en cuenta el tema planteado, es
importante mencionar el interés de
investigacion ~ donde  la  psicologia
organizacional se relaciona con riesgos
psicosociales y el bienestar psicologico de
sus colaboradores, es asi que, la psicologia
organizacional juega un papel fundamental
en la comprension y gestion de los riesgos
psicosociales en los entornos laborales es
importante estudiar los riesgos como el
estrés croénico, la violencia en el lugar de
trabajo y la falta de reconocimiento pueden

tener un impacto significativo en la salud
psicoldgica de los empleados. La psicologia
organizacional se encarga de estudiar y
analizar estos factores y desarrollar
estrategias para prevenir y reducir sus
efectos negativos. Al promover un ambiente
de trabajo saludable y positivo, nuestro
objetivo es mejorar la satisfaccion laboral,
reducir el ausentismo y aumentar la
productividad. En este sentido, la psicologia
organizacional se convierte en una
herramienta ~ importante  para  las
organizaciones que desean promover el
bienestar de los empleados y construir una
cultura organizacional mas saludable.

A partir de lo anterior y teniendo en cuenta
los riesgos psicosociales y el bienestar
psicolégico, la meta es recordar 'y
comprender las distintas clases de premios y
tacticas de motivacion que facilitan a los
trabajadores la concentracion en su labor y

compania (Gonzalez & Johnson, 2020).

La teoria epistemoldgica que se relaciona en
esta investigacion se centra en el humanismo
y se basa en la teorfa de la piramide de
Maslow en el entorno laboral puede asistir a
las companfas en incrementar la felicidad y
la  productividad de sus trabajadores
(Monroy., 2020). Las teorias y perspectivas
de Maslow, Herzberg, McGregor, entre
otros. Un estudio de las necesidades
humanas, la humanidad corporativa, la
administracién, la supervisiéon,  la
responsabilidad y la dedicaciéon (Mahecha,
2020). Es por ello por lo que Abraham
Maslow propuso la denominada teoria de la
jerarquia de necesidades, basada en la
clasificaciéon de la satisfaccién de las
necesidades se sitda en un nivel especifico,



que se atribuye a cinco niveles de principios
de necesidad, que se ordenan en funcién de
su relevancia, las cuales son: Necesidades
fisiologicas o basicas, Necesidades de
Necesidades
Necesidades de estima, Necesidades de

seguridad, sociales,
autorrealizaciéon (Rubiano & Duran, 2020).
Una vez que se cubren las necesidades
esenciales, los anhelos de cada persona
establecen la secuencia de los demas
anhelos, las posiciones jerarquicas también
pueden variar a lo largo del tiempo.

Es por ello que, con la teoria de Maslow, una
persona debe cubrir al menos parcialmente
una necesidad de orden mas baja antes de
enfrentar la siguiente necesidad de orden
mas alta, esta teorfa propone que los
individuos estan incentivados a adoptar
comportamientos que se ven COMO

relevantes para cubrir sus necesidades
(Alvarez & Bautista, 2020).

Los riesgos psicosociales han evolucionado
significativamente desde la década de 1970,
un concepto clave en este campo es el de
afrontamiento, que se refiere a la forma en
que las personas responden a las demandas
laborales que perciben como amenazantes o
que exceden sus recursos, y se refiere a un
conjunto de estrategias cognitivas y
conductuales utilizadas para afrontar la
situacion, se utiliza a menudo para estudiar
las respuestas de los individuos al estrés
laboral (Lecca et al., 2020).

De acuerdo con la Agencia Europea de
Seguridad y Proteccion de la Salud durante
el periodo 2014-2015. De acuerdo con la
campafia de 2016 de Europa "Trabajo
saludable: "Afrontemos el estrés", algunas
circunstancias de trabajo que pueden

provocar peligros psicosociales incluyen:
Carga de trabajo excesiva o presion de
tiempo, Demandas contradictorias, Falta de
claridad respecto a las funciones del
trabajador, Comunicacién ineficaz, Mala
gestion de los cambios en el seno de la
organizacion, Falta de apoyo por parte de la
direccién o los companeros de trabajo,
Desavenencias en las relaciones
interpersonales, Acoso, agresion y violencia,
Dificultades a la hora de combinar los
compromisos laborales 'y  personales

(Intriago, 2020).

Segun La Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) (2020) los riesgos psicosociales son
las caracteristicas de las condiciones
laborales que afectan la salud de las personas
a través de un mecanismo psicologico y
fisiolégico llamado estrés. Asi mismo
Sanchez (2019) por lo tanto, es necesario
considerar que los riesgos psicosociales,
estados emocionales y comunicacién, con
enfoque en la salud mental positiva de los

docentes.

Los factores psicosociales del lugar de
trabajo, como la carga de trabajo, las
relaciones interpersonales y las condiciones
del entorno laboral, tienen un impacto
directo en la salud y el bienestar de los
empleados (Madrid & Beltran, 2020). Estos
problemas pueden causar estrés cronico, lo
que afecta el desempefio laboral y la calidad
de vida, segun investigaciones reciente de
Costales y Gavilanez (2022) muestran que
los docentes de todo el mundo son
particularmente  vulnerables a  este
problema, con altas tasas de desercion
debido a la insatisfacciéon laboral y el
agotamiento mental. El estrés docente se



relaciona con factores psicosociales segun
Gonzalez (2020), la infraestructura, el
equipamiento, los espacios fisicos y la
tecnologia tienen un impacto en la salud
mental porque estos espacios no estin
adecuadamente diseflados ni capacitados
adecuadamente para su uso por parte de los
docentes. Los docentes son la profesién mas
expuesta a factores de riesgo psicosocial,
incluidos factores de riesgo relacionados
con la ansiedad social, y estos factores de
riesgo influyen en los estados emocionales y
la salud, provocando estrés laboral y fatiga
(Montero, 2021). A pesar del importante
papel de la salud en el desarrollo de la
sociedad y la educacion de las nuevas
generaciones, la  relacion entre las
percepciones de salud y el clima
organizacional en el lugar de trabajo no ha
sido suficientemente estudiada (Silva et al.,
2021).

Los entornos educativos frecuentemente Se
ven afectados por malas culturas
organizacionales, los docentes se ven
desafiados por la necesidad de actualizarse
constantemente y cumplit con los
estandares de calidad impuestos por diversas
organizaciones educativas en su trabajo
diario tanto dentro como fuera del aula
(Sanchez et al., 2022). Segin Redondo et al.
(2020) demostré que diversos estudios en
las  ultimas décadas sobre factores
relacionados con la presion arterial en
docentes han demostrado que la profesion
docente ha sido identificada como una de las
profesiones con mayor probabilidad de
experimentar estrés laboral. En particular,
seflala que: Existen niveles significativos de
estrés entre los educadores que recién
comienzan sus carreras y, como resultado, la

profesion docente se considera una
profesion de alto riesgo para la salud fisica y
mental. Marchesi (2020) expresa la
importancia de promover el bienestar
emocional de los educadores y presta
atencion al equilibrio emocional para
garantizar el bienestar psicolégico.

Ademas del estrés, esta dificultad puede
derivar en sentimientos de frustracion e
insatisfacciéon con el trabajo, problemas de
comunicacién con compaferos, estudiantes
y  familiares, cansancio, falta de
concentracion, bajo rendimiento, y puede
reflejarse en signos y sintomas como
ansiedad y dormir. La evitacion del trabajo,
intenciéon  de

bienestar  emocional,

permanencia, satisfaccién laboral,
compromiso  organizacional, liderazgo,
cohesion, comunicacion, motivacion
relacionados con la salud personal: Estrés,
agotamiento o  agotamiento  laboral,
despersonalizacién,  frustracién,  abuso
verbal, abuso y humillacién, sobrecarga de

trabajo, supervision y control excesivo y

bl

trastornos  psicosomaticos (Monroy &
Garcia, 2022).

Asi mismo, un estudio realizado por
Berrocal (2023) encontré que el impacto del
estrés laboral en el bienestar psicologico de
los docentes fue significativamente negativo
con una varianza de £ 39.9. Estos resultados
indican que el 44,4% de los docentes
presentaban altos niveles de estrés laboral y
el 79,0% de los participantes presentaban
presion arterial baja. La presencia de estrés
laboral alto/moderado entre los docentes
puede llevar a la experiencia de malestar
emocional, lo que se refleja en sintomas
como insomnio y fatiga, lo que puede
derivar en problemas de salud fisica y mental



de los docentes que existe la posibilidad de
que pueda tener cierto impacto en la salud
de las personas, irritabilidad, problemas de
concentracion, ansiedad, depresion (Alava,
2020).

Asi también, los niveles bajos de presion
arterial se perciben como wuna actitud
negativa ante la vida y una insatisfaccion
personal, lo que lleva a pensamientos
pesimistas y negativos (Diaz & Carrasco,
2021).

Seguin Samaniego y Suarez (2021), definen el
bienestar psicolégico como el sentido de
felicidad percibido, lo que implica que, a
mayor percepcion de felicidad, mayor
bienestar psicologico. (Diener & Dienes,
1995) 1a definicién de Bienestar psicolégico
se puede dividir en tres categorias: El
primero corresponde a descripciones de
felicidad y se refiere a la evaluacion positiva
de la vida por parte del sujeto. Estos estan
relacionados con la satisfaccién con la vida.
Segundo la agrupacién posible corresponde
al predominio del afecto positivo sobre el
afecto negativo. Y la dltima categoria es
desarrollada por el filésofo griego que
consideraba la felicidad como una virtud y el

unico valor final y autosuficiente.

Por otro lado, referente al bienestar
psicologico, arraigado en las unidades
educativas, se menciona que ha
evolucionado desde una visién inicial
centrada en aspectos externos como la
apariencia fisica o el estatus social, hacia una
comprension mas compleja que incluye
dimensiones subjetivas y psicolégicas (Leal
et al., 2021).

Las preguntas fundamentales sobre las

causas de la satisfaccion vital han impulsado
una extensa investigacion en este campo,
revelando la influencia de factores internos
y externos en la experiencia del bienestar
(Martinez, 2020). En las instituciones
educativas representa la conciencia que tiene
el docente sobre los factores del ambiente
laboral, la expresion de su estado emocional
y el grado de influencia de diversas variables
relacionadas con la organizaciéon (Tacca &
Huaman, 2022). Pues la docencia es una de
las profesiones mas exigentes, pero no sélo
tienen que lidiar con su trabajo, sino que
también tienen que trabajar duro para
realizar diversas tareas, no es de extrafar, ya
que se dedica mas de 8 horas al dia
(Valverde, 2022). No sélo los asuntos
profesionales, sino también los
administrativos son una fuente importante
de tensién, ademas, diversos cambios
internos provocan insatisfaccion y provocan
problemas de salud (Pérez & Cantillo, 2022).
Esto se debe a que trabajar con varios
estudiantes con diferentes motivaciones,
intereses y tareas plantea otras cuestiones
éticas para quienes quieran asumir la
responsabilidad de ser docente (Parraga &
Parraga, 2021). Los docentes se enfrentan a
cambios dramaticos en el lugar de trabajo,
incluidas  tecnologias nuevas y mas
complejas, nuevas formas organizativas en
el lugar de trabajo, reestructuraciones
organizativas, formas de empleo que
implican principalmente trabajo temporal,
cambios  demograficos 'y  problemas
politicos que tienden a enfrentar cambios en
la composicion de la plantilla y esto crea
peligros y riesgos psicosociales (Alvarez C. ,
2021). En el desarrollo tedrico del bienestar
se han establecido dos visiones: la hedénica
y la eudaimonia (Velasquez et al, 2020). La



perspectiva hedoénica ve la felicidad en
funcién del placer o disfrute que produce.
En cuanto a la perspectiva eudaimonia, se
refiere al crecimiento personal en funcion de
las propias capacidades y la realizacion del
propio potencial. Estos dos significados
corresponden a los constructos tedricos de
bienestar subjetivo y bienestar psicolégico
(Lazo & Romani, 2020) El bienestar
subjetivo se refiere al grado en que una
persona siente o cree que su vida va bien
donde refleja una evaluacién holistica de la
calidad de vida de un individuo desde una
perspectiva tnica (Gonzalez, 2021).

En los dltimos afios, se han desarrollado
algunos  estudios sobre los  riesgos
psicosociales y bienestar psicologico de los
docentes. Viera (2020) afirmé que bajo este
problema los individuos pueden volverse
irritables, desconcentrados, cansados e
inquietos, lo que puede derivar en un bajo
rendimiento y ausentismo laboral. Mientras
tanto, la Organizacién Mundial de la Salud
(2020) encontrd que entre el 5% y el 10% de
los trabajadores de los paises padecen de un
elevado estrés y afirma que un porcentaje de
trabajadores podrian verse afectados.

Por otro lado, México se ubica como el pais
con mayor tasa de estrés entre su poblacion
debido a su trabajo, ubicandose en el puesto
4% por delante de paises como China (73%)
y Estados Unidos (4% personas) (59%)
(Narvaez & Napoles, 2021).

Asi mismo, un estudio realizado en
Colombia, las instituciones de educacion
superior crean factores de riesgo psicosocial
entre los docentes en el lugar de trabajo
debido a las necesidades, cambios

estructurales y estrategias del mercado
educativo (Gutiérrez & Theran, 2021). Uno
de los hallazgos es que existe un alto riesgo
psicosocial cuando los docentes no tienen
claros sus roles y los directivos no les dan
instrucciones precisas, lo que afecta el
desarrollo de otras actividades cotidianas y
se dijo que generarfa estrés (Norona &
Falcén, 2021).

Por otro lado, en una encuesta realizada en
una universidad de la provincia de
Chimborazo, Ecuador, el 87% de los
docentes encuestados respondieron que el
acoso ocurre, un porcentaje muy alto, y los
estudiantes sienten los efectos del acoso
(Espin & Chisaguano, 2020).Por lo tanto,
consideraron importante promover
campafias de  gestion de  riesgos
psicosociales, asi como campafias de
prevencion y mitigacion entre los docentes,
para reducir estos efectos y brindar

soluciones (Alzate & Caribello, 2022).

Por otro lado, la salud mental no es sélo la
ausencia de enfermedades mentales, sino un
estado de animo positivo y una actitud
constructiva hacia uno mismo (Rangel &
Alonso, 2020). Una investigacion reciente
de Ipsos muestra que la mayorfa de las
personas en todo el mundo reconocen la
importancia de la salud mental y la equiparan
con la salud fisica. Sin embargo, a pesar de
esta mayor concienciacién, muchas
personas creen que el sistema sanitario no
proporciona una atencién adecuada. Los
trastornos mentales representan una carga
significativa en todo el mundo; estos
trastornos representan el 10% de la carga
mundial de enfermedades y estan asociados
con el 30% de todas las enfermedades no



mortales. Esta claro que la salud mental es
un factor importante en nuestra salud y
bienestar general (Rosich et al., 2020).

La vida universitaria, con sus diversas
exigencias, puede tener un impacto
significativo en la salud psicologica de los
estudiantes y su capacidad para superar
desafios (Solano, 2020). Este estudio
encontré que una alta proporcién (66,3%)
de estudiantes universitarios ecuatorianos
reportaron altos niveles de bienestar
psicologico, mientras que una proporcion
significativa (44,7%) reportd bajos niveles
de resiliencia. Esto sugiere que el hecho de
que se sienta bien no garantiza que podra
afrontar los desafios de forma eficaz
(Barrantes & Urefia, 2015). Aunque no se
encontraron diferencias significativas en el
bienestar entre hombres y mujeres, los
hombres mostraron niveles
significativamente mas altos de resiliencia (p
= 0,003). Ademas, los resultados mostraron
una correlaciéon negativa entre el bienestar
psicologico y la resiliencia (Rho= -0,276), lo
que sugiere que estos dos conceptos no son

necesariamente sinénimos (Gonzalez et al.,
2015).

A su vez, luego de revisar la literatura, se
encontré vacios de conocimiento, entre
estos esta el vacio de contexto, puesto que,
en la ciudad de Latacunga especificamente
en la unidad educativa, no se han
encontrado estudios previos sobre riesgos
psicosociales y bienestar psicolégico en
colaboradores de una unidad educativa.

De acuerdo con la informacion revisada, se
platean las siguientes preguntas de interés:

1. ;Cudl es la relacion entre los riesgos
psicosociales y el bienestar psicologico que se
presenta en los  colaboradores de una

unidad educativa?

2. ¢Cudles son los niveles de las dimensiones
de los riesgos psicosociales que presentan los

colaboradores de una unidad educativa?

3. ;Cudles son los niveles de bienestar
psicoldgico que presentan los colaboradores

de una unidad educativa?

4. Cudles son los niveles de las dimensiones
de los riesgos psicosociales que predomina
en los  colaboradores de una unidad

educativa segiin el sexo?

El objetivo general de la presente

investigacion consiste en:

Relacionar los riesgos psicosociales
y bienestar psicologico en los
colaboradores de wuna unidad

educativa.
Por otro lado, los objetivos especificos son:

1. Estimar los niveles de las
dimensiones de los riesgos
psicosociales que presentan los
colaboradores de una unidad
educativa

2. Estimar los niveles de bienestar
psicolégico de los colaboradores
de una unidad educativa

3. Estimar los niveles de las
dimensiones de los riesgos
psicosociales que predomina en
los colaboradores de una unidad
educativa segin el sexo.



2. MARCO METODOLOGICO.

La presente investigacion se posiciono bajo
el paradigma positivista segun (Cascante,
2003) es un movimiento filoséfico que
limita el conocimiento valido a aquello que
puede verificarse empiricamente. Este
paradigma rechaza todo conocimiento que
no pueda obtenerse mediante observacion
directa o experimentos, negando asi el valor
de la teorfa y la filosoffa como fuentes de
conocimiento cientifico (Ramos, 2000).

Este paradigma se estructura en tres
dimensiones: onfo-epistenoligica, metodoligica y
ético-politico. La primera dimension  onto-
epistemoldgica se refiere al estudio del vinculo
entre la realidad (ontologia) vy el
realidad

(epistemologia). En otras palabras, explora

conocimiento sobre esa

cémo nuestras concepciones de lo que
existe en el mundo influyen y, a su vez, son
influenciadas por la forma en que
conocemos ese mundo (Arriola, 2016). Para
Russel (1884) su relacién con el objeto de
investigacién, considerando tanto las
creencias y  supuestos previos  del
investigador y su comunidad cientifica,
como la bisqueda de un conocimiento
objetivo y confiable de la realidad. La
segunda dimension mwetodoligica sostiene una
secuencia  estructurada de pasos vy
componentes interrelacionados, disefiados
para guiar la investigacion desde su
concepciéon hasta el logro de resultados
significativos (Feria & Gomez, 2019) Asi
mismo Comte (1845) estos elementos
incluyen determinar el tipo de estudio,
seleccionar herramientas de recoleccion de
datos, aplicar técnicas analiticas y describir el
proceso de la encuesta en detalle. Por
ultimo, la dimensiéon  éico-politico  hace

mencién un pilar fundamental de la practica
profesional, integrando principios éticos y
consideraciones politicas en la intervencion
social, este aspecto refleja el papel del
trabajo social en el contexto de la sociedad
capitalista, donde la desigualdad y la
injusticia social son inherentes (Borgianni et
al., 2003). Para Bautista (2019) se trata de
una disciplina de la filosofia y de la filosofia
politica que se refiere a la conducta humana
y su relacién con las nociones del bien y el
mal, aplicado a las personas que trabajan
para los demas.

Esta investigacion se basé en wuna
metodologia cuantitativa que su objetivo
principal es comprender en profundidad
determinados fenémenos mediante un
analisis cuantitativo riguroso, para ello, se
recopilaran y procesaran datos numéricos
estadistica y  matematicamente  para
identificar patrones, tendencias y relaciones
de causa y efecto (Pérez, 2020). De acuerdo
con Hernandez y Baptista (2010) sostienen
que este método de investigaciéon se
caracteriza por su caracter riguroso y
secuencial donde se basa en hipdtesis
precisas probadas mediante la recopilacion y
analisis de datos cuantitativos, cada etapa del
proceso esta interconectada y la transicion a
la siguiente etapa depende de los resultados
obtenidos en la etapa anterior este orden
logico asegura la validez y confiabilidad de
los resultados. Esta metodologia se ha
considerado puesto a que necesitamos
recopilar datos objetivos y numéricos para
medir la frecuencia de un fenémeno vy
observar condiciones reales.

Se considerd al disefio no experimental de
corte transversal, mismo que se caracteriza



por la observaciéon de fenémenos en su
entorno natural sin manipulacion alguna por
del donde
comprender y analizar los acontecimientos

parte investigador busca

tal como ocurren  espontineamente
(Galarza, 2021). Por otro lado, para
Kerlinger (1979) La investigacion no

experimental, se caracteriza por un enfoque
retrospectivo, en este tipo de investigacion,
el investigador no puede manipular las
variables independientes porque los eventos
de interés ocurrieron antes de que
comenzara el estudio, por lo tanto, esta
limitado a la hora de observar y analizar los

datos existentes.

Para esta investigaciéon se considerd el
alcance correlacional. Segun Mejia (2010) se
centra en cuantificar la relacién entre dos o
mas variables utilizando técnicas
estadisticas, buscando determinar en qué
medida estas variables varfan juntas sin
manipular experimentalmente ninguna de

ellas.

Como participantes se ha considerado a los

colaboradores de una unidad educativa.
Segun  Baquerizo  (2021) el trabajo
colaborativo en una unidad educativa

promueve la construccioén de conocimientos
a través de la interaccion y el intercambio de
ideas. Al combinar diferentes perspectivas y
experiencias, los miembros del equipo crean
una sinergia que les permite superar los
limites de su conocimiento individual. El
total de seran 79

los  participantes

colaboradores de una unidad educativa.

La investigacién empleo un muestreo por
conveniencia es una técnica de muestreo no
probabilistico que se puede utilizar en
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investigaciones cuantitativas este tipo de
muestreo selecciona participantes que estan
disponibles y dispuestos a participar en el
estudio. (Velasco & Martinez, 2020). asi
mismo, se utiliza para crear una muestra
basada en la facilidad de acceso, la
disponibilidad ~ de
probablemente

individuos ~ que
estén presentes en la
muestra durante un periodo de tiempo
determinado o cualquier otra especificacion
real de un articulo en particular (Martinengo
& Galiotti, 2020).

criterios  de

Ademids, se consideraron

inclusién y exclusion para que los
participantes sean considerados dentro del
presente estudio, como criterios de
inclusion se tomaron en cuenta:

1) Colaboradores que trabajen directamente
en la unidad educativa de estudio 2)
Colaboradores que hayan trabajado en la
institucién por un minimo de 1 afio. 3)
Colaboradores que deseen ser parte de la
investigaciéon 'y que hayan firmado el
consentimiento informado 4)

Colaboradores que trabajen a tiempo
completo dentro de la institucién de estudio.
Los criterios de exclusion a considerar son:
1) Colaboradores de la unidad educativa que
no tengan al menos un aflo de forma
continua dentro de la institucién 2) Aquellos
colaboradores que se encuentren en licencia
médica al momento de la recoleccién de
datos. 3) Aquellos colaboradores que, por
cualquier motivo, decidan no participar en el
4)  Colaboradores

cambiado de puesto en los ultimos 5 meses.

estudio. que hayan

Como técnica de produccion de datos para
la presente investigacion se ha considerado
cuestionarios

la  utilizacion de los



sociodemograficos en los cuales se recopild
informacién basica y valiosa, como la edad,
el sexo, el origen étnico y el nivel de
instruccion, carga familiar, nivel
socioeconomico. Estos datos nos permiten
comprender mejor las caracteristicas de las
poblaciones y desarrollar estrategias mas
efectivas para abordar sus necesidades

(Osnaya & Pérez, 2020).

Para los riesgos psicosociales se utilizo el

cuestionario de evaluaciéon de riesgo
psicosocial de ministerio del trabajo la
encuesta se divide en secciones de las cuales
abordan carga y ritmo de trabajo, desarrollo
de competencias, liderazgo, margen de
accion y control, organizaciéon del trabajo,
recuperacion, soporte y apoyo, y finamente
otros puntos importantes, con objetivos
especificos en primer lugar, se incluyen
instrucciones concisas

claras 'y para

garantizar que todos los participantes
comprendan como completar el formulario

solicitard
fecha de
finalizacién, informaciéon de la empresa e

del

(siempre se respetara el anonimato y la

correctamente. Luego se le

informacién  general como

informacién  personal participante
confidencialidad). Una seccién especial esta

dedicada a

comentarios de

recoger observaciones y

los empleados. Son
fundamentales para mejorar los procesos
a las

futuros y adaptar las acciones

necesidades reales de sus empleados.
Finalmente, en el ultimo apartado se
presentan los resultados obtenidos tanto a
nivel general como para cada aspecto
evaluado, y se puede identificar el nivel de
riesgo psicosocial al que esta expuesto el
trabajador  (bajo, medio o  alto)

(MINISTERIO DEL TRABAJO, 2018)
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El test a aplicar se considerd la escala de
RYFF, s
bienestar

bienestar  psicologico  de
un cuestionario que mide el
psicoldgico a través de seis factores:

e Autoaceptacion

e Relaciones positivas con otras

personas

e Autonomia

e Dominio del entorno

e Propésito en la vida

e Crecimiento personal
Cada {tem se califica en una escala Likert de
6 puntos, donde 1 significa "totalmente en
desacuerdo" y 6 significa "totalmente de
acuerdo”. La puntuacién total se encuentra
con una puntuacién maxima total de 234

puntos (Sirigatti et al., 2009).

Para el analisis de los datos se utiliz6 como
herramienta de programacion Microsoft
Excel y el software Jasp, Segun Bricklin
(2000) un software de aplicacion publicado
por la empresa Microsoft, que brinda
soporte digital a las labores contables,
financieras, organizativas y de
programacién, mediante hojas de calculo.
Después de la obtenciéon de datos a través
de Google Forms se procedio a transferir los
datos a una hoja de cilculo de Excel,
después se consideré a los datos con la
informacién de la sumatoria a los datos
diferentes de las dimensiones que
conforman ambos reactivos asi también se
realiz6 el filtrado para transformar la
informacién de texto a numero. Por otro
lado, Jasp es un software gratuito que
permite  realizar  analisis  estadisticos,
modelado de datos y encontrar patrones,
datos en Recursos

ademas  analizar

Humanos, como describir caracteristicas


https://concepto.de/software-de-aplicacion/
https://concepto.de/microsoft/
https://concepto.de/hoja-de-calculo/

sociodemograficas de los empleados,
predecir renuncias, o analizar arquetipos de
2004). En

investigacion, se recopilaron datos sobre los

esta

empleados (Korand,

riesgos  psicosociales 'y el  bienestar
psicolégico de los colaboradores de una
unidad educativa. A través de un enfoque
estadistico riguroso, se analizaron estos
datos utilizando medidas de tendencia
central como la media, mediana y moda, asi
como la desviacién estandar para evaluar la
dispersion de los datos. Se calcularon
frecuencias y porcentajes para caracterizar la
muestra y se verifico la normalidad de los
datos, lo que permitié garantizar la validez
de los analisis posteriores.

Para la estimacién de los niveles de ambas
variables, los datos fueron categorizados en
Esta

comprender la

niveles alto, moderado y bajo.

clasificaciéon  permitié
distribucion del bienestar psicolégico y los
riesgos psicosociales dentro de la unidad
educativa. Posteriormente, se aplicé la
correlacion de Spearman para determinar la
relacién entre estas variables. Un coeficiente
de correlacion positivo y moderado indicod
que una reduccion en los riesgos
psicosociales se asocia con un aumento en el
bienestar psicolégico de los colaboradores.
Para la obtencion de los resultados del
reactivo se utilizé el procedimiento de la
utilizacién de la tabla de frecuencia lo cual
arrojo las estrategias de afrontamiento mas
predominantes y por tltimo obtener el nivel
de bienestar psicologico en funcién a la
carrera, se usaron las mismas opciones de
analisis descriptivo pero utilizando una
variable de puntaje directo en la opcién de
dividir, escoger el género del cuestionario
sociodemografico, para finalmente obtener

la tabla de frecuencias como resultado del

12

nivel de bienestar psicolégico que tienen los
docentes y administrativos de la unidad
educativa en estudio.

Es importante sefialar que la técnica de
datos de rho spearman es una medida no
paramétrica de correlacion de rangos
(dependencia estadistica de los rangos entre
dos variables). Se utiliza principalmente para
el analisis de datos. Mide la fuerza y
direcciéon de la asociaciéon entre dos
variables de rango. Sin embargo, antes de
analizar la correlacion de Spearman, es
importante comprender la correlaciéon de
Pearson, que es una medida estadistica de la
fuerza de una relacién lineal entre datos

pareados (Flores et al, 2021). Rho de

Spearman, también conocido como
coeficiente de correlacion de Spearman o
correlacion de rango de Spearman, es una
medida estadistica de la fuerza y direccién de
la relacion entre dos variables. Se utiliza para
medir la asociacion entre variables aleatorias
continuas y discretas. Representado por la
Calculado

ordenando los datos y reemplazandolos con

letra griega rtho (o) o rs.

sus respectivos pedidos. Esta es una prueba
no paramétrica, por lo que no se hacen
suposiciones sobre la distribucién de los
datos. Se utiliza cuando una o ambas
variables cuantitativas no cumplen con el
supuesto de normalidad o son wvariables
El wvalor del coeficiente de
Los

valores cercanos a 0 indican una relacion

ordinales.

correlaciéon (rs) varfa entre +1 y -1.

débil entre las dos variables. El simbolo +
indica una relacién directa y el simbolo -
(Martinez
Ortega, Martinez, Pérez, & Canovas, 2009).

indica una relacidon inversa

Para lograr con la obtencién de la



correlacion de la dimensién de las dos
variables la indagacion dentro del programa
estadistico se continuo con el primer punto
al seleccionar la opcién de regresion, luego,
correlacion, consecutivamente, se trasladé
las dimensiones de los dos reactivos,
después se afiadio la técnica de Rho sperman
en la seccion de coeficiente de correlacion

muestral.

Ademais, como consideraciones éticas se
considerd al consentimiento informado es
un proceso y un documento legal que
garantiza que los participantes en una
investigaciéon  entiendan y  acepten
voluntariamente los riesgos y beneficios de
su participacion:
e Es un requisito ético y legal
fundamental para la protecciéon de
los participantes
e Respeta la autonomia de los
participantes y protege su bienestar
e TFomenta la transparencia y la
confianza
e Mejorala validez y la integridad de la
investigacion (RINON, 2000)
La confidencialidad es la cualidad de la
informacién que garantiza que solo las
personas autorizadas puedan acceder a
ella. También se refiere al conjunto de
acciones que aseguran la seguridad en el
manejo de la informacién (Avila, 2013).
Art. 179. - Revelacion de secreto. - La
persona que, teniendo conocimiento por
raz6n de su estado u oficio, empleo,
profesion o arte, de un secreto cuya
divulgacién pueda causar dafio a otra
persona y lo revele, sera sancionada con
pena privativa de libertad de seis meses a un
afio” (Ortiz, 2022). El objetivo de esta ley

es garantizar el derecho que tienen todos los

ciudadanos  ecuatorianos a que  se
resguarden sus datos personales, a poder
acceder libremente a dicha informaciéon y a
decidir sobre ella. Para esto, la Ley “regula,
prevé y desarrolla principios, derechos,
obligaciones y mecanismos de tutela”. se
aprob6 en mayo 2021 y las medidas
correctivas y régimen sancionatorio entraran
en vigor a partir de mayo del 2023 (Alvarez

L., 2021)

3. RESULTADOS.

3.1 DATOS
SOCIODEMOGRAFICOS

Tabla 1

Datos sociodemaogrdficos

Caracteristicas F %
i Femenino 53 66.3
Género Masculino 26 32.5

. ) Docente 64 80
Areade trabajo 4 inistrativo 15 188

16-24 6 75
Edad del 25-34 21 26.3
trabajador o 35-43 19 233
servidor 44-52 17 21.3
Igual o superiora 53 16 20.0
Tipo de contrato  Parcial 14 17.5
con la institucién ~ Tiempo completo 65 81.3
. . ., Mestizo 74 92.5

Autmdéetzlcf;caaon Indigena 4 50

Montubio/a 1 13

Educacién basica 1 13

Educacién media 1 13
Nivel de Bachillerato 11 13.8
instruccion Tercer nivel 32 40.0
Cuarto nivel 28 35.0

Técnico/tecnolégico 6 7.5

Nota: F= frecuencia; %= porcentaje



En la presente investigacion se utiliz6 una
muestra de 79 personas entre 18 a 52 afios,
correspondiendo su grado de instruccion de
educaciéon  basica, media, bachillerato,
técnico/ tecndlogo, tercer nivel y cuarto
nivel, de los cuales (#=53) pertenecen al sexo
femenino, que da como porcentaje el 67%
de la muestra y (#=26) del sexo masculino
con un porcentaje de 33% del total de
participantes.

A continuacién, se describen los resultados
de la presente investigacion comenzando
por los objetivos especificos para culminar

con el objetivo general.

3.2 NIVELES DE LAS
DIMENSIONES DE  LOS
RIESGOS PSICOSOCIALES
QUE PRESENTAN LOS

COLABORADORES DE UNA
UNIDAD EDUCATIVA

A continuacién, en las tablas, se exhiben los
resultados de los niveles de las dimensiones
de los riesgos psicosociales.

Tabla 2

Nivel de la dimension de Carga y Ritmo de trabajo

RP_ORDINAL F %
Alto 2 2.53%
Moderado 22 27.84%
Bajo 55 69.62%
Ausente 0 0.000

Nota: F= frecuencia; %= porcentaje
Tabla 3

Nzvel de la dimension de Desarrollo de
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Competencias

RP_ORDINAL F %
Alto 0 0.000
Moderado 20 25.31%
Bajo 59 74.68%
Ausente 0 0.000

Nota: F= frecuencia; %= porcentaje

Tabla 4

Nivel de la dimension Liderazgo

RP_ORDINAL F %
Alto 3 3.79%
Moderado 19 24%
Bajo 57 72.15%
Ausente 0 0.000

Nota: F= frecuencia; %= porcentaje
Tabla 5

Nivel de la dimension Margen de Accion y Control

RP_ORDINAL F %
Alto 2 2.53%
Moderado 31 39.24%
Bajo 46 58.22%
Ausente 0 0.000

Nota: F= trecuencia; %= porcentaje

Tabla 6

Nivel de la dimension de Organizacion del
Trabajo

RP_ORDINAL F %
Alto 1 1.26%
Moderado 11 13.92%
Bajo 67 84.81%
Ausente 0 0.000

Nota: F= trecuencia; %= porcentaje

Tabla 7

Nivel de la dimension Recuperacion

RP_ORDINAL F %




Alto 2

2.53%

Moderado 30 37.97%

Bajo 47 59.49%
Ausente 0 0.000

Nota: F= frecuencia; %= porcentaje

Tabla 8

Nivel de la dimension Soporte y Apoyo

RP_ORDINAL F %
Alto 2 2.53%
Moderado 37 46.83%
Bajo 40 50.63%
Ausente 0 0.000
Nota: F= frecuencia; %= porcentaje
Tabla 9
Nzvel de la dimension O.P.1
RP_ORDINAL F %
Alto 0 0.000
Moderado 21 26.58%
Bajo 58 73.41%
Ausente 0 0.000
Nota: F= frecuencia; %= porcentaje
Tabla 10
Nivel O.P.I Acoso Discriminatorio
RP_ORDINAL F %
Alto 0 0.000
Moderado 26 32.91%
Bajo 53 67%
Ausente 0 0.000
Nota: F= frecuencia; %= porcentaje
Tabla 11
Nivel O.P.1 Acoso Laboral
RP_ORDINAL F %
Alto 8 10.12%
Moderado 32 40.50%
Bajo 39 49.36%
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Ausente 0 0.000

Nota: F= frecuencia; %= porcentaje

Tabla 12
Nizvel O.P.I Acoso Sexual
RP_ORDINAL F %
Alto 3 3.79%
Moderado 19 24%
Bajo 57 72.15%
Ausente 0 0.000

Nota: F= frecuencia; %= porcentaje

Tabla 13

Nipel O.P.I Adiccion al Trabajo

RP_ORDINAL F %
Alto 0 0.000
Moderado 23 29.11%
Bajo 56 70.88%
Ausente 0 0.000
Nota: F= frecuencia; %= porcentaje
Tabla 14
Nipel O.P.I Condiciones del Trabajo
RP_ORDINAL F %
Alto 4 5%
Moderado 39 49.36%
Bajo 36 45.57%
Ausente 0 0.000

Nota: F= trecuencia; %= porcentaje

Tabla 15

Nivel O.P.I Doble Presencia (laboral — familiar)

RP_ORDINAL F %
Alto 5 6.32%
Moderado 31 39.24%
Bajo 43 54.43%
Ausente 0 0.000




Nota: F= frecuencia; %= porcentaje

Tabla 16
Nipel O.P.I Estabilidad I aboral y Emocional

RP_ORDINAL F %
Alto 0 0.000
Moderado 23 29.11%
Bajo 56 70.88%
Ausente 0 0.000

Nota: F= frecuencia; %= porcentaje

Tabla 17

Nivel O.P.I Salud Auto percibida

RP_ORDINAL F %
Alto 2 2.53%
Moderado 29 36.70%
Bajo 48 60.75%
Ausente 0 0.000

Nota: F= frecuencia; %= porcentaje

En los niveles de riesgos psicosociales
obtenidos en los participantes, muestran que
el 77.21% (#=67) obtuvo un nivel bajo en
las dimensiones de riesgos psicosociales este
resultado sugiere que la mayorfa de los
encuestados  perciben un  ambiente
psicosocial favorable y cuentan con recursos
para afrontar las demandas de su entorno,
por otro lado 21.59% (#n=17) obtuvo un
nivel medio en las dimensiones de riesgos
psicosociales, lo que indica que, si bien
cuentan  con  recursos  psicolégicos
importantes, experimentan fluctuaciones y
desafios en algunas areas especificas, como
las relaciones interpersonales o el manejo
del estrés por ultimo, un reducido 1.26%
(n=1) obtuvo un nivel alto en las
dimensiones de riesgos psicosociales, lo que
caracterfsticas

indica la presencia de
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negativas en la mayoria de las areas
evaluadas es decir que un pequefio grupo
experimenta un alto nivel de estrés vy
dificultades en su entorno psicosocial.

El alfa de Cronbach obtenido a nivel general
es de 0.89 demostrando que tiene una buena
consistencia y fiabilidad.

Figura 1.
Niveles de  las  dimensiones de los  riesgos
psicosociales.
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Nota: Niveles de las dimensiones de los riesgos
psicosociales en personas de sexo femenino y
masculino de una institucion.

3.3 NIVELES DE BIENESTAR
PSICOLOGICO DE LOS
COLABORADORES DE UNA
UNIDAD EDUCATIVA

Tabla 18

Niveles de Bienestar Psicolggico.

RP_ORDINAL F %
BP Alto 32 40.56
BP Bajo 16 20.25
BP Moderado 24 30.38
BP Elevado 7 8.86

Nota: F= frecuencia; %=porcentaje

En los niveles de bienestar psicoldgico
obtenidos en los participantes, muestran que
el 40.50% (n=32) representa un nivel alto de



BP, un porcentaje considerable de la
muestra experimenta emociones positivas,
satisfaccion  con la  vida, relaciones
interpersonales saludables y un sentido de
proposito, Un 20.25% (n=16) muestra un
nivel bajo de BP, esto indica que un quinto
de la muestra podria estar experimentando
dificultades emocionales, estrés, falta de
motivacién y/o problemas en sus relaciones
interpersonales. Un 30.38% (#n=24) presenta
un nivel moderado de BP, este resultado
sugiere que, si bien estas personas pueden
experimentar bienestar en algunas areas de
su vida, también podrian enfrentar desafios
y fluctuaciones en otras, lo que afecta su
bienestar general. Por dltimo, un 8.86%
(n=7) muestra un nivel de BP elevado,
representa el porcentaje mas pequeno de la
muestra y sugiere que estas personas
experimentan un alto nivel de satisfacciéon y
plenitud en sus vidas.

El alfa de Cronbach obtenido a nivel general
es de 0.96 demostrando que tiene una buena

consistencia y fiabilidad.
Figura 2

Niveles de Bienestar Psicoldgico
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Nota: Frecuencia de los Niveles de Bienestar
Psicologico

3.4 NIVELES DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES QUE
PREDOMINAN EN LOS
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COLABORADORES DE UNA
UNIDAD EDUCATIVA SEGUN
EL SEXO.

Tabla 19

Ninel de la dimension Desarrollo de competencias

SEXO NIVELR.P F %
Femenino Moderado 15 28.30%
Bajo 38  71.69%
Masculino Moderado 5 19.23%
Bajo 21 80.76%

Nota: F= frecuencia; %= porcentaje
Tabla 20

Nivel de la dimension Liderazgo

SEXO NIVELR.P F %
Alto 2 3.77%
Femenino  Moderado 13 24.52%
Bajo 38  71.69%
Alto 1 3.84%
Masculino  Moderado 6 23.07%
Bajo 19 73.07%

Nota: F= frecuencia; %o= porcentaje

Tabla 21

Nivel de la dimension Organizacion del trabajo

SEXO NIVELR.P F %
Alto 1 1.88%
Femenino Moderado 9 16.98%
Bajo 43 81.12%
Alto 0 0.000
Masculino Moderado 2 7.69%
Bajo 24 92.30%

Nota: F= frecuencia; Yo= porcentaje

Se presenta la muestra de la distribucién de
los niveles de las dimensiones de riesgos
psicosociales en colaboradores de wuna
unidad educativa, diferenciando por sexo.
En el sexo femenino, la mayorfa de las
mujeres un 71.69% presenta un nivel bajo de



riesgos psicosociales en la dimension
desarrollo de competencias, en cuanto a los
hombres con un 80.76% presentan un nivel
bajo de riesgos psicosociales en la misma
dimensién. Un 71.69% de las mujeres
bajo de

psicosociales en la dimension de liderazgo,

muestra un nivel riesgos
en cuanto a los hombres en la misma
dimension presentan un 73.07% presenta un
nivel bajo de riesgos psicosociales. Por otro
lado, con un 92.30% de hombtes muestra
niveles bajos de riesgos psicosociales en la
dimensiéon de organizacion del trabajo,
superando ligeramente el porcentaje de
mujeres en este nivel, un 81.12% de las
mujeres muestra un nivel bajo de riesgos
psicosociales, en la misma dimensién. La
comparacioén por sexo se muestra, que los
hombres muestran una ligera tendencia a
presentar  niveles

bajos  de

riesgos
psicosociales en mayor proporcion que las

Figura 4

Niveles de las dimensiones de los riesgos psicosociales
en el sexo masculino

mujeres.
Figura 3
Niveles de las dimensiones de los riesgos psicosociales en
el sexco femenino
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Nota: Frecuencia de los niveles de los riesgos
psicosociales del sexo femenino
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Nivel  Medio Bajo
Alto

W Masculino

Nota: Frecuencia de los niveles de los riesgos
psicosociales del sexo masculino.

3.5 CORRELACION

VARIABLES.

Se analizé la relacidn entre diversas variables

DE

y las dimensiones de Relaciones, Dominio
del Entorno y Autoaceptacion, utilizando el
coeficiente de correlacion de Spearman y el
valor p para determinar la significancia

estadistica. Se encontré una correlacion
positiva moderada y estadisticamente
significativa entre la  dimensiéon de

Relaciones y la variable de Soporte y apoyo
(Rho = 0.118, p = 0.298). Esto sugiere que,
a mayor soporte y apoyo percibido, mayor
tendencia a establecer relaciones positivas.
Por otro lado, se observd una correlacion
negativa débil y no significativa con la
variable de Acoso laboral (Rho = -0.129, p
= 0.256). Esto indicaria que, a mayor acoso
laboral percibido, menor tendencia a
desarrollar relaciones positivas, aunque esta
relacién no es estadisticamente significativa.
Se identificé una correlacion positiva débil y
no significativa entre la dimensién de

Dominio del Entorno y la variable de



Recuperacion (Rho = 0.139, p = 0.221).

Esto sugiere que la capacidad de
recuperacion podria estar relacionada con la
percepcion de control sobre el entorno,
aunque la relaciéon no es estadisticamente
significativa. Se observé una correlacion
positiva débil y no significativa entre la
dimensién de Autoaceptacion y la variable
de Desarrollo de competencias (Rho =
0.187, p =

desarrollo de competencias podria estar

0.098). Esto sugiere que el

relacionado con la autoaceptacion, aunque
la  relacion no es estadisticamente
significativa. De igual manera, se encontrd
débil
significativa con la variable de salud auto
percibida (Rho = -0.038, p = 0.704). Esto

indicarfa que la salud auto percibida podria

una correlacién negativa y no

estar relacionada con la autoaceptacion,
aunque esta relaciéon no es estadisticamente
significativa. Estos datos se presentan en la
siguiente tabla (Ver anexos)

4. DI1SCUSION Y CONCLUSIONES.

ILa presente investigacion tuvo como
objetivo principal analizar la relacién entre
los riesgos psicosociales y el bienestar
psicologico en los colaboradores de una
unidad educativa. Los hallazgos obtenidos
reflejan tendencias interesantes que pueden
correlacionarse con estudios previos en el
ambito de la psicologfa organizacional y el
bienestar laboral.

En primer lugar, los resultados de esta
investigaciéon muestran que la mayoria de los
colaboradores presentan un nivel bajo de
(77.21%).  Este

hallazgo converge con el estudio de Madrid

riesgos  psicosociales
& Beltran (2020), quienes senalan que los
factores psicosociales del entorno laboral,
como el

apoyo organizacional y las
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relaciones interpersonales, pueden reducir el
impacto del estrés laboral. Asi, la baja
incidencia de riesgos psicosociales en los
participantes sugiere que la organizacion en
estudio podria estar promoviendo un
ambiente laboral saludable. En la misma
linea, el estudio de Montero (2021) sefala
que los docentes estan expuestos a riesgos
psicosociales que afectan su bienestar. Sin
embargo, los datos obtenidos en esta
investigacion muestran que solo un 1.26%
de los colaboradores reportaron niveles
altos de riesgo psicosocial. Este resultado
indica una situacién  favorable en
comparacion con el estudio de Montero, lo
que podria estar relacionado con estrategias
institucionales efectivas para mitigar estos
riesgos.

Por otro lado, el bienestar psicolégico en los
participantes  refleja  una  distribucion
equilibrada, con un 40.2% reportando
niveles altos y un 30% niveles moderados.
Este resultado es convergente con el estudio
de Samaniego & Suarez (2021), quienes
definen el bienestar psicolégico como una
percepcion de felicidad y satisfaccion con la
vida, estrechamente relacionada con la
reduccion de riesgos psicosociales en el
trabajo. A pesar de la tendencia general
favorable en los niveles de bienestar
psicolégico, un 20.25% de los colaboradores
reportaron un nivel bajo de bienestar. Este
hallazgo contrasta con los resultados de
& Gavilanez (2022),

encontraron que los docentes experimentan

Costales quienes
altos niveles de agotamiento e insatisfaccion
laboral, lo que los lleva a una mayor
intenciéon de abandono de la profesion. La
divergencia podria explicarse por diferencias
en los contextos educativos o en las politicas
de gestion del bienestar en cada institucion.



A pesar de la tendencia general favorable en
los niveles de bienestar psicolégico, un
20.25% de los colaboradores reportaron un
nivel bajo de bienestar. Este hallazgo
contrasta con los resultados de Costales &
Gavilanez (2022), quienes encontraron que
los docentes experimentan altos niveles de
agotamiento e insatisfaccion laboral, lo que
los lleva a una mayor intencién de abandono
de la profesion. ILa divergencia podria
explicarse por diferencias en los contextos
educativos o en las politicas de gestion del
bienestar en cada institucion.

Ademas, el estudio de Berrocal (2023)
un  44.4% de
experimentaban altos niveles de estrés

reporté  que docentes
laboral y que el 79% presentaba presion
arterial baja, indicadores de un alto impacto
negativo en el bienestar psicologico. En
contraste, en la presente investigacion, solo
un pequeflo porcentaje de participantes
reportaron niveles bajos de bienestar
psicologico, sugiriendo que las condiciones
laborales en la unidad educativa estudiada
podrian ser mas favorables que las
reportadas en el estudio de Berrocal.
Finalmente, en relaciéon con el impacto del
sexo en los riesgos psicosociales, los
resultados obtenidos muestran que las
mujeres presentan una ligera tendencia a
reportar niveles medios de riesgo psicosocial
en comparacion con los hombres. Este
hallazgo converge con el estudio de Espin &
Chisaguano (2020), quienes encontraron
que las mujeres en el sector educativo
reportaban niveles significativamente mas
altos de acoso laboral y presion psicolégica.
La discrepancia podria deberse a diferencias
en la cultura organizacional o en los
mecanismos de apoyo implementados en

cada institucion.
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Esta investigacion explora la relacion entre
los riesgos psicosociales y el bienestar
psicolégico en los colaboradores de una
unidad educativa, evidenciando un ambiente
Los

hallazgos muestran que la mayoria de los

laboral ~ mayormente  favorable.
colaboradores experimentan bajos niveles
de riesgo psicosocial y niveles moderados a
altos de bienestar psicolégico, lo que sugiere
la presencia de estrategias institucionales
eficaces para mitigar los efectos negativos
del entorno laboral. Sin embargo, se

identificé una minoria con niveles bajos de

bienestar  psicolégico,  resaltando  la
necesidad de intervenciones dirigidas a
fortalecer la  salud mental de los
colaboradores  que  desempefan  sus

funciones en el contexto educativo. Las
investigaciones previas revisadas confirman
la influencia del clima organizacional, el
apoyo social y las condiciones laborales en la
percepcion  de  bienestar  psicolégico.
Aunque en general los resultados se alinean
con estudios previos, se identifican
divergencias en cuanto a la prevalencia del
estrés y el agotamiento en docentes,
sugiriendo diferencias contextuales en la
gestion del bienestar laboral. Se recomienda
que futuras investigaciones amplien el
espectro de analisis considerando otras
instituciones educativas y variaciones en las
condiciones laborales, ademas de explorar
estrategias

especificas para mejorar el

bienestar psicolégico de los docentes.

En la presente investigacion, los resultados

muestran que la  mayorfa de los
colaboradores presentan un nivel bajo de
riesgos psicosociales (77.21%) lo que indica

que la unidad educativa en estudio podria



tener estrategias efectivas para mitigar estos
problemas. El bienestar psicolégico no solo
depende de la ausencia de riesgos
psicosociales, sino también de la presencia
de factores protectores en el entorno
laboral. En este caso, el estudio enconttrd
que el 40.50% de los colaboradores tienen
un nivel alto de bienestar psicoldgico,
30.38% tienen un nivel moderado, 20.25%
presentan un nivel bajo de bienestar. Estos
datos indican que, si bien la mayoria de los
colaboradores experimentan un bienestar
adecuado, aun

hay un

porcentaje

significativo que enfrenta dificultades

emocionales y estrés laboral.  Un hallazgo
interesante del estudio es que las mujeres
presentan una tendencia ligeramente mayor
a niveles medios de riesgo psicosocial en
comparacion con los hombres. En el grupo
femenino, un 75.47% reportd bajos niveles
de riesgo psicosocial, mientras que un
En el

grupo masculino, el 80.76% presentd bajos

22.64% present6 niveles medios.

niveles de riesgo psicosocial y solo el
19.23% mostré niveles medios. Este
hallazgo concuerda con estudios previos que
sugieren que las mujeres tienden a
experimentar mayores niveles de estrés en el
ambito laboral debido a la carga de
responsabilidades adicionales, tanto dentro
como fuera del trabajo. Si bien los resultados
unidad  educativa

muestran que esta

mantiene un ambiente de trabajo
relativamente positivo, aun existen desafios
que deben abordarse para garantizar el
bienestar total de los colaboradores. La
gestion de riesgos psicosociales debe ser una
prioridad en las instituciones educativas, ya
que el bienestar de los docentes vy
administrativos influye directamente en la

calidad de la educacién.
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Durante la elaboracién de esta investigacion
se presentaron diferentes limitaciones tales
como la poca colaboraciéon del personal
docente, de igual forma el poco personal
administrativo dentro de la institucion.

En conclusién, se evidencio la relacion entre
los riesgos psicosociales y el bienestar
psicolégico en los colaboradores de una
unidad

mayoria de los participantes presentan bajos

educativa, encontrando que la

niveles de riesgo psicosocial y niveles
moderados a altos de bienestar psicolégico.
Estos hallazgos sugieren que la institucion
ha implementado estrategias efectivas para
mitigar los efectos negativos del entorno
laboral, aunque aun persiste un porcentaje
de colaboradores con niveles bajos de
bienestar, lo que resalta la necesidad de
intervenciones adicionales. Se observd una
leve diferencia por sexo, con una mayor
tendencia de las mujeres a reportar niveles
medios de riesgo psicosocial. Comparando
con estudios previos, se identificaron
similitudes en cuanto a la influencia del
estrés laboral en el bienestar, aunque en este
caso los niveles de afectacion, destacando la
importancia de estrategias institucionales
para fortalecer el bienestar laboral de la

unidad

favorables,

educativa mantiene condiciones

pero se recomienda seguir
promoviendo el bienestar psicolégico. En
general, se concluye que las condiciones
laborales en la unidad educativa estudiada
son favorables, pero se recomienda
continuar con estrategias de promocion de
la salud mental y realizar estudios
adicionales en otros contextos educativos
para ampliar la comprensién de esta

problematica.
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