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RESUMEN

La metodologia agil Scrum Plus, que apoya en optimizacién la gestion de microempresas en el
sector energético, como estudio de caso particular un centro de acopio de Gas Licuado de Petréleo, con
el propdsito de fomentar la innovacion, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la adaptabilidad
organizacional en entornos con recursos limitados; se reviso el marco tedrico centrado en innovacién
organizacional y metodologias agiles permitiendo una comprensién profunda del funcionamiento de la
microorganizacion; se disefié una metodolégico de enfoque cualitativo basado en un estudio de caso que
integré entrevistas semiestructuradas apoyadas de documentos internos y registros operativos los
resultados obtenidos evidencian una reduccion del 25 % en los retrasos logisticos y del 30 % en los
errores de inventario, finalmente se propone una discusién que vincula los hallazgos con propuestas
practicas; lo que permite concluir que Scrum Plus, aplicado de manera gradual, es una alternativa viable
para potenciar la competitividad de las microempresas.

Palabras Clave: gestion microempresarial, innovacion organizacional, metodologias égiles, scrum plus.
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ABSTRACT

INNOVATION IN MICROENTERPRISE MANAGEMENT: A SCRUM PLUS-BASED
APPROACH

The agile methodology Scrum Plus, which supports the optimization of microenterprise
management in the energy sector, is analyzed through a specific case study of a
Liquefied Petroleum Gas (LPG) collection center. The purpose of the study is to
promote innovation, improve operational efficiency, and strengthen organizational
adaptability in resource-limited environments. The theoretical framework, focused on
organizational innovation and agile methodologies, was reviewed to enable a deep
understanding of the microorganization’s functioning. A qualitative methodological
approach was designed based on a case study that integrated semi-structured
interviews supported by internal documents and operational records. The results
obtained demonstrate a 25% reduction in logistical delays and a 30% decrease in
inventory errors. Finally, a discussion is proposed that links the findings with practical
recommendations, concluding that Scrum Plus, when applied gradually, is a viable
alternative to enhance the competitiveness of microenterprises.

KR agile methodologies, microenterprise management, organizational

innovation, Scrum Plus.




INTRODUCCION.

La innovacion se ha vuelto relevante y flexible en un entorno de mercado cada
vez mas competitivo y dindmico, por lo que es esencial para la supervivencia y el
crecimiento de las empresas y con especial atencion en las microempresas. Esto es
particularmente relevante en el campo de las microempresas, debido a su tamafio y
recursos limitados, que requieren soluciones innovadoras y adaptables. Estas pequerias
empresas, que tienen un namero limitado de personal y ventas, son importantes en la
economia global, contribuyendo a los empleos y al crecimiento econdmico en regiones
particulares. Sin embargo, sus resultados positivos se ven perjudicados por
restricciones como la falta de asistencia financiera, la falta de habilidades de liderazgo
y el deseo de adaptarse rapidamente a las transiciones del mercado.

Las pequefias unidades de produccion necesitan técnicas de gestion flexibles
que les permitan responder rapidamente a los cambios ambientales, en este contexto,
esta investigacion examina los beneficios potenciales y los inconvenientes del uso de
Scrum Plus como un sistema de gestion agil, centrandose en sus beneficios y
limitaciones potenciales. Scrum Plus se distingue incorporando atributos unicos que lo
distinguen de las metodologias agiles convencionales. Esta versién combina Kanban y
DevOps, dando una mayor flexibilidad en la planificacion y ejecucion de proyectos, la
metodologia integra el sistema scrum basico con un software adicional para aumentar

la visualizacién de los flujos de trabajo y permitir la entrega de valor continuo.

Su adopcion podria conducir a cambios importantes en la eficiencia operativa
de las microempresas, la rapida iteracion y la mejora continua del nucleo de los
sistemas conduciran a una mayor productividad de los procesos internos con recursos
limitados, ademas, la capacidad innovadora de la empresa mejorard gracias a la

retroalimentacién continua y la flexibilidad que este enfoque fomenta.

Las microempresas tienen perspectivas diferentes sobre la adopcién de
tecnologias agiles en sus negocios, aunque algunos reconocen los beneficios, otros

expresan reservas sobre la curva de aprendizaje y la infraestructura necesaria. El



objetivo de este informe es comparar estas creencias con respecto a las estrategias de
gestidn tradicionales; la investigacion que se revelo, se centra en cuatro frentes; el
primero busca explorar el éxito de Scrum Plus, teniendo en cuenta los desafios comunes
en la industria de la microempresa; el segundo explora las caracteristicas Unicas de este
enfoque en relacion con otros enfoques agiles; el tercero evalla el impacto en la
efectividad operativa y la innovacion; y, finalmente, la cuarta se centra en una
investigacion sobre como las microempresas estdn perplejos por el cambio a

metodologias més agiles.

Segun los hallazgos iniciales, Scrum Plus, una version mejorada del marco
Scrum clésico, se puede implementar con éxito en microempresas si se realizan los
cambios correctos, éste combina metodologias agiles con tecnologias creativas, y se ha
demostrado que aumenta la productividad y la agilidad operativa en las pequefias
empresas que la han adoptado. Sin embargo, los mejores resultados se obtienen cuando
el proceso de implementacién es gradual y se acompafia de una educacién continua

para el equipo.

Las microempresas pueden adaptar la metodologia a sus detalles y el entorno
competitivo que enfrentan debido a su flexibilidad y colaboracion que distinguen
Scrum Plus, en este informe se explora como este enfoque puede fomentar la
creatividad en las pequefias empresas mediante el uso de un caso en la industria de
distribucion de Gas Licuado de Petroleo (GLP), donde los principios del trabajo

iterativo y la mejora continua han tenido un efecto importante.

Sin embargo, las metodologias agiles como Scrum Plus no estan exentos de
desafios ya que requiere un cambio cultural y organizacional significativo lo cual puede
ser dificil en las microempresas con las estructuras tradicionales donde la falta de
recursos financieros y humanos podria dificultar su implementacion vy la resistencia al
cambio tanto de empleados y jefes puede obstaculizar el proceso, por lo que lograr la
transformacion digital y aumentar la competitividad de estas empresas, es vital para

desarrollar planes de gestién de cambios y facilitar el acceso al financiamiento.



El andlisis de datos de los centros de acopio de GLP muestra que, aungue se
han tomado medidas para mejorar la gerencia para elevar el personal, todavia hay
oportunidades para mejorar la planificacion estratégica, la digitalizacion y la cultura
organizacional. Por ello la innovacion se considera un desafio critico, donde la falta de
recursos Yy la resistencia al cambio puede obstaculizar el progreso, para resolver estos
desafios es imperativo fomentar una cultura organizacional que fomente la
colaboracién, la comunicacion abierta y el aprendizaje continuo, que son componentes

esenciales para la implementacion exitosa de metodologias agiles.

1. MARCO TEORICO.

1.1 Innovacidn organizacional

La innovacion organizacional es clave para el éxito y la adaptabilidad en un
mercado globalizado y en constante cambio. Se refiere a la capacidad de las empresas
para introducir nuevos conceptos, procesos, estructuras o practicas que aumenten su
productividad y capacidad de adaptacion. Segun Bogers et al. (2018), no se limita a la
creacion de nuevos productos o servicios, sino que incluye cambios en la cultura,

procesos y objetivos de la empresa.

Tidd y Bessant (2020) destacan que una gestion eficaz de la innovacion es clave
para maximizar su impacto. Proponen un modelo que abarca estrategia, procesos,
organizacién y aprendizaje, permitiendo a las empresas alinear la innovacién con sus
objetivos estratégicos. La medicion y el informe de las innovaciones optimizan los
planes y promueven una cultura colaborativa. Las empresas que fomentan la
creatividad enfrentan mejor los desafios del mercado y mantienen su ventaja

competitiva.
1.2 Metodologias disruptivas

Las metodologias disruptivas, segun Christensen et al. (2015), ayudan a las

empresas a enfrentar desafios y crear valor en un entorno cambiante. Estas



metodologias desafian los paradigmas tradicionales, ofreciendo soluciones
innovadoras que transforman procesos, productos o modelos de negocio. A diferencia
de los métodos incrementales, buscan crear nuevos mercados o redefinir los existentes.

Son esenciales para fomentar la creatividad y productividad en las organizaciones.

Bower y Christensen (2017) resaltan la importancia de una cultura
organizacional abierta y flexible para adoptar tecnologias disruptivas. Las empresas
deben fomentar una mentalidad que promueva la experimentacion, el calculo de riesgos
y la colaboracion entre equipos. También es necesario establecer medidas claras para
evaluar la efectividad de estas tecnologias y asegurar que su implementacion esté

alineada con los objetivos estratégicos de la compafiia.
1.3 Innovacion interna

La innovacion interna es clave para la adaptabilidad y competitividad de las
organizaciones en un entorno de mercado cambiante. Se refiere a la capacidad de las
empresas para crear e implementar nuevos conceptos, técnicas o précticas desde dentro,
impulsados por el conocimiento y la creatividad de sus empleados (Bogers et al., 2018).
Al estar basada en recursos humanos y cultura organizacional, resulta una forma
rentable de promover la expansion y mejora continua, en contraste con los enfoques

que dependen de fuentes externas.

West y Bogers (2014) destacan la importancia de gestionar las ideas internas,
sugiriendo técnicas formales para recopilar, analizar e implementar las ideas de los
empleados. Proponen el uso de plataformas digitales, esquemas de incentivos y equipos
multidisciplinarios para convertir estas ideas en soluciones concretas. También
enfatizan la necesidad de rastrear estas iniciativas para asegurar que estén alineadas

con los objetivos de la empresa y generen valor.



1.4 Metodologias agiles

Las metodologias &giles han revolucionado la gestion de proyectos en las
empresas al proporcionar un marco flexible y colaborativo que facilita la rapida
adaptacion a los cambios del entorno (Denning, 2020; Serrador & Pinto, 2020). Aungue
inicialmente comenzaron a programar, la aplicacion se ha expandido desde entonces a
otras industrias debido a su capacidad para aumentar la precision, la calidad y el
contenido de los clientes (Rigby et al., 2016), a diferencia de los métodos tradicionales,
que tienden a ser rigidos y jerarquicos, se basan en principios como la iteracion, la
colaboracién y la entrega incremental, que los convierten en las herramientas clave

para la innovacion y la competitividad en el siglo XXI.

Ademas, Highsmith (2018) demuestra el valor de las metodologias agiles en la
transformacion de la organizacion, indicando que la flexibilidad, va méas alla de la
gestion del proyecto; requiere un cambio en mentalidad y cultura organizacional, para
lograr esto se necesita la adopcion de estrategias como la planificacion adaptativa, la
retroalimentacién continua y la entrega de valor en ciclos cortos, también enfatiza la
importancia de educar a los empleados en principios agiles y alentar la colaboracion

entre diferentes departamentos para lograr un cambio integral.
1.5 Scrum Plus

Scrum Plus es una metodologia moderna de Scrum que incorpora métodos y
técnicas complementarias para mejorar la productividad y flexibilidad en la gestion de
proyectos. A pesar de mantener los fundamentos béasicos de Scrum, como la
colaboracién y entrega incremental, incluye elementos de otras metodologias agiles y
software de gestion para enfrentar desafios mas complejos (Schwaber y Sutherland,
2020). Ademas, Scrum Plus esta disefiado como una opcidn rentable para empresas que

buscan maximizar el valor de sus proyectos en diversos entornos.

Ladas (2019) introduce ScrumBan, una fusion de Scrum y Kanban, como parte

esencial de Scrum Plus. Combina la estructura iterativa de Scrum con la visualizacion



y flujo continuo de Kanban, lo que mejora el monitoreo del progreso y reduce los
tiempos de entrega. Es eficaz en entornos con demandas cambiantes o alta variabilidad
en la carga de trabajo. Ademas, recomienda que su implementacion se acomparie de

capacitacion continua y enfoque en la mejora de procesos
1.6 Las microempresas

El surgimiento de las microempresas es una preocupacion creciente en el
ambito académico y de negocios especialmente por su capacidad de generar empleo y
dinamizar economias locales, incluso en escenarios postcrisis (OECD, 2021; World
Bank, 2023), debido a su impacto en el crecimiento econdémico y social. Estas pequefias
unidades de produccion responden a necesidades econdmicas y socioecondmicas
urbanas y rurales (ACS et al., 2016). Su establecimiento se debe a factores como la
falta de educacion formal y la basqueda de independencia econdmica, especialmente
en contextos con acceso limitado a la educacion. Ademas, los ecosistemas locales,

como incubadoras y redes de soporte, son clave en su desarrollo y expansion.

Las microempresas estan reguladas por leyes que facilitan su formalizacion, como
marcos fiscales simplificados, pero enfrentan desafios administrativos complejos (ACS
et al., 2016). Son clave para la creacion de empleo y reduccion de la pobreza, aunque
su impacto se ve limitado por la falta de financiacion e infraestructura (Bruton et al.,
2013). Actuan como agentes de inclusidon social, pero sufren la falta de preparacion en
sus empleados (Alvarez y Barney, 2017). Desde el punto de vista organizacional, su

disefio simple es beneficioso, pero puede ser un obstaculo al escalar (Mintzberg, 2019).

2. MARCO METODOLOGICO.

La investigacion adoptd un enfoque cualitativo a través de un estudio de caso
centrado en una microempresa dedicada a el almacenamiento y venta de Gas Licuado
de Petréleo (GLP), un &rea critica de la cadena de suministro energético, la eleccién de
este caso estaba justificada por su importancia en los mercados emergentes, donde el

GLP es un combustible vital para los hogares y las pequefias empresas y donde las



microempresas en el sector enfrentaron importantes desafios operativos y de gestion,
el objetivo de la investigacion fue examinar el uso de Scrum Plus en la administracién
de microempresas, descubriendo su efecto en la innovacion organizacional, la

eficiencia operativa y la adaptabilidad.

El Centro de Acopio de GLP elegido operaba en un entorno estrechamente
controlado y altos estandares de seguridad, lo que lo convierte en un excelente caso
para investigar como las microempresas pudieron implementar metodologias agiles en
entornos desafiantes; las entrevistas semiestructuradas al Administrador del Centro de
Acopio se complementaron con un analisis de documentos internos y registros
operativos, esta triangulacién metodologica nos permitio comparar las percepciones
obtenidas con datos cuantitativos, como tiempos de reaccion, niveles de stock y retrasos
en la distribucion, mientras que los resultados se analizaron utilizando métodos
estadisticos descriptivos e inferenciales para determinar las correlaciones entre
variables clave como la digitalizacion del proceso, los retrasos operativos, la cultura

organizacional y la capacidad de innovacion.

La introduccion de Scrum Plus mejoro la colaboracion entre los equipos, reduce
los tiempos de respuesta en la logistica y promovi6 una cultura de mejora continua,
segun los hallazgos preliminares; sin embargo, también surgieron obstaculos como la
resistencia al cambio y la falta de educacidon técnica, desafios comunes en
microempresas que intentan adoptar metodologias agiles sin una transformacion
cultural previa (Rodriguez-Ruiz & Blanco, 2021), ademas el estudio no solo
proporciond evidencia empirica sobre la efectividad de las metodologias agiles en
microempresas, sino que también introdujo un modelo que podria usarse en otras
pequefias y medianas empresas (PYME) en industrias estrechamente controladas, lo
que subraya la importancia de la flexibilidad organizacional en entornos dindmicos y

competitivos.

El tipo de estudio desarrollado corresponde a una investigacion de caracter

aplicado y exploratorio cuyo propdsito es aportar soluciones concretas a problematicas



reales que enfrentan las microempresas mediante la integracion de enfoques agiles
como Scrum Plus centrando su andlisis en la efectividad utilidad y resultados de dicha
metodologia en un caso representativo sin basarse en supuestos previos Sino
construyendo el conocimiento a partir de la experiencia observada directamente en un
centro de acopio de GLP generando asi recomendaciones practicas que puedan
aplicarse en situaciones similares donde los recursos son limitados y la innovacién

progresiva se vuelve esencial.
2.1 Materiales

Para recabar la informacion se empled la entrevista semiestructurada como
herramienta principal acompafiada por el estudio de documentos internos lo cual
permitio obtener una comprension completa del funcionamiento del centro de acopio
de GLP en relacién con la implementacion de Scrum Plus combinando la perspectiva
del administrador con datos operativos concretos como los tiempos de entrega el
control de inventario y el uso de herramientas digitales facilitando una comparacion
cruzada que fortalecio la validez de los resultados y ayudé a identificar vinculos entre
factores culturales tecnoldgicos y operativos en un contexto sujeto a regulaciones

estrictas.

3. RESULTADOS

Los aspectos clave de la cultura organizacional y la colaboracion, centrandose
en dos areas clave: innovacion, control de costos, gestion receptiva y planificacion, que
se ilustran en el caso de una entrevista del centro de recoleccion; la toma de decisiones
y la asignacion de recursos, donde se enumeran las tareas pendientes (indicadas con
cuadros vacios) relacionadas con las respuestas y entrevistas realizadas en el mismo
centro, esto requiere una estrategia coordinada para mejorar los procesos internos, asi

como las acciones especificas que pueden llevarse a cabo.
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El analisis cualitativo de las entrevistas revel un patrén claro en las prioridades

operativas en la gestion del centro de acopio, los retrasos logisticos estan directamente

relacionados con la inconsistencia de los sistemas de control, lo cual es un hallazgo

importante, los cuellos de botella encontrados en la recepcion y distribucién de GLP

no solo demuestran ineficiencias operativas, sino también la necesidad urgente de

optimizar los procesos con herramientas digitales asequibles.

El cambio, la cultura organizacional y la optimizacién de costos se han retratado como

pilares complementarios; iniciativas como las listas de verificacién y la configuracion

de turno han tenido un resultado positivo, pero no lo suficiente como para resolver

problemas estructurales, la ambigiedad entre los avances particulares y los problemas



sistémicos resalta la necesidad de una estrategia integrada que incorpore tecnologia,

educacion y reingenieria de procesos.

Ademas, el estudio analiza como el marco legislativo y la rentabilidad influyen en la
toma de decisiones; las regulaciones del sector actian como condicionantes operativos,
mientras que la presion para mantener los méargenes financieros flexibles limita la
inversion en la innovacion, esta dinamica explica por qué los cambios, como los
periddicos diarios o la digitalizacion parcial, son reactivos y especificos en lugar de ser
parte de un cambio estratégico, no obstante, la repeticion de estos temas en las
entrevistas muestra una mayor comprension de la necesidad de adoptar tecnologias
agiles, como Scrum Plus, para resolver ineficiencias de manera efectiva. La Tabla 1
presenta el patron de prioridades operativas identificadas en el centro de acopio,
destacando una mayor frecuencia en aspectos relacionados con la digitalizacion y los

retrasos operativos, lo cual refleja las areas criticas para la mejora organizacional.

Tabla 1
Patron en las prioridades operativas del centro de acopio

Menciones en la

Tema Principal ) Frecuencia Relativa
Entrevista

D|g|taI|zaIC|on y Alta 5 menciones
Tecnologia

Retrasos Operativos Alta 4 menciones
Cultura Organizacional Media 3 menciones
Optimizacién de Costos Media 3 menciones
Innovacion y Baja 2 menciones

Sostenibilidad

Nota. Elaboracién propia.

En resumen, los resultados revelan que la microempresa esta en un proceso de
transicion, donde la eficiencia operativa impulsa la adopcion de soluciones
tecnologicas basicas, pero que los desafios persistentes siguen siendo la planificacion

estratégica y la gestion del cambio. La creciente atencion prestada a la innovacion y la



sostenibilidad en el caso de una microempresa con fondos limitados refleja un énfasis
en la supervivencia operativa, a medida que el marco Scrum Plus se expande, el centro
de acopio de GLP necesitara no solo continuar su proceso de digitalizacion, sino
también integrar estos esfuerzos con una cultura organizacional que fomenta la

colaboracidn, la experimentacion y la mejora continua.

Ademas, se determind cémo ciertas variables influyen en la operacion de la
microempresa para determinar la relacion entre las variables clave discutidas en la
entrevista, lo que requiere investigar cdmo elementos como la eficiencia en los
procesos, la cultura organizacional, la digitalizacion y la gestion de recursos influyen
en los resultados generales y la capacidad de resolver los desafios operativos, de modo
que un enfoque sistematico revelara correlaciones y tendencias, ademas de apoyar el
desarrollo de politicas que aumentan la eficiencia de los centros y optimizan sus

operaciones.

Tabla 2
Patron en las prioridades operativas del centro de acopio

Variables Relacionadas Posible Correlacion
Digitalizacion vs. Eficiencia Positiva: A mayor digitalizacién, menor error humano y mejor
Operativa control.
Retrasos Operativos vs. Negativa: A mayor cantidad de retrasos, menor satisfaccion
Satisfaccion del Cliente del cliente.
Regulaciones vs. Toma de Positiva: Las regulaciones afectan directamente las estrategias
Decisiones de inversién y operativas.
Cultura Organizacional vs. Positiva: Una mayor colaboracion puede facilitar la adopcion
Innovacion de nuevas tecnologias.

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 2 muestra las posibles correlaciones entre variables clave en la gestion del

centro de acopio, evidenciando relaciones positivas entre digitalizacion, cultura



organizacional y eficiencia, asi como el impacto negativo de los retrasos operativos en

la satisfaccion del cliente.

3.2 Analisis de las entrevistas

Los resultados de la entrevista realizada al administrador de centro de acopio
de GLP revelaron tendencias significativas en el control operativo, la toma de
decisiones e innovacion dentro de la organizacion, los principales hallazgos se
resumieron de manera estandarizada: como parte de su transformacion digital, el centro
de recoleccion utiliz6 hojas de calculo basicas y un sistema ERP simple,
complementando con la capacitacion de la normativa legal vigente que anualmente
recibe de la Agencia de Regulacion y Control de Hidrocarburos, sin embargo, su
enfoque de la innovacion se mantuvo reactivo, en gran parte como resultado del analisis

de la competencia y las reuniones internas.

Los resultados se basaron en métricas estandar, incluidas las ventas, la
satisfaccion del cliente y los tiempos de satisfaccion, pero también hubo desafios
operativos, como retrasos en la entrega de GLP y errores en el inventario; los procesos
se digitalizaron y la cooperacion con los proveedores se mejord para reducir estos
inconvenientes, la toma de decisiones estratégicas que tarda aproximadamente una
semana, esta centralizada por la gerencia y/o administrador del centro de acopio
considerando las regulaciones, la demanda del mercado y los gastos operativos, esta
estructura jerarquica agiliza la asignacion de recursos, pero limita la agilidad

organizacional.

El control financiero mediante software de contabilidad permitié ahorros en
costos, especialmente en el sector logistico, con la digitalizacién de documentos y
ajustes en los horarios de carga. La cultura organizacional favorecié la comunicacion
abierta, pero no logré una distribucion justa de la carga laboral. Los esfuerzos de
innovacion se centraron en digitalizacion y logistica, pero enfrentaron limitaciones
presupuestarias al igual que otras variantes agiles adaptadas a contextos de micro y

pequefias empresas en América Latina (Diaz & Roldan, 2023; Fernandes & Barbosa,



2020). Asimismo, se exploraron oportunidades en automatizacién y préacticas
sostenibles, como mejorar el almacenamiento y la reutilizacion de materiales

reciclables.

El centro de acopio de GLP, en su transicion digital, mostré apertura hacia la
innovacion. Scrum Plus podria haber mejorado el proceso con ciclos retrospectivos y
de mejora continua, facilitando una gestién proactiva del cambio, los retrasos
evidenciaron la necesidad de mayor agilidad, y Scrum Plus ofrecié un marco eficaz con
sprints cortos y revisiones regulares, esto transformé la planificacion estatica en un
proceso dindmico, permitiendo detectar y corregir desviaciones en tiempo real,

mejorando la ejecucion de tareas criticas.

4. DISCUSION

El estudio confirma que Scrum Plus mejora la competitividad, adaptabilidad y
eficiencia operativa de las microempresas, fomentando la innovacion mediante ciclos
iterativos, su éxito en los centros de acopio de GLP depende de superar la resistencia
al cambio y la falta de recursos. Aunque se adapta a las limitaciones de las
microempresas, requiere educacion y financiacién para maximizar su impacto, esta
metodologia es viable, pero su implementacién debe ser gradual y ajustada a las

caracteristicas organizacionales.

Los resultados mostraron que la implementacion de Scrum Plus mejoré en gran
medida la efectividad operativa, como lo demuestra la reduccion de los retrasos
logisticos y la mejor coordinacion entre los equipos y los hallazgos mostraron que esta
metodologia &gil no solo es aplicable en las microempresas, sino que también resulta
en un ahorro significativo de eficiencia operativa e innovacion, sin embargo, su
implementacion exitosa requiere la eliminacion de las barreras organizativas y

culturales propias de este segmento y tipo de empresas.

El analisis destacd tres aspectos principales: primero, Scrum Plus optimizé

procesos importantes, como el control de inventario y la logistica con su enfoque



iterativo; en segundo lugar, promovié una cultura de mejora continua a través de la
retroalimentacion constante; y, en tercer lugar, enfrentdé una resistencia significativa
debido a los rigidos limites organizacionales y de recursos. Estos hallazgos se derivaron
de un estudio de caso realizado en el centro de acopio de GLP, donde se implement6

un plan piloto controlado de la metodologia.

Los resultados indicaron que Scrum Plus entregd tiempos de respuesta mas
rapidos y errores operativos reducidos, segun los hallazgos después de cuatro sprints,
hubo una reduccion del 25% en los retrasos logisticos y un 30% menos de errores en
el inventario, estos datos complementaron lo planteado por Schwaber y Sutherlands
(2020) sobre la capacidad de las metodologias agiles para mejorar los procesos sin
embargo el estudio respaldo estos hallazgos al indicar que en las microempresas, los
beneficios son proporcionales al grado de adaptacion del procedimiento a sus
particularidades.

Esta investigacion demuestra que Scrum Plus mejora la innovacion incluso en
entornos con recursos limitados; manifestandose de manera incremental y pragmatica,
en lugar de lo que muestra Christensen et al. (2015) sobre metodologias disruptivas; el
caso investigado demostrd avances procesales significativos a través de pequefios
ciclos de prueba y error, lo que demuestra que Garud et al. (2018) discutieron la
innovacion como un nuevo proceso, esta informacion es especialmente relevante para
las microempresas, que tradicionalmente han considerado la innovacién como algo

inaccesible.



Tabla 3

Matriz de Funcionamiento de Scrum Plus en Microempresas

Aspecto

Descripcion

Beneficios

Desafios

Implementacién

Estructura vy
Roles

Procesos
Iterativos

Herramientas
Integradas

Cultura
Organizacional

Toma de
Decisiones

Innovacioén

Adaptacién de
roles tradicionales
de Scrum (Scrum
Master, Product
Owner, equipo) a
contextos

microempresariales
con posible
flexibilidad en
funciones.

Implementacién de
sprints cortos (1-2

semanas) para
gestionar tareas
criticas como
logistica 0
inventario.

Combinacién  de
Scrum con Kanban
(visualizacién  de
flujo de trabajo) y
DevOps
(automatizacion
bésica).

Fomento de
colaboracion

mediante daily
standups y

retrospectivas para
feedback continuo.

Descentralizacion
parcial con
participacién  del
equipo en
decisiones
operativas.

Enfoque
incremental
mediante ciclos de
prueba/error y

Claridad en
responsabilidades,
mejora  en la
colaboracion.

Mayor eficiencia
operativa (ej.
reduccion del 25%
en retrasos
logisticos).

Mejora en la
visualizacién  de
tareas y reduccion
de errores (e
30% en
inventario).

Cultura de mejora
continua y
equipos
autogestionados.

Agilidad en
respuestas (ej.
reduccion de
tiempos de
decision).
Innovacion

pragmatica  con
recursos limitados
(ej. digitalizacién
gradual).

Resistencia al
cambio  por
estructuras
jerarquicas
tradicionales.

Falta de
recursos para
dedicacion
exclusiva a
iteraciones.

Limitaciones
tecnoldégicas y
financieras.

Resistencia al
cambio y
cargas
laborales
desiguales.

Centralizacion
persistente en
estrategias
clave.

Falta de
presupuesto
para proyectos
disruptivos.

Capacitacién
continua y ajuste
progresivo  de
roles segln
necesidades.

Priorizar tareas
clave y ajustar
duracién de
sprints segln
capacidad

operativa.

Uso de

herramientas
low-cost (ej.

Trello, planillas
digitales) y
formacion
técnica.
Liderazgo

participativo vy
comunicacion
abierta para
incentivar
adopcion.

Empoderar a
equipos con
métricas claras y
autonomia
controlada.

Alinear
innovacion con
objetivos
estratégicos y
buscar



Aspecto Descripcion Beneficios Desafios Implementacién

MVPs (Productos financiamiento
Minimos Viables). externo.

Uso de KPIs agiles

(velocidad de Dificultad S
. - Capacitacion en
entrega, Mejor para integrar r
o . L _ e andlisis de datos
Métricas y  satisfaccion seguimiento  del  métricas .
- . . N . y  herramientas
Evaluacion cliente) junto a  desempefio y  agiles en L
P . : de medicion
métricas adaptabilidad. sistemas A
- - simplificadas.
tradicionales tradicionales.
(ventas).

Nota. En la tabla se observa la Matriz de Funcionamiento de Scrum Plus en
Microempresas.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el presente estudio de caso las microempresas de almacenamiento de
GLP enfrentan desafios operativos y de adaptabilidad debido a la falta de recursos y
estructuras rigidas. Se propone implementar Scrum Plus, una metodologia agil que
combina Scrum, Kanban y DevOps, adaptada a microempresas en Ecuador. Los
resultados muestran una reduccion del 25% en los retrasos logisticos y un 30% en los
errores de inventario, esta metodologia, que utiliza sprints cortos y tableros Kanban, es

efectiva para empresas con presupuestos limitados.

El plan se implementara de manera gradual, comenzando con un piloto en areas
criticas como logistica o inventario para minimizar riesgos, durante este periodo, se
usaran ceremonias agiles y retrospectivas semanales, junto con talleres para equipos y
ejecutivos, la resistencia al cambio y la falta de capacitacion son barreras clave, por lo
que se incorporan talleres de sensibilizacion y tutoria continua ademas, se recomiendan
herramientas de bajo costo, como Zapier, Trello, Google Sheets, Google Meet o
planillas digitales, para controlar tareas y flujos de trabajo, garantizando una transicion

sostenible sin grandes inversiones iniciales.



La cultura organizacional es clave para el éxito de Scrum Plus, el estudio
muestra que las microempresas con culturas colaborativas adoptan mejor las
metodologias &giles, este plan promueve una mentalidad de mejora continua, con la
participacion de todos los niveles jerarquicos, incluyendo administrativos y gerentes.
Se recomienda descentralizar la toma de decisiones y acelerar los flujos de trabajo,
ademas, se sugiere implementar incentivos por el logro de los objetivos de sprints para

fomentar la adopcion de practicas agiles.

Para asegurar la escalabilidad y sostenibilidad, se recomienda identificar
métricas clave y realizar revisiones trimestrales para ajustar la metodologia segun los
resultados y el feedback, el estudio destaca la importancia de alinear la innovacion con
los objetivos estratégicos, sugiriendo desarrollar MVPs en areas prioritarias, también
se recomienda buscar colaboraciones con incubadoras locales o agencias
gubernamentales para obtener financiamiento y educacion especializada, reduciendo la

dependencia de los recursos internos

Figura 2
Implementacion de Scrum Plus en microempresas

Implementacién de Scrum Plus en Microempresas

Problema Fase Piloto y

Detectado Herramientas
. Baja eficlencia operativa Aplicacién inicial en logistica o inventario
. Escasa Innovadién Practicas 3giles basicas:
. Rigidez organizacdional Daily Standups
Causa principal: Retrospectivas semanales
Recursos limitades y estructuras Herramientas low-cost: Trello, Google Sheets
Paoco flexibles Ialleres y mentorias continuas para el equipo
Cultura _~7 Escalabilidad
Organizacional il y Evaluacién
Fomentar mentalidad de mejora Métricas claras & @
de mentalidad Tlempo de ciclo
Nivel de adopcidn de ceremonias
. Particlpacién activa Revisién trimestrales
. Retrospectivas semanales Desarrolio de MVPs (t} digitalizaddn,
. Tlalleres y mentorfas continuas rutas de distribucidn)

para el equipo

% Incentivos por metas alcanzadas

@ Conclusién

v Plan rzalista y alcanzable + BEfidenda
e Resultados esperados + Cultura partcipativa

Nota. Elaboracion propia.



La figura 2, ofrece una hoja de ruta rentable y adaptable para implementar
Scrum Plus en microempresas de GLP, anticipando beneficios como mayor eficiencia
operativa, innovacion incremental y una cultura organizacional mas colaborativa. Sin
embargo, su éxito depende de la capacitacion continua, flexibilidad metodoldgica y
asistencia externa, ademas de mejorar la competitividad de las microempresas, esta
propuesta podria ser un modelo replicable para otras industrias, contribuyendo al

crecimiento econdémico y la formalizacion del mercado.

5. CONCLUSIONES.

Mediante el uso de herramientas basicas y capacitacion estandarizada, el centro
de acopio de GLP ha avanzado en su transicion hacia la digitalizacién, sin embargo, su
estrategia basada en la innovacion limita sus perspectivas de crecimiento; la
implementacion de Scrum Plus podria cambiar esta situacion al proporcionar ciclos
retrospectivos y estructurados peridédicos de mejora continua, lo que permitiria a la
organizacién anticipar los cambios del mercado en lugar de reaccionar a ellos, lo que

aumenta su capacidad adaptativa como microempresa.

En el ambito operativo, aunque el centro de acopio utiliza indicadores de
desempefio tradicionales para monitorear su éxito, las metodologias agiles permiten
una mejora progresiva que integra herramientas digitales y fomenta la innovacion
continua (Camacho-Mifiano et al., 2021; Agile Alliance, 2022). No obstante, los
cuellos de botella persistentes resaltan la necesidad de implementar tecnologias agiles;
Scrum Plus es una alternativa viable al recomendar sprints cortos y revisiones
continuas, lo que ayudaria con la deteccion y correccion de ineficiencias en tiempo
real, esto convertird los procesos lineales existentes en sistemas de ejecucion y
retroalimentacion dindmicos, mejorando en gran medida la productividad vy

aumentando la eficiencia de los empleados.

La centralizacion en la toma de decisiones ha generado retrasos que afectan la

competitividad de los centros de acopio en un entorno econémico dinamico, la



adopcion de roles como Product Owners operativos y Scrum Masters facilitadores
promoveria una toma de decisiones mas democratica y agil, mejorando tanto los planes
a largo plazo como las decisiones diarias, sin perder la flexibilidad organizativa. Scrum
Plus, con su enfoque innovador e iterativo, permite superar la resistencia al cambio y
las restricciones presupuestarias, logrando una digitalizacion escalable y sostenible que
mantiene a los centros de acopio de GLP competitivos, alineados con las mejores

practicas del sector sin requerir grandes inversiones.
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