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RESUMEN EJECUTIVO

La presente indagacion se larealizé en Unidad Educativa PCEI de Bolivar extension
San Luis de Pambil, trabaja con una modalidad a distancia, el contexto de la
poblacién es rural. La problematica analizada fue que a pesar de utilizar las TIC en
el proceso aprendizaje-ensefianza se practica una educacion tradicionalista donde
priman procesos pasivos de exposicion y repeticion, generando bajo interés,apatia
por la asignatura de Emprendimiento y Gestion. También se evidencio el deficiente
empleo de las TIC como herramientas pedagogicas porque se la utiliza en su
mayoria Unicamente como medio de comunicacion e informacion y finalmente, las
dificultades sociales y econdémicas que inciden en el rendimiento académico y la
baja autoestima de los estudiantes. Por tanto, se establece como objetivo desarrollar
una aplicacion e-learning como herramienta pedagogica para mejorar el proceso de
ensefianza - aprendizaje de la asignatura de Emprendimientoy Gestion, en el que se
establecio la hipotesis que la implementacion de una plataforma e-learning como
herramienta pedag6gica mejora el proceso ensefianza

— aprendizaje. La metodologia de investigacion utilizada fue de tipo mixta, la
poblacion y muestra fue de 31 estudiantes del ler. Bachillerato se aplicd una
encuesta a estudiantes y una ficha de observacion; en el que se evidencié que las
clases son pasivas Yy rutinarias, el docente no aplica las herramientas digitales como
estrategia didactica, existe desconocimiento de educacion digital por parte de los
docentes. Como conclusion, se obtiene que la propuesta “Aula virtual de
Emprendimiento y Gestion” embebida de herramientas colaborativas digitales,
esquemas gréaficos, generadores de recursos multimedia, entre otros; agradé a los
estudiantes y docentes, su implementacion tuvo resultados positivos al obtener que
mejoro el proceso de ensefianza -aprendizaje y permite a la educacion a distancia
especificamente reducir brechas académicas y digitales.

Palabras clave: e-learning, aula virtual, emprendimiento y gestion, educacion a
distancia.
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ABSTRACT

This current research was carried out at “PCEI Bolivar” high school, San Luis de
Pambil extension, which works with online education, the context of the population
is rural. The problem analyzed was that despite the use of ICT in the learning-
teaching process, a traditionalist education is practiced where passive exposure and
repetition prevail.  Generating low interest and apathy for the subject of
Entrepreneurship and Management. It was also evidenced the deficient use of ICT
as a pedagogical tool because it is used as a means of communication and
information. Finally, the social and economic difficulties affect the academic
performance and low self-esteem of students. Therefore, it is established as an
objective to develop an e-learning application as a pedagogical tool to improve the
teaching-learning process of the subject of Entrepreneurship and Management, in
which the hypothesis was established that the implementation of an e-learning
platform as a pedagogical tool improves the teaching-learning process. The research
methodology used was of mixed type, the population and sample were 31 high
school students, a survey was applied to students and an observation sheet; in which
it was evidenced that the classes are passive and routine. The teacher does not apply
digital tools as a didactic strategy, there is a lack of digital education on the part of
teachers. In conclusion, it is obtained that the proposal "Virtual Classroom of
Entrepreneurship and Management" embedded with digital.

KEYWORDS: Keywords: e-learning, entrepreneurship, and management, online
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INTRODUCCION

Importancia y actualidad

En el siglo XXI, los docentes y estudiantes deben ensefiar y aprender de manera
diferente; el Internet y los dispositivos tecnoldgicos se han apoderado e influyen
directamente en la vida cotidiana de las personas, volviéndose estos imprescindibles
para todo tipo de actividades. La insercion de las TIC en la educacion permite optimizar
los procedimientos y estrategias pedagogicas para desarrollar empoderamiento y
participacion de todos los actores educativos (autoridades, docentes, estudiantes y

padres de familia) con la finalizad de preparar entes criticos y competentes.

El presente estudio aplica la linea de investigacion de Entornos Digitales abarca el
conjunto de herramientas informéaticas y telematicas para la comunicacion y el
intercambio de informacion orientados especificamente a la educacion virtual
(capacidad educativa y cultural de utilizar las TIC). Como sub linea de investigacion,
se refiere a la Docencia en Entornos Digitales su proposito es vincular los procesos de
ensefianza - aprendizaje con las herramientas y recursos en formacion online; aspecto
que enmarcan temas como hipertextual, multimedial, la interactividad, la interaccion,

entre otros de manera efectiva y correcta.

Bajo el principio de promover la educacion de calidad y la igualdad de
oportunidades, este trabajo enfoca sus acciones hacia el respeto y ejecucion de las
normas, reglamentos, leyes y acuerdos (nacionales e internacionales) que son

relevantes sobre el empleo de las TIC en la educacion.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, instituye en el Art. 347, que es
responsabilidad del Estado: literal 8, que menciona que: “Incorporar las tecnologias de
la informacidn y comunicacion en el proceso educativo y propiciar el enlace de la
ensefianza con las actividades productivas o sociales” (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2008, p. 161); evidenciando que desde el afio 2008 el Gobierno ecuatoriano



admite la importancia y necesidad que tiene el pais de emplear las TIC en el sector
educativo por su eventual trascendencia en el desarrollo de los pueblos.

Asi mismo, La Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI) en el Capitulo
Segundo de las Obligaciones adicionales en el Art. 6, literal j, expone que el Estado
debe: “Garantizar la alfabetizacion digital y el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacién en el proceso educativo, y propiciar el enlace de la ensefianza con las
actividades productivas o sociales” (MINEDUC, 2017, p. 5).

Internacionalmente, segin la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
CEPAL (2018), la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU) instaura la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacidn con el propdsito de cerrar brechas
digitales mediante la implementacion de las Agendas Educativas Digitales (AED)
considerada como politica regional, su enfoque tiene la intencion de fomentar en la
comunidad educativa competencias digitales, la alfabetizacion digital y participacion;
planificadas hasta el afio 2030.

En el Ecuador, se presenta esta (AED) 2017 — 2021 con el objetivo de “propiciar el
desarrollo social, solidario e inclusivo en sectores rurales, urbano marginales,
comunidades y grupos de atencién prioritaria a través del uso intensivo de las TIC”
(MINEDUC, 2017, p. 16). Se plantea la entrega de Internet a las areas administrativas,
equipamiento y conexion en los espacios educativos, proveer de laptop al docente,
incorporar el Internet en las aulas, implementar una plataforma digital para que el
docente gestione los planes de estudio con la planificacion curricular y la

profesionalizacion en educacion mediada por TIC.

Actualmente, tras la problematica que provoco la pandemia y el confinamiento, el
MINEDUC ha implementado el Plan Covid - 19 con un curriculo priorizado, un portal
educativo (planificacién, fichas didacticas y recursos educativos virtuales),
programacion educativa en radio y television (MINEDUC, 2020). Ademas, se realiza

acuerdos con la plataforma Microsoft Teams sin planificacion y capacitacion previa;



provocando incertidumbre, apatia, y frustracion de los actores de la comunidad
educativa porque los docentes no cuentas con competencias digitales.

A continuacion, se presenta los trabajos principales que enmarcan el contexto de la

investigacion sobre la implementacion de e-learning como herramienta pedagogica:

El e-learning o LMS (Learning Managent System) se propone como un tipo de
formacion online (procesos de ensefianza — aprendizaje que se lleva a cabo por medio
de Internet), se destaca que es la evolucion de la educacion a distancia (Abdulaziz,
2020). La importancia que tiene en la educacion virtual segun Alban, Aveiga, Fierro 'y
Cepeda (2020) es trascendental porque promueve la interaccion directa entre docente
y educandos, se intensifica el uso intensivo de las webs 2.0, comunicacién constante,
control del aprendizaje (autonomia del alumno), separacion fisica estudiante —alumno,

es accesible a través de diferentes dispositivos.

A nivel Mundial, los paises considerados potencias en educacién a distancia segun
las pruebas PISA (Programa para la Evaluacién Internacional de estudiantes) en el afio
2018 fueron Singapur, Finlandia y Corea del Sur al obtener grandiosos resultados en
lectura, matematicas y ciencia sobre la educacién formal (Fundacién Santillana, 2020).
Adicionalmente, se resalta, que son paises que emplearon las TIC en los procesos de
ensefianza — aprendizaje como fue la utilizacion del e-learning y establecieron su uso

como politica prioritaria.

Actualmente, son catalogados como “paises lideres en la formacion de capital
humano avanzado a distancia” (Fundacion Santillana, 2020, parr. 1). Estas naciones
han adaptado las nuevas necesidades de la sociedad del conocimiento e identifican sus
prioridades: uno de ellos es el alto nivel de acceso a la tecnologia, dotacion de buena
infraestructura informatica y el empleo de herramientas pedagogicas a través de
plataformas e-learning. Su fortaleza es la formacién del docente altamente en TIC para
educacion y la equidad de los mismos beneficios a todos los estudiantes del sistema

educativo.



Se concluye, que se debe contar con una planificacion los cuéles deben ser sencillos,
claros y publicos, progresivos en sus metas, inclusivos y equitativos. Los e-learning
utilizados fueron orientados a facilitar el trabajo en casa a través de propuestas

innovadoras mediante uso de web 2.0 (Fundacion Santillana, 2020).

En América Latina, se considera aportaciones y trabajos de los paises de Chile (43),
México (48) y Costa Rica (49) quienes alcanzaron los mejores resultados en las pruebas
PISA 2018 (Bos, Viteri y Zoido, 2019). Segun CEDIA (2021) expone que en la
educacion formal e informal los e-learning Managment System o Sistemas de Gestidn
del aprendizaje han tenido un papel importante a nivel Universitario e incluso se llega
a ofertar carreras a distancia, maestrias en innovacién y entornos digitales, doctorados
en manejo en TIC. Sin embargo, a nivel regional se observa que en nivel secundario y

primario el uso del e-learning no ha tenido la misma trascendencia.

En Chile, con respecto a la potenciacion de la educaciéon con TIC segln La Paz,
Guimon y Miranda (2019) ha definido politicas, estrategias e instrumentos paramejorar
la transferencia del conocimiento en el &mbito educativo, en la innovacion delcurriculo
a través de la Comisidn de Investigacion Cientifica y Tecnologica. Ademas, el uso de
e-learning se vuelve indispensable en el nivel universitario y secundario, la utilizacion
del Internet es una necesidad en el hogar y centros educativos, cabe destacarque el 90%

de la poblacidn tienen conectividad.

También, en México, Del Prete y Cabero (2019) afirman que los sistemas e-learning
promueven interaccion y colaboracion entre los docentes y estudiantes. Las variables
que determinan el uso de las plataformas virtuales (AVA) para generar innovacion son:
el dominio técnico, pedagogia digital (fuertes conocimientos y habilidades didacticas)
y enfoques de ensefianza y que el modelo de disefio ADDIE es el mas eficaz para la

elaboracion de aulas virtuales.

A esto aporta, Rodriguez, Raso y Ruiz (2019) que el éxito que tenga el LMS

empleado dependera de la preparacién que tenga el docente en competencias digitales



(conocimiento variado de herramientas web) porque es el principal responsable de crear
contenidos, planificar actividades y proponer diferentes herramientas tecnolégicas para
que el estudiante se capaz de analizar, disefiar y crear propuestas que generen

innovacion.

Los autores Vargas y Villalobos (2017) de Costa Rica en su estudio sobre la
incidencia del uso de la plataforma educativa en linea para la Educacion a distancia
enfatizan que estas plataformas son Gptimas para personas que no tienen un horario
definido, pero que estos estudiantes antes de utilizarlas deben desarrollar habilidad y
metacogniciones digitales que les permitan lograr un aprendizaje autonomo y
autorregulado. Ademas, necesitan una mediacién pedagdgica en miras a satisfacer

dudas y consultas mediante una comunicacion bidireccional sincronica y asincronica.

En el Ecuador, el mayor aporte de las TIC en la educacion en el nivel medio ha sido
el Programa Conectividad Escolar (Mintel y Sitec) cuyo propoésito fue “mejorar la
calidad de los ecuatorianos mediante el uso, introduccion y apropiacion de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion” (Ministerio de Telecomunicaciones y de

la Sociedad a la Informacion, 2018, parr. 2).

Segun el MINEDUC (2019) en el periodo 2011 — 2015 se dotd de equipamiento y
conectividad a 9732 instalaciones educativas priorizando el sector urbano marginales
y rurales, se equipé de 1240 laboratorios completos con computadoras, pizarras
digitales, racks, routers, sistemas de alarmas e infocus, se entreg6 a docentes laptops y
se instaurd el sitio web recursos2.educacion.gob.ec; siendo estos aportes la base actual

de la estructura tecnoldgica de la educacion ecuatoriana secundaria.

Los LMS en el sistema educativo ecuatoriano crece paulatinamente, tras el proceso
de evaluacion y acreditacion de las universidades en el afio 2009 se pone en auge la
educacion en linea (Barreto, 2020). Doce afios después, en el 2020, el MINEDUC

aprecia los beneficios y ventajas que ofrece la educacion por medio de entornos



virtuales; por lo cual, ofrece la modalidad a distancia — virtual en el subnivel Educacién
General Basica Superior y el nivel Bachillerato General Unificado (MINEDUC, 2021).

La Universidad Central de Ecuador propone dos estudios el analisis, disefio e
implementacidn de un entorno virtual de aprendizaje a nivel medio a distancia donde
el autor Legiia (2017) manifiesta que las mejores plataformas para crear LMS son
Moodle, Caroline y Google Classroom porque permiten la creacion de cursos virtuales,
plantean entornos de aprendizaje digital, posibilitan meétodos de evaluacion,

calificacion y son accesibles desde cualquier navegador de manera abierta y sencilla.

Sin embargo, Andrade, Cadena y Ortiz (2017) en su estudio sobre resultados de
implementacién de la plataforma educativa virtual afirma que las caracteristicas de
Google Classroom son mejores en la usabilidad, popularidad, soporte, adaptabilidad y

capitalizacion.

En relacion a las dificultades, limitaciones y problemas que se suscitan al emplear
LMS; los autores Vargas y Villalobos (2017); Del Prete y Cabero (2019) y Rodriguez;
Raso y Ruiz (2019) coinciden en que la mayoria de LMS creados no consiguen una
significativa accion formativa centrada en los estudiantes porque se las enfoca como
un simple repositorio de recursos digitales, se limita Gnicamente a presentar simples

lecturas y/o videos o entregas de repetitivos trabajos de manera pasiva.

El presente estudio se realizo en la Unidad Educativa PCEI de Bolivar extension
San Luis de Pambil, oferta la modalidad de educacion a distancia, régimen costa, rural,
de sostenimiento fiscomisional. Se encuentra ubicada en la provincia de Bolivar
(Noroeste - Subtropico), cantén Guaranda, parroquia San Luis de Pambil; en el periodo
escolar 2021 — 2022 se han matriculado 300 estudiantes (mayores de 15 afios), cuentan
con 6 docentes, asisten a clases los dias viernes, sdbado y domingo; actualmente por la

pandemia se lo realiza de manera virtual y presencial.



Los estudiantes que acuden a este centro educativo no han concluido sus estudios
por circunstancias econdmicas, familiares y/o sociales; la mayoria de ellos trabajan y
son padres de familia. Los principales problemas evidenciados en la institucion
educativa son la practica de una ensefianza de tipo tradicionalista priman los procesos
de magistrocentrismo, enciclopedismo y verbalismo; es decir, se utilizan métodos y

técnicas de ensefianza excesivamente pasivos.

Planteamiento del problema

Desinterés, apatia y bajo Deficiente Poco desarrollo Problemas para Baja autoestima
rendimiento académico conocimiento 'y en competencias cumplir con las de los estudiantes
en la asignatura de empleo de las TIC y  habilidades tareas enviadas a al atravesar por
Emprendimiento y en el proceso digitales,  poco casa por la poca problemas
Gestion educativo. uso de las TIC comprensién de los sociales y
como estrategia. temas. economicos.

f i f ;

Estudiantes Estudiantes y docentes Estudiantes

t 5 T

EFECTOS

1

PROBLEMA PRINCIPAL

Falencias en el proceso ensefianza - aprendizaje de la asignatura de Emprendimiento y Gestién

A

CAUSAS

f
|

Proceso de ensefianza -
aprendizaje
tradicionalista

Limitado desarrollo
tecnoldgico en el proceso
ensefianza — aprendizaje

Dificultades sociales y
econdmicas que afectan al
desarrollo del proceso
educativo

lustracion N° 1. Arbol de problemas
Elaborado por: Esthela Melendrez
Fuente: Observacion de clases de Emprendimiento y Gestién del 1ro. BGU



Las areas que se abordaron para determinar la problemética de investigacién sobre
las falencias existentes en proceso educativo en la asignatura de Emprendimiento y

Gestion fueron: pedagdgica, tecnoldgica y social - econdmica.

Area pedagodgica: se practica un modelo tradicionalista; el proceso de ensefianza -
aprendizaje es pasivo, el docente expone la clase y las actividades se limitan
unicamente al llenar el libro del MINEDUC a través del uso de actividades de
completar, dibujar y repetir de texto. Si bien, Zoom y WhatsApp se utilizan para el
proceso educativo, pero no se las utiliza como estrategias educativas, solo se usan para

informar y comunicar (leer textos, visualizacion de videos y escuchar audios).

Estos aspectos han provocado que los estudiantes muestren poca importancia y
apatia a la asignatura al mostrar desinterés y bajo rendimiento académico por la falta
de innovacion en los procesos educativos. Adicionalmente, destacar que no se puede
avanzar en el estudio de contenidos ya que se retine de manera presencial un solo dia a

la semanay es imposible abarcar toda la tematica para alcanzar los objetivos de estudio.

Area tecnoldgica: en el establecimiento educativo no se imparte la asignatura de
Informética Aplicada por la carencia de educadores en esa area y la falta de laboratorios
de computacién. Se evidencia que los estudiantes no utilizan herramientas digitales que
les ayude en el proceso educativo, no han adquirido una cultura digital porque no la
utilizan en miras de respeto y provecho. Por otro lado, los docentes carecen de
competencias y habilidades digitales, desconocen de herramientas que contribuya a la
insercion de las TIC en la educacidn por falta de capacitacion e interés al tema.

Area social y econémica: la mayoria de estudiantes no tuvieron acceso a la
educacion y/o son desertores por diferentes circunstancias, estan por lo menos 3 afios
rezagados a su nivel de estudio correspondiente a su edad. La mayoria trabajan y son
cabezas de familia; aspectos y condiciones que han provocado conformidad y
mediocridad en sus metas educativas. La falta de tiempo para acudir a las clases,

entender los temas por su cuenta y/o realizar las actividades académicas han provocado



frustracion en los educandos y esto ha desembocado en la desercion escolar, y baja

autoestima para emprender sus suefios.

Por lo tanto, existe la necesidad de cambio de toda la comunidad educativa en miras
a ser protagonistas en las exigencias del siglo XXI, la educacién a distancia necesita

una actualizacion de enfoques para alcanzar una educacion integral y de calidad.

Hipotesis o idea que se defiende

¢La implementacion de una plataforma e-learning como herramienta pedagoégica
mejora el proceso ensefianza - aprendizaje de la asignatura de Emprendimiento y

Gestion?

Destinatario del Proyecto

La aplicacion de e-learning estd dirigido a los estudiantes del Primer Afio de
Bachillerato, modalidad a distancia de la Unidad Educativa PCEI de Bolivar extension

San Luis de Pambil para la asignatura de Emprendimiento y Gestion.

Objetivo general

Implementar una aplicacion e-learning como herramienta pedagogica para mejorar

el proceso de ensefianza - aprendizaje de la asignatura de Emprendimiento y Gestion.

Objetivos especificos

e Analizar cuéles son las dificultades en el proceso ensefianza - aprendizaje
mediante un diagnostico descriptivo para viabilizar estrategias de mejora.

e Fundamentar teorica y cientificamente los elementos primordiales que
intervienen en el contexto de la ensefianza en entornos digitales referente a aulas
virtuales.

e Realizar una propuesta innovadora por medio de un entorno digital para
contribuir a potenciar una educacion equitativa y de calidad.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

La investigacion planteada tiene por objetivo mostrar la amplitud y relevancia del
tema de investigacion e-learning empleado en el proceso de ensefianza - aprendizaje de
la asignatura de Emprendimiento y Gestion en modalidad a distancia. A continuacion,
se enmarcan los principales aspectos referentes que conlleva la educacion digital:

El uso de las TIC en la practica pedagdgica segun Cortés, Vargas y Neira (2018) es
un proceso necesario que impacta de manera positiva la calidad de vida de las personas,
este estudio tuvo por objetivo realizar una evaluacidon sobre la influencia que ha tenido
la aplicacion de la informatica y telematica con respecto a eficacia y desarrollo; en el
cual, se evidencio una total mejora en el proceso ensefianza - aprendizaje porque se

dinamizaron los procesos y elevaron las calificaciones académicas.

Como conclusion Cortés, Vargas y Neira (2018) obtuvieron que el principal actor
para generar innovacion educativa es el docente porque es quien propone el modelo
pedagdgico y las estrategias de ensefianza; es decir, debe ser un referente en capacidad
para utilizar y dirigir la tecnologia en las clases. A si mismo, se evidencié que los
estudiantes se motivan admirablemente para realizar actividades académicas de manera

colaborativa; por lo cual, se debe poner énfasis en tres aspectos: en el entorno y recursos
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disponibles en la web, los equipos tecnoldgicos y la conectividad que poseen los
educandos.

El anélisis sobre e-learning como estrategia pedagdgica en la educacion a traves de
la implementacion de la plataforma educativa Docentes Web 2.0 realizada por Mujica
(2020) contemplo tres aspectos: organizacional, funcional y pedagdgico; en el que se
obtuvo como resultado que mejor6 notablemente el aprendizaje, el 92% de los
educandos manifestaron que fortalece eficazmente el proceso de formacion.
Contradictoriamente, existe un bajo porcentaje sobre utilizacion de estas plataformas
por los docentes debido a la falta de conocimientos y actualizacién sobre estas. Por
tanto, se procedi6 a socializar los usos, caracteristicas y ventajas de estas plataformas,
el mismo que derivo una aceptacion por la mayoria de los educadores al exponer que

es una buena alternativa frente a la educacion a distancia y en el aula invertida.

El articulo titulado desde la educacién a distancia al e — learning exponen que los
dos términos tienen relacién y consecuencia directa, se realizdé un analisis sobre las
dimensiones principales: “las modalidades de formacion en el marco de la educacion,
el proceso de emergencia y desarrollo de la educacion a distancia y las caracteristicas
de e-learning” (Vargas, Alonso, y Sancho, 2017, p. 3). Como conclusiones se exponen
que se trata de una modalidad eficiente, eficaz y sostenible con muchas vias de

consolidacién ante la necesidad de tener el conocimiento actualizado y de calidad.

En el Ecuador, la Universidad Técnica de Babahoyo propone el estudio sobre las e-
learning en la educacién media segin Casquete, Anchundia, Montoya y Lara (2021) el
cual tuvo por objetivo determinar los efectos del aprendizaje sobre estas plataformas
especificamente los beneficios que estas aportan a los educandos, se aplicoO una
metodologia netnogréafica a fin de abordar el aprendizaje ubicuo donde se destaca que
los docentes debe implementar nuevos modelos de aprendizaje a través de estrategias
innovadoras que desarrollen competencias laborales, el aprendizaje significativo y el

pensamiento lateral.
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Sobre la educacion a distancia y el empleo de TIC se expone que el éxito que ha
dado el involucramiento de las TIC en el proceso de ensefianza - aprendizaje es la
interactividad porque motiva a los estudiantes a aprender. Consecuentemente, necesita
ser profesionalizado y actualizado (Armas y Barroso, 2020). Mediante pruebas
psicométricas se obtuvo valores adecuados porque se observa un ambiente de trabajo
mejorado (separacion fisica del docente y el estudiante), espacio de refuerzo
academico, en donde el estudiante es el centro del aprendizaje y el docente toma el
papel de organizador, animador y un tutor; elementos que han propiciado un gran

aporte en campo de la tecnologia educativa.

La investigacion realizada por Jiménez et al. (2018) sobre el Sistema de gestion del
aprendizaje LMS (Learning Management System), el cual tuvo por objetivo evaluar los
efectos que provocan estas plataformas sobre el proceso de educativo mediante un
pretest y un postest a estudiantes del nivel secundario en relacién a la adquisicion de
contenidos a través de la herramienta Schoology; en el cual, se obtuvo como resultados
que existié una mejora notoria en la captacion de contenidos, por lo cual concluyeron

que los LMS sirven eficazmente como herramienta de mejora del aprendizaje.

El aula virtual como estrategia didactica en un mundo transformado por el Covid
segun Arellano (2021) describe una propuesta innovadora que esta transformando la
educacién para abatir la crisis por el virus y potenciar la educacion desde casa (a
distancia y/o digital) mediante la restructuracion de los procesos educativos. Se plantea
esta herramienta como un medio de comunicacion y ensefianza a base de estrategias

didacticas que potencian la interaccién del docente y los estudiantes.

Como resultado se obtuvo que mejord los procesos de entrega, recepcion, revision
y retroalimentacion de las tareas. Ademas, los estudiantes desarrollaron el
autoaprendizaje y habilidades digitales a través de una buena estrategia y organizacion
en la ensefianza, especificamente en la organizacién de contenidos, recursos didacticos

digitales y herramientas tecnoldgicas (Arellano, 2021).
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La investigacion concluyé que estas comunidades de aprendizaje son vigorosas y
posee multiples beneficios para impartir clases y/o cursos; sin embargo, la clave radica
en la calidad de recursos digitales empleados, la estrategia de ensefianza, el disefio de
los recursos digitales, la creatividad, autenticidad y enfoque didactico para su

aplicacion.

La publicacion sobre la buena practica docente para el disefio del aula virtual en
Google Classroom de Gomez (2020) tuvo por objetivo analizar la incidencia de esta
herramienta sobre el aprendizaje y la gestion pedagdgica. Se expone como una
herramienta eficaz para generar aulas virtuales, la propuesta utilizo el modelo ADDIE
y la pedagogia del amor. Su grandiosa acogida por los docentes se debe a sus ventajas
y caracteristicas que ofrece especialmente porque es muy facil y agil de gestionar
actividades en el aula; las principales actividades que ofrece esta aplicacion son; crear
actividades, asignar tareas, calificar tareas, enviar comentarios, y administrar el sitio

web

Se obtuvo excelentes resultados debido a una adecuada planificacion didéactica a
través del desarrollo del ambiente virtual de trabajo, la instrumentacién
correspondiente al plan de actividades didacticas. Como conclusion se expone que el
uso de estas herramientas promueve la participacién de los actores educativos
(estudiantes, padres de familia, docente y autoridad), fomenta el trabajo colaborativo y

se crea innovacion en los procesos de ensefianza - aprendizaje.

Por consiguiente, se evidencia la gran importancia que tienen los e-learning en la
educacidn a distancia, porque supera problemas de tiempo de estudio, ritmo de estudios
y localidad de los estudiantes. Se necesita que los docentes sean muy creativos y
utilicen LMS en el aula porque estas herramientas aportan innovacion y es

complemento al proceso de ensefianza - aprendizaje.
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Desarrollo tedrico del objeto y campo de estudio
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Constelacion de ideas de la variable dependiente — Proceso ensefianza -
aprendizaje
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lustracion N° 4. Constelacion de ideas — Proceso ensefianza - aprendizaje
Realizado por: Esthela Melendrez

Desarrollo tedrico de la variable independiente - E - learning
Educaciony TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion cuya abreviacion es TIC,
corresponde al proceso de adquisicion, administracion y distribucion de la informacién
mediados por instrumentos y/o artefactos tecnoldgicos como redes, ordenadores,
teléfonos, infocus, entre muchos otros méas (Arciniega, 2021). Por tanto, en el siglo XXI
su desarrollo es imparable, su principal objetivo es proporcionar el acceso a la
informacién de manera &gil y rapida (instantaneidad), en educacion propone el
aprendizaje interactivo y multimedia posesionandose actualmente como los pilares

béasicos en la educacion.

Las tecnologias de informacion y comunicacion en los ultimos 20 afios en la
educacion han contribuido a brindar beneficios como: desarrollo, innovacién e

interaccion al proceso educativo. Las implicaciones que conlleva aplicar las TIC
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(informética, microelectronica y telecomunicaciones) son influir directamente en
mejorar el proceso de ensefianza - aprendizaje, generar habilidades y competencias de
los educandos, para que sean capaces de aplicarlos a las necesidades de la vida diaria.
Su incidencia es positiva porque aporta significativamente a la instantaneidad,
inmaterialidad, interconexion, interactividad, alcance, innovacion, interconexion,

diversidad y automatizacion a los procesos educativos (Garcia, 2017).

La incorporacion de las TIC en la educacion segun George (2020) surge de una
globalizacion internacional; por lo cual, es muy importante para el desarrollo de los
pueblos; actualmente la mayoria de paises la implementan como politica prioritaria

porque su vinculacion mejora el proceso educativo.

Para Diaz, Toscano y Carneiro (2020) su éxito se debe a que estas permiten una
comunicacion eficiente, clara y rapida entre todos los miembros de la comunidad
educativa. Segun Suéarez, Vasquez, y Torrecillas (2021) exponen que estas contribuyen
a la colaboracion, almacenamiento y la transferencia de los datos garantizando el

mejoramiento de la calidad y equidad educativa.

Por lo tanto, se percibe que el involucramiento de las TIC en el aula generd un
cambio completo al sector educativo, permitiendo realizar cursos, mentirias, carreras
pre — post profesionales, clases totalmente descentralizadas que ha permitido estudiar
de manera efectiva porque permite fortalecer, transformar y completar las actividades

académicas, factores necesarios para llegar a alcanzar innovacion educativa.
Educacion digital

Comprende el uso de manera innovadora de las TIC en el proceso de ensefianza -
aprendizaje; su funcion es generar nuevos ambientes de trabajo de forma virtual a traves
de experiencias pedagogicas motivadoras, personalizadas, entretenidas e interactivas
para potenciar la motivacion del estudiante a aprender (Cotino, 2021). ParaGonzalez

(2021) los principales desafios que enfrenta el docente en la era digital son
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la actualizacién de conocimientos en Internet e informatica, carencia de conocimientos
en entornos digitales que limitan y reducen la oportunidad de emplear eficientemente

las TIC como estrategia de ensefianza.

Segun Valenzuela, Collantes y Durand (2021) la educacion digital establece
diferentes ecosistemas en el aprendizaje: educacion en linea, virtual, a distancia y
remota de emergencia. Los elementos principales que intervienen son el Internet, la
experiencia social y aprendizaje sobre web, herramientas digitales, infraestructura
tecnoldgica y la capacidad del docente para disefiar y elaborar los recursos educativos
(Perdomo y Perdomo, 2018). Para Vifials y Cuenca (2018) los principales tipos de
herramientas virtuales son: busqueda de informacion de contenidos, filtrado y seleccion

de informacion, creacion y organizacién de contenidos, difusion y comunicacion.

Ecuador a finales del siglo XX ha instaurado cambios relevantes en relacién con la
tecnologia, las transformaciones presentadas por el uso de las TIC, las redes sociales y
el Internet han revolucionado la convivencia humana, garantizando una educacion
integral e inclusiva. Asi mismo, “Ecuador, posee estudios relacionados con la
reduccion de la brecha digital desde el afio 2000 al 2019, lo cual situan al pais por
debajo de la media internacional en cuanto a la baja conectividad de Internet”
(Balladares, 2018, p. 196). Por lo cual, el pais ha tratado de reducir la brecha digital
desde ya hace 20 afios y es evidente que ain no lo ha logrado.

El Diario EI Comercio (2020) destaca que a partir de la crisis sanitaria (COVID -
19) la necesidad de utilizar las TIC para continuar con el proceso educativo es evidente;
en el cual, el MINEDUC ha implementado para uso de los docentes y estudiantes la
Plataforma Microsoft Teams, sin planificacion y capacitacién previa; provocando
incertidumbre, apatia y frustracion en los actores de la comunidad educativa. Para
resolver los problemas, se coordina capacitaciones a traves de espacios virtuales de las
diferentes universidades y otras con el proposito de desarrollar en los docentes sus

competencias.
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Por lo tanto, frente a la poca dotacion de recursos informaticos y digitales que provee
el estado ecuatoriano, el docente debe ser el ente de transformacién e innovacion, a
través de la autoeducacion sobre las TIC en el aula apoyandose en estrategias activas

gue motiven a los estudiantes a utilizar la tecnologia para estudiar y aprender.
Herramientas pedagdgicas virtuales

Son aplicaciones destinados a la tarea educativa facilita la didactica, la pedagogia y
la comunicacion; principalmente, elimina las barreras entre espacio - tiempo, ofrece
espacios virtuales en donde se puede gestionar sucesos de matriculacion, seguimiento
de actividades, organizar contenidos y actividades para una determinada tematica,
evaluacion y control de las tareas realizadas, zonas de interaccion entre los miembros

de la comunidad educativa, entre otras (Mora, Gardfalo y Zapata, 2020).

El autor Garcia (2017) expone que las plataformas funcionan como estrategia y
método de ensefianza utilizan innovadores métodos de aprendizaje, estrategias
didacticas y herramientas digitales (Desing Thinking, ABP). Asi mismo, se hace
referencia al papel y rol de docente en este nuevo estilo de aprendizaje, el cual se
plantea como guiador, evaluador y facilitador. Finalmente, considerar otro factor
relevante que es el desarrollo y disefio de estas herramientas de manera personalizada

a través de aspectos que involucren el contexto y realidad de los estudiantes.
E — learning

Los inicios del e — learning comienza con la aparicion del Internet en 1983,
actualmente; la tercera generacion considera a los gestores de aprendizajes (LMS) en
las cuales se destaca los procesos de ensefianza — aprendizajes mediados por recursos
y aplicaciones web, se establece relacion entre el profesorado y el docente, la
comunicacion es asincronicay sincronica en la actividad didactica guiada (Gros, 2018).
Actualmente, por la crisis sanitaria generada por el Covid 19 a nivel mundial existe la

necesidad de utilizar espacios virtuales e incorporar TIC al proceso educativo; estas
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incorporan disefios pedagdgicos abiertos y entretenidos debido a que permite compartir

contenidos, actividades y experiencias de manera formal e informal.

E- learning como nuevo modelo de ensefianza se enfoca en aportar flexibilidad y
personalizacion del conocimiento, eliminando barreras fisicas (acceso en cualquier
parte del mundo), el tiempo (cuando el educando posea tiempo), lugar para acceder a
la informacion (Affouneh, Salha y Khlaif, 2020).

Segun Alderete, Di Meglio y Formichella (2017) los tipos de e — learning pueden
ser aulas virtuales, campus virtuales, Webquest, web 2.0, metaversos, sitios educativos
entre muchos otros. También, contempla la educacion virtual, la formacion online, tele
formacion y educacion a distancia se involucran directamente en el tema, este modelo
pedagdgico transformd la educacion al definir de manera fisica los roles de estudiantes
y docente, a través de la ejecucion de actividades académicas que permiten el

abordamiento de contenidos de estudio y el desarrollo de habilidades de los educandos.
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llustracion N° 5. Esquema de contenido de las plataformas e. learning en la

educacion
Fuente: (Salazar, Enriquez y Guevara, 2020)
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La necesidad de utilizar E- learning se dio porque existe abandono de estudios por
circunstancias de falta de tiempo, la dispersion geogréfica, limitacion de espacios en
los centros de formacion formal, falta de recursos econdmicos y maltiples problemas
sociales que no les permiten estudiar formalmente (Mayorga, Aveiga, Fierro y Cepeda,
2020). Por tanto, estas plataformas virtuales pasaron por un proceso de autor
regularizacion que existe en el espacio virtual como es el control de asistencia, tiempos
y valoracion de las actividades, el cual garantiza el éxito por la eficiencia y

responsabilidad que los estudiantes demuestran ante el proceso educativo.

Destacar que las aplicaciones LMS (Learning Managent System) son las que mas se
ajusta a los requerimientos y necesidades de la educacién a distancia, porque permite
desarrollar cursos, permite interactuar con otras aplicaciones web 2.0 de manera
autébnoma o grupal (Alban, Aveiga, Fierro y Cepeda, 2020). El docente tiene tres
funciones: tutor online, orientador de proceso de aprendizaje, disefiador de recursos.

Facilitador de contenidos y asesor a preguntas de los estudiantes.
Caracteristicas

Estas plataformas exponen multiples caracteristicas en todos los ambitos; sin

embargo, se han considerado las que inciden directamente en el proceso educativo:

e Espacio temporal: Comprende el proceso de acceder a realizar cursos a
distancia desde cualquier parte del mundo, Gnicamente se necesita servicio de
Internet y un dispositivo tecnoldgico para la accesibilidad (teléfonointeligente,
computador, tablets, entre otros) (Fonseca, 2021). Es decir, se eliminan las
distancias, no existe fronteras para educarse.

e Flexible: Se refiere al empleo de la diversificacion de los recursos que se
puedan adaptar a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes (Garcia,
2017). Para Gros (2018) describe a los diferentes métodos de ensefianza y

estrategias que pueden optar los docentes en la educacion virtual.
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e Inmediatez: Se refiere a la interactividad y rapidez de acceso a las diferentes
plataformas de e -learning, la premura con la que se accede a la informacion
y el proceso con que se realiza las actividades (Affouneh, Salha, y Khlaif,
2020).

e Descentralizado: Segun Fonseca y Mancheno (2021) se elimina esquemas
tradicionalistas; el estudiante es el centro en el proceso de ensefianza -
aprendizaje, posee capacidad de decision. Se establece mayor responsabilidad
en el seguimiento y avance en los contenidos directamente. El educando es
quien dirige el ritmo en el aprendizaje, que estudiar, reforzar y en qué tiempo
realizarlo.

e Actualizacion de contenidos: Las plataformas e — learning pueden abordar
contenido en cualquier area e incluso puede ser multitematico, se establece
una interaccion directa de los contenidos. La posibilidad que brindan a los
docentes de editar y cambiar los contenidos curriculares en todo momento, no
es una plataforma estatica y definitiva (Garcia, 2017). Por tanto, la
informacion brindada siempre estard de manera oportuna y al dia.

e Comunicacion: Se establece una comunicacion de tipo bidireccional entre
docentes y estudiantes. Segun Fonseca y Mancheno (2021) establecen dos

tipos:

Asincroénica, se refiere a la comunicacion que se establece de manera diferida
en el tiempo, es decir, esta definida y planificada, la informacion esta
disponible en un tiempo definido; no es en vivo o tiempo real. Aqui
generalmente intervienen las actividades y tareas guiadas, observacion de

videos y exposicion de foros.

Sincrénica, se realiza en tiempo real (en vivo); por tanto, se necesita estar
conectado en linea, generalmente proceden actividades como

videoconferencias, chats, videollamadas entre otras.
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Ventajas

Los autores Garcia (2017); Gros (2018); Fonseca y Mancheno (2021) y Affouneh,
Salha y Khlaif (2020) coinciden sobre las ventajas que poseen las e- learning

mencionando lo siguiente:

e Se genera un aprendizaje activo, maneja un enfoque constructivista el
estudiante es encargado de adquirir el conocimiento, es responsable de lo
que aprende para la comprension y desarrollo de las habilidades adquiridas.

e Ahorro de recursos econdmicos; no existe necesidad de trasladarse a algun
centro educativo, alojamiento, infraestructura fisica, recursos didacticos
entre otros.

e Ahorro de tiempo, los docentes y estudiantes pueden gestionar su tiempo con
respecto a la programacion que deben establecer y cumplir, organizandose
para su respectiva ejecucion de la mejor manera.

e Propone un ambiente colaborativo, se necesita la colaboracion entre
estudiantes para llegar al conocimiento, las actividades y responsabilidades
son compartidas, el aprendizaje es mas dindmico; el cual favorece a la
comunicacion y mejora las relaciones interpersonales.

e Gestiona el tiempo de estudio, el estudiante no esta condicionado a acceder
siempre a una hora determinada, se enfoca al tiempo de las actividades
complementarias, idoneo para estudiantes que se les dificulta acudir a clases

a una determinada hora.
LMS

Se deriva del acronimo Learning Management System (Gestion del Aprendizaje)
son aplicaciones que permiten crear, gestionar, organizar y facilitar contenido y
recursos de tipo digital. Consta de dos partes definidas: el Interfaz administrativo y del
usuario, las funciones principales son: aprendizaje, gestion y el sistema (Rios y

Marchena, 2017). Por tanto, estas herramientas permiten mejorar las habilidades
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sociales a través del empleo del web 2.0 en las que se pueden inter relacionar las redes

sociales.
Elementos de un LMS

Segun Soler, Figueroa y Martinez (2021) trata de un software que tiene la funcion
de gestionar las acciones de aprendizaje y formacion de manera planificada
persiguiendo un objetivo educativo. Las principales funcionalidades son registrar
usuarios con roles de administrador, docentes, padres de familia y estudiantes; realizar
informes de gestibn como asistencias, notas, crear y gestionar contenido,
principalmente permite realizar actividades interactivas con recursos web 2.0 que

permite acciones de mensajeria, discusion, videollamada entre otros.

Los principales elementos segun los autores Soler, Figueroa y Martinez (2021); Rios
y Marchena (2017) y Pineda y Castafieda (2018) que deben contemplar un LMS son

los siguientes:

e Creacion de cursos: se refiere al material de aprendizaje que va a cursar el
estudiante (contenido curricular) este se llama Web Based Training (WBT)
embebidos de elementos multimedia e interactividad para motivar al estudiante
a estudiar y entender lo planteado.

e Evaluacion: el sistema cuenta con procesos que permiten el monitoreo con
respecto al cumplimiento y avances de las actividades asignadas a los
estudiantes, también se suele emitir una calificacion sea numérica o por
porcentaje.

e Reporte y analitica: la mayoria de plataformas distinguen los siguientes
informes mediante esquemas de estadistica: asistencia del estudiante al curso,
referencia de avance del proceso de las actividades cumplidas y no cumplidas,

e Disefio responsitive: posee una estructura estudiante, la cual es accesible para
ordenadores, tablets, teléefonos inteligentes debido a que son usados por la
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mayoria de estudiantes y tienen el tiempo para seguir la programacion
planteada.

e Sistema de comunicacion: Suelen ser de dos tipos asincronica (planificada -
permanente) y sincrdnica las herramientas de comunicacion juegan un papel
indispensable, los contenidos no son suficientes para promover un aprendizaje
activo, puesto que permiten la interaccion de docentes y estudiantes que

posibilitan el intercambio de experiencias y conocimientos.

Learning Management System (LMS)
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lustracion N° 6. Elementos de un LMS
Fuente: (Osorio, 2021)

Caracteristicas

Son muchas caracteristicas que se puede mencionar sobre la utilizacion de los LMS;

seguidamente, se destaca los principales para la educacion digital:

Cuadro N°. 1 Caracteristicas de LMS

Principales caracteristicas de un LMS

Tipos de plataformas Software libre o propietario, pseudotridimensionales, portales

Instalacion Personal y/o servidor

Tipo de comunicacion Asincronica y sincronica

Accesibilidad Computador, tables y dispositivos moviles

Idioma Multi — idioma

Presencia Online o semi-presencial (Blended Learning) en funcidn de las
necesidades.

Paradigma educativo Constructivista, socio constructivista

Factibilidad Seguridad, eficacia y rentabilidad

Programas para disefio HTML, animacion vectorial, animacion de video, edicion de audio

Costo de los cursos De pago o gratis

Fuente: Adaptado de (Pineda y Castafieda, 2018)
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Andlisis de las principales aplicaciones para desarrollar LMS gratuitas

A continuacion, se presenta una sintesis de las principales ventajas y desventajas

que existe en relacién a las plataformas que permiten idioma espariol:

Cuadro N°. 2 Aplicaciones para LMS

Aplicacion Ventajas Desventajas
Edmodo Multi-lenguaje Entorno y comprension dificil para el
Registros de datos sencillo docente
No es abierta al pablico es restringido su  No permite mensajeria de manera directa de
uso los educandos.
Entorno amigable para los educandos No se visualiza los usuarios en linea
Emula la clase a distancia para los No se puede migrar informacién publicada
estudiantes que no pueden asistir
Esta en constante mejora
Dokeos Interfaz elegante y profesional Comunidad pequefia
Variedad de recursos No la utilizan muchos
Capacidad de montar redes sociales Limitacion en los roles de usuarios
Manejo de herramientas bésica
Moodle Permite personalizacion Necesita servicio de Internet para funcionar
Registro y seguimiento completo de los Herramienta compleja para la creacién de
accesos de los estudiantes. cursos, necesita de capacitacion para su uso.
Permite interaccion entre docentes y Aplicacion de disefio instrucciones; algunas
estudiantes actividades se vuelven mecénicas.
Permite variedad de tipos de actividades No cuenta con pizarra digital propia para
interactivas generar encuentros en tiempo real.
Permite categorizar los cursos
Basada en la pedagogia social
constructivista
Google Plataforma de facil uso, configuracién Necesita servicio de Internet para funcionar
Classroom intuitiva y sencilla para crear aulas Opciones de integracion con otras

Se encuentra apoyado en google drive,
google docs. Sheets and slides.

Ambiente educativo diferente a lo
tradicional.

Permite a los administradores,
autoridades y padres de familia
monitorear el avance de los estudiantes.
Facilita el aprendizaje semipresencial.
Puede crear varios cursos e interactuar
entre docentes.

Permite el uso de material interactivo
Promueve la comunicacién

Permite la creacién de presentaciones sin
necesidad de buscar otras aplicaciones
Permite realizar las evaluaciones en linea

aplicaciones limitadas
Necesariamente se debe contar con una
cuenta de Gmail.

Fuente: Adaptado de (Guevara, 2018); (Edmodo, 2020); (Hernandez, 2020) y (Valdespino, 2020).
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Por tanto, segun el andlisis del cuadro 1 se infiere a que Google Classroom es la
mejor alternativa para los docentes que no tienen muchos conocimientos en
programacion web (HTML) y este iniciando en el tema de las webs 2.0. A esto atribuye
Gomez y Valdivia (2020) quien destaca que esta plataforma es eficaz y efectiva, puesto
que permite trabajar con recursos de tipo multimedia, recursos web 2.0 y la gestion que

presenta es suficiente a cuanto registro de avances, asistencias entre otras.
Metodologia ADDIE

Para Cobos, Simbafia y Jaramillo (2020) exponen que es una metodologia para el
desarrollo y aplicacion de las herramientas de entornos virtuales para ensefianza online;
centrada en facilitar a los docentes el aprendizaje en linea con el lineamientos y
fundamentaciones de aprender haciendo (aprender mediante la préctica) corresponde a
las siglas de: A (anélisis), D (disefio), D (desarrollo), | (implementar), E (evaluar) se

adapta a las esquematizaciones de desarrollo de proyectos por etapas.

Por su parte, Caicedo (2021) argumenta que esta metodologia permite planificar el
alcance que tendré el aula, la practicidad, las habilidades y destrezas a desarrollar y que

es imprescindible considerar el aprendizaje colaborativo.
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lustracion N° 7. Fases del modelo metodolégico ADDIE
Fuente: Adaptado de (Osorio, 2021)
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Por lo tanto, esta metodologia tiene mucha relacion con el disefio de los LMS al

facilitar el apoyo didactico e instrumental; se evidencia que es una metodologia que se

tiene que desarrollar en orden cada una de sus etapas.

Herramientas y tecnologia

Multimedia

Cuadro N°. 3 Aplicaciones para LMS

Aplicacion

Contribucion para elaboracion del e- learning

ﬂiwnn&w

Wovey | CAvistin: Urhaes

LEGAL M swa

Cooltext: es un sitio web que permite a los usuarios elaborar
titulos a nivel de disefiador web brindando vistosidad del
mismo.

Microsoft office: se lo utiliza con el fin de organizar el
contenido de curriculo y permite verificar la ortografia y
semantica del contenido.

Video PC/Movil

DR "o

= R e el €

YouTube: es una potente base de datos de videos en el cual
se evidencia el contenido de videos en todas las areas.
Camtasia: permite editar y crear videos, audios,
presentaciones entre otras de manera profesional, especifico
para grabar clases.

Wondershare filmora: es una herramienta de edicion de
videos para personalizar trabajos.

Imégenes PC / Movil
Crear GIF animados

Catar ortenador 1 e e

Imagen 1| Seecsionar archivo | Nigin achivo seecsionad |

ra

Seleceionar archivo | Ninglin archivo seleccionada

a

Seleceionar archivo | Ningln archivo seleccionada

Agregar més —

Polish: Es una aplicacién de celular que permite realizar
videos de manera entretenida y profesional.

Picasion: permite crear animaciones tipo gif de manera
online.

https://picasion.com/es/

Sonidos PC / Mévil

Audicity

Programa para crear y editar audios, asignar efectos entre
otros.

Traslada a diferentes formatos.

Clideo programa de software que permite realizar
modificaciones sobre archivos de formato de audio.

Fuente: (Audacity, 2020); (Picasion, 2021); (Polish , 2021); (Youtube, 2021); (Doodle, 2021) y

(filmora, 2020).
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Web 2.0

Las Web 2.0 juegan un papel muy importante dentro de las LMS, su uso depende

de la creatividad del docente para plantear las tareas, estas aportan el factor de

interactividad, innovacion, colaboracion y creatividad a los recursos digitales.

Cuadro N°. 4 Herramientas web 2.0 para complementar en plataformas e -

learning

Herramienta

Descripcion

Canva Permite realizar presentaciones, mapas, esquemas de manera online. es
una web de disefio y composicion de imagenes.

Padlet Es una pizarra digital que contribuye a plantear ideas de manera
sincrénica y asincronica de los estudiantes.

Prezzi Permite realizar exposicion de ideas de manera vistosa.

Microsoft Sway

Es un programa que sirve para presentaciones, es parte de la familia de
Microsoft, pero de manera online.

Visme Es una herramienta que permite realizar comunicar visualmente con
datos, conceptos e ideas. Permite crear infografias, presentaciones,
imagenes, contenido visual, entre otros.

Google drive Nube de base de datos para acceder de manera colaborativa y forma
sincronica a los datos.

Google sites Permite realizar sitios web de manera sencilla, eficaz para la
presentacion de trabajos de manera grupal.

Google docs Tipos de documentos que se necesita trabajar en el aula: texto, calculo,
presentacion.

Lucidchart Permite la creacién de mapas y esquemas graficos de manera
colaborativa.

Storyboard that Permite realizar précticas de crear guiones para promover productos
y/o servicios.

Allcounted Sistema de gestion de encuesta de manera sencillay eficaz que permite
la generacion de informes, gestion de encuestas entre otras.

Animaker Herramienta que permite crear animaciones y compartir en las
plataformas de redes sociales.

Educaplay Es una herramienta para la creacion de actividades educativas e
interactiva cuyo proposito establecer

Facebook Redes sociales para compartir contenidos a nivel de texto, imagenes y

video.

Jigsawplanet

Permite realizar puzles de manera divertida.

Kahoot Herramientas para docente que permite aprender y repasar conceptos
de manera divertida.

Popplet Plataforma para realizar esquemas graficos.

Powtoon Herramientas de animacion en presentaciones.

Quiziz Herramienta para crear cuestionarios de manera divertida y animada.

Fuente: (wix, 2021); (Google docs, 2021); (Google sites, 2021); (Poplet, 2021); (kahoot, 2021);
(Hapyak, 2021); (Facebook, 2021); (quizizz, 2021); (TailorBrands, 2021) y (Turbologo, 2021)
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Cabe destacar que las aplicaciones web 2.0 proporcionan en su mayoria la opcién de
compartir, el cual proporciona un servicio de trabajo en grupo, donde el docente es
quién proporciona el trabajo colaborativo, es quien plantea las actividades para que

estas plataformas trabajen en base al trabajo sincrénico y participativo.
Desarrollo tedrico de la variable dependiente - Proceso de ensefianza - aprendizaje
Innovacion educativa

Para Rivas (2020) se refiere al cambio en los procesos, materiales, métodos,
estrategias en el proceso ensefianza- aprendizaje, el cual compete mejorar la calidad
educativa con miras a tener un liderazgo potencial y proactivo. La implicacion de TIC,
determina el aprendizaje colaborativo esta considerado como tendencia de innovacion,
al desarrollar habilidades digitales y sociales porque implica el desarrollo e interaccion
con las demas personas a base de un proceso planificado, tarea creativa y una practica

sujeta al aprendizaje (Fundacién WAE, 2021).

Segun Ramirez (2021) aqui se destaca rasgos de empatia y liderazgo, el docente es
el primer actor para producir esta trasformacion porque adquiere un papel clave en el
disefio, implementacion y evaluacion del proceso educativo; se necesita trabajar en

equipo, compartir, apoyar, disefiar espacios de trabajo.

Las caracteristicas de los proyectos educativos de innovacion educativa bajo las
plataformas e- learning son creativas, originales, desarrolla el pensamiento critico, es
adaptable, tiene la capacidad de resolver problemas, trabaja en equipo y gran capacidad

educativa (Guitart, Iglesias, Patifio y Ceballos, 2020).

Por otro lado, Aparicio (2018) manifiesta que lo mas importante concierne en
realizar una actualizacién metodoldgica y de evaluacion (como ensefiar a aprender por
TIC), formacién y apoyo a los docentes y estudiantes en la adquisicion de competencias

digitales, recursos y plataformas para LMS.
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Educacion a distancia

Se la conoce también como la educacion online, remota o en linea, se trata de una
propuesta educativa innovadora mediante una manera atractiva de ensefiar y aprender,
las principales caracteristicas segun Barraez (2020) son flexibles se adaptan a cualquier
tipo de informacion, plataformas y herramientas, destaca el aprendizaje colaborativo
los estudiantes comparten y aportan a las tareas virtualmente, autonomia y
responsabilidad por las actividades de tipo grupal e individual, ensefianza enfocada y
personalizada.

La
institucion
educativa.
La
tecnologia El alumno.
COMPONENTES
Los
materiales El tutor.
El
programa.

lustracion N° 8. Elemento de la educacion a distancia
Fuente: (Barraez , 2020)

Es decir, este modelo de ensefianza esta centrada en los estudiantes y metodologias

participativas que se la puede ejecutar de manera online o presencial.

La institucion educativa, para Caceres y Cardenas (2020) puede trabajar parcial o
totalmente a distancia, en la educacién se debe considerar cuéles son las exigencias en
planificacion, objetivos educativos y gestion administrativa de los datos de los
estudiantes; es decir, conlleva una rigurosa planificacion y control de los procesos de

gestion.
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El alumno, antes de comenzar el proceso educativo debe conocer los elementos de
multimedia para uso de la herramienta, necesita de motivacion externa y
automotivacion, es decir; un autbnomo en autocontrol, planificacion, organizacion y

autoevaluacion sobre este modelo de ensefianza (Quevedo, 2020).

El tutor/docente, los docentes estan siempre acompafiando a los estudiantes en todo
el proceso de aprendizaje, el papel es ser guia, facilitador, animador y planificador de
como llevar el proceso de ensefianza - aprendizaje, ademas debe resolver inquietudes

de los estudiantes (Caceres y Cardenas, 2020).

La tecnologia, para Quevedo (2020) originada hace 3 décadas en la educacion
superior por medios digitales, aporta significativamente a la educacion a distancia (es
idénea), resuelve problemas de tipo tradicional, se entiende a cualquier medio digital

que contribuya al proceso ensefianza - aprendizaje.

Los LMS (Learning Manager System) como su propio nombre lo define es una
herramienta de formacion en linea, son muy adecuadas, ya que estas aulas virtuales
destacan procesos de planificacion, estructura y de contenidos de los temas a tratar
alcanzando la motivacion e interés por parte de los estudiantes (Caceres y Céardenas,
2020).

Por tanto, se infiere que en el siglo XXI no se puede hablar de educacién a distancia
si no se involucra al uso de las TIC, los LMS son las opciones asertivas porque dirigen

el proceso de ensefianza y determina mejores posibilidades para los educandos.
Proceso de ensefianza - aprendizaje

Segun Iquise y Rivera (2020) es el proceso por el cual las personas asimilan un
aprendizaje a través del desarrollo de destrezas y valores; estos dos procesos trabajan
juntos: la ensefianza es aquella donde el docente aplica métodos, técnicas y estrategias
para impartir un contenido de clase, para el centro de investigacion de las didacticas y
el aprendizaje es la adquisicion o lo que se entendio del tema.
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En relacion de como implementar los e —learning en el proceso de ensefianza -
aprendizaje para Moreno (2018) destaca lo principal que inhibe la educacion virtual
sefialando que es activo, personalizado, los estudiantes aprenden a su propio ritmo,
aprende en el momento que puede y se necesita (formacién justo a tiempo — in time
training), se atiende a un numero considerable de estudiantes (mayor alcance de
estudiantes),es interactiva, plantea la necesidad de adaptacion de nuevas posibilidades
y caracteristicas a los estudiantes a través de nuevas experiencias y alternativas
formativas; donde el docente se convierte solo en facilitador de la informacion y

aprendizaje.
Modelo pedagdgico

En educacion el modelo pedagdgico segin Chong y Marcillo (2020) surge la idea
del ;Como?, ;para qué? y ¢con qué?; el proceso educativo digital conlleva facilitar la
metacognicion, redisefiar, dinamizar y bidireccional la gestion educativa, las
plataformas digitales y virtuales juegan un papel importante puesto que la generacion

e interaccion con los estudiantes es imprescindible.

Para Loaiza (2020) el modelo pedagdgico con TIC necesita considerar aspectos
teoricos, del aprendizaje, pedagdgicos, sistemas y disefios instruccionales con miras a
mejorar y cambiar estructuras cognitivas y experienciales por medio del autocontrol,
autoaprendizaje y autorregulacion; en la educacion a distancia de manera online
considera que un modelo eficaz y viable en la combinacién de los dos tipos de

educacion es el aula invertida.
Aula invertida

Modelo pedagdgico conocido como Flipped Classroom en espafiol aula invertida,
comprende en que los estudiantes preparen y conozcan el tema antes de analizarlo en
clases, busca que los estudiantes sean protagonistas de su aprendizaje, deriva mas

tiempo para analizar y resolver problemas (Fidalgo, Sein y Garcia, 2020); es decir, se
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favorece a la diversidad en el aula porque el estudiante es el que llega hasta donde
aprender mediante un aprendizaje activo, se promueve el trabajo individual y

colaborativo.

SALA DE AULA INVERTIDA
Antesdaaula | Duranteaaula | Depoisdaaula
Prepara Compartilha | Esclarece I Avalia e decide
contetido  com osalunos davidas por novo tépico

TRETS i ehg,. QT

Reallzam 3
Professor atnvndades

| 888"”‘”“ |

Todos

Acessam . . Revisam
contetido contetido

Recordar— Compreender—Aplicar
Recordar— Compreender Aplicar — Analisar - Avaliar — Criar Analisar — Avaliar - Criar
Habilidades Cognitivas
| Motivacdo-Autonomia—Perseveranca— Autocontrole - Resiliéncia—Colaboragdo — Comunicacdo-Criatividade {...) |

~ Habilidades Socioemocionais
lustracion N° 9. Aprendizaje colaborativo

Fuente: (Fidalgo, Sein y Garcia, 2020)

| J

Para Reyes, Villafuerte y Zambrano (2021) los LMS son aplicaciones que se
adaptan a el aula invertida porque permiten personalizar los recursos didacticos
educativos, se genera el aprendizaje en la practica, reduce costos, adaptacién de tiempo,
repeticion de contenidos, interaccion social, obteniendo buenos resultados al mejorar
la calidad, tener buenos resultados y mejorar la calidad de educacion. Por el contrario,
se necesita concienciar al estudiante sobre el buen uso de las TIC, autocontrol de su

responsabilidad para cumplir con las tareas y ser el ente guiador.
Estrategias Metodologicas

El autor Fernandez (2020) es lo primero que el docente debe pensar: ;Qué
metodologia utilizar?; son las que permite identificar aspectos y criterios a través de
procesos, técnicas y métodos para construir el conocimiento, la aplicacion de las TIC

se fundamenta a docentes innovadores que transforman el proceso de ensefianza.
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Segun Velésquez (2020) este proceso se lleva a cabo por medio de Internet, se
evidencia una separacion fisica entre el profesorado y los estudiantes, por medio de una
comunicacion asincronica y sincrénica para una llevar una actividad didactica
continuada, y finalmente, exponer que el éxito del aprendizaje depende de la

motivacion y el autocontrol que tenga sobre las actividades a realizarse.

Cuadro N°. 5 Estrategias metodologicas de la Individualizacion a la colaboracion

Modelos Metodologias Herramientas
Videoconferencias Envio materiales
Expositiva Expositiva (via correo, web
o ftp)
-centrado en contenidos - Seminarios Audioconferencias | Teleclase
-de uno a muchos - Monograficos | Videollamadas
Interactivo -Debates Videoconferencias Foros,
-Orientado al Aprendizaje - Ensefianza en Audioconferencias plataformas
proceso de grupal y grupos de trabajo | Chat colaborativas,
aprendizaje. colaborativo - Métodos MUDs, MOOs Weblog, Wiki
-Comunicacion colaborativos Pizarra compartida
entre usuarios
Aprendizaje Trabajo Chat, ICQ, Telnet, Correo
auténomo individualizado Pizarra compartida electronico
Accion tutorial

Fuente: (Fernadndez, 2020)

Pedagogia social constructivista

Nace del constructivismo de la teoria del conocimiento constructivista de Vygotsky,
parte de la idea de entregar a los estudiantes elementos tedricos, practicos y espacios
para que interactien para que ellos sean capaces de construir sus propios

procedimientos a través de sus ideas en donde todos aprenden de todos (Tacury, 2021).

Este modelo segun Ribosa (2020) es una teoria psico — pedagdgica propone que la
persona es la protagonista de crear su propio conocimiento a través de la interaccion
con materiales didacticos y/o interaccién con otras personas. Por otra parte, la
dimensién individual, implica los procesos cognitivos del pensamiento I6gico y la
memoria, es decir conlleva del entorno y la percepcion del individuo como comprendan

el tema.
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Aprendizaje basado en proyectos (ABP o PBL, Project-based learning)

Es una estrategia metodologica y estrategia de aprendizaje “de disefio y
programacion que implementa un conjunto de tareas basadas en la resolucion de
preguntas o retos” (Garcia, Villaverde, Delgado, y Casado, 2020, parr. 1).

Por tanto, los estudiantes desempefian un rol activo porque se plante6 un problema
o tema de investigacion en grupo en el que ellos deben hablar, participar, relacionarse

y dar su opinion.
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lustracion N°. 10 Etapas de resolucién por ABP
Fuente: (Gallegos, 2021)

Para Aguirre y Garcia (2020) consideran que es una modalidad centrada en la
resolucion de tareas puede ser de manera autonoma o grupal para finalmente, crear y/o
elaborar un prototipo o producto final definido por objetivos, Su metodologia consiste
en realizar un proyecto de manera individual o grupal, con el propoésito de desarrollar
algunas destrezas, se determina una pregunta generadora, el estudiante la desarrolla

mediante su pensamiento critico a través de la realizacion de tareas cognitivas.
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Aprendizaje Colaborativo

Se define como una técnica didactica cuyo objetivo es el aprendizaje basado en las
experiencias de los estudiantes en grupo para resolver problemas, excelente para que
los estudiantes procesen, analicen y sinteticen la informacién (Vargas et al., 2021). Es
una experiencia activa, social, ludica, contextual y guiada contemplando un aprendizaje
significativo porque desarrolla el pensamiento a alto nivel, mejora la comunicacion oral

y desarrolla habilidades del liderazgo (Zufia, Romero y Palma, 2021).

Por lo tanto, mejora la interaccion entre estudiantes y docentes, incide en laelevacion
del autoestima, personalidad y responsabilidad, debate de opiniones y consensos
grupales preparéndolos a situaciones reales que se producen en la vida diariade los
educandos.

Pedagogia del amor

Consiste en que el docente debe fomentar el amor, carifio, comparierismo y
solidaridad para encaminar la condicion humana en felicidad y paz; para la Unesco es
lo primordial en la educacion la concienciacion del ser humano en vivir en armonia
(Ayala, Chuqui y Juifia, 2020). En consecuencia, se atribuye a una préctica humana que

el docente nunca debe dejar de ejercitarlo.

Para Celis y Patifio (2020) se logra a través de estrategias socioemocionales como
juegos ludicos en proceso de aprendizaje colectivo y empatico trabajar con estudiantes
que estan atravesando problemas sociales y econémicos y ademas han sido vulnerables.
Como resultado se obtiene que los estudiantes aprendan a convivir juntos y ser

pacientes entre ellos, aceptar la cultura, costumbres e ideologias de cada uno.

En consecuencia, esta pedagogia se adapta a la educacion a distancia donde los
problemas son mayores en los educandos para desafiar los retos complejos que se
origina en la cotidianidad, digitalmente se establece con charlas, videoconferencias,

talleres online entre otros.
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Actor didactico

Para Barrantes, Oviedo, Rios y Vela (2019) comprendida como rama de la
pedagogia es el arte de ensefiar, traducida del griego “didacticos” que significa
ensefianza. La didactica en el aspecto tedrico se refiere a analizar, describir y explicar
el proceso de ensefianza - aprendizaje; a nivel practico define como funciona ciencia

aplicada; es decir, definir métodos y técnicas para mejorar el proceso educativo.

Es una teoria general del aprendizaje se define procesos, principios, patrones, tareas,
contenidos, actividades, métodos, estrategias y técnicas para la ensefianza; el objetivo
de ladidéacticaes el proceso de aprendizaje estudiante — material del estudiante, docente

—estudiante y estudiante — otros estudiantes (Guisasola y Oliva, 2020).

La didactica digital estudia “las técnicas, métodos y estrategias de la ensefianza en
ambientes virtuales, se ocupa del uso integrado de las tecnologias, en apoyo de los
procesos de ensefianza aprendizaje” (Galvan, 2021, parr. 3). También, analiza los
formatos de los materiales y caracteristicas sobre aspectos como técnicas y
pedagdgicas; los docentes trabajan en el disefio de los recursos digitales enfocados a
como transmitir la idea del tema, en el medio de ensefianza se utilizan generalmente de
tipo web 2.0 considerando la interactividad y conectividad y en los dispositivos que se
van a visualizar (Rodriguez-Rodriguez y Gomez, 2020).

Comunicacion

Los materiales didacticos para comunicacion se deben considerar que sean
amigables y atractivos, manejo del material de forma intuitiva, apoyado en recursos de
tipo imagenes, videos y sonidos para una mejor comprension (Becerra, Gémez y
Bethencourt, 2020). En consecuencia, son definidos el tipo de recurso segun la
necesidad que exista en el salon de clase como la edad, medio de transmision, objetivo

educativo entre otros.
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Interaccion

Persigue analizar de manera descriptiva e interpretativa las diferentes ventajas,
caracteristicas y posibilidades de los recursos didacticos digitales; se refiere a la
comunicacion intencional, estructurada y especializada (Mendoza y Castillo, 2021).

Para Villalta, Martinic y Guzman (2011) existen tres tipos: de transmision, sistémico
y conversional. El de transmision se refiere al medio por el cual se va a ser llegar a los
estudiantes teléfono inteligente, computadores, internet entre otros. Para Mendoza y
Castillo (2021) es el proceso sistémico que concierne al sistema que va a ser utilizado

oral, visual, lectura, interactivo entre otro.
Elementos del proceso ensefianza - aprendizaje

Los autores Gallardo, Menocal y Farfan (2021) y Zambrano (2021) detallan a
continuacién los elementos bésicos y principales para el proceso de ensefianza -

aprendizaje:
Contexto de ensefianza

Se refiere a la realidad y argumento del tema, el significado, el concepto, valor, la
aplicabilidad, la practica; es decir, la esencia del proceso educativo considerando la

realidad y el contexto de los estudiantes.
El docente

Es el guiador del proceso de aprendizaje, define los aspectos tedricos, pedagdgicos
y practicos, disefia y crea los recursos didacticos a ser empleados en el proceso de
ensefianza - aprendizaje, Capacidad creativa e innovadora para ejecutar mecanismos y

procesos de aprendizaje.
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Los estudiantes

Definen la capacidad, inteligencia, velocidad con la adquieren el aprendizaje; segin
considera también la motivacion para emprender al imponer el interés, disposicion de
los contenidos a ensefiar. EI educando mejor aprende de manera préactica, observando
para determinar y realizar una reflexion critica y autocritica sobre lo que esta

aprendiendo.
Contenidos de aprendizaje

Estos estan definidos por los objetivos educativos, determinado por un curriculo
normativo de los contenidos de estudio segln la edad y el nivel de estudios en una
agenda escolarizada. Los contenidos didacticos son conocimientos, habilidades,
actitudes y destrezas que los estudiantes deben adquirir durante un proceso, son temas

de seleccién fundamentales para el desarrollo cognitivo de los educandos.
Los medios

Son elementos que se utilizan en los escenarios educativos que sirven como soporte
para argumentar y apoyar el proceso de aprendizaje, llamados también auxiliares
asumen la organizacion y al mobiliario escolar. En educacion digital corresponde a las
plataformas por el cual se transmite el conocimiento aprendizaje, se evidencia tres

tipos: comunicativo y contenido.
Curriculo de E