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RESUMEN EJECUTIVO 

La presente indagación se la realizó en Unidad Educativa PCEI de Bolívar extensión 

San Luis de Pambil, trabaja con una modalidad a distancia, el contexto de la 

población es rural. La problemática analizada fue que a pesar de utilizar las TIC en 

el proceso aprendizaje-enseñanza se practica una educación tradicionalista donde 

priman procesos pasivos de exposición y repetición, generando bajo interés, apatía 

por la asignatura de Emprendimiento y Gestión. También se evidenció el deficiente 

empleo de las TIC como herramientas pedagógicas porque se la utiliza en su 

mayoría únicamente como medio de comunicación e información y finalmente, las 

dificultades sociales y económicas que inciden en el rendimiento académico y la 

baja autoestima de los estudiantes. Por tanto, se establece como objetivo desarrollar 

una aplicación e-learning como herramienta pedagógica para mejorar el proceso de 

enseñanza - aprendizaje de la asignatura de Emprendimiento y Gestión, en el que se 

estableció la hipótesis que la implementación de una plataforma e-learning como 

herramienta pedagógica mejora el proceso enseñanza 

– aprendizaje. La metodología de investigación utilizada fue de tipo mixta, la 

población y muestra fue de 31 estudiantes del 1er. Bachillerato se aplicó una 

encuesta a estudiantes y una ficha de observación; en el que se evidenció que las 

clases son pasivas y rutinarias, el docente no aplica las herramientas digitales como 

estrategia didáctica, existe desconocimiento de educación digital por parte de los 

docentes. Como conclusión, se obtiene que la propuesta “Aula virtual de 

Emprendimiento y Gestión” embebida de herramientas colaborativas digitales, 

esquemas gráficos, generadores de recursos multimedia, entre otros; agradó a los 

estudiantes y docentes, su implementación tuvo resultados positivos al obtener que 

mejoró el proceso de enseñanza -aprendizaje y permite a la educación a distancia 

específicamente reducir brechas académicas y digitales. 

 

Palabras clave: e-learning, aula virtual, emprendimiento y gestión, educación a 

distancia. 
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ABSTRACT 

This current research was carried out at “PCEI Bolivar” high school, San Luis de 

Pambil extension, which works with online education, the context of the population 

is rural. The problem analyzed was that despite the use of ICT in the learning-

teaching process, a traditionalist education is practiced where passive exposure and 

repetition prevail.  Generating low interest and apathy for the subject of 

Entrepreneurship and Management. It was also evidenced the deficient use of ICT 

as a pedagogical tool because it is used as a means of communication and 

information.  Finally, the social and economic difficulties affect the academic 

performance and low self-esteem of students. Therefore, it is established as an 

objective to develop an e-learning application as a pedagogical tool to improve the 

teaching-learning process of the subject of Entrepreneurship and Management, in 

which the hypothesis was established that the implementation of an e-learning 

platform as a pedagogical tool improves the teaching-learning process. The research 

methodology used was of mixed type, the population and sample were 31 high 

school students, a survey was applied to students and an observation sheet; in which 

it was evidenced that the classes are passive and routine. The teacher does not apply 

digital tools as a didactic strategy, there is a lack of digital education on the part of 

teachers. In conclusion, it is obtained that the proposal "Virtual Classroom of 

Entrepreneurship and Management" embedded with digital. 

KEYWORDS: Keywords: e-learning,  entrepreneurship, and management, online 
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INTRODUCCIÓN 

 

Importancia y actualidad 

 
En el siglo XXI, los docentes y estudiantes deben enseñar y aprender de manera 

diferente; el Internet y los dispositivos tecnológicos se han apoderado e influyen 

directamente en la vida cotidiana de las personas, volviéndose estos imprescindibles 

para todo tipo de actividades. La inserción de las TIC en la educación permite optimizar 

los procedimientos y estrategias pedagógicas para desarrollar empoderamiento y 

participación de todos los actores educativos (autoridades, docentes, estudiantes y 

padres de familia) con la finalizad de preparar entes críticos y competentes. 

 

El presente estudio aplica la línea de investigación de Entornos Digitales abarca el 

conjunto de herramientas informáticas y telemáticas para la comunicación y el 

intercambio de información orientados específicamente a la educación virtual 

(capacidad educativa y cultural de utilizar las TIC). Como sub línea de investigación, 

se refiere a la Docencia en Entornos Digitales su propósito es vincular los procesos de 

enseñanza - aprendizaje con las herramientas y recursos en formación online; aspecto 

que enmarcan temas como hipertextual, multimedial, la interactividad, la interacción, 

entre otros de manera efectiva y correcta. 

 

Bajo el principio de promover la educación de calidad y la igualdad de 

oportunidades, este trabajo enfoca sus acciones hacia el respeto y ejecución de las 

normas, reglamentos, leyes y acuerdos (nacionales e internacionales) que son 

relevantes sobre el empleo de las TIC en la educación. 

 

La Constitución de la República del Ecuador, instituye en el Art. 347, que es 

responsabilidad del Estado: literal 8, que menciona que: “Incorporar las tecnologías de 

la información y comunicación en el proceso educativo y propiciar el enlace de la 

enseñanza con las actividades productivas o sociales” (Asamblea Nacional del 

Ecuador, 2008, p. 161); evidenciando que desde el año 2008 el Gobierno ecuatoriano 
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admite la importancia y necesidad que tiene el país de emplear las TIC en el sector 

educativo por su eventual trascendencia en el desarrollo de los pueblos. 

 

Así mismo, La Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI) en el Capítulo 

Segundo de las Obligaciones adicionales en el Art. 6, literal j, expone que el Estado 

debe: “Garantizar la alfabetización digital y el uso de las tecnologías de la información 

y comunicación en el proceso educativo, y propiciar el enlace de la enseñanza con las 

actividades productivas o sociales” (MINEDUC, 2017, p. 5). 

 

Internacionalmente, según la Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

CEPAL (2018), la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU) instaura la 

Cumbre Mundial de la Sociedad de la Información con el propósito de cerrar brechas 

digitales mediante la implementación de las Agendas Educativas Digitales (AED) 

considerada como política regional, su enfoque tiene la intención de fomentar en la 

comunidad educativa competencias digitales, la alfabetización digital y participación; 

planificadas hasta el año 2030. 

 

En el Ecuador, se presenta esta (AED) 2017 – 2021 con el objetivo de “propiciar el 

desarrollo social, solidario e inclusivo en sectores rurales, urbano marginales, 

comunidades y grupos de atención prioritaria a través del uso intensivo de las TIC” 

(MINEDUC, 2017, p. 16). Se plantea la entrega de Internet a las áreas administrativas, 

equipamiento y conexión en los espacios educativos, proveer de laptop al docente, 

incorporar el Internet en las aulas, implementar una plataforma digital para que el 

docente gestione los planes de estudio con la planificación curricular y la 

profesionalización en educación mediada por TIC. 

 

Actualmente, tras la problemática que provocó la pandemia y el confinamiento, el 

MINEDUC ha implementado el Plan Covid - 19 con un currículo priorizado, un portal 

educativo (planificación, fichas didácticas y recursos educativos virtuales), 

programación educativa en radio y televisión (MINEDUC, 2020). Además, se realiza 

acuerdos con la plataforma Microsoft Teams sin planificación y capacitación previa; 
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provocando incertidumbre, apatía, y frustración de los actores de la comunidad 

educativa porque los docentes no cuentas con competencias digitales. 

 

A continuación, se presenta los trabajos principales que enmarcan el contexto de la 

investigación sobre la implementación de e-learning como herramienta pedagógica: 

 

El e-learning o LMS (Learning Managent System) se propone como un tipo de 

formación online (procesos de enseñanza – aprendizaje que se lleva a cabo por medio 

de Internet), se destaca que es la evolución de la educación a distancia (Abdulaziz, 

2020). La importancia que tiene en la educación virtual según Alban, Aveiga, Fierro y 

Cepeda (2020) es trascendental porque promueve la interacción directa entre docente 

y educandos, se intensifica el uso intensivo de las webs 2.0, comunicación constante, 

control del aprendizaje (autonomía del alumno), separación física estudiante – alumno, 

es accesible a través de diferentes dispositivos. 

 

A nivel Mundial, los países considerados potencias en educación a distancia según 

las pruebas PISA (Programa para la Evaluación Internacional de estudiantes) en el año 

2018 fueron Singapur, Finlandia y Corea del Sur al obtener grandiosos resultados en 

lectura, matemáticas y ciencia sobre la educación formal (Fundación Santillana, 2020). 

Adicionalmente, se resalta, que son países que emplearon las TIC en los procesos de 

enseñanza – aprendizaje como fue la utilización del e-learning y establecieron su uso 

como política prioritaria. 

 

Actualmente, son catalogados como “países líderes en la formación de capital 

humano avanzado a distancia” (Fundación Santillana, 2020, párr. 1). Estas naciones 

han adaptado las nuevas necesidades de la sociedad del conocimiento e identifican sus 

prioridades: uno de ellos es el alto nivel de acceso a la tecnología, dotación de buena 

infraestructura informática y el empleo de herramientas pedagógicas a través de 

plataformas e-learning. Su fortaleza es la formación del docente altamente en TIC para 

educación y la equidad de los mismos beneficios a todos los estudiantes del sistema 

educativo. 
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Se concluye, que se debe contar con una planificación los cuáles deben ser sencillos, 

claros y públicos, progresivos en sus metas, inclusivos y equitativos. Los e-learning 

utilizados fueron orientados a facilitar el trabajo en casa a través de propuestas 

innovadoras mediante uso de web 2.0 (Fundación Santillana, 2020). 

 

En América Latina, se considera aportaciones y trabajos de los países de Chile (43), 

México (48) y Costa Rica (49) quienes alcanzaron los mejores resultados en las pruebas 

PISA 2018 (Bos, Viteri y Zoido, 2019). Según CEDIA (2021) expone que en la 

educación formal e informal los e-learning Managment System o Sistemas de Gestión 

del aprendizaje han tenido un papel importante a nivel Universitario e incluso se llega 

a ofertar carreras a distancia, maestrías en innovación y entornos digitales, doctorados 

en manejo en TIC. Sin embargo, a nivel regional se observa que en nivel secundario y 

primario el uso del e-learning no ha tenido la misma trascendencia. 

 

En Chile, con respecto a la potenciación de la educación con TIC según La Paz, 

Guimón y Miranda (2019) ha definido políticas, estrategias e instrumentos para mejorar 

la transferencia del conocimiento en el ámbito educativo, en la innovación del currículo 

a través de la Comisión de Investigación Científica y Tecnológica. Además, el uso de 

e-learning se vuelve indispensable en el nivel universitario y secundario, la utilización 

del Internet es una necesidad en el hogar y centros educativos, cabe destacar que el 90% 

de la población tienen conectividad. 

 

También, en México, Del Prete y Cabero (2019) afirman que los sistemas e-learning 

promueven interacción y colaboración entre los docentes y estudiantes. Las variables 

que determinan el uso de las plataformas virtuales (AVA) para generar innovación son: 

el dominio técnico, pedagogía digital (fuertes conocimientos y habilidades didácticas) 

y enfoques de enseñanza y que el modelo de diseño ADDIE es el más eficaz para la 

elaboración de aulas virtuales. 

 

A esto aporta, Rodríguez, Raso y Ruiz (2019) que el éxito que tenga el LMS 

empleado dependerá de la preparación que tenga el docente en competencias digitales 
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(conocimiento variado de herramientas web) porque es el principal responsable de crear 

contenidos, planificar actividades y proponer diferentes herramientas tecnológicas para 

que el estudiante se capaz de analizar, diseñar y crear propuestas que generen 

innovación. 

 

Los autores Vargas y Villalobos (2017) de Costa Rica en su estudio sobre la 

incidencia del uso de la plataforma educativa en línea para la Educación a distancia 

enfatizan que estas plataformas son óptimas para personas que no tienen un horario 

definido, pero que estos estudiantes antes de utilizarlas deben desarrollar habilidad y 

metacogniciones digitales que les permitan lograr un aprendizaje autónomo y 

autorregulado. Además, necesitan una mediación pedagógica en miras a satisfacer 

dudas y consultas mediante una comunicación bidireccional sincrónica y asincrónica. 

 

En el Ecuador, el mayor aporte de las TIC en la educación en el nivel medio ha sido 

el Programa Conectividad Escolar (Mintel y Sitec) cuyo propósito fue “mejorar la 

calidad de los ecuatorianos mediante el uso, introducción y apropiación de las nuevas 

tecnologías de información y comunicación” (Ministerio de Telecomunicaciones y de 

la Sociedad a la Información, 2018, párr. 2). 

 

Según el MINEDUC (2019) en el período 2011 – 2015 se dotó de equipamiento y 

conectividad a 9732 instalaciones educativas priorizando el sector urbano marginales 

y rurales, se equipó de 1240 laboratorios completos con computadoras, pizarras 

digitales, racks, routers, sistemas de alarmas e infocus, se entregó a docentes laptops y 

se instauró el sitio web recursos2.educacion.gob.ec; siendo estos aportes la base actual 

de la estructura tecnológica de la educación ecuatoriana secundaria. 

 

Los LMS en el sistema educativo ecuatoriano crece paulatinamente, tras el proceso 

de evaluación y acreditación de las universidades en el año 2009 se pone en auge la 

educación en línea (Barreto, 2020). Doce años después, en el 2020, el MINEDUC 

aprecia los beneficios y ventajas que ofrece la educación por medio de entornos 



6  

 

virtuales; por lo cual, ofrece la modalidad a distancia – virtual en el subnivel Educación 

General Básica Superior y el nivel Bachillerato General Unificado (MINEDUC, 2021). 

 

La Universidad Central de Ecuador propone dos estudios el análisis, diseño e 

implementación de un entorno virtual de aprendizaje a nivel medio a distancia donde 

el autor Legña (2017) manifiesta que las mejores plataformas para crear LMS son 

Moodle, Caroline y Google Classroom porque permiten la creación de cursos virtuales, 

plantean entornos de aprendizaje digital, posibilitan métodos de evaluación, 

calificación y son accesibles desde cualquier navegador de manera abierta y sencilla. 

 

Sin embargo, Andrade, Cadena y Ortiz (2017) en su estudio sobre resultados de 

implementación de la plataforma educativa virtual afirma que las características de 

Google Classroom son mejores en la usabilidad, popularidad, soporte, adaptabilidad y 

capitalización. 

 

En relación a las dificultades, limitaciones y problemas que se suscitan al emplear 

LMS; los autores Vargas y Villalobos (2017); Del Prete y Cabero (2019) y Rodríguez; 

Raso y Ruiz (2019) coinciden en que la mayoría de LMS creados no consiguen una 

significativa acción formativa centrada en los estudiantes porque se las enfoca como 

un simple repositorio de recursos digitales, se limita únicamente a presentar simples 

lecturas y/o videos o entregas de repetitivos trabajos de manera pasiva. 

 

El presente estudio se realizó en la Unidad Educativa PCEI de Bolívar extensión 

San Luis de Pambil, oferta la modalidad de educación a distancia, régimen costa, rural, 

de sostenimiento fiscomisional. Se encuentra ubicada en la provincia de Bolívar 

(Noroeste - Subtrópico), cantón Guaranda, parroquia San Luis de Pambil; en el período 

escolar 2021 – 2022 se han matriculado 300 estudiantes (mayores de 15 años), cuentan 

con 6 docentes, asisten a clases los días viernes, sábado y domingo; actualmente por la 

pandemia se lo realiza de manera virtual y presencial. 
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C A U S A S 

 

Los estudiantes que acuden a este centro educativo no han concluido sus estudios 

por circunstancias económicas, familiares y/o sociales; la mayoría de ellos trabajan y 

son padres de familia. Los principales problemas evidenciados en la institución 

educativa son la práctica de una enseñanza de tipo tradicionalista priman los procesos 

de magistrocentrismo, enciclopedismo y verbalismo; es decir, se utilizan métodos y 

técnicas de enseñanza excesivamente pasivos. 

 

Planteamiento del problema 
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Proceso de enseñanza - 

aprendizaje 

tradicionalista 

 Limitado desarrollo 

tecnológico en el proceso 

enseñanza – aprendizaje 

 Dificultades sociales y 

económicas que afectan al 

desarrollo del proceso 

educativo 

Ilustración Nº 1. Árbol de problemas 
Elaborado por: Esthela Melendrez 

Fuente: Observación de clases de Emprendimiento y Gestión del 1ro. BGU 
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E F E C T O S 
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Falencias en el proceso enseñanza - aprendizaje de la asignatura de Emprendimiento y Gestión 
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Las áreas que se abordaron para determinar la problemática de investigación sobre 

las falencias existentes en proceso educativo en la asignatura de Emprendimiento y 

Gestión fueron: pedagógica, tecnológica y social - económica. 

 

Área pedagógica: se practica un modelo tradicionalista; el proceso de enseñanza - 

aprendizaje es pasivo, el docente expone la clase y las actividades se limitan 

únicamente al llenar el libro del MINEDUC a través del uso de actividades de 

completar, dibujar y repetir de texto. Si bien, Zoom y WhatsApp se utilizan para el 

proceso educativo, pero no se las utiliza como estrategias educativas, solo se usan para 

informar y comunicar (leer textos, visualización de videos y escuchar audios). 

 

Estos aspectos han provocado que los estudiantes muestren poca importancia y 

apatía a la asignatura al mostrar desinterés y bajo rendimiento académico por la falta 

de innovación en los procesos educativos. Adicionalmente, destacar que no se puede 

avanzar en el estudio de contenidos ya que se reúne de manera presencial un solo día a 

la semana y es imposible abarcar toda la temática para alcanzar los objetivos de estudio. 

 

Área tecnológica: en el establecimiento educativo no se imparte la asignatura de 

Informática Aplicada por la carencia de educadores en esa área y la falta de laboratorios 

de computación. Se evidencia que los estudiantes no utilizan herramientas digitales que 

les ayude en el proceso educativo, no han adquirido una cultura digital porque no la 

utilizan en miras de respeto y provecho. Por otro lado, los docentes carecen de 

competencias y habilidades digitales, desconocen de herramientas que contribuya a la 

inserción de las TIC en la educación por falta de capacitación e interés al tema. 

 

Área social y económica: la mayoría de estudiantes no tuvieron acceso a la 

educación y/o son desertores por diferentes circunstancias, están por lo menos 3 años 

rezagados a su nivel de estudio correspondiente a su edad. La mayoría trabajan y son 

cabezas de familia; aspectos y condiciones que han provocado conformidad y 

mediocridad en sus metas educativas. La falta de tiempo para acudir a las clases, 

entender los temas por su cuenta y/o realizar las actividades académicas han provocado 
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frustración en los educandos y esto ha desembocado en la deserción escolar, y baja 

autoestima para emprender sus sueños. 

 

Por lo tanto, existe la necesidad de cambio de toda la comunidad educativa en miras 

a ser protagonistas en las exigencias del siglo XXI, la educación a distancia necesita 

una actualización de enfoques para alcanzar una educación integral y de calidad. 

 

Hipótesis o idea que se defiende 

 
¿La implementación de una plataforma e-learning como herramienta pedagógica 

mejora el proceso enseñanza - aprendizaje de la asignatura de Emprendimiento y 

Gestión? 

 

Destinatario del Proyecto 

 
La aplicación de e-learning está dirigido a los estudiantes del Primer Año de 

Bachillerato, modalidad a distancia de la Unidad Educativa PCEI de Bolívar extensión 

San Luis de Pambil para la asignatura de Emprendimiento y Gestión. 

 

Objetivo general 

 
Implementar una aplicación e-learning como herramienta pedagógica para mejorar 

el proceso de enseñanza - aprendizaje de la asignatura de Emprendimiento y Gestión. 

 

Objetivos específicos 

 
• Analizar cuáles son las dificultades en el proceso enseñanza - aprendizaje 

mediante un diagnóstico descriptivo para viabilizar estrategias de mejora. 

• Fundamentar teórica y científicamente los elementos primordiales que 

intervienen en el contexto de la enseñanza en entornos digitales referente a aulas 

virtuales. 

• Realizar una propuesta innovadora por medio de un entorno digital para 

contribuir a potenciar una educación equitativa y de calidad. 
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

La investigación planteada tiene por objetivo mostrar la amplitud y relevancia del 

tema de investigación e-learning empleado en el proceso de enseñanza - aprendizaje de 

la asignatura de Emprendimiento y Gestión en modalidad a distancia. A continuación, 

se enmarcan los principales aspectos referentes que conlleva la educación digital: 

 

El uso de las TIC en la práctica pedagógica según Cortés, Vargas y Neira (2018) es 

un proceso necesario que impacta de manera positiva la calidad de vida de las personas, 

este estudio tuvo por objetivo realizar una evaluación sobre la influencia que ha tenido 

la aplicación de la informática y telemática con respecto a eficacia y desarrollo; en el 

cual, se evidenció una total mejora en el proceso enseñanza - aprendizaje porque se 

dinamizaron los procesos y elevaron las calificaciones académicas. 

 

Como conclusión Cortés, Vargas y Neira (2018) obtuvieron que el principal actor 

para generar innovación educativa es el docente porque es quien propone el modelo 

pedagógico y las estrategias de enseñanza; es decir, debe ser un referente en capacidad 

para utilizar y dirigir la tecnología en las clases. A sí mismo, se evidenció que los 

estudiantes se motivan admirablemente para realizar actividades académicas de manera 

colaborativa; por lo cual, se debe poner énfasis en tres aspectos: en el entorno y recursos 
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disponibles en la web, los equipos tecnológicos y la conectividad que poseen los 

educandos. 

 

El análisis sobre e-learning como estrategia pedagógica en la educación a través de 

la implementación de la plataforma educativa Docentes Web 2.0 realizada por Mujica 

(2020) contempló tres aspectos: organizacional, funcional y pedagógico; en el que se 

obtuvo como resultado que mejoró notablemente el aprendizaje, el 92% de los 

educandos manifestaron que fortalece eficazmente el proceso de formación. 

Contradictoriamente, existe un bajo porcentaje sobre utilización de estas plataformas 

por los docentes debido a la falta de conocimientos y actualización sobre estas. Por 

tanto, se procedió a socializar los usos, características y ventajas de estas plataformas, 

el mismo que derivó una aceptación por la mayoría de los educadores al exponer que 

es una buena alternativa frente a la educación a distancia y en el aula invertida. 

 

El artículo titulado desde la educación a distancia al e – learning exponen que los 

dos términos tienen relación y consecuencia directa, se realizó un análisis sobre las 

dimensiones principales: “las modalidades de formación en el marco de la educación, 

el proceso de emergencia y desarrollo de la educación a distancia y las características 

de e-learning” (Vargas, Alonso, y Sancho, 2017, p. 3). Como conclusiones se exponen 

que se trata de una modalidad eficiente, eficaz y sostenible con muchas vías de 

consolidación ante la necesidad de tener el conocimiento actualizado y de calidad. 

 

En el Ecuador, la Universidad Técnica de Babahoyo propone el estudio sobre las e- 

learning en la educación media según Casquete, Anchundia, Montoya y Lara (2021) el 

cual tuvo por objetivo determinar los efectos del aprendizaje sobre estas plataformas 

específicamente los beneficios que estas aportan a los educandos, se aplicó una 

metodología netnográfica a fin de abordar el aprendizaje ubicuo donde se destaca que 

los docentes debe implementar nuevos modelos de aprendizaje a través de estrategias 

innovadoras que desarrollen competencias laborales, el aprendizaje significativo y el 

pensamiento lateral. 
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Sobre la educación a distancia y el empleo de TIC se expone que el éxito que ha 

dado el involucramiento de las TIC en el proceso de enseñanza - aprendizaje es la 

interactividad porque motiva a los estudiantes a aprender. Consecuentemente, necesita 

ser profesionalizado y actualizado (Armas y Barroso, 2020). Mediante pruebas 

psicométricas se obtuvo valores adecuados porque se observa un ambiente de trabajo 

mejorado (separación física del docente y el estudiante), espacio de refuerzo 

académico, en donde el estudiante es el centro del aprendizaje y el docente toma el 

papel de organizador, animador y un tutor; elementos que han propiciado un gran 

aporte en campo de la tecnología educativa. 

 

La investigación realizada por Jiménez et ál. (2018) sobre el Sistema de gestión del 

aprendizaje LMS (Learning Management System), el cual tuvo por objetivo evaluar los 

efectos que provocan estas plataformas sobre el proceso de educativo mediante un 

pretest y un postest a estudiantes del nivel secundario en relación a la adquisición de 

contenidos a través de la herramienta Schoology; en el cual, se obtuvo como resultados 

que existió una mejora notoria en la captación de contenidos, por lo cual concluyeron 

que los LMS sirven eficazmente como herramienta de mejora del aprendizaje. 

 

El aula virtual como estrategia didáctica en un mundo transformado por el Covid 

según Arellano (2021) describe una propuesta innovadora que está transformando la 

educación para abatir la crisis por el virus y potenciar la educación desde casa (a 

distancia y/o digital) mediante la restructuración de los procesos educativos. Se plantea 

esta herramienta como un medio de comunicación y enseñanza a base de estrategias 

didácticas que potencian la interacción del docente y los estudiantes. 

 

Como resultado se obtuvo que mejoró los procesos de entrega, recepción, revisión 

y retroalimentación de las tareas. Además, los estudiantes desarrollaron el 

autoaprendizaje y habilidades digitales a través de una buena estrategia y organización 

en la enseñanza, específicamente en la organización de contenidos, recursos didácticos 

digitales y herramientas tecnológicas (Arellano, 2021). 
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La investigación concluyó que estas comunidades de aprendizaje son vigorosas y 

posee múltiples beneficios para impartir clases y/o cursos; sin embargo, la clave radica 

en la calidad de recursos digitales empleados, la estrategia de enseñanza, el diseño de 

los recursos digitales, la creatividad, autenticidad y enfoque didáctico para su 

aplicación. 

 

La publicación sobre la buena práctica docente para el diseño del aula virtual en 

Google Classroom de Gómez (2020) tuvo por objetivo analizar la incidencia de esta 

herramienta sobre el aprendizaje y la gestión pedagógica. Se expone como una 

herramienta eficaz para generar aulas virtuales, la propuesta utilizó el modelo ADDIE 

y la pedagogía del amor. Su grandiosa acogida por los docentes se debe a sus ventajas 

y características que ofrece especialmente porque es muy fácil y ágil de gestionar 

actividades en el aula; las principales actividades que ofrece esta aplicación son; crear 

actividades, asignar tareas, calificar tareas, enviar comentarios, y administrar el sitio 

web 

 

Se obtuvo excelentes resultados debido a una adecuada planificación didáctica a 

través del desarrollo del ambiente virtual de trabajo, la instrumentación 

correspondiente al plan de actividades didácticas. Como conclusión se expone que el 

uso de estas herramientas promueve la participación de los actores educativos 

(estudiantes, padres de familia, docente y autoridad), fomenta el trabajo colaborativo y 

se crea innovación en los procesos de enseñanza - aprendizaje. 

 

Por consiguiente, se evidencia la gran importancia que tienen los e-learning en la 

educación a distancia, porque supera problemas de tiempo de estudio, ritmo de estudios 

y localidad de los estudiantes. Se necesita que los docentes sean muy creativos y 

utilicen LMS en el aula porque estas herramientas aportan innovación y es 

complemento al proceso de enseñanza - aprendizaje. 
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Desarrollo teórico del objeto y campo de estudio 

 
Organizador gráfico lógico de variables 

 

 
Ilustración Nº 2. Red de Inclusión Conceptual 

Realizado por: Esthela Melendrez 

 

 

Constelación de ideas de la variable independiente 
 

 

Ilustración Nº 3. Constelación de ideas – Proceso enseñanza - aprendizaje 
Realizado por: Esthela Melendrez 
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Constelación de ideas de la variable dependiente – Proceso enseñanza - 

aprendizaje 

 

Ilustración Nº 4. Constelación de ideas – Proceso enseñanza - aprendizaje 
Realizado por: Esthela Melendrez 

 

 
Desarrollo teórico de la variable independiente - E - learning 

Educación y TIC 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación cuya abreviación es TIC, 

corresponde al proceso de adquisición, administración y distribución de la información 

mediados por instrumentos y/o artefactos tecnológicos como redes, ordenadores, 

teléfonos, infocus, entre muchos otros más (Arciniega, 2021). Por tanto, en el siglo XXI 

su desarrollo es imparable, su principal objetivo es proporcionar el acceso a la 

información de manera ágil y rápida (instantaneidad), en educación propone el 

aprendizaje interactivo y multimedia posesionándose actualmente como los pilares 

básicos en la educación. 

 

Las tecnologías de información y comunicación en los últimos 20 años en la 

educación han contribuido a brindar beneficios como: desarrollo, innovación e 

interacción al proceso educativo. Las implicaciones que conlleva aplicar las TIC 
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(informática, microelectrónica y telecomunicaciones) son influir directamente en 

mejorar el proceso de enseñanza - aprendizaje, generar habilidades y competencias de 

los educandos, para que sean capaces de aplicarlos a las necesidades de la vida diaria. 

Su incidencia es positiva porque aporta significativamente a la instantaneidad, 

inmaterialidad, interconexión, interactividad, alcance, innovación, interconexión, 

diversidad y automatización a los procesos educativos (García, 2017). 

 

La incorporación de las TIC en la educación según George (2020) surge de una 

globalización internacional; por lo cual, es muy importante para el desarrollo de los 

pueblos; actualmente la mayoría de países la implementan como política prioritaria 

porque su vinculación mejora el proceso educativo. 

 

Para Díaz, Toscano y Carneiro (2020) su éxito se debe a que estas permiten una 

comunicación eficiente, clara y rápida entre todos los miembros de la comunidad 

educativa. Según Suárez, Vásquez, y Torrecillas (2021) exponen que estas contribuyen 

a la colaboración, almacenamiento y la transferencia de los datos garantizando el 

mejoramiento de la calidad y equidad educativa. 

 

Por lo tanto, se percibe que el involucramiento de las TIC en el aula generó un 

cambio completo al sector educativo, permitiendo realizar cursos, mentirías, carreras 

pre – post profesionales, clases totalmente descentralizadas que ha permitido estudiar 

de manera efectiva porque permite fortalecer, transformar y completar las actividades 

académicas, factores necesarios para llegar a alcanzar innovación educativa. 

 

Educación digital 

 
Comprende el uso de manera innovadora de las TIC en el proceso de enseñanza - 

aprendizaje; su función es generar nuevos ambientes de trabajo de forma virtual a través 

de experiencias pedagógicas motivadoras, personalizadas, entretenidas e interactivas 

para potenciar la motivación del estudiante a aprender (Cotino, 2021). Para González 

(2021) los principales desafíos que enfrenta el docente en la era digital son 
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la actualización de conocimientos en Internet e informática, carencia de conocimientos 

en entornos digitales que limitan y reducen la oportunidad de emplear eficientemente 

las TIC como estrategia de enseñanza. 

 

Según Valenzuela, Collantes y Durand (2021) la educación digital establece 

diferentes ecosistemas en el aprendizaje: educación en línea, virtual, a distancia y 

remota de emergencia. Los elementos principales que intervienen son el Internet, la 

experiencia social y aprendizaje sobre web, herramientas digitales, infraestructura 

tecnológica y la capacidad del docente para diseñar y elaborar los recursos educativos 

(Perdomo y Perdomo, 2018). Para Viñals y Cuenca (2018) los principales tipos de 

herramientas virtuales son: búsqueda de información de contenidos, filtrado y selección 

de información, creación y organización de contenidos, difusión y comunicación. 

 

Ecuador a finales del siglo XX ha instaurado cambios relevantes en relación con la 

tecnología, las transformaciones presentadas por el uso de las TIC, las redes sociales y 

el Internet han revolucionado la convivencia humana, garantizando una educación 

integral e inclusiva. Así mismo, “Ecuador, posee estudios relacionados con la 

reducción de la brecha digital desde el año 2000 al 2019, lo cual sitúan al país por 

debajo de la media internacional en cuanto a la baja conectividad de Internet” 

(Balladares, 2018, p. 196). Por lo cual, el país ha tratado de reducir la brecha digital 

desde ya hace 20 años y es evidente que aún no lo ha logrado. 

 

El Diario El Comercio (2020) destaca que a partir de la crisis sanitaria (COVID - 

19) la necesidad de utilizar las TIC para continuar con el proceso educativo es evidente; 

en el cual, el MINEDUC ha implementado para uso de los docentes y estudiantes la 

Plataforma Microsoft Teams, sin planificación y capacitación previa; provocando 

incertidumbre, apatía y frustración en los actores de la comunidad educativa. Para 

resolver los problemas, se coordina capacitaciones a través de espacios virtuales de las 

diferentes universidades y otras con el propósito de desarrollar en los docentes sus 

competencias. 
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Por lo tanto, frente a la poca dotación de recursos informáticos y digitales que provee 

el estado ecuatoriano, el docente debe ser el ente de transformación e innovación, a 

través de la autoeducación sobre las TIC en el aula apoyándose en estrategias activas 

que motiven a los estudiantes a utilizar la tecnología para estudiar y aprender. 

 

Herramientas pedagógicas virtuales 

 
Son aplicaciones destinados a la tarea educativa facilita la didáctica, la pedagogía y 

la comunicación; principalmente, elimina las barreras entre espacio - tiempo, ofrece 

espacios virtuales en donde se puede gestionar sucesos de matriculación, seguimiento 

de actividades, organizar contenidos y actividades para una determinada temática, 

evaluación y control de las tareas realizadas, zonas de interacción entre los miembros 

de la comunidad educativa, entre otras (Mora, Garófalo y Zapata, 2020). 

 

El autor García (2017) expone que las plataformas funcionan como estrategia y 

método de enseñanza utilizan innovadores métodos de aprendizaje, estrategias 

didácticas y herramientas digitales (Desing Thinking, ABP). Así mismo, se hace 

referencia al papel y rol de docente en este nuevo estilo de aprendizaje, el cual se 

plantea como guiador, evaluador y facilitador. Finalmente, considerar otro factor 

relevante que es el desarrollo y diseño de estas herramientas de manera personalizada 

a través de aspectos que involucren el contexto y realidad de los estudiantes. 

 

E – learning 

 
Los inicios del e – learning comienza con la aparición del Internet en 1983, 

actualmente; la tercera generación considera a los gestores de aprendizajes (LMS) en 

las cuales se destaca los procesos de enseñanza – aprendizajes mediados por recursos 

y aplicaciones web, se establece relación entre el profesorado y el docente, la 

comunicación es asincrónica y sincrónica en la actividad didáctica guiada (Gros, 2018). 

Actualmente, por la crisis sanitaria generada por el Covid 19 a nivel mundial existe la 

necesidad de utilizar espacios virtuales e incorporar TIC al proceso educativo; estas 
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incorporan diseños pedagógicos abiertos y entretenidos debido a que permite compartir 

contenidos, actividades y experiencias de manera formal e informal. 

 

E- learning como nuevo modelo de enseñanza se enfoca en aportar flexibilidad y 

personalización del conocimiento, eliminando barreras físicas (acceso en cualquier 

parte del mundo), el tiempo (cuando el educando posea tiempo), lugar para acceder a 

la información (Affouneh, Salha y Khlaif, 2020). 

 

Según Alderete, Di Meglio y Formichella (2017) los tipos de e – learning pueden 

ser aulas virtuales, campus virtuales, Webquest, web 2.0, metaversos, sitios educativos 

entre muchos otros. También, contempla la educación virtual, la formación online, tele 

formación y educación a distancia se involucran directamente en el tema, este modelo 

pedagógico transformó la educación al definir de manera física los roles de estudiantes 

y docente, a través de la ejecución de actividades académicas que permiten el 

abordamiento de contenidos de estudio y el desarrollo de habilidades de los educandos. 

 

Ilustración Nº 5. Esquema de contenido de las plataformas e. learning en la 

educación 
Fuente: (Salazar, Enríquez y Guevara, 2020) 
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La necesidad de utilizar E- learning se dio porque existe abandono de estudios por 

circunstancias de falta de tiempo, la dispersión geográfica, limitación de espacios en 

los centros de formación formal, falta de recursos económicos y múltiples problemas 

sociales que no les permiten estudiar formalmente (Mayorga, Aveiga, Fierro y Cepeda, 

2020). Por tanto, estas plataformas virtuales pasaron por un proceso de autor 

regularización que existe en el espacio virtual como es el control de asistencia, tiempos 

y valoración de las actividades, el cual garantiza el éxito por la eficiencia y 

responsabilidad que los estudiantes demuestran ante el proceso educativo. 

 

Destacar que las aplicaciones LMS (Learning Managent System) son las que más se 

ajusta a los requerimientos y necesidades de la educación a distancia, porque permite 

desarrollar cursos, permite interactuar con otras aplicaciones web 2.0 de manera 

autónoma o grupal (Alban, Aveiga, Fierro y Cepeda, 2020). El docente tiene tres 

funciones: tutor online, orientador de proceso de aprendizaje, diseñador de recursos. 

Facilitador de contenidos y asesor a preguntas de los estudiantes. 

 

Características 

 
Estas plataformas exponen múltiples características en todos los ámbitos; sin 

embargo, se han considerado las que inciden directamente en el proceso educativo: 

 

• Espacio temporal: Comprende el proceso de acceder a realizar cursos a 

distancia desde cualquier parte del mundo, únicamente se necesita servicio de 

Internet y un dispositivo tecnológico para la accesibilidad (teléfono inteligente, 

computador, tablets, entre otros) (Fonseca, 2021). Es decir, se eliminan las 

distancias, no existe fronteras para educarse. 

• Flexible: Se refiere al empleo de la diversificación de los recursos que se 

puedan adaptar a las necesidades y características de los estudiantes (García, 

2017). Para Gros (2018) describe a los diferentes métodos de enseñanza y 

estrategias que pueden optar los docentes en la educación virtual. 
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• Inmediatez: Se refiere a la interactividad y rapidez de acceso a las diferentes 

plataformas de e -learning, la premura con la que se accede a la información 

y el proceso con que se realiza las actividades (Affouneh, Salha, y Khlaif, 

2020). 

• Descentralizado: Según Fonseca y Mancheno (2021) se elimina esquemas 

tradicionalistas; el estudiante es el centro en el proceso de enseñanza - 

aprendizaje, posee capacidad de decisión. Se establece mayor responsabilidad 

en el seguimiento y avance en los contenidos directamente. El educando es 

quien dirige el ritmo en el aprendizaje, que estudiar, reforzar y en qué tiempo 

realizarlo. 

• Actualización de contenidos: Las plataformas e – learning pueden abordar 

contenido en cualquier área e incluso puede ser multitemático, se establece 

una interacción directa de los contenidos. La posibilidad que brindan a los 

docentes de editar y cambiar los contenidos curriculares en todo momento, no 

es una plataforma estática y definitiva (García, 2017). Por tanto, la 

información brindada siempre estará de manera oportuna y al día. 

• Comunicación: Se establece una comunicación de tipo bidireccional entre 

docentes y estudiantes. Según Fonseca y Mancheno (2021) establecen dos 

tipos: 

 
Asincrónica, se refiere a la comunicación que se establece de manera diferida 

en el tiempo, es decir, está definida y planificada, la información está 

disponible en un tiempo definido; no es en vivo o tiempo real. Aquí 

generalmente intervienen las actividades y tareas guiadas, observación de 

videos y exposición de foros. 

 

Sincrónica, se realiza en tiempo real (en vivo); por tanto, se necesita estar 

conectado en línea, generalmente proceden actividades como 

videoconferencias, chats, videollamadas entre otras. 
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Ventajas 

 
Los autores García (2017); Gros (2018); Fonseca y Mancheno (2021) y Affouneh, 

Salha y Khlaif (2020) coinciden sobre las ventajas que poseen las e- learning 

mencionando lo siguiente: 

 

• Se genera un aprendizaje activo, maneja un enfoque constructivista el 

estudiante es encargado de adquirir el conocimiento, es responsable de lo 

que aprende para la comprensión y desarrollo de las habilidades adquiridas. 

• Ahorro de recursos económicos; no existe necesidad de trasladarse a algún 

centro educativo, alojamiento, infraestructura física, recursos didácticos 

entre otros. 

• Ahorro de tiempo, los docentes y estudiantes pueden gestionar su tiempo con 

respecto a la programación que deben establecer y cumplir, organizándose 

para su respectiva ejecución de la mejor manera. 

• Propone un ambiente colaborativo, se necesita la colaboración entre 

estudiantes para llegar al conocimiento, las actividades y responsabilidades 

son compartidas, el aprendizaje es más dinámico; el cual favorece a la 

comunicación y mejora las relaciones interpersonales. 

• Gestiona el tiempo de estudio, el estudiante no está condicionado a acceder 

siempre a una hora determinada, se enfoca al tiempo de las actividades 

complementarias, idóneo para estudiantes que se les dificulta acudir a clases 

a una determinada hora. 

 

LMS 

 
Se deriva del acrónimo Learning Management System (Gestión del Aprendizaje) 

son aplicaciones que permiten crear, gestionar, organizar y facilitar contenido y 

recursos de tipo digital. Consta de dos partes definidas: el Interfaz administrativo y del 

usuario, las funciones principales son: aprendizaje, gestión y el sistema (Ríos y 

Marchena, 2017). Por tanto, estas herramientas permiten mejorar las habilidades 
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sociales a través del empleo del web 2.0 en las que se pueden inter relacionar las redes 

sociales. 

 

Elementos de un LMS 

 
Según Soler, Figueroa y Martínez (2021) trata de un software que tiene la función 

de gestionar las acciones de aprendizaje y formación de manera planificada 

persiguiendo un objetivo educativo. Las principales funcionalidades son registrar 

usuarios con roles de administrador, docentes, padres de familia y estudiantes; realizar 

informes de gestión como asistencias, notas, crear y gestionar contenido, 

principalmente permite realizar actividades interactivas con recursos web 2.0 que 

permite acciones de mensajería, discusión, videollamada entre otros. 

 

Los principales elementos según los autores Soler, Figueroa y Martínez (2021); Ríos 

y Marchena (2017) y Pineda y Castañeda (2018) que deben contemplar un LMS son 

los siguientes: 

 

• Creación de cursos: se refiere al material de aprendizaje que va a cursar el 

estudiante (contenido curricular) este se llama Web Based Training (WBT) 

embebidos de elementos multimedia e interactividad para motivar al estudiante 

a estudiar y entender lo planteado. 

• Evaluación: el sistema cuenta con procesos que permiten el monitoreo con 

respecto al cumplimiento y avances de las actividades asignadas a los 

estudiantes, también se suele emitir una calificación sea numérica o por 

porcentaje. 

• Reporte y analítica: la mayoría de plataformas distinguen los siguientes 

informes mediante esquemas de estadística: asistencia del estudiante al curso, 

referencia de avance del proceso de las actividades cumplidas y no cumplidas, 

• Diseño responsitive: posee una estructura estudiante, la cual es accesible para 

ordenadores, tablets, teléfonos inteligentes debido a que son usados por la 
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mayoría de estudiantes y tienen el tiempo para seguir la programación 

planteada. 

• Sistema de comunicación: Suelen ser de dos tipos asincrónica (planificada - 

permanente) y sincrónica las herramientas de comunicación juegan un papel 

indispensable, los contenidos no son suficientes para promover un aprendizaje 

activo, puesto que permiten la interacción de docentes y estudiantes que 

posibilitan el intercambio de experiencias y conocimientos. 

 

Ilustración Nº 6. Elementos de un LMS 
Fuente: (Osorio, 2021) 

Características 
 

Son muchas características que se puede mencionar sobre la utilización de los LMS; 

seguidamente, se destaca los principales para la educación digital: 

 

Cuadro Nº. 1 Características de LMS 
 

 Principales características de un LMS 

Tipos de plataformas Software libre o propietario, pseudotridimensionales, portales 

Instalación Personal y/o servidor 

Tipo de comunicación Asincrónica y sincrónica 

Accesibilidad Computador, tables y dispositivos móviles 

Idioma Multi – idioma 

Presencia Online o semi-presencial (Blended Learning) en función de las 
necesidades. 

Paradigma educativo Constructivista, socio constructivista 

Factibilidad Seguridad, eficacia y rentabilidad 

Programas para diseño HTML, animación vectorial, animación de video, edición de audio 

Costo de los cursos De pago o gratis 

Fuente: Adaptado de (Pineda y Castañeda, 2018) 
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Análisis de las principales aplicaciones para desarrollar LMS gratuitas 

 
A continuación, se presenta una síntesis de las principales ventajas y desventajas 

que existe en relación a las plataformas que permiten idioma español: 

 

Cuadro Nº. 2 Aplicaciones para LMS 
 
 

Aplicación Ventajas Desventajas 

Edmodo Multi-lenguaje 

Registros de datos sencillo 

No es abierta al público es restringido su 

uso 

Entorno amigable para los educandos 

Emula la clase a distancia para los 
estudiantes que no pueden asistir 
Está en constante mejora 

Entorno y comprensión difícil para el 

docente 

No permite mensajería de manera directa de 

los educandos. 
No se visualiza los usuarios en línea 

No se puede migrar información publicada 

Dokeos Interfaz elegante y profesional 

Variedad de recursos 

Capacidad de montar redes sociales 

Comunidad pequeña 

No la utilizan muchos 
Limitación en los roles de usuarios 

Manejo de herramientas básica 

Moodle Permite personalización 

Registro y seguimiento completo de los 

accesos de los estudiantes. 

Permite interacción entre docentes y 

estudiantes 

Permite variedad de tipos de actividades 

interactivas 
Permite categorizar los cursos 

Basada en la pedagogía social 
constructivista 

Necesita servicio de Internet para funcionar 

Herramienta compleja para la creación de 

cursos, necesita de capacitación para su uso. 

Aplicación de diseño instrucciones; algunas 

actividades se vuelven mecánicas. 

No cuenta con pizarra digital propia para 

generar encuentros en tiempo real. 

Google 

Classroom 

Plataforma de fácil uso, configuración 

intuitiva y sencilla para crear aulas 

Se encuentra apoyado en google drive, 

google docs. Sheets and slides. 

Ambiente educativo diferente a lo 

tradicional. 

Permite a  los administradores, 

autoridades  y  padres de familia 

monitorear el avance de los estudiantes. 

Facilita el aprendizaje semipresencial. 

Puede crear varios cursos e interactuar 

entre docentes. 

 

Permite el uso de material interactivo 

Promueve la comunicación 
Permite la creación de presentaciones sin 

necesidad de buscar otras aplicaciones 

Permite realizar las evaluaciones en línea 

Necesita servicio de Internet para funcionar 

Opciones de integración con otras 

aplicaciones limitadas 

Necesariamente se debe contar con una 

cuenta de Gmail. 

Fuente: Adaptado de (Guevara, 2018); (Edmodo, 2020); (Hernández, 2020) y (Valdespino, 2020). 
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Por tanto, según el análisis del cuadro 1 se infiere a que Google Classroom es la 

mejor alternativa para los docentes que no tienen muchos conocimientos en 

programación web (HTML) y este iniciando en el tema de las webs 2.0. A esto atribuye 

Gómez y Valdivia (2020) quien destaca que esta plataforma es eficaz y efectiva, puesto 

que permite trabajar con recursos de tipo multimedia, recursos web 2.0 y la gestión que 

presenta es suficiente a cuanto registro de avances, asistencias entre otras. 

 

Metodología ADDIE 

 
Para Cobos, Simbaña y Jaramillo (2020) exponen que es una metodología para el 

desarrollo y aplicación de las herramientas de entornos virtuales para enseñanza online; 

centrada en facilitar a los docentes el aprendizaje en línea con el lineamientos y 

fundamentaciones de aprender haciendo (aprender mediante la práctica) corresponde a 

las siglas de: A (análisis), D (diseño), D (desarrollo), I (implementar), E (evaluar) se 

adapta a las esquematizaciones de desarrollo de proyectos por etapas. 

 

Por su parte, Caicedo (2021) argumenta que está metodología permite planificar el 

alcance que tendrá el aula, la practicidad, las habilidades y destrezas a desarrollar y que 

es imprescindible considerar el aprendizaje colaborativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

lustración Nº 7. Fases del modelo metodológico ADDIE 
Fuente: Adaptado de (Osorio, 2021) 
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Por lo tanto, esta metodología tiene mucha relación con el diseño de los LMS al 

facilitar el apoyo didáctico e instrumental; se evidencia que es una metodología que se 

tiene que desarrollar en orden cada una de sus etapas. 

 

Herramientas y tecnología 

Multimedia 

Cuadro Nº. 3 Aplicaciones para LMS 
 

Aplicación Contribución para elaboración del e- learning 

Texto 

 

Cooltext: es un sitio web que permite a los usuarios elaborar 

títulos a nivel de diseñador web brindando vistosidad del 

mismo. 

Microsoft office: se lo utiliza con el fin de organizar el 

contenido de currículo y permite verificar la ortografía y 

semántica del contenido. 

Video PC/Móvil 

 

YouTube: es una potente base de datos de videos en el cual 

se evidencia el contenido de videos en todas las áreas. 

Camtasia: permite editar y crear videos, audios, 

presentaciones entre otras de manera profesional, específico 

para grabar clases. 

Wondershare filmora: es una herramienta de edición de 

videos para personalizar trabajos. 

Imágenes PC / Móvil 

 

Polish: Es una aplicación de celular que permite realizar 

videos de manera entretenida y profesional. 

Picasion: permite crear animaciones tipo gif de manera 

online. 

https://picasion.com/es/ 

Sonidos PC / Móvil Audicity 

Programa para crear y editar audios, asignar efectos entre 

otros. 
Traslada a diferentes formatos. 
Clideo programa de software que permite realizar 

modificaciones sobre archivos de formato de audio. 

Fuente: (Audacity, 2020); (Picasion, 2021); (Polish , 2021); (Youtube, 2021); (Doodle, 2021) y 

(filmora, 2020). 
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Web 2.0 

 
Las Web 2.0 juegan un papel muy importante dentro de las LMS, su uso depende 

de la creatividad del docente para plantear las tareas, estas aportan el factor de 

interactividad, innovación, colaboración y creatividad a los recursos digitales. 

 

Cuadro Nº. 4 Herramientas web 2.0 para complementar en plataformas e - 

learning 

 
Herramienta Descripción 

Canva Permite realizar presentaciones, mapas, esquemas de manera online. es 
una web de diseño y composición de imágenes. 

Padlet Es una pizarra digital que contribuye a plantear ideas de manera 
sincrónica y asincrónica de los estudiantes. 

Prezzi Permite realizar exposición de ideas de manera vistosa. 

Microsoft Sway Es un programa que sirve para presentaciones, es parte de la familia de 
Microsoft, pero de manera online. 

Visme Es una herramienta que permite realizar comunicar visualmente con 
datos, conceptos e ideas. Permite crear infografías, presentaciones, 
imágenes, contenido visual, entre otros. 

Google drive Nube de base de datos para acceder de manera colaborativa y forma 

sincrónica a los datos. 

Google sites Permite realizar sitios web de manera sencilla, eficaz para la 
presentación de trabajos de manera grupal. 

Google docs Tipos de documentos que se necesita trabajar en el aula: texto, cálculo, 

presentación. 

Lucidchart Permite la creación de mapas y esquemas gráficos de manera 
colaborativa. 

Storyboard that Permite realizar prácticas de crear guiones para promover productos 

y/o servicios. 

Allcounted Sistema de gestión de encuesta de manera sencilla y eficaz que permite 
la generación de informes, gestión de encuestas entre otras. 

Animaker Herramienta que permite crear animaciones y compartir en las 
plataformas de redes sociales. 

Educaplay Es una herramienta para la creación de actividades educativas e 
interactiva cuyo propósito establecer 

Facebook Redes sociales para compartir contenidos a nivel de texto, imágenes y 

video. 
Jigsawplanet Permite realizar puzles de manera divertida. 

Kahoot Herramientas para docente que permite aprender y repasar conceptos 
de manera divertida. 

Popplet Plataforma para realizar esquemas gráficos. 

Powtoon Herramientas de animación en presentaciones. 

Quiziz Herramienta para crear cuestionarios de manera divertida y animada. 

Fuente: (wix, 2021); (Google docs, 2021); (Google sites, 2021); (Poplet, 2021); (kahoot, 2021); 
(Hapyak, 2021); (Facebook, 2021); (quizizz, 2021); (TailorBrands, 2021) y (Turbologo, 2021) 
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Cabe destacar que las aplicaciones web 2.0 proporcionan en su mayoría la opción de 

compartir, el cual proporciona un servicio de trabajo en grupo, donde el docente es 

quién proporciona el trabajo colaborativo, es quien plantea las actividades para que 

estas plataformas trabajen en base al trabajo sincrónico y participativo. 

 

Desarrollo teórico de la variable dependiente - Proceso de enseñanza - aprendizaje 

Innovación educativa 

Para Rivas (2020) se refiere al cambio en los procesos, materiales, métodos, 

estrategias en el proceso enseñanza- aprendizaje, el cual compete mejorar la calidad 

educativa con miras a tener un liderazgo potencial y proactivo. La implicación de TIC, 

determina el aprendizaje colaborativo está considerado como tendencia de innovación, 

al desarrollar habilidades digitales y sociales porque implica el desarrollo e interacción 

con las demás personas a base de un proceso planificado, tarea creativa y una práctica 

sujeta al aprendizaje (Fundación WAE, 2021). 

 

Según Ramírez (2021) aquí se destaca rasgos de empatía y liderazgo, el docente es 

el primer actor para producir esta trasformación porque adquiere un papel clave en el 

diseño, implementación y evaluación del proceso educativo; se necesita trabajar en 

equipo, compartir, apoyar, diseñar espacios de trabajo. 

 

Las características de los proyectos educativos de innovación educativa bajo las 

plataformas e- learning son creativas, originales, desarrolla el pensamiento crítico, es 

adaptable, tiene la capacidad de resolver problemas, trabaja en equipo y gran capacidad 

educativa (Guitart, Iglesias, Patiño y Ceballos, 2020). 

 

Por otro lado, Aparicio (2018) manifiesta que lo más importante concierne en 

realizar una actualización metodológica y de evaluación (cómo enseñar a aprender por 

TIC), formación y apoyo a los docentes y estudiantes en la adquisición de competencias 

digitales, recursos y plataformas para LMS. 
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Educación a distancia 

 
Se la conoce también como la educación online, remota o en línea, se trata de una 

propuesta educativa innovadora mediante una manera atractiva de enseñar y aprender, 

las principales características según Barráez (2020) son flexibles se adaptan a cualquier 

tipo de información, plataformas y herramientas, destaca el aprendizaje colaborativo 

los estudiantes comparten y aportan a las tareas virtualmente, autonomía y 

responsabilidad por las actividades de tipo grupal e individual, enseñanza enfocada y 

personalizada. 

 

Ilustración Nº 8. Elemento de la educación a distancia 
Fuente: (Barráez , 2020) 

 

Es decir, este modelo de enseñanza está centrada en los estudiantes y metodologías 

participativas que se la puede ejecutar de manera online o presencial. 

 

La institución educativa, para Cáceres y Cárdenas (2020) puede trabajar parcial o 

totalmente a distancia, en la educación se debe considerar cuáles son las exigencias en 

planificación, objetivos educativos y gestión administrativa de los datos de los 

estudiantes; es decir, conlleva una rigurosa planificación y control de los procesos de 

gestión. 



31  

 

El alumno, antes de comenzar el proceso educativo debe conocer los elementos de 

multimedia para uso de la herramienta, necesita de motivación externa y 

automotivación, es decir; un autónomo en autocontrol, planificación, organización y 

autoevaluación sobre este modelo de enseñanza (Quevedo, 2020). 

 

El tutor/docente, los docentes están siempre acompañando a los estudiantes en todo 

el proceso de aprendizaje, el papel es ser guía, facilitador, animador y planificador de 

cómo llevar el proceso de enseñanza - aprendizaje, además debe resolver inquietudes 

de los estudiantes (Cáceres y Cárdenas, 2020). 

 

La tecnología, para Quevedo (2020) originada hace 3 décadas en la educación 

superior por medios digitales, aporta significativamente a la educación a distancia (es 

idónea), resuelve problemas de tipo tradicional, se entiende a cualquier medio digital 

que contribuya al proceso enseñanza - aprendizaje. 

 

Los LMS (Learning Manager System) como su propio nombre lo define es una 

herramienta de formación en línea, son muy adecuadas, ya que estas aulas virtuales 

destacan procesos de planificación, estructura y de contenidos de los temas a tratar 

alcanzando la motivación e interés por parte de los estudiantes (Cáceres y Cárdenas, 

2020). 

 

Por tanto, se infiere que en el siglo XXI no se puede hablar de educación a distancia 

si no se involucra al uso de las TIC, los LMS son las opciones asertivas porque dirigen 

el proceso de enseñanza y determina mejores posibilidades para los educandos. 

 

Proceso de enseñanza - aprendizaje 

 
Según Iquise y Rivera (2020) es el proceso por el cual las personas asimilan un 

aprendizaje a través del desarrollo de destrezas y valores; estos dos procesos trabajan 

juntos: la enseñanza es aquella donde el docente aplica métodos, técnicas y estrategias 

para impartir un contenido de clase, para el centro de investigación de las didácticas y 

el aprendizaje es la adquisición o lo que se entendió del tema. 
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En relación de cómo implementar los e –learning en el proceso de enseñanza - 

aprendizaje para Moreno (2018) destaca lo principal que inhibe la educación virtual 

señalando que es activo, personalizado, los estudiantes aprenden a su propio ritmo, 

aprende en el momento que puede y se necesita (formación justo a tiempo – in time 

training), se atiende a un número considerable de estudiantes (mayor alcance de 

estudiantes),es interactiva, plantea la necesidad de adaptación de nuevas posibilidades 

y características a los estudiantes a través de nuevas experiencias y alternativas 

formativas; donde el docente se convierte solo en facilitador de la información y 

aprendizaje. 

 

Modelo pedagógico 

 
En educación el modelo pedagógico según Chong y Marcillo (2020) surge la idea 

del ¿Cómo?, ¿para qué? y ¿con qué?; el proceso educativo digital conlleva facilitar la 

metacognición, rediseñar, dinamizar y bidireccional la gestión educativa, las 

plataformas digitales y virtuales juegan un papel importante puesto que la generación 

e interacción con los estudiantes es imprescindible. 

 

Para Loaiza (2020) el modelo pedagógico con TIC necesita considerar aspectos 

teóricos, del aprendizaje, pedagógicos, sistemas y diseños instruccionales con miras a 

mejorar y cambiar estructuras cognitivas y experienciales por medio del autocontrol, 

autoaprendizaje y autorregulación;  en la educación a distancia  de manera online 

considera que un modelo eficaz y viable en la combinación de los dos tipos de 

educación es el aula invertida. 

 

Aula invertida 

 
Modelo pedagógico conocido como Flipped Classroom en español aula invertida, 

comprende en que los estudiantes preparen y conozcan el tema antes de analizarlo en 

clases, busca que los estudiantes sean protagonistas de su aprendizaje, deriva más 

tiempo para analizar y resolver problemas (Fidalgo, Sein y García, 2020); es decir, se 
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favorece a la diversidad en el aula porque el estudiante es el que llega hasta donde 

aprender mediante un aprendizaje activo, se promueve el trabajo individual y 

colaborativo. 

 

Ilustración Nº 9. Aprendizaje colaborativo 
Fuente: (Fidalgo, Sein y García, 2020) 

 
Para Reyes, Villafuerte y Zambrano (2021) los LMS son aplicaciones que se 

adaptan a el aula invertida porque permiten personalizar los recursos didácticos 

educativos, se genera el aprendizaje en la práctica, reduce costos, adaptación de tiempo, 

repetición de contenidos, interacción social, obteniendo buenos resultados al mejorar 

la calidad, tener buenos resultados y mejorar la calidad de educación. Por el contrario, 

se necesita concienciar al estudiante sobre el buen uso de las TIC, autocontrol de su 

responsabilidad para cumplir con las tareas y ser el ente guiador. 

 

Estrategias Metodológicas 

 
El autor Fernández (2020) es lo primero que el docente debe pensar: ¿Qué 

metodología utilizar?; son las que permite identificar aspectos y criterios a través de 

procesos, técnicas y métodos para construir el conocimiento, la aplicación de las TIC 

se fundamenta a docentes innovadores que transforman el proceso de enseñanza. 
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Según Velásquez (2020) este proceso se lleva a cabo por medio de Internet, se 

evidencia una separación física entre el profesorado y los estudiantes, por medio de una 

comunicación asincrónica y sincrónica para una llevar una actividad didáctica 

continuada, y finalmente, exponer que el éxito del aprendizaje depende de la 

motivación y el autocontrol que tenga sobre las actividades a realizarse. 

 

Cuadro Nº. 5 Estrategias metodológicas de la Individualización a la colaboración 
 

Modelos Metodologías Herramientas 

 

Expositiva 

 

-centrado en contenidos 

-de uno a muchos 

 

Expositiva 

Videoconferencias Envío materiales 

(vía correo, web 

o ftp) 

- Seminarios Audioconferencias Teleclase 

- Monográficos Videollamadas  

Interactivo -Debates 

- Enseñanza en 

grupos de trabajo 

- Métodos 

colaborativos 

Videoconferencias 

Audioconferencias 

Chat 
MUDs, MOOs 

Pizarra compartida 

Foros, 

plataformas 

colaborativas, 

Weblog, Wiki 

-Orientado al 

proceso de 

aprendizaje. 
-Comunicación 
entre usuarios 

Aprendizaje 

grupal y 

colaborativo 

 Aprendizaje 

autónomo 

Trabajo 
individualizado 
Acción tutorial 

Chat, ICQ, Telnet, 

Pizarra compartida 

Correo 

electrónico 

Fuente: (Fernández, 2020) 

 

Pedagogía social constructivista 

 
Nace del constructivismo de la teoría del conocimiento constructivista de Vygotsky, 

parte de la idea de entregar a los estudiantes elementos teóricos, prácticos y espacios 

para que interactúen para que ellos sean capaces de construir sus propios 

procedimientos a través de sus ideas en donde todos aprenden de todos (Tacury, 2021). 

 

Este modelo según Ribosa (2020) es una teoría psico – pedagógica propone que la 

persona es la protagonista de crear su propio conocimiento a través de la interacción 

con materiales didácticos y/o interacción con otras personas. Por otra parte, la 

dimensión individual, implica los procesos cognitivos del pensamiento lógico y la 

memoria, es decir conlleva del entorno y la percepción del individuo como comprendan 

el tema. 
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Aprendizaje basado en proyectos (ABP o PBL, Project-based learning) 

 
Es una estrategia metodológica y estrategia de aprendizaje “de diseño y 

programación que implementa un conjunto de tareas basadas en la resolución de 

preguntas o retos” (García, Villaverde, Delgado, y Casado, 2020, párr. 1). 

 

Por tanto, los estudiantes desempeñan un rol activo porque se planteó un problema 

o tema de investigación en grupo en el que ellos deben hablar, participar, relacionarse 

y dar su opinión. 

 

Ilustración Nº. 10 Etapas de resolución por ABP 
Fuente: (Gallegos, 2021) 

 
Para Aguirre y García (2020) consideran que es una modalidad centrada en la 

resolución de tareas puede ser de manera autónoma o grupal para finalmente, crear y/o 

elaborar un prototipo o producto final definido por objetivos, Su metodología consiste 

en realizar un proyecto de manera individual o grupal, con el propósito de desarrollar 

algunas destrezas, se determina una pregunta generadora, el estudiante la desarrolla 

mediante su pensamiento crítico a través de la realización de tareas cognitivas. 
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Aprendizaje Colaborativo 

 
Se define como una técnica didáctica cuyo objetivo es el aprendizaje basado en las 

experiencias de los estudiantes en grupo para resolver problemas, excelente para que 

los estudiantes procesen, analicen y sinteticen la información (Vargas et ál., 2021). Es 

una experiencia activa, social, lúdica, contextual y guiada contemplando un aprendizaje 

significativo porque desarrolla el pensamiento a alto nivel, mejora la comunicación oral 

y desarrolla habilidades del liderazgo (Zuña, Romero y Palma, 2021). 

 

Por lo tanto, mejora la interacción entre estudiantes y docentes, incide en la elevación 

del autoestima, personalidad y responsabilidad, debate de opiniones y consensos 

grupales preparándolos a situaciones reales que se producen en la vida diaria de los 

educandos. 

 

Pedagogía del amor 

 
Consiste en que el docente debe fomentar el amor, cariño, compañerismo y 

solidaridad para encaminar la condición humana en felicidad y paz; para la Unesco es 

lo primordial en la educación la concienciación del ser humano en vivir en armonía 

(Ayala, Chuqui y Juiña, 2020). En consecuencia, se atribuye a una práctica humana que 

el docente nunca debe dejar de ejercitarlo. 

 

Para Celis y Patiño (2020) se logra a través de estrategias socioemocionales como 

juegos lúdicos en proceso de aprendizaje colectivo y empático trabajar con estudiantes 

que están atravesando problemas sociales y económicos y además han sido vulnerables. 

Como resultado se obtiene que los estudiantes aprendan a convivir juntos y ser 

pacientes entre ellos, aceptar la cultura, costumbres e ideologías de cada uno. 

 

En consecuencia, esta pedagogía se adapta a la educación a distancia donde los 

problemas son mayores en los educandos para desafiar los retos complejos que se 

origina en la cotidianidad, digitalmente se establece con charlas, videoconferencias, 

talleres online entre otros. 
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Actor didáctico 

 
Para Barrantes, Oviedo, Ríos y Vela (2019) comprendida como rama de la 

pedagogía es el arte de enseñar, traducida del griego “didácticos” que significa 

enseñanza. La didáctica en el aspecto teórico se refiere a analizar, describir y explicar 

el proceso de enseñanza - aprendizaje; a nivel práctico define como funciona ciencia 

aplicada; es decir, definir métodos y técnicas para mejorar el proceso educativo. 

 

Es una teoría general del aprendizaje se define procesos, principios, patrones, tareas, 

contenidos, actividades, métodos, estrategias y técnicas para la enseñanza; el objetivo 

de la didáctica es el proceso de aprendizaje estudiante – material del estudiante, docente 

– estudiante y estudiante – otros estudiantes (Guisasola y Oliva, 2020). 

 
La didáctica digital estudia “las técnicas, métodos y estrategias de la enseñanza en 

ambientes virtuales, se ocupa del uso integrado de las tecnologías, en apoyo de los 

procesos de enseñanza aprendizaje” (Galvan, 2021, párr. 3). También, analiza los 

formatos de los materiales y características sobre aspectos como técnicas y 

pedagógicas; los docentes trabajan en el diseño de los recursos digitales enfocados a 

como transmitir la idea del tema, en el medio de enseñanza se utilizan generalmente de 

tipo web 2.0 considerando la interactividad y conectividad y en los dispositivos que se 

van a visualizar (Rodríguez-Rodríguez y Gómez, 2020). 

 

Comunicación 

 
Los materiales didácticos para comunicación se deben considerar que sean 

amigables y atractivos, manejo del material de forma intuitiva, apoyado en recursos de 

tipo imágenes, videos y sonidos para una mejor comprensión (Becerra, Gómez y 

Bethencourt, 2020). En consecuencia, son definidos el tipo de recurso según la 

necesidad que exista en el salón de clase como la edad, medio de transmisión, objetivo 

educativo entre otros. 
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Interacción 

 
Persigue analizar de manera descriptiva e interpretativa las diferentes ventajas, 

características y posibilidades de los recursos didácticos digitales; se refiere a la 

comunicación intencional, estructurada y especializada (Mendoza y Castillo, 2021). 

 

Para Villalta, Martinic y Guzmán (2011) existen tres tipos: de transmisión, sistémico 

y conversional. El de transmisión se refiere al medio por el cual se va a ser llegar a los 

estudiantes teléfono inteligente, computadores, internet entre otros. Para Mendoza y 

Castillo (2021) es el proceso sistémico que concierne al sistema que va a ser utilizado 

oral, visual, lectura, interactivo entre otro. 

 

Elementos del proceso enseñanza - aprendizaje 

 
Los autores Gallardo, Menocal y Farfan (2021) y Zambrano (2021) detallan a 

continuación los elementos básicos y principales para el proceso de enseñanza - 

aprendizaje: 

 

Contexto de enseñanza 

 
Se refiere a la realidad y argumento del tema, el significado, el concepto, valor, la 

aplicabilidad, la práctica; es decir, la esencia del proceso educativo considerando la 

realidad y el contexto de los estudiantes. 

 

El docente 

 
Es el guiador del proceso de aprendizaje, define los aspectos teóricos, pedagógicos 

y prácticos, diseña y crea los recursos didácticos a ser empleados en el proceso de 

enseñanza - aprendizaje, Capacidad creativa e innovadora para ejecutar mecanismos y 

procesos de aprendizaje. 
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Los estudiantes 

 
Definen la capacidad, inteligencia, velocidad con la adquieren el aprendizaje; según 

considera también la motivación para emprender al imponer el interés, disposición de 

los contenidos a enseñar. El educando mejor aprende de manera práctica, observando 

para determinar y realizar una reflexión crítica y autocrítica sobre lo que está 

aprendiendo. 

 

Contenidos de aprendizaje 

 
Estos están definidos por los objetivos educativos, determinado por un currículo 

normativo de los contenidos de estudio según la edad y el nivel de estudios en una 

agenda escolarizada. Los contenidos didácticos son conocimientos, habilidades, 

actitudes y destrezas que los estudiantes deben adquirir durante un proceso, son temas 

de selección fundamentales para el desarrollo cognitivo de los educandos. 

 

Los medios 

 
Son elementos que se utilizan en los escenarios educativos que sirven como soporte 

para argumentar y apoyar el proceso de aprendizaje, llamados también auxiliares 

asumen la organización y al mobiliario escolar. En educación digital corresponde a las 

plataformas por el cual se transmite el conocimiento aprendizaje, se evidencia tres 

tipos: comunicativo y contenido. 

 

Currículo de Emprendimiento y Gestión 

 
La asignatura de Emprendimiento y Gestión tiene sus inicios desde la normativa 

legal de “la Constitución de la República (artículos: 283, 284, 302, 304 y 306); Plan 

Nacional para el Buen Vivir que busca transformar el sistema económico para que se 

convierta en un sistema social y solidario (objetivos 8 al 10) y la Ley de Economía 

Popular y Solidaria” (MINEDUC, 2015, p. 7). 
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La asignatura de Emprendimiento y Gestión tiene por objetivo desarrollar de mejor 

manera los aprendizajes para potenciar el Sistema Nacional económico y solidario a 

través del trabajo digno para elevar el sector productivo; creada con el propósito de 

propiciar a los estudiantes herramientas y destrezas para su desarrollo personal y su 

integración a la sociedad (MINEDUC, 2016). 

 

Contenido Curricular 

 
Diseñado a través de un aprendizaje de manera modular; su objetivo principal es 

determinar conocimientos, herramientas y técnicas para el control financiero y legal de 

emprendimiento; se divide en dos grupos en el primero de bachillerato: Planificación 

y control financiero del emprendimiento y responsabilidad legal y social del 

emprendedor. 

BLOQUE 1 

BLOQUE 2 

 
 

 
 

Ilustración Nº. 11 Temas de la planificación anual 
Fuente: (MINEDUC, 2015) 
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CAPÍTULO II 

DISEÑO METODOLÓGICO 

Enfoque y diseño de la investigación 

 
El presente estudio describe una investigación mixta, porque fue necesario utilizar 

procesos de tipo cuantitativo y cualitativo; se empleó métodos y técnicas para 

recolectar datos descriptivos y cuantificables, para después analizarlos, interpretarlos 

y relacionarlos; utilizada para una mejor comprensión de un problema al contar con 

resultados precisos y exactos. 

 

Modalidad 

 
Es una investigación aplicada porque se conoce el problema de investigación, 

orientada a resolver las dificultades de un contexto determinado y solucionar 

actividades prácticas aplicando conocimientos de diversas áreas, su objetivo fue buscar 

y consolidar los conocimientos para su aplicación (Cárdenas, Devia, Rodríguez y 

Martínez, 2020). Se aplicó para solventar problemas educativos y sociales de cómo 

cambiar la educación tradicionalista e implementar las TIC en el proceso de enseñanza 

- aprendizaje para crear innovación en el sector educativo. 
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Para realizar la investigación aplicada, se hizo necesario emplear los siguientes tipos 

de investigación: 

 

De campo 

 
Se utilizó este tipo de investigación para percibir las características, los sucesos, los 

problemas desde la realidad vivencial educativa a través de la observación y una 

encuesta; cuyo propósito fue evidenciar el tipo de educación impartida en la asignatura 

de Emprendimiento y Gestión en el año lectivo 2021 – 2022 para identificar y definir 

falencias y oportunidades de mejora. 

 

Documental 

 
Se utilizó para sustentar el marco teórico sobre los elementos primordiales que 

intervienen en la educación digital y cómo el e-learning puede ser utilizado en la 

educación a distancia de manera innovadora y eficaz; a través de la recolección de 

información se sustenta teórica y científicamente el objeto de estudio para viabilizar la 

hipótesis cómo alternativa de solución. 

 

Tipo de investigación 

 
Se utilizó una investigación descriptiva, porque fue necesario detallar a cada una de 

las variables de la investigación, conocer las características del contexto de los 

estudiantes, sustentar estudios trasversales; el estudio sirvió específicamente para 

conocer las características de los docentes y estudiantes sobre el tipo y eficiencia de la 

enseñanza impartida; la tendencia de los datos de las encuestas aplicadas. 

 

La finalidad fue explorar y describir el acontecimiento en el lugar de los hechos a 

través de un diagnóstico situacional para luego definir e interpretar los resultados. Se 

realizó un análisis descriptivo sobre los aspectos más relevantes sobre la problemática 

existente en la enseñanza de la asignatura de Emprendimiento y Gestión, así como 
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también los elementos que engloban el contexto de estudio e – learning y educación a 

distancia. 

 

Descripción de la muestra y el contexto de la investigación 

 
La población de la investigación estuvo conformada por todos los estudiantes de la 

Unidad Educativa “PCEI de Bolívar extensión San Luis de Pambil” modalidad a 

distancia pertenecientes al Primer Año de Bachillerato en el año lectivo 2021 - 2022; 

detallando las siguientes características: 

 

Población y muestra 

 
Tabla Nº 1. Población y muestra 

 

Docentes Número Porcentaje % 

Mujeres 14 60% 

Hombres 17 40% 

Total 31 100 % 

Elaborado por: Esthela Melendrez 
Fuente: Lista estudiantil – secretaria de la Institución 

 

 

Destacar que para el cálculo de la muestra se consideró a todos los estudiantes del 

primer Año de Bachillerato de la Unidad Educativa “PCEI de Bolívar extensión San 

Luis de Pambil”; por lo cual, se aplica un muestreo de tipo no probabilístico debido 

a que la población es relativamente pequeña. 
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Operacionalización de variables 

Variable dependiente 

Cuadro Nº. 6 Variable dependiente – Enseñanza - aprendizaje de Emprendimiento y Gestión 
 

Conceptualización Dimensiones Indicadores Ítems Técnicas Instrumentos 

 Proceso de 

enseñanza – 

aprendizaje 

• Activo 

• Pasivo 

¿Las clases de Emprendimiento y 

Gestión son activas y dinámicas? 
Siempre ( )   A veces ( ) Nunca ( ) 

Encuesta Cuestionario 

Proceso bilateral que 

conlleva a diseñar y 

seleccionar estrategias 

para activar el 

aprendizaje y adquirir 

el conocimiento a partir 

de la experiencia (Area, 

Hernández, y Sosa, 

2016) 

 • Autocontrol 

• Autoaprendizaje 

¿Las tareas enviadas a casa 

contribuyen a comprender el tema de 

estudio? 
Siempre ( ) A veces ( )    nunca (  ) 

Encuesta Cuestionario 

Modelo pedagógico   

 - Manual 
- Digital 

¿El docente emplea recursos didácticos 

digitales como videos, imágenes, 

sonidos para las clases de 

Emprendimiento y Gestión? 

Siempre ( ) A veces ( )    nunca (  ) 

Encuesta Cuestionario 

Recursos 

Didácticos 

   

  - Autónomo 

- Colaborativo 

¿Con qué frecuencia se utilizan 

actividades colaborativas empleando 

TIC en las clases de Emprendimiento y 

Gestión? 
Siempre ( ) A veces ( )    nunca (  ) 

Encuesta Cuestionario 

 Estrategias 
metodológicas 

  

 Aprendizaje basado 

en proyectos 

- Autónomo 
- Grupal 
- Colaborativo 

¿Se realiza proyectos de manera grupal 

mediante la utilización de las TIC? 
Siempre ( )   A veces ( ) nunca ( ) 

Encuesta Cuestionario 

Elaborado por: Esthela Melendrez 
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Variable independiente 

 
Cuadro Nº. 7 Variable independiente – e-learning 

 
 

Conceptualización Dimensiones Indicadores Ítems Técnicas Instrumentos 

 • Activa 

• Interactiva 

¿Considera usted que el docente 

domina herramientas digitales en las 
clases de Emprendimiento y Gestión? 

Siempre ( )   A veces ( ) nunca ( ) 

Encuesta Cuestionario 

Educación digital   

“Modalidad de 

formación basada 

fuertemente en las 

tecnologías de la 

información  y 

comunicación, llamada 

también “formación 

virtual”, “formación 

online o en línea” 

(Badillo, 2021, párr. 4) 

 • Tradicional 

• Innovadora 

¿Considera usted que las herramientas 

digitales utilizadas en las clases de 

Emprendimiento y Gestión son 

adecuadas e innovadoras? 
Siempre ( ) A veces ( )    nunca (  ) 

Encuesta Cuestionario 

Herramientas 

pedagógicas 

digitales 

  

 - herramienta 

comunicativa 

- herramienta 

pedagógica 

¿Ha utilizado entornos digitales como 

aulas virtuales, sitios educativos, wikis 

como apoyo para la asignatura de 

Emprendimiento y Gestión? 

Siempre ( ) A veces ( )    nunca (  ) 

Encuesta Cuestionario 

 

E – learning 
  

  - Autónomo 

- Colaborativo 

¿Se utiliza las redes sociales 

(Facebook, Twitter, WhatsApp) como 

estrategia didáctica o recursos 

didácticos? 
Siempre ( ) A veces ( )    nunca (  ) 

Encuesta Cuestionario 

 Web 2.0   

 LMS - Autónomo 

- Grupal 

- Colaborativo 

¿Le gustaría utilizar un aula virtual 

para mejorar el aprendizaje y adquirir 

competencias digitales? 
Siempre ( ) A veces ( )    nunca (  ) 

Encuesta Cuestionario 

Elaborado por: Esthela Melendrez 
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Proceso de recolección de los datos 

 

Los principales procesos y actividades que se realizó para obtener la información de 

manera asertiva fueron: 

 

Cuadro Nº. 8 Plan de Recolección de información 
 

PREGUNTAS BÁSICAS EXPLICACIÓN 

 

1.- ¿Para qué? 

Para conseguir los objetivos del estudio. 

Conceptos y experiencias de autores de artículos científicos 

Observación del proceso educativo. 

2.- ¿De qué personas? 
Docentes: metodología y estrategias de enseñanza: estrategias, técnicas y 

procesos. 

3.- ¿Sobre qué aspectos? 
Uso de e-learning en el proceso de enseñanza-aprendizaje de 

Emprendimiento y Gestión 

4.- ¿Quién están 

involucrados? 
Docentes y estudiantes 

5.- ¿Cuándo? En el Año Lectivo 2020 -2021. 

6.- ¿Dónde? 
En la Unidad Educativa “PCEI de Bolívar extensión San Luis de Pambil” 

de la provincia de Bolívar. 

7.- ¿Qué se evidencia? Proceso enseñanza – aprendizaje 

8.- ¿Qué técnicas de 

recolección? 

Encuestas 

Observación 

9.- ¿Qué instrumentos? Cuestionarios y ficha de observación 

10.- ¿Modalidad? 
Educación a distancia 

Virtualidad por crisis sanitaria 

Elaborado por: Esthela Melendrez 

 

 
Técnicas e instrumentos 

 

Para conocer la realidad de qué tipo de educación y cuáles son sus principales 

falencias al contexto de vincular las TIC en el proceso educativo, se utilizaron los 

siguientes: 
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Técnicas 

 
Encuesta 

 
Se aplicó una encuesta a los estudiantes de manera online de 10 preguntas 

estructuradas las cuales tenían el propósito de definir características y falencias sobre 

la educación digital impartida; se realizó en una plataforma llamada Allcount porque 

es una herramienta web 2.0 que brinda facilidad de manejo, reportes y eficiencia en los 

resultados. 

 

Observación 

 
La observación es primordial en una investigación; porque determinar 

circunstancias y hechos que no se contempla en las encuestas; además, permite 

evidenciar la realidad de los problemas por medio de la percepción contribuyendo a la 

comprensión del tema. 

 

Instrumentos 

 
Cuestionarios 

 
Se aplicó una encuesta a 31 estudiantes del primer año de bachillerato, comprendida 

en la realización de una encuesta de manera online sobre el tipo de enseñanza y la 

educación digital. 

 

Ficha de observación 

 
Fue necesario registrar aspectos relevantes en una ficha de observación sobre el 

proceso de enseñanza – aprendizaje que utiliza actualmente la asignatura de 

Emprendimiento y Gestión para definirlos en el análisis e interpretación de resultados, 

se observó instalaciones, clases en vivo por las diferentes plataformas, las actividades 

realizadas en clase las cuales fueron registradas para definir la problemática. 
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Validez y confiabilidad de los instrumentos empleados 

 
Con el propósito de contar con instrumentos de investigación eficientes y válidos se 

procedió a realizar una revisión y aprobación de la encuesta (anexo 1) y ficha de 

observación (anexo 2) por parte de dos docentes con una gran trayectoria en la 

educación; lo cuales, realizaron sus aportes, perspectivas y estas fueron consideradas 

para la elaboración final de las mismos: 

 

• Rector de la Unidad Educativa 

 
Sergio Ocampo, Magister en Educación; ha desempeñado el cargo de docente de 

inglés por 22 años y de Rector de la Unidad 4 años. 

 

• Docente de Emprendimiento y Gestión 

 
Aurora Macias, Licenciada en Comercio y Administración, lleva ejerciendo el cargo 

de docente de Emprendimiento y Gestión y en el área de Contabilidad por 21 años. 

 

Confiabilidad a través del Alfa de Cronbach (α) 

 
Es un coeficiente utilizado para conocer la fiabilidad de una encuesta, es decir; 

determinar la ausencia de errores de medida; se aplicó para confiabilidad al segundo 

año de bachillerato comprendido por veinte y ocho estudiantes para el presente cálculo. 

 

Varianza de los Ítems 

 

𝑲 
𝖺= 

𝑲 − 𝟏 
[𝟏 − 

∑ 𝑽𝒊 
] 

𝑽𝒕 

 

Dónde: 

𝖺= Alfa de Cronbach 

K = Número de ítems 

Vi= Varianza de cada ítem 

Vt= Varianza del total 
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A continuación, se presenta los resultados de las encuestas de los ítems encontrados, 

dónde se asignó 1= Siempre; 2 = A veces y 3= Nunca. 

 

Tabla Nº 2. Cálculo de alfa Cronbash 
 

# 
ESTUDIANTE 

S 

ÍTE 

M 1 

ÍTE 

M 2 

ÍTE 

M 3 

ÍTEM 

4 

ÍTE 

M 5 

ÍTE 

M 6 

ÍTE 

M 7 

ÍTE 

M 8 

ÍTE 

M 9 

ÍTEM 

10 

 
Vi 

P1 2 1 1 2 2 2 2 3 2 3 20 

P2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 24 

P3 2 2 2 2 2 2 2 3 1 3 21 

P4 2 2 2 3 2 2 2 1 3 3 22 

P5 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 26 

P6 2 2 2 2 1 2 3 3 1 3 21 

P7 2 2 2 3 2 2 1 3 3 2 22 

P8 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 23 

P9 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 26 

P10 2 2 2 2 2 2 3 1 1 3 20 

P11 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 25 

P12 2 2 2 2 1 2 2 3 3 3 22 

P13 2 1 2 3 3 2 2 3 3 3 24 

P14 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 26 

P15 2 2 2 2 2 2 3 3 1 3 22 

P16 1 2 2 3 1 1 2 1 2 3 18 

P17 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 26 

P18 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 23 

P19 2 2 2 3 3 2 2 3 1 3 23 

P20 1 2 2 1 2 1 1 2 2 3 17 

P21 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 27 

P22 2 2 2 3 3 2 3 1 2 3 23 

P23 1 1 3 2 2 1 3 2 2 3 20 

P24 2 2 2 3 3 2 2 3 1 3 23 

P25 2 2 2 2 3 2 3 2 2 1 21 

P26 2 2 2 3 2 2 3 3 1 3 23 

P27 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 23 

P28 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 24 

Varianza 0,137 0,095 0,167 0,109 0,214 0,102 0,021 0,178 0,092 0,17 5,71 

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de 2do BGU 

Elaborado por: Esthela Melendrez 
      

  
 

   
0,84 
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K Número de ítems 10 

Vi= Varianza de cada ítem 1,428020408 

Vt= Varianza del total 5,857142857 

 

Para determinar el análisis del coeficiente del alfa de Cronbash se utiliza la siguiente 

escala: 

 

 
 

Ilustración Nº 12. Escala de Alfa de Cronbash 
Fuente: (Menendez, 2021) 

 
Por lo tanto, según los datos obtenidos para el análisis de la consistencia interna, el 

valor mínimo aceptable es de 0,70; los números inferiores a estos se define que la 

consistencia es baja. Al obtener el 0,84 se indica que la fiabilidad y consistencia de la 

encuesta es alta, por tanto, se concluye que la encuesta es totalmente eficaz y viable 

para obtener información veraz que sirva al desarrollo de la propuesta. 

 

Resultado de diagnóstico situacional actual 

 

Se aplicó una Encuesta de manera online desarrollada en AllCounted que es una 

plataforma gratuita para creación de encuestas, con grandes funciones estadísticas y de 

aplicación (enlaces web para la aplicación en varias plataformas, edición, reutilización 

de encuestas, estadística sobre algunos tipos de gráfico y representación en tabla de 

resultados); fácil de usar, segura, integrador y segura. 

 

A continuación, se presenta el URL de la Encuesta a realizar: 

https://www.allcounted.com/s?did=3oamxroa1moahylang=es_MX 

 

Seguidamente se realizó el análisis estadístico para representar porcentajes; para 

determinar el análisis e interpretación de forma cuantitativa y cualitativa sobre el 

http://www.allcounted.com/s?did=3oamxroa1moahylang%3Des_MX
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proceso de enseñanza – aprendizaje y el uso de las TIC en la asignatura de 

Emprendimiento Gestión. 

 

 

 

 

Ilustración Nº 13. Pantallas de trabajo de AllCounted 
Fuente: (AllCounted, 2022) 
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Análisis e interpretación de las encuestas aplicadas a los estudiantes 

 
Pregunta 1: ¿Considera usted que las clases de Emprendimiento y Gestión son activas 

y dinámicas? 

 

Tabla Nº 3. Clases de Emprendimiento y Gestión son activas y dinámicas 
 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Siempre 2 6,45% 

A veces 13 41,94% 

Nunca 16 51,61% 

Total 31 100% 

Fuente: Encuesta a estudiantes 

Elaborado por: Esthela Melendrez 

 

Representación gráfica 
 

Ilustración Nº 14. Clases de Emprendimiento y Gestión son activas y dinámicas 
Elaborado por: Esthela Melendrez 

 

Análisis e interpretación: 

 
´Los resultados obtenidos presentan que más de la mitad de los estudiantes 

correspondiente al 51,61% consideran que nunca las clases son activas y dinámicas, el 

41,94% expone que a veces lo han sido y apenas un grupo reducido del 6,45% considera 

que siempre. Por tanto, se infiere que se necesita mejorar las estrategias 
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pedagógicas para motivar a los estudiantes mediante la aplicación de actividades 

dinámicas e innovadoras que encaminen hacia una educación activa. 

 

Según Zepeda, Abascal y López (2022) exponen que “la nueva didáctica basada en 

principios de Aprendizaje Activo y dinámico permite obtener resultados permanentes 

e interesantes” (p. 8), Por ende, conlleva planificar actividades de interacción docente- 

estudiante, estudiantes-estudiantes, escenarios conceptuales y métodos de aprendizaje. 

 

Pregunta 2: ¿Considera usted que las tareas enviadas a casa contribuyen a comprender 

el tema de estudio? 

 

Tabla Nº 4. Propósito de las tareas enviadas a casa 
 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Siempre 3 9,68% 

A veces 11 35,48% 

Nunca 17 54,84% 

Total 31 100% 

Fuente: Encuesta a estudiantes 
Elaborado por: Esthela Melendrez 

 
 

Representación gráfica 
 

Ilustración Nº 15. Tareas enviadas a casa – eficacia 
Elaborado por: Esthela Melendrez 
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Análisis e interpretación: 

 
´La gráfica nos presenta que un alto porcentaje correspondiente al 54,84% de 

estudiantes consideran que nunca las tareas ayudan a comprender el tema de clase, el 

35,48% considera que a veces y apenas el 9,68% manifiesta que siempre. Las tareas 

son indispensables en el proceso enseñanza – aprendizaje deben ser un complemento 

para reforzar el entendimiento de un tema, para practicar habilidades académicas; por 

tanto, debe ser planificada en base a complejidad, edades y necesidades. 

 

Pregunta 3: ¿El docente emplea recursos didácticos digitales como videos, imágenes, 

texto y sonido para las clases de Emprendimiento y Gestión? 

 

Tabla Nº 5. Empleo de recursos digitales en Emprendimiento y Gestión 
 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Siempre 1 3,23% 

A veces 10 32,26% 

Nunca 20 64,52% 

Total 31 100% 

Fuente: Encuesta a estudiantes 
Elaborado por: Esthela Melendrez 

 

Representación gráfica 
 

Ilustración Nº 16. Empleo de recursos digitales en Emprendimiento y Gestión 
Elaborado por: Esthela Melendrez 
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Análisis e interpretación: 

 
El gráfico indica que la mayoría de estudiantes el 64,52% considera que nunca el 

docente emplea recursos didácticos digitales en las clases de Emprendimiento y 

Gestión, el 32,26% manifiesta que a veces y apenas el 3,23% considera que siempre. 

En consecuencia, se evidencia que los docentes no están desarrollando y aplicando 

recursos didácticos digitales fundamentales y necesarios en la educación digital debido 

a la falta de conocimiento sobre herramientas donde se pueden crear las mismas. 

 

Pregunta 4: ¿Con qué frecuencia se utilizan actividades colaborativas empleando TIC 

en las clases de Emprendimiento y Gestión? 

 

Tabla Nº 6. Empleo de actividades colaborativas utilizando TIC 
 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Siempre 1 3,23% 

A veces 13 25,81% 

Nunca 22 70,97% 

Total 31 100% 

Fuente: Encuesta a estudiantes 

Elaborado por: Esthela Melendrez 

 

Representación gráfica 
 

Ilustración Nº 17. Empleo de actividades colaborativas utilizando TIC 
Elaborado por: Esthela Melendrez 
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Análisis e interpretación: 

 
Los resultados nos presentan que la mayoría de los estudiantes correspondiente al 

70,97% exponen que nunca han utilizado actividades colaborativas mediante las TIC 

para las clases de Emprendimiento y Gestión. Un grupo del 25,81% afirma que a veces 

y un grupo muy reducido del 3,23% expone que siempre. Por consiguiente, se evidencia 

que los docentes desconocen las características, funciones, servicios que las 

aplicaciones web 2.0 brindan para trabajar en educación de manera grupal, colaborativa 

sea esta de forma sincrónica o asincrónica debido a la falta de capacitación. 

 

Pregunta 5: ¿Se realiza proyectos de manera grupal mediante la utilización de las TIC? 

 
Tabla Nº. 7 Realización de proyectos de manera grupal medido por TIC 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Siempre 1 3,23% 

A veces 4 12,90% 

Nunca 26 83,87% 

Total 31 100% 

Fuente: Encuesta a estudiantes 

Elaborado por: Esthela Melendrez 

 

Representación gráfica 

 

Ilustración Nº 18. Proyectos de manera grupal y colaborativa mediante TIC 
Elaborado por: Esthela Melendrez 
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Análisis e interpretación: 

 
La gráfica nos presenta que la mayoría de estudiantes, con un porcentaje altísimo 

del 83,87% manifiesta que nunca realiza proyectos de manera grupal mediante 

utilización de TIC, el 12,90% afirma que a veces lo realizado y un porcentaje muy 

escaso del 3,23% considera que siempre. Por cuanto, se observa que los docentes 

desconocen de las herramientas web para trabajar de manera online de forma grupal y 

colaborativa; por ende, se necesita de capacitación sobre herramientas web 2.0 porque 

son importantes para generación de intercambio de ideas para lograr propuestas nuevas 

y creativas. 

 

Pregunta 6: ¿Considera usted que el docente domina herramientas digitales en las 

clases de Emprendimiento y Gestión? 

 

Tabla Nº 8. Dominio de herramientas digitales 
 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Siempre 1 3,33%% 

A veces 9 30,00% 

Nunca 20 66,67% 

Total 31 100% 

Fuente: Encuesta a estudiantes 

Elaborado por: Esthela Melendrez 

Representación gráfica 
 

Ilustración Nº 19. Educación digital – Interactiva e innovadora 
Elaborado por: Esthela Melendrez 
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Análisis e interpretación: 

 
Los resultados exponen que la mayoría de los estudiantes correspondiente al 66,67% 

perciben que nunca el docente domina las herramientas digitales; el 30,00% considera 

que a veces y finalmente una persona correspondiente al 3,33% manifiesta que siempre. 

Cabe destacar que el dominio de las herramientas digitales por el docente brinda la 

oportunidad de innovación, profesionalización, competencias y habilidades digitales 

primordiales para el desenvolvimiento eficaz sobre la educación digital necesaria en el 

siglo XXI, permiten realizar cambios determinantes en el quehacer educativo. 

 

Pregunta 7: ¿Considera usted que las herramientas digitales utilizadas en las clases de 

Emprendimiento y Gestión son adecuadas e innovadoras? 

 

Tabla Nº 9. Herramientas digitales innovadoras 
 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Siempre 0 0%% 

A veces 7 23,33% 

Nunca 23 76,67% 

Omitida 1 0% 

Total 31 100% 

Fuente: Encuesta a estudiantes 
Elaborado por: Esthela Melendrez 

 

Representación gráfica 
 

Ilustración Nº 20. Educación digital – Interactiva e innovadora 
Elaborado por: Esthela Melendrez 
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Análisis e interpretación 

 
Los resultados señalan que el 76,67% de los estudiantes manifiestan que la 

asignatura de Emprendimiento y Gestión nunca son adecuadas e innovadoras las 

herramientas digitales utilizadas en el aula. El 23,33% correspondiente a la opción a 

veces. Las herramientas digitales empleadas en la educación juegan un papel relevante 

en cuanto a innovación educativa, empleada efectivamente según Aguilar Gordón, et 

ál, (2020) proporciona autonomía en el aprendizaje, permitiendo que los estudiantes 

construyan su propio conocimiento. 

 

Pregunta 8: ¿Ha utilizado entornos digitales como aulas virtuales, sitios educativos, 

wikis como apoyo para la asignatura de Emprendimiento y Gestión? 

 

Tabla Nº 10. Entornos virtuales 
 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Siempre 0 0%% 

A veces 9 30,00% 

Nunca 21 70,00% 

Omitida 1 0% 

Total 31 100% 

Fuente: Encuesta a estudiantes 

Elaborado por: Esthela Melendrez 

 
Representación gráfica 

 

Ilustración Nº 21. Educación digital – Entornos virtuales 
Elaborado por: Esthela Melendrez 
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Análisis e interpretación: 

 
El gráfico nos presenta que la mayoría de los estudiantes, el 70,00% exponen que 

nunca los entornos digitales utilizados por los docentes han sido eficaces y el 30% 

considera que a veces. Es preciso destacar que la educción digital para Alderete, Di 

Meglio y Formichella (2017) estas permiten que los estudiantes mantengan la atención, 

faciliten la comprensión de los contenidos curriculares, a través de una alfabetización 

digital de y audiovisual, proporciona trabajar en equipo de manera colaborativa 

provocando desarrollar el pensamiento crítico y lógico, a través de un nuevo tipo de 

enseñanza donde cambian actividades, estrategias, métodos y recursos educativos. 

 

Pregunta 9: ¿Se utiliza las redes sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp) como 

estrategia didáctica o recursos didácticos? 

 

Tabla Nº 11. Redes sociales como estrategia didáctica o recursos didácticos 
 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Siempre 1 3,33%% 

A veces 6 20,00% 

Nunca 23 76,67% 

Omitida 1 0% 

Total 31 100% 

Fuente: Encuesta a estudiantes 

Elaborado por: Esthela Melendrez 

 
Representación gráfica 

 

Ilustración Nº 22. Educación digital – redes sociales 
Elaborado por: Esthela Melendrez 
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Análisis e interpretación: 

 
Los resultados señalan que la mayoría de los educandos correspondiente al 76,67% 

manifiestan que nunca se utilizan las redes sociales como estrategia o recursos 

didácticos en la asignatura de Emprendimiento y Gestión. El 20% correspondiente a la 

opción a veces y el 3.33% expone que siempre. Por tanto, empleo de redes sociales es 

positivo debido a que agrada a los estudiantes porque se sienten cómodos con el uso de 

estas herramientas, hacen que los estudiantes sean el centro del proceso de aprendizaje 

requieren su implicación, el cual, permite que los alumnos aprendan. 

 

Pregunta 10: ¿Le gustaría utilizar un aula virtual para mejorar el aprendizaje y adquirir 

competencias digitales? 

 

Tabla Nº 12. Utilización de aula virtual en Emprendimiento y Gestión 

 
Opciones Frecuencia Porcentaje 

Siempre 28 93,33% 

A veces 1 3,33% 

Nunca 1 3,33% 

Omitida 1 0% 

Total 31 100% 

Fuente: Encuesta a estudiantes 

Elaborado por: Esthela Melendrez 

 
Representación gráfica 

Ilustración Nº 23. Utilización de aula virtual en la asignatura de 

Emprendimiento y Gestión 
Elaborado por: Esthela Melendrez 
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Análisis e interpretación: 

 
Los resultados presentan que casi la totalidad de los estudiantes correspondiente al 

93,33% están de acuerdo en utilizar un aula virtual para la asignatura de 

Emprendimiento y Gestión y solo a penas 3,33% manifestó que a veces y el 3.33% 

exponen que nunca. Por ende, se aprecia que los estudiantes muestran un gran interés 

por utilizar un aula virtual debido a que promueven una amplia cultura digital, propone 

el desarrollo del conocimiento cognitivo y de aprendizaje promoviendo la igualdad en 

la educación. 

 

Para Argote et ál. (2020) la utilización de aulas virtuales en el proceso enseñanza – 

aprendizaje generan el aprovechamiento eficaz del tiempo, se elimina la barrera 

geográfica, se puede aprender desde cualquier parte del mundo, facilita y potencial el 

proceso de enseñanza – aprendizaje, permiten integrar herramientas web 2.0 para 

gestionar, administrar, organizar, coordinar, crear trabajos académicos. Así mismo 

Alban, Aveiga, Fierro y Cepeda (2020) considera que este tipo de sistemas ahorra 

tiempo y dinero a los educandos, se produce un aprendizaje diferenciado porque el 

estudiante aprende a su ritmo, no se limita la entrega de información, permite el trabajo 

mixto de manera asincrónica y/o sincrónica, apropiado para la educación a distancia. 
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Discusión de resultados 

 

Para la discusión de resultados se realizó una triangulación de datos referentes a: marco teórico, encuesta dirigida a estudiantes 

y una ficha de observación aplicada a clases de Emprendimiento y Gestión. 

 

Cuadro Nº. 9 Discusión de resultados 
 

 

Tema Marco teórico Ficha de observación Encuesta Criterio 

Proceso de 

enseñanza  – 

aprendizaje 

Bajo e- 
learning 

Procesos   y   actividades 

activas;  desarrollo de 

destrezas    y  valores; 
formación justo a tiempo – 

in time    training; es 
interactiva,    plantea  la 

necesidad de adaptación de 

nuevas posibilidades   y 
características a los 

estudiantes. 

-Proceso tradicionalista el 

docente expone el tema 

mediante una clase 

expositiva los estudiantes 

atienden y únicamente 

contestan preguntas. 

-Aprendizaje pasivo. 

¿Considera usted que las 

clases de 

Emprendimiento y 

Gestión son activas y 

dinámicas? 
 

El 51,61% de los 

estudiantes consideran 

que nunca las clases son 
activas y dinámicas. 

Se necesita implementar métodos de enseñanza 

– aprendizaje de manera activa y motivadora; 

se debe considerar propuestas que aporten 

innovación mediadas por TIC. 

Modelo 

pedagógico 

Aula invertida; se trabaja en 

que los educandos preparan 

y conozcan el tema antes de 

analizarlo en clases, busca 

que los estudiantes sean 

protagonistas de su 

aprendizaje, deriva tiempo 

para analizar y resolver 

problemas. 

Las tareas enviadas a casa 

se dedicaban a consultas, 

realización de ejercicios y 

llenado de las páginas del 

libro. 

¿Considera usted que las 

tareas enviadas a casa 

contribuyen a 

comprender el tema de 

estudio? 

El 54,84% de estudiantes 

consideran que nunca las 

tareas ayudan a 

comprender el tema de 

clase. 

Se requiere establecer procesos, estrategias y 

actividades que enmarquen el contexto de aula 

invertida y esta se convierta en apoyo 

trascendente al aprendizaje de los educandos. 

Recursos 

Didácticos 

Mejoran la comprensión 

del proceso de enseñanza, 

Se utiliza el texto de 

Emprendimiento y 

¿El docente  emplea 

recursos didácticos 
  digitales como   videos,  

Se pretende desarrollar recursos personalizados 

digitales didácticos por el docente; 
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 mediante objetos y/o 

recursos didácticos. 

Gestión; se procede a llenar 

el texto. 

imágenes, texto y sonido 

para las clases de 

Emprendimiento y 

Gestión? el 64,52% 

considera que nunca el 
docente emplea recursos 
didácticos digitales. 

considerando el contexto y necesidades de los 

educandos. 

- Trabajar en base a ser apoyo y 

complementación al texto de Emprendimiento 

y Gestión. 

Tema Marco teórico Ficha de observación Encuesta Criterio 

Estrategias 

metodológicas 

Procesos, técnicas y 

métodos para construir el 

conocimiento, la 

aplicación de las TIC 

transforma el proceso de 

enseñanza 

-No se recurrió al trabajo 

grupal. 

-No se utilizó plataformas 

para trabajar 

colaborativamente. 

-No se utilizó las TIC 

como estrategia de 

enseñanza 
-Priman las actividades 

tradicionales 

¿Con qué frecuencia se 

utilizan actividades 

colaborativas empleando 

TIC en las clases de 

Emprendimiento y 

Gestión? 

El 70,97% exponen que 

nunca han utilizado 

actividades colaborativas 
mediante las TIC 

Al pasar por la etapa de pandemia, ser una 

educación a distancia y la única alternativa; se 

necesita propuestas para mejorar el proceso 

aprendizaje se debe implementar herramientas 

digitales que trabajen sobre colaboración 

porque permite el desarrollo personal, social y 

habilidades de comportamiento en grupo, 

esenciales para un buen desarrollo profesional. 

Aprendizaje 

basado en 

proyectos 

Estrategia de aprendizaje 

“de diseño y programación 

que implementa un 

conjunto de tareas basadas 

en la resolución de 

preguntas o retos” 

- No se trabaja en 

proyectos grupales 

únicamente de manera 

autónoma. 

¿Se realiza proyectos de 

manera grupal mediante 

la utilización de las TIC? 

El 83,87% manifiesta 

que nunca realiza 

proyectos de manera 

grupal mediante 
utilización de TIC 

Se evidencia que se necesita establecer 

estrategias que propicien el trabajo en grupo, se 

ha dejado atrás por la falta de conocimientos 

del docente sobre plataformas que motivan a la 

participación y colaboración importantes en el 

desarrollo de proyectos. 

Educación 

digital 

Uso innovador de las TIC 

en el proceso de enseñanza 

- aprendizaje. 

- Se utilizan las TIC 

únicamente como medio 

de comunicación e 

información. 

¿Considera usted que el 

docente domina 

herramientas digitales en 

las clases de 

Emprendimiento y 

Gestión? El 66,67% 

perciben que nunca el 

docente domina las 
  herramientas digitales  

Se necesita una capacitación a los docentes 

sobre entornos digitales y los beneficios que 

estos aportan al proceso educativo, 

especialmente los siguientes temas: - 

Herramientas Web 2.0 
- Recursos digitales didácticos 

- Aulas virtuales 
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Herramientas 

pedagógicas 

digitales 

Facilita la didáctica, la 

pedagogía y la 

comunicación; elimina las 
barreras entre espacio - 

tiempo, ofrece espacios 

virtuales en donde se 
puede gestionar sucesos de 

matriculación, seguimiento 

de actividades, organizar 
contenidos y actividades 

para una determinada 
temática. 

- Se utiliza únicamente 

Zoom y WhatsApp para 

comunicar mensajes, 

exponer el tema de clase 

mediante clases virtuales y 

se designa tareas para 

llenar el texto de 

Emprendimiento y 

Gestión. 

¿Considera usted que las 

herramientas digitales 

utilizadas en las clases de 

Emprendimiento y 

Gestión son adecuadas e 

innovadoras? 

El 76,67% de los 

estudiantes manifiestan 

que nunca son adecuadas 

e innovadoras las 

herramientas digitales 
utilizadas en el aula. 

- Se pretende realizar un estudio sobre las 

plataformas utilizadas y el tipo de recursos que 

se necesita en relación a edad, contexto y 

necesidad de los educandos. 

E – learning Se establece relación entre 

el profesorado y el 

docente, la comunicación 

es asincrónica y 

asincrónica en la actividad 

didáctica guiada 

- No se utiliza sitios 

educativos 

- No se utiliza recursos 

didácticos digitales 

interactivos. 
- Solo se utiliza zoom 
como entorno virtual. 

¿Ha utilizado el docente 

entornos digitales como 

aulas virtuales, sitios 

educativos, wikis como 

apoyo para la asignatura? 
El 70,00% exponen que 

nunca lo han utilizado. 

Se necesita de capacitación sobre tipos, usos y 

clasificación de entornos virtuales tanto a 

docentes y estudiantes por el gran 

desconocimiento que tienen sobre estas, 

además trabajar sobre una propuesta 
innovadora que motive al cambio, 

principalmente a los docentes. 

Web 2.0 - 

Pedagogía 

social 

constructivista 

Interacción de docentes – 

estudiantes y estudiantes – 

estudiantes; para que ellos 

sean capaces de construir 

sus propios procedimientos 

a través de sus ideas en 

donde todos aprenden de 

todos. 

- Solo se utiliza la 

plataforma Zoom como 

herramienta web. 

- WhatsApp su uso es 

únicamente como medio 

de comunicación. 

¿Se utiliza las redes 

sociales (Facebook, 

Twitter, WhatsApp) 

como estrategia didáctica 

o recursos didácticos? 

al 76,67% manifiestan 

que nunca se utilizan las 

redes sociales como 

estrategia o recursos 

didácticos        en        la 
asignatura de 
Emprendimiento y 

Gestión 

Se necesita exponer estrategias donde vinculen 

las redes sociales como estrategias didácticas y 

formas de desarrollo en el proceso enseñanza – 

aprendizaje; puesto que se debe aprovechar su 

fascinación de los adolescentes por estas 

herramientas. 

LMS – Aula 

Virtual 

Enseñanza - aprendizajes 

mediados por recursos y 

aplicaciones web adaptan a 

- No se utiliza ninguna 

herramienta virtual como 

¿Le gustaría utilizar un 

aula virtual para mejorar 

Desarrollar una propuesta mediante un Aula 

virtual que genere innovación en el proceso 
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el aula invertida porque 

permiten personalizar los 

recursos didácticos 
educativos, se genera el 

aprendizaje en la práctica, 

reduce costos, adaptación 
de tiempo, repetición de 

contenidos, interacción 

social. 

estrategia didáctica y 

práctica en clase. 

el aprendizaje y adquirir 

competencias digitales? 

93,33% están de acuerdo 

en utilizar un aula virtual 

para la asignatura de 

Emprendimiento y 

Gestión 

educativo, sea una herramienta motivante para 

que los docentes se encaminen al cambio. 

Fuente: Marco teórico, encuestas aplicadas a estudiantes y ficha de observación aplicada a las clases de Emprendimiento y Gestión. 

 

 

Toma de decisión para la propuesta: Se necesita desarrollar un LMS o Aula virtual debido a que permite organizar el proceso 

educativo y están enfocadas para la educación a distancia, se requiere innovar los procesos de enseñanza - aprendizaje a través 

estrategias activas y dinámicas utilizando herramientas digitales como estrategias y recursos didácticos. 
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CAPÍTULO III 

PRODUCTO 

Propuesta alternativa de solución 

 
Nombre de la propuesta: Aula virtual para la enseñanza de Emprendimiento y 

Gestión – Modalidad educación a distancia. 

 

Definición del tipo del producto 

 
Se desarrolló un aula virtual interactiva para la asignatura de Emprendimiento y 

Gestión en el 1er. Año de Bachillerato Unificado a través del desarrollo de módulos 

detallados en planificados en un modelo de Plan de clase que contienen el modelo 

pedagógico de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) involucrando actividades y 

herramientas digitales como estrategias didácticas. 

 

Cuadro Nº. 10 Datos informativos de la propuesta 
 

Aspecto técnico Descripción 

URL del aula virtual https://classroom.google.com/c/NDQ3NzIwODc5NjU4 

Herramienta de desarrollo Google Classroom y herramientas web 2.0 

Módulos de aprendizaje 6 

Navegadores permitidos Google, Firefox, Internet Explorer 

Compatibilidad Computador y teléfono inteligente 

Número de Actividades 40 

Elaborado por: Esthela Melendrez 
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Objetivos de la propuesta 

General 

Desarrollar un aula virtual para la enseñanza de Emprendimiento y Gestión – 

Modalidad educación a distancia para el 1er. Año de Bachillerato en la Unidad 

Educativa PCEI de Bolívar Extensión “San Luis”. 

 

Específicos 

 
• Diseñar la planificación curricular para el desarrollo de los módulos didácticos. 

• Analizar el uso de las herramientas web 2.0 para la elaboración de las actividades 

y recursos didácticos digitales. 

• Estructurar los módulos didácticos para el proceso de enseñanza – aprendizaje de 

la asignatura de Emprendimiento y Gestión. 

• Trabajar en motivación para mejorar la autoestima de los educandos para 

potenciar su desarrollo integral. 

 
Beneficios 

 

• Contribuye a propiciar un entorno virtual para los estudiantes superando 

problemas de tiempo, asistencia a clases y ritmo de aprendizaje. 

• Retroalimentación continua; la información y recursos didácticos están 

disponibles en el aula virtual, los docentes asisten y guían a los estudiantes en 

videoconferencias, chat y foros de participación. 

• Desarrolla competencias y habilidades digitales tanto en docentes y educandos a 

través del uso progresivo y eficaz de las diferentes herramientas digitales. 

• Potencia el pensamiento crítico a través de estrategias digitales que motivan a 

desarrollar actividades creativas y prácticas. 

• Mejora la autoestima de los estudiantes al potenciar habilidades personales por 

medio de la motivación del emprendedor. 
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• Mejora las relaciones interpersonales debido el aprendizaje colaborativo 

potenciando las habilidades sociales que motivan a mejorar la autoestima de los 

educandos. 

 
Ingreso al sistema 

 
Abrir el navegador Google de preferencia y digitar las palabras Google Classroom, 

hacer clic en Google Classroom.com e ingresamos con una cuenta de Gmail: 

 

 
Ilustración Nº 24. Ingreso a Google Classroom 

Fuente: (Google Classroom, 2022) 

 

Pantalla principal del Aula virtual 

Ilustración Nº 25. Pantalla principal de Google Classroom 
Fuente: (Google Classroom, 2022) 

Ingresar con la 

cuenta de Gmail 
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Metodología ADDIE 

 
Utilizada para el desarrollo de cursos virtuales, de manera online, cuyo propósito es 

guiar paso a paso el proceso de desarrollo del producto; se establece las siguientes 

etapas: análisis, diseño, desarrollo, implementación y evaluación. 

 

Etapa de análisis 

 
Adaptación de la planificación curricular para el desarrollo de los módulos 

didácticos 

 
Se adaptó la planificación curricular institucional, la metodología de Aprendizaje 

Basado en Proyectos y las herramientas TIC. Para el diseño curricular se consideró el 

texto de Emprendimiento y Gestión del 1er. Año de Bachillerato del Ministerio de 

Educación (MINEDUC, 2017); alojado en el siguiente link: 

 

https://educacion.gob.ec/wp- 

content/uploads/downloads/2016/08/MINEDU_Libro_Emprendimiento-1-BGU.pdf 

 

Cuadro Nº. 11 Adaptación del Plan Curricular con la metodología ABP 

Planificación Curricular 

 
Título de la 

unidad: 
   

Docente:    

Curso:    

Periodos 

semanales: 

Horas clases Fecha  

 Quimestre  

Objetivo:    

Semana Objetivo Contenidos Fecha de realización 

    

Tema    

ESTRATEGIAS PARA LA ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE (ABP) 

CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN 

 

INTRODUCCIÓN 
  

 DEFINIR E IDEAR   

 DESARROLLO   

 EVALUACIÓN   

 CONCLUSIÓN   

Realizado por: Esthela Melendrez 
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Análisis de las herramientas web 2.0 para la elaboración de las actividades y 

recursos didácticos 

 

Cuadro Nº. 12 Herramientas digitales Web 2.0 
 
 

Nombre Detalle de uso 

Google Classroom - Número capacidad de docentes por clase 20 

- Número capacidad de estudiantes 250 

- Número de clases creadas 1000 

Herramienta colaborativa 

Genially Aplicación que permite realizar presentaciones, videos, infografías, 
afiches de manera interactiva. 
Herramienta colaborativa 

Powtoom Permite realizar videos de manera animada. 

Herramienta colaborativa 

Animaker Permite realizar videos de manera animada. 

Canva Aplicación que permite realizar presentaciones, infografías y/o 

representaciones gráficas. 
Herramienta colaborativa 

Prezzi Permite realizar presentaciones de manera creativa y proyectiva. 

Padlet Manejo de una pizarra digital trabaja de manera colaborativa 

Jigsawplanet Creación de rompecabezas de manera interactiva de manera gratuita. 

Lucidchart Creación de mapas mentales de manera colaborativa 

QUIZIZZ Creación de evaluaciones interactivas y creativas de manera gratuita 

Wordclouds Creación de nubes de palabras de manera gratuita. 

Clideo Clideo permite realizar meme de manera fácil y divertida 

Google drive Alojador, nube online para guardar hasta 15 gb en espacio. 

Google meet Permite realizar videoconferencia en línea hasta 500 usuarios, 
plataforma liviana. 

Educaplay Aplicación educativa que proporciona actividades interactivas: sopa de 
letras, crucigramas, cuestionario, video interactivo entre otras. 

Cooltext Permite aplicar el texto modo 3d y animaciones para mejorar la 
presentación de los recursos didácticos. 

Google sities Permite realizar sitios web de manera fácil para trabajar de forma 
colaborativa asociando elementos multimedia. 

Camtasia Editor de videos para realizar específicamente video de captura de 
pantalla. Individual. 

Jam Es una pizarra digital interactivo trabaja de manera colaborativa. 

Visme Herramienta para presentar cualquier tipo de presentaciones, 
infografías, afiches entre otras de manera gratuita. – Colaborativa. 

Realizado por: Esthela Melendrez 
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Fase de Diseño 

UNIDAD 3 

Bienvenida: Mediante un video la autora de la propuesta explica cuál es el objetivo 

del Aula virtual y bienvenida a los estudiantes. 

 

 

Ilustración Nº 26. Bienvenida a los estudiantes 
Fuente: Aula virtual de Emprendimiento y Gestión 
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Etapa de desarrollo 

Módulo 1: Requisitos legales para el emprendimiento 

Cuadro Nº. 13 Planificación Curricular - Módulo 1 
 

 

Título de la 

unidad: 
REQUISITOS LEGALES PARA EL EMPRENDIMIENTO 

 

Docente: ESTHELA MELENDREZ 

Curso: 1RO. BACHILLERATO BGU 
 

Periodos 

semanales: 

Horas clases Fecha 

4/8 Quimestre 2 

Objetivo: Determinar quién debe adquirir el Registro Único Contribuyente 

Semana Contenidos Año lectivo 
 

 

 
1 - 2 

El RUC 
¿Qué significa para ti ser un contribuyente? 

¿Qué connotación tiene esa palabra? 

Requisitos para la apertura de RUC de personas 

naturales 

2021 -2022 

 
 

Tema SRI 
 

ESTRATEGIAS PARA LA ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE (ABP) 

 

 

 

 
CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN 

 

INTRODUCCIÓN 

 
 

DEFINIR E 

IDEAR 

- Visualizar un video de motivación. 

- Jugar un juego del buen emprendedor. 

- Video turismo Comunitario Mojanda. 

 

- Aportar ideas y aportes sobre el Turismo 

Comunitario de la zona. 
- Presentación sobre el contenido curricular. 

- Visualizar video explicación del docente. 

 
 

DESARROLLO - Completar los elementos de la factura. 

- Realizar una historieta sobre el emprendimiento a 

realizar. 
 

EVALUACIÓN - Realizar un video sobre el SRI -Requisitos de apertura. 
 

CONCLUSIÓN - Aportar sobre lo aprendido. 
 

Realizado por: Esthela Melendrez 



74  

 

 

Cuadro Nº. 14 Orientaciones generales de las Aplicaciones Web 2.0 utilizadas en el aula virtual – Módulo 1 
 
 

ETAPA  ACTIVIDAD HERRAMIENTA IMAGEN TIPO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
INTRODUCCIÓN 

 
 

1 

Visualizar video 

 
 

 

 

YouTube: Niño pobre llegó a ser el 

más adinerado – Motivación. 

 

 

Individual 

 

 

 

2 

Juego interactivo 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Educaplay: juego sobre lugares de 

la parroquia de San Luis de Pambil. 

 Individual 

 
 

3 

Observar un video 

 
 

YouTube: turismo comunitario 

Mojanda – Texto de 

Emprendimiento. 

 Individual 

 
 

DEFINIR E 

IDEAR 

 

 

1 

Analizar el contenido 

curricular 

Genially: Presentación del 

contenido curricular en Genially 

 Individual 
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DEFINIR E 

IDEAR 

2 Síntesis por parte del 

docente 

 
 

 

 

 
 

Camtasia y YouTube: Se grabó la 

explicación de la clase por parte de 

la docente y luego alojado en 

YouTube. 

 

Individual 

3 Aportar en la pizarra 

digital 
 

 
 

Padlet: Ingresar una fotografía de 

la zona y un detalle del por qué 

existe oportunidad de turismo 

comunitario 

 

 

Colaborativa 

 

 

 

 

DESARROLLO 

1 Llenar hoja de cálculo 

 
 

 

 
 

Google drive – hoja de cálculo 

llenar una matriz compartida sobre 

los elementos de 5 facturas 

 

 

Colaborativa 

 
 

2 

Definir las penalizaciones 

 

 

 
del SRI 

Storyboard That: Realizar una 

historieta animada 

 

Individual 
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EVALUACIÓN 

1 Realizar un video sobre el 

SRI -Requisitos de 

 

 

 
apertura 

Tiktok: Realizar un video sobre 

requisitos de apertura SRI 

 

Individual 

2 Realizar un cuestionario 

interactivo. 

Quizizz: Realizar un cuestionario 

interactivo. 

 

Individual 

 

CONCLUSIÓN 

 

1 

Exponer su comentario 

sobre ¿Cuál fue el tema 

que más le llamo la 

atención y por qué? 

Foro de Google Classroom 

 

Colaborativa 

Realizado por: Esthela Melendrez 
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Módulo 2: Requisitos para apertura de RUC societario 

Cuadro Nº. 15 Planificación Curricular - Módulo 2 

 

Título de la 

unidad: 
REQUISITOS LEGALES PARA EL EMPRENDIMIENTO 

Docente: ESTHELA MELENDREZ 
 

Curso: 1RO. BACHILLERATO BGU 
 

Periodos 

semanales: 

Horas clases Fecha 

4/8 Quimestre 2 

Objetivo: Determinar quién debe adquirir el Registro Único Contribuyente 

Semana Contenidos Año lectivo 
 

 

3 -4 

Formularios RUC-01-A y RUC-01-B 

Actividad económica del contribuyente 

Tipo de sociedad 

Obligaciones al momento de obtener el RUC 

2021 -2022 

 
 

Tema Requisitos para apertura de RUC societario 
 

ESTRATEGIAS PARA LA ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE (ABP) 

 

 

 

 

 
CRITERIOS DE 

 

INTRODUCCIÓN 

- Observar un video sobre las 5 claves para ser feliz 

- Interactuar con la ruleta de la autoestima 

https://wordwall.net/es/resource/4051272/autoestima 

- Observar una presentación sobre requisitos de para 

la apertura de RUC Societario 

 

EVALUACIÓN DEFINIR E IDEAR - Describir el emprendimiento que haya soñado 
 

DESARROLLO - Llenar el FORMULARIO RUC 01-A 
 

EVALUACIÓN - Desarrollar la actividad de evaluación del tema 
 

CONCLUSIÓN - Foro – conclusiones sobre lo más complejo del tema 

de los estudiantes. 
Realizado por: Esthela Melendrez 
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Cuadro Nº. 16 Orientaciones generales de las Aplicaciones Web 2.0 utilizadas en el aula virtual – Módulo 2 
 
 

ETAPA  ACTIVIDAD HERRAMIENTA IMAGEN TIPO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
INTRODUCCIÓN 

 
 

1 

Visualizar video 

 

YouTube: Visualizar video sobre 5 

claves para ser feliz compartir 

criterios. 

 

 

Individual 

 

 

 

2 

Juego interactivo 

 
 

 

 

 

Wordwall: Ruleta de la fortuna 

sobre la autoestima 

 

Grupal 

 
 

3 

Visualizar una 

presentación 

 
 

Canva: 

Se observa una presentación 

animada sobre Requisitos de 

apertura de RUC Societario I. 

 

 

Individual 

4 Visualizar y reflexionar 

una presentación en 

Genially 

 

Genially: Observar una 

presentación sobre Requisitos de 

apretura de Ruc Societario II. 

 

 

Individual 
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DEFINIR E 

IDEAR 

 

 

1 

Aportar con la idea del 

Emprendimiento y qué 

requisitos necesita. 

 

 

Canva: Se visualiza un tutorial 

sobre la utilización de canva de 

manera colaborativa. 

 

Se aporta ideas sobre el 

emprendimiento a elaborar. 

 

 

Colaborativa 

 

 

 

 

DESARROLLO 

1 Llenar el Formulario RUC 

01 – A en PDF de manera 

grupal 

 
 

 

 

Google drive – Bajar el archivo pdf 

del formulario Ruc A1 y el 

instructivo para llenarlo. 

 

 

Colaborativa 

 1 Desarrollar la evaluación 

del tema 

 

 
 

 

Blank Quiz: Realizar el formulario 
interno de Classroom 

 

Individual 

 

EVALUACIÓN 

   

 

CONCLUSIÓN 

 

1 

Exponer su comentario 

sobre ¿Cuál fue para usted 

el tema más complejo y por 
qué? 

Foro de Google Classroom aportar 

sobre lo aprendido. 

 

Colaborativa 

Realizado por: Esthela Melendrez 
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Módulo 3: Requisitos legales para el emprendimiento 

 
Cuadro Nº. 17 Planificación curricular - Módulo 3 

 
 

Título de la 

unidad: 
REQUISITOS LEGALES PARA EL EMPRENDIMIENTO 

 

Docente: ESTHELA MELENDREZ 
Curso: 1RO. BACHILLERATO BGU 

 

Periodos 

semanales: 

Horas clases Fecha 

4/8 Quimestre 2 

Objetivo: Determinar el Régimen Impositivo Simplificado 

Semana Contenidos Año lectivo 
 

 

4-5 

El RISE 

Beneficios que ofrece el RISE 

Montos de pago 
Montos máximos de facturación 

¿Quiénes se convierten en contribuyentes? 

2021 -2022 

 

Tema SRI 
 

ESTRATEGIAS PARA LA ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE (ABP) 

- Reflexionar para elevar la autoestima mediante sitio 
INTRODUCCIÓN 

 

 

 

DEFINIR E 

IDEAR 

web. 
- Jugar un juego sobre la autoestima en CEREBRITI. 

- Introducción al tema sobre una presentación 

interactiva. 
- Asistir clase virtual de manera sincrónica. 

- Visualizar un video sobre Régimen Impositivo 

Simplificado. 

- Desarrollar un formulario de manera online sobre 

Régimen Impositivo Simplificado. 
CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN 

 

DESARROLLO - Desarrollar una animación en animaker sobre ¿a qué 

impuestos reemplaza el pago mensual del RISE? 

- Preparar una presentación, que responda a la siguiente 

pregunta: ¿Qué pasaría si un contribuyente obligado a 

declarar en RISE no lo hace? 
 

EVALUACIÓN - En una pizarra interactiva exponer ¿Cuáles son los 

beneficios que tendrías en tu pequeño emprendimiento 

si te acogieras al Régimen Impositivo Simplificado? 

 
 

 

CONCLUSIÓN - Aportar sobre lo aprendido en el foro 
 

Realizado por: Esthela Melendrez 
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Cuadro Nº. 18 Orientaciones generales de las Aplicaciones Web 2.0 utilizadas en el aula virtual – Módulo 3 
 
 

ETAP A ACTIVIDAD HERRAMIENTA IMAGEN TIPO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
INTRODUCCIÓN 

 
 

1 

Analizar sitio 

web Hacer 

familia 

 
 

Sitio web: Hacer familia que emite 

reflexiones de cómo fortalecer la 

autoestima de los jóvenes. 

 

 

Individual 

 

 

 

2 

Juego 

interactivo 
 

 

Webquest Cerebriti: juego interactivo 

sobre la personalidad y autoestima. 

 

 

Individual 

 
 

3 

Observar una 

presentación 

 
 

Genially: Observar una presentación 

sobre el contenido curricular del tema 

 

 

Grupal 

4 Ingresar a la 

clase virtual 

 

Google Meet: Analizar el contenido del 

tema recursos didácticos digitales 

 

 

Grupal 
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DEFINIR E 

IDEAR 

 

 

 

 

 

 

 

 
DEFINIR E 

IDEAR 

 

 

1 

Analizar el 

contexto del 

tema 

 
 

 

YouTube: Conozca más sobre el 

Régimen Impositivo Simplificado 

Ecuatoriano RISE 

 

 

Individual 

2 Enviar 

resultados sobre 

los 

Contribuyentes 

del RISE 

 

 

Google forms: Se realiza la actividad p. 

108 

 Individual 

 

 

 

 

 

 

 

DESARROLLO 

1 Crear animación 

sobre el pago 

del Rise 
 

 
 

Animaker: Desarrollar una animación 

sobre ¿a qué impuestos reemplaza el 

pago mensual del RISE? p. 

 

 

Individual 
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2 

Elaborar una 

presentación 

 

 
 

 
 

Genially: Preparar una presentación, que 

responda a la siguiente pregunta: ¿Qué 

pasaría si un contribuyente obligado a 

declarar en RISE no lo hace? 

 Colaborativa 

 1 Definir tabla Hoja de cálculo: En grupo se  Colaborativa 

  de montos selecciona 10 emprendimientos de  

EVALUACIÓN 
 máximos en 

comprobantes 

tu zona geográfica y determina los 
montos máximos. 

 

  

 

  

 2 Exponer 

¿Cuáles son los 

beneficios que 

tendrías en tu 

pequeño 

emprendimiento 

Jam: se define cuál es el principal 

rendimiento 

 Colaborativa 
 

 

   
? 

 

 

CONCLUSIÓN 

 

1 

Exponer su 
comentario 
sobre ¿Cuál fue 
el propósito del 
tema? 

Foro de Google Classroom 

 

Colaborativa 

Realizado por: Esthela Melendrez 
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Módulo 4: Requisitos legales para el emprendimiento 

Cuadro Nº. 19 Planificación curricular - Módulo 4 

Título de la 

unidad: 
REQUISITOS LEGALES PARA EL EMPRENDIMIENTO 

 

Docente: ESTHELA MELENDREZ 
 

Curso: 1RO. BACHILLERATO BGU 
 

Periodos 

semanales: 

Horas clases Fecha 

4/8 Quimestre 2 

Objetivo: Analizar quienes son obligados a emitir comprobantes de venta 

Semana Contenidos Año lectivo 

Normativa tributaria 

Los comprobantes de venta 

La falta de emisión o entrega de documentos 

6 
autorizados 

os comprobantes de venta, comprobantes de 
retención y documentos complementarios 

Factura 

Nota de Venta 

Tema COMPROBANTES DE VENTA 

2021 -2022 

 

ESTRATEGIAS PARA LA ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE (ABP) 
 

- Visualizar el video cómo ser feliz y ordenado. 
INTRODUCCIÓN 

 
 

DEFINIR E 

IDEAR 

- Exposición de criterios de que quieren ser en el futuro 
y cómo lo van a lograr. 

- Observar una presentación del contenido curricular. 

- Visualizar la investigación en relación a qué hacían los 

incas con los impuestos que recibían de los pueblos 

sometidos. 

- Observar el video de cómo llenar la factura y la nota 

de venta. 
CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN 

 

DESARROLLO En una presentación definir: 
- ¿Qué entiendes por comprobantes de venta? 

- Las partes que comprende la factura y las partes de la 

nota de venta. 

- Realizar una lista de los comprobantes de venta 

autorizados por el SRI. 
 

EVALUACIÓN - Ingresar de manera grupal fotografías de facturas y 

notas de ventas. 
-Realizar la evaluación en Kahoot de manera grupal. 

CONCLUSIÓN Participar de un foro en Facebook 

Tema de discusión ¿Cuál de los documentos es el más 

conveniente para su emprendimiento? 
Realizado por: Esthela Melendrez 
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Cuadro Nº. 20 Orientaciones generales de las Aplicaciones Web 2.0 utilizadas en el aula virtual – Módulo 4 
 
 

ETAPA  ACTIVIDAD HERRAMIENTA IMAGEN TIPO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
INTRODUCCIÓN 

1 Participar para en la clase 

virtual 

 

 

Meet: Participar en la clase virtual 

 

Grupal 

 
 

2 

Visualizar el video cómo 

ser feliz 

 
 

 

YouTube: Observa el video de por 

qué los jóvenes de hoy carecen de 

sueños. 

 

Grupal 

 

3 

Participar en la pizarra 

colaborativa 

 

 

 
 

Padlet: Participar en relación a qué 

va a cambiar a partir de hoy para 

alcanzar sus sueños. 

 

Colaborativa 

 
 

4 

Visualizar presentación 

contenido curricular 

 

 
 

 

Visme: Revisar el contenido 

curricular (texto de 

Emprendimiento y Gestión) 

 

Individual 
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DEFINIR E 

IDEAR 

 

 

1 

Observar un video 

 
 

 

 

 

Visualizar un video sobre la 

investigación en relación a qué 

hacían los incas con los impuestos 

que recibían de los pueblos 

sometidos. 

 

Individual 

2 Observar un video 

 
 

 

 

Observar el video de cómo llenar la 

factura y la nota de venta. 

 Individual 

 

 

 

 

DESARROLLO 

1 Realizar una presentación 

colaborativa 

 

 
 

 

 

En una presentación definir: 

- ¿Qué entiendes por comprobantes 

de venta? 

- Las partes que comprende la 

factura y las partes de la nota de 

venta. 

 Colaborativa 

 1 Ingresar fotografías de 

factura y nota. 

 
 

 

 

- Ingresar de manera grupal 

fotografías de facturas y notas de 

ventas. 

 Colaborativa 

 

EVALUACIÓN 
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2 Juego de evaluación en 

Kahoot 

 
 

- Realizar el formulario de 

evaluación en Kahoot de manera 

grupal. 

 Grupal 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

 

1 

Exponer su comentario en 

una red social 

 

Participar de un foro en Facebook 

Tema de discusión 

Compartir la presentación realizada 

en Visme. 

Comentar los trabajos de al menos 

1 grupo diferente al suyo. 

 

 

Grupal 

Realizado por: Esthela Melendrez 
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Módulo 5: Comprobantes de venta 

Cuadro Nº. 21 Planificación curricular - Módulo 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizado por: Esthela Melendrez 

Título de la 
unidad: 

REQUISITOS LEGALES PARA EL EMPRENDIMIENTO 

Docente: ESTHELA MELENDREZ  

Curso: 1RO. BACHILLERATO BGU  

Periodos 

semanales: 

Horas clases Fecha  

4/8 Quimestre 2 

Objetivo: Determinar definición y elementos de los comprobantes de venta. 

Semana Contenidos Año lectivo 

1   2021 -2022 

Tema  Comprobantes de venta 

ESTRATEGIAS PARA LA ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE (ABP) 

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN 
 

INTRODUCCIÓN 

-Reflexión acerca de las etiquetas buenas y malas. 
-Observar un video sobre la incidencia de las etiquetas 
-Analizar el contenido curricular 

 DEFINIR E 
IDEAR 

- Trabajar sobre una nube de palabras acerca de la 
definición de comprobantes de venta. 

 DESARROLLO -Identificar sus partes y la foto debe subir a la 

Plataforma virtual de una factura y una nota de venta 

RISE. 
- Utiliza tu creatividad para diseñar el modelo de tus 
facturas o notas de venta de un emprendimiento que te 
gustaría inicial. 

 EVALUACIÓN -Definir los comprobantes de ventas abalizados por el 

SRI. 

 CONCLUSIÓN - ¿Trabajar en el grupo de WhatsApp emita la 
conclusión de que comprobante de pago le gusto a usted 

y por qué? 
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Cuadro Nº. 22 Orientaciones generales de las Aplicaciones Web 2.0 utilizadas en el aula virtual – Módulo 5 
 
 

ETAPA  ACTIVIDAD HERRAMIENTA IMAGEN TIPO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
INTRODUCCIÓN 

1 Participar para en la clase virtual Meet: Participar en la clase  Grupal 

 

virtual   

 Dinámica motivacional “Fuera Padlet: Escribir en una pizarra  Grupal 
 etiquetas” digital sobre etiquetas, buenas   

  y malas para el respectivo   

 

2 

 

 

análisis grupal.   

 Analizar el tema de clase Genially: Revisar la 

 

Grupal 

 

 

3 

 

 

presentación animada con 

elementos multimedia e 

interactivos. 
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DEFINIR E 

IDEAR 

 

 

1 

Definir el término comprobante 

de pago 

 

 

 
 

 

 

WordClouds: Trabajar 

sobre una nube de palabras 

acerca de la definición de 

comprobantes de venta 

 

 

Individual 

 

 

 

 

DESARROLLO 

1 Identificar las partes de la 

Factura y nota de venta 

 

Google drive – docs: 

Identificar sus partes de una 

factura y una nota de venta. 

 

 

Individual 

 
 

2 

Diseñar un diseño de su factura 
 

 
 

Hoja de cálculo: Realizar un 

diseño de factura sobre el 

emprendimiento establecido 

en una hoja de cálculo. 

 

 

Individual 

 1 Realizar un cuestionario de 

conocimientos teóricos 

 

QUIZIZZ: Desarrollar un 
cuestionario. 

 

 

Individual 

 

EVALUACIÓN 

   

 

CONCLUSIÓN 

 

1 

Exponer su comentario sobre 

¿Cuál es su opinión sobre que 

comprobante utilizaría en su 

emprendimiento y por qué? 

Foro de Google Classroom 

 

Colaborativa 

Realizado por: Esthela Melendrez 
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Módulo 6: Comprobantes electrónicos 

Cuadro Nº. 23 Planificación curricular - Módulo 6 

Título de la 

unidad: 
REQUISITOS LEGALES PARA EL EMPRENDIMIENTO 

Docente: ESTHELA MELENDREZ 

Curso: 1RO. BACHILLERATO BGU 

Periodos 

semanales: 

Horas clases Fecha 

4/8 Quimestre 2 

Objetivo: Determinar uso y elementos de los Comprobantes electrónicos 

Semana Contenidos Año lectivo 

6-7 

El RUC 

¿Qué significa para ti ser un contribuyente? 

¿Qué connotación tiene esa palabra? 

Requisitos para la apertura de RUC de personas 

naturales 

2021 -2022 

Tema  COMPROBANTES ELECTRÓNICOS 

ESTRATEGIAS PARA LA ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE 

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN INTRODUCCIÓN 

 

DEFINIR E 

IDEAR 

- Abordaje y análisis del tema. 

- Revisión del contenido curricular del texto de 

Emprendimiento y Gestión. 

- Ingresar su opinión sobre la importancia de los 

comprobantes electrónicos 

DESARROLLO -Construcción de parámetros de la normativa vigente del 

2015. 

EVALUACIÓN - Analizar los comprobantes electrónicos 

CONCLUSIÓN - Contribuir con un argumento sobre la importancia de los 

comprobantes electrónicos. 

Realizado por: Esthela Melendrez 
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Cuadro Nº. 24 Orientaciones generales de las Aplicaciones Web 2.0 utilizadas en el aula virtual – Módulo 6 
 

 

ETAPA  ACTIVIDAD HERRAMIENTA IMAGEN TIPO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
INTRODUCCIÓN 

 
 

1 

Participar para en la clase 

virtual 

 
 

 
 

Meet: Participar en la clase virtual 

 

Grupal 

 

2 

Motivar y reflexionar 

 

Jigsawplanet: Armar el 

rompecabezas propuesto se 

encontrará mensajes para analizarlo 

 

 

Individual 

 
 

3 

Revisar el contenido de la 

introducción al tema 

 

 

Drive Google – presentaciones: 

Presentar el contenido curricular de 

manera divertida. 

 

Individual 

 Observar un video sobre los 

comprobantes electrónicos 
 

 

Powtoon: Visualizar un video sobre 

los beneficios de los comprobantes 

electrónicos. 

 

 

Individual 
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DEFINIR E 

IDEAR 

 

 

1 

Opinar en una pizarra 

digital colaborativa 

 

 
 

 

Padlet: Ingresar su opinión sobre la 

importancia de los comprobantes 

electrónicos 

 Co5laborativo 

2 Llenar sobre los 

comprobantes electrónicos 
 

 

Resume cuáles son los 
beneficios de los comprobantes 
electrónicos. 

 Colaborativa 

 

 

 

 

DESARROLLO 

1 Realizar una presentación 

en canva 

 

 

Canva: Construcción de 
parámetros de la normativa 
vigente del 2015. 

 

Colaborativa 

 
 

2 

Diferencias comprobantes 

electrónicos vs requisitos 

de los comprobantes de 

Clideo: Analizar los 
comprobantes electrónicos. 

 

 

Individual 

 venta    
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 1 Investiga en el siguiente 

link, cuál es el proceso de 

los comprobantes 

electrónicos. 
 

 

¿cuál es el proceso de los 

comprobantes electrónicos? 

 

CONTRIBUYENTES 

OBLIGADOS A 

EMITIR Comprobantes 

Electrónicos. 

 

Colaborativa 

 

EVALUACIÓN 

  

 

CONCLUSIÓN 

 

1 

Exponer su comentario 

sobre ¿Cuál es su opinión 
sobre el uso de 
comprobantes 
electrónicos? 

Foro de Google Classroom 

 

Colaborativa 

Realizado por: Esthela Melendrez 
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Se realiza una evaluación sobre lo aprendido en el BLOQUE 3, mediante medios 

digitales didácticos. 

 

PARTE 1: Formulario – cuestionario - individual 
 
 

Ilustración Nº 27. Evaluación Sumativa -Bloque 3 
Fuente: Aula virtual 

 

PARTE 2: Pizarra interactiva digital – Comprobantes electrónicos - colaborativa 
 
 

Ilustración Nº 28. Evaluación Sumativa -Bloque 3 
Fuente: Aula virtual 
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PARTE 3: Matriz Excel compartida 
 

Ilustración Nº 29. Evaluación Sumativa -Bloque 3 
Fuente: Aula virtual 

 

Fase de implementación 

Evaluación de la propuesta innovadora 

Para la evaluación de la propuesta innovadora se determina una planificación para 

lograr evaluar los alcances de las actividades de la propuesta desarrollada: 

 

Cuadro Nº. 25 Planificación de actividades a evaluar 
 
 

Fases Metas Actividades Verificador Fecha 

Organización - Establecer acuerdo 

y autorizaciones 

sobre la evaluación 

e implementación 

del mismo. 

- Sesiones con autoridades de la 

Institución. 

- Designación de los docentes a 

evaluar la propuesta. 
- Establecimiento de fechas a 
realizar. 

- Oficio 

autoridades 

25/01/2022 

Fases Metas Actividades Verificador Fecha 

Planificación - Organizar la fecha 

de la aplicación de 

la propuesta con los 

docentes de 
Emprendimiento y 
Gestión. 

- Conversatorio con los docentes 

de Emprendimiento y Gestión. 

- Mensaje de 

texto 

WhatsApp 

- Llamada 

telefónica 

26/01/2022 

Capacitación - Instruir tanto a 

docente y 

estudiantes sobre el 

manejo de la 

propuesta aspectos 
básicos. 

- Realizar clases virtuales de 

capacitación a los estudiantes y 

docentes del 1er. BGU en la 

asignatura de Emprendimiento y 

Gestión. 

- Grabación 

de la clase 

virtual. 

27/01/2022 

Ejecución - Implementar el 

primer Módulo en 

las clases virtuales 
de Emprendimiento 
y Gestión. 

- Utilizar la propuesta en la clase 

de Emprendimiento y Gestión. 
- Grabación 

de la clase 

virtual. 

28/01/2022 

Elaborado por: Esthela Melendrez 
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Evaluación por expertos de la propuesta innovadora 

 
Instrumento utilizado para la evaluación de la propuesta por parte de los 

especialistas en docencia “E-learning como herramienta pedagógica para 

Emprendimiento y Gestión en Educación a Distancia”, se aplicó al Rector, Vicerrector 

y a un docente de Emprendimiento y Gestión; obteniendo los siguientes resultados: 

 

Cuadro Nº. 26 Resultados de la evolución de la propuesta realizado por 

especialistas 

CRITERIOS MA BA A PA I 

La propuesta justifica la solución que se propone de acuerdo 
con el problema de la investigación. 

100%     

Se formula los objetivos en función de elaboración. 100%     

Se estructura la solución en etapas, fases o momentos, 
detallando en qué consiste y estructuró su propuesta. 

100%     

Se identifica la problemática de investigación. 100%     

Claridad de la redacción (lenguaje sencillo) 100%     

Pertinencia del contenido de la propuesta 100%     

Viabilidad para la asignatura de Emprendimiento y Gestión 100%     

Explica cómo la propuesta contribuye a solucionar la 
problemática encontrada. 

100%     

La propuesta propone innovación educativa 100%     

La propuesta es creativa y autentica 100%     

Se desarrollan y utilizan recursos didácticos web 2.0 100%     

Respeta y contiene elementos pedagógicos 100%     

La propuesta es adaptable al contexto de educación de la 
Institución 

100% 

Observaciones Se realizó la evaluación a 3 docentes 

 
MA: Muy aceptable; BA: Bastante aceptable; A: Aceptable; PA: Poco Aceptable; I: Inaceptable 

 

Fuente: Evaluación realizado por especialistas en docencia. 

 

Análisis e interpretación 

 
Los datos obtenidos por los especialistas en docencia son muy alentadores debido a 

que en todos los ítems evaluados se obtuvo el 100% de aceptación; información que 

conlleva a determinar que la propuesta está bien desarrollada, estructurada en el marco 

conceptual, metodología y diseño de la propuesta son factibles y funcionales. Además, 

destacar que la propuesta alcanza innovación educativa, contiene todos los elementos 

pedagógicos, es creativa y original, argumentos claves para la viabilidad significativa 

y propositiva de la presente investigación. 
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También es necesario destacar que, en observación, un especialista menciona que le 

agrada la propuesta porque permite ordenar la actividad educativa, frente a los hechos 

de la pandemia donde los docentes y estudiantes tienen sus tareas enviadas de manera 

empírica únicamente por WhatsApp. 

 

Fase de evaluación 

 
Validación de la propuesta 

 
Se presenta la validación a través de la aplicación en la práctica de la propuesta, 

optando por método 3 de guía de estilo ítem 1: 

 

“Comprobación de los resultados demostrando una transformación con respecto al 

diagnóstico inicial implementando la propuesta total o parcial a toda la muestra en 

estudio” (Universidad Indoamérica, 2020, p. 31). 

 

Para lo cual, se sustenta el agrado de la forma nueva de aprender de la asignatura de 

Emprendimiento y Gestión, luego de la aplicación parcial del primer módulo se aplicó 

una encuesta a los 31 estudiantes; obteniendo los siguientes resultados: 

 

Cuestionario de aceptación de la propuesta 
 

Ilustración Nº 30. Resultados de encuesta a estudiantes luego de la aplicación de 

la propuesta 
Fuente: Estudiantes 1er. Bachillerato – Unidad Educativa “San Luis de Pambil”. 

26 31 28 
27 28 
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Ilustración Nº 31. Resultados de encuesta a estudiantes luego de la aplicación de 

la propuesta 
Fuente: Estudiantes 1er. Bachillerato – Unidad Educativa “San Luis de Pambil”. 

 

 

Análisis e interpretación: 

 
Los resultados demuestran de manera positiva sobre la predisposición de los 

estudiantes por la utilización del Aula virtual para Emprendimiento y Gestión; 

destacando los siguientes puntos: 

 

Antes de aplicar la propuesta manifestaron los estudiantes 51,61% que nunca las 

Clases de Emprendimiento y Gestión son activas y dinámicas. Tras la implementación 

de la propuesta se observa que el 85% considera que las actividades del aula virtual 

permitieron generar un proceso de enseñanza – aprendizaje de manera atractivo y 

dinámico. 

 

Con respecto a el trabajo en grupo y/o colaborativo antes de aplicar la propuesta los 

estudiantes correspondientes al 70,94% manifestaron que nunca realizan los trabajos 

de tal manera solo individuales, tras su aplicación ahora la totalidad de los educandos 

el 100% de ellos afirman que la plataforma les permite realizar actividades de manera 

grupal y colaborativa. 

 

Mencionar que la aceptación de la propuesta ha sido exitosa debido a que los 

estudiantes correspondientes al 90% manifestaron en la aplicación del aula virtual que 

¿Cuál manera de estudiar es de su preferencia tradicional 

(anterior) o la presente (Aula virtual) ? 

90 

 
100 

10 
50 

28 

0 

tradicional aula virtual 
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es de su agrado trabajar digitalmente la asignatura de Emprendimiento y Gestión. 

También, se expone que el 88% de los estudiantes menciona que el uso de esta 

propuesta mejoró el proceso de enseñanza -aprendizaje; así mismo, el 90% de los 

educandos expone que los recursos y actividades utilizados en el proceso de enseñanza- 

aprendizaje son interesantes y novedosos. 

 

Por consiguiente, se deduce que la propuesta es viable por los resultados alcanzados; 

tanto estudiantes y docentes determinaron que es una herramienta pedagógica 

alternativa con caracterización creativa e innovadora, también referenciar la 

predisposición positiva en su utilización por la perspectiva que esta provocó en los 

educandos. El aula virtual presenta elementos pedagógicos e interactivos que interesan 

y motivan a los educandos por aprender  temas de Emprendimiento y Gestión y 

trasversalmente las herramientas digitales web; que incide en reducir brechas digitales 

y académicas encaminando a una educación de calidad y equitativa. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
Conclusiones 

 
Las aulas virtuales reducen las barreras de aprendizaje, es idóneo para la educación 

a distancia, genera un aprendizaje productivo donde el estudiante aprende a su propio 

ritmo y es autocrítico en sus acciones. El aula virtual de Gestión y Emprendimiento 

aplicada como herramienta pedagógica mejoró el proceso de enseñanza – aprendizaje; 

en su implementación se evidenció una gran aceptación de la mayoría de estudiantes y 

docentes para su utilización al provocar que las clases se volvieran más atractivas y 

dinámicas. 

 

La aplicación del aula virtual sensibilizó a los docentes y educandos sobre la 

importancia que tiene la educación digital, se demostró como la propuesta conlleva a 

mejorar las falencias encontradas como es el aprendizaje de Emprendimiento y Gestión 

de forma tradicionalista, superándola a través del uso de estrategias, recursos y 
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actividades dinámicas y activas, utilizar las herramientas web 2.0 como estrategia 

didáctica que conlleva a desarrollar actividades de manera interactiva y colaborativa. 

 

En cuanto al poco uso de las TIC por parte del docente en las clases, se observó 

desconocimiento en uso de aplicaciones para enseñar; sin embargo, se establece que no 

se necesita conocimientos avanzados para generar este tipo de entorno digital, se 

demostró que la mayoría de estas herramientas son fáciles, guiadoras y de acceso rápido 

y simple pero el cambio depende de la predisposición y la creatividad del educador 

para emplear estas herramientas porque conlleva tiempo, paciencia y práctica. 

 

El fundamento teórico que valida el contexto de E-learning como herramienta 

pedagógica se basa principalmente en los temas del uso de las herramientas web 2.0 

como estrategias didácticas, la planificación del Aprendizaje Basado en proyectos 

mediado por TIC, la multimedia como estrategia didáctica, aprendizaje digital de 

manera grupal y colaborativo. Esencialmente, se involucra la pedagogía del amor para 

poder potenciar la autoestima de los estudiantes porque en su mayoría tienen problemas 

de tipo económica y/o social al no poder cursar su educación de manera formal. 

También se referencia a la metodología ADDIE que permite el desarrollo de un aula 

virtual sea adecuada, efectiva y eficaz, adecuada para aplicaciones de entornos 

digitales, mediante una planificación y ejecución de actividades que conlleva que los 

productos tengan éxito. 

 

El aula virtual para la asignatura de Emprendimiento y Gestión se presenta como 

una alternativa creativa e innovadora porque motiva a los docentes en la preparación 

sobre educación digital para motivar e inyectar de interés al proceso educativo 

considerando como estrategia vital el uso de aplicaciones web 2.0 para generar 

conocimiento significativo y definir una educación equitativa y de calidad en una era 

digital. 
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Recomendaciones 

 
Apoyar y promover las propuestas educativas que enmarquen la utilización de 

Entornos digitales porque contribuyen a mejorar e innovar eficazmente el proceso 

educativo con el propósito de ofertar una educación de calidad y equitativa. 

 

Abordar temas de innovación educativa y TIC en el proceso aprendizaje – 

aprendizaje para suprimir la educación tradicionalista, por medio de proyectos que 

contribuyan a mejorar la problemática existente en cuanto al uso de una educación 

pasiva, poca eficacia en el uso de las herramientas web 2.0 en el aula y la falta de 

innovación educativa. 

 

Utilizar Google Classroom como una de las mejores alternativas para desarrollar 

aulas virtuales debido a la gran capacidad técnica en cuanto a manejo de clases y 

usuarios, la adaptación de otras aplicaciones web, la gestión administrativa académica 

y educativa ofertada y, especialmente, el fácil manejo que brinda a los docentes para 

que puedan realizar estas propuestas como apoyo al proceso educativo. 

 

Usar el aula virtual de Emprendimiento y Gestión porque plantea una nueva forma 

de educar a través del uso de estrategias activas y dinámicas por medio de TIC que 

conlleva a mejorar el proceso de enseñanza - aprendizaje y desarrollar habilidades y 

competencias digitales necesarias para la vida cotidiana y esencialmente la profesional. 
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Anexo 1: Encuesta dirigido a estudiantes 
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ANEXO 2: Ficha de observación 

 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA INDOAMERICA 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

APLICADA A CLASES DE EMPRENDIMIENTO Y GESTIÓN 

 

El propósito de la siguiente ficha de observación es conocer el tipo de enseñanza y la vinculación de las TIC en las clases de 

Emprendimiento y Gestión. 

 
Fecha  Curso  Asignatura 

Emprendimiento y 
Gestión 

Ficha Nro.: 

 

 
Proceso de enseñanza – aprendizaje SI NO Descripción 

Presenta el tema de clase    

Utiliza estrategias y actividades activas    

Priman procesos de exposición del docente en la clase    

Permite que los estudiantes participen activamente    

Envía de tareas a casa, describa en qué consiste    

El docente emplea recursos didácticos digitales    

Se realizó trabajos grupales    

Se realizó trabajos colaborativos utilizando TIC    

Realización de proyectos de manera autónoma    
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Se realiza proyectos de manera colaborativa    

Proceso de enseñanza – aprendizaje SI NO Descripción 

¿Se utilizó herramientas TIC para la comunicación, 

describa cuáles? 

   

¿Se utilizó herramientas TIC para la videoconferencia, 

describa cuál? 

   

¿Se utilizó herramientas TIC como estrategia didáctica o 

para realizar actividades, describa por qué? 

   

¿Se utiliza sitios educativos, aulas virtuales, wikis, blogs 

para la clase? 

   

¿Qué herramientas web 2.0 utiliza en la clase?    

Se generó innovación en el proceso educativo    

¿Se observa gran interés y motivación por parte de los 

estudiantes? 
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ANEXO 3: Instrumento para la evaluación por parte de especialistas 

 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA INDOAMÉRICA 

INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN REALIZADO POR ESPECIALISTAS DOCENTES 

NOMBRE:    

FECHA:    

AÑOS DE SERVICIO:    

NOMBRE DEL TÍTULO:    
 

CRITERIOS MA BA A PA I 

La propuesta justifica la solución que se propone de 
acuerdo con el problema de la investigación y sus 

características 

     

Se formula el objetivo general en función de 
elaboración o el diseño de la solución. 

     

Se estructura la solución en etapas, fases o 

momentos, detallando en qué consiste y estructuró 
su propuesta cómo desarrollarla (metodologías 
empleadas). 

     

Explica cómo la propuesta contribuye a solucionar 
las insuficiencias identificadas en el diagnóstico. 

     

Claridad de la redacción (lenguaje sencillo)      

Pertinencia del contenido de la propuesta      

Viabilidad para la asignatura de Emprendimiento y 

Gestión 
     

Explica cómo la propuesta contribuye a solucionar 
las insuficiencias identificadas en el diagnóstico. 

     

La propuesta propone innovación educativa      

La propuesta propone una alternativa de solución a 

los problemas académicos 
     

Se desarrollan y utilizan recursos didácticos web 2.0      

Respeta y contiene elementos pedagógicos      

La propuesta es original, creativa e innovadora      

Observaciones  

MA: Muy aceptable; BA: Bastante aceptable; A: Aceptable; PA: Poco Aceptable; I: Inaceptable 
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Anexo 4: Encuesta para la evaluación de la propuesta 

 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA INDOAMÉRICA 

 
ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES – EVALUACIÓN DE LA PROPUESTA 

 

UNIDAD EDUCATIVA PCEI BOLÍVAR - EXTENSIÓN SAN LUIS 

 

Estimados estudiantes, la siguiente encuesta tiene el propósito de conocer el tipo de 

educación que se imparte en la asignatura de Emprendimiento y Gestión con el fin de 

apoyar la creación de una alternativa innovadora. 

 

Recuerde que debe escoger una alternativa por pregunta. 

 

1. ¿Considera usted que las clases de Emprendimiento y Gestión son activas y 

dinámicas con la aplicación del aula virtual? 
 

Mucho  

Poco  

Nada  

 

2. ¿Se trabaja de manera grupal y/o colaborativa? 
 

Mucho  

Poco  

Nada  

 

3 ¿Es de su agrado trabajar en la Aula virtual de Emprendimiento y Gestión? 
 

Mucho  

Poco  

Nada  

 

4. ¿Considera que el uso de la Aula mejoró el proceso de enseñanza - 

aprendizaje? 
 

Mucho  

Poco  

Nada  

 

5. ¿Los recursos didácticos y actividades del Aula virtual son interesantes y 

motivan a estudiar? 
 

 

Mucho 
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Poco  

Nada  

 

6. ¿Cuál manera de estudiar es de su preferencia tradicional (anterior) o la 

presente (Aula virtual)? 
 

 
 

Aula virtual  

Tradicional  

 

 

 

Gracias por su ayuda 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

Anexo 5. Validación de encuesta por docentes 

 

Anexo 6. Oficio a las Autoridades para la realización de la Investigación 
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