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RESUMEN EJECUTIVO
El ciberacoso es una forma novedosa de acoso escolar que ocurre principalmente en las

redes sociales y se caracteriza por causar dafio repetido e intencionado a través de medios
electrénicos. Por lo que el objetivo de la investigacion es comprender lasexperiencias
sobre el ciberacoso que construyen los adolescentes en la Unidad Educativa Juan
Montalvo de la ciudad de Ambato. La investigacion posee un paradigmaconstructivista y
utiliza una metodologia cualitativa, junto con un disefio fenomenoldgico. Para la
recoleccion de datos se utiliz6 un muestreo por conveniencia y después de aplicar los
criterios de inclusion a estudiantes de 15 a 17 afios de la Unidad Educativa “Juan
Montalvo”, se aplico la entrevista semiestructurada, en donde se obtuvo una muestra final
de 7 participantes, que para el posterior analisis de datos se utilizo la codificacion axial.
Los resultados revelaron que el ciberacoso tiene diversos factores de riesgo,
manifestandose en diversas conductas, y generando emociones negativas; donde se ha
podido constatar la influencia que esto tienen en los adolescentesafectando asi su nivel
cognitivo y conductual. En conclusion, el ciberacoso presenta unacompleja interaccion
de factores de riesgo, variadas manifestaciones conductuales y la generacion de
emociones negativas, destacando la significativa influencia en el bienestar emocional y

el comportamiento de los adolescentes.

DESCRIPTORES: Adolescente, ciberacoso, conductas, efectos emocionales, TIC
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ABSTRACT
Cyberbullying is a novel form of bullying that occurs mainly in social networks and is

characterized by causing repeated and intentional harm through electronic media. Therefore,
the objective of the research is to understand the experiences about cyberbullying
constructed by adolescents in the Juan Montalvo Educational Unit in thecity of Ambato.
The research has a constructivist paradigm and uses a qualitative methodology, together with
a phenomenological design. For data collection a convenience sampling was used and after
applying the inclusion criteria to students from 15 to 17 years old from the "Juan Montalvo"
Educational Unit, the semi-structured interview was applied,where a final sample of 7
participants was obtained, which for the subsequent data analysisthe axial coding was used.
The results revealed that cyberbullying has several risk factors, manifesting itself in various
behaviors, and generating negative emotions; where it hasbeen possible to verify the
influence that this has on adolescents, thus affecting their cognitive and behavioral level. In
conclusion, cyberbullying presents a complex interactionof risk factors, various behavioral
manifestations and the generation of negative emotions, highlighting the significant

influence on the emotional well-being and behavior of adolescents.

KEYWORDS: Adolescent, Behaviors, Cyberbullying, Emotional Effects, Icts
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El ciberacoso es una forma novedosa de
acoso escolar que ocurre principalmente en
las redes sociales y se caracteriza por causar
dafio repetido e intencionado a través de
medios electrdnicos. Por lo que el objetivo
de la investigacion es comprender las
experiencias sobre el ciberacoso que
construyen los adolescentes en la Unidad
Educativa Juan Montalvo de la ciudad de
Ambato. La investigacion posee un
paradigma constructivista y utiliza una
metodologia cualitativa, junto con un
disefio fenomenoldgico. Para la recoleccion
de datos se utilizd un muestreo por
conveniencia y después de aplicar los
criterios de inclusion a estudiantes de 15 a
17 afios de la Unidad Educativa “Juan
Montalvo”, se aplico6 la entrevista
semiestructurada, en donde se obtuvo una
muestra final de 7 participantes, que para el
posterior analisis de datos se utilizé la
codificacion axial. Los resultados revelaron
que el ciberacoso tiene diversos factores de
riesgo, manifestindose en diversas
conductas, y generando emociones
negativas; donde se ha podido constatar la
influencia que esto tienen en los
adolescentes afectando asi su nivel
cognitivo y conductual. En conclusion, el
ciberacoso presenta una compleja
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RESUMEN ABSTRACT

Cyberbullying is a novel form of
bullying that occurs mainly in social
networks and is characterized by
causing repeated and intentional
harm through electronic media.
Therefore, the objective of the
research is to understand the
experiences about cyberbullying
constructed by adolescents in the
Juan Montalvo Educational Unit in
the city of Ambato. The research
has a constructivist paradigm and
uses a qualitative methodology,
together with a phenomenological
design. For data collection a
convenience sampling was used and
after applying the inclusion criteria
to students from 15 to 17 years old
from the "Juan Montalvo"
Educational Unit, the semi-
structured interview was applied,
where a final sample of 7
participants was obtained, which for
the subsequent data analysis the
axial coding was used. The results
revealed that cyberbullying has
several risk factors, manifesting
itself in various behaviors, and
generating negative emotions;
where it has been possible to verify
the influence that this has on
adolescents, thus affecting their
cognitive and behavioral level. In
conclusion, cyberbullying presents a
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interaccion de factores de riesgo, variadas
manifestaciones conductuales y la
generacion de emociones negativas,
destacando la significativa influencia en el
bienestar emocional y el comportamiento
de los adolescentes

Palabras Clave: Adolescente, ciberacoso, conductas,
efectos emocionales, TIC

complex interaction of risk factors,
various behavioral manifestations
and the generation of negative
emotions, highlighting the
significant influence on the
emotional well-being and behavior
of adolescents.

Keywords: Adolescent, behaviors,
cyberbullying, emotional effects, ICTs

1. INTRODUCCION.

La presente investigacion se posiciona desde
la psicologia educativa, la cual se encarga de
estudiar cientificamente la conducta humana
y los procesos mentales en el ambito
educativo (Regader, 2017). A partir de este
campo la investigacion se centrara en las
principales conductas que se generan en el
adolescente cuando esté siendo victima de
ciberacoso.

Actualmente el acoso escolar no es un
fendmeno nuevo, por lo que se presenta de
distintas maneras, ademas en los Gltimos
afios con el avance de las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion (TIC’S),
incluyendo el libre acceso a internet han
hecho que surja una nueva forma de acoso
escolar, conocido con distintos términos
como ciberacoso, ciberbullying o bullying
cibernético; siendo uno de los principales
factores para que los estudiantes que son
afectados por este tipo de acoso escolar,
presenten  cambios  cognitivos Y
conductuales frente a estos hechos
(Gratacos, 2022).

El ciberacoso, definido como acoso o
intimidacién por medio de las tecnologias
digitales que puede ocurrir en las redes
sociales, las plataformas de mensajeria, las
plataformas de juegos y los teléfonos

moviles (UNICEF, 2021). Por lo que los
adolescentes se encuentran particularmente
expuestos a este tipo de agresion debido a su
uso frecuente de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC),
especialmente en entornos educativos. La
Unidad Educativa Juan Montalvo no es
ajena a este problema, y es crucial
comprender las experiencias de los
adolescentes en relacion con el ciberacoso.

A pesar de que se han realizado
investigaciones sobre el ciberacoso en
general, existe una brecha en el
conocimiento  especifico sobre las
experiencias de ciberacoso en la Unidad
Educativa Juan Montalvo; la comprension
de las experiencias de los adolescentes
victimas de ciberacoso en este contexto
educativo puede proporcionar informacion
valiosa para identificar factores de riesgo,
manifestaciones conductuales y
consecuencias emocionales asociadas con
esta forma de agresion virtual.

Cabe mencionar que se eligid esta
institucion educativa por el acceso y
disponibilidad de participantes, ademas la
relevancia que tiene esta problematica en
esta institucion es sumamente viable y
factible por lo cual nos permitira recabar y
obtener informacion valiosa que facilite el
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desarrollo de la investigacion y sea un aporte
para la prevencion del ciberacoso en esta
institucion.

Por lo tanto, surge la necesidad de llevar a
cabo un estudio exhaustivo que permita
comprender en profundidad las experiencias
de los adolescentes en relacion con el
ciberacoso en la Unidad Educativa Juan
Montalvo. Esta investigacion buscara
identificar los factores de riesgo asociados,
asi como caracterizar las conductas y las
consecuencias emocionales tanto en las
victimas como en los agresores de
ciberacoso. Los hallazgos obtenidos a partir
de este estudio podran orientar la
implementacion  de  estrategias de
prevencion 'y apoyo para abordar
eficazmente el ciberacoso en este entorno
educativo.

Por este motivo esta investigacion se basara
principalmente en la Teoria cognitivo
conductual que segun Jaramillo y Garcia
(2018) se basa “en supuestos teoricos de que
las conductas de una persona estan
determinadas en gran medida por la
percepcion, las experiencias y las
cogniciones” (p. 243).

Esta teoria ayudard a comprender las
experiencias que los adolescentes tienen
frente a este fendmeno. Al analizar los
procesos cognitivos y los patrones de
pensamiento de los  adolescentes
relacionados con el acoso en linea, permitira
explorar como interpretan y dan sentido a la
situacion de ciberacoso, sobre todo como se
ven afectados emocionalmente. Al
comprender estas experiencias subjetivas, se
puede obtener una vision mas profunda de
como el ciberacoso impacta en la vida de los
adolescentes

En cuanto al marco legal en el que se basara
esta investigacion sera el de la Ley Organica
de Educacion Intercultural (2017) que a
pesar de no tener un aspecto normativo en
cuanto a ciberacoso se tendrd que
fundamentar en el término mas cercano que
seria el acoso, en el que la LOEI menciona
en:

Art.2. Lit. d. Interés superior de los nifios,
nifias y adolescentes. -El interés superior de
los nifios, nifias y adolescentes, esta
orientado a garantizar el ejercicio efectivo
del conjunto de sus derechos e impone a
todas las instituciones y autoridades,
publicas y privadas, el deber de ajustar sus
decisiones y acciones para su atencion.
Nadie podra invocarlo contra norma
expresa y sin escuchar previamente la
opinion del nifio, nifia o adolescente
involucrado, que esté en condiciones de
expresarla.

Art.2. Lit. t. Cultura de paz y solucién de
conflictos. - El ejercicio del derecho a la
educacion debe orientarse a construir una
sociedad justa, una cultura de paz y no
violencia, para la prevencion, tratamiento y
resolucion pacifica de conflictos, en todos
los espacios de la vida personal, escolar,
familiar y social. Se exceptlan todas aquellas
acciones y omisiones sujetas a la
normatividad penal y a las materias no
transigibles de conformidad con la
Constitucién de la Republicay la Ley.

El ciberacoso al ser una nueva forma de
acoso escolar en la que se da
especificamente en las redes sociales se lo
define como “el dafio repetido e
intencionado ocasionado a través de medios
electrénicos como teléfonos mdviles o
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internet” (Vicente et al., 2017, p. 47). Este
tipo de acoso escolar al darse por medio de
medios electrénicos el dafio puede ser
incluso mayor a otros tipos de acoso, esto
debido a que la victima no puede defenderse
porque la informacion dafiina que se haya
enviado, ya sea en fotos, videos, 0 mensajes
de texto, se difunde muy rapido, ademas la
mayoria de las veces lo hacen de forma
anonima, dando la sensacion a la victima de
que el ciberacosador quedard impune por
sus acciones.

Cuando las tecnologias de la informacion y
la comunicacion comenzaron a dar paso a
una nueva era digital en la década de 1990,
época en la que el internet comenz6 a ser
mas accesible para todas las personas,
transform6 la manera en que nos
relacionamos e interactuamos con los
demas, ya que brind6 una amplia gama de
oportunidades para conectarnos y compartir
experiencias, pero también han dado lugar a
una serie de desafios y dilemas éticos
(Gonzalez, 2017).

Con la popularizacion de los servicios en
linea y la aparicion de las primeras
plataformas de redes sociales a lo largo de
los afios 2000, los casos de acoso y
hostigamiento a través de estos medios
comenzaron a aumentar, por lo que en el
afio 2004 Belsey da origen al término
“ciberacoso” debido a que el anonimato que
proporcionaba el Internet en ese entonces,
asi como la sensacion de distancia fisica y
despersonalizacion, a menudo llevaban a
personas a comportarse de manera mas
cruel y ofensiva hacia otros (Aparain, 2019).

Investigaciones realizadas en relacion a
como se da el ciberacoso, Rivera (2022) nos
menciona que participar en juegos, navegar
en foros y usar aplicaciones de redes sociales
son escenarios en los que puede tener lugar
el ciberacoso. La publicacion, el envioy el
intercambio de informacion ofensiva,
hiriente y falsa dirigida a otra personaes lo
que se denomina acoso cibernético. Esto
puede ocurrir a través de mensajes de texto,
en aplicaciones o directamente en linea.

El dafio potencial que puede causar el
ciberacoso a diferencia de otros tipos de
acoso se debe principalmente a tres aspectos
fundamentales; el primero es que las
victimas del acoso tradicional dejan de ser
agredidas una vez que se encuentran en su
casa, mientras que las victimas del
ciberacoso no dejan de recibir mensajes
difamatorios mientras estan conectados; la
segunda es que el ciberacoso puede implicar
a muchas personas, mientras gque en el acoso
tradicional suelen estar implicados pequefios
grupos de iguales; por Gltimo la invisibilidad
de los agresores, no siendo consciente el
agresor del dafio real que propina a la
victima (Ferrer et al., 2017). Estos aspectos
ocasionan que el ciberacoso sea mucho mas
dificil de detectar, por el hecho que muchos
individuos pueden estar involucrados y la
informacion dafiina que manden se difunde
mucho mas rapido que cualquier otro tipo
de acoso.

Debido al gran avance que ha tenido esta
problemaética en los Ultimos afios, se han
generado distintos tipos de ciberacoso, y
cada una tiene un gran impacto en el
individuo que la sufre. En primer lugar,
tenemos al Fleming o flamear que para
Alonso (2020) es muy conocido en internet
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ya que este tipo de ciberacoso se presentan
en plataformas y Apps digitales que tienen
como fin incitar el odio, ridiculizar y atacar
verbal o textualmente a otros usuarios
simplemente por no compartir sus mismos
gustos musicales, ideales politicos,
preferencias u orientaciones sexuales, y
temas en general, esto por lo general se
desarrolla en plataformas como YouTube,
Reddit, Twitter, Twitch, etc.

Una de las principales caracteristicas que
encontramos en este tipo de ciberacoso es
que la mayoria de las cuentas donde se
realizan este tipo de comentarios son
anonimos donde los llamados Trollings
utilizan diversos medios para ocultar su
identidad cuando se emiten este tipo de
comentarios, es casi 0 imposible parar toda
la avalancha de comentarios e incitaciones
de agresion y odio hacia las personas
(Thompson, 2018).

Por otro lado, tenemos al hostigamiento,
que se diferencia de la antes mencionada
porque puede presentarse de diversas
formas, siendo asi la discriminacion una de
los factores mas principales para este
hostigamiento haciendo referencia esto a
diferencias tanto inapropiadas y ofensivas
relacionadas con el color de piel, origen
étnico, orientacion sexual, clases social,
estatus econémico y demas si bien es cierto
esto se presenta muy frecuentemente en las
instituciones  educativas siendo  los
principales victimarios los comparieros de
aula e inclusive en algunos casos profesores
y personal administrativo de las
instituciones este comportamiento seda ya
sea de forma oral o de forma textual por un
periodo extenso de tiempo causando asi
problemas emocionales en la victima y un

desequilibrio conductual en la persona
(Moreno, 2022).

Para Calderon y Quispe (2020) Ila
denigracion va de la mano con el
hostigamiento ya que al igual que esta
consiste en dafiar y manchar la imagen de la
persona agredida esto al igual se lo desarrolla
por medio de redes sociales donde en si el
agresor busca dafiar la reputacion del
victimario esto con averiguaciones e
investigaciones de datos falsos que se
encuentran en redes sociales.

Por otro lado, la suplantacion de identidad
también es uno de los tipos de violencia que
podemos encontrar mas frecuentes dentro
de los adolescentes en las instituciones
educativas ya que esta se da al hacerse pasar
una persona por otra con el fin de enviar
mensajes a la victima y ante su entorno que
este sea el blanco de las principales burlas y
criticas, la mayoria de estos casos se van ya
que existe una vulnerabilidad de datos
informativos dentro de estas mismas
aplicaciones donde comparten informacion
que es sumamente personal y que se debe
tener reservadas he aqui una de las
principales causas de ciberacoso y de robo
dentro de las instituciones educativas y
entorno al que estan relacionados (Gonzélez
et al., 2022).

Por otra parte, tenemos al Ghosting que
segun Tiphaine (2021) se refiere a cuando
una persona corta abruptamente toda la
comunicacion en linea con otra sin dar
ninguna explicacion y simplemente
desaparece, pero sigue conectada sin
establecer contacto alguno, dando la
sensacion de ser como un espectro o
fantasma en el entorno digital. En el
contexto del ciberacoso, el "ghosting"
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podria referirse a una tactica utilizada por
acosadores para ejercer control y
manipulacion emocional sobre la victima.

Por udltimo, lugar tenemos al sexting el cual
en los Ultimos afos se ha vuelto una practica
muy comun entre los jovenes ya que con el
avance de la tecnologia el libre acceso a
internet y el uso de redes sociales han hecho
que se comparta contenido sexual ya sea
explicito o implicito estos ya pueden ser
fotos o video o contenido erotico. (Caldera,
etal., 2016).

El sexting se puede encontrar a traves de
redes sociales, aplicaciones y sitios webs, en
la adolescencia es muy comun este tipo de
comportamiento por lo que algunas parejas
tienden a realizarlo y confiando en si en su
pareja o persona a quien lo envid, la practica
de esta puede ser muy peligrosa ya que esta
practica puede evolucionar a una llamada
sextorsién como bien lo menciona es una
extorcion de parte de la persona que recibe
el contenido con el fin de difundir el video
0 imagen o a su vez publicarlo, la victima en
este ataque tiende a ser sumisa para cumplir
cada una de las demandas que este le
proponga con tal de que su contenido sexual
no sea definido, de este modo el sexting
tiende a ser una practica de acoso, extorsion
y humillacion hacia la otra persona donde
esta sufre demasiado dafio a nivel
psicoldgico teniendo asi un alto porcentaje
de que la victima sufra angustia y depresion
a causa de estos hechos (Baron, 2020).

Es muy comun que en todo tipo de acoso
exista 3 tipos perfiles en las que los
individuos implicados presenten algunas
caracteristicas tanto el agresor como la
victima, incluso hasta los espectadores,
siendo de suma importancia saber los

perfiles de los individuos implicados en el
acoso porque puede tener una importante
incidencia en la prevencion, deteccion o
recuperacion de las victimas (Vilca, 2018).

De acuerdo a investigaciones realizadas
referente al primer perfil que es del tipo
acosador que lo caracteriza con un cierto
grado de cinismo disimulado que puede
acompariar a este tipo de personalidad.
Tiene una permanente necesidad de
dominar e incurre con frecuencia en faltas
de respeto, suele le dificulta relacionarse,
culpa casi siempre a los deméas de sus
equivocaciones y no muestra sentimientos
de culpa, también puede ser agresivo en sus
reacciones con sus compafieros enojandose
con frecuencia cuando no se cumplen sus
deseos. Utiliza el insulto y la humillacion en
su relacion cotidiana, justifica ante figuras de
autoridad sus agresiones como formas de
juego o bromas, argumenta que la situacion
estaba justificada o niega su existencia
(Delgado, 2012). Como se ha mencionado
anteriormente el avance de las tecnologias y
redes sociales ha sido la base para que los
individuos con perfiles agresores generen
conductas intimidatorias, Este tipo de
caracteristicas que trae el agresor suelen ser
muy perjudiciales ya que son muchas las
causas por las que un adolescente puede
pueda convertirse en un acosador como
puede ser la ira, sentimientos de venganza,
inmadurez, etc; a largo plazo esto logran
verlo de una manera positiva, por ende, lo
seguira realizando porque este tipo de
conducta puede darle una mejor posicion
social entre sus comparieros.

En cuanto al segundo perfil que es el de la
victima o también llamados agredidos,
suelen presentar una serie de rasgos como
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problemas de interaccion o relacion con sus
iguales, problemas para la resolucion de
conflictos diferencia de los agresores, casi
siempre presentan escasas habilidades
sociales, aunque no necesariamente son
timidos o reservados. Suelen ser miedosos,
sobreprotegidos y propensos a presentar
problemas emocionales; poseen un
autoconcepto bajo, situacion que pudiera
incidir en la perpetuacion de la
victimizacién. Se observa que son
demasiado timidos para pedir ayuda, y
tienden a culparse a si mismos por ser
victimizados y carecen del apoyo del
profesor y de sus compafieros (Pardo et al.,
2017).

No obstante, se debe mencionar que el perfil
de la victima no necesariamente puede ser a
alguien que tenga baja autoestima o falta de
habilidades sociales; aqui el rol se puede
invertir ya que los rasgos antes mencionados
pueden también ser los de un acosador, y
estos pueden iniciar el acoso a individuos
que tienen como rasgos principales tener un
buen rendimiento académico o un gran
éxito social, esto por lo general les genera
frustracion por no alcanzar el mismo nivel,
es ahi cuando el acosador adopta conductas
agresivas por el hecho de no soportar el
éxito de la victima.

El tercer y ultimo actor es el de los
observadores u espectadores que suelen ser
el grupo con menos caracteristicas, pero por
lo general este tipo de actores, son alumnos
que no participan directamente de la
violencia, sin embargo, estdn bien
informados y conscientes de su existencia.
Cuando algun individuo desempefia su
participacion en el ciberacoso como un

espectador trae como consecuencias efectos
muy negativos que a largo plazo se
consolidan mas; los espectadores suelen
mostrar posturas egoistas e individualistas,
también presentan una baja capacidad de
empatia y una actitud indiferente ante las
injusticias, desarrollan un estilo de
personalidad temerosa y sumisa, atribuir
efectos positivos a las conductas violentas
como foérmula para solucionar problemas,
todas estas caracteristicas pueden
convertir a los espectadores en futuros
agresores (Freudtner et al., 2021).

La aparicion y el mantenimiento del
ciberacoso pueden verse influenciados por
testigos u observadores, a pesar de que no
existe un rol definido para ellos en tales
situaciones, dado que, en realidad, su papel
es muy significativo, es por eso que, sin la
participacion de esas personas, estas
acciones no se llevarian a cabo.

Una de las principales razones por las que se
puede desarrollar el ciberacoso es por lo
general problemas familiares, como el
divorcio de los padres o el consumo de
drogas o alcohol por parte de alguno de los
miembros de la familia (Padron, 2022. En
otras palabras, el ciberacoso puede
generarse por la necesidad de poder
expresar racismo, homofobia, o cualquier
otro tipo de discriminacion.

Las consecuencias que puede conllevar el
ciberacoso pueden durar mucho tiempo,
logrando afectar de manera significativa a la
victima, trayendo consigo sentimientos de
temor, inseguridad, miedo, culpa, tristeza,
agresividad, retraimiento, verglienza, bajo
rendimiento escolar, cuadros depresivos,



CIBERACOSO EN ADOLESCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“JUAN MONTALVO”

mayor riesgo de suicidio, ansiedad social,
consumo de sustancias o enfermedades
psicosomaticas. (Rojas y Lopez, 2021)

Al estar frente de una gran problematica,
Fernandez  (2020) plantea algunas
prevenciones para evitar el ciberacoso, entre
los que se puede mencionar la precaucion y
cuidado con los datos ajenos para evitar
utilizar datos personales e intimos de las
personas que no pertenecen, tener
discrecion con los asuntos de cada persona
ya que son intimos y no deben hacerse
publicos, sobre todo no revelar cuestiones
de otros aunque se crea que no les va a
importar, respetar y tener prudencia
siempre que al dirigirse a alguien ya que la
mayoria de las veces puede que la persona lo
mal entienda e interprete las cosas de otra
manera o simplemente haya tenido un mal
dia, por lo que seria ideal probar a
empatizar y comprender a esa persona;
evitar también bromas en publico ya que
pueden ser peligrosas porque hay personas a
las que les afecta y pueden interpretarlas de
manera erronea.

Al ser un fenébmeno en crecimiento, los
datos estadisticos muestran alarmantes
cifras. Estudios realizados en América
Latina por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2022).,
menciona que, en el afio 2021, el 21.7 % de
la poblacion que usa internet vivi6 alguna
situacion de acoso cibernético; equivalente a
17.7 millones de personas de 12 afios y mas
que usaron internet a través de cualquier
dispositivo, de ellas, 9.7 millones fueron
mujeres (22.8 %) y 8 millones fueron
hombres (20.6 %). Segin lo que muestra
estas cifras a comparacion de la muestra
anterior realizada por INEGI en el afio

2020, hubo un cambio estadisticamente
significativo.

Cabe mencionar que cuando al hablamos del
ciberacoso es muy comun que estos se
dirigida a una poblacién en general sin
embargo es importante conocer como las
mujeres con un 66,7% son las principales
afectadas y victimas de estas agresiones, este
tipo de agresiones también las encontramos
en los hombres teniendo un porcentaje del
33.3% y siendo los menos vulnerables de
estas agresiones, sin embargo este
porcentaje va creciendo Y si bien es cierto
este tipo de agresiones se presenta con
insultos, burlas, comentarios hirientes en
torno a su discapacidad fisica, condicion
social o econémica (ANAR, 2021).

Este tipo de agresiones se presentan a traves
de las redes sociales de WhatsApp vy
Facebook, los insultos y burlas son més
comunes estos siendo los primeros y
principales tipos de agresion con un 52%
nos encontramos también con un 22% la
amenazan que hacen los victimarios a las
victimas, seguido de un 20% de difusion y
chantaje  de imagenes y videos
comprometidos y finalmente la difusion de
informacidn personal que varia entre un 3%
y un 11% (LISA Institute, 2021).

En Ecuador el ciberacoso no es una
excepcion, un estudio presentado por el
Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF, 2017) demostré que el
ciberacoso afecta al 23% de estudiantes
entre 11y 18 afios, es decir que 1 de cada 5
estudiantes ha sido victima de algun tipo de
ciberacoso. Estos datos actualmente han
incrementado debido al encierro que
provocé la pandemia de Covid-19;
provocando posteriormente que muchas
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personas intensificaran el uso de internet,
creando asi dependencia a las redes sociales,
aumentando mas el riesgo de ciberacoso.

Entre el afio 2019 y 2021 el Instituto de
Estadisticas y Censos (INEC, 2021)
demostro que el acceso a Internet en
Ecuador subi¢ 11,5 puntos porcentuales. El
44,6% de la poblacion cuenta con acceso a
redes sociales. Dando a entender que el
riesgo de ciberacoso ha aumentado.

En los adolescentes el ciberacoso ha tenido
un gran impacto, y para eso es necesario
definir que la adolescencia es “una etapa
necesaria e importante para hacernos
adultos. Pero esencialmente es una etapa
con valor y riqueza en si misma, que brinda
infinitas posibilidades para el aprendizaje y
el desarrollo de fortalezas.” (UNICEF,
2022, p. 4). La adolescencia es una etapa por
la cual todos y cada uno de nosotros
pasamos a lo largo de la vida es una etapa en
donde esta se encuentra formada por el
desarrollo de fortalezas y adquisicion
conocimiento al igual que muchas dudas y
preguntas, cuando hablamos de Ia
adolescencia hablamos de una etapa que es
desafiante y un poco conflictiva no solo para
la persona que lo esta asando sino también
para su entorno social y familiar ya que este
presentara cambios fisicos, cognitivos y
emocionales en el menor.

Para entender mejor la adolescencia es
importante conocer el rango de edad que
esta presenta ya que es un intervalo entre la
nifiez y la adultez donde se promedia una
edad entre 10 a 19 afos, dentro de la
adolescencia encontramos 3 etapas; siendo
la primera de ellas la adolescencia temprana
en donde se encuentra entre los 10 a 13 afos

donde se presentan cambios significativos a
nivel fisico uno de ellos el cambio de voz,
aparicion de vello pubico, aumento de
sudoracion y es en esta etapa donde se pega
el estiron, seguidamente nos encontramos
con la adolescencia media que tiene un
rango de edad entre los 14 a 16 afios en esta
etapa se empieza a dar los cambios
psicolégicos y en donde cada uno de ellos
empieza a construir su identidad en esta
etapa es muy delicada ya que los
adolescentes tienden a caer facilmente en
situaciones de riesgo, Finamente nos
encontramos con la adolescencia tardia que
va desde los 17 afios y que puede extenderse
hasta los 21 en este punto ya empiezan a
definir su identidad y se preocupan por su
futuro (UNICEF, 2022).

Durante los Gltimos afios se ha prestado una
gran atencion al tema del ciberacoso,
revelando el impacto significativo que ha
tenido esta problematica en la sociedad, en
distintas partes del mundo, considerandose
actualmente como un fenémeno global
(Fernandez, 2020).

En una investigacion realizada por Barquin
y Serrano (2017) en la que elaboré un
diagnostico donde realizé dos estudios uno
cuantitativo y otro cualitativo, que
permitiran conocer la opinién de los
estudiantes sobre la situacion  del
Ciberacoso. Se aplicaron 400 cuestionarios;
la distribucién muestral por estrato, tipo de
estudiante y género fue de 175 estudiantes
de preparatoria y 225 estudiantes de
licenciatura, en ambos casos 50% hombres
y 50% mujeres. Al final se infiere que
desafortunadamente el acoso y el ciberacoso
son conductas violentas que se han
naturalizado y que en la mayoria de los
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sujetos encuestados y entrevistados se
considera la agresion como parte de la forma
cultural de ser.

En cuanto a las prevalencias, efectos y las
explicaciones del fendmeno del ciberacoso
para Bégin (2018) realizé una investigacion
en la que tenia como muestra a jovenes de
16 a 17 afos de edad, de la etapa final de las
escuelas secundarias de América Latina,
realizando una metodologia cualitativa,
donde se bas6 principalmente en la
investigacion descriptiva y explicativa,
dando como resultado que los jévenes
pueden tener buenas razones morales para
cometer ciberacoso teniendo como efectos
que generen sentimientos de ira, frustracion
y tristeza

Estos antecedentes investigativos muestran
que existen pocos resultados sobre los
efectos a nivel cognitivo y conductual en los
adolescentes que sufren ciberacoso

Una vez tomadas en cuenta los vacios
encontrados se puede sefialar que existe el
vacio de contexto, por motivo de que dentro
la revision de la informacion no se encuentra
investigaciones en el contexto ecuatoriano.
Ademas, se identifico el vacio de
metodolégico porque existen pocas
investigaciones por medio de la metodologia
cualitativa. En la revisién bibliografica
realizada nos lleva a plantearnos las
siguientes interrogantes:

¢Cuales son las experiencias de los

adolescentes frente al ciberacoso?

¢Cuales son los factores de riesgo que
predisponen a los adolescentes victimas de
ciberacoso?
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¢Cuales son los comportamientos de los
adolescentes que participan en el ciberacoso
a traves del uso de medios digitales?

¢ Cudles son las experiencias en relacion a las
conductas que presentan los adolescentes
que realizan ciberacoso?

Es por eso que en base a estas preguntas nos
planteamos el objetivo general que es:

Comprender las experiencias sobre el
ciberacoso que construyen los adolescentes
en la Unidad Educativa Juan Montalvo de la
ciudad de Ambato.

En cuanto a los objetivos especificos se
plantean los siguientes:

Identificar los factores de riesgo asociados al
ciberacoso que construyen los adolescentes
de la Unidad Educativa Juan Montalvo de la
ciudad de Ambato.

Identificar las conductas generadas por el
ciberacoso que construyen los adolescentes
de la Unidad Educativa Juan Montalvo

Identificar las emociones que construyen los
adolescentes frente al ciberacoso de la
Unidad Educativa Juan Montalvo de la
ciudad de Ambato.

En base a esto, como el uso de la tecnologia,
al ejecutarse incorrectamente, puede tener
un efecto perjudicial en el desarrollo de las
habilidades sociales de los adolescentes, y
fomentando en los demas actores del
ciberacoso comportamientos irrespetuosos
y dafiinos. Por lo tanto, este tema de
investigacion cobra importancia en lo que
respecta al impacto significativo que tiene el
ciberacoso socialmente en las personas
afectadas. Las victimas de ciberacoso
pueden experimentar una serie de
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consecuencias negativas, tanto a nivel
emocional como psicoldgico. Pueden sufrir
ansiedad, depresion, baja autoestima,
trastornos del suefio e incluso pueden
desarrollar pensamientos suicidas. Ademas,
el ciberacoso puede afectar el rendimiento
académico y las relaciones sociales de las
victimas, aislandolas y dificultando su
participacion en la sociedad (Lopez, 2020).

Esta investigacion relacionada con el
ciberacoso se desarrolld6 con amplios
recursos bibliograficos tanto en las
bibliotecas como de articulos cientificos,
que proporcionan una base tedrica sélida
para analizar las variables en la investigacion.

Considerando los aspectos anteriormente

mencionados el objetivo de esta
investigacion es prevenir casos de
ciberacoso dentro de comunidades

educativas. Al hacerlo, servira como un
recurso informativo para los involucrados
en la educacion de los adolescentes,
llendndolos con conocimiento  para
minimizar la severidad de las consecuencias
de esta problematica.

2. MARCO METODOLOGICO.

Esta investigacion se ubica dentro de un
paradigma constructivista porque se ocupa
de eventos histéricos complejos en la
busqueda de conocimiento, desafiando la
division tradicional entre las ciencias
naturales y sociales ademas este enfoque
cuestiona la nocion de conocimiento
absoluto y acumulado y aboga por métodos
experimentales de investigacién en las
disciplinas sociales, en esta esfera social, los
fendmenos son inherentemente subjetivos y
requieren un tipo diferente de analisis
(Ramos, 2015).
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Para los investigadores Lincoln y Guba
(2016) mencionan que el conocimiento,
segun el enfoque constructivista, es
producto de la actividad cognitiva del sujeto
que aprende, incluso se cree que el mismo
Sujeto crea su propia comprension, como
resultado de su construccion mental. Esta
construccion se produce a través de la
exploracion de los fendbmenos que uno
desea comprender.

En el paradigma constructivista, se reconoce
que el conocimiento no es algo objetivo y
absoluto, sino que es subjetivo y depende de
la experiencia y la interaccion del individuo
con su entorno (Rivas 2022). Las personas
construyen su comprension del mundo a
través de la interaccion con otras personas,
la reflexion sobre sus propias experiencias y
la reinterpretacion de la informacion
recibida.

Una vez definido esto se puede decir que, en
el contexto de la investigacion, el paradigma
constructivista implica que el investigador
no se considera como un observador
objetivo y neutral, sino que reconoce su
influencia en la construccion  del
conocimiento, por lo que se valora la
participacion activa de los sujetos de estudio
en el proceso de investigacion, y se da
importancia a la comprension y el
significado que ellos atribuyen a sus propias
experiencias (Pérez, 2021).

Al establecer un paradigma constructivista
esta investigacion estara utilizando una
metodologia cualitativa por el hecho de que
es un medio de investigacion que se centra
tanto en profundizar como el comprender
los diversos fendmenos que se presentan en
la investigacion todo esto antes mencionado
desde el punto de vista que tienen los
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participantes en el ambiente que estan
relacionados, esta también ayuda a
comprender la perspectiva que tienen los
individuos o el grupo de personas en el que
estara centrada la investigacion y sobre los
sucesos a los que estan sujetos, profundizar
e indagar las opiniones y experiencias
conociendo asi el saber como perciben la
realidad (Bejarano, 2016).

Podemos también conocer como este
método cualitativo se centra en orientar y
profundizar los casos especificos pero
teniendo en cuenta en no generalizar ya que
esta no precisamente se encarga de medir,
sino describir y cualificar el los rasgos mas
determinantes en la investigacion, una de
caracteristicas mas importantes en esta
metodologia es que se puede captar la
realidad social “a través de los ojos” de los
participantes que son investigados ademas
es importante mencionar que esta explora
de manera sistematica los valores y
conocimientos que tienen los individuos en
el contexto tanto espacial como temporal
(Castro y Sehk, 2018).

En cuanto al disefio que ocupard esta
investigacion sera la fenomenoldgica ya que
cumple un rol muy importante por el mismo
hecho de que al ser un método descriptivo,
nos ayuda a tener una critica de acuerdo con
el método de investigacion que tengamos de
acuerdo con las cantidades medibles,
ademas este enfoque se basa en percibir y
permitir 0 a su vez ensefiar lo verdadero o lo
cientifico esto para conocer investigar y
llegar al fondo de donde se concreta la
experiencia de la investigacion que estemos
realizando (Guillén, 2019).

Es importante enfatizar que el disefio
fenomenoldgico permite explorar en el
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ambito cognitivo de la persona, esto con el
fin de entender la esencia y el como perciben
las experiencias a las que estan sujetas esto
siempre a la par de la objetividad y la
subjetividad, ya que estas siempre estan
presentes en la experiencia humana es
importante sefialar como estas no solo se
reducen al hecho de conocer los relatos o
experiencias que estos han sufrido, ademas
esta enfocada en intentar comprender los
relatos y los sucesos que acontecieron desde
una perspectiva valorativa, normativa y en
practicas en general (Guerrero et al., 2017)

Al combinar el paradigma constructivista
con el disefio fenomenoldgico ayuda a
entender cémo las personas construyen
significados y realidades a partir de sus
experiencias fenomenoldgicas (Téllez,
2020). La investigacion puede explorar
como los individuos interpretan y atribuyen
significado a sus experiencias, cOmo se
construyen sus realidades sociales y como se
relacionan con el mundo que les rodea.

Para poder comprender todas las
experiencias vividas de los individuos a los
que se va a investigar segun lo que
mencionaba el enfoque fenomenoldgico, es
necesario establecer la unidad de analisis,
que se define como la entidad o elemento
especifico que se selecciona y examina en un
estudio de investigacion, a travées de la cual
se recopilan datos y se realizan analisis para
responder a las preguntas de investigacién
(Azconaetal., 2017).

En base a la investigacion realizada por
Ortega (2021) plantea algunos tipos de
unidad de analisis en los que se puede
mencionar  la  individual,  grupal,
organizacional, y de interaccion en las que
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cada una varia dependiendo el enfoque y el
contexto de estudio.

Por lo general la unidad de analisis que mas
suele ocuparse es la individual ya que aqui se
examina las experiencias individuales, los
procesos cognitivos, emocionales 'y
comportamentales de una persona en
particular (Arteaga, 2019).

Por lo que la presente investigacion tendra
como unidad de analisis las experiencias a
nivel individual de estudiantes adolescentes
en cuanto al ciberacoso, centrdndose
principalmente  en la  perspectiva,
percepciones, actitudes y emociones que
hayan experimentado este grupo de
estudiantes en relacion a la problematica a
investigar.

El cuanto al tipo de muestreo que se utilizara
en esta investigacion sera el muestreo por
conveniencia, en el que Blanco y Castro
(2018) refieren que este tipo de muestreo se
lo conoce como muestra de voluntarios, y se
utiliza cuando el investigador requiere que
los potenciales participantes se ofrezcan
voluntariamente para formar parte del
estudio.

El uso de un muestreo por conveniencia en
esta investigacion se justifica debido a la
facilidad y rapidez de acceso a la poblacién
objetivo, que son los adolescentes de la
Unidad Educativa Juan Montalvo, ademas,
considerando las limitaciones de tiempo y
recursos, este tipo de muestreo permite
seleccionar participantes disponibles y
adecuados en el momento y lugar necesario;
a pesar de que existen limitaciones en
términos de representatividad, el enfoque
por conveniencia es practico y factible dadas
las circunstancias del estudio.
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Los criterios de inclusion establecidos para
esta investigacion, basados en la propuesta
de Obando (2016) se define como un
conjunto de variables que abarcan diversas
caracteristicas, como su definicién como
variables continuas, nominales, ordinales o
de razon.

Por lo que en esta investigacion se tomara
en cuenta a estudiantes de 15 a 17 afos de la
Unidad Educativa “Juan Montalvo” de la
ciudad de Ambato que hayan sido victimas
de ciberacoso; para esto es importante
recalcar que el ciberacoso se produce tanto
en hombres como mujeres, por lo tanto,
nuestra investigacion sera dirigida a ambos
géneros. Para Westreicher (2020) define a la
poblacién como “el conjunto de personas o
animales de la misma especie que se
encuentran en un momento Yy lugar
determinado.” (p. 1)

Para establecer los criterios de exclusion en
esta investigacion, se tomaran en
consideracion lo propuesto por Calderdn
(2012) refiriendo que son las condiciones o
caracteristicas que poseen los participantes y
que pueden influir o alterar los resultados
del estudio. Estos criterios determinan qué
participantes no son elegibles para formar
parte de la investigacion, debido a que su
presencia podria afectar la validez de los
resultados obtenidos.

En base esto se excluira a aquellos
estudiantes que no hayan experimentado
ciberacoso, ya que el objetivo principal es
comprender las experiencias especificas de
este grupo. Ademas, se excluird a los
estudiantes que no se encuentren dentro del
rango de edad establecido (15 a 17 afios), ya
que la investigacion se centra en la etapa
especifica de la adolescencia. Asimismo, se
excluira a los estudiantes que no
pertenezcan a la Unidad Educativa "Juan
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Montalvo" de la ciudad de Ambato, debido
a que el estudio se llevard a cabo en ese
contexto particular. Estos criterios de
exclusion permitiran delimitar
adecuadamente la muestra, asegurando la
inclusion  Unicamente de estudiantes
victimas de ciberacoso que cumplan con los
criterios de edad y pertenencia a la
institucion educativa seleccionada.

El instrumento que se utilizard para esta
investigacion sera el guion tematico, que
para Amezcua (2015) este ayuda a Organizar
la conversacion y facilitar la creacion de una
secuencia coherente para abordar los
asuntos.

Para recabar la informacion necesaria para la
investigacion se utilizard la entrevista
semiestructurada, por el motivo de que esta
presenta mucha mas flexibilidad por el
hecho de poseer preguntas planeadas que
pueden ajustarse a los individuos que van a
ser entrevistados, por otra parte tiene una
gran ventaja para poder adaptarse a temas
grandes de investigacién, permitiendo
identificar ambigtiedades y aclarar términos,
lo que permite reducir los tramites y
aumentar las posibilidades de motivacion
(Bravo et &l., 2016)

Finalmente, la técnica que se utilizara para la
recoleccion y analisis de datos de
informacion se utilizara la codificacion axial
que permitird organizar y relacionar los
datos obtenidos de forma sistematica,
dividiéndolos en categorias o subcategorias,
esquematizando todos los hallazgos de
manera coherente y clara, suministrando la
base necesaria para la posterior
interpretacion y anélisis de datos (Garciay
Suérez 2016).

Cabe mencionar que para obtener todos los
datos que se requiere para el presente
estudio, los estudiantes firmaran un
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consentimiento informado antes de su
participacién, junto con la aprobacion
institucional del rector de la Institucion
“Juan Montalvo” de la ciudad de Ambato;
garantizando la confidencialidad y
privacidad de los participantes.

3. RESULTADOS.

En esta seccion, se presentaran los
resultados obtenidos de la investigacion
mediante la metodologia cualitativa,
basandose en las entrevistas que fueron
aplicadas a estudiantes de bachillerato
pertenecientes de la U.E “Juan Montalvo”;
alo que se aplicara la técnica de andlisis de
resultados codificacion axial.

2.1 FACTORES DE RIESGO

Para el primer objetivo encontramos las
siguientes categorias familia, autoestima y
resolucion de problemas. Con respecto a la
categoria familia se encontr6 dos
subcategorias abandono o ausencia y falta de
comunicacion. En la subcategoria de abandono o
ausencia que generalmente se entiende como
la falta de presencia, atencion o cuidado que
puede tener un impacto negativo en las
personas afectadas, ya sea emocionalmente
o fisicamente. N.N 5, uno de los
entrevistados menciona que “el abandono
familiar hace que se sientan solos y quieran
hacer dafio a los demés para desahogar ese
sentimiento” (parrafo 223, linea 365). Esta
declaracion evidencia que la ausencia de un
entorno seguro y de apoyo puede dejar a las
personas vulnerables ante situaciones de
ciberacoso.

Ademas, N.N 1 menciona que “creeria que
es la atencidn en casa un factor, pues si a
ellos les falta algo como esa atencidn, o estar
abandonados por su familia, haran lo
necesario para molestar y desagradar a los
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demas” (parrafo 3, linea 5). La falta de
atencion en casa o el sentimiento de
abandono por parte de la familia puede
generar un deseo de llamar la atencion y
causar molestias a los demas, por lo que en
resumen el abandono, en este contexto, se
convierte en un elemento que podria
potenciar la aparicion y perpetuacion de
conductas dafiinas en el &mbito digital.

En la subcategoria falta de comunicacion, que se
refiere a una situacién en la que hay una
deficiencia o ausencia de intercambio de
informacion, ideas o sentimientos entre las
personas involucradas, en este contexto,
N.N 4, menciona que “la falta de
comunicacion con su familia o no estar bien
consigo mismo, ya que cuando te enfrentas
a amenazas en linea, el tener apoyo puede
marcar la diferencia y si no se tiene eso te
puedes sentir mas vulnerable y desprotegido
ante las amenazas en linea” (parrafo 167,
linea 267). La falta de comunicacion es un
posible factor contribuyente al ciberacoso,
todo por el simple hecho de que la ausencia
de una comunicacion efectiva en el entorno
familiar o personal puede generar un
ambiente propicio para malentendidos,
conflictos y frustraciones acumuladas;
trayendo como consecuencia que estas
personas no encuentren espacios adecuados
para expresar sus sentimientos 'y
preocupaciones y al tener esa necesidad de
desahogar todas esas emociones guardadas,
van a plataformas en linea para
posiblemente canalizar ese malestar.

De la misma manera N.N 6, menciona “la
falta de comunicacion es un factor
importante que lleve a un adolescente a
participar en acciones de ciberacoso por el
hecho de que no puede expresar sus
preocupaciones o frustraciones de manera
adecuada, pueden buscar una salida en linea
y dirigir su ira o frustracion hacia otros”
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(parrafo 280, linea 469). Con esto se
comprende que el no tener una adecuada
comunicacion con la familia o incluso no
tenerla puede generar sentimientos
aislamiento en las personas, lo que a su vez
puede impulsar a buscar interacciones
negativas en linea, como una forma de
expresar su frustracibn o a su vez
desahoguen sus emociones.

En cuanto a la categoria de Autoestima se
encontro dos subcategorias falta de seguridad y
popularidad. En la subcategoria de falta de
seguridad que se refiere a la ausencia de
proteccion, confianza o certeza en una
determinada situacion, entorno o contexto,
teniendo un impacto negativo en el
bienestar fisico 0 emocional de una persona,
tenemos que N.N 2 menciono “lo que lleva
a la accidn es por la falta de seguridad que
tienen y por eso buscan aceptacion social,
tienen baja autoestima, necesidad de
atencion 'y la influencia negativa de
influencers” (parrafo, 59, linea 107). Aqui Se
resalta como la falta de seguridad y otros
factores como la busqueda de aceptacion
social, combinadas con una baja autoestima,
necesidad de atencion y la influencia
negativa de los influencers, pueden crear un
ambiente propicio para la participacion en
las tipicas conductas dafiinas en linea.

N.N 3 refiere que “las acciones que pueden
llevar a un adolescente a participar en
acciones de ciberacoso pueden ser por la
falta de seguridad que tienen en ellos
mismos y de ahi es lo que hacen dafio para
no sentirse inferiores.” (parrafo 114, linea
200). La falta de seguridad en un adolescente
en el contexto del ciberacoso, puede llevar a
los adolescentes a buscar formas de sentirse
superiores 0 mas poderosos a expensas de
los demas, recurriendo al ciberacoso como
una manera equivocada de obtener
validacion y evitar sentirse inferiores.
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En la subcategoria de popularidad, se
considera el impacto que este aspecto tiene
en la vida de los adolescentes y su relacion
con el ciberacoso. La popularidad es un
concepto que suele estar asociado con la
aceptacion social, el reconocimiento y el
deseo de encajar en un determinado grupo.
En la adolescencia, la popularidad puede ser
especialmente relevante, ya que los jovenes
buscan construir su identidad y establecer
conexiones con sus pares.

N.N 4, menciona “lo hacen para ganar
aceptacion o popularidad socialmente ya
que les falta comunicacion con los demas”
(péarrafo 169, linea 280). Esta respuesta
destaca como algunos adolescentes pueden
recurrir a las interacciones en linea como un
medio para obtener aceptacion social, ya que
sienten que les falta una comunicacion
significativa en sus relaciones personales.

A su vez N.N 7 refiere que “a un
adolescente le puede llevar a recurrir hacer
acoso por las redes por buscar popularidad
o ser famoso, y por buscar esto no le
importa a quienes hacer dafio con tal de
tener aceptacion de los demas” (parrafo 334,
linea 563). El deseo de ser populares y
aceptados puede llevar a algunos
adolescentes a buscar la aprobacién de sus
pares a través de comportamientos de
ciberacoso, utilizando tacticas negativas para
destacar y ganar reconocimiento, yendo a tal
punto que ya ni siquiera miden las
consecuencias dafiinas de sus acciones, ni
muestran consideracion hacia aquellos a
quienes perjudican.

Por ultimo, tenemos a la categoria de
resolucion de problemas, en la que se encontro
las subcategorias de redes sociales, amenazas y
anonimato. En la subcategoria de redes sociales
se explora el papel fundamental que
desempefian las plataformas digitales en las
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interacciones sociales de los adolescentes.
Las redes sociales y otras formas de
comunicacion en linea han transformado la
forma en que nos conectamos y nos
relacionamos con los demas, han permitido
a los adolescentes conectarse con amigos,
compartir experiencias e incluso expandir su
circulo social mas alla de los limites
geogréficos.

Sin embargo, a pesar de esas grandes
ventajas que han traido las redes, es
importante reconocer que estas pueden ser
el terreno propicio para la apariciéon del
ciberacoso, todo debido a la velocidad y la
amplificacion de los mensajes en linea que
permiten que el ciberacoso se propague
rdpidamente, alcanzando a un gran nimero
de personas en poco tiempo.

N.N 3 menciona que por medio de las redes
sociales hay “fotos sin el consentimiento de
esa persona que hayan subido a los redes
sociales o comentarios ofensivos que hayan
hecho.” (parrafo 118, linea 207). Esta
respuesta plasma con claridad los problemas
de privacidad y el impacto emocional que
pueden surgir a través de las redes sociales.

A su vez N.N 6, menciona que “en las redes
sociales se empieza a difundir informacion
falsa o rumores.” (parrafo 300, 509). Las
graves consecuencias de la difusién de
informacion falsa y rumores, pueden
generar confusion, dafiar la reputacion de las
personas afectadas y alimentar conflictos
innecesarios; estos actos pueden causar un
profundo impacto emocional y dafiar en
gran manera la confianza en las relaciones
interpersonales.

En la subcategoria de amenazas, que se
refiere a cualquier accion, comportamientoo
circunstancia que representa un riesgo o
peligro potencial para la integridad o
bienestar de una persona, en este sentido las
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amenazas en el entorno digital abarcan
desde el acoso verbal y las intimidaciones

hasta la  difusion de iméagenes
comprometedoras o la manipulacion
emocional.

La siguiente respuesta de N.N 2 refiere que
“las amenazas en las diferentes plataformas
podrian hacer dafio y bajonear a la persona”
(parrafo 91, linea 163). Estas amenazas
pueden tener un efecto muy negativo en el
estado de animo y bienestar emocional de
una persona, como hacer que se sientan
abrumados, ansiosos o hasta deprimidos.

N.N 5 menciona que “pues te comentan
cosas malas, groseras, absurdas, o incluso
amenazan y lo hacen sentir mal para poder
tener esa intencion de peligro.” (parrafo 229,
linea 377). Las amenazas en linea pueden
manifestarse a través de comentarios
negativos, groseros y absurdos, con el
propdsito de causar dafio emocional y
generar una sensacion de peligro.

Para la Ultima subcategoria de anonimato que
se refiere a la condicion de permanecer en el
secreto, ocultando la verdadera identidad al
interactuar en redes sociales; que, si bien
suele ser utilizado para expresar libremente
opiniones, compartir experiencias y buscar
ayuda sin temor a ser juzgadas o
identificadas, sin embargo también puede
ser utilizado de manera perjudicial, ya que
brinda a algunas personas la oportunidad de
comportarse de manera irresponsable,
acosar, difamar o propagar informacion
falsa sin enfrentar consecuencias directas,
esta falta de responsabilidad puede
desmejorar la confianza en linea y dificultar
la resolucion efectiva de problemas.

El entrevistado N.N 2 aporta que “los
factores mas comunes para que surja este
ciberacoso es el anonimato en linea, el uso
de redes sociales o la comunicacidén con
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gente desconocida” (parrafo 57, linea 104).
Muchas veces el hecho de poder ocultar la
identidad en linea puede llevar a algunos
individuos a sentirse mas seguros al acosar a
otros, ya que creen que no Sseran
identificados o enfrentaran consecuencias
directas por sus acciones.

N.N 7 dijo que “si existe, pueden ser fotos
provocativas, conectarse con personas
desconocidas, hasta un nivel mas profundo
y de ahi llegan los chantajes” (parrafo 339,
linea 571). Ciertas acciones, como compartir
fotos provocativas y conectarse con
personas desconocidas, pueden llevar a
situaciones problematicas en las redes
sociales, que involucran chantajes vy
manipulacion  emocional, donde el
anonimato en linea puede desempefiar un
papel significativo.

3.2 CONDUCTAS GENERADAS POR
CIBERACOSO
Para el segundo objetivo encontramos las

siguientes categorias agresivas, pasivas Y
asertivas. En cuanto a la categoria de conductas
agresivas, se encontraron dos subcategorias,
defensa y ataque.

En la subcategoria de defensa, que se refiere a
aquellas conductas agresivas que son
desencadenadas como respuesta a una
amenaza percibida o a una situacién de
confrontacién, por lo que la persona que
estaria siendo atacada, adopta una postura
ofensiva con el objetivo de protegerse a si
mismo 0 a otros, 0 para preservar sus
propios intereses 'y derechos. El
entrevistado N.N 2 menciona que “el ser
callado y no defendernos de las personas
gue nos hacen dafio, nos insulten o
intimiden, hace que este acoso no parey se
haga mas grave” (parrafo 237, linea 392). El
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permanecer en silencio y no responder a las
conductas agresivas puede perpetuar y
aumentar la gravedad del acoso, por lo que,
en ocasiones, los adolescentes suelen tener
la necesidad de defenderse activamente
contra aquellos que causan dafio por medio
de las redes para detener el ciclo de abuso y
protegerse a si mismos.

A su vez N.N 5, menciona lo siguiente “el
tener problemas con los estudiantes o
compafieros como una pelea que hubo por
un rumor que se difundié en la clase y un dia
se quiso desquitar a golpes por difundir
rumores falsos” (parrafo 257, linea 429). Los
problemas y conflictos generados por el
ciberacoso pueden desencadenar la
necesidad de defensa fisica en los
adolescentes, como realizar situaciones de
confrontacién o hasta agresion fisica como
una forma de desahogo ante la difamacion o
la victimizacion.

En la subcategoria de ataque, que se refiere a
todas las conductas agresivas deliberadas y
hostiles dirigidas hacia una persona o grupo
especifico, donde la intencion es causar
dafio, humillacion o malestar emocional a la
victima, utilizando diferentes formas de
agresion verbal, difamacidn, etc; y cuando ya
hablamos en el contexto del ciberacoso este
puede presentarse mediante divulgacion de
informacion privada o cualquier otro medio
digital para perjudicar la reputacion o el
bienestar psicoldgico de la persona.

N.N 6, refiere que “me afecto con mi
mentalidad y en mi concentracion ya que
una vez fui amenazada y no me senti segura
conmigo misma” (parrafo 308, linea 521).
Los ataques en linea pueden tener un
impacto directo en el bienestar emocional y
sobre todo en su conducta de wun
adolescente ya que esto puede generar
inseguridad, disminucidn en su autoestima y
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a largo plazo ansiedad o estrés que afecte de
manera significativa su entorno.

El entrevistado N.N 7 dice que “las posibles
motivaciones pueden ser personas que
tengan el deseo de perjudicar a alguien que
les caiga mal e inician el ataque donde
pueden robar su informacion y luego
utilizarlos para difamar 0 chantajear”
(pérrafo 357, linea 607). Algunos ataques en
linea pueden tener su origen en la intencion
maliciosa de perjudicar a otros, por motivos
de enemistad, celos, venganza o busqueda
de poder y control sobre los demas, todo
con el fin de difamar o chantajear a la
victima.

En cuanto a la categoria de conductas pasivas,
se hall6 2 subcategorias evitaciones y ghosting o
desapariciones. En la subcategoria de evitaciones,
que se refiere a aquellos comportamientos
en los que la persona afectada trata de evitar
0 eludir ciertas situaciones que lo
incomoden. En el contexto del ciberacoso,
esto puede manifestarse a través de la
inhibicion de la interaccion en linea, la
evitacion de determinados espacios virtuales
o la restriccion de la participacion en redes
sociales, esto suele utilizarse como
mecanismo de defensa para protegerse de
posibles agresiones o situaciones incdmodas
en el entorno digital.

N.N 6 menciona lo siguiente “no muy
frecuentes porque no suelo ocupar mucho
mis redes sociales justo para evitar algun
problema de acoso” (parrafo 316, linea 532).
Algunas  personas pueden adoptar
conductas de evitacion en linea para de esta
manera protegerse de posibles situaciones
de acoso, y mantener su bienestar emocional
sano.

Por otro lado, N.N 2 menciona “pues casi
ya no lo he sufrido, pero cuando sucedio era
casi todos los dias, desde ahi decidi no
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utilizar mucho mis redes porque habia
muchos problemas incluso veia como
hablaban mal de otros” (parrafo 95, linea
169). El sufrir ciberacoso, puede llevar a
tomar medidas para evitar exponerse a
situaciones similares en el futuro, limitando
su participacién en las redes sociales,
buscando resguardar su bienestar emocional
evitando problemas.

La subcategoria de ghosting o desapariciones,
hace referencia a un comportamiento en el
cual una persona de repente y sin
explicacion alguna deja de interactuar o
comunicarse con otra persona, ya en el
contexto del ciberacoso, el ghosting puede
ser utilizado como una forma de agresion
indirecta, donde el perpetrador busca ejercer
control o dafiar a la victima mediante el
silencio y la falta de respuesta.

N.N 6 menciona que “se manifiesta ya sea
por un conflicto entre compafieros y por
una persona que no conoces y quiera tener
control de todo, después por venganza o
con la intencién de excluirle o afectarle, ya
no habla mas y desaparece” (parrafo 306,
linea 521). La presencia de conflictos entre
compafieros y el deseo de controlar a
alguien, asi como la venganza o la intencion
de excluir o afectar a la persona; pueden
reforzar la idea de que el realizar ghosting es
una buena forma de agresion en el entorno
digital.

N.N 4 refiere que “cuando una vez alguien
de mis amigas me quiso hacer dafio, por
envidia le dijo a uno de sus amigos que me
ilusionara y me empez0 a escribir un buen
tiempo, incluso en ese momento me senti
muy contenta, pero un dia el dejo de escribir
y dejo de responder a mis mensajes, luego
de un tiempo me bloqueo, le pedi
explicaciones y me dijo que no le moleste y
me hizo sentir abandonada y sin ninguna
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explicacion™ (parrafo 198, linea 333). El
ghosting puede ser utilizado como una
herramienta de manipulacion y dafio
emocional en el ciberacoso, por el hecho de
que la victima experimenta una ilusion
inicial sequida de un abandono repentino y
sin explicacion, lo que genera una sensacion
de abandono y rechazo, dejando a la victima
sin posibilidad de resolver el conflicto.

En Gltimo lugar, tenemos a la categoria de
conductas asertivas, donde se encontraron las
subcategorias de comunicacién y ayuda. En la
subcategoria de comunicacion, que se refiere al
intercambio de informacion, ideas y
emociones entre dos 0 mas personas, por
ende, es un proceso fundamental para
establecer y mantener relaciones saludables
y efectivas, por eso cuando hablamos del
ciberacoso, la comunicacion desempefia un
papel crucial en la prevencion y resolucién
de conflictos, asi como en la promocién de
un entorno en linea seguro y respetuoso.

N.N 2 dice que “si tienes buena
comunicacion con tu familia, ayudaria a
saber sobre el tema y sobre todo que no
caigas en eso para que no lo sufras y lo
evites” (parrafo 77, linea 144). Establecer
una comunicacion abierta y constante con la
familia puede ser una buena forma de estar
informado y prevenir el ciberacoso, porque
al mantener una buena comunicacion, se
fomenta el didlogo, se comparten
experiencias y se adquiere un mayor
conocimiento para evitar caer en situaciones
de acoso en linea.

N.N 7 menciona que “compartir nuestras
experiencias y sentimientos, asi como
escuchar a los demas sin emitir juicios, para
ayudar a resolver conflictos y establecer
relaciones mas saludables con los demas™
(parrafo 385, linea 654). Crear ambientes de
comunicacion abierta y respetuosa, donde
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las personas puedan expresar sus vivencias y
emociones sin temor a ser juzgadas, podria
promover una comprension mutua y
facilitaria la resolucion pacifica de
conflictos, contribuyendo asi a relaciones
mMAs sanas y positivas.

Por Gltimo, la subcategoria de ayuda que se
refiere a las acciones y actitudes orientadas a
brindar apoyo y asistencia a aquellos que han
sido victimas de alguna situacion que los
haya dafiado, en el contexto de ciberacoso
esto centra en buscar brindar apoyo a las
personas que han sufrido de ciberacoso o se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad
en el entorno digital.

El entrevistado N.N 2 menciona que “El
estar con mi familia, me ayuda a sentirme
menos solo y a entender que mis emociones
son validas y legitimas.” (parrafo 107, linea
189). La presencia y el respaldo familiar
pueden jugar un papel fundamental en la
provisién de ayuda a aquellos que han sido
victimas de ciberacoso, ademas el apoyo
emocional y la comprension por parte de la
familia pueden contribuir a crear un entorno
de apoyo soélido, donde las personas
afectadas pueden sentirse respaldadas y
encontrar consuelo en medio de las
dificultades.

N.N 3 en cambio menciona “el personal de
la institucion educativa deberian estar méas
capacitados para poder ayudar a los
estudiantes en cualquier situacion” (parrafo
130, linea 230). El contar con un personal
educativo como docentes, personal DECE,
inspectores, etc, que estén capacitados para
brindar apoyo a los estudiantes en
situaciones de ciberacoso, puede ayudar a
identificar y abordar de manera mas efectiva
casos de ciberacoso.
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3.3 EMOCIONES GENERADAS POR
CIBERACOSO
Para el tercer y Gltimo objetivo encontramos

las siguientes categorias tristeza, ira y miedo.
Con relacion a la categoria de tristeza se
encontrd las subcategorias humillacion,
inseguridad e ideas suicidas. En la subcategoria
humillacion que es un acto donde se trata de
menospreciar, denigrar y deshonrar a una
persona con el fin de hacerle sentir a la
inferior, avergonzada y desvalorizada.

N.N 4, menciona que “senti mucha
vergienza y humillacion” (parrafo 208, linea
348). Cuando un adolescente sufre
humillacion por parte de sus compafieros,
revela el impacto negativo que este puede
tener, porque puede llegar a disminuir la
autoconfianza, generar aislamiento y
deteriorar la salud mental.

A su vez, N.N 6 menciona que “influy6
mucho en mi ya que senti que no valia para
nada” (parrafo 320, linea 543). La
humillacién a través del ciberacoso puede
producir el aislamiento social ya que los
adolescentes al no poder relacionarse con
sus comparieros a la par, pueden presentar
problemas en su rendimiento escolar,
afectaciones en la salud mental lo que puede
conllevar a tener un alto impacto sobre su
salud mental como presentar traumas
psicolégicos debido al trauma emocional al
que estan sujetos.

En la subcategoria de inseguridad e ideas
suicidas la inseguridad en los adolescentes
puede afectar considerablemente su
autoestima lo que puede producirles un
impacto negativo tanto a nivel mental como
emocional lo que puede conllevarles a tener
pensamientos e ideas suicidas que pueden
atentar contra su integridad
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N.N 1, refiere que “pues considero que
tanto mi autoestima y confianza puede bajar
demasiado y es mas probable que me sienta
vulnerable y afectado por los ataques
cibernéticos.” El ciberacoso llega a afectar a
los adolescentes de tal manera que puede
aumentar mas la vulnerabilidad y empiecen a
dudar de ellos mismos, a sentirse menos
valiosos ante la sociedad y el entorno en el
que estan sujetos

N.N 5, comenta que “mi autoestima bajé
mucho, no me sentia bien conmigo mismo,
hasta tuve el pensamiento de matarme por
el problema.” (parrafo 253, linea 430). El
impacto emocional devastador que tiene el
ciberacoso en la autoestima y el bienestar
psicolégico de una persona llega a ser tan
fuerte, que puede generar en los
adolescentes una profunda sensacion de
malestar, inutilidad, desvalorizacion, falta de
esperanza en el futuro, y la falta de seguridad
dando la sensacion de no tener la capacidad
y los recursos para enfrentar las dificultades
de la existencia, estos sentimientos
negativos pueden acumularse y, en casos
extremos, llevar a pensamientos suicidas.

En cuanto a la categoria de ira, se encontrd
las subcategorias idea de venganza y practicas
destructivas. En cuanto a la subcategoria de
idea de venganza, que hace referencia a la
tendencia de algunas personas de alimentar
pensamientos de represalia 0 desquite como
respuesta a las injusticias sufridas. En el
ciberacoso implica la fantasia o el deseo de
hacer dafio a quienes han causado dolor o
han generado situaciones de acoso por
medio de las redes sociales.

N.N 4 menciona que “una vez alguien en el
curso se burlaba mucho de él y luego esa
persona busco querer vengarse para hacerlo
quedar mal y buscé muchas maneras de
hacerlo como hablar mal de él, y después
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publicaba en Facebook rumores sobre del
que se burlaba de ¢1” (parrafo 191, linea
324). Una persona que experimenta acoso
puede verse tentada a buscar represalias
como forma de defenderse y hacer frente a
la situacién, buscando desacreditar y
difamar la reputacion del acosador a través
de la difusiéon de rumores y comentarios
negativos en las redes sociales.

Por otro lado, N.N 6, menciona que
“muchas veces por que algunos compafieros
son inteligentes y los profesores les dan méas
atencion a ellos hace que algunos empiecen
la burla o compartir memes muy ofensivos
sobre esa persona” (parrafo 312, linea 537).
La idea de venganza puede surgir como
consecuencia de la percepcion de injusticia
en el entorno escolar; como puede ser la
atencion diferencial por parte de los
profesores hacia ciertos comparfieros
considerados mas inteligentes puede generar
resentimiento y llevar a otros a buscar
vengarse a través de burlas y la difusion de
contenido ofensivo en forma de memes.

En la subcategoria de préacticas destructivas, que
hace referencia a las acciones o
comportamientos que tienen como objetivo
causar dafio emocional, fisico o psicoldgico
a la persona afectada; estas practicas suelen
estar motivadas por la ira, el resentimiento o
la necesidad de hacer sufrir al otro como una
forma de venganza o desquite.

N.N 7 dice que “no fue hace mucho cuando
subi un video y la gente empezd a atacarme
por la apariencia fisica” (parrafo 371, linea
638). Las préacticas destructivas se pueden
manifestar a traves de ataques relacionados
con la apariencia fisica, buscando causar
dafio emocional a la persona afectada y
socavar su autoestima.

Por otro lado, N.N 1 menciona que “pues
solo sucedi6 una vez cuando usaron mi
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nombre para un chisme de ahi no masy solo
fue porque algunas compafieras tenian
envidia de mis fotos porque tenian muchos
likes” (parrafo 40, linea 75). Las practicas
destructivas pueden surgir a partir de
sentimientos de envidia y celos, llevando a
difundir rumores falsos o utilizar el nombre
de alguien para desprestigiarlo, teniendo
como objetivo principal causar dafio
emocional y dafiar la reputacion de la
persona afectada.

En cuanto a la ultima categoria de miedo se
hall¢ las subcategorias de modificar habitos y
despectivos. En relacion a la subcategoria de
modificar habitos que se relaciona con la
capacidad de generar cambios en las
conductas y acciones por alguna situacion de
la vida diaria; el ciberacoso puede ser una de
las principales causas para que los
adolescentes cambien habitos en su vida
diaria.

N.N 5 menciona que “solo una cuando
inicie el afio una compafiera me hacia
ciberacoso y me sentia muy mal y no queria
venir al colegio” (parrafo 261, linea 445). El
acoso en linea puede tener un impacto
significativo en el bienestar emocional y la
participacion académica de los adolescentes,
debido al malestar y estrés que
experimentan.

N.N 3 menciona que “pues me hace sentir
triste enojada, sin autoestima sin &nimos de
vivir e ir al colegio, no comer, no te ries, etc”
(parrafo 154, linea 263). El ciberacoso no
solo puede afectar la vida en linea de una
persona, sino que también puede tener un
impacto profundo en la persona, como
generar tristeza, falta de autoestima y
pérdida de motivacién; cambiando habitos
comunes de la vida diaria.

Para la Gltima subcategoria de despectivos se
refiere a aquellas conductas o expresiones
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que tienen como objetivo menospreciar,
humillar o denigrar a una persona a través
del ciberacoso, estas acciones pueden
manifestarse mediante insultos, burlas,
sarcasmo 0 comentarios ofensivos dirigidos
hacia la victima.

N.N 3 menciona lo siguiente “nos afecta ya
que hay muchos compafieros que en grupos
de WhatsApp que no respetan y empiezan a
burlarse de cualquier cosa que digamos”
(parrafo 144, linea 250) Estas acciones de
burla y falta de respeto pueden generar un
ambiente hostil y contribuir a la creacion de
una cultura de ciberacoso, el hecho de ser
objeto de constantes burlas puede afectar la
autoestima, la confianza y el bienestar
emocional del entrevistado. Ademas, puede
llevar a sentimientos de exclusion, ansiedad
y estrés.

Por ultimo, N.N 6 menciona que “Tengo
dificultades en relacionarme con mis amigos
y compafieros de clase” (parrafo 324, linea
556). el ciberacoso despectivo puede afectar
la capacidad de wuna persona para
relacionarse de manera saludable con sus
amigos y compafieros de clase, todo por el
constante menosprecio 'y humillacion
generado por otros individuos en linea que
pueden generar inseguridad, miedo al
rechazo y una sensacion de aislamiento
social.

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES.

En este apartado destacaremos los hallazgos

que han surgido en el contexto de este
estudio, que demuestran la influencia social
del ciberacoso en los adolescentes.

Para comprender mejor el impacto que ha
tenido el ciberacoso en los estudiantes que
participaron en el estudio, se discutira los
aspectos mas sobresalientes de la presente
investigacion.
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Los resultados de esta investigacion en los
factores de riesgo para el ciberacoso fueron
la familia, autoestima y resolucion de
problemas, esto es convergente con el
estudio de Arroyo (2016) ya que en esta
investigacion se hallo que la familia es un
factor de riesgo relevante para el ciberacoso
en los adolescentes, por el hecho de que los
agresores tienden a provenir de familias
autoritarias y hostiles, donde las habilidades
de resolucion de problemas son escasas y las
respuestas a las provocaciones se
caracterizan por la violencia.

Se encontrd relacion ya que los adolescentes
gue experimentaban un ambiente familiar
ausente, autoritario o incluso hostil; tienen
una mayor tendencia para la aparicion y
perpetuacion del ciberacoso, ademas, la falta
de habilidades de resolucién de problemas
en el contexto familiar puede influir en
como los adolescentes enfrentan situaciones
conflictivas en linea, lo que puede
desencadenar conductas de ciberacoso.

En el presente estudio se resalta como el
abandono, la falta de comunicacion, falta de
seguridad, popularidad, redes sociales,
amenazas y anonimato estan relacionados
con los factores de riesgo para que surja el
ciberacoso, lo que lleva a las personas a
desahogar sus emociones dafiando a otros
por medio de plataformas en linea para
canalizar su malestar; en contraste, los
resultados de Garcia (2016) podemos decir
que es divergente, ya menciona otros
factores de riesgos asociados con el
ciberbullying como la exposicion a la
violencia y victimizacion offline o por
ciberbullying, carencias de apoyo prosocial y
oportunidades delictivas como parte de
factores desencadenantes.

Estos hallazgos ofrecen una vision completa
de que la familia, la autoestima y la
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resolucion de problemas son factores de
riesgo significativos para el surgimiento del
ciberacoso, destacando la necesidad de
seguir  investigando  para  abordar
eficazmente este problema.

En cuanto a los resultados de conductas
generadas por ciberacoso fueron las
agresivas, pasivas y asertivas; siendo
convergentes con el estudio de Castro
(2017) ya que comparte similitudes en
cuanto a la adquisicion de conductas
agresivas a través de la observacion y la
imitacion de modelos, asi como en la
importancia del asertividad y la resolucion
de conflictos para prevenir y abordar el
ciberacoso de manera efectiva, aportando
informacion valiosa sobre coémo se
desarrollan y perpetGan las conductas de
ciberacoso en los adolescentes.

Por otra parte, en los resultados de Bartrina
(2017), se encontrd una divergencia ya que
los resultados muestran la evolucion de
actitudes ofensoras tradicionales a través del
uso de dispositivos y aplicaciones, y como
esto afecta especialmente a los adolescentes
en su vida cotidiana, salud y desarrollo; muy
diferente a nuestra investigacion que se
identifico tres categorias distintas de las
conductas de ciberacoso, revelando la
complejidad y diversidad de las conductas
que pueden surgir en el entorno digital.
observando como las personas adoptan
diferentes estrategias para enfrentar el
ciberacoso, desde defenderse activamente
hasta evitar la interaccion en linea.

Ante esto podemos decir que el presente
estudio proporciona una vision mucho mas
detallada y diversa de las conductas de
ciberacoso, revelando la complejidad de las
estrategias adoptadas por las personas para
enfrentar esta problematica en el entorno
digital.
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Para terminar, tenemos los resultados de
emociones generadas por ciberacoso que
fueron la tristeza, ira y miedo; a lo que
encontramos  convergencia con  los
resultados de Cortés y Linne (2020) debido
a que ambos estudios coinciden en
identificar el impacto negativo del
ciberacoso en las relaciones sociales y
emocionales de los jovenes, sefialando que
después de experimentar ciberacoso, los
jovenes pueden desarrollar desconfianza
hacia los demas, lo que afecta sus relaciones
de amistad y puede llevarlos a aislarse,
ademas, ambas investigaciones mencionan
que la vergienza y la humillacion
experimentadas por las victimas se
intensifican al ser conscientes de que los
contenidos del ciberacoso llegan a un
amplio publico, lo que crea una memoria
publica de humillacion que estigmatiza a la
victima frente a una audiencia de conocidos
y desconocidos.

En cuanto a los resultados de la
investigacion de Mosquera (2021) existe una
divergencia ya que revela el impacto
emocional que genera el sonsacamiento de
datos privados en la identidad personal y
social de los adolescentes como la
verglienza, la ira'y el riesgo de extorsion o
porno venganza, diferenciandose del
presente estudio que muestra las diferentes
categorias de emociones como la tristeza, ira
y miedo, junto con los efectos que tienen en
el bienestar emocional de las victimas.

Estos hallazgos resaltan la importancia de
comprender las emociones generadas por el
ciberacoso en los adolescentes, los
resultados muestran que el ciberacoso puede
tener un impacto significativo en el bienestar
emocional de las victimas, provocando
emociones como la tristeza, la ira'y el miedo;
afectando negativamente la autoestima, la
confianza y las relaciones sociales de los
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adolescentes, llevandolos incluso a aislarse y
experimentar desconfianza hacia los demas.

En cuanto a las limitaciones que
encontramos en el presente estudio fue que
debido al periodo académico de los
estudiantes, en el cual se llevo a cabo la
investigacion, la fecha de realizacion
coincidio con el final de su ciclo académico,
lo que resultd en una limitacion de tiempo
para la recopilacion de datos y hacer el
respectivo analisis de los mismos; por otro
lado encontramos dificultades relacionadas
con la obtencion de participantes que estén
dispuestos a compartir sus experiencias
personales ya que muchos de los estudiantes
se mostraban renuentes a participar en el
estudio, lo que resulté en un desafio para
tener una muestra representativa. En base a
esto, para futuras investigaciones se
recomienda estudiar el impacto a largo plazo
y el riesgo que pueda conllevar el ciberacoso.

Dentro de nuestra investigacion es
importante resaltar todas y cada uno de los
resultados que se han ido generando de
acuerdo con los factores de riesgo,
conductas y emociones que se presentan en
los adolescentes segun el ciberacoso en la
unidad educativa “Juan Montalvo”, donde
se ha podido constatar la influencia que esto
tienen en los adolescentes afectando asi su
nivel cognitivo y conductual.

De tal forma, podemos concluir que en la
presente investigacion identifico la falta de
comunicacion, el sentimiento de abandono
en el entorno familiar, asi como la falta de
seguridad y la busqueda de popularidad en la
autoestima, junto con el papel significativo
de las redes sociales y el anonimato en linea
en la propagacion de comportamientos
dafiinos, como factores de riesgo relevantes
asociados al ciberacoso en adolescentes.
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En cuanto a las conductas generadas por
ciberacoso podemos concluir que se
identificaron conductas agresivas, pasivas y
asertivas, que revelan la complejidad y
diversidad de los comportamientos
presentes en este fendmeno, ya que se
encontraron patrones de defensa y ataque en
las conductas agresivas, evitaciones y
ghosting en las conductas pasivas, y en las
conductas asertivas se destacaron la
comunicacion y la ayuda.
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ANEXOS.
e CONSENTIMIENTO INFORMADO

https://drive.google.com/file/d/1xUQ0A3T Xnlj2CHFjEoytagGWmXLjruvpXS/view?u
sp=drive_link

e ASENTIMIENTO INFORMADO
https://drive.google.com/file/d/1yRmIEdT Xy2ZnmH pCkVmXoCu-
BPVnDwo/view?usp=drive link

e GUION TEMATICO

https://drive.google.com/file/d/1bsFHwWCTgNSkOvR7CuCvnarpSf-
mCA4eC/view?usp=drive link

e SOLICITUD DE LA AUTORIZACION

https://drive.google.com/file/d/1nceLOGIPCJHCcF4Cydmab0Lzm4PSOVIUZ/view?
usp=drive link

e DOCUMENTO DE LOS AUDIOS TRANSCRITOS
https://drive.google.com/file/d/1Ttz9azQ3i6VzbbclpYZmYjRaeHLaSmrt/view?usp=dri
ve link

32


https://drive.google.com/file/d/1xU0A3TXnIj2CHFjEoytqGWmXLjruvpXS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xU0A3TXnIj2CHFjEoytqGWmXLjruvpXS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yRmlEdTXy2ZnmH_pCkVmXoCu-BPVnDwo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yRmlEdTXy2ZnmH_pCkVmXoCu-BPVnDwo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1bsFHwCTqNSkOvR7CuCvnarpSf-mCA4eC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1bsFHwCTqNSkOvR7CuCvnarpSf-mCA4eC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1nceL0GlPCJHcF4Cydma60Lzm4PSOV9UZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1nceL0GlPCJHcF4Cydma60Lzm4PSOV9UZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Ttz9azQ3i6VzbbclpYZmYjRaeHLaSmrt/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Ttz9azQ3i6VzbbclpYZmYjRaeHLaSmrt/view?usp=drive_link

