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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion aborda la implementacién de la plataforma Chamilo en la ensefianza
de Lengua y Literatura para estudiantes de Educacion Bésica Intensiva (EPJA) en la
Unidad Educativa "José Mejia Lequerica”. Ante la baja utilizacion de herramientas
digitales y la persistencia de metodologias tradicionales, este estudio busca
implementar la plataforma Chamilo para fortalecer la ensefianza de Lengua y
Literatura, mediante el disefio de un curso virtual que fomente el aprendizaje autonomo
e interactivo, adaptado a las necesidades especificas de esta poblacion. La metodologia
empleo6 un enfoque cuantitativo con disefio longitudinal, se aplicaron encuestas a 10
docentes y 18 estudiantes para diagnosticar el uso de tecnologias y el desempefio
academico. La propuesta se desarroll6 bajo el modelo ADDIE, estructurando un curso
virtual en Chamilo con dos modulos: comprension lectora y habilidades linguisticas.
Se evalud el impacto mediante pruebas pretest y postest, analizando datos con
herramientas estadisticas. Los resultados mostraron una mejora significativa en el
rendimiento académico: la media en el postest (9.33) super6 ampliamente la del pretest
(4.55). El 83.3% de los estudiantes alcanzé puntajes entre 9 y 10 en el postest,
evidenciando dominio de las competencias evaluadas. Ademas, se observd mayor
motivacion y participacion en las actividades digitales. La correlacion entre pretest y
postest (p = 0.507) confirm¢ la efectividad de la intervencion. La implementacion de
Chamilo en la ensefianza de Lengua y Literatura para EPJA es una estrategia viable y
efectiva, capaz de mejorar el rendimiento académico y reducir la brecha digital. Se
recomienda ampliar su uso a otras areas curriculares, fortalecer la formacion docente y
establecer un repositorio institucional de recursos educativos abiertos para garantizar
la sostenibilidad del proyecto. Esta investigacion contribuye al debate sobre la
innovacion educativa en contextos de educacion para jovenes y adultos, destacando el
papel de las tecnologias digitales en la inclusion y calidad educativa.

Descriptores: Chamilo, Ensefianza, Lengua y literatura, Tecnologia.
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ABSTRACT

"CHAMILO" APPLIED TO THE TEACHING OF LANGUAGE AND LITERATURE TO
STUDENTS IN INTENSIVE ELEMENTARY EDUCATION.

The research addresses the implementation of the "Chamilo" platform in teaching
Language and Literature to students in Intensive Elementary Education at the "José
Mejia Lequerica" school. In light of the low utilization of digital tools and the persistence
of traditional methodologies, this study seeks to implement the Chamilo platform to
strengthen the teaching of Language and Literature by designing a virtual course that
fosters autonomous and interactive learning, tailored to the specific needs of this
population. The methodology employed a quantitative approach with a longitudinal
design; surveys were administered to 10 teachers and 18 students to assess
technology use and academic performance. The proposal was developed under the
ADDIE model, structuring a virtual course in Chamilo with two modules: reading
comprehension and language skills. The impact was evaluated using pre- and post-
tests, with data analyzed using statistical tools. The results showed a significant
improvement in academic performance: the post-test mean (9.33) far exceeded the pre-
test mean (4.55). 83.3% of students scored between 9 and 10 on the post-test,
demonstrating mastery of the competencies evaluated. Additionally, increased
motivation and participation in digital activities were observed. The correlation between
the pretest and posttest ( = 0.507) confirmed the effectiveness of the intervention. The
implementation of Chamilo in teaching Language and Literature for Adult Education
(EPJA) is a viable and effective strategy capable of improving academic performance
and reducing the digital divide. It is recommended to expand its use to other curricular
areas,

KEYWORDS:
Chamilo, Language and Literature, Teaching, Technology.




INTRODUCCION

La investigacion sobre Chamilo aplicado a la ensefianza de lengua y
literatura en estudiantes de educacion béasica intensiva de la Unidad Educativa José
Mejia Lequerica de la modalidad de Educacién para Jovenes y Adultos (EPJA) se
enmarca en un contexto educativo que busca integrar tecnologias digitales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. La plataforma Chamilo, como un sistema de
gestion de aprendizaje (LMS), se ha convertido en una herramienta clave para
facilitar la educacién a distancia y semipresencial, especialmente en contextos
donde los recursos son limitados (Borja & Quimbiulco, 2021). Los estudios
realizados han demostrado que el uso adecuado de plataformas virtuales no solo
mejora la comprension lectora, sino que también fomenta la motivacion y el interés
por la literatura entre los estudiantes, lo cual es fundamental para su desarrollo

académico y personal (Robles, 2021).

El enfoque metodoldgico de esta investigacion se centra en la aplicacion de
estrategias didacticas innovadoras que aprovechan las caracteristicas de los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) (Chamilo De la Cruz, 2019). Esto
incluye la implementacion de actividades interactivas y recursos multimedia que
buscan potenciar las habilidades linguisticas y literarias de los estudiantes. En
particular, se considera la importancia de adaptar el curriculo a las necesidades
especificas de los jovenes y adultos que participan en programas de educacion
bésica intensiva, asegurando asi una experiencia educativa mas inclusiva y efectiva.

(Waiarai, 2012).



La Educacién para Jovenes y Adultos (EPJA) es un componente esencial
del sistema educativo que busca atender a aquellas personas mayores de 15 afios
gue no han tenido acceso a la educacién formal. En Ecuador, se estima que
alrededor de 5.7 millones de personas enfrentan situaciones de analfabetismo o
escolaridad inconclusa, lo que resalta la necesidad urgente de programas educativos
inclusivos que permitan a este grupo acceder a una formacién basica y mejorar sus
condiciones de vida (Ministerio de Educacion, 2023). La EPJA se caracteriza por
su enfoque flexible y adaptado a las particularidades socioculturales de los
estudiantes, promoviendo no solo la alfabetizacion, sino también el desarrollo de
competencias que faciliten su insercion en el mercado laboral y su participacion

activa en la sociedad (International Programa Pais DVV Ecuador, 2022).

Este modelo educativo busca garantizar el derecho a la educacion a lo largo
de toda la vida, ofreciendo modalidades presenciales, semipresenciales y a
distancia. De esta manera, se busca brindar oportunidades de aprendizaje
significativas que respondan a las necesidades especificas de los jévenes y adultos.
La EPJA no solo se centra en la adquisicion de conocimientos académicos, sino que
también promueve habilidades sociales y civicas, contribuyendo asi al desarrollo
integral de los individuos y sus comunidades (Campero, 2018). Ademas, se enfoca
en la inclusién de grupos vulnerables, como personas con discapacidades y adultos
mayores, asegurando que todos tengan acceso a una educacion equitativa y de
calidad (Camparia Latinoamericana por el Derecho a la Educacion (CLADE),

2020).



En este contexto, la investigacidn sobre Chamilo aplicado a la ensefianza de
lengua vy literatura en el marco de la EPJA se presenta como una iniciativa
innovadora que busca mejorar los procesos educativos mediante el uso de
tecnologias digitales (Ministerio de Educacion, 2023). Al integrar Chamilo en el
aula, se pretende no solo facilitar el acceso al conocimiento literario y lingistico,
sino también fomentar un aprendizaje mas dinamico e interactivo que responda a
las caracteristicas Unicas de los estudiantes adultos. Esta investigacion esta
estructurada en varios capitulos, comenzando con antecedentes tedricos relevantes
sobre la EPJA y el uso de plataformas digitales en educacién, seguido por un
andlisis detallado del enfoque metodoldgico y una propuesta innovadora para
abordar los desafios educativos actuales (International Programa Pais DVV

Ecuador, 2022).

En cuanto al contenido de la investigacion, se estructurara en varios
capitulos. El Capitulo | abordard los antecedentes del estudio, incluyendo un
desarrollo tedrico del objeto y campo de investigacion. EI Capitulo 11 presentara el
enfoque y disefio metodoldgico, describiendo la muestra y el contexto de la
investigacion, asi como el proceso de recoleccidn de datos y analisis de resultados.
Finalmente, el Capitulo Il propondra una solucion innovadora al problema
identificado, basada en los hallazgos obtenidos durante el desarrollo del estudio.
Esta estructura permitira un andlisis profundo y sistematico del impacto que
Chamilo puede tener en la ensefianza de lengua y literatura dentro del marco

educativo para jovenes y adultos.



La implementacién de Chamilo en la ensefianza de Lengua y Literatura
dentro de la Educacién Basica Intensiva en la modalidad EPJA se presenta como
una alternativa innovadora para optimizar el proceso de aprendizaje en contextos
con acceso limitado a la educacion convencional. Esta plataforma digital no solo
facilita la estructuracién y gestion de los contenidos educativos, sino que también
promueve la interaccidn entre docentes y estudiantes mediante el uso de recursos
multimedia, foros de discusién y actividades dinamicas. De acuerdo con Sanchez y
Lopez (2022), la adopciodn de sistemas de gestion del aprendizaje como Chamilo en
la educacion dirigida a jovenes y adultos permite personalizar la ensefianza,
brindando a los estudiantes la posibilidad de avanzar a su propio ritmo y reforzar

las areas en las que experimentan mayores dificultades.

La incorporacion de Chamilo en la ensefianza de Lengua y Literatura dentro
de la Educacion Bésica Intensiva del programa EPJA constituye un avance
relevante en la integracion de herramientas digitales en la formacién de jovenes y
adultos. Este estudio destaca, entre sus principales contribuciones, cémo el uso de
un sistema de gestion del aprendizaje como Chamilo no solo facilita la
estructuracion de los contenidos educativos, sino que también permite una
ensefianza personalizada, ajustdndose a las necesidades especificas de los
estudiantes, quienes en muchos casos han experimentado interrupciones en su

trayectoria academica.

Asimismo, la investigacion aporta al debate sobre la eficacia de los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) en el desarrollo de habilidades

linglisticas y literarias, evidenciando que el uso de foros, recursos interactivos y



materiales multimedia fomenta tanto la motivacién como el pensamiento critico en
los estudiantes. Esto cobra especial relevancia en el contexto de la EPJA, donde la
flexibilidad y accesibilidad son factores esenciales para favorecer la continuidad y

el éxito educativo de los alumnos.

Ademas, el estudio enfatiza la necesidad de adecuar el curriculo a las
condiciones socioculturales de los estudiantes de la EPJA, garantizando que la
integracién de plataformas digitales no solo responda a una estrategia tecnoldgica,
sino que también atienda a las particularidades pedagdgicas de este sector,
tradicionalmente excluido del acceso a la educacion formal. La implementacion de
Chamilo en este entorno no solo moderniza la ensefianza de Lengua y Literatura,
sino que también amplia las oportunidades de educacion semipresencial y a

distancia, lo que podria aplicarse en otras instituciones con caracteristicas similares.

La implementacion de Chamilo en la ensefianza de Lengua y Literatura
dentro de la Educacion Bésica Intensiva en la modalidad EPJA representa una
transformacion paradigmatica en el abordaje pedagdgico para estudiantes con
escolaridad inconclusa. Esta innovacion educativa trasciende la mera digitalizacion
de contenidos para constituirse en una verdadera reconfiguracion del proceso de
ensefianza-aprendizaje, atendiendo a las particularidades socioculturales,
econdmicas y motivacionales que caracterizan a la poblacion adulta en contextos
educativos formales. El analisis profundo de esta implementacion revela que la
plataforma Chamilo no debe conceptualizarse Unicamente como una herramienta
tecnologica, sino como un ecosistema educativo integral que reconfigura las

relaciones pedagdgicas tradicionales, transitando desde modelos jerarquicos



unidireccionales hacia dinamicas colaborativas y horizontales que empoderan al

estudiante adulto como agente activo de su propio aprendizaje.

La dimensién disruptiva de Chamilo en el contexto EPJA se manifiesta en
su capacidad para democratizar el acceso al conocimiento mediante la
flexibilizacion espacio-temporal del acto educativo, caracteristica particularmente
significativa para estudiantes adultos que generalmente compaginan sus
responsabilidades académicas con compromisos laborales y familiares. La
plataforma trasciende las limitaciones geograficas y temporales inherentes a la
educacion presencial convencional, permitiendo que los estudiantes accedan a los
contenidos, recursos y actividades formativas en funcion de sus disponibilidades
personales, promoviendo asi una verdadera inclusion educativa que reconoce y
valida las circunstancias vitales especificas de cada educando. Esta accesibilidad
ampliada constituye no solamente una ventaja logistica, sino una materializacion
efectiva del derecho fundamental a la educacion para sectores poblacionales

histéricamente marginados de las oportunidades formativas convencionales.

Desde una perspectiva cognoscitiva, la implementacion de Chamilo en la
ensefianza de Lengua y Literatura para estudiantes EPJA facilita la construccion de
puentes epistemoldgicos entre los conocimientos previos frecuentemente
adquiridos de manera informal o experiencial y los contenidos curriculares
formales. Esta articulacion entre saberes populares y académicos resulta
particularmente valiosa en el aprendizaje linglistico y literario, donde las
experiencias comunicativas cotidianas de los estudiantes adultos pueden enriquecer

significativamente su aproximacion a los contenidos formales. La plataforma



posibilita la implementacion de estrategias pedagogicas diferenciadas que
reconocen la heterogeneidad de la poblacion estudiantil adulta, permitiendo disefiar
rutas de aprendizaje personalizadas que se ajustan a los diversos niveles de
competencia linglistica, experiencias literarias previas y necesidades especificas de
cada educando. Esta personalizacion contrasta radicalmente con los enfoques
homogeneizadores que han caracterizado histéricamente a la educacion formal,
especialmente en contextos de recursos limitados donde la masificacién educativa

ha primado sobre la atencién a la diversidad.

Desde una dimension socioeducativa, Chamilo cataliza transformaciones
significativas en las dinamicas relacionales entre los actores del proceso formativo.
Los roles tradicionales de docentes y estudiantes se reconfiguran sustancialmente:
el educador trasciende su funcion transmisiva para convertirse en facilitador,
curador de contenidos y disefiador de experiencias de aprendizaje significativas,
mientras que los estudiantes adultos asumen progresivamente mayor autonomia y
responsabilidad en su proceso formativo. Esta redistribucion de responsabilidades
educativas resulta particularmente relevante en el contexto EPJA, donde el
reconocimiento de la adultez y la experiencia vital de los educandos constituye un
factor determinante para su motivacion y permanencia en el sistema educativo. Las
herramientas colaborativas integradas en la plataforma foros, wikis, espacios de
concrecion propician ademas la construccion social del conocimiento y el
desarrollo de comunidades de aprendizaje donde los estudiantes no solamente
aprenden de los recursos formales, sino tambien del intercambio con sus pares,
enriqueciendo asi la experiencia educativa con las diversas perspectivas, saberes y

experiencias que convergen en el espacio virtual.



Importancia y actualidad

La relevancia y actualidad de la linea de investigacion sobre el uso de
entornos digitales en la educacidn, y especificamente en la sublinea de docencia en
entornos digitales para la ensefianza de lengua y literatura, radica en la rapida
evolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), las cuales
han transformado profundamente los métodos de ensefianza y aprendizaje
(Guaman-Carranza, 2024). Plataformas digitales como Chamilo se han convertido
en herramientas esenciales para facilitar procesos educativos mas dinamicos,
accesibles e inclusivos. En este contexto, los entornos virtuales no solo brindan
acceso a recursos educativos variados, sino que también fomentan el aprendizaje
autonomo y colaborativo, adaptdndose a las necesidades especificas de los
estudiantes de educacion bésica intensiva (Universidad de la Empresa [UDE],

2024).

Esta tendencia global resalta la necesidad de que los docentes desarrollen
competencias digitales que les permitan integrar efectivamente estas herramientas
en sus practicas pedagdgicas, lo que esta alineado con la linea de investigacion

sobre docencia en entornos digitales.

La pertinencia de esta investigacion se fundamenta en diversos documentos
normativos y acuerdos que abogan por la inclusion de las TIC en la educacion. A
nivel internacional, la UNESCO ha enfatizado la necesidad de incorporar
tecnologias educativas para garantizar una educacion equitativa y de calidad,
especialmente para grupos vulnerables como los jovenes y adultos (Vifals &

Cuenca, 2016). En Ecuador, politicas educativas recientes han promovido el uso de



plataformas digitales para mejorar el acceso a la educacién y fomentar el
aprendizaje continuo, lo cual es crucial para abordar el analfabetismo y la desercién
escolar en este grupo poblacional (Macias, Lépez, Ramos, & Lozada, 2020). Estos
marcos normativos subrayan la importancia de adaptar los métodos de ensefianza a

las nuevas realidades digitales, lo que justifica la realizacion de esta investigacion.

En el contexto mundial, la digitalizacién en la educacion ha experimentado
un crecimiento exponencial, especialmente impulsada por la pandemia de COVID-
19. Segun un informe de la UNESCO, mas del 90% de los paises implementaron
alguna forma de educacién a distancia durante este periodo, lo que evidencid la
necesidad urgente de integrar tecnologias digitales en los entornos educativos para
garantizar la continuidad del aprendizaje (Vorecol, 2024). Investigaciones de la
OCDE también destacan que el uso de tecnologias en el aula puede mejorar el
rendimiento académico, con un incremento promedio del 6.6% en los resultados de
las pruebas estandarizadas (Macias, Lopez, Ramos, & Lozada, 2020). Sin embargo,
estos avances no estan exentos de desafios; la brecha digital sigue siendo un
obstaculo significativo, con aproximadamente 3.7 mil millones de personas en el
mundo sin acceso a Internet, lo que limita su participacion en la educacion en linea

(Vorecol, 2024).

En el &mbito latinoamericano, varios estudios han abordado el impacto de
las tecnologias digitales en la educacion. Por ejemplo, investigaciones realizadas en
paises como Brasil y Argentina han mostrado que la implementacion de plataformas
digitales ha permitido diversificar las estrategias pedagdgicas y mejorar el acceso a

recursos educativos (Zambrano & Chancay, 2024). No obstante, estos estudios



también revelan limitaciones relacionadas con el acceso desigual a tecnologia y
capacitacion docente. En muchos casos, solo una parte del cuerpo docente se siente
preparada para integrar eficazmente estas herramientas en sus practicas educativas,
lo que resalta la necesidad de politicas que promuevan la formacién continua y el

acceso equitativo a recursos tecnoldgicos (Vaca & Sanchez, 2024).

En Ecuador, la situaciéon es similar, donde se han identificado desafios
especificos en la implementacidn de entornos digitales en la educacion. A pesar de
los esfuerzos por parte del gobierno y diversas instituciones educativas para
modernizar el sistema educativo mediante el uso de tecnologias digitales, persisten
problemas como la falta de infraestructura adecuada y capacitacion insuficiente
para los docentes (UNESCO, 2024). Estudios recientes sugieren que un enfoque
mas sistematico y coordinado es necesario para abordar estas limitaciones y
maximizar el potencial educativo de las tecnologias digitales (Macias, Lopez,
Ramos, & Lozada, 2020). La investigacion propuesta se desarrollard en una
institucion educativa que enfrenta estas problematicas, buscando evidenciar como
la incorporacion de Chamilo puede ofrecer soluciones efectivas para mejorar el

proceso de ensefianza-aprendizaje en este contexto especifico.

La situacion concreta de la Educacion para Jovenes y Adultos (EPJA) en
Ecuador revela una serie de desafios que justifican la necesidad de esta
investigacion. Actualmente, se estima que cerca de 6 millones de ecuatorianos
jovenes y adultos no han completado su educacion secundaria, 1o que representa
aproximadamente uno de cada tres ciudadanos en el pais (Vizcarra, 2022). Este

fendmeno se agrava por la precariedad laboral que enfrentan muchos de estos
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individuos, quienes, al no contar con un bachillerato, ven limitadas sus
oportunidades de empleo y, por ende, su calidad de vida. Ademas, la pandemia de
COVID-19 ha exacerbado la situacién, provocando un aumento en las tasas de
desercion escolar y un desencanto generalizado hacia la educacién formal
(International Programa Pais (DVV) Ecuador, 2022). Estos factores evidencian la
urgencia de implementar estrategias innovadoras que integren tecnologias digitales,

como Chamilo, para mejorar el acceso y la calidad educativa en este sector.

La investigacion se llevara a cabo en una institucion educativa que atiende
a jovenes y adultos en situacion de escolaridad inconclusa. Se han identificado
problemas especificos, como la falta de recursos educativos adecuados, la
insuficiente capacitacion docente y las bajas tasas de retencidn y asistencia (Caiza-
Jaya & Wushcashina-Jacome, 2024). La metodologia empleada incluird un enfoque
mixto que combinara técnicas cualitativas y cuantitativas. Se realizaran encuestas
estructuradas para obtener datos sobre las experiencias y necesidades de los
estudiantes, asi como entrevistas semiestructuradas con docentes y directivos para
profundizar en los desafios enfrentados (Flores & Paula, 2024). El objetivo
principal es implementar la plataforma Chamilo ara la ensefianza de Lengua y

Literatura en los estudiantes de Educacion Basica Intensiva.

Los resultados preliminares sugieren que la integracion de plataformas
digitales tiene el potencial de aumentar la motivacion y el compromiso de los
estudiantes con su aprendizaje. Sin embargo, también se identifican limitaciones
significativas, como el acceso desigual a tecnologia y la necesidad de formacion

continua para los docentes (Flores & Paula, 2024). Esta investigacion no solo busca
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documentar estas realidades, sino también proponer soluciones précticas que
puedan ser implementadas en el contexto educativo ecuatoriano. Al abordar estos
problemas desde una perspectiva integral, se espera contribuir a un entorno

educativo mas inclusivo y efectivo para jovenes y adultos en Ecuador.

Planteamiento del problema

En la Unidad Educativa José Mejia Lequerica en la jornada nocturna en la
educacion de adultos, el uso de plataformas y herramientas digitales es bajo debido
a la prevalencia de metodologias tradicionales que no han incorporado el entorno
tecnologico en la ensefianza. Esto ha generado una brecha digital significativa, ya
que los estudiantes no estan familiarizados con el uso de dispositivos y plataformas
educativas, lo que dificulta su adaptacion a las nuevas formas de aprendizaje.
Ademas, los docentes a pesar de que cuentan con capacitacion en tecnologia
educativa no realizan una integracion efectiva de recursos digitales en el aula. Esta
situacion limita el acceso a contenidos interactivos, reduce las oportunidades de
aprendizaje autonomo y afecta la calidad educativa, ya que los estudiantes no

desarrollan habilidades digitales esenciales para su desarrollo académico y laboral.

La presencia de un laboratorio de computo en la institucidn representa una
oportunidad para integrar la tecnologia en el aprendizaje, pero su acceso es limitado
y el servicio de internet es inestable, lo que restringe su uso regular en las clases.
Aunque existen equipos disponibles, su disponibilidad es insuficiente para atender
a todos los estudiantes de manera continua, y la falta de sesiones programadas para
el uso del laboratorio impide que la tecnologia se convierta en una herramienta

cotidiana de ensefianza. Ademas, la conexion a internet intermitente dificulta la
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implementacion de plataformas en linea y el acceso a recursos digitales
actualizados. Esta situacion reduce las posibilidades de que los estudiantes
desarrollen habilidades tecnoldgicas necesarias para su formacion académica y su
insercién en un mundo cada vez mas digitalizado, manteniéndolos en una
desventaja competitiva frente a otros entornos educativos que han logrado integrar

eficazmente el uso de la tecnologia.

13



Figura 1.

Arbol de Problemas
Dificultad para Baja motivacién y Brecha digital y Desperdicio de los
EFECTOS (VD) I e s, adaptacion al cambio desventaja competitiva recursos disponibles
Bajo uso de plataformas y herramientas digitales en la educacion bésica de jovenes y
PROBLEMA adultos
Persistencia de Baja alfabetizacion Acceso limitado al Falta de directrices que
CAUSAS (VI) metodologias digital en estudiantes laboratorio de computo e obliguen a los docentes a
tradicionales internet inestable usar herramientas
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Hipotesis

Hipotesis Alternativa (H1): La implementacion de Chamilo en la
ensefianza de lengua y literatura mejora significativamente el rendimiento
académico y la motivacion de los estudiantes de Educacién para Jovenes y Adultos

(EPJA).

Hipotesis Nula (HO): La implementacion de Chamilo en la ensefianza de
lengua y literatura no tiene un efecto significativo en el rendimiento académico ni

en la motivacion de los estudiantes de Educacion para Jovenes y Adultos (EPJA).

Destinatarios del Proyecto

El proyecto de implementacién de Chamilo en la ensefianza de lengua y
literatura para estudiantes de Educacion para Jovenes y Adultos (EPJA) tiene como
destinatarios principales a los estudiantes adultos que buscan completar su
educacion béasica y bachillerato. En Ecuador, se estima que existen
aproximadamente 5.7 millones de personas en situacion de analfabetismo o
escolaridad inconclusa, entre las cuales se destacan diferentes grupos que requieren
atencién educativa especifica. Segun el Ministerio de Educacién, hay 692,316
personas que necesitan alfabetizacion, 979,743 que requieren post-alfabetizacion,
3,132,586 que necesitan educacion basica superior y 927,468 que buscan culminar

su bachillerato (Ministerio de Educacion, 2023).

Los docentes de igual forma son un grupo clave en la implementacion del
proyecto, ya que su capacitacion y adaptacion al uso de Chamilo son fundamentales

para el éxito del mismo. Se estima que aproximadamente 200 docentes en diferentes

15



instituciones educativas que ofrecen programas de EPJA participaran en el
proyecto. Estos educadores, muchos de los cuales tienen experiencia en la
ensefianza presencial, enfrentan el desafio de adaptarse a entornos digitales
(Campafia Latinoamericana por el Derecho a la Educacion (CLADE), 2020). La
formacion continua que recibiran les permitira adquirir habilidades necesarias para
utilizar eficazmente la plataforma, mejorar sus estrategias pedagégicas y fomentar

un aprendizaje mas dinamico y accesible para sus estudiantes.
Objetivos
Obijetivo General

Implementar la plataforma Chamilo para la ensefianza de Lengua y

Literatura en los estudiantes de Educacién Bésica Intensiva.

Objetivos especificos
Fundamentar teéricamente el uso de plataformas LMS en el proceso de

ensefianza y aprendizaje

Diagnosticar el desempefio académico de los estudiantes de Educacién

Baésica Intensiva en el area de Lengua y Literatura.

Disefiar un médulo en la plataforma Chamilo para la ensefianza de Lengua

y Literatura de los estudiantes de Educacion Bésica Intensiva

Aplicar la plataforma Chamilo en el area de Lengua Y Literatura para

mejorar el rendimiento academico de los estudiantes de Educacion Basica Intensiva

Evaluar el impacto del uso de la plataforma Chamilo en el aprendizaje de

Lengua y Literatura de los estudiantes de Educacion Bésica Intensiva.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

La investigacion sobre el uso de Chamilo en la ensefianza de lengua y
literatura para estudiantes de Educacion para Jovenes y Adultos (EPJA) se apoya
en varios estudios previos que han explorado la efectividad de esta plataforma en
diferentes contextos educativos. A continuacion, se presentan siete investigaciones

relevantes que aportan al contexto y justificacion del estudio.

En primer lugar, el estudio realizado por Castillo, (2015) titulado
Implementacion de la plataforma Chamilo LMS como apoyo a la mejora de la
Comprension Lectora, tuvo como objetivo principal mejorar las habilidades de
comprension lectora en estudiantes de tercer afio de secundaria. La investigacion se
llevo a cabo en la Institucion Educativa Parroquial Nifio Jesus de Praga en Piura,
donde se implementé la plataforma Chamilo como herramienta pedagogica.
Utilizando un disefio cuasi-experimental, se aplicaron pruebas de comprension
lectora antes y después de la intervencion. Los resultados mostraron una correlacion
positiva significativa entre el uso de Chamilo y la mejora en los niveles de
comprension lectora, lo que indica que esta plataforma puede ser efectiva para el
aprendizaje literario. Este hallazgo es relevante para el contexto del EPJA, donde

se busca mejorar las competencias lectoras de los estudiantes.

Otro estudio significativo fue realizado por Borja y Quimbiulco, (2021) en
su investigacion: Estrategias lectoras en el AVA Chamilo como propuesta para

potenciar la comprension lectora en los estudiantes de noveno “B” de EGB de la
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UE Ricardo Mufioz Chavez, titulado Estrategias lectoras en el AVA Chamilo como
propuesta para potenciar la comprension lectora. Este proyecto se centrd en los
estudiantes de noveno grado en la Unidad Educativa Ricardo Mufioz Chavez, donde
se implementaron estrategias y actividades de lectura a través de Chamilo.
Utilizando un enfoque cualitativo con un paradigma sociocritico, se aplico el
método de Investigacién Accion Participativa (IAP). Los resultados indicaron que
las actividades disefiadas lograron motivar a los estudiantes y mejorar su habito
lector, lo que es fundamental para potenciar su comprension lectora. Este estudio
resalta como las plataformas virtuales pueden facilitar el proceso educativo, lo cual

es directamente aplicable a la ensefianza literaria en el EPJA.

En un tercer estudio, Lizunde, (2020) exploraron la Influencia de la
Plataforma Chamilo LMS en el proceso de aprendizaje del area de comunicacion
integral. La investigacion se realizd con estudiantes de primer afio de secundaria y
utilizé un disefio cuasi-experimental para evaluar el impacto del uso de Chamilo en
sus habilidades comunicativas. Los resultados mostraron que los estudiantes que
utilizaron la plataforma mejoraron significativamente sus competencias
comunicativas en comparacion con aquellos que no lo hicieron. Este hallazgo
refuerza la idea de que Chamilo puede ser una herramienta eficaz para mejorar no
solo las habilidades lingtisticas, sino también el interés por el aprendizaje entre los

estudiantes adultos del EPJA.

Ademas, Molina, (2023) en su investigacion: La implementacion de
estrategias de gamificacion a través de Chamilo para mejorar el aprendizaje en
Ciencias Naturales utilizé un enfoque cuantitativo. Se aplicaron encuestas y un

analisis pre-test y post-test con grupos experimentales y de control. Los resultados

18



mostraron que los estudiantes que utilizaron las TIC mejoraron significativamente
sus promedios académicos respecto a aquellos que continuaron con métodos
tradicionales. Este hallazgo resalta la importancia de integrar estrategias
innovadoras en plataformas digitales para fomentar un aprendizaje mas interactivo,

lo cual es directamente relevante para la ensefianza literaria en el EPJA.

El estudio realizado por Farro, (2019), titulado: Aplicacién del aula virtual
Chamilo y su influencia en el aprendizaje de Ofimaética, tuvo como objetivo
determinar la influencia del entorno virtual Chamilo en el aprendizaje de la
informatica entre los estudiantes del Instituto Superior Publico de Barranca. La
investigacion utilizo un disefio cuasi-experimental con un grupo experimental y un
grupo control, aplicando pruebas de entrada (pretest) y salida (postest) a una
muestra de 30 alumnos. Los resultados mostraron que los estudiantes que utilizaron
Chamilo mejoraron significativamente sus habilidades en comparacion con
aquellos que no lo hicieron. Este hallazgo resalta la capacidad de Chamilo para
facilitar el aprendizaje en diversas areas, lo que es relevante para su aplicacion en

la ensefianza de lengua y literatura en el contexto del EPJA.

Ademés de analizar investigaciones realizadas sobre la aplicacion de
Chamilo en el ambito educativo, es igualmente importante considerar estudios que
se centren en la Educacion para Jévenes y Adultos (EPJA). Esta modalidad
educativa presenta caracteristicas y desafios unicos que requieren un enfoque
especifico para comprender como las herramientas digitales pueden ser efectivas en
este contexto. La EPJA no solo busca proporcionar conocimientos académicos, sino
también empoderar a los estudiantes adultos, muchos de los cuales enfrentan

barreras significativas para acceder a la educacion formal.
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El primer estudio es el informe titulado Desafios de la EPJA desde el género,
la digitalizacion y el financiamiento a la luz del Informe Mundial GRALE (2023),
publicado por Campafia Latinoamericana por el Derecho a la Educacién (CLADE),
(2023). Este informe examina los avances y desafios en la Educacién de Personas
Jovenes y Adultas, destacando que, aunque se han logrado progresos significativos,
estos son insuficientes para atender a toda la poblacion que necesita acceso a
educacion. El informe combina datos de encuestas, analisis de politicas y estudios
de casos, ofreciendo una vision actualizada sobre las condiciones del aprendizaje y
la educacién en este ambito. Se enfatiza que la digitalizacion ha acelerado la
transicion hacia modos de aprendizaje a distancia, pero persisten desigualdades
estructurales que afectan a grupos vulnerables. Este estudio es relevante para la
presente investigacion porque subraya la necesidad de herramientas digitales como
Chamilo para mejorar el acceso y la calidad educativa en contextos desafiantes
como el EPJA. Campafa Latinoamericana por el Derecho a la Educacion

(CLADE), (2023).

Por su parte DVV International, (2023), presenta un estudio denominado
“La EPJA en Ecuador: el ultimo eslabon de la educacion” que analiza la situacion
actual de la educacién para jovenes y adultos en Ecuador. Este articulo destaca que
el pais enfrenta altos indices de analfabetismo y escolaridad inconclusa, afectando
a aproximadamente 5.7 millones de personas mayores de 15 afos. La investigacion
resalta las deficiencias en infraestructura educativa y material didactico, asi como

la falta de politicas efectivas para atender a estos grupos vulnerables.

Ademads, se menciona que durante la pandemia se evidencié una

disminucion en la participacion en programas educativos para adultos. Este estudio
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proporciona un contexto critico sobre las barreras que enfrentan los estudiantes del
EPJA y justifica ain mas la necesidad de implementar plataformas digitales como
Chamilo para facilitar el aprendizaje y mejorar las oportunidades educativas. Enlace

al estudio DVV International, (2023).

Estos antecedentes ofrecen un marco sélido que respalda la investigacion
actual sobre Chamilo aplicado a la ensefianza de lengua y literatura, destacando
tanto los logros como los desafios enfrentados por educadores y estudiantes en este
campo especifico. La presente investigacion busca construir sobre estos hallazgos
para implementar Chamilo como una solucion efectiva dentro del contexto

educativo EPJA.
Educacion para Jovenes y Adultos (EPJA)

La Educacion para Jovenes y Adultos representa una modalidad educativa
fundamental disefiada especificamente para atender las necesidades de aprendizaje
de personas mayores de 15 afios que, por diversas circunstancias, no han podido
completar su educacion bésica o media. Esta modalidad educativa se fundamenta
en soélidos principios andrag0gicos que reconocen y respetan las caracteristicas

particulares del aprendizaje en la edad adulta.

Los principios fundamentales de la EPJA incluyen el fomento de la
autonomia y autodireccion en el aprendizaje, reconociendo la capacidad de los
estudiantes adultos para gestionar su propio proceso educativo. Se enfatiza el
aprovechamiento de la experiencia previa como recurso valioso para el aprendizaje,
integrando los conocimientos adquiridos a lo largo de la vida con los nuevos

contenidos académicos.
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La orientacién préactica y aplicada caracteriza esta modalidad educativa,
asegurando que los aprendizajes sean relevantes y aplicables en la vida cotidiana y
profesional de los estudiantes. La motivacién intrinseca hacia el aprendizaje se
cultiva mediante la conexion directa entre los contenidos académicos y las
necesidades e intereses personales de los estudiantes adultos Camparfia

Latinoamericana por el Derecho a la Educacion (CLADE), (2020).

En Ecuador, la EPJA se estructura en diversos niveles que incluyen
alfabetizacion inicial, post-alfabetizacion, educacion basica y bachillerato,
ofreciendo flexibilidad en tiempos y espacios de formacion para adaptarse a las
circunstancias particulares de cada estudiante. Esta estructura permite una

progresion gradual y coherente en el proceso educativo.
Enseiianza de Lengua y Literatura

La ensefianza de Lengua y Literatura en el contexto de EPJA adopta un
enfoque integral orientado al desarrollo de competencias comunicativas esenciales
para el éxito en la vida personal y profesional. La metodologia empleada integra
multiples aspectos del desarrollo linguistico y literario, priorizando la aplicacion

préctica de las habilidades adquiridas.

El desarrollo de habilidades linglisticas fundamentales ocupa un lugar
central, abarcando la lectura comprensiva, la escritura efectiva y la expresion oral
clara y coherente. Se enfatiza la comprension y produccion de diversos tipos de
textos, desde documentos formales hasta expresiones literarias creativas,

fomentando la versatilidad en el uso del lenguaje.
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La apreciacion literaria y el analisis critico se cultivan mediante la
exposicién a obras literarias significativas y el desarrollo de herramientas analiticas
gue permiten una comprension mas profunda de los textos. La comunicacién
efectiva en diferentes contextos se practica a través de ejercicios y actividades que
simulan situaciones reales de comunicacion Caiza-Jaya & Wushcashina-Jacome,

(2024).
Fundamentacion Legal

El marco legal que sustenta la implementacion de programas educativos
para jovenes y adultos se basa en diversos instrumentos normativos fundamentales.
La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) establece en su articulo 26 la
educaciéon como un derecho fundamental y un deber ineludible del Estado,
garantizando el acceso universal a la educacion. El articulo 347 especificamente
garantiza el acceso a la educacion para jovenes y adultos, reconociendo sus

necesidades particulares.

La Ley Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI) profundiza en estos
derechos, definiendo en su articulo 50 los parametros especificos para la educacién
de personas con escolaridad inconclusa. El articulo 231 establece los objetivos
concretos de la educacién para jovenes y adultos, asegurando una formacién

integral y de calidad.

El Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-ME-2016-00028-A proporciona el
marco regulatorio para la implementacion de modalidades educativas

semipresenciales y a distancia, estableciendo criterios especificos para el uso de
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plataformas virtuales en educacion. Este marco legal asegura la calidad y

pertinencia de los programas educativos digitales.

Adicionalmente, el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025 "Creando
Oportunidades™ establece objetivos especificos relacionados con la educacion
digital y la inclusion tecnolédgica. En su Objetivo 7, que busca "Potenciar las
capacidades de la ciudadania y promover una educacion innovadora, inclusivay de
calidad en todos los niveles", se hace especial énfasis en la necesidad de incorporar
herramientas tecnoldgicas en los procesos educativos. Este plan también establece
metas concretas para reducir la brecha digital y mejorar el acceso a la educacion
mediante el uso de tecnologias de la informacidén y comunicacion, especialmente
en poblaciones histéricamente excluidas como los jévenes y adultos con

escolaridad inconclusa.

La Agenda Digital 2021-2025, implementada por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL), proporciona
un marco estratégico para la transformacion digital en el sector educativo. Este
documento establece politicas especificas para el desarrollo de competencias
digitales y la implementacion de plataformas educativas virtuales. Se destaca la
importancia de garantizar la conectividad y el acceso a recursos tecnoldgicos en
todas las instituciones educativas, incluyendo aquellas que atienden a la poblacién
de jovenes y adultos. La agenda también contempla programas de capacitacion
docente en el uso de tecnologias educativas y establece estandares para la

implementacion de entornos virtuales de aprendizaje.

Los Estandares de Calidad Educativa, establecidos por el Ministerio de

Educacion mediante Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-MINEDUC-2021-
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00041-A, definen los criterios y parametros que deben cumplir las instituciones
educativas en la implementacion de modalidades virtuales y semipresenciales.
Estos estandares incluyen especificaciones detalladas sobre la infraestructura
tecnoldgica requerida, las competencias digitales que deben desarrollar tanto
docentes como estudiantes, y los mecanismos de evaluacion y seguimiento del
proceso educativo en entornos virtuales. Ademas, se establecen indicadores
especificos para medir la efectividad de las plataformas educativas digitales y su
impacto en el aprendizaje de los estudiantes, con particular atencion a las
necesidades especificas de la poblacién joven y adulta que busca completar su

educacion basica y bachillerato.
Marco Conceptual

Plataforma Chamilo

Desde su lanzamiento en 2010, Chamilo se ha convertido en una
herramienta fundamental en el campo de la educacion digital. Como sistema de
gestion de aprendizaje (LMS) de cddigo abierto, esta plataforma destaca por su
disefio intuitivo y su amplio conjunto de recursos pedagdgicos, que facilitan la
creacion y administracion efectiva de cursos en linea. Su arquitectura de software
libre permite a las instituciones educativas implementar soluciones de aprendizaje

virtual adaptadas a sus necesidades especificas (Borja y Quimbiulco, 2021).
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Figura 2. Interfaz principal y herramientas - plataforma Chamilo LMS
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Analisis de la Interfaz de Usuario de la Plataforma Chamilo

Entre sus caracteristicas mas destacadas, Chamilo ofrece un robusto sistema
de gestion de contenidos educativos multimedia, permitiendo a los docentes
incorporar diversos recursos como videos, presentaciones, documentos interactivos
y material audiovisual. La plataforma integra herramientas de comunicacion tanto
sincrénica como asincroénica, facilitando la interaccion continua entre estudiantes y

profesores a través de chats en tiempo real, foros de discusion y mensajeria interna.

Un aspecto distintivo de Chamilo es su robusto sistema de seguimiento y
evaluacion del aprendizaje, que ofrece a los educadores herramientas detalladas
para monitorear el progreso individual de cada estudiante. La plataforma se destaca

ademas por su versatilidad para incorporar recursos externos y su adherencia a los
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estandares SCORM, caracteristicas que enriquecen las posibilidades de desarrollo

y personalizacion de materiales educativos (Castillo, 2015).

La arquitectura modular de Chamilo facilita su adaptacion a diferentes
contextos educativos y necesidades especificas de aprendizaje. Los docentes
pueden personalizar sus cursos incorporando actividades interactivas, estableciendo
foros teméticos, organizando videoconferencias y disefiando evaluaciones en linea

gue se ajusten a los objetivos pedagdgicos establecidos.

Ademas, Chamilo se destaca por su compromiso con la filosofia de software
libre y codigo abierto, lo que permite a las instituciones educativas implementar y
adaptar la plataforma segin sus necesidades especificas sin costos de
licenciamiento. Esta caracteristica ha facilitado su amplia adopcion en diferentes
contextos educativos, especialmente en paises en desarrollo donde los recursos
econoémicos pueden ser limitados. La comunidad activa de desarrolladores y
usuarios contribuye constantemente a la mejora y expansion de las funcionalidades
de la plataforma, garantizando su evolucion continua y adaptacion a las nuevas

necesidades educativas.

La plataforma también incorpora funcionalidades avanzadas de
gamificacion y aprendizaje adaptativo, permitiendo a los docentes crear
experiencias educativas mas dindmicas y personalizadas. Estas caracteristicas
incluyen la posibilidad de establecer rutas de aprendizaje personalizadas,
implementar sistemas de insignias y reconocimientos, y desarrollar actividades
interactivas que motiven la participacion activa de los estudiantes. La integracion
de estas herramientas con las capacidades de seguimiento y evaluacion permite

crear un ecosistema educativo completo que favorece tanto el aprendizaje
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autobnomo como la colaboracién entre pares, elementos fundamentales en la

educacion de jovenes y adultos (Borja & Quimbiulco, 2021).

El marco conceptual establece las bases tedricas y definiciones operativas
fundamentales para comprender la integracién de tecnologias digitales en la
educacion de jovenes y adultos. En el contexto especifico de la ensefianza de lengua
y literatura a través de la plataforma Chamilo, este marco proporciona una
estructura organizada que facilita la comprension de los diferentes elementos que

intervienen en el proceso educativo digital.

Educacion en linea: La educacion en linea representa un modelo educativo
que utiliza tecnologias digitales para facilitar el aprendizaje a distancia. Integra
sistemas de gestion, plataformas educativas y herramientas de acceso remoto para
crear experiencias formativas efectivas. Este enfoque permite flexibilidad temporal
y espacial, adaptandose a las necesidades individuales de los estudiantes EPJA.
Incluye componentes esenciales como contenidos digitales, interaccion virtual y
evaluacion continua, aprovechando recursos multimedia y canales de comunicacién

diversos para garantizar un aprendizaje significativo. (Campero, 2018).

Ambientes Virtuales de Aprendizaje: Los AVA constituyen espacios
digitales disefiados especificamente para facilitar el proceso educativo. Integran
herramientas de comunicacion sincrénica como chats y videoconferencias, junto
con opciones asincrénicas como foros y correo electronico. Incorporan recursos
multimedia educativos, actividades interactivas y sistemas de evaluacion digital. Su
disefio pedagogico promueve la interaccion significativa, el aprendizaje
colaborativo y el desarrollo de competencias digitales, adaptandose a diferentes

estilos de aprendizaje y necesidades formativas.
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Plataforma LMS: Los Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS) son
herramientas tecnoldgicas que administran, distribuyen y controlan actividades de
formacion virtual. Ofrecen funcionalidades para la gestidn de usuarios, contenidos
y evaluaciones, facilitando el seguimiento detallado del progreso estudiantil.
Incluyen caracteristicas como calendario académico, registro de calificaciones,
estadisticas de participacion y herramientas de comunicacién integradas,
permitiendo una administracion eficiente del proceso educativo y la personalizacion
de experiencias de aprendizaje. ( Campafa Latinoamericana por el Derecho a la

Educacion (CLADE), 2023)

Chamilo aplicado a la ensefianza: Chamilo representa una plataforma
LMS especializada que facilita la creacion y gestion de contenidos educativos
digitales. Su interfaz intuitiva permite a docentes desarrollar recursos
personalizados, implementar evaluaciones diversas y mantener comunicacion
efectiva con estudiantes. Integra herramientas para seguimiento del progreso,
retroalimentacion inmediata y colaboracion en linea, adaptandose especificamente

a las necesidades de la ensefianza de lengua y literatura en EPJA.
Chamilo vs. Moodle

Chamilo y Moodle representan las dos alternativas mas populares en el
ambito del software LMS de c6digo abierto, pero presentan diferencias sustanciales

en diversos aspectos:

Usabilidad y curva de aprendizaje: Chamilo destaca por su interfaz mas
intuitiva y amigable, lo que reduce significativamente la curva de aprendizaje para

docentes y estudiantes con limitada alfabetizacion digital. Esta caracteristica resulta
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particularmente relevante en contextos EPJA donde los participantes pueden no
contar con experiencia previa en entornos virtuales. Moodle, por su parte, ofrece
una interfaz mas compleja que, si bien permite mayor personalizacion, requiere

mayor tiempo de familiarizacion y capacitacion (Martinez & Sanchez, 2022).

Estructura y organizacion de cursos: Chamilo implementa una
organizacién lineal y secuencial de contenidos que facilita la navegacion y el
seguimiento progresivo, especialmente adecuada para estudiantes adultos que
buscan claridad estructural. Moodle ofrece mayor flexibilidad en la organizacion
(por temas, semanal, social), pero esta versatilidad puede resultar confusa para

usuarios con limitada experiencia digital (Ramirez & Gonzélez, 2023).

Recursos y procesamiento: Moodle demanda mayores recursos de
servidor y procesamiento debido a su arquitectura mas compleja y amplio conjunto
de funcionalidades. Chamilo presenta un desempefio mas eficiente en entornos con
infraestructura tecnoldgica limitada, caracteristica comin en instituciones

educativas publicas (Hernandez & Lopez, 2021).
Chamilo vs. Plataformas Comerciales (Canvas, Blackboard)

Costo y accesibilidad: La naturaleza de cddigo abierto de Chamilo elimina
costos de licenciamiento, representando una ventaja significativa frente a
soluciones comerciales como Canvas y Blackboard, cuyas licencias institucionales
pueden resultar prohibitivas para centros educativos con presupuestos limitados.
Esta caracteristica adquiere particular relevancia en el contexto EPJA, donde
frecuentemente los recursos economicos son restringidos (Velasquez & Morales,

2023).
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Personalizacion y adaptacion: Chamilo ofrece flexibilidad para adaptarse
a necesidades especificas sin depender de un proveedor externo, mientras que las
plataformas comerciales, aunque robustas, frecuentemente limitan las posibilidades
de personalizacion a las funcionalidades predefinidas o requieren pagos adicionales

para desarrollos especificos (Sanchez & Menéndez, 2022).

Continuidad y sostenibilidad: Las plataformas comerciales pueden
experimentar cambios en sus politicas de precios o discontinuar funcionalidades
segun decisiones corporativas, mientras que Chamilo, al ser de codigo abierto,
garantiza continuidad y control sobre la plataforma independientemente de

decisiones empresariales externas (Quintero & Avilés, 2023).
Chamilo vs. Google Classroom

Funcionalidades especificas para educacion: Chamilo fue disefiado
especificamente como LMS educativo, incorporando herramientas pedagdgicas
especializadas como itinerarios de aprendizaje, lecciones condicionadas vy
evaluaciones avanzadas. Google Classroom, si bien intuitivo, presenta
funcionalidades mas limitadas al estar concebido originalmente como complemento

para gestion de tareas mas que como LMS completo (Martinez & Rodriguez, 2022).

Autonomia y privacidad de datos: Chamilo permite control completo
sobre los datos educativos, mientras que Google Classroom implica
almacenamiento en servidores externos y politicas de privacidad corporativas que
pueden generar preocupaciones en contextos educativos institucionales (Pérez &

Quintana, 2023).
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Integracion ecosistémica: Google Classroom ofrece integracion fluida con
las herramientas del ecosistema Google (Drive, Meet, Docs), lo que puede resultar
ventajoso si estas ya se utilizan habitualmente. Chamilo, aunque con menor
integracién nativa, ofrece mayor independencia tecnoldgica y evita la dependencia

de un Unico proveedor de servicios (Vega & Castillo, 2022).

Ensefianza: El aprendizaje en ambientes virtuales conlleva la obtencion
activa de saberes y destrezas a través de experiencias digitales organizadas. Implica
procesos de pensamiento, desarrollo de habilidades especificas y evaluacion
constante de los éxitos. Dentro del marco EPJA, se centra en establecer vinculos
relevantes entre saberes anteriores y nuevos aprendizajes, promoviendo la
independencia y el razonamiento critico a través de herramientas digitales ajustadas

a las demandas de los adultos. (Waiarai, 2012)

Estrategias de ensefianza-aprendizaje: Las estrategias pedagdgicas en
entornos virtuales combinan métodos tradicionales con innovaciones digitales,
adaptandose a las caracteristicas del aprendizaje adulto. Incluyen técnicas
didacticas como aprendizaje colaborativo, resolucion de problemas y proyectos
practicos, implementadas mediante herramientas digitales. Las actividades
formativas se disefian considerando la experiencia previa de los estudiantes EPJA,
promoviendo interacciones significativas y desarrollo de competencias especificas

en lengua y literatura.

Perfil de Salida del Area de Lengua y Literatura: El perfil de salida del
area de Lengua y Literatura para estudiantes de EPJA establece competencias

especificas que garantizan su participacion efectiva en diversos contextos
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comunicativos. Segun los lineamientos curriculares actualizados (Ministerio de

Educacion, 2023), este perfil incluye capacidades como:

Comunicarse oralmente con eficacia en diferentes contextos y con
diversos propdsitos.

Comprender textos escritos de variada complejidad, analizandolos
criticamente.

Producir textos funcionales y creativos adecuados a distintas situaciones
comunicativas.

Utilizar las TIC como herramientas para la investigacion, comunicacion
y expresion.

Desarrollar sensibilidad estética y capacidad interpretativa ante
manifestaciones literarias.

Reconocer la diversidad linglistica como expresion de la riqueza cultural

del pais.

Estas competencias se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

particularmente con el ODS 4 (Educacién de Calidad), al promover oportunidades

de aprendizaje permanente y desarrollo de habilidades relevantes para el mundo

contemporaneo (Ramirez & Quishpe, 2022).

Niveles de Competencia Linguistica en EPJA: En el contexto de la

Educacion para Jovenes y Adultos, los niveles de competencia linglistica se

estructuran considerando tanto estandares internacionales como las particularidades

de esta poblacion. Tomando como referencia el Marco Comun Ecuatoriano de

Referencia para las Lenguas (adaptacion del MCER europeo), se establecen niveles

progresivos que van desde competencias basicas (A1-A2) hasta avanzadas (B1-B2),
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cada uno caracterizado por indicadores especificos en las cuatro destrezas

fundamentales (Ministerio de Educacion, 2023).

La plataforma Chamilo facilita el disefio de itinerarios personalizados que
permiten a cada estudiante avanzar segun su nivel inicial y ritmo de aprendizaje,
implementando evaluaciones diagndsticas que identifican fortalezas y &reas de
mejora. Esta personalizacion resulta particularmente valiosa en contextos EPJA,
donde la heterogeneidad de experiencias previas y competencias desarrolladas
informalmente requiere enfoques flexibles y adaptables a cada perfil de estudiante

(Mendoza & Barrera, 2022).
Idoneidad para la Educacion de Jovenes y Adultos

En el contexto especifico de la Educacion para Jovenes y Adultos (EPJA),

varios factores determinan la idoneidad de una plataforma LMS:

Accesibilidad y usabilidad: Chamilo destaca por su interfaz intuitiva y
navegacion simplificada, caracteristicas particularmente relevantes para estudiantes
adultos con limitada alfabetizacion digital. La plataforma facilita el acceso a
recursos educativos con minimos clics y una estructura visual clara que reduce la
carga cognitiva asociada al aprendizaje del entorno digital (Ramirez & Gonzalez,

2023).

Flexibilidad temporal y espacial: Todas las plataformas analizadas
ofrecen acceso asincronico a contenidos, pero Chamilo presenta ventajas en
términos de eficiencia en conexiones de baja velocidad y capacidad para funcionar

en dispositivos con recursos limitados, aspectos cruciales considerando las
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restricciones socioecondmicas que frecuentemente enfrentan los estudiantes EPJA

(Velasquez & Morales, 2023).

Personalizacion del aprendizaje: Chamilo incorpora funcionalidades para
crear itinerarios de aprendizaje personalizados y condicionar el acceso a contenidos
segun el avance individual, permitiendo adaptar el proceso educativo a los diversos
niveles, necesidades y ritmos caracteristicos de la poblacion adulta. Estas
capacidades superan las opciones basicas ofrecidas por Google Classroom y se

implementan de manera mas intuitiva que en Moodle (Herndndez & L6pez, 2021).

Soporte multilingte y accesibilidad: Chamilo ofrece robusto soporte para
multiples idiomas, incluyendo espafiol y lenguas indigenas, junto con opciones de
accesibilidad para estudiantes con discapacidades. Esta caracteristica resulta
particularmente relevante en contextos EPJA donde la diversidad linglistica y

cultural puede ser significativa (Quintero & Avilés, 2023).
Sobre ensenanza de Lengua y habilidades lingiiisticas

La ensefianza contemporanea de Lengua y Literatura ha trascendido
enfoques tradicionales centrados en la gramatica y la memorizacion para adoptar
perspectivas comunicativas-funcionales que priorizan el desarrollo de
competencias linguisticas integradas. Segun Cassany (2021), estas competencias
abarcan cuatro dimensiones fundamentales: comprension auditiva, expresion oral,
comprension lectora y expresion escrita, todas articuladas por competencias
transversales como el pensamiento critico y la conciencia intercultural. En el

contexto especifico de la EPJA, el desarrollo de estas competencias adquiere
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particular relevancia al vincularse directamente con necesidades comunicativas

reales en entornos laborales, civicos y personales.

Las plataformas digitales como Chamilo potencian este enfoque al permitir
la integracion de recursos multimodales (textos, audios, videos, infografias) que
atienden a diversos estilos de aprendizaje y facilitan la contextualizacién de los
contenidos linglisticos (Lomas & Tuson, 2023). Ademas, estos entornos virtuales
posibilitan la implementacion de metodologias activas como el aprendizaje basado
en proyectos o el estudio de casos, donde los estudiantes desarrollan sus
competencias comunicativas a travées de situaciones significativas que reflejan sus

contextos socioculturales especificos.

Rendimiento académico en Literaturay Lengua: El rendimiento incluye
el avance de habilidades comunicativas fundamentales, que incluyen una
comprension lectora profunda, una expresion escrita nitida y destrezas
comunicativas eficaces. Se mide a través de tareas préacticas, estudio literario y
elaboracion de variados textos. El monitoreo abarca elementos como el
vocabulario, la gramatica, el analisis critico y la habilidad de interpretacion,
teniendo en cuenta el contexto particular de los estudiantes EPJA y sus
requerimientos de aprendizaje especificos. (Campafia Latinoamericana por el

Derecho a la Educacién (CLADE), 2020)

Logros de aprendizaje: Los logros representan objetivos alcanzados en
términos de competencias desarrolladas y conocimientos adquiridos. Se miden
mediante indicadores especificos que evaltan el dominio de habilidades lingtisticas
y literarias. La evaluacion considera aspectos cuantitativos como calificaciones y

participacion, junto con elementos cualitativos como desarrollo de pensamiento
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critico y capacidad de andlisis. Los indicadores de éxito reflejan el progreso en

comprensién lectora, expresién escrita y comunicacion efectiva.

Competencia digital docente: La competencia digital docente constituye
un conjunto estructurado de habilidades, conocimientos y actitudes que los
educadores necesitan desarrollar para integrar efectivamente las tecnologias
digitales en su préctica profesional. En el contexto especifico de la educacion de
jévenes y adultos (EPJA), estas competencias adquieren relevancia singular, pues
deben adaptarse a las particularidades andrag6gicas y a las diversas experiencias
previas de los estudiantes adultos. Segin el Marco Comun de Competencia Digital
Docente, estas habilidades incluyen la capacidad para gestionar informacion digital,
crear contenidos educativos adaptados, promover la comunicacién en entornos
virtuales, garantizar la seguridad digital y resolver problemas técnicos basicos
(Zambrano & Chancay, 2024). Los docentes de EPJA deben desarrollar
especialmente la adaptabilidad tecnoldgica y la capacidad para seleccionar
herramientas apropiadas que respondan a las necesidades particulares de
aprendizaje de la poblacion adulta, considerando factores como la brecha digital
generacional y las experiencias previas limitadas con tecnologias educativas

(International Programa Pais DVV Ecuador, 2022).

Alfabetizacion mediatica e informacional: La alfabetizacién mediéatica e
informacional representa la capacidad de los individuos para acceder, analizar,
evaluar y crear mensajes en diversos formatos mediaticos. En la ensefianza de
lengua y literatura mediante plataformas como Chamilo, este concepto se
materializa en la capacidad de los estudiantes para comprender, interpretar y

producir textos multimodales que combinen elementos visuales, auditivos y
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textuales. Esta competencia resulta fundamental en la EPJA, pues proporciona
herramientas criticas para que los estudiantes evallen la veracidad y relevancia de
la informacion que encuentran en diversos medios digitales, desarrollando asi un
pensamiento critico esencial para su participacién ciudadana (Ministerio de
Educacion, 2023). La alfabetizacion mediatica no solo implica el dominio técnico
de las herramientas, sino también la comprension de los contextos socioculturales

en que se producen y consumen los mensajes mediaticos (Vaca & Sanchez, 2024).

Recursos educativos abiertos (REA): Los recursos educativos abiertos
constituyen materiales de ensefianza, aprendizaje e investigacion disponibles en
cualquier formato, que residen en el dominio publico o que han sido publicados
bajo licencias abiertas que permiten su uso, adaptacién y redistribucion sin
restricciones significativas. En la plataforma Chamilo, los REA representan una
oportunidad invaluable para enriquecer la ensefianza de lengua y literatura en
entornos EPJA, permitiendo a los docentes acceder a repositorios de textos
literarios, ejercicios interactivos, infografias y recursos multimedia adaptables a
diferentes niveles de competencia linglistica (Vorecol, 2024). Estos recursos
democratizan el acceso al conocimiento y permiten personalizar experiencias
educativas sin generar costos adicionales, aspecto particularmente relevante en
contextos educativos con limitaciones presupuestarias. Los REA fomentan ademas
la colaboracion entre docentes, quienes pueden adaptar materiales existentes a las
necesidades especificas de sus estudiantes, respetando sus contextos culturales y

experiencias previas (Macias, Lopez, Ramos, & Lozada, 2020).

Evaluacion formativa digital: La evaluacion formativa digital comprende

el conjunto de procesos sistematicos que utilizan herramientas tecnoldgicas para
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recopilar evidencias sobre el progreso del aprendizaje, proporcionando
retroalimentacién oportuna que permita ajustar las estrategias de ensefianza y
aprendizaje. En plataformas como Chamilo, esta modalidad evaluativa se
implementa mediante cuestionarios automatizados, rabricas digitales, portafolios
electronicos y sistemas de seguimiento del progreso que generan datos analiticos
sobre el desempefio estudiantil (Flores & Paula, 2024). En el contexto EPJA, la
evaluacion formativa digital adquiere especial relevancia al permitir monitorear
constantemente el avance individual, identificar areas de dificultad y proporcionar
intervenciones personalizadas que respeten los diferentes ritmos de aprendizaje
caracteristicos de la poblacién adulta. Estas herramientas evaluativas facilitan
ademas la metacognicion, promoviendo la autorregulacion del aprendizaje y el
desarrollo de habilidades para el aprendizaje permanente (Borja & Quimbiulco,

2021).

Plataformas LMS en Educacion: Las plataformas de Gestion del
Aprendizaje (LMS) representan ecosistemas digitales disefiados para administrar,
documentar, rastrear y entregar contenidos educativos. Entre las mas destacadas se
encuentra Moodle, que junto con Chamilo, constituye una de las opciones de cédigo
abierto mas utilizadas en contextos educativos a nivel mundial. Moodle, creada por
Martin Dougiamas en 2002, se fundamenta en principios constructivistas sociales,
enfatizando la colaboracion y la construccion conjunta del conocimiento (Dabbagh
& Fake, 2023). Con mas de 200 millones de usuarios en 251 paises, Moodle destaca
por su robustez, flexibilidad y amplia comunidad de desarrolladores que
constantemente actualizan y mejoran sus funcionalidades. A diferencia de Chamilo,

Moodle presenta una arquitectura mas compleja que ofrece mayor personalizacion,
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pero puede resultar menos intuitiva para usuarios principiantes. Ambas plataformas
comparten caracteristicas esenciales como la gestion de cursos, evaluacion
automatizada y herramientas colaborativas, pero difieren en su disefio de interfaz y
curva de aprendizaje, siendo Chamilo generalmente considerada més accesible para

docentes con limitada experiencia digital (Sanchez & Menéndez, 2022).
Educacion Virtual y Modelos Hibridos

La educacion virtual ha evolucionado significativamente, transitando desde
simples repositorios de materiales hasta complejos entornos interactivos que
facilitan experiencias de aprendizaje inmersivas. En el contexto especifico de la
EPJA, los modelos hibridos o blended learning han demostrado particular
efectividad al combinar sesiones presenciales con actividades asincronicas que
respetan las limitaciones temporales y geograficas de los estudiantes adultos

(Garcia-Aretio, 2021).

Estos modelos se caracterizan por implementar un continuo pedagdgico
donde las actividades presenciales y virtuales se complementan estratégicamente,
permitiendo maximizar las ventajas de ambas modalidades. Las investigaciones
recientes sefialan que la efectividad de estos modelos en contextos de educacion
para adultos depende significativamente de factores como el disefio instruccional
contextualizado, el acompafiamiento docente consistente y la relevancia de los
contenidos para las realidades socioculturales de los estudiantes (Hodges & Moore,
2022). La plataforma Chamilo facilita la implementacion de estos modelos al
permitir una transicion fluida entre actividades sincrénicas y asincronicas,

adaptandose a las diversas necesidades y circunstancias de la poblacién EPJA.
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Fortalezas y Debilidades de Chamilo en el Contexto EPJA
Fortalezas

e Interfaz intuitiva con baja curva de aprendizaje

e Eficiencia en entornos con infraestructura tecnolégica limitada
e Herramientas especificas para seguimiento individualizado

e Flexibilidad para implementar diversas estrategias pedagdgicas

¢ Independencia tecnologica y control sobre datos educativos

Costo nulo en licenciamiento

Debilidades

Comunidad de desarrollo més reducida que Moodle

e Menor disponibilidad de plugins y extensiones

e Analiticas de aprendizaje menos avanzadas que plataformas comerciales

e Herramientas de videoconferencia béasicas (requiere integracion con
sistemas externos)

e Documentacion menos extensa que alternativas mas establecidas

e Contenidos curriculares a implementar en la plataforma Chamilo

La implementacion de la plataforma Chamilo para la ensefianza de Lengua
y Literatura en Educacidn Basica Intensiva se fundamenta en el curriculo nacional
obligatorio establecido por el Ministerio de Educacién del Ecuador, estructurandose
en cinco blogues curriculares fundamentales que abarcan las dimensiones

esenciales del aprendizaje linguistico y literario.

El primer bloque, Lengua y Cultura, aborda la riqueza de la diversidad

lingUistica ecuatoriana como patrimonio cultural, promoviendo el reconocimiento
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de las variantes dialectales, la influencia de lenguas originarias en el espafiol
ecuatoriano y la comprensién de la lengua como vehiculo de identidad nacional;
mientras que el segundo blogue, Comunicacién Oral, se centra en el desarrollo de
competencias para la comprension y produccion de textos orales mediante
ejercicios de escucha activa con recursos audiovisuales, practicas de expresion oral

con grabaciones de voz y analisis de discursos en diversos contextos comunicativos.

El tercer bloque, Lectura, fomenta la comprension lectora a través de una
biblioteca virtual con textos adaptados al nivel, ejercicios interactivos con
retroalimentacion inmediata y actividades progresivas de andlisis textual;
complementandose con el cuarto bloque, Escritura, orientado a la produccién
textual mediante talleres virtuales de escritura creativa y funcional, herramientas
digitales para la planificacion y revision de textos, y actividades colaborativas entre
pares; culminando con el quinto bloque, Literatura, que acerca a los estudiantes a
textos representativos de la cultura ecuatoriana y universal mediante una antologia
digital contextualizada, actividades de analisis con enfoque sociocultural y espacios

para la creacion literaria.

La articulacion de estos bloques curriculares en Chamilo se realizara
mediante un disefio instruccional meticulosamente adaptado a las caracteristicas
especificas de la poblacion de Educacion para Jovenes y Adultos (EPJA),
priorizando contenidos significativos y relevantes para su realidad sociocultural y
necesidades comunicativas particulares, en estricta adherencia a los principios
fundamentales establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuadory la Ley

Organica de Educacion Intercultural.
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La plataforma permitird la integracion de recursos multimedia diversos
como videos explicativos, podcast, infografias interactivas y documentos
hipertextuales que enriqueceran la experiencia de aprendizaje, facilitando la
apropiacion de conocimientos mediante diferentes canales sensoriales y estilos de
aprendizaje; asimismo, se implementaran foros de discusién tematicos, salas de
chat para consultas sincronicas, espacios para el trabajo colaborativo y herramientas
de evaluacion variadas que permitirdn un seguimiento detallado del progreso
individual, considerando tanto procesos como resultados en el desarrollo de

competencias comunicativas integrales.

La implementacion de estos contenidos curriculares seguird una
secuenciacion ldgica y coherente basada en el principio de complejidad progresiva,
iniciando con el desarrollo de habilidades lingiisticas basicas y avanzando
gradualmente hacia competencias mas sofisticadas de analisis, interpretacion y
creacion textual, siempre considerando y valorando los conocimientos previos,
experiencias vitales y bagaje cultural de los estudiantes adultos, tal como lo

establecen los Estandares de Calidad Educativa del Ministerio de Educacién.

Esta progresion metodoldgica se reflejara en la organizacion de las unidades
didacticas dentro de Chamilo, donde cada médulo estara estructurado con una fase
de activacion de conocimientos previos, seguida por la presentacion de nuevos
contenidos mediante recursos multimodales, continuando con actividades practicas
de aplicacidon contextualizada, ejercicios de consolidacion y profundizacion, y
finalizando con procesos de evaluacion formativa que incluiran tanto la
heteroevaluacion como instancias de autoevaluacion y coevaluacién entre pares,

garantizando asi un proceso de ensefianza-aprendizaje integral que responda
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efectivamente a las necesidades especificas y objetivos formativos de la poblacion

EPJA en el area de Lengua y Literatura.
Entornos de los AVA

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) constituyen ecosistemas
educativos digitales cuidadosamente disefiados para facilitar procesos formativos
mediados por tecnologia, integrando dimensiones pedagdgicas, comunicativas,
tecnoldgicas y organizativas que trascienden las limitaciones espacio-temporales de

la educacion convencional.

Estos entornos se estructuran en torno a cinco pilares fundamentales que
garantizan su efectividad: el componente de Conocimiento, que fundamenta toda la
experiencia educativa en el curriculo oficial y proporciona recursos de aprendizaje
diversificados y adaptados a diferentes estilos cognitivos; el componente de
Colaboracion, que promueve la interaccion significativa entre los participantes
mediante herramientas sincrénicas y asincronicas, fomentando la construccién
social del conocimiento y el desarrollo de competencias interpersonales; el
componente de Asesoria, que asegura la presencia docente permanente a través de
orientaciones sistematicas y resolucion oportuna de dudas e inquietudes; el
componente de Experimentacion, que privilegia el aprendizaje experiencial
mediante  simulaciones, laboratorios virtuales y actividades practicas
contextualmente relevantes; y finalmente, el componente de Gestion, que facilita
tanto el acceso y navegacion para los estudiantes como el seguimiento

personalizado y evaluacidn continua para los docentes.
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La implementacion efectiva de estos componentes en plataformas como
Chamilo posibilita la creacion de experiencias educativas significativas
particularmente valiosas en contextos de educacién para jévenes y adultos, donde
la flexibilidad y adaptabilidad resultan cruciales para atender las diversas realidades
de los aprendices. En el entorno de Chamilo, la integracion curricular se manifiesta
mediante la estructuracion coherente de contenidos alineados con estandares
educativos nacionales; la dimensién colaborativa se potencia a través de foros
tematicos, wikis, chats educativos y espacios para construccion conjunta de
proyectos; el componente de asesoria se materializa mediante sistemas de
mensajeria interna, videoconferencias programadas y espacios de consulta
permanentes; la experimentacion se implementa con recursos interactivos, estudios
de caso y simulaciones adaptadas a situaciones reales; mientras que la gestion
educativa se optimiza mediante herramientas de seguimiento que generan informes
detallados sobre participacion, rendimiento y progreso, permitiendo intervenciones

pedagdgicas oportunas y personalizadas.

Esta configuracion integral convierte a los AVA en herramientas
fundamentales para democratizar el acceso a la educacion de calidad, respondiendo
efectivamente a las necesidades especificas de poblaciones tradicionalmente

subtendidas por el sistema educativo convencional.
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CAPITULO II

DISENO METODOLOGICO

Enfoque y Disefio de la Investigacion

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma positivista, que
sostiene que la realidad es objetiva y puede ser conocida a través de la observacion
y la medicidn rigurosa. Este paradigma parte del supuesto de que el conocimiento
cientifico se obtiene mediante métodos cuantitativos que permiten alcanzar
resultados verificables y generalizables (Rondon, 2018). En el contexto educativo,
y especificamente en la implementacion de tecnologias como Chamilo, este
enfoque resulta pertinente porque se enfoca en aspectos medibles y objetivos del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

El paradigma positivista se caracteriza por mantener un riguroso proceso
metodoldgico basado en la recoleccion y andlisis de datos cuantitativos. Como
sefialan Creswell y Poth (2018), este enfoque permite estudiar fendmenos
complejos como la educacion desde una perspectiva cientifica, donde se priorizan
los datos medibles y las relaciones causales entre variables. Esta perspectiva es
fundamental para evaluar la efectividad de Chamilo en la ensefianza de lengua y
literatura, ya que se centra en los resultados cuantificables obtenidos por los

estudiantes.

Desde esta perspectiva, la investigacion adopta una postura objetiva y
sistematica, reconociendo que los hallazgos deben ser validados mediante métodos
estadisticos y que el conocimiento cientifico se construye a partir de evidencia

empirica solida (2016). Esta aproximacion permite examinar la implementacién de
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Chamilo exclusivamente desde sus resultados medibles, evaluando cémo esta
herramienta tecnoldgica contribuye al mejoramiento del aprendizaje en el contexto

especifico de la Educacién Basica Intensiva.
Tipo y Diseiio de Investigacion
Tipo No Experimental

La investigacion se enmarca en un tipo no experimental, caracterizado por
la observacion y andlisis de los fendmenos en su contexto natural, sin manipulacién
deliberada de las variables. Como sefiala Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
en este tipo de investigacion se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador. En el contexto del presente estudio, este
enfoque permite examinar como la implementacion de Chamilo influye en el
proceso de enseflanza-aprendizaje de lengua y literatura en el entorno EPJA, sin

alterar las condiciones naturales del proceso educativo.
Diseiio Longitudinal

El disefio longitudinal seleccionado permite recolectar datos en diferentes
momentos o periodos para realizar inferencias respecto a los cambios observados,
sus determinantes y consecuencias. Segin Naupas (2019), este disefio es
particularmente Gtil cuando se busca analizar la evolucion de determinados
fendomenos a lo largo del tiempo. En el caso especifico de esta investigacion, el
disefio longitudinal facilita el seguimiento del progreso de los estudiantes en el uso

de la plataforma Chamilo, permitiendo evaluar:

e Los cambios en el rendimiento académico a lo largo del periodo

implementacion
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e Laevolucion en el desarrollo de competencias digitales
e Las transformaciones en las practicas pedagdgicas

e El progreso en la adquisicion de habilidades lingiiisticas y literarias

Como destaca Bernal (2020), este tipo de disefio resulta especialmente
valioso en investigaciones educativas, ya que permite observar el desarrollo y la
evolucion de los procesos de aprendizaje en diferentes momentos temporales,
proporcionando una comprension mas profunda de la efectividad de las

intervenciones educativas.
Aspectos Cuantitativos

Los aspectos cuantitativos incluyen la medicion del rendimiento académico
a través de evaluaciones sistematicas, analisis estadistico del uso de la plataforma,
frecuencia de participacion en actividades en linea y calificaciones obtenidas en las

diferentes evaluaciones digitales.
Variables de Estudio

El proceso de operacionalizacion de variables representa un paso
fundamental en la metodologia de investigacion, permitiendo transformar
conceptos abstractos en elementos medibles y observables. La descomposicion
deductiva de los conceptos tedricos hasta llegar a indicadores especificos facilita la
medicion empirica del fendmeno estudiado, lo que resulta esencial para garantizar

la validez y confiabilidad de la investigacion (Coronel-Carvajal, 2023).

En el contexto de esta investigacion, se han identificado dos variables
principales: la variable independiente Chamilo y la variable dependiente

correspondiente a la ensefianza de lengua y literatura en EPJA. La definicion clara
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y precisa de estas variables, asi como su operacionalizacion detallada, resulta
crucial para establecer las relaciones causales y determinar los efectos esperados en

el estudio (Espinoza, 2019)

Este proceso de operacionalizacién se ha estructurado considerando que
cada variable debe desglosarse en dimensiones, indicadores e items especificos que
permitan su medicion efectiva y faciliten la seleccion de técnicas e instrumentos

apropiados para la recoleccion y analisis de datos (Arias, 2019).
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Tabla 1

Operacionalizacién de variable independiente: Chamilo

Variable concepto

Categorias

Indicadores

Preguntas/items

Técnicas e
instrumentos

Chamilo es un sistema de gestion
del aprendizaje (LMS, por sus
siglas en inglés) de codigo abierto,
disefiado para facilitar la educacion
virtual y el aprendizaje en linea. Es
ampliamente utilizado en
instituciones educativas para la
gestion educativa, evaluar
estudiantes y proporcionar
contenido interactivo.

Sistema de gestion del
aprendizaje

Educacion virtual y en linea

Gestion educativa

Contenido interactivo.

Accesibilidad

Adaptabilidad

Efectividad

Eficiencia

Conectividad

Tiempo

Recursos

Evaluacion

Metodologias

Interaccion con el aprendizaje

(Crees que contar con una plataforma educativa digital
facilitaria el acceso a materiales y recursos de
aprendizaje?

(Consideras que podrias adaptarte facilmente al uso de
una plataforma educativa para el aprendizaje?

(Crees que el uso de una plataforma digital mejoraria la
forma en que aprendes los contenidos de las materias?
(Estas de acuerdo con que aprender a utilizar una
plataforma educativa digital tomaria un tiempo
considerable?

(Estas de acuerdo con que cuentas con internet
suficiente para participar en actividades en linea de
manera regular?

(Estas de acuerdo con que dedicarias una cantidad
considerable de tiempo semanalmente al aprendizaje o
enseflanza a través de una plataforma digital?

(Estas de acuerdo con que te gustaria encontrar
materiales variados y Tttiles si se implementara una
plataforma educativa?

(Estas de acuerdo con que la evaluacion del aprendizaje
en una plataforma educativa deberia ser variada y
adaptada a diferentes estilos de aprendizaje?

(Estas de acuerdo con que una metodologia interactiva
y practica seria la mas efectiva para aprender en una
plataforma digital?

(Estas de acuerdo con que te sentirias positivo/a y
motivado/a con la implementacion de una plataforma
educativa en tu proceso de ensefianza o aprendizaje?

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable dependiente: Ensefianza de Lengua y Literatura

Variable concepto

Categorias

Indicadores

Preguntas/items

Técnicas e

instrumentos

La ensefianza de la lengua y literatura se
refiere al proceso educativo que busca
desarrollar en los estudiantes las
habilidades necesarias para comprender,
analizar, interpretar y producir textos
orales y escritos, tanto en su lengua
materna como en lenguas extranjeras.
Esta disciplina abarca tanto la ensefianza
de la gramatica, la sintaxis, la fonologia,
y otros aspectos formales del lenguaje,
como el estudio de la literatura, donde se
exploran diversos géneros, autores,
corrientes literarias y su contexto

histdrico y cultural.

Comprension lectora

Produccion escrita

Expresion oral

Pensamiento critico

Uso de normas

gramaticales

Nivel de comprension de
textos narrativos y
argumentativos
Coherencia y cohesion en

la escritura de textos

Claridad y fluidez al
comunicarse en publico
Capacidad de analisis e

interpretacion de textos

Aplicacion de reglas

ortograficas y sintacticas

(Qué estrategias utilizas para

comprender un texto?

(¢ COémo organizas tus ideas al

escribir un texto?
(Como te preparas para una
exposicion oral?

(Como identificas la intencion

del autor en un texto?

(Qué importancia le das a la

gramatica en tus escritos?

Técnica: Test
Instrumento:

Cuestionario
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Poblacion y Muestra

La poblacién de este estudio estd constituida por estudiantes y docentes de
Educacion para Personas Jovenes y Adultas (EPJA) que participan en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de Lengua y Literatura. Las caracteristicas especificas de
esta poblacion reflejan la diversidad inherente al programa EPJA, donde los
estudiantes presentan diferentes edades, niveles de experiencia educativa previa y
contextos socioeconomicos diversos (Arias, 2019). Los participantes del estudio
pertenecen a instituciones educativas que ofertan el programa EPJA,
caracterizandose por ser estudiantes que han retomado sus estudios después de un
periodo de interrupcién o que estdn completando su educacion basica en edad
adulta. Esta poblacion presenta particularidades nicas en términos de motivacion,

disponibilidad de tiempo y necesidades educativas especificas (Bernal, 2021).

La seleccion de la muestra se realizéo mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia, considerando criterios especificos de inclusion y accesibilidad.
Este método de seleccion, como sefiala Hernandez y Mendoza (2018), resulta
apropiado cuando se trabaja con poblaciones especificas en contextos educativos
donde la aleatorizacion completa no es practica o posible. La muestra esta
compuesta por 18 estudiantes y 10 docentes del programa EPJA de la Unidad
Educativa Jos¢ Mejia Lequerica, seleccionados considerando los siguientes

criterios:

e Participacion activa en el programa EPJA
e Acceso a recursos tecnoldgicos basicos
e Disponibilidad para participar en el estudio durante el periodo establecido

e Experiencia previa minima en el uso de herramientas digitales.
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e Este tamafio muestral se determind considerando los parametros
estadisticos adecuados para garantizar la representatividad y validez de los

resultados (Robles, 2021).

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La recoleccidon de datos en esta investigacion se realiza mediante técnicas
seleccionadas cuidadosamente para garantizar la obtencion de informacion
relevante y confiable. Como sefiala Bernal (2021), la seleccion apropiada de
técnicas de recoleccion de datos es fundamental para asegurar la validez y
confiabilidad del estudio. La encuesta se utiliza como técnica principal para
recopilar datos cuantitativos sobre la implementaciéon y uso de Chamilo. El

instrumento disefiado aborda diferentes dimensiones:

e Accesibilidad y adaptabilidad a la plataforma
e Efectividad y eficiencia en el uso

e Conectividad y recursos tecnoldgicos

e Tiempo y dedicacion al aprendizaje

e Preferencias en recursos y metodologias

e Motivacion e interaccion con el aprendizaje

Como instrumento para el desarrollo de la encuesta se aplicé un cuestionario
que consta de preguntas estructuradas que evaltian diversos aspectos de la

implementacion de Chamilo:

Accesibilidad y Recursos: ";Crees que contar con una plataforma

educativa digital facilitaria el acceso a materiales y recursos de aprendizaje?"
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Opciones: Si, seria muy util / Si, pero con algunas limitaciones / No lo sé / No seria
util
Adaptabilidad: ";Consideras que podrias adaptarte facilmente al uso de

una plataforma educativa para el aprendizaje?" Opciones: Si, sin problemas / Si,

pero necesitaria apoyo inicial / No lo sé / No creo que pueda adaptarme facilmente

Los instrumentos de recoleccion de datos empleados en esta investigacion
han sido sometidos a rigurosos procesos de validacion para garantizar su efectividad
y precision. La validez de los instrumentos se establece mediante diferentes
procedimientos que aseguran su capacidad para medir las variables de estudio de
manera precisa y coherente (Arias, 2019). En primer lugar, la validez de contenido
se determin6 mediante el juicio de expertos, proceso en el cual especialistas en
tecnologia educativa, ensefanza de lengua y literatura, y metodologia de
investigacion evaluaron los instrumentos. Este panel de expertos analizé la
pertinencia, claridad y relevancia de cada item en relacion con los objetivos de la

investigacion (Bernal, 2021).

Para garantizar la confiabilidad de los instrumentos cuantitativos,
especificamente el cuestionario, se realizd6 una prueba piloto con una muestra
reducida de participantes que comparten caracteristicas similares a la poblacion
objetivo. Los resultados de esta prueba se sometieron a un analisis de consistencia
interna mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.847,
lo que indica un nivel alto de confiabilidad y consistencia interna del instrumento

(Hernédndez y Mendoza, 2018).
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Encuesta del uso de plataformas virtuales

La encuesta aplicada a los 10 docentes de la Unidad Educativa “José Mejia

Lequerica”, arrojo los siguientes resultados:

1. ;Utiliza recursos tecnologicos en sus clases de Lengua y Literatura?

Figura 3.

Uso de recursos tecnologicos

» NUNCA = RARAVEZ AVECES = FRECUENTEMENTE = SIEMPRE

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos de la encuesta a docentes.

El 30% representa a 3 personas que afirmaron realizar la accion evaluada
rara vez, otro 30% equivale a 3 personas que la realizan a veces, y un 30% adicional
a 3 personas que la hacen frecuentemente. Finalmente, el 10% corresponde a la
persona que afirmo realizarla siempre, mientras que ninguna persona selecciono la

opcidén nunca.

Estos porcentajes demuestran que la mayoria de los encuestados realizan la
accion con una frecuencia media, es decir, entre rara vez, a veces y frecuentemente,

lo que puede indicar una variabilidad en los habitos o posibilidades para llevarla a
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cabo. Solo una minoria (10%) manifiesta realizarla siempre, lo que revela que no
es una practica completamente establecida o sistematizada. Asimismo, la ausencia
de respuestas en la categoria “nunca” indica que todos han tenido algiin grado de
exposicion o practica, lo que refleja un minimo nivel de familiaridad o compromiso
con la actividad evaluada. Esto puede deberse a intereses personales, disponibilidad

de recursos o a la orientacion institucional sobre su importancia.

De acuerdo con Macias et al. (2020), tnicamente el 65% de profesores en
programas parecidos expresaba confort tecnoldgico, lo que indica que la Unidad
Educativa Jos¢ Mejia Lequerica cuenta con condiciones mas propicias para la
integracion digital. No obstante, la discrepancia detectada entre comodidad general
(90%) y habilidades especificas en LMS (40%) se alinea con los descubrimientos
de Zambrano y Chancay (2024), quienes informaron que la familiaridad con la

tecnologia no asegura habilidades pedagogicas digitales particulares.

2. ¢Se siente comodo/a utilizando plataformas educativas digitales?

Figura 4.

Comodidad en plataformas digitales

ENUNCA ®RARAVEZ AVECES FRECUENTEMENTE ®SIEMPRE

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos de la encuesta a docentes.
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El 50% de los encuestados, es decir, 5 personas, afirmaron que llevan
a cabo la accion evaluada con frecuencia. Un 40% (4 personas) indic6 que la realiza
de forma constante. Solo una persona (10%) sefiald que la ejecuta ocasionalmente.
No se obtuvieron respuestas en las categorias “nunca” ni “rara vez”, lo que sugiere

que todos los participantes realizan esta accion al menos de manera esporadica.

Los resultados muestran que la mayoria de los participantes integran esta
practica en su rutina de forma habitual o permanente, lo que sugiere un alto nivel
de compromiso o apropiacion. La ausencia de respuestas en las opciones mas bajas
de frecuencia (“nunca” y “rara vez”) indica una participacion activa generalizada.
El hecho de que un pequefio grupo (10%) solo la realice “a veces” podria estar
relacionado con obstaculos como falta de tiempo, recursos, motivaciéon o
formacion. En conjunto, los datos revelan una inclinacion positiva hacia la
incorporacion sostenida de esta accion en las actividades habituales de los

encuestados.

Los hallazgos demuestran el fendmeno que describieron Vaca y Sanchez
(2024), acerca de la adopcion tecnologica en entornos educativos de Ecuador, en
los que la percepcion de utilidad (mostrada en las respuestas positivas) y la facilidad
de uso percibida son factores predictivos importantes de la aceptacion de las
plataformas LMS. El compromiso del docente con la actualizacion profesional
(70% de manera regular) concuerda con los descubrimientos de Guaman-Carranza
(2024) acerca de elementos facilitadores en ambientes virtuales, lo que justificaria

el éxito en la aplicacion subsiguiente de Chamilo en contextos EPJA.
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3. ¢(Ha recibido capacitacion en el uso de herramientas digitales

educativas?

Figura 5.

Comodidad en plataformas digitales

20%

ENUNCA BRARAVEZ A VECES FRECUENTEMENTE ®SIEMPRE

El 40% representa a 4 docentes que afirmaron utilizar frecuentemente
plataformas digitales educativas. El 30% (3 docentes) indico que las usan siempre.
Por otro lado, el 20% (2 docentes) respondi6 que las emplean a veces, mientras que
el 10% (1 docente) sefiald que las usa rara vez. No hubo respuestas en la categoria

nunca.

La mayoria de los docentes encuestados (70%) utiliza plataformas digitales
con regularidad, lo que refleja una buena integracion tecnoldgica en su practica
educativa. Un 30% las emplea con menor frecuencia, posiblemente por limitaciones
como falta de capacitaciéon o acceso. El hecho de que nadie haya respondido
“nunca” indica que todos tienen al menos un nivel basico de familiaridad con estas
herramientas. En general, los resultados muestran una actitud positiva hacia el uso
de la tecnologia en la ensefianza, aunque aun hay oportunidades para fortalecer su

aplicacion pedagdgica.
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Segun Guaman-Carranza (2024), la capacitacion irregular en
tecnologias educativas puede generar brechas de competencias que impactan la
efectividad de implementaciones como Chamilo. El hecho de que todos los
docentes hayan recibido algin tipo de formacidon constituye una fortaleza que

facilit6 la aceptacion inicial de la plataforma en esta investigacion.

4. (Considera que tiene las habilidades necesarias para implementar LMS

en sus clases?

Figura 6.

Comodidad en plataformas digitales

20%

HNUNCA = RARA VEZ A VECES FRECUENTEMENTE = SIEMPRE

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos de la encuesta a docentes.

El 50% (5 docentes) indicaron que a veces tiene las habilidades necesarias
para implementar LMS en sus clases. El 20% (2 docentes) manifestaron que
frecuentemente lo hacen. E120% (2 docentes) sefialaron que las incorporan siempre
mientras que el 10% (1 docente) dijo hacerlo rara vez. Ningun docente respondid

que nunca implementa LMS en sus clases.

La mayoria de los docentes (50%) solo a veces tienen las habilidades para
usar LMS en sus clases, mientras que un 40% lo hace con frecuencia o siempre.

Solo un 10% lo utiliza rara vez, y ninguno lo hace nunca. Esto indica que, aunque
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hay buena disposicion para usar LMS, es necesario mejorar la formacion para que

mas docentes lo integren de manera constante.

Los descubrimientos concuerdan con los informes de Macias et al. (2020)
acerca de la importancia de diferenciar entre la alfabetizacion digital fundamental
y las habilidades pedagogicas digitales especializadas. La presencia del 50% en la
categoria "a veces" indica que los profesores admiten la complejidad particular de

los LMS pero siguen dispuestos a fomentar el desarrollo de estas habilidades.
5. (Actualiza sus conocimientos sobre recursos tecnologicos educativos?

Figura 7.

Actualizacion de conocimientos tecnologicos

' 20%

50%

B NUNCA mRARAVEZ A VECES FRECUENTEMENTE ™ SIEMPRE

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos de la encuesta a docentes.

El 50% (5 docentes) indicaron que frecuentemente actualizan sus
conocimientos tecnologicos. El 20% (2 docentes) manifestaron que a veces lo
hacen. El 20% (2 docentes) sefialaron que siempre actualizan sus conocimientos
mientras que el 10% (1 docente) dijo hacerlo rara vez. Ningun docente respondid

que nunca actualiza sus conocimientos tecnologicos.

La mayoria de los docentes (50%) indicaron que frecuentemente actualizan

sus conocimientos tecnologicos, y un 20% afirmo hacerlo siempre, lo que refleja
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un alto nivel de compromiso con la actualizacion continua en el &mbito tecnoldgico.
Ademas, un 20% sefiald que a veces realiza esta actualizacion, mientras que solo
un 10% lo hace rara vez. Es importante destacar que ningin docente indicé que
nunca actualiza sus conocimientos, lo que indica una disposicion general positiva

hacia el aprendizaje y adaptacion tecnoldgica.

En conclusion, los hallazgos demuestran un fundamento sélido para la
puesta en marcha de Chamilo, resaltando que ningin profesor expres6é una total
resistencia a la tecnologia educativa (0% de respuestas "nunca" en todas las
cuestiones). El 70% del personal ha sido formado regularmente en tecnologia y
sostiene una cultura de renovacion profesional, lo que sefala una actitud positiva
hacia la innovacion en la ensefianza. Ademas, el 40% emplea frecuentemente o
siempre recursos tecnoldgicos en sus lecciones, evidenciando experiencia anterior

en practicas con herramientas digitales.

Resultados de pretest de evaluacion diagnostica comprension lectora y

habilidades lingiiisticas.

El test de comprension y habilidades lectoras se lo aplico a los 18
estudiantes de 10mo afio de Basica Superior paralelo “A” de la Unidad Educativa
“José Mejia Lequerica”, para ello el cuestionario se estructurdé de 10 preguntas
referentes a la comprension y habilidades lingiiisticas, la calificacion y valoracion
del test se representa en la siguiente tabla:

Resultados Pretest

Tabla 3.
Tabla de Resultados del Pretest (n=18 estudiantes)

61



Medida Valor Interpretacion

Media (DE) 4.55(1.74) Puntaje promedio + dispersion

Mediana 5.00 Valor central del 50% de datos
Moda 5 Valor mas frecuente
Rango 2-8 Puntaje minimo-méximo

Los analisis descriptivos mostraron un desempeiio inicial relativamente bajo
en los participantes, con una media de 4.55 (DE = 1.74) y una mediana de 5.00 en
una escala de 2 a 8 puntos. La distribucion de frecuencias reveld que el 77.78% de
los casos obtuvo puntajes <5, siendo 5 el valor mas frecuente (moda, 33.33% de los
casos). Los resultados presentaron una ligera asimetria negativa (-0.18), indicando
una mayor concentracion en los puntajes bajos, con solo el 22.22% de los

participantes superando los 5 puntos.

Resultados del postest
Tabla 4.
Tabla de Resultados del Postest (n=18 estudiantes)

Medida Valor Interpretacion

Media (DE) 9.33(0.97) Puntaje promedio + dispersion

Mediana 10.00 Valor central del 50% de datos
Moda 10 Valor mas frecuente
Rango 7-10 Puntaje minimo-maximo

62



Los hallazgos del postest muestran que la aplicacion de Chamilo produjo un
efecto positivo diferencial en todas las dimensiones analizadas, con avances
especialmente notables en habilidades de nivel superior que necesitaban analisis,
sintesis y evaluacion critica. Las plataformas interactivas, que incluyen foros de
debate, recursos multimedia y actividades de colaboracion, facilitaron el desarrollo
de competencias que usualmente son mas complicadas en entornos educativos para

adultos.

Analisis comparativo: Resultados del pretest y postest

Los resultados preliminares, evidenciados en las tablas descriptivas,
mostraron una marcada tendencia al incremento en los puntajes, lo que sugeria una
mejora sustancial post-intervencion. La tabla

Tabla 5.

Analisis comparativo: Resultados del pretest y postest

Medida Pretest Postest Diferencia Interpretacion

Incremento del 104% en el centro
Mediana 4.56 9.33 +4.77
de los datos.

Minimo Los puntajes minimos se acercaron
Rango 2-8 7-10
+5 al maximo inicial.

El resultado més repetido paso de
Moda 5 10 +5
bajo a excelente.

Los resultados evidencian una mejora significativa en el desempeio de los

participantes después de la intervencion. En el pretest, la mediana (4.56) y la
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concentracion de puntajes entre 2 y 5 reflejaban un nivel inicial bajo, con solo dos
casos excepcionales alcanzando el maximo de 8. En contraste, el postest mostrd un
salto notable, con una mediana de 9.33 y el 83.3% de los participantes logrando
puntajes de 9 o 10, donde 10 fue la moda (55.6% de los casos). La diferencia entre
las medianas (+4.77) y la reduccion en la dispersion de los datos (rango postest: 7-
10 vs. pretest: 2-8) confirman que la intervencion fue efectiva para elevar el

rendimiento de manera homogénea.

Comprobacion de Hipdtesis

Los resultados obtenidos en el pretest y postest permiten realizar un analisis
preliminar para contrastar la hipotesis de que la intervencién aplicada generd

un cambio significativo en el desempefio de los participantes.

Para determinar si la intervencién generé una mejora significativa en los
puntajes de los participantes, se siguid un proceso estadistico riguroso que inicid

con la evaluacion de supuestos:

Tabla 6.
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?* Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Pretest ,150 18 ,200" ,927 18 ,174
Postest  ,324 18 ,000 ,750 18 ,000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados de las pruebas de normalidad indican que el pretest presenta

una distribucion normal; En contraste, el postest, mostr6 una clara desviacion de la
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normalidad en ambas pruebas, lo que sugiere la necesidad de aplicar métodos no

paramétricos.

Dado que una de las variables no cumplié con el supuesto de normalidad,
se evaluo la relacion entre las puntuaciones del Pretest y el Postest mediante una

correlacion de Spearman:

Tabla 7.
Correlaciones

Pretest Postest

Rho de Spearman Pretest ~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,507"
Sig. (bilateral) . ,032
N 18 18
Postest  Coeficiente de correlacion ,507" 1,000
Sig. (bilateral) ,032
N 18 18

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados revelaron una correlacion positiva moderada y
estadisticamente significativa (p = 0.507, p = 0.032), lo que indica que los
participantes con mayores puntuaciones en el Pretest tendieron a mostrar también
mayores puntuaciones en el Postest. Este hallazgo sugiere una consistencia en el
desempeio entre las dos mediciones, aunque la fuerza de la asociacion no es fuerte

(p < 0.6).
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Decision

El andlisis de correlacion de Spearman reveld una asociacion positiva
estadisticamente significativa entre las puntuaciones del Pretest y Postest (p =
0.507, p = 0.032). Este resultado permite rechazar la hipotesis nula de no
correlacion, indicando que, en la poblacion estudiada, a mayores puntajes iniciales

(Pretest) se asocian mayores puntajes posteriores (Postest).

Se concluye entonces que: “La implementacion de Chamilo en la ensefianza
de lengua y literatura mejora significativamente el rendimiento académico y la

motivacion de los estudiantes de Educacion para Jovenes y Adultos (EPJA)”.

El tamafio del efecto, calculado mediante el coeficiente p de Spearman, fue

de 0.507, clasificado como grande segun los criterios de Cohen (1988).

Encuesta de satisfaccion

La presente seccion aborda el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en la encuesta de satisfaccion dirigida a los 18 estudiantes que
participaron en la utilizaciéon de la plataforma Chamilo para el aprendizaje de
Lengua y Literatura. El proposito de la encuesta fue evaluar la experiencia de los
alumnos en términos de facilidad de uso, acompafiamiento docente, calidad de los
contenidos, utilidad de las herramientas interactivas y el impacto de la plataforma
en sus habilidades lingiiisticas y motivacion. Los resultados permiten identificar
fortalezas y oportunidades de mejora en el uso de entornos virtuales para potenciar

el proceso educativo.

1. ;Qué tan facil fue usar la plataforma Chamilo para aprender Lengua y

Literatura?
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Figura 8.

Facilidad de uso de la plataforma

5,6% 0%

B Muy satisfecho B Satisfecho Poco satisfecho B Nada satisfecho

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos de la encuesta de satisfaccion.

De los 18 alumnos encuestados sobre la facilidad de uso de la plataforma
Chamilo para aprender Lengua y Literatura, el 38.9% (7 estudiantes) se declar6
muy satisfecho, el 55.6% (10 estudiantes) satisfecho, el 5.5% (1 estudiante) poco
satisfecho y ninguno manifest6 estar nada satisfecho. Estos resultados muestran una
tendencia claramente positiva hacia la accesibilidad y facilidad de uso de la
plataforma, con més del 94% de los estudiantes ubicandose entre las opciones “muy

satisfecho” y “satisfecho”.

El alto porcentaje de alumnos que se declararon “muy satisfechos” o
“satisfechos” indica que la plataforma Chamilo ha logrado ofrecer una experiencia
de usuario intuitiva y accesible, facilitando el proceso de aprendizaje en Lengua y
Literatura. Esta facilidad de uso probablemente contribuye a que los estudiantes
puedan centrar su atencion en los contenidos y actividades del curso, sin enfrentar

barreras tecnoldgicas significativas que dificulten su desempefio académico.

Por otro lado, el hecho de que solo un estudiante haya expresado estar “poco

satisfecho” y ninguno “nada satisfecho” sugiere que, aunque existen oportunidades
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de mejora, los problemas de usabilidad son poco frecuentes o no representan una
limitante generalizada para el grupo. Esto puede interpretarse como un indicio de
que la plataforma cumple con los estdndares necesarios para la educacion virtual en
términos de disefio, navegacion y respuesta a las necesidades técnicas de los
usuarios. De igual forma, la valoracion positiva mayoritaria resalta la importancia
de seleccionar entornos virtuales de aprendizaje que garanticen accesibilidad y
simplicidad, especialmente en contextos educativos donde es fundamental que los
estudiantes se sientan comodos y confiados al interactuar con las herramientas
tecnoldgicas. Mantener este nivel de satisfaccion puede traducirse en una mayor
motivacion, participacion y, en ultima instancia, mejores resultados de aprendizaje

en futuras implementaciones.

2. (Las tareas desarrolladas en la plataforma contaron con el

acompaifiamiento y retroalimentacion permanente de la docente?

Figura 9.

Acompariamiento y retroalimentacion permanente de la docente

5,6% 0%

B Muy satisfecho B Satisfecho Poco satisfecho B Nada satisfecho

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos de la encuesta de satisfaccion.
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En relacion con el acompafiamiento y la retroalimentacion permanente por
parte de la docente durante el desarrollo de las tareas en la plataforma Chamilo, el
50% de los estudiantes (9 alumnos) se manifestaron muy satisfechos, mientras que
el 44.4% (8 alumnos) expreso estar satisfecho. Solo un alumno (5.6%) indicé
sentirse poco satisfecho, y ninguno declaré estar nada satisfecho. Estos datos
reflejan una valoraciéon mayoritariamente positiva sobre el soporte y la interaccion

docente dentro del entorno virtual.

La predominancia de respuestas positivas indica que la mayoria de los
estudiantes percibi6 un seguimiento constante y una retroalimentacion efectiva por
parte de la docente, lo que es fundamental para un aprendizaje significativo en
entornos virtuales. Este acompafiamiento contribuye a resolver dudas, reforzar
conceptos y guiar el proceso formativo de manera personalizada, aspectos que

favorecen la continuidad y el compromiso con el curso.

No obstante, la presencia de una opinion “poco satisfecha” sefiala que, para
algunos usuarios, la comunicacion o el apoyo recibido pudo haber sido insuficiente
en ciertos momentos. Esto sugiere que seria conveniente explorar estrategias para
garantizar que todos los estudiantes se sientan acompafiados en igual medida,
atendiendo las posibles discrepancias en la percepcion de la retroalimentacion. En
definitiva, el balance general de satisfaccion subraya la importancia del rol activo
del docente en plataformas digitales, donde la interaccion y el soporte oportuno son
claves para mantener la motivacion y mejorar los resultados académicos en el

aprendizaje remoto.

3. ¢Qué tan satisfecho/a estas con los contenidos tratados en el curso?
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Figura 10.

Nivel de satisfaccion con los contenidos

0% 0%

B Muy satisfecho B Satisfecho Poco satisfecho B Nada satisfecho

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos de la encuesta de satisfaccion.

Respecto al nivel de satisfaccion con los contenidos presentados en el curso,
el 38.9% de los estudiantes (7 alumnos) manifestaron estar muy satisfechos,
mientras que un 61.1% (11 alumnos) se declararon satisfechos. Ningun participante
expreso estar poco o nada satisfecho con el material impartido. Estos datos reflejan
una aceptacion uniforme y positiva sobre la calidad y pertinencia de los contenidos
abordados durante el curso. La mayoria de los estudiantes valoré favorablemente
los temas tratados, lo que sugiere que los contenidos fueron adecuados y
respondieron a las expectativas y necesidades del grupo. Este grado de conformidad
es un indicador de que la seleccion y organizacion del material educativo logréd

mantener el interés y promover aprendizajes relevantes en Lengua y Literatura.

El hecho de no registrar respuestas negativas sefiala que no hubo
insatisfaccion destacable en cuanto a los contenidos, lo cual favorece un ambiente
propicio para el desarrollo académico y la motivaciéon para continuar con el

aprendizaje. Esto también puede reflejar una alineacion entre los objetivos del curso
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y las competencias a fortalecer en los alumnos. Estos resultados evidencian que los
materiales y tematicas trabajadas fueron bien recibidos, constituyendo una base
solida para potenciar el proceso formativo y justificar la continuidad o replicacion

de este enfoque en futuras ediciones del curso.

4. (Cémo calificas tu experiencia general con la plataforma Chamilo

como entorno virtual de aprendizaje?

Figura 11.

Experiencia general con la plataforma Chamilo

5,6% 0%

B Muy satisfecho B Satisfecho Poco satisfecho B Nada satisfecho

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos de la encuesta de satisfaccion.

En cuanto a la experiencia general que los alumnos tuvieron con la
plataforma Chamilo como entorno virtual de aprendizaje, el 22.2% (4 estudiantes)
se mostraron muy satisfechos, mientras que la mayoria significativa, un 72.2% (13
alumnos), se declaré satisfecha. Solo un estudiante (5.6%) expres6 estar poco
satisfecho, y ninguno manifesto insatisfaccion total. Estos resultados reflejan en su
mayoria una valoracidon positiva sobre el uso de Chamilo como herramienta

educativa digital.

La predominancia de respuestas satisfactorias sugiere que, en lineas

generales, los estudiantes encontraron en Chamilo un espacio adecuado para
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desarrollar sus actividades académicas, facilitando la interaccion con los contenidos
y la gestion de sus aprendizajes. Esta percepcion es fundamental para fomentar un
compromiso continuo con el curso y el uso de tecnologias en la educacion. Sin
embargo, la presencia de una respuesta poco satisfecha indica que, para algunos
usuarios, la plataforma pudo presentar dificultades o limitaciones que afectaron su
experiencia. Esto puede estar relacionado con aspectos como la interfaz, la
navegacion, o la respuesta del sistema, areas que podrian ser objeto de mejoras para

optimizar la usabilidad y accesibilidad del entorno.

En conclusion, aunque la experiencia general con Chamilo es positiva para
la mayoria, es importante atender las observaciones que sefialan oportunidades para
perfeccionar la plataforma, asegurando que todos los estudiantes puedan
beneficiarse plenamente del aprendizaje virtual sin obstaculos tecnoldgicos o de

diseno.

5. ¢(Consideras que las herramientas interactivas de Chamilo (foros,

tareas, pruebas) contribuyeron a tu aprendizaje?

Figura 12.

Percepcion sobre el aporte de las herramientas interactivas de Chamilo

0,
,6%

B Muy satisfecho B Satisfecho Poco satisfecho B Nada satisfecho

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos de la encuesta de satisfaccion.
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Respecto a la percepcion sobre el aporte de las herramientas interactivas de
Chamilo (como foros, tareas y pruebas) al aprendizaje, el 33.3% de los estudiantes
(6 alumnos) manifestaron estar muy satisfechos, un 55.6% (10 alumnos) se
mostraron satisfechos, mientras que un 5.6% (1 alumno) sefialé estar poco
satisfecho y otro 5.6% indic6 no sentirse satisfecho en absoluto. Estos resultados
sugieren una aceptacion mayoritaria positiva, aunque con una pequefia proporcion
de alumnos que no percibieron un aporte claro de dichas herramientas en su proceso

formativo.

La mayoria de los estudiantes considera que los componentes interactivos
de la plataforma contribuyeron favorablemente a su aprendizaje, lo cual sehala que
estas funcionalidades cumplen un rol esencial para promover la participacion
activa, la reflexion y la consolidacion de conocimientos. Herramientas como los
foros fomentan el intercambio de ideas y la colaboracion, mientras que las tareas y
pruebas ofrecen espacios para aplicar y evaluar lo aprendido, favoreciendo un
aprendizaje mas significativo y dindmico. Este tipo de interactividad es
fundamental en entornos virtuales, donde la interaccion no presencial debe ser
compensada con recursos que involucren al estudiante y creen un sentido de

comunidad educativa.

No obstante, la existencia de respuestas insatisfechas indica que ciertas
limitaciones pueden estar presentes tanto en el disefio o funcionalidad de estas
herramientas como en la forma en que se integran dentro del curso. Algunos
alumnos podrian experimentar dificultades técnicas, falta de claridad en las
instrucciones o poca orientacion sobre coémo aprovechar al méximo estas

funcionalidades. Esto sugiere la necesidad de optimizar la experiencia de usuario y
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fortalecer la mediacion docente para que todos los estudiantes puedan beneficiarse
plenamente de las potencialidades que ofrecen las herramientas interactivas,
asegurando que se conviertan en verdaderos motores del aprendizaje y no solo en

elementos decorativos o formales dentro del entorno virtual.

6. ¢Qué tan satisfecho/a estias con los contenidos sobre comprension

lectora que se desarrollaron en el curso?

Figura 13.

Percepcion sobre el aporte de las herramientas interactivas de Chamilo

5,6%

B Muy satisfecho B Satisfecho Poco satisfecho B Nada satisfecho

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos de la encuesta de satisfaccion.

En relacion con la satisfaccion de los alumnos respecto a los contenidos
sobre comprension lectora desarrollados en el curso, se observa que el 44.4% de los
estudiantes (8 alumnos) manifestaron estar muy satisfechos, el 50% (9 alumnos)
satisfechos, y solo un estudiante (5.6%) expresod estar poco satisfecho. Ningun
participante indicé estar nada satisfecho con este componente del curso. Estos
resultados reflejan un nivel alto de aceptacion hacia los contenidos especificos de

comprension lectora.
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La mayoria de los participantes valord positivamente los contenidos
dedicados a la comprension lectora, lo que sugiere que estos materiales
respondieron adecuadamente a las necesidades de aprendizaje y fueron percibidos
como relevantes y bien disefados. Dado que la comprension lectora es una
habilidad esencial para el éxito académico y personal, la favorable valoracion indica
que el curso logré abordar este aspecto de manera efectiva, contribuyendo al

desarrollo de competencias fundamentales en los estudiantes.

Sin embargo, la existencia de una opiniéon poco satisfecha destaca la
importancia de revisar y ajustar continuamente los materiales para garantizar que
alcancen a todos los estudiantes, atendiendo diferentes estilos de aprendizaje y
niveles de dominio. Este pequefio porcentaje sefiala la necesidad de diversificar
estrategias didacticas y recursos para mejorar la experiencia y los resultados en

comprension lectora, asegurando asi una formacion mas inclusiva y personalizada.

7. ¢(Consideras que el curso fortalecio tus habilidades para comprender

mejor los textos leidos?

Figura 14.

Percepcion sobre el fortalecimiento de las habilidades para comprender
mejor los textos
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M Muy satisfecho ~ m Satisfecho Poco satisfecho B Nada satisfecho

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos de la encuesta de satisfaccion.

En cuanto a la percepcion sobre el fortalecimiento de las habilidades para
comprender mejor los textos leidos, el 66.7% de los estudiantes (12 alumnos) se
mostraron muy satisfechos, mientras que un 22.2% (4 alumnos) se declararon
satisfechos. Por otro lado, un 11.1% (2 alumnos) manifest6 estar poco satisfecho y
ninguno expreso insatisfaccion total. Estos datos reflejan un nivel mayormente
positivo, aunque con algunas diferencias en la percepcion del impacto del curso en

esta competencia especifica.

El predominio de respuestas muy satisfechas y satisfechas indica que, para
la mayoria de los estudiantes, el curso tuvo un efecto significativo en la mejora de
su capacidad para comprender los textos, mostrando que las estrategias y los
contenidos disefiados lograron cumplir con uno de los objetivos centrales de la
formacion. Esto evidencia que el uso de la plataforma Chamilo y la metodologia
implementada son efectivos para fortalecer habilidades clave en el area de Lengua
y Literatura, lo que puede tener impactos positivos en el desempefio académico

general.
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Sin embargo, la presencia de un grupo minoritario que se declaré poco
satisfecho sefiala que no todos los alumnos experimentaron un avance equivalente,
lo cual puede deberse a diversos factores, como dificultades individuales previas,
diferentes estilos de aprendizaje o posibles limitaciones en la adaptacion del curso
a las necesidades particulares de algunos participantes. Esto resalta la importancia
de considerar estrategias mas personalizadas, tutorias adicionales o recursos
complementarios que puedan apoyar a los estudiantes que requieran un refuerzo
mayor para lograr una comprension Optima de los textos. En conjunto, estos
resultados invitan a mantener y mejorar las practicas exitosas mientras se trabajan

iniciativas para atender la diversidad de ritmos y estilos de aprendizaje dentro del
grupo.
8. (Como evaluas la claridad de las instrucciones y explicaciones dadas en

cada modulo?

Figura 15.
Evaluacion de la claridad de las instrucciones y explicaciones

B Muy satisfecho B Satisfecho Poco satisfecho B Nada satisfecho

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos de la encuesta de satisfaccion.
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Respecto a la evaluacion de la claridad de las instrucciones y explicaciones
proporcionadas en cada mddulo del curso, el 44.4% de los estudiantes (8 alumnos)
manifestaron estar muy satisfechos, mientras que un 50% (9 alumnos) se mostraron
satisfechos. Solo un alumno (5.6%) indic6 estar poco satisfecho, y ninguno expresé
insatisfaccion total. Estos resultados reflejan una percepcion mayormente positiva

sobre la comunicacién y orientacion ofrecida durante el desarrollo del curso.

La mayoria de los participantes considera que las instrucciones y
explicaciones fueron presentadas de manera clara y comprensible, lo cual es
fundamental para facilitar la autonomia del estudiante en entornos virtuales. Una
comunicacion efectiva contribuye a que los alumnos comprendan las expectativas,
procedimientos y objetivos de cada modulo, reduciendo posibles confusiones y

mejorando la experiencia de aprendizaje en general.

No obstante, la presencia de una opinién “poco satisfecha” sugiere que, en
algln caso, la claridad pudo no haber sido 6ptima, lo que podria generar dificultades
para seguir el contenido o realizar las actividades correctamente. Este aspecto
subraya la importancia de revisar continuamente la redaccion, estructura y formato
de las instrucciones, ademas de brindar canales de apoyo adicionales para resolver
dudas y asegurar que todos los estudiantes puedan avanzar con confianza y claridad
en el proceso formativo. En sintesis, mantener y mejorar la claridad comunicativa

es clave para potenciar la eficacia de los entornos virtuales de aprendiza

9. ¢Qué tan util fue el curso para mejorar tus habilidades lingiiisticas

(leer, escribir, hablar y escuchar)?

Figura 16. Utilidad percibida del curso para mejorar las habilidades
linglisticas
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5,6% 0%

B Muy satisfecho B Satisfecho Poco satisfecho B Nada satisfecho

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos de la encuesta de satisfaccion.

Sobre la utilidad percibida del curso para mejorar las habilidades
lingiiisticas especificamente en leer, escribir, hablar y escuchar, el 38.9% de los
estudiantes (7 alumnos) se dijeron muy satisfechos, mientras que el 55.6% (10
alumnos) manifestaron estar satisfechos. Apenas un alumno (5.6%) expreso estar
poco satisfecho, y ninguno manifesto estar nada satisfecho. En conjunto, estos datos
reflejan que la gran mayoria valoré positivamente el impacto del curso en el

desarrollo integral de sus competencias lingiiisticas.

La valoracion mayoritaria sugiere que el curso cumplié con su proposito de
fortalecer multiples areas del lenguaje, integrando actividades y contenidos que
promovieron la practica y el perfeccionamiento de las habilidades comunicativas
fundamentales. Esta percepcion positiva indica que los estudiantes reconocen el
aporte del curso para consolidar su capacidad de comprension y expresion oral y

escrita, aspectos esenciales para su desempeno académico y personal.

Sin embargo, la presencia de una opinion poco satisfecha podria sefalar que
algunos alumnos no percibieron una mejora significativa o encontraron que ciertas

habilidades fueron menos atendidas durante la formacion. Esto resalta la
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importancia de equilibrar las distintas dimensiones de las competencias lingiiisticas
en el diseno de cursos virtuales, asi como de adoptar enfoques pedagdgicos mas
personalizados o complementarios que permitan atender las necesidades de todos

los participantes y optimizar los resultados de aprendizaje.

10. ; Te sentiste motivado a participar y continuar el curso gracias al uso
de Chamilo?

Figura 17.
Motivacion experimentada para participar y continuar con el curso gracias al
uso de la plataforma Chamilo

5,6% 0%

B Muy satisfecho B Satisfecho Poco satisfecho B Nada satisfecho

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos de la encuesta de satisfaccion.

Con respecto a la motivacion experimentada para participar y continuar con
el curso gracias al uso de la plataforma Chamilo, el 38.9% de los estudiantes (7
alumnos) afirmaron estar muy motivados, mientras que un 55.6% (10 alumnos) se
sintieron motivados. Solo un alumno (5.6%) reportd poca motivaciéon y ninguno
expres6 falta total de motivacion. Estos resultados reflejan una tendencia
mayoritaria hacia una percepcion positiva de la plataforma como factor motivador

en el proceso de aprendizaje.

El hecho de que la mayoria de los estudiantes se sintieran motivados por el

uso de Chamilo indica que la plataforma cumple un papel importante en mantener
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el interés y compromiso de los participantes a lo largo del curso. Elementos como
la accesibilidad, las herramientas interactivas y la organizacion del contenido
pueden haber influido positivamente, generando un entorno dindmico y atractivo

que favorece la participacion activa y la continuidad en el aprendizaje virtual.

Sin embargo, la existencia de una respuesta ligeramente negativa muestra
que no todos los alumnos experimentaron el mismo nivel de motivacion, lo cual
podria estar asociado a preferencias personales, dificultades técnicas o falta de
familiaridad con la plataforma. Esto evidencia la necesidad de incorporar
estrategias adicionales que potencien la motivacion, tales como una mayor
interaccion docente, actividades mas variadas o incentivos que ayuden a involucrar

aun mas a todos los estudiantes y asegurar un mayor éxito en el desarrollo del curso.
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CAPITULO Il

PROPUESTA
Nombre de la propuesta

Implementacion de Chamilo como estrategia didactica para fortalecer la

ensefianza de Lengua y Literatura en Educacion Bésica Intensiva
Definicion del tipo de producto

El producto desarrollado corresponde a un curso virtual estructurado en dos
modulos educativos, implementado en la plataforma Chamilo, disefiado
especificamente para estudiantes de Educacion Bésica Superior Intensiva. Este
recurso didactico digital tiene como objetivo fortalecer las habilidades lingiiisticas
en el area de Lengua y Literatura, a través de contenidos interactivos, actividades
asincronicas y evaluaciones formativas que fomentan el aprendizaje autonomo y
significativo. La propuesta se enmarca dentro de un entorno virtual de aprendizaje
accesible, flexible y adaptado a las caracteristicas y necesidades de esta modalidad
educativa, permitiendo a los docentes disponer de una herramienta pedagogica

innovadora y funcional para el acompafiamiento y mejora del proceso educativo.
Metodologia

La metodologia empleada para el desarrollo de este recurso educativo
digital se fundamenta en el modelo instruccional ADDIE, el cual permite estructurar
de manera sistematica y pedagogica la creacion de entornos virtuales de
aprendizaje. Este modelo consta de cinco etapas fundamentales: Analisis, Disefo,
Desarrollo, Implementacion y Evaluacion, cada una de las cuales fue aplicada de la
siguiente manera:
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1. Analisis: En esta fase se identificaron las necesidades educativas de los
estudiantes de Educacion Basica Superior Intensiva, particularmente en el
area de Lengua y Literatura, con énfasis en la deficiencia ortografica. Se
revisaron los contextos socioeducativos, las competencias curriculares, el
perfil del estudiante y los recursos tecnoldgicos disponibles en la
institucion.

2. Disefio: A partir de los resultados del analisis, se planificé la estructura del
curso virtual, definiendo los objetivos de aprendizaje, la secuenciacion de
contenidos, las estrategias metodoldgicas y los recursos didacticos a
utilizar. Se diseflaron dos modulos tematicos con actividades interactivas,
foros, materiales descargables y evaluaciones integradas a la plataforma
Chamilo.

3. Desarrollo: En esta etapa se procedio6 a la creacion y adaptacion de los
contenidos digitales, el disefno grafico de los materiales, la elaboracion de
recursos multimedia (videos, lecturas, ejercicios interactivos) y la
configuracion del entorno virtual en Chamilo. Se aseguraron aspectos de
usabilidad, accesibilidad y coherencia pedagogica en todos los elementos
del curso

11. Implementacion: El curso fue cargado en la plataforma Chamilo y puesto

a disposicion de los estudiantes. Se brind6 una induccion inicial sobre el uso
de la plataforma, tanto a estudiantes como a docentes, y se ofrecid
acompafiamiento técnico y pedagogico durante la ejecucion de los modulos
para garantizar la participacion activa y el uso adecuado de las herramientas

virtuales.
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12. Evaluacion: Finalmente, se aplicaron instrumentos de evaluacion
diagnostica, formativa y sumativa para medir el progreso de los estudiantes

en el desarrollo de comprension lectora y habilidades lingtiisticas

Fases del modelo ADDIE

Para la elaboracion y presentacion de la propuesta se optod por el modelo
instruccional ADDIE, el cual comprende cinco fases: Andlisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacion. Este modelo permite estructurar de forma ordenada
la propuesta, facilitando asi su orientacion hacia los objetivos planteados y
brindando una respuesta efectiva a las necesidades de los estudiantes. Ademas, el
éxito de esta propuesta servira como guia para que los docentes aprendan a disefar
cursos utilizando plataformas virtuales educativas, aprovechando las diversas
funcionalidades y ventajas que estas ofrecen tanto para la practica docente como
para el proceso educativo actual. Asimismo, permitira ofrecer a la institucion una

plataforma digital que podria implementarse en la comunidad en el futuro.
Fase 1: Andlisis

La etapa inicial corresponde al andlisis, donde se recopila informacion
basica para comprender la problematica existente y a los destinatarios de la
propuesta, considerando sus caracteristicas particulares y el entorno en el que se
desenvuelven. Asimismo, se examinan los tiempos disponibles y los recursos

requeridos para su ejecucion.

Caracteristicas de los estudiantes: Los estudiantes son adultos de 18 a 45

afos, se identifican dentro de la raza mestiza en su mayoria, son de clase media-
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baja lo que les da la oportunidad de acceder a una educacion fiscal, ademas les

permite el acceso a dispositivos tecnoldgicos y a internet.

Agentes involucrados: Los agentes que intervinieron son los estudiantes
de Décimo ano de EGB de la Unidad Educativa “José Mejia Lequerica” con un total
de 18 estudiantes, 11 mujeres y 7 hombres de los cuales se cuenta con su
participacion en los médulos de estudio del 4area de Lengua y Literatura y los

directivos de la institucidon que estuvieron al tanto del trabajo.

Recursos necesarios: Equipos tecnoldgicos como computador, proyector,
teléfono movil, acceso a internet, herramientas, recursos y plataforma virtual

Chamilo LMS.

Presupuesto y plazo de tiempo: El curso de comprension lectora y
habilidades lingiiisticas se llevé a cabo en el afio 2025 en un periodo de tiempo de
cuatro semanas, iniciando desde el 2 de junio hasta el 27 de junio, no existe un
presupuesto establecido ya que el curso se disefnia dentro de una plataforma virtual
en la version gratuita, asi como las actividades mediante el uso de herramientas en

esta misma version.
Diseiio

La segunda etapa es el disefio en la cual ya se plantean los objetivos en base
a los analizado previamente, también se va identificando el ambiente, los
contenidos que se van a impartir, asi como disefiar la estructura en este caso del

curso, para determinar los contenidos a presentar, las herramientas a emplear, las

actividades y sobre todo el orden.
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Objetivos

Objetivo General: Implementar un entorno virtual de aprendizaje en
Chamilo que integre estrategias tradicionales y digitales para optimizar la

ensefianza de Lengua y Literatura en estudiantes de Educacion Basica Intensiva.

Objetivos especificos

Desarrollar recursos didacticos que combinen metodologias clasicas y

tecnologicas.

e Disefiar secuencias de aprendizaje multinivel adaptadas a diversos perfiles
de estudiantes EPJA.

e Implementar un sistema de acompafiamiento tutorial hibrido.

e Establecer mecanismos de evaluacion que integren valoraciones

tradicionales y digitales.

Ambiente

El entorno disenado para la presente propuesta es un ambiente virtual de
aprendizaje, implementado a través de la plataforma Chamilo. Esta herramienta fue
seleccionada por las diversas ventajas que ofrece, entre ellas la posibilidad de
organizar los cursos de manera estructurada mediante secciones, con multiples
opciones de edicion y personalizacion. Gracias a estas funcionalidades, fue posible
desarrollar el curso incorporando distintas actividades, las cuales se detallan en la
siguiente fase. Ademas, la plataforma permite monitorear el progreso individual de

cada estudiante en las tareas asignadas en cada modulo o semana.
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Contenidos

Los contenidos disefiados dentro del curso estan predeterminados en base a
la comprension lectora y habilidades lingiiisticas, tomando en cuenta que cada tema

se trabajara en una semana.

El programa se organiza en un calendario de cuatro semanas, con una
organizacion que facilita el avance gradual de habilidades desde destrezas
elementales hasta procesos cognitivos de nivel superior. Aproximadamente 10
horas de trabajo independiente se distribuyen semanalmente en tareas sincronicas y
asincronicas, teniendo en cuenta las caracteristicas de flexibilidad temporal
necesarias para la poblacion EPJA. Esta entidad promueve la armonia entre las

obligaciones académicas, laborales y familiares de los alumnos adultos.

Cada unidad tematica se muestra a través de una estructura pedagogica
coherente que abarca: activacion de saberes previos, exposicion de nuevos
contenidos a través de recursos multimodales, practica orientada a través de
actividades interactivas, uso independiente en contextos relevantes, y evaluacién
formativa constante. Esta técnica respeta los fundamentos de la antropologia y
utiliza las oportunidades especificas de la plataforma Chamilo para generar

experiencias educativas relevantes y contextualizadas.
Estructura de la propuesta

La estructura de la propuesta se la presenta mediante una plantilla de disefio
de curso, mas no es una planificacion de clase, ya que se trata de un curso

complementario y virtual.
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Tabla 8
Estructura de la propuesta

Curso: "Desarrollando el Poder de la Palabra:
Estrategias para Fortalecer las Habilidades Linguisticas en el Siglo XXI"

Docente: Noem . Modalidad Virtual Horas 4
Yanchapaxi programadas

Competencias a desarrollar

Competencias e Comprension oral

e  Expresién oral

e Comprensién escrita

e  Expresion escrita

Objetivo Desarrollar e implementar estrategias pedagdgicas innovadoras que

fortalezcan las habilidades lingtiisticas (comprension oral, expresion
oral, comprension y expresion escritas) en los estudiantes de décimo
afio, de la Unidad Educativa José Mejia Lequerica.

Informacién general del curso

Descripcion de los modulos a e Maddulo 1: Comprension lectora

desarrollar e Modulo 2: Estrategias para Fortalecer las

Habilidades Linguisticas

Descripcion del enfoque El curso “Estrategias para Fortalecer las Habilidades

generador del curso Lingiiisticas” se basa en un enfoque dindmico, comunicativo y
centrado en el estudiante, donde el lenguaje se concibe como un
medio fundamental para la interaccién social, la construccion
del conocimiento y la participacion critica en la realidad
contemporanea. A través de este enfoque, se impulsa el
desarrollo completo de las habilidades lingiisticas escuchar,
hablar, leer y escribir por medio de actividades comunicativas
relevantes, colaborativas y adaptadas a contextos reales.

Evaluacion Evaluacién final
Test

Evaluacion por médulos Cuestionarios
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La propuesta estd disenada para ofrecer un curso virtual complementario
orientado a estudiantes de décimo afo, enfocado en potenciar las habilidades
lingtiisticas esenciales que comprenden la comprension oral y escrita, asi como la
expresion en ambas modalidades. Su enfoque pedagoégico es dindmico y
comunicativo, poniendo al estudiante en el centro del proceso de aprendizaje para
que el lenguaje se presente como herramienta clave para la interaccion social, la
construccion del conocimiento y la participacion activa en la realidad

contemporanea.

El contenido se estructura en moédulos especificos que abordan tanto la
comprension lectora como estrategias orientadas a fortalecer integralmente las
competencias lingliisticas, mediante actividades practicas y contextualizadas. La
evaluacion se concibe como un componente integral que incluye pruebas finales y
cuestionarios por mddulo, con el fin de valorar el avance de los estudiantes y

asegurar la consolidacion de los aprendizajes de manera continua y efectiva.

Madulos

La propuesta del curso se estructura en modulos disefiados para
desarrollarse de manera semanal, facilitando un aprendizaje progresivo y
organizado en torno a competencias especificas. El primer modulo estd enfocado
en la comprension lectora, donde se abordan niveles de comprension literal,
inferencial y critica mediante actividades variadas y recursos multimedia que
incluyen videos, foros interactivos y ejercicios practicos. Este mddulo busca
fortalecer habilidades para analizar y comprender diferentes tipos de textos,
promoviendo estrategias lectoras que permitan una lectura activa y reflexiva. Por

otro lado, el segundo modulo se centra en el fortalecimiento integral de las
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habilidades lingiiisticas a través de unidades tematicas dedicadas a la comprension

oral y escrita, asi como a la expresion oral y escrita.

Las actividades incluyen la escucha critica de contenidos audiovisuales,
analisis y redaccion de textos argumentativos, y la participacion en foros que
fomentan la reflexion y el debate, todo apoyado por herramientas digitales
disponibles en la plataforma virtual. Esta estructura modular, apoyada en recursos
interactivos y metodologias centradas en el estudiante, asegura un desarrollo

articulado y significativo de las competencias comunicativas propuestas en el curso.
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Tabla 9

Mddulo 1 de la propuesta

Modulo 1 -
Semana Unidad Temas Actividades Actividades interactivas Horas
tematica
Estrategias lectoras:
1 Nivel Literal | ;Qué es la | subrayado, resumen, Leccidn interactiva
comprension paréafrasis, preguntas
lectora? Niveles de comprensién | https://create.kahoot.it/det
lectora: literal, ails/14e36006-3c76-4ec4-
inferencial y critico. 983c-5ec6c34e4d43
https://www.canva.co
m/design/DAGogz-
AytY/WMZFitt4eG oy
YNQ2XYGOg/edit?ut
m_content=DAGoQgz-
AytY &utm_campaign
=designshare&utm_m
edium=link2&utm_so
urce=sharebutton
Estructura de los Foro: “;Qué habrias hecho
2 Nivel Literal | Comprender textos | cuentos (inicio, nudo, ta en lugar  del
narrativos desenlace) protagonista?”’
https://www.youtube.co
m/watch?v=svYklswW
AxE
3 Nivel Comprension  de | Estructura: Lectura de un texto
Inferencial textos expositivos | introduccion, desarrollo, | cientifico corto
conclusion
Ideas principales y | Preguntas de comprension
secundarias (con evidencia)
https://www.canva.com/
design/DAGoo4ezdms/ | https://es.educaplay.com/r
PjoQLEQgSshYXx3ZdQ | ecursos-
A6Y g/edit?utm_conte | educativos/24095428-
nt=DAGoo04ezdms&ut busqueda de palabras la
m_campaign=designsha web como fuente de c
re&utm_medium=link2 | onsulta.html
&utm_source=sharebutt
on
Comprension La intencion del autor Lectura de un articulo de
4 Nivel Critico | critica de textos | Identificacion de | opinién
argumentativos argumentos y
contraargumentos Foro: " Estas de acuerdo
https://www.youtube.co | con el autor? Justifica tu
m/watch?v=A2GzE7Sk | respuesta”
et0&t=10s

Materiales para utilizar

Plataforma Chamilo y herramientas digitales (audio, video, imagenes)

91



https://www.canva.com/design/DAGogz-AytY/wMZFitt4eG_oyYNQ2XYGOg/edit?utm_content=DAGogz-AytY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGogz-AytY/wMZFitt4eG_oyYNQ2XYGOg/edit?utm_content=DAGogz-AytY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGogz-AytY/wMZFitt4eG_oyYNQ2XYGOg/edit?utm_content=DAGogz-AytY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGogz-AytY/wMZFitt4eG_oyYNQ2XYGOg/edit?utm_content=DAGogz-AytY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGogz-AytY/wMZFitt4eG_oyYNQ2XYGOg/edit?utm_content=DAGogz-AytY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGogz-AytY/wMZFitt4eG_oyYNQ2XYGOg/edit?utm_content=DAGogz-AytY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGogz-AytY/wMZFitt4eG_oyYNQ2XYGOg/edit?utm_content=DAGogz-AytY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGogz-AytY/wMZFitt4eG_oyYNQ2XYGOg/edit?utm_content=DAGogz-AytY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGogz-AytY/wMZFitt4eG_oyYNQ2XYGOg/edit?utm_content=DAGogz-AytY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.youtube.com/watch?v=svYk1swWAxE
https://www.youtube.com/watch?v=svYk1swWAxE
https://www.youtube.com/watch?v=svYk1swWAxE
https://www.canva.com/design/DAGoo4ezdms/PjoQLEqSshYXx3ZdQA6Y_g/edit?utm_content=DAGoo4ezdms&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGoo4ezdms/PjoQLEqSshYXx3ZdQA6Y_g/edit?utm_content=DAGoo4ezdms&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGoo4ezdms/PjoQLEqSshYXx3ZdQA6Y_g/edit?utm_content=DAGoo4ezdms&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGoo4ezdms/PjoQLEqSshYXx3ZdQA6Y_g/edit?utm_content=DAGoo4ezdms&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGoo4ezdms/PjoQLEqSshYXx3ZdQA6Y_g/edit?utm_content=DAGoo4ezdms&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGoo4ezdms/PjoQLEqSshYXx3ZdQA6Y_g/edit?utm_content=DAGoo4ezdms&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGoo4ezdms/PjoQLEqSshYXx3ZdQA6Y_g/edit?utm_content=DAGoo4ezdms&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGoo4ezdms/PjoQLEqSshYXx3ZdQA6Y_g/edit?utm_content=DAGoo4ezdms&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGoo4ezdms/PjoQLEqSshYXx3ZdQA6Y_g/edit?utm_content=DAGoo4ezdms&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.youtube.com/watch?v=A2GzE7Sket0&t=10s
https://www.youtube.com/watch?v=A2GzE7Sket0&t=10s
https://www.youtube.com/watch?v=A2GzE7Sket0&t=10s
https://create.kahoot.it/details/14e36006-3c76-4ec4-983c-5ec6c34e4d43
https://create.kahoot.it/details/14e36006-3c76-4ec4-983c-5ec6c34e4d43
https://create.kahoot.it/details/14e36006-3c76-4ec4-983c-5ec6c34e4d43
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/24095428-busqueda_de_palabras_la_web_como_fuente_de_consulta.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/24095428-busqueda_de_palabras_la_web_como_fuente_de_consulta.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/24095428-busqueda_de_palabras_la_web_como_fuente_de_consulta.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/24095428-busqueda_de_palabras_la_web_como_fuente_de_consulta.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/24095428-busqueda_de_palabras_la_web_como_fuente_de_consulta.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/24095428-busqueda_de_palabras_la_web_como_fuente_de_consulta.html

Tabla 10

Modulo 2 de la propuesta

Desarrollo
Médulo 2 —
Semana Unidad Temas Actividades Actividades interactivas | Horas
tematica
“Los desafios de Escuchar un video Responder preguntas de
1 Comprensid los adolescentes corto sobre el uso de comprension y
n oral en la era digital” redes sociales, salud reflexionar.
mental o el ciberacoso. | Educaplay

https://www.youtube.co | https://es.educaplay.com/

m/watch?v=cojLhNcBd | recursos-

BU educativos/23795921-
desafios_digitales_quiz
sobre_adolescentes.html

“;Las redes sociales Realizar un foro virtual:

2 Expresion oral ayudan o afectan a los “;Las redes sociales
adolescentes?” ayudan o afectan a los
adolescentes?

PDF explicativo

3 Comprensién Lectura de un articulo o | Actividad: analisis del
escrita sobre los efectos del uso | texto, identificacion de

excesivo de la | ideas principales y

tecnologia. vocabulario clave.

https://www.mspbs.gov.

py/portal/11845/uso-

excesivo-de-la-

tecnologia-y-sus-

consecuencias.html

4 Expresion Redaccion de un texto | Actividad: planificacién,
escrita argumentativo: borrador, revision por

“,Qué medidas deben | paresy entrega final.

tomar los adolescentes

para tener un uso

saludable de la

tecnologia?”

Materiales para utilizar

Plataforma Chamilo y herramientas digitales (audio, video, imagenes)
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https://www.youtube.com/watch?v=cojLhNcBdBU
https://www.youtube.com/watch?v=cojLhNcBdBU
https://www.youtube.com/watch?v=cojLhNcBdBU
https://www.mspbs.gov.py/portal/11845/uso-excesivo-de-la-tecnologia-y-sus-consecuencias.html
https://www.mspbs.gov.py/portal/11845/uso-excesivo-de-la-tecnologia-y-sus-consecuencias.html
https://www.mspbs.gov.py/portal/11845/uso-excesivo-de-la-tecnologia-y-sus-consecuencias.html
https://www.mspbs.gov.py/portal/11845/uso-excesivo-de-la-tecnologia-y-sus-consecuencias.html
https://www.mspbs.gov.py/portal/11845/uso-excesivo-de-la-tecnologia-y-sus-consecuencias.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/23795921-desafios_digitales_quiz_sobre_adolescentes.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/23795921-desafios_digitales_quiz_sobre_adolescentes.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/23795921-desafios_digitales_quiz_sobre_adolescentes.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/23795921-desafios_digitales_quiz_sobre_adolescentes.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/23795921-desafios_digitales_quiz_sobre_adolescentes.html

La tercera etapa consiste en la materializacion de lo antes disefiado, es decir
la creacion de contenidos y la colocacion en el sitio web o ambiente seleccionado,
en este caso los contenidos creados para la semana en la plataforma Chamilo, estos
contenidos son los principales agentes para poder cumplir con los objetivos

planteados y se lo realizan por medio de varias herramientas digitales.
Creacion de contenidos

En primera instancia se cre6 el ambiente virtual del curso mediante la
plataforma Chamilo LMS, se distribuyeron los espacios y secciones para cada clase,
la forma de creacion y presentacion de los contenidos tuvieron un mismo formato
de trabajo, es decir, para cada clase se cred una presentacion interactiva de la
informacion mediante herramientas como Canva, luego tenemos la seccion de
ejercicios en donde se crearon actividades para que el estudiante siga practicando
lo aprendido, para ello se utilizo herramientas como Educaplay, Quizizz, kahoot
etc., estos ejercicios los estudiantes podran resolverlos durante el transcurso de la
semana, ademas se aplico luego de haber culminado el modulo una mini evaluacion

de igual manera que podian resolverla en el transcurso de la semana.

Figura 18. Vista del curso creado en Chamilo LMS

2 Chamilo

?“ Plataforma ! Sesiones de formacién

Nota. Tomada del disefio de la propuesta
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Figura 19. Ejemplo de presentacion de los cursos

e Chamilo

péginaprincipal  Miscursos  Miagenda  Informes  Redsocial  Paneldecontrol  Administracion

a COMPRENSION LECTORA ’
Noemi Yanchapax
ESTRATEGIAS
Espariol

perfil
- a ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LAS HABILIDADES LINGUISTICAS 4

Noemi Yancha

& Bandeja de entrada Habilidades lingaisticas
= Espariol
] Redactar
u Invitaciones pendientes
Datos pe

& Editar perfi

sonales

Nota. Tomada de la creacion de la plataforma Chamilo

Figura 20. Ejemplo de contenidos de la plataforma Chamilo

Creacion de contenidos

2 o & &

® Descripcién del curso @ Documentos @ Lecciones @ Enlaces

©

@ Ejercicios  Anuncios ® Evaluaciones

&) BN ) 2

@ Asistencia @ Programacion didactica LECCION INTERACTIVA ;QUE ES LA ... LECCION INTERACTIVA SOBRE LAE...

Nota. Tomada del curso de comprension lectora
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Figura 21. Ejemplo de documentos del curso

£3 COMPRENSION LECTORA / Documento

@ Carnbiar  "Vista de sstudiante”

o &4 ] E %D & uscar

Carpeta actual Documentas -
1-6/6 11
Tipo Nombre | Tamafio Fecha Acciones
D | g3 | Carpetas de los usuarios @ s P =1 1
O b | DIAPOSITIVAS 5 &M nece 17diss o wR
O igh | DOCUMENTOS PDF @ 13123 | nace1s dias VAR 2
O | jp | Historial de conversaciones en el chat g3 o8 B3R
O | g 8l o8 B3R
O i@d | MULTIMEDIA g VAR F 1
Seleccionar todo Anular seleccionar todos Acciones

Esté utilizando 6.23 MB (6.5%) de su total disponible de 95 MB.

Nota. Tomada del curso realizado

Figura 21. Ejemplo de actividad creada (infografia)

_E.Chumilo

Clgirsprrziol BB e onlmes  Gesmeid Ceesldscowml dmrescitn N f""_
Bl AR LECIC ara SELrETASS - .

COMPRENSION DE TEXTOS
EXPOSITIVOS

INTRODUCCION

Freserta el terma.
eslablece &l conleslo v
gerners inlsres sn al
lector.

Nota. Figura tomada del curso de comprension lectora
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Figura 22. Ejemplo de actividad aplicadas en el curso(juego interactivo)

edUCQpl.ay % Tiposdejuegos 7 Planes ® Soporte 3% Buscar juegos £ Crear Inicia sesién

Bisqueda de Palabras: La Web como Fuente de Consulta

® 50.000

FUENTE DATOS NAVEGACION
RECURSOS BUSQUEDA

— < m m m C = N — =< [Z
>R 4 T C »n 2 O N =
A~ mim, o m O (EH o < C <
- Cc ZTe.N Z rNmp o — [m
Z v MmO = m @ — &
DO C - O 2.0 mom m =
c C I »nw Z2 P, O M MO
G m T T W » D oI — —
- O O »n P> D X < = Z O
e < N < m B om C

(]

|l$‘)>0rr\4lzrr\c-ncz

Nota. Tomada del curso de comprension lectora

Implementacion

Esta cuarta etapa consiste en poner en practica lo previamente desarrollado
con los destinatarios del curso, en este caso, los estudiantes. La implementacion
debe llevarse a cabo de manera eficiente, considerando las necesidades y posibles

inconvenientes que puedan surgir.

Una vez finalizada la elaboracion de las clases junto con sus respectivas
actividades, se realizd una presentacién de la propuesta ante las autoridades y la
docente tutora, con el fin de explicar su estructura y asegurar una coordinacion
adecuada. Ademas, se invit6 a los estudiantes a participar activamente en el curso.
Después de esta socializacion, se dio inicio al desarrollo de cada clase, las cuales

fueron planificadas para trabajarse durante cuatro semanas, una por cada clase.
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Figura 23. Ejemplo de actividad aplicada en el curso.

PROGRES!
Unidad didéctica Programacién de la unidad didactica Temporalizacién de la unidad didactica
. Objetivos L4 [+
COMPRENSION Unidad didéctica sin temporalizar
LECTORA Obijetivo General:
e x|® o | # | % | Desarrollar habilidades de comprensian lectora literal, inferencial y

critica en estudiantes de décimo afio, mediante el uso de
estrategias activas y herramientas digitsles en un entorno virtual
de aprendizaje.

Objetivos Especificos:

« Aplicar estrategias lectoras (subrayado, parafrasis, resumen,
formulacién de preguntas) pars comprender diferentes tipos
de textos.

Diferenciar los niveles de comprensidn lectora: literal,
inferencial y critica

Interpretar y valorar el contenide de textos narrativos,
expositivos y argumentativos.

Utilizar herramientas de Chamilo pars expresar ideas y
opiniones fundamentadas.

Nota. Figura tomada del curso de comprension lectora

Figura 24. Ejemplo de actividad aplicada en el curso.

Pagina principal Informes  Red Panel de control

£} COMPRENSION LECTORA / C

@ Cambizr 3 "Vistz de eswdiants”

& @ &

ﬁEsi'u((ura de los cuentos Va €02t =)
Foro: "¢Qué habrias hecho td en lugar del protagenista?” /*gul.u.\’/
# 24 de Junic 2025 3 las 01:24 AM « Re:Faro: *;Qué habrias hecho 1l en lugar del protagonista? » Publicado por
LEMACHE PILAMUNGA, MARIA BERTHA

Ternas del foro: 1 yo haria de decir toso lo que siento todos mis sentimientos y no quedarme callada
=]

ﬁ Comprensidn critica de textos argumentativos £ RGP

Foro: "¢Estas de acuerdo con el autor? Justifica tu respuesta” Va €320 207

10 de Julic 2025 123 04:05 AM « Re:Fora: ";Estés de acuerdo con ol autor? Justifica tu respuests” » Publicade par

LLJ ALMEDIA TAX, MARIA CRISTINA

Temas del foro: 1 Si porque el sutor busca que I3 Nistoris sea Mas interesante mas Creativa para UNa Mejor comprension.
}

Nota. Tomada del curso de comprension lectora
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Figura 25. Trabajo con los estudiantes

En la ultima fase, la evaluacion se utiliza para evaluar el nivel de impacto o
cambio producido en los destinatarios, en este caso, como afectd el curso de
comprension lectora y habilidades lingiiisticas de los alumnos. En este punto, se
puede utilizar un instrumento de evaluacion en funcién del tipo de datos que se

desea recolectar.

En la etapa final, se llevd a cabo el Postest de comprension lectora y
habilidades lingiiisticas utilizando el mismo cuestionario que el primero, con las
correspondientes modificaciones. Este examen permitié verificar el nivel de

ortografia de los alumnos tras haber tomado parte en el curso.
Postest de comprension lectora y habilidades lingiiisticas

Luego del trabajo de la propuesta con los estudiantes dentro de la plataforma
Chamilo LMS en el curso de comprension lectora y habilidades lingiiisticas, se
aplico un re test, empleando el test aplicado al inicio a los 18 estudiantes de 10mo
afo de Educacion Bésica, paralelo “A” de la Unidad Educativa “ Jos¢ Mejia

Lequerica”, este cuestionario consta de 10 preguntas referentes a la comprension
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lectora y habilidades lingiiisticas, la calificacion y valoracion del test se representa

en la siguiente tabla.

Tabla 11

Rango de puntaje y valoracion.

Rango Valoracion . .
Equivalencia
Numérico Cualitativa

Descripcion del Desempeiio

9.0 -10.0 Excelente A

8.0-8.9 Muy Buena B+

7.0-79 Buena B

6.0 -6.9 Regular C

4.0-5.9 Insuficiente D

0.0 -39 Deficiente F

Domina los aprendizajes requeridos.
Demuestra comprension profunda y
aplicacion efectiva de competencias
lingiiisticas y literarias.

Alcanza los aprendizajes requeridos.
Maneja adecuadamente las
competencias con minimas
dificultades ocasionales.

Esta proximo a alcanzar los
aprendizajes requeridos. Evidencia
competencias satisfactorias con
algunas areas de mejora.

Esta en proceso de alcanzar los
aprendizajes requeridos. Requiere
acompafamiento para desarrollar
competencias basicas.

No alcanza los aprendizajes
requeridos. Presenta dificultades
significativas que requieren
intervencion pedagdgica inmediata.
No evidencia los aprendizajes
requeridos. Necesita apoyo académico
integral y estrategias de recuperacion

especificas.

Nota. Adaptado del Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) y

escalas de evaluacion del Ministerio de Educacion del Ecuador.
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La escala de evaluacion implementada se ajusta a los criterios de calidad
educativa del sistema nacional de Ecuador, modificada especificamente para medir
habilidades lingiiisticas y literarias en el marco de la Educacién para Jovenes y
Adultos (EPJA). El puntaje de aprobacion de 7.0 puntos (equivalente a "Buena'")
manifiesta la confianza en que los alumnos muestren habilidades gratificantes que
les faciliten la participacion eficaz en entornos de comunicaciéon académicos,

laborales y sociales.

Esta escala reconoce que el dominio de habilidades comunicativas es un
proceso progresivo que demanda un seguimiento diferenciado de acuerdo al nivel
de competencia inicial, lo que permite evaluar tanto los éxitos obtenidos como la

posibilidad de desarrollo futuro en cada dimension analizada.
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CONCLUSIONES

Se establecid que las plataformas LMS, como Chamilo, son
instrumentos pedagdgicos que ayudan a gestionar, organizar y acceder a los
materiales educativos. Estas herramientas favorecen metodologias activas, la
autonomia del alumno y la interaccion entre docente y estudiante, lo cual respalda

su relevancia en situaciones de educacion formal y no formal.

La evaluacion mostrd que la mayor parte de los estudiantes tiene un
bajo desempefio escolar, el cual se manifiesta en dificultades con respecto a la
comprension lectora, la argumentacion y la produccion escrita, , lo que confirma la

necesidad de implementar estrategias innovadoras que potencien el aprendizaje.

El modulo creado en Chamilo incorpord recursos digitales interactivos,
actividades evaluativas y materiales adaptados al nivel de los estudiantes,
demostrando que es posible crear entornos virtuales adecuados y accesibles que

respondan a las necesidades especificas de esta modalidad educativa.

La implementacion de los mddulos permitid evidenciar un incremento en la
motivacion y participacion de los estudiantes, asi como una mejora progresiva en
sus habilidades lingiiisticas, lo que evidencia la eficacia del uso de Chamilo como

estrategia de innovacion educativa.

La evaluacion mostrd un impacto positivo en el aprendizaje, reflejado en la
mejora de los resultados académicos, el incremento del interés por la asignatura y
el fortalecimiento de habilidades comunicativas, lo cual confirma que el uso de
Chamilo contribuye significativamente a la calidad del proceso educativo en la

modalidad intensiva.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda ampliar la aplicacion de Chamilo a todos los campos
curriculares de la modalidad EPJA, iniciando con materias relacionadas como
Ciencias Sociales y Ciencias Naturales. Es crucial implementar un plan de
formacioén metddico que contemple entrenamiento técnico en Chamilo, desarrollo
de habilidades pedagdgicas digitales y seguimiento constante durante los primeros

mesces.

Se sugiere establecer una comunidad interna de practica docente que
promueva el intercambio de vivencias, la solucion conjunta de problemas técnicos
y la creacion de materiales educativos alineados con el contexto EPJA particular de

la institucion.

Se recomienda llevar a cabo un estudio de seguimiento longitudinal que
examine el efecto duradero de Chamilo durante un lapso minimo de dos afios
académicos, incluyendo evaluaciones de retencion de estudiantes, avance
académico y desarrollo de habilidades digitales. Los descubrimientos favoreceran
la creacion de mejores practicas para la educacion virtual en entornos EPJA a escala

nacional.

Se sugiere elaborar un repositorio institucional de Recursos Educativos
Abiertos disefiados especificamente para alumnos EPJA, que contenga recursos
multimedia, actividades interactivas y evaluaciones adaptativas que tomen en

cuenta rasgos socioculturales y vivencias anteriores de este grupo.
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ANEXOS

FOTOGRAFIAS DEL TRABAJO

Anexo 1. Aplicacion del test de comprension lectora y habilidades lingliisticas
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Anexo 2. Actividades por mddulo del curso de comprension lectora y habilidades
lingiiisticas

== Chamilo “

principal genda  Informes: tracion

COMPRENSION LECTORA ’

& Noemi Yanchapaxi
Espafiol

Perfil ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LAS HABILIDADES LINGUISTICAS ’
& Noermi Yanchapaxi

& Bandeja de entrada @ seeane!
[ Redactar

&4 Invitaciones pendientes
8 Datos personales

& FEditar perfil

Cursos

(Ejemplo de actividad)

Red Panel de cantral

£ COMPRENSION LECTORA

@ Cambiar 3 "Vista de estudiante™

& &

L] Estructura de los cuentos ﬂ* i LI>

p Foro: “;Qué habrias hecho td en lugar del protagonista? e . £.=% 2 3

3 ) ® 24 de Junio 2025 a las 01:24 AM « Re:Foro: ;Qué habrias hacho 1 en lugar del protasgonista?” » Publicado por

LEMACHE PILAMUNGA, MARIA BERTHA
Temas del foro- 1 yo haria de decir toso lo que siento todos mis sentimientos y no quedarme callada
<!

— R A m
ﬂ Comprension critica de textas argumentativos f*"’dﬁv

Foro: ";Estas de acuerdo con el autor? Justifica tu respuesta” L R®wEGE
% 10 de Julio 2025 a |as 04:05 AM « Re:Foro: ";Estas de acuerda con el autor? Justifica tu respuesta” » Publicado por
ALMEDIA TAX], MARIA CRISTINA
Temas del foro: 1 Si porque el gutor busca que la historia sea mas interesante mas creativa para una mejor comprension.
i
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(Ejemplo de contenido)

"?.Chc.lmilo B

Pigien principel M osms Misgencds  bomes Aediosiel Peosddeoeswd Adornsesecce

COMPRENSION DE TEXTOS
EXFOEITIVOS

INTRODUCCION

Fresemta =L terma.
exslabalescss 2l cooartlez=lon
cpeartesra ir1bereds e el
loctor.

(Ejemplo de evaluacion)

B Kahoot
LECCION COMPRENSION LECTORA
Les alumnos deberdn contestar a las sigulentes preguntas reflevionando

Inchuded in the channeb

F0jugadas & 0 pamicipantas

Preguntaz (5] @ Mosmrespuests | B | M| B

Qe es el subrayado como estrategia lectora? £Que se puede deducir sobre la importancia de hacer
preguntas durante la lectura?

£Qué acciones cormmesponden a la fase “antes de la iPor qué la parafrasis ayuda a evitar el plagio?
lectura™?

£Queé nivel de comprension se enfoca en evaluar la
credibilidad de la informacidn?
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Anexo 3. Capacitacion inicial y recorrido por las actividades del curso.
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Anexo 4. Cuestionario para Docentes

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Implementacion de Chamilo en la Ensefianza de Lengua y Literatura - EPJA

DATOS INFORMATIVOS
e Fecha:
o Edad:

e Afos de experiencia docente:

Nivel educativo que imparte:

INSTRUCCIONES
e Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder
e Marque con una X la opcidn que mejor represente su opinion
e Sea lo mas honesto posible en sus respuestas

o Lainformacion proporcionada es confidencial y sera utilizada solo con fines

investigativos
ESCALA DE VALORACION
1. Nunca

2. Raravez
3. Aveces
4. Frecuentemente
5. Siempre

I. COMPETENCIAS DIGITALES Y USO DE TECNOLOGIA

N° | Pregunta 1/2(3/4]5

1 | ;/Utiliza recursos tecnoldgicos en sus clases de Lengua y

Literatura?
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., Se siente comodo/a utilizando plataformas educativas

digitales?

(Ha recibido capacitacion en el uso de herramientas

digitales educativas?

(Considera que tiene las habilidades necesarias para

implementar Chamilo en sus clases?

(Actualiza sus conocimientos sobre recursos tecnoldgicos

educativos?
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Anexo 5. Test de comprension lectora y habilidades lingiiisticas

UNIDAD EDUCATIVA “JOSE MEJIiA LEQUERICA”
AMIE 17H02252-TELEF: 2315-324
josemejialequerica2013@hotmail.com g [gﬂjjj‘g” // Ministero

de Educacion

PERIODO LECTIVO 2025

EVALUACION DIAGNOSTICA DE LENGUA Y LITERATURA

NIVEL/SUBNIVEL: | BASICA GRADO/CURSO | DECIMO
INTENSIVA Y PARALELO:
AREA: LENGUAY ASIGNATURA: | LENGUAY LITERATURA
LITERATURA
DOCENTE: LIC. NOEMI YANCHAPAXI CALIFICACION: | ...... /10
ESTUDIANTE: FECHA:
INDICACIONES

Consta de diez preguntas que permite evidenciar los aprendizajes adquiridos en el periodo.
Deben ser desarrolladas de forma individual y con honestidad.
No se admite borrones, tachones ni enmendaduras.

Texto para lectura

“La abuela siempre decia que las palabras tienen poder. Que una palabra dicha
con rabia podia cortar mas hondo que un cuchillo, pero una dicha con amor
podia curar cualquier herida. Cuando era nifia no lo entendia, pero ahora que he
crecido y he visto como se transforman las personas con una palabra amable o
una cruel, he aprendido que mi abuela tenia razon.”

Comprension Lectora y Niveles de Lectura

(Nivel literal) ;Qué decia la abuela sobre las palabras?

(Nivel inferencial) ;Qué crees que aprendi6 la narradora al crecer? Explica
brevemente.
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1. (Nivel critico) ;Estas de acuerdo con la idea de que las palabras pueden
curar o herir? Justifica tu respuesta con un ejemplo.

2. (Nivel literario) ;Qué¢ figura literaria se encuentra en esta frase?:
"una palabra dicha con rabia podia cortar mas hondo que un cuchillo”
a) Metéafora
b) Hipérbole
¢) Comparacion
d) Personificacion

w

4. (Nivel inferencial) ;Qué tipo de relacion tenia la narradora con su abuela?
(Qué pistas del texto te lo indican?

Expresion Escrita

6. Redacta un parrafo (3 lineas) donde cuentes una experiencia en la que
una palabra te haya marcado (para bien o para mal).

7. Escribe una mini reflexion (2 a 3 lineas) sobre el poder de las palabras en
tu vida diaria.

Expresion Oral (evaluar en clase)
8. Preparate para leer en voz alta el texto. El docente valorara:

Entonacion

Claridad

Ritmo

Comprension del mensaje
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9. Expoén oralmente (en 1 minuto) qué opinas sobre esta frase:
“Las palabras tienen poder”
(Se evaluara: seguridad, organizacion de ideas, vocabulario y coherencia).

Lengua y estructura

10. Identifica el sujeto y el predicado de esta oracion:
“Las palabras tienen poder.”

e Sujeto:

e Predicado:

Lic. Noemi Yanchapaxi Lic. Pablo Aguaguin
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Anexo 6. Encuesta de satisfaccion

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE COMPRENSION LECTORA Y
HABILIDADES LINGUISTICAS MEDIANTE LA PLATAFORMA
CHAMILO

Implementacion de Chamilo en la Ensefianza de Lengua y Literatura - EPJA
DATOS INFORMATIVOS

Fecha:

Edad:

INSTRUCCIONES
e Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder
e Marque con una X la opcidn que mejor represente su opinion
e Sea lo mas honesto posible en sus respuestas

o Lainformacion proporcionada es confidencial y sera utilizada solo con fines

investigativos

ESCALA DE VALORACION

Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

1. (Qué tan facil fue usar la plataforma Chamilo para aprender Lengua y Literatura?

Muy satisfecho

Satizfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho
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2. ;Las tareas desarrolladas en la plataforma contaron con el acompafiamiento y
retroalimentacion permanente de la docente?

Muy satisfecho

Satizfecho

Poco satizfecho

Nada satisfecho

3. ;{Qué tan satisfecho/a estas con los contenidos tratados en el curso?

Muy satisfecho

Satizsfecho

Poco satizfecho

Nada satisfecho

4. ;Coémo calificas tu experiencia general con la plataforma Chamilo como entorno
virtual de aprendizaje?

Muy satisfecho

Satizfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

5. {Consideras que las herramientas interactivas de Chamilo (foros, tareas, pruebas)
contribuyeron a tu aprendizaje?

Muy satisfecho

Satizfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho
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6. {Qué tan satisfecho/a estas con los contenidos sobre comprension lectora que se
desarrollaron en el curso?

Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

5. (Consideras que el curso fortaleci6 tus habilidades para comprender mejor los textos
leidos?

Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satizfecho

Nada satisfecho

8. ¢Qué tan util fue el curso para mejorar tus habilidades lingisticas (leer,
escribir, hablar y escuchar)?

Muy satisfecho

Satizfecho

Poco satizfecho

Nada satisfecho

9. ¢Qué tan util fue el curso para mejorar tus habilidades linguisticas (leer,
escribir, hablar y escuchar)?

Muy satisfecho

Satizfecho

Poco satizfecho

Nada gatisfecho
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10. (Te sentiste motivado a participar y continuar el curso gracias al uso de
Chamilo?

Muy satisfecho

Satizfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho
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