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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de titulacion tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de su logistica
y cadena de suministro de la empresa QUALIS, enfocada en la produccion y distribucion de
materiales médicos descartables. A partir del diagnostico efectuado, se detectaron obstaculos
que impiden el cumplimiento adecuado de los procesos: se produce mas de lo que realmente
se necesita, lo que causa acumulacion innecesaria de inventario; en ocasiones los pedidos se
entregan fuera del horario normal, incluso después de las cinco de la tarde; y hay situaciones
en las que los productos requeridos por los clientes no estan disponibles, lo que exige comenzar
su produccion en ese mismo momento, provocando demoras y problemas. Ante estos retos, se
propuso mejorar la organizacion de la produccidn y garantizar entregas a tiempo, teniendo en
cuenta las circunstancias reales de la demanda. Para lograrlo, se emple6 la metodologia
fundamentada en siete niveles de gestion operativa, que incluy¢ las fases fundamentales del
proceso: planificacion de la demanda, suministro, programacion y control de la produccion,
supervision de calidad, almacenamiento, distribucion y logistica inversa. En consecuencia, se
pretende conseguir un ajuste mas exacto entre lo que se produce y lo que verdaderamente
necesita el cliente, disminuyendo los excesos de produccion y previniendo la falta de
disponibilidad de productos. Ademas, se sugiere reestructurar las rutas de distribucion para
garantizar las entregas en el tiempo previsto, optimizando de esta manera el cumplimiento con
los clientes. El incremento del control de calidad garantizara que los productos se ajusten a los
estandares antes de salir de la empresa. Esta propuesta no solo aborda las dificultades presentes,
sino que también establece una base mas sélida para el crecimiento constante de la empresa,
promoviendo una operacion mas organizada, coordinada, estable y con la capacidad de atender
de forma mas adecuada las demandas del mercado.

DESCRIPTORES: cadena de suministro, insumos médicos, logistica, mejora, niveles
de gestion operativos.
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ABSTRACT

This research aims to improve the logistics and supply chain operations of QUALLIS, a
company focused on the production and distribution of disposable medical materials. Based on
the diagnosis, obstacles were identified that prevent proper process execution: more is
produced than is actually needed, causing unnecessary inventory buildup; sometimes orders
are delivered outside of normal business hours, even after 5:00 p.m.; and there are situations in
which products requested by customers are unavailable, necessitating immediate production,
causing delays and problems. Faced with these challenges, the company proposed improving
production organization and ensuring on-time deliveries, taking into account the real
circumstances of demand. To achieve this, a methodology based on seven levels of operational
management was used, which included the fundamental phases of the process: demand
planning, supply, production scheduling and control, quality supervision, storage, distribution,
and reverse logistics. Consequently, the aim is to achieve a more precise fit between what is
produced and what the customer truly needs, reducing excess production and preventing
product shortages. In addition, it is suggested that distribution routes be restructured to ensure
on-time deliveries, thereby optimizing customer satisfaction. Increased quality control will
ensure that products meet standards before leaving the company. This proposal not only
addresses current challenges but also establishes a stronger foundation for continued company
growth, promoting a more organized, coordinated, and stable operation with the capacity to
better meet market demands.

KEYWORDS: improvement, logistics, medical supplies, operational management

levels, supply chain.
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CAPITULO 1

Introduccion

Plantea, (Escobar Bernita y Saraguro Cun, 2020) que hoy en dia la logistica y la cadena
de suministro son esenciales para todas las operaciones de las empresas, independientemente
de su tamafio o categoria, ya que contribuyen significativamente a la economia nacional en
términos de empleo e inversion. También favorecen la competencia en el desarrollo de sus
gjecuciones, tanto locales como internacionales. De igual manera, influyen en la economia
ecuatoriana gracias a las importaciones y exportaciones que se realizan. Existen varios tipos de
logistica entre ellos menciona (Farias Valdiviezo y Zambrano Zambrano, 2025) la logistica
sanitaria se encarga de coordinar el traslado de pacientes y suministros médicos, ademas de
otras tareas en entidades vinculadas con la salud. Su propésito principal es asegurar que los
servicios sanitarios se ofrezcan de manera eficaz, segura y en el momento adecuado. Esto no
seria factible sin la planificacion, coordinacion y supervision de actividades vinculadas con

esta gestion. (p.239)

Argumenta, (Monge Camacho et al., 2022) que a nivel mundial la cadena de suministro
y logistica juega un papel fundamental en todos los procesos, sin embargo, se ha visto afectado
fuertemente por diversos factores que se mencionan a continuacion: conflictos internacionales,
cambios climdticos, pandemia como el COVID-19, escasez de contenedores, altos costos de
transporte, entre otros; que han tenido que adaptarse a un entorno de cambios constantes. Esto
desencadena de manera general ya que cada uno de los intervinientes de la cadena de suministro
cumplen una funcidn especifica hasta realizar la entrega del producto final al cliente, que se
debe cumplir con la demanda y a su vez con las especificaciones que requiere el mismo.
Tomando en consideracion que muchas empresas que se dedican a la produccion y distribucion

de lenceria médica descartable dependen mucho de insumos importados. (p.248-249)

Explica (Alzate y Giraldo, 2024) que, para la mayor parte de las empresas, en particular
para aquellas que se dedican a la fabricacion y distribucion de bienes y servicios, el proceso de
cadena de suministro es fundamental e imprescindible. A escala internacional el principal
problema que tienen es la falta de seguimiento y transparencia en toda la cadena de suministro
ya que varias empresas siguen utilizando herramientas o sistemas desconectados que no
generan adquirir una vision precisa del estado actual de su inventario o de los proveedores que
tienen. Provocando interrupciones en los procesos de produccion, transporte y distribucion,

dificultad al momento de solucionar imprevistos.



Manifiesta, (Deloitte, s.f.) que més del 40 % de las empresas aun no cuentan con
herramientas digitales avanzadas para gestionar su cadena de suministro, lo que les deja
expuestas a interrupciones severas. No obstante, destaca (Mizell-Pleasant, 2025) que
investigaciones realizadas el 38% corresponde a interrupciones a nivel mundial, lo que genera
incertidumbre y a la vez expectativas y nuevos retos para tratar de disminuir con este problema
mediante la aplicacion de estrategias o metodologias que generen una gran ayuda. Sostiene
que, "las organizaciones han necesitado implementar tecnologias nuevas en los procesos
relacionados con la gestion de las cadenas de suministro, para lograr la validacion y el
seguimiento por parte del consumidor de los productos. El blockchain es una opcion que

satisface las exigencias de trazabilidad y calidad". (Alzate y Giraldo, 2024).

El Ecuador es un pais que genera mayores importaciones de materias primas, en
empresas que se dedican a la elaboracion y distribucion de lenceria médica descartable es la
tela no tejida, elasticos, hilo que provienen netamente de Asia lo que genera una inmensa
dependencia y a su vez un gran reto en la logistica. Plantea que, “en el afio 2022 a pesar de que
el total de importaciones ha disminuido, la industria textil de Ecuador sigui6 necesitando en
gran medida productos importados para cubrir la demanda del mercado interno. Las
importaciones de textiles fueron esenciales para garantizar la disponibilidad de productos en el
mercado ecuatoriano, particularmente durante la crisis sanitaria de la COVID-19.(Herrera F.

0.,2024, p. 27).

Analizando la cadena de suministro y logistica en el Ecuador, (Tapia, 2020) sefala que
"El impacto se observa en mayor medida en las pequefias y medianas empresas (Pymes)
ubicadas tanto en zonas rurales como urbanas". (p.1616). Uno de los principales problemas en
empresas que se encuentran en crecimiento es la falta de planificacion en las importaciones y
a su vez el capital que se debe tener para este tipo de importaciones. Otro aspecto es la
experiencia y conocimiento en compras internacionales que se obtiene varios errores como:
multas por falta de permisos, sobrecostos por uso de bodegas en puertos, entre otros. Ahora
bien, otro factor que se debe tener en cuenta es el acceso limitado a la tecnologia para procesos
logisticos internos ya que no gestionan de una manera correcta el inventario y a su vez no existe
un control constante lo que genera dificultad para realizar prondsticos de demanda acertados.
Se ha afirmado que "un 46,59% y un 44,32%, respectivamente, mostraron que las compafiias
no tenian conocimiento de los pardmetros de los inventarios que manejan sus proveedores y

sus clientes. “Unas 56,82% de las compaiiias indicaron que tienen un conocimiento débil sobre



la ubicacion de sus inventarios en la cadena de suministros a través de los clientes, los

proveedores y sus propios medios”. (Sablon Cossio et al., 2021).

Se sabe que en el Ecuador el transporte terrestre es uno de los que mas se utiliza en el
pais, segiin (Medrano, 2024) este ve afectado a severos inconvenientes como: inseguridad en
las carreteras, alto costo de combustible, carreteras en mal estado donde muchas de las zonas
donde deben realizarse las entregas no pueden asegurar que sean de manera agil y segura, donde
impacta directamente la distribucion de los productos a hospitales, clinicas y distribuidores en
diferentes provincias. Se determina que la entrega de los productos terminados "se efectuan
principalmente en funcion de la experiencia de los conductores (48,86%) y de las condiciones

fisicas de las rutas (47,73%), evaluadas ambas a un nivel medio". (Sablon Cossio et al., 2021).

Indica, (Sablon Cossio et al., 2021) que la falta de interaccion entre los diferentes
participantes de la cadena de suministro en los que se encuentran: proveedores, transportistas,
aduanas, produccion, distribucion. Provoca una falta de coordinacion que acaba perjudicando
la eficiencia del sistema, es normal encontrar este tipo de casos donde la elaboracion del
producto se detiene por falta de un insumo que no llego a tiempo o situaciones donde se

confeccionan mas productos de los necesarios por falta de informacion sobre la demanda.

La empresa QUALIS se dedica a la elaboracion y fabricacion de insumos médicos
descartables donde se evidencia una falta de organizacion en los tiempos de entrega a sus
clientes, lo que provoca retrasos en la entrega de producto donde muchas ocasiones no se ha
logrado completar la ruta establecida; el operador que se encuentra a cargo de las entregas se
encuentra expuesto a una carga laboral ya que su jornada laboral finaliza a las 19:00h y al dia

siguiente debe realizar la ruta de los demds operadores iniciando su jornada a las 4:00h.

Originando a lo largo del tiempo situaciones como: accidentes de transito, estrés
laboral, probabilidad de generar enfermedades asociadas a la falta de descanso, eficiencia
operativa entre otros. El 92,6% de los ciudadanos del municipio de Quito admite vivir bajo
estrés, segiin una encuesta realizada en el lugar. Las causas principales son factores laborales
y economicos (Primicias, 2024). Esto respalda la suposicion de que las jornadas largas y la
sobrecarga (como la que experimentan los operadores de QUALIS) aumentan el riesgo de
padecer estrés y problemas de salud relacionados. La empresa deberd luchar contra diversos
escenarios externos e internos donde se encuentra la falta de planificacion, tecnologia, entre
otros. Que no solo dependen del factor econdmico sino de la capacitacion al personal, anélisis

de procesos y estrategias bien planteadas a un largo plazo.



Antecedentes

(Monge Camacho et al., 2022) afirma lo siguiente: El sector textil ha sido uno de los
mas afectados por las repercusiones de la cadena de suministro a causa del COVID-19. En
2020, debido a las medidas de confinamiento, numerosas compafiias que se ocupan de
confeccionar ropa y otros textiles tuvieron que cesar la produccion y cerrar sus instalaciones.
Esto provoco una serie de despidos y un incremento del desempleo, ya que en 2020 el 38% de

los trabajadores de las fabricas textiles se quedaron sin empleo.

Lo cual demuestra que la cadena de suministro no es meramente un asunto logistico o

econdmico, sino también posee un fuerte impacto humano.

La logistica de transporte y los costos de los productos se han visto gravemente
afectados, a pesar de que muchos de los suministros venian desde Asia, sobre todo desde China.
Segun las empresas, el transporte maritimo es el mas comun y, ademas, es mas barato que otros
métodos de transporte. Sin embargo, tuvieron un retraso de hasta seis semanas en la entrega de
suministros, lo que impidié que pudieran satisfacer la demanda del sector. Con el objetivo de
encontrar opciones, algunas compaiiias como GAP y Levi's eligieron el transporte aéreo porque
es mas veloz y asi podrian reducir los plazos de entrega. Sin embargo, este medio es
considerablemente mas costoso que el maritimo; esta inversion generd un efecto en los costos

de dichas empresas.

A pesar de que las practicas han ido regresando gradualmente a la normalidad y el
impacto de la pandemia se ha ido reduciendo, de acuerdo con los escenarios, serd posible
retomar los numeros del 2019 hasta finales de 2022 o 2023. La industria textil suftrird
transformaciones, como la produccion mdas proxima, las provisiones mas adaptables y las
colecciones mas breves, simples, duraderas y sustentables. También estard menos sujeta a las
estaciones. (p.257). Acotando la informacion brindada por el autor es importante que la
industria textil opte por una produccién mas cerca, con suministros mas flexibles lo cual
reducen significativamente la dependencia de proveedores internacionales, especialmente los
paises asidticos, logrando minimizar los riesgos derivados de interrupciones logisticas,

conflictos politicos o restricciones sanitarias que pueden afectar el flujo de las mercancias.

Acorde a la investigacion realizada manifiesta (Farias Valdiviezo y Zambrano
Zambrano, 2025) que el sector hospitalario en Ecuador y paises geograficamente proximos ha

experimentado un debate sobre la implementacion de herramientas de mejora en sus procesos



logisticos. Como podemos ver en la Tabla I, se han identificado varios mecanismos que se
utilizan cominmente para mejorar los procesos logisticos en el sector hospitalario.

Tabla 1

Resumen de herramientas para la mejora de la gestion de procesos logisticos del
sector hospitalario.

Autor Herramientas de mejora Uso
Averos Durango y Vasquez Gestion de proyectos Disefio, implementacion
Quiroz (2022) Arbol de problemas Diagnostico
Andlisis costo-beneficio Planificacion
Az(a Menéndez et al. Andlisis bibliografico Normalizacion
(203)
Cabrera Pinargote Encuestas, entrevistas Auditoria

Nota. Adaptado de “Herramientas de mejora para los procesos logisticos en el sector
hospitalario ecuatoriano” (p.248), por T. Valdiviezo y E. Zambrano,2025, Revista

Uniandes Episteme.

Se piensa, tras el andlisis realizado, que las herramientas de mejora empleadas en los

procedimientos logisticos de hospitales se pueden clasificar en ocho categorias esenciales:

Gestion y andlisis, que incluye. Administracion de proyectos, arbol de problemas,
evaluacion de costos y beneficios, revision y analisis literario, encuestas, entrevistas, analisis

documental y estadistico.

Modelado y disefio. Diagrama de flujo de funciones cruzadas, SIPOC, matriz de

influencia, matriz comparativa, modelo EMC2.

Evaluacion 'y  medicion. Encuestas del modelo SERVPERF y SERVQUAL,

indicadores de gestion, indice global de calidad y modelo de decision multicriterio.

Mejora continua. Auditoria, estandarizacion, planificacion y proyeccion estratégica, y

control visual del sistema
Seguridad e informacion. Tenable OT, evaluacion de vulnerabilidades y FMEA.

Gestion de riesgos y calidad. Evaluacion de la gestion de atencion, evaluacion de la

calidad, criterios de criticidad y semaforizacion de indicadores.



Capacitacion y cambio organizacional. PublicHosQual, formacién y proyecto de

Innovacion.

Logistica particular. Administracion por procesos, flujos de trabajo, Cantidad

Econdmica de Pedido (CEP) y estrategia de logistica colaborativa.

De acuerdo con la investigacion realizada cada categoria abarca varias aristas esenciales
del sistema logistico, desde el diagnostico, modelado de procesos, medicion de desempefio,
implementacion de mejoras, optimizacion de flujos de materiales y servicios. Donde pueden
intervenir en todas las fases del ciclo logistico, asegurando resultados sostenibles y orientados
a la calidad, tomando en consideracion las metodologias de analisis y evaluacién como
SERVQUAL basado en el analisis costo-beneficio y FMEA que permiten cuantificar los
niveles de servicio, identificar fallas potenciales y fundamentar la toma de decisiones basada
en datos. Todo esto con lleva a un enfoque analizado destacando la mejora de los procesos
logisticos hospitalarios que exige una vision holistica que contemple simultaneamente el

desempefio, la seguridad, la calidad del servicio y la adaptabilidad al cambio (p.247-249).

Marco tedrico

Cadena de Suministro. Conjunto de acciones de planificacion, aprovisionamiento,
produccion y logistica que facilita la administracion de todos los flujos de materiales e
informacion desde el proveedor inicial hasta el consumidor final.(Escobar Bernita & Saraguro

Cun, 2020, p. 22)

Almacenamiento. Integrados por intervalos de verificacion y gestion de inventarios,
tramitacion administrativa de pedidos, manejo de adquisiciones, tiempos de entrega de
productos y procedimientos de recepcion y control de calidad, hasta que el material queda

guardado para su uso o consumo. (Escobar Bernita & Saraguro Cun , 2020, p. 23)

Lenceria médica descartable. Estas son prendas diseiadas para ofrecer proteccion en
cualquier procedimiento que implique un riesgo de contagio, previniendo que los
microorganismos lleguen a la piel de los trabajadores en zonas estériles. Estan hechas de tela
no tejida, compuesta al 100% de polipropileno, con un gramaje que varia entre 45 y 55 g/cm?2.
Su fabricacion se realiza mediante el método SMS, son atoxicas, hipoalergénicas, antiestaticas,
tienen resistencia a la tension y al desgarro, son transpirables, repelen liquidos y/o fluidos, no
son translicidas, no sueltan pelusa ni hilitos, y cuentan con una textura suave al tacto que se

ajusta a las especificaciones mencionadas anteriormente. (MSP), 2014, p. 17)



Tela Cambrella. Se trata de un material que se compone de fibras fusionadas, lo que
implica que no se forman hilos; estas fibras pueden ser de origen sintético u organico, aunque
la mayoria de los productos fabricados con este tipo de material son sintéticos. La Cambrella,
o tela no tejida, se elabora mediante procesos mecanicos en los que las fibras se comprimen y
luego se someten a calor y ciertos procesos quimicos. Existen varios métodos para su
produccion: uno consiste en esparcir el material sobre mesas de procesamiento grandes,
formando grupos de fibras y afiadiendo aditivos especificos que proporcionan una estructura
mas soélida con distintos acabados; otro método se basa en procesos térmicos de fusion directa

e indirecta. (Textileza, s.f.)

Justificacion

La importancia de este estudio se enfoca en que la cadena de suministro y la logistica
son pilares esenciales para la competencia y sostenibilidad de cualquier empresa que su giro
de negocio es el mismo, especialmente en el contexto actual donde la agilidad, la precision y
la capacidad de respuesta ante cambios bruscos del entorno son factores muy criticos. En el
caso de QUALIS, una gestion mas eficiente de su cadena de suministro lograra no solo
disminuir costos operativos, sino también mejorar la disponibilidad y entrega oportuna de los

productos que son importantes para el sector de la salud.

De acuerdo con el impacto, se estima que la propuesta contribuya directamente a subir
los niveles de servicio al cliente, minimizar los tiempos de entrega, optimizar el uso de recursos
y disminuir pérdidas por manejo inadecuado de inventarios o retrasos logisticos. Al transcurso

de un mediano plazo se podra adquirir una mejor imagen corporativa.

La utilidad de esta propuesta es practica y tangible, ya que se ofrecera estrategias que
pueden ser implementadas por QUALIS de forma progresiva, adaptadas a su situacion real.
Estas acciones permitiran optimizar los procesos logisticos y de la cadena de suministro,
mejorar la gestion de recurso y contribuir al fortalecimiento de su competitividad en el

mercado.

Los beneficiarios directos de esta propuesta seran los administradores y operarios de
la empresa, quienes tendran procesos mads claros, eficientes y medibles. Indirectamente se

beneficiaran sus clientes al recibir productos de calidad en el tiempo solicitado.



Finalmente, la propuesta es factible, ya que se basa en un analisis realista de las
condiciones actuales de la empresa donde ayudara a la entrega de los productos a los clientes
de manera agil y efectiva. Permitiendo fortalecer la satisfaccion del cliente y consolidar la

confianza en el servicio ofrecido por la empresa.



OBJETIVOS
Objetivo General
Mejorar las operaciones de la cadena de suministro en la empresa QUALIS, usando
técnicas correspondientes a cada nivel de gestion para buscar una mayor visibilidad,

transparencia y capacidad de respuesta en toda la cadena.

Objetivos Especificos
Diagnosticar el estado actual del proceso de la cadena de suministro y logistica de la
empresa mediante el levantamiento de procesos y la diagramacion del flujo en Bizagi, con el

fin de identificar las principales problematicas que afectan en el desempeiio del proceso.

Aplicar modelos de pronéstico de demanda mediante el uso de analogia historica para

la planificacion de la produccion garantizando la disponibilidad oportuna de productos.

Fortalecer las etapas de aprovisionamiento, fabricacion y almacenamiento mediante

controles de calidad con el proposito de adaptarse a las demandas del mercado e imprevistos.

Agilizar las actividades de logistica a través de la aplicacion del método Clark and

Wright, con el fin de simplificar el proceso de devoluciones.



CAPITULO I
Ingenieria del Proyecto

Diagnéstico de la situacion actual de la empresa

QUALIS es una empresa dedicada a la elaboracion y distribucion de lenceria médica
descartable ubicada en San José de Moran lleva su funcionamiento a partir del afio 2018 hasta
la actualidad , los problemas identificados son los siguientes: entrega tarde de los productos a
los clientes , poseen al menos 2 proveedores de materia prima que es tela Cambrella , cantidad
innecesaria de fabricacion de algunos productos , demoras en el empaque del producto ,
requerimientos de productos que no lo tienen confeccionado o no cuentan con la cantidad que
necesitan y deben realizarlo en ese preciso momento; generando horas extras y jornadas
laborables mas extensas en toda la planta operativa. Existe un solo operador para realizar
entregas, el personal de la empresa no cuenta con el conocimiento de estrategias que pueden
ser implementadas para estos procesos donde se debe considerar que es una empresa en

crecimiento y por ende se manejan empiricamente.

Su objetivo es que sus productos sean reconocidos a nivel de todo el pais y cumplir con
las necesidades que presentan sus clientes es por esto que es muy esencial mejorar y formar
bases solidas que les permitan ir aprendiendo a tomar decisiones, planificacion adecuada y un
seguimiento o trazabilidad de toda la cadena de suministro. Permitiendo generar fuertes lazos
entre los intervinientes que forman parte de este proceso donde se puedan llegar acuerdos o

contribuir con estrategias que sumen a los beneficios que cada uno debe tener.

Una de las bases para la produccién de estos insumos es determinar la cantidad a
producir en la Tabla 2, se presenta la produccion estimada de la organizacion de los Gltimos 6
meses, los mismo que fueron proporcionado por la empresa, y estas contribuiran al desarrollo

del plan maestro de produccion.
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Tabla 2

Resumen de la produccion de los 6 meses

Meses Demanda
Enero 3000 unidades
Febrero 2000 unidades
Marzo 8000 unidades
Abril 4000 unidades
Mayo 7000 unidades
Junio 5000 unidades
Julio 9243 unidades

Nota. Esta tabla demuestra la demanda de produccion que obtuvo QUALIS, los datos

fueron proporcionados por la empresa.

Figura 1

Demanda Actual de Qualis

Demanda Actual

3000
2000

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Nota. La figura representa la demanda actual de la empresa QUALIS.

Ahora bien, los procesos que se analizaran seran los siguientes: recepcion de la materia
prima, corte, confeccion, empaque y entrega de los productos ya que abarcan dentro de la
cadena de suministro y logistica. A través de la informacion brindada por la empresa QUALIS

se detallan los procesos a continuacion:

Entrega y recepcion de materia prima. Transportar y apilar los rollos de tela Cambrella

en el area de corte de acuerdo con su gramaje y color.
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Figura 2

Proceso de entrega y recepcion de materia prima

Nota. La imagen representa la actividad de entrega y recepcion de la materia prima

para la elaboracion de insumos médicos descartables.

Corte. El operador toma el rollo de tela y coloca en el tripode de metal, una vez cargado
el rollo de tela se comienza a extender en el tablero. Trazar los moldes de los productos a
realizar y comenzar a realizar el corte. Finalmente realizados los cortes se procede apilar cada

corte acorde al producto.

Figura 3

Proceso de Corte en la empresa “QUALIS”

Nota. La imagen representa la actividad de corte de la tela Cambrella la misma que es

utilizada para la elaboracion de insumos médicos descartables.

Confeccion. Los operadores del area de confeccion comienzan a calibrar las maquinas,
colocar los hilos en el caso que lo necesiten, tomar los cortes acordes al producto que se

realizara, unen las piezas y comienzan a apilar los productos confeccionados.
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Figura 4

Proceso de Confeccion

Nota. La imagen representa la union de las piezas de la bata puiio.

Empagque. Las personas que se encuentran en el area de empaque toman los productos
realizados y comienzan a doblar. Una vez que tengan una cantidad de 50 a 100 productos
doblados comienzan a cortar las etiquetas y a enfundar. Seguido de esto toman la selladora
plastica y comienzan a sellar cada funda con su respectivo producto lo cual van guardando en

una caja de carton. Finalmente, las cajas selladas van y las almacenan.

Figura 5§

Proceso de Empaque

Nota. La imagen representa el doblado de las batas pufio.

Distribucion. El trabajador que se encarga de realizar las entregas primero toma las
facturas de los clientes ya que se encuentra descrito la cantidad de productos solicitados. Una
vez tomada las facturas se dirige al area donde se almacenan las cajas y comienza a cargar en
la furgoneta que tiene la empresa. Seguido de esto el trabajador organiza su ruta mas

conveniente a seguir, esto depende de la ubicacion de los clientes.
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Figura 6

Proceso de Distribucion

Nota. La imagen representa la distribucion de los productos terminados.

Sin embargo, es importante presentar el diagrama de flujo de los procesos que se
realizan en QUALIS para comprender de mejor manera como es que desempefian sus

actividades dia a dia.
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Figura 7

Proceso de elaboracion de los insumos médicos descartables en la empresa QUALIS
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Nota. El gréfico representa el diagrama de flujo del proceso de elaboracion de los insumos médicos descartables realizado con el programa

Bizagi.
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Acorde al levantamiento del proceso realizado en la empresa QUALIS se puede
evidenciar que los puntos criticos de la cadena de suministro y logistica de las cinco areas

principales de la empresa se evidencia lo siguiente:

En la recepcion y almacenamiento de materia prima no tienen un inventario o registro
detallado de cuanto disponen para la produccion, en el area de corte cuando existe una falla de
tela, genera reprocesos y a su vez implican desperdicio de material, tiempos muertos y retrasos
en la produccion. Respecto al area de confeccion no se realiza un control de calidad del
producto terminado y a su vez se generan cuellos de botella cuando los productos no cumplen
con las caracteristicas o estdndares de calidad y por ende deben rehacerse. A su vez, en el area
de empaque y doblado, existe una inspeccion y clasificacion de productos con fallas que de
igual manera generan un retraso al momento de ir a dejar a los operadores de confeccion lo
cual ese tiempo invertido se podria seguir realizando el empaque y logrando cumplir con la

cantidad y tiempo de entrega del producto.

Sin dejar de lado el proceso de entrega de productos se logra observar que no tienen un
sistema de gestion de inventarios que les permita conocer con que productos cuentan para
despachar a sus clientes, en el aspecto logistico existe retrasos ya que muchas veces no cuentan
con el producto, no existe indicadores de desempeiio logistico como porcentajes de reprocesos
o cumplimientos de entrega. No se refleja una coordinacion logistica integrada con la
planificacion de la demanda, programacion de produccién o el mismo control de inventarios.
Donde todas estas causas generan un gran impacto en la eficiencia operativa y la capacidad de

respuesta al cliente. Otros autores han enfatizado lo siguiente:

El Consejo de Gestion Logistica establecio de manera oficial el concepto de "Logistica
Integral" en 1986. Esta se describe como: "La planificacion, implementacion y supervision
eficiente del movimiento de costos y almacenamiento de materiales, inventarios en proceso y
productos terminados desde su origen hasta el consumidor final, con el fin de satisfacer las
demandas del cliente". A pesar de que esta definicién es bastante exhaustiva, podriamos
simplificar la logistica integral como: "La gestion del movimiento de informacion y materiales
desde el punto de suministro hasta la posicion del producto en el establecimiento comercial, de

acuerdo con lo que el cliente requiere", con dos condiciones esenciales:
a. Maxima celeridad en el flujo de materiales

b. Costos operativos minimos. (Lopez, 2011, pag. 19)
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De acuerdo a lo mencionado por Lopez se puede determinar que este concepto es
relevante en el estudio o andlisis de la empresa QUALIS donde la agilidad en los procesos
logisticos y la cadena de suministro son factores criticos ya que al tratarse de productos que
deben cumplir con altos estandares de higiene y encontrarse disponibles de forma oportuna en
los establecimientos de salud , la propuesta de mejora en la cadena de suministro y logistica
deben centrarse en garantizar una gestion mas eficiente del aprovisionamiento de materia
prima , una mayor sincronizacion entre produccion y distribucion , donde permitira fortalecer
la capacidad de respuesta ante la demanda del sector médico , mejorar el nivel de servicio al

cliente y optimizar el uso de los recursos disponibles.

Area de estudio

Tabla 3

Resumen del Area de estudio

Dominio Tecnologia y sociedad
Linea de investigacion Gestion sostenible de productos
Sub-Linea de investigacion Cadena de valor y suministros, se enfoca

en el analisis del proceso productivo

Campo Ing. Industrial
Area Procesos
Aspectos “Propuesta de mejora de la cadena de

suministro y logistica en la empresa

QUALIS”
Objeto de estudio Empresa “QUALIS”
Periodo de analisis Abril 2025 a Agosto 2025

Nota. Adaptado de “Actualizacion de Lineas de Investigacion de la Universidad
Indoamérica” (p.28-29), por J. Guerrero y 1. Ayala, 2023, Investigacion Universidad

Indoameérica.

17



Modelo operativo

Figura 8

Modelo Operativo
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Nota. El grafico representa el modelo operativo a implementarse en la elaboracion de

la tesis.

Acorde al nivel de Planificacion (Planning) la actividad a desarrollar serd el prondstico
de la demanda para poder saber la cantidad de insumos médicos descartables que necesitara
QUALIS para sus clientes en el futuro y la planificacion de la produccion ya que con esto
podremos saber cuanto y cuando se debe producir para poder satisfacer la demanda. En el nivel
de Aprovisionamiento / Compras (Sourcing) nos enfocaremos en el control de calidad de los
materiales entrantes en este caso de la tela Cambrella ya que actualmente no se ejecuta y es de
suma importancia para poder garantizar la calidad en sus productos. Para el nivel de
Fabricacion / Produccion (Make) la operacion a dar una propuesta serd la de gestion de residuos

y subproductos que es el manejo eficiente de los desechos generados en la produccion lo cual
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actualmente no lo realizan en QUALIS, para el cuarto nivel Almacenamiento (Warehousing)
implica la gestion fisica de los productos a lo largo de la cadena donde se enfocara en la
seguridad y mantenimiento del almacén lo cual ayudard avalar un entorno seguro y funcional.
Para el quinto nivel Distribucion / Logistica (Deliver) se propondra una planificacion de rutas
y transportes para la optimizacion de las rutas de entrega de los insumos médicos , para el sexto
nivel Devoluciones / Logistica Inversa (Return) la propuesta se basara en la inspeccion y la
clasificacion de los insumos médicos descartables es decir clasificarlos por el estado de los
productos (reparacion , reciclaje , reventa o desecho) y finalmente el séptimo nivel Habilitacion
/ Soporte lo cual se basara en la gestion del desempefio aplicacion de KPIs en los procesos de

corte, costura y empaque.
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CAPITULO III

Propuesta y Resultados Esperados

Acorde al diagnodstico de la empresa elaborado en el capitulo 2 y los objetivos
planteados se comienza a realizar el primer nivel de gestion que es “Planificacion (Planning)”,
(Yagtie, 2024) afirma que "este procedimiento se centra en la creacion de tacticas para igualar
la oferta y la demanda. “Comprende la planificacion de capacidades, la recopilacion de
requisitos y recursos disponibles, asi como determinar acciones correctivas cuando se

presentan desajustes entre oferta y demanda.” (pag.1).

Primer nivel de gestion Planificacion / (Planning)

Ahora bien, como primer punto se realiz6 una planificacion en base a la demanda y
oferta que tenga QUALIS, tomando en consideracion el objetivo a seguir que es: Asegurar
que la produccion cubra la demanda del mercado sin generar sobre stock. Para poder realizar
esta planificacion se revisoé los historicos de ventas, los mismos que seran proporcionados por
la empresa que se encuentra en la Tabla 2. Y a su vez se realizara el prondstico de la

demanda para los siguientes 6 meses tal como se evidencia en la Tabla 4

Tabla 4

Pronostico de la Demanda de la empresa “QUALIS™

Meses Demanda
Agosto 6362 unidades
Septiembre 10729 unidades
Octubre 7849 unidades
Noviembre 12216 unidades
Diciembre 9336 unidades

Nota. Esta tabla muestra como serd la demanda para los meses de agosto, septiembre,

octubre, noviembre y diciembre obtenidos con los historicos de “QUALIS”.
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Figura 9
Demanda por meses de “QUALIS”

Prondstico de la Demanda de QUALIS

14000 12216
12000 10728
9336
10000
7849
8000 6362
6000
4000
2000
0
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Nota. El grafico representa la demanda que tendra QUALIS hasta diciembre 2025

donde los meses de Septiembre y Noviembre tendrdn una cantidad més elevada.

Se puede evidenciar que mediante la planificacion de la demanda obtuvimos nuestros
valores para los meses de Agosto con 6362 productos, Septiembre 10 729 productos, Octubre
7 849 productos, Noviembre 12 216 productos y finalmente Diciembre con 9336 productos,
con la ayuda de los historicos de las ventas proporcionadas por la empresa “QUALIS”. Donde
el 40 % del total de la demanda pertenece a las batas pufio, 30% batas kimono, 20 % sabanas

descartables y el 20 % zapatones.

Figura 10

Porcentaje de la demanda por productos

PORCENTAJE DE LA DEMANDA POR
PRODUCTOS

W Bata Puno ®Bata Kimono  ® Zapatones M Sahanas descartables

Nota. El grafico representa el porcentaje de demanda por cada producto que lo

realizan en “QUALIS”.
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Como segundo punto la planificacion de la produccion es elemental en “QUALIS” ya
que se propone no producir una cantidad innecesaria de insumos meédicos para evitar generar
costos operativos altos. Para realizar esta planificacion se propone aplicar un PMP (Plan
Maestro de Produccién) en Excel de los productos que més demanda tiene que son los
siguientes: zapatones, batas puflo, batas kimono y sabanas descartables entre otros. Segun
(Delgado, 2024) subrayan que la elaboracion de un Plan maestro de produccion eficaz es
esencial por su influencia directa en la proyeccion del inventario definitivo. Un PMP
adecuadamente disefado contribuye a conservar los niveles de inventario apropiados,
previniendo tanto excesos como ausencias. Es crucial para cubrir las necesidades del cliente

sin generar gastos superfluos de almacenamiento o lidiar con circunstancias de escasez.

(pag.16)

Para la elaboracion del PMP de los productos de QUALIS se realiz6 por meses, donde
se obtuvo primero informacion de la cantidad que producian diariamente, una vez con esta
informacion obtenida se realizé el calculo de que cantidad se debe producir por mes, donde se

detalla a continuacion:

e Batas pufio su cantidad mensual es de 2 000 unidades.
e Bata kimono su cantidad mensual es de 20 000 unidades.
e Zapatones su cantidad mensual es de 20 000 unidades.

e Sabanas descartables su cantidad mensual es de 2 000 unidades.

Producen 100 batas pufio de lunes a viernes dando una cantidad total de 500 unidades

por semana.
500 unidades X 4 semanas (Mes) = 2000 unidades

Para las batas kimono producen 1000 unidades de lunes a viernes dando una cantidad

total de 5000 por semana.
5000 unidades X 4 semanas (Mes) = 20 000 unidades

Realizan 1000 zapatones de lunes a viernes dando una cantidad de 5000 zapatones por

semana.
5000 unidades X 4 semanas (Mes) = 20 000 unidades

Para las sdbanas descartables ejecutan 100 unidades de lunes a viernes obteniendo una

cantidad de 500 unidades por semana.
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500 unidades X 4 semanas (Mes) = 2000 unidades

A partir de esta informacion se comienza a realizar el PMP para las batas pufio, como
referencia se adjunta el Anexo 2 que se puede observar como se elabora las batas pufo. El
valor de la demanda fue obtenido de la planificacion de la demanda Tabla 4, realizada
anteriormente. Para la recepcion, programacion, disponibilidad, PMP se utilizé las siguientes

formulas:

Recepcién Programaciéon = PMP (1)
Disp = Disp.por meses + Recepcién Programacién — Demanda (2)

PMP = Tamaiio de lote x Numero de lote (3)

Donde:

e Demanda: cantidad solicitada por mes.

e Recepcion: cantidad recibida.

e Disponibilidad: inventario disponible al inicio del mes.
e PMP: representa el "Plan Maestro de Produccion".

e Numero de lote: cantidad de lotes recibidos

Tabla 5

PMP de las batas puiio en unidades

MESES
Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre
Demanda 2545 4292 3140 4886 3734
Recepcion 6000 2000 2000 6000 4000
Programacion
Disponibilidad 3455 1164 24 1138 1403
PMP 6000 2000 2000 6000 4000
Numero lote 3 1 1 3 2
Tamaiio de lote 2000
Disponibilidad por 0 3455 1164 24 1138
meses Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Nota. Esta tabla muestra como se deberd llevar a cabo el plan maestro de produccion

de las batas puiio.
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De la misma manera se realizd para los demds productos que son batas kimono,
zapatones y sabanas descartables.

Tabla 6

PMP de las batas kimono en unidades

MESES
Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre
Demanda 1909 3219 2355 3665 2801
Recepcion Programacion 20000 0 0 0 0
Disponibilidad 18091 14873 12518 8853 6052
PMP 20000 0 0 0 0
Numero lote 1 0 0 0 0
Tamaiio de lote 20000
Disponibilidad por meses 0 18091 14873 12518 8853
Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Nota. Esta tabla muestra como se debera llevar a cabo el plan maestro de produccion
de las batas kimono.

Tabla 7

PMP de los zapatones en unidades

MESES
Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre

Demanda 1272 2146 1570 2443 1867

Recepcion programada 20000 0 0 0 0
Disponibilidad 18728 16582 15012 12569 10702

PMP 20000 0 0 0 0

Numero de lote 1 0 0 0 0

Tamaiio de lote 20000

Disponibilidad por meses 0 18728 16582 15012 12569

Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Nota. Esta tabla muestra como se deberd llevar a cabo el plan maestro de produccion
de los zapatones.
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Tabla 8

PMP de las sabanas descartables en unidades

MESES
Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre
Demanda 636 1073 785 1222 934
Recepcion programada 2000 0 2000 0 2000
Disponibilidad 1364 291 1506 284 1351
PMP 2000 0 2000 0 2000
Numero de lote 1 0 1 0 1
Tamaiio de lote 2000
Disponibilidad por meses 0 1364 291 1506 284
Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Nota. Esta tabla muestra como se debera llevar a cabo el plan maestro de produccion

de las sabanas descartables.

Segundo nivel de gestion Aprovisionamiento / Compras (Sourcing)

Donde se orientard en el “Control de calidad de los materiales entrantes el objetivo sera
asegurarse de que los insumos cumplen con los estdndares. Se priorizara en la materia prima
que es mas utilizada que es la tela Cambrella, QUALIS no realiza una respectiva evaluacion
de que la tela se encuentre en buen estado apenas ingresa a la planta, al momento de encontrar
fallas en la tela como: bajo gramaje, el color de tela no corresponde al pedido o se encuentra
rota. Lo evidencian cuando comienzan a utilizar la tela es decir al momento de realizar el corte
o al momento de ya confeccionar las prendas por lo que se propone realizar una prueba de la

tela antes de que comiencen a utilizarla en los procesos de la elaboracion de los productos.

La propuesta es aplicar un muestreo del rollo de tela en base a la informacion indicada
por el proveedor que se encuentra detallado en la Figura 13, de esta manera se puede tomar un
control de calidad del material. Para saber la cantidad de rollos de tela que se realizaran el
muestreo sera en base a la norma ISO 2859-1 (equivalente a la MIL-STD-105E) y a través de
la Figura 11, donde menciona (QualityInspection.org, 2021) que se enfoca en el procedimiento
de muestreo para la revision por atributos — Parte 1: Esquemas de muestreo indexados por el
limite de calidad de aceptacion (NCA) para la revision lote por lote, la norma ayuda al inspector

a saber:
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e La cantidad de productos que se deben sacar como muestra e inspeccionar,
segun el nivel de inspeccion que usted haya solicitado.

e Los AQL (limites de calidad de aceptacion) que dictan qué porcentaje de
productos pueden “fallar” la inspeccion antes de que todo el lote sea clasificado
como fallado. (pag. 1)

Por lo tanto, se usara las tablas maestras ISO 2859-1, cominmente llamadas tablas
NCA, para calcular el tamafio de la muestra y los limites NCA segun el nivel de
inspeccion seleccionado. Acorde a la informacion proporcionada por “QUALIS” la compra de
los rollos por mes es de 30 unidades en la tabla nos encontramos en el rango de 26 a 50 que es
el tamano de lote (numero de productos pedidos), nuestro nivel de inspeccion sera 2 el cual es

el mas utilizado y se aplica por defecto que exista.

Figura 11

Tabla Letras de codigo de tamario de muestra

Sample Size Code Letters

ordered products)
2 8
9 15
16 25
| 26 50
51 90
91 150
151 280
281 500
501 1200

1201 3200

3201 10 000
10 001 35 000
35 001 150 000
150 001 500 000
500 001 10000000

Nota. La imagen representa el codigo del tamafio de muestra a utilizarse en la empresa

QUALIS. Tomado de Qualitylnspection.org.

El nimero de muestra de rollos sera de 8 unidades que es lo que equivale la letra D en
el segundo nivel de inspeccion acorde a la Figura 12. Por lo tanto, se tomara el 4.0% que es el
limite de AQL (Limites de calidad de aceptacion) donde se aceptard la entrega de materia prima

solo si presenta 1 fallo, si presenta de 2 o mas fallos el lote serd rechazado.
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Figura 12

Tabla 2. Limites de muestreo y aceptacion

Table 2 Sampling & Acceptance Limits

NUMBER
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Nota. La imagen representa el limite de muestreo y aceptacion a utilizarse en la

empresa QUALIS. Tomado de Qualitylnspection.org.

Figura 13
Ficha técnica de la tela Cambrella

FICHA TECNICA
!)ORH‘J 51 batos b propucro

CoDIGO A20.40.002

DENOMINACION TECNICA TELA CAMBRELLA'S

NOMBRE AZUL QUIRURGICO 40GR 2.4M 500M

COLOR AZUL QUIRURGICO

GRAMAJE 40g/m2
ROPIEDADES DEL PRODUCTO

°| proceso H

| cowor AQ.40.002

.| AncHo DELROLLO 240m

LARGO DEL ROLLO 500m

GRAMAJE X M2 40g/m2

PESO BRUTO ROLLO 48.80Kg

COMPOSICION POLIPROPILENO
BENEFICIOS usos
NO ALBERGA BACTERIAS, ANTI-MOHO HIoENE
ARTICULOS DESECHABLES COMO TOALLAS DESMAQUILLANTES,
MATERIAL NOTOXICO TOALLAS DE MANO, ZAPATILLAS.
BUENA RESISTENCIA MEDIINA

BATAS DESECHABLES PARA HOSPITAL, SABANAS DE QUIROFANO,

PERMEABLE AL AIRE ENVOLTORIOS DE CIRUGIA.

ANTI ALERGENICA

«—ﬁ’

ORPLAST

Nota. La imagen representa las caracteristicas que debe tener la tela Cambrella para la

elaboracion de los insumos médicos. Tomado de ORplast proveedor de tela de
QUALIS.
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Para el desarrollo del muestreo se comenzara mediante el corte de una pequefia muestra

de 30 X 30 cm de la esquina del rollo de tela la misma que se puede observar en el

Anexo 3. Una vez obtenida esta muestra se comenzara a realizar las respectivas pruebas en

base a la ficha técnica de la tela que se indica en la Figura 13:

Prueba de resistencia mecdnica / traccion manual. Estirar el pedazo de tela de ambos

lados con fuerza constante donde no debera romperse facilmente ni deshilacharse.

Prueba de permeabilidad al aire. Colocar en un vaso de vidrio agua caliente, donde se
debera colocar el pequefio pedazo de tela sobre la boca del vaso sujetando con una cinta.
Seguido de esto se debera colocar un vaso frio encima de la tela sin tocar el agua de 1 a 2

minutos.
Para poder verificar se tendrd que tomar en cuenta lo siguiente:

e Siel vaso frio se empaia significa que el vapor de agua se encuentra pasando a
través de la tela, lo cual indica buena permeabilidad.
¢ Sino se empaiia, la tela puede ser poco transpirable, lo cual es un problema para

los diferentes usos médicos.

Prueba de absorcion de liquidos. En este caso se debera dejar caer unas gotas de agua
sobre la tela. Si el agua se queda en la superficie de la tela sin absorberse, es util para usos

médicos.

Prueba de inflamabilidad. En este caso se deberd primero realizar esta prueba en un
lugar seguro y con las adecuadas medidas de precaucion. Donde prenderemos fuego al pequefio
pedazo de tela. Normalmente el propileno suele derretirse y apagarse por si solo. En el caso de

que se queme rapidamente, es un indicador que esta tela sea de baja calidad.

Verificar el peso del rollo. A través de una balanza pesar el rollo de tela y observar si
cumple o no con lo indicado en la ficha técnica que es de 48.80 kg lo que equivale a
2.40 m x 500 m. La tolerancia aceptable serd de + 5% aproximadamente entre 46.36 kg y
51.24 kg, si el peso se encuentra por debajo de lo indicado nos podria indicar un problema con

el gramaje o la cantidad de tela.

Prueba visual y tdactil. Esta prueba se realizara observando la tela contra la luz para ver
si existen zonas mas delgadas, tocar la tela para sentir si es suave o aspera. El indicador ideal

de la tela sera que debe estar uniforme, sin agujeros, etc.
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Para poder tener un registro del lote y la trazabilidad de la calidad de tela que nos brinda el
proveedor se recomienda tener un Excel donde se encuentre detallado los resultados de las
pruebas realizadas de calidad. De esta manera se podra tener un seguimiento del cumplimiento
de la calidad de la materia prima que es entregada por el proveedor, a su vez observar con
anticipacion las posibles fallas que pueda tener la tela para que puedan tomar medidas
correctivas en la elaboracion de esta materia prima que es la primordial en el proceso de la

elaboracion de los insumos médicos.
Tabla 9

Registro de pruebas de calidad de la tela Cambrella

Codigo del Fecha de Peso Verificado Peso dentro del Estado del Empaque Se abri6é muestra Resultado Resultado Permeabilidad
Producto Recepcion (48.80 kg +5% ) rango (Si /No) (Bueno / Regular/Malo) (Si/No) Resistencia al Aire
Mecanica
UIO-COR- 1/6/2025 Si Si Bueno Si Ok Ok
CAM -
AZUL
UIO-COR- 18/7/2025 Si Si Regular Si No / Se Ok
CAM - rompi6 la
AZUL tela

Nota. Esta tabla muestra como se debe ingresar la informacion sobre las pruebas de calidad

realizadas en un muestreo de tela para la confeccion de los insumos médicos.

Tercer nivel de gestion Fabricacion / Produccion (Make)

Se abordara principalmente en la gestion de residuos y subproductos donde se manejara
como deben ser tratados los desechos generados en la produccidn, ya que actualmente en
QUALIS no se encuentran realizando esta gestion y a su vez es elemental. Para esto se
propondra un disefio de un sistema integral de gestion de los residuos sélidos que logre
disminuir los impactos ambientales y promover la reutilizacion, reciclaje y disposicion final

segura. Con las siguientes etapas:

Identificacion y clasificacion de residuos. En este punto se deberd ingresar la

informacion en la siguiente tabla
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Tabla 10

Identificacion y clasificacion de residuos

Tipo de residuo Area Clasificacion Manejo
Propuesto
Retazos de tela Cortey  No peligrosos/  Reutilizacion
Cambrella Confeccion Reciclable interna o
donacion
Papel y carton ~ Etiquetas, No peligrosos/  Recoleccion/
Cajas Reciclable venta /
donacion
Hilos y restos  Confeccion No peligrosos/  Recoleccion
de costura Reciclable separada

Nota. Esta tabla muestra como deben registrar la identificacion y clasificacion de

residuos en la empresa QUALIS.

Para poder realizar una correcta separacion de los residuos es primordial contar con
contenedores especificos y a su vez adecuadamente sefialados para cada material donde el

operador ubique correctamente estos residuos tal como se indica en el Anexo 5.

Reutilizacion y reciclaje. Utilizar los retazos para la elaboracion de otros productos

como: zapatones para el uso mismo de los colaboradores, gorros, fundas, etc.

Establecimiento de convenios. Es esencial establecer convenios con empresas que se

dedican al reciclaje ya que de esta manera se encargan de realizar su propia gestion.

Capacitacion y concientizacion. Es importante fomentar el reciclaje dentro de
QUALIS y a su vez realizar las capacitaciones de como se debe gestionar estos residuos

correctamente.

Cuarto nivel de Almacenamiento (Warehousing)
Se propondra la mejora en la seguridad y mantenimiento del almacén para garantizar
un entorno seguro y funcional ya que actualmente se encuentra asi Anexo 9, donde se

comenzara a desarrollar los siguientes puntos:

Zonificacion del almacén por riesgo y tipo de producto. El objetivo principal es
mejorar el orden, facilitar el control de inventario y garantizar la seguridad del personal para

ello se realizara una clasificacion de productos y materiales de la siguiente manera:
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Tabla 11

Senialética para las zonas de “QUALIS”

Zonas Senaléticas

g

Almacenamiento de materia prima

Materia prima

Productos en proceso

Productos en proceso

i

Productos terminados

Productos rechazados o defectuosos %

Productos rechazados o defectuosos

Productos terminados

Materiales inflamables o de limpieza

Materiales inflamables o de limpieza

Nota. Esta tabla muestra que sefialética debe ser aplicada para cada zona.

La senalizacion de la materia prima se encontrara en la esquina izquierda de la zona de
deposito de tela, la de productos en proceso serd colocada en las éareas: corte, confeccion,
serigrafia ya que son las zonas claves donde se realizan los insumos médicos descartables, la
de productos terminados se encontraran en el area de producto terminado de igual manera la
senalética de productos rechazados o defectuosos, finalmente la sefializacion de materiales
inflamables o de limpieza en la bodega de los insumos de limpieza (bafo) tal como se indica
en el layout de la Figura 74. Esto permitird tener conocimiento claro de donde se encuentran

los productos, facil control de inventarios ya que permite optimizar rutas de picking y reducir
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tiempos de busqueda, reducciéon de la exposicion de materiales inflamables, evita tener

accidentes como: incendios, explosiones, etc.

Figura 14

Sernialética por zonas en “QUALIS”
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CONFECCION
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Nota. El grafico representa en que zonas deben estar ubicadas las sefaléticas

propuestas.

Revision periddica. Es crucial garantizar que las condiciones del almacén permanezcan

seguras, organizadas y operativas a lo largo del tiempo, no solo para salvaguardar los productos

en el almacén, sino también para asegurar el bienestar del personal y la continuidad de las

operaciones de QUALIS. Esto conlleva la aplicacion y conservacion de medidas que faciliten

un control estricto del ambiente fisico, tales como la limpieza constante, la organizacion en la

disposicion de materiales, la adecuada rotulacion de areas de riesgo y el mantenimiento

preventivo de las instalaciones.

Para esto es importante siempre llevar en un documento todas las observaciones

halladas para poder tomar las medidas y soluciones correspondientes al tema, para esto se debe

establecer la frecuencia en la que se deben realizar estas revisiones las cuales se detallan a

continuacion:

Semanal: aspectos operativos (orden, limpieza, uso de EPP).

Mensual: revision de estructuras, equipos, sefializacion.
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Una vez establecido la frecuencia en la que se realizara las revisiones se comienza a

generar un checklist de inspeccion con la siguiente estructura:

Tabla 12
Checklist de inspeccion de QUALIS

Area Criterios Cumple (Si Observaciones  Accion
evaluada / No) correctiva
Zonificacion Las zonas 0 Si O No
estan
claramente
delimitadas y
senalizadas

Limpieza Eléareaestd  [JSildNo
limpia y libre

de residuos

Productos Bien I Si O No
organizados,
sin
obstrucciones

ni mezclas

Equipos Estantes, 01 Si O No
cortadoras,
maquinas de
coser,
selladoras en

buen estado

Responsable

Nota. Esta tabla muestra las observaciones y los controles que se deben realizar en el

checklist de inspeccion.

A su vez es importante documentar cada hallazgo encontrado de manera digital y a su
vez indicar si se requiere de una accion inmediata, programada o de un seguimiento siempre

realizando estas preguntas:
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(Que se debe corregir?
(Quién lo hard?
(En cuanto tiempo?

De esta manera se podra priorizar las actividades a realizar y a su vez tener un control
de como se encuentra el estado del almacén y sobre todo asegurar un lugar confortable para

trabajar.

Quinto nivel Distribucion / Logistica (Deliver)

Se refiere al movimiento de los productos terminados desde el punto de produccion o
almacenamiento hasta el cliente final. La propuesta de solucion sera enfocada en planificacion
de rutas y transporte tratando de optimizar los recorridos para la entrega de los insumos
médicos descartables, a continuacion, se presenta la tabla de los clientes que tiene QUALIS

con sus respectivas distancias, las que fueron obtenidas con ayuda de Google Maps.

Tabla 13

Distancias de los clientes de QUALIS

Clientes Distancias
(Km)
Importime 15.5
CCMM 21.1
Hospital de los Valles 27.7
Zurita 14.9
Vista para los ciegos 23.9
Centro Oftalmologico Dr. Raul Salazar 20.7
Synlab 17.5
Biodimed 19.4
Total 160.7

Nota. Esta tabla muestra las distancias de los clientes de QUALIS que realizan las

entregas de los insumos médicos.
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Figura 15

Distancias de los clientes de QUALIS desde Google Maps
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Quito

Nota. Esta imagen representa las distancias de los clientes de QUALIS que realizan las

entregas de los insumos médicos.

Una vez obtenida las distancias de los clientes de QUALIS comenzamos a aplicar el
método Clark and Wright el mismo que permite identificar cual es la ruta mas optima y
adecuada para entregar los productos a los clientes para esto primero se colocd la demanda que
tiene cada cliente acorde a los 4 productos que mas demanda tiene la empresa que son: batas

pufio, bata kimono, zapatones y sdbanas descartables las mismas que se detallardn a

continuacion en esta tabla:

£ 0
g

Checa

Yaruqui

Tabla 14
Demanda por unidades de los insumos médicos descartables solicitados por los
Clientes de QUALIS
Clientes de QUALIS Bata Sabanas Zapatones Bata Kimono Total
Puiio
Importime 1000 300 300 1000 2600
CCMM 1600 1600
Hospital de los Valles 640 1000 1000 500 3140
Zurita 200 200
Vista para los ciegos 300 300
Centro Oftalmologico 100 100
Dr. Raul Salazar
Synlab 100 20 120
Biodimed 500 300 300 2000 3100

Nota. Esta tabla representa las unidades que solicitan por producto los clientes de

QUALIS.
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Donde se puede observar que los clientes estrella que tiene QUALIS son los siguientes:
en primer lugar, el hospital de los Valles, segundo Biodimed y tercero Importime este resultado

obtenido es en base a dos criterios: demanda y diversidad de productos solicitados

1. Hospital de los Valles: Mayor demanda y variedad de productos.
2. Biodimed: Demanda muy alta, especialmente en “Bata Kimono™.

3. Importime: Demanda equilibrada en varios productos.

Se realizo la siguiente tabla para poder armar los nodos ¢ iniciar con el desarrollo de la

mejor ruta.

Tabla 15

Nodos y demandas de los clientes de QUALIS

NODO DEMANDA
0 0
1 2600
2 1600
3 3140
4 200
5 300
6 100
7 120
8 3100
Demanda total 11160

Nota. Esta tabla representa los nodos y demandas de los clientes que tienen QUALIS

para poder comenzar a disefiar la mejor ruta.

El nodo 0 representa QUALIS, el nodo 1 (Importime), el nodo 2 (CCMM), el nodo 3
(Hospital de los Valles), el nodo 4 (Zurita), el nodo 5 (Vista para los ciegos), el nodo 6 (Centro
Oftalmologico Dr. Raul Salazar), el nodo 7 (Synlab) y finalmente el nodo 8 (Biodimed), cada

una de ellas con su respectiva cantidad de demanda.

Sin embargo, se realizd la Tabla 15 acorde a la cantidad de cajas y pacas ya que, segin
la informacion brindada por la empresa, la capacidad de la furgoneta para cargar es de 50
unidades donde la cantidad total de cajas es de 30 unidades en el cual 15 cajas son de bata
kimono y 15 de bata pufio, sin embargo, la empresa indica que su limite permisible de carga
puede ser de hasta 53 unidades. A su vez pueden entrar 20 pacas, donde 10 unidades son de
zapatones y 10 unidades son de sabanas descartables. Conforme al nimero de insumos médicos

solicitados por los clientes, los mismos que se encuentran detallados en la Tabla 14.
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Tabla 16

Nodos y demanda de los productos acorde a las pacas y cajas donde se almacena
cada producto médico.

Nodo Clientes Bata  Sabanas Zapatones Bata Demanda Total
Puiio  (Pacas) (Pacas) Kimono entre pacasy cajas
(Cajas) (Cajas)

1 Importime 13 3 1 10 27

2 CCMM 2 2

3 Hospital de los 8 2 1 5 16

Valles

4 Zurita 3

5 Vista para los ciegos 1 1

6 Centro 1 1

Oftalmologico Dr.
Raul Salazar
7 Synlab 2 1 3
8 Biodimed 7 3 1 20 31

Nota. Esta tabla representa los nodos y demandas acorde a las cajas y pacas que se

encuentran almacenados los insumos médicos descartables solicitados por los clientes.

Es importante indicar como se distribuye la cantidad de cada insumo médico

obteniendo los siguientes datos:
1. En 1 caja de bata kimono se encuentran 100 unidades.

Figura 16

Parte posterior de la caja de bata kimono de 100 unidades

Nota. Esta imagen representa como se encuentra almacenado las 100 unidades de batas

kimono para la entrega a los clientes de QUALIS.
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Figura 17

Parte frontal de la caja de bata kimono de 100 unidades

Nota. Esta imagen representa como es la parte frontal de la caja de bata kimono de 100

unidades.

2. En 1 caja de bata puiio se encuentran 80 unidades.

Figura 18

Parte posterior de la caja de bata puiio de 80 unidades

Nota. Esta imagen representa como se encuentra almacenado las 80 unidades de batas

puiio para la entrega a los clientes de QUALIS.

Figura 19

Parte frontal de la caja de bata puiio de 80 unidades

Nota. Esta imagen representa como es la parte frontal de la caja de bata pufio de 80

unidades.

3. En I paca de zapatones se encuentran 500 pares (1000 unidades)
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Figura 20

Paca de zapatones de 1000 unidades

Nota. Esta imagen representa como se encuentra almacenado las 1000 unidades de

zapatones para realizar la entrega al cliente.

4. En 1 paca de sdbanas descartables entran 100 unidades.
Figura 21

Paca de sabanas descartables de 100 unidades

Nota. Esta imagen representa como se encuentra almacenado las 100 unidades de

sabanas descartables para realizar la entrega al cliente.

Se comienza a realizar la matriz de distancias desde el local de QUALIS hasta cada

cliente, los datos de las distancias son tomadas de la Tabla 13, dando como resultado lo

siguiente.
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Tabla 17

Matriz de distancias

1 2 3 4 5 6 7 8 9

0 155  21.1 27.7 149 239 207 175 194
15.5 0 21.1 27.7 149 239 207 175 21.1
21.1  21.1 0 27.7 149 239 207 175 277
277 277 277 0 149 239 207 175 149
149 149 149 14.9 0 239 207 175 239

239 239 239 23.9 23.9 0 207 17.5  20.7
207 20.7  20.7 20.7 20.7  20.7 0 175 17.5
175 175 175 17.5 175 175 175 0 19.4
194 21.1 27.7 14.9 239 207 17.5 194 0

O 0 1 N N W —

Nota. Esta tabla representa las distancias en km desde QUALIS hacia todos los clientes

como: Hospital de los Valles, Importime, Vista para los Ciegos, etc.

Conforme a la Tabla 17 se comienza a realizar nuestra tabla de ahorros, la misma que
se encuentra ordenada desde la cantidad mayor a la menor, tal como se demuestra a

continuacion:

Tabla 18

Tabla de Ahorros de distancia recorrida con sus respectivos nodos

Tabla de Ahorros
Nodo NodoB Ahorro
A
4 5 27.7
4 8 27.7
4 7 27.7
4 6 27.7
6 8 239
6 7 239
3 5 21.1
3 6 21.1
3 8 21.1
3 4 21.1
3 7 21.1
7 8 20.7
2 4 15.5
2 7 15.5
2 3 15.5
2 6 15.5
2 8 15.5

40



Nodo NodoB Ahorro

15.5
14.9
14.9
14.9
14.9

A
2
5
5
5
5

e B RN ENEENIRV)]

Nota. Esta tabla representa los ahorros que tiene cada nodo.
Para obtener el ahorro de cada nodo se realizé en Excel, mediante la siguiente formula:

INDICE (Distancias,1,P14) + INDICE(DISTANCIAS, 1,Q14) — INDICE (DISTANCIAS, P14,Q14 ( 4)

Donde:
e Distancias: es el nombre de la matriz de distancias que se encuentra en la Tabla 17

e Pl14: Nodo A de la Tabla 18
e QIl4:Nodo B de la Tabla 18

Una vez obtenida la tabla de ahorros se comienza a realizar la tabla de rutas:

Tabla 19

Tabla de rutas

Nodo  Nodo Ruta Carga
A B

1-4-5-1 (Ruta 1) 19
1-4-5-8-1 (Ruta 2) 22
1-4-5-7-8-1 (Ruta 3) 23
1-4-5-6-7-8-1 (Ruta 4) 24
6 y 8 ya se encuentran en ruta 4
6 y 7 ya se encuentran en ruta 4
1-3-4-5-6-7-8-1 (Ruta 5) 26
3 y 6 ya se encuentran en ruta 5
3 y 8 ya se encuentran en ruta 5
3 y 4 ya se encuentran en ruta 5
3 y 7 ya se encuentran en ruta 5
7 y 8 ya se encuentran en ruta 5
1-2-3-4-5-6-7-8-1 (Ruta 6) 53
Ya se encuentran en rutas
diferentes
2 3 Ya se encuentran en rutas
diferentes
2 6 Ya se encuentran en rutas
diferentes

DN QWWWWwWwWwaaosbh DM
NP, 0O J PR, UN Q0N 0N
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Nodo Nodo Ruta Carga

A B

2 8 Ya se encuentran en rutas
diferentes

2 5 Ya se encuentran en rutas
diferentes

5 7 Ya se encuentran en rutas
diferentes

5 7 Ya se encuentran en rutas
diferentes

5 6 Ya se encuentran en rutas
diferentes

5 8 Ya se encuentran en rutas
diferentes

Nota. Esta tabla representa las rutas armadas.

Una vez armadas las rutas se escoge 2 tomando en cuenta la capacidad limite de la furgoneta
la misma que demuestra en el Anexo 8 que es de 50 a 53 unidades, es asi como se escoge la
ruta 6 indicado en el Anexo 6 y laruta 5 en el Anexo 7 que se detallan en la Tabla 719, ya que

agrupa a todos los clientes que se debe entregar el producto culminado.

Tabla 20
Ruta 1

~
=
-
1
[

[y

15.5
21.1
27.7
14.9
23.9
20.7
17.5
17.5
Distancia total 158.8 (km)

o SEEN lie NV, N N VS I S}
— 00 1 ON Lt W N

Nota. Esta tabla representa la primera opcion de ruta para entrega de los insumos

médicos
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Tabla 21

Ruta 2
Ruta 2
1 3 21.1
3 4 27.7
4 5 14.9
5 6 23.9
6 7 20.7
7 8 17.5
8 1 17.5
Distancia total 143.3 (km)

Nota. Esta tabla representa la segunda opcion de ruta para entrega de los insumos

médicos.

A su vez se calculara la eficiencia de rutas, dado que se calculd las distancias totales
para las rutas seleccionadas y las rutas que no superen la restriccion de 160.7 Km que se

encuentra detallada en la Tabla 13, se calculard mediante la siguiente férmula:
Limite de distancia en Km:160.7

Efici . . Distancia Total Ruta 1 < 100
fictenciaruta 1 = —ro 2607 km

158.8 km

Eficiencia Rutal = ————
ficiencia Ruta 1607 o

X 100 = 98,8 %

Efici . ‘g2 = Distancia Total Ruta 2 < 100
fictenciaruta 2 = — 0 1607 km

143.3 km

Eficiencia Rutq 2 = —>=> M
ficiencia Ruta 1607 o

X 100 =89,17 %

La eficiencia de la ruta 1 se calcula con un 98,8 %, lo que sefiala que est4 llegando a
casi su maxima capacidad eficiente, proxima al limite fijado de 160.7 km. Este elevado grado
de eficiencia indica que la ruta podria ser empleada de forma Optima, maximizando la

capacidad disponible y reduciendo al minimo la distancia total que se ha recorrido.

Se estima que la eficiencia de la ruta 2 se calcula con un 89,17%, lo que sefiala que en

un 10,83% de su capacidad no se utiliza. Esta capacidad sobrante podria ser implementada para
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incorporar otros clientes a la ruta y potenciar su eficiencia hasta llegar al limite fijado de 160.7

km. El estudio minucioso de la capacidad no utilizada ofrece una oportunidad para perfeccionar

la distribucion de destinos, incrementando de esta manera la eficiencia global del transporte.

Sexto Nivel Devoluciones / Logistica Inversa (Return)

Se priorizard en la inspeccion y clasificacion donde se evaluara el estado de los

productos: reparacion, reciclaje, reventa, desecho. Este proceso es clave para:

Prevenir pérdidas innecesarias.

Reutilizacion de materiales.

Evitar el almacenaje de productos con fallas o contaminacion.

Cumplir con los criterios de calidad y rastreabilidad.

Mejorar la satisfaccion del cliente.

Para poder aplicar este proceso en QUALIS se iniciara en el siguiente orden:

Recepcion y registro de la devolucion

Responsable: Encargado de devoluciones.

Actividad: Verificar que el cliente entregue el formato de devolucion indicando el

motivo.

Registrar en un archivo digital (Excel) la siguiente informacion: la fecha, hora de

recepcion, tipo de producto, cantidad, motivo de devolucion y el nombre del cliente.

Tabla 22

Ficha de recepcion y registro de devolucion de QUALIS

Fecha de
recepcion

Hora de recepcion

Tipo de Producto

Cliente

Cantidad
devuelta

Motivo de
la
devolucion

04/10/2025

11:30:00

Bata Punio

Hospital de
los Valles

Bata se
encuentra
con un
pequenio
agujero

05/23/2025

16:30:00

Bata Kimono

Davinci

Tela se
encuentra
con mancha
de grasa de
las
maquinas de
coser
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Fecha de

< Hora de recepcion Tipo de Producto Cliente
recepcion

Motivo de
la
devolucion

Cantidad
devuelta

06/12/2025 13:30:00 Zapatones Vista para
los ciegos

Elastico no
se encuentra
10 bien
adherido a
la tela

Nota. Esta tabla muestra como deben ingresar la informacion en esta ficha cuando se

generen devoluciones de los insumos médicos.

Inspeccion fisica

Responsable: Encargado de inspeccion

Actividad:

Validar si los productos estan limpios, contaminados, dafiados o en condiciones

Optimas.

Observar el estado de las costuras, telas, empaques.

Determinar si se trata de una devolucion por error logistico, falla de produccion, dafo

durante el transporte, etc.
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Tabla 23

Ficha de inspeccion de QUALIS

Fechade Horade Cddigo del
recepcion recepcion Producto

Cantidad

Cliente devuelta

Motivo de
la
devolucion

Estado del
empaque

Estado
del
producto

Clasificacion

. Observaciones
asignada

Firma del
encargado
de

B-PUNO-
01

04/10/2025 11:30:00

Hospital
de los 5
Valles

Bata se
encuentra
con un
pequeno
agujero

Regular

C-
Aprovechamiento
del material /
Reciclaje interno

Daiiado

inspeccion

B-
16:30:00 KIMONO-
05

05/23/2025

Davinci 2

Tela se
encuentra
con
mancha de
grasa de
las
maquinas
de coser

Bueno

Tela con

D-Desecho textil
manchas

ZAPATON-
D-13

06/12/2025 13:30:00

Vista

para los 10

ciegos

Elastico no
se
encuentra
bien
adherido a
la tela

Regular

B - Restaurado /

Nuevo -
Reparacion menor

Nota. Esta tabla muestra como se debe ingresar la informacion en la ficha de inspeccion para los productos de QUALIS
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Clasificacion segun el estado del producto

En esta etapa se realizard una categorizacién minuciosa, mediante la utilizacién de

codigos, colores y registros que faciliten la identificacion del destino.

Tabla 24
Clasificacion del estado del producto de QUALIS cuando se generan devoluciones
Clasificacion Color Codigo Criterio Accion
A- Reutilizable sin Verde AO01 Producto en  Se guarda nuevamente
cambios buen estado y / Reventa
sin uso
B- Restaurado / Amarillo BO1 Empaque Reparacion del
Reparacion menor dafiado, producto, reempaque,
costuras reintegracion al stock
abiertas,
etiquetas
sueltas
C- Aprovechamiento del Azul Co1 Tela limpia Se almacena para
material / reciclaje pero no reutilizar tela en

reutilizable nuevas producciones

interno
como 0 como muestras
producto
final
D- Desecho Textil Rojo DO1 Producto Se envia como
sucio, roto o desecho textil a un
que no gestor ambiental

cumpleun  autorizado o utilizarlo
pardmetro  para la elaboracion de

establecido productos con

material reciclable

Nota. Esta tabla muestra como se debe registra y clasificar los productos cuando son

devueltos por los clientes de QUALIS.
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Etiquetas de Clasificacion (colores o codigos)

Se propone colocar etiquetas fisicas para identificar rapidamente el estado y el destino

del producto tras la inspeccion.

Tabla 25

Clasificacion de colores o codigos de las etiquetas

Color Texto Uso

A - Reutilizable / Venta directa  Para productos que regresan al stock

Amarillo B - Reparacion menor Para productos que necesitan ajustes
S Para desarme o aprovechamiento de
C - Reciclaje interno prov
material
. Para productos que no se pueden
- D - Desecho textil general procu ugalllr pu

Nota. Esta tabla muestra indica los colores o codigos a utilizar para la clasificacion de

los productos devueltos.
Hoja de trazabilidad del producto devuelto

Es crucial ya que posibilita documentar y supervisar el trayecto del producto desde su
devolucion hasta su destino final (reparacion, reciclaje, reventa o residuo). Este documento
simplifica la revision y categorizacion eficiente, garantizando decisiones fundamentadas
respecto al manejo del articulo. Asimismo, fomenta la sostenibilidad, la observancia de las
regulaciones, la optimizacion constante a través del andlisis de datos, y fortalece la claridad en

los procedimientos logisticos.

Tabla 26
Trazabilidad del producto devuelto en QUALIS

Codigo del N° Fechade Accion . . . Fecl.la. . .
e . Clasificacion  disposicion Responsable Observaciones
producto  devolucion ingreso  tomada final
A rovegh;lmiento Material
B-PUNO-01 5 4/10/2025 Reciclado P o 20/4/2025 reutilizado
/ Reciclaje .
. Internamente
interno
BKIMONO-— 5 23/5/2025 Desechado 0~ 2ho  30/57025 Producto
05 textil inutilizable
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Fecha

Cédigo del N Fechade  Accion Clasificacion  disposicion Responsable Observaciones

producto  devolucion ingreso  tomada

final
. B - Restaurado / Reparacion
ZAPATON- 10 6/12/2025 Reparado Reparacion 20/6/2025 _ Stmp le,
D-13 reincorporado
menor . .
a mventario
Nota. Esta tabla muestra como se debe registrar la trazabilidad de los insumos médicos
descartables.
Séptimo Nivel Habilitacion / Soporte (Enable - en modelos mas modernos como
SCOR)

En este nivel la propuesta es la aplicacion de KPIs para las areas de corte, confeccion y
empaque, ya que QUALIS no tiene indicadores establecidos para las dreas mencionadas, los
KPIs (Indicadores Clave de Rendimiento) son instrumentos esenciales para medir y regular el
desempefio de los procesos internos de una empresa. Su uso facilita la evaluacion del logro de
las metas operativas, la deteccion de fallos y la toma de decisiones basadas en informacion
precisa. Con indicadores precisos y claramente establecidos, las compafiias pueden determinar
con exactitud si sus procesos estan operando adecuadamente o si se requieren modificaciones

0 mejoras.

Adicionalmente, los indicadores clave de rendimiento contribuyen a armonizar las
tareas cotidianas con las metas estratégicas de la entidad, garantizando que todos los
departamentos operen en el mismo sentido. Ademas, facilitan la identificacion de
oportunidades de mejora constante, dado que exhiben los resultados auténticos y comparables

con el transcurso del tiempo.

Area de Corte

Porcentaje de aprovechamiento de la tela

Objetivo: Evaluar la cantidad de tela empleada de manera eficiente durante el proceso

de corte para reducir los residuos.

Tipo de indicador: Porcentaje
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Meta: Alcanzar un 80% de aprovechamiento mensual de la tela. Se establece este
porcentaje ya que mediante la informacion proporcionada por QUALIS existe solo un 65% de

aprovechamiento de la tela.

] Tela util cortada
Aprovechamiento = x 100
Tela total usada

Tiempo promedio de corte por rollo

Objetivo: Controlar el tiempo requerido para cortar un rollo entero de tela de Cambrella

con el fin de incrementar la productividad.
Tipo de indicador: Tiempo

Meta: Disminuir el tiempo promedio de corte a 45 minutos por rollo. Este tiempo se
determina dado que, segtin los datos suministrados por QUALIS se demoran 60 minutos

en cortar un rollo.

Tiempo total dedicado al corte

Tiempo promedio (min) =
tempop o (min) Numero de rollos cortados

Area de Confeccion

Unidades confeccionadas por colaborador al dia

Objetivo: Analizar el desempeio personal de los empleados en la fabricacion de batas,

sabanas u otros materiales.
Tipo de indicador: Numero

Meta: Confeccionar al menos 120 unidades por operario cada dia. Este nlimero se
establece ya que actualmente se elaboran 100 unidades por operario, informacion que

fue proporcionada por QUALIS.

Total de unidades confeccionadas

Unidades por operario = — - ~ -
porop Numero de operarios X Dias trabajados

Porcentaje de reprocesos por fallas de costura
Objetivo: Evaluar la calidad del trabajo para prevenir fallos que requieran la revision

del proceso de confeccion.

Tipo de indicador: Porcentaje
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Meta: Mantener los reprocesos por debajo del 3% mensual. Este porcentaje se establece

ya que actualmente en QUALIS existe un 5% de fallas por costura.

R B Unidades con fallas « 100
eprocesos = Total de unidades confeccionadas

Area de Empaque:

Ordenes empacadas completas y sin errores

Objetivo: Garantizar que cada pedido enviado incluya todos los productos necesarios

y esté adecuadamente empaquetada.
Tipo de indicador: Porcentaje

Meta: Lograr un 98% de 6rdenes empacadas correctamente al mes. Este porcentaje se
encuentra establecido ya que QUALIS indica que existe un 95 % de ordenes completas

sin errores.

. Ordenes empacadas sin errores
Ordenes correctas = - x 100
Total de 6rdenes empacadas

Tiempo promedio de empaque por orden
Objetivo: Potenciar la eficacia del procedimiento de embalaje y armado de pedidos

para su distribucion.
Tipo de indicador: Tiempo

Meta: Empacar cada orden en un tiempo promedio no mayor a 20 minutos. Se establece
este tiempo ya que a través de la informacion brindada por QUALIS se demoran 30

minutos promedio en empacar cada orden solicitada.

Tiempo total de empaque

Tiempo promedio = — -
pop Numero total de 6rdenes empacadas

Resultados esperados

La puesta en marcha de la propuesta de mejora en la cadena de suministro y logistica

de la empresa QUALLIS se percibe como un proceso de cambio que facilitara la obtencion de

multiples ventajas, ya sean operativas o estratégicas. Mediante la incorporaciéon de medidas

centradas en la planificacion de la demanda, produccion, suministro, supervision de calidad,

administracion de desechos, almacenamiento, distribucion y logistica inversa, se anticipa un

incremento global en la productividad y competitividad de la organizacion.
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Uno de los resultados mas destacados previstos es el aumento en la productividad
operacional, a través de la optimizacion del uso de recursos. Esto facilitard la disminucion de
tiempos inactivos, la reduccion de fallos humanos y la mejora de la coordinacion entre areas.
Al emplear instrumentos de anticipacion de la demanda, QUALIS podra programar sus niveles
de produccién y adquisiciones con mas precision, disminuyendo de esta manera los peligros
de sobreproduccion o falta de productos. Esto, a su vez, repercutira directamente en la

disminucion de costos y en la optimizacion del servicio al cliente.

El establecimiento de un sistema de control de calidad en lugares clave, aportara de
manera notable a incrementar la calidad del producto final. Esto asegurara la satisfaccion de
los requerimientos técnicos y de salud propias del &mbito médico, incrementando la confianza

de los clientes y robusteciendo la reputacion institucional de la compaiiia.

Ademas, se anticipa un avance significativo en la administracion del inventario y del
espacio de almacenaje, a través de la implementacion de métodos de zonificacion, esto
permitird una gestion del almacén mas proactiva, disminuyendo los periodos de busqueda y

preparacion de pedidos, y optimizando el uso del espacio fisico disponible.

En el ambito logistico, la mejora de las rutas de distribucion a través de técnicas como
la de Clark & Wright facilitard la reduccion de los tiempos de entrega, el uso de combustible y
los gastos relacionados con el transporte, lo cual favorecerd directamente la relacion con los

consumidores.

Otro beneficio esencial serd el fortalecimiento de la administracion ambiental de la
compafiia, mediante la implementacion de un procedimiento definido para la categorizacion,
seguimiento y correcta eliminacion de desechos. La distincion de materiales reutilizables,
reciclables y descartables ayudara a disminuir el impacto ecologico de las operaciones,
fomentar una cultura organizacional consciente y simplificar la observancia de las regulaciones

actuales.

Se anticipa un incremento en el seguimiento y la gestion de cada fase de la cadena de
suministro, gracias a la aplicacion de formatos estandarizados, hojas de inspeccion y etiquetas
de clasificacion que facilitardn la supervision de los procesos con mas exactitud. Esto
promovera la toma de decisiones fundamentada en datos fiables y oportunos, lo que facilitara

la deteccion de aspectos criticos, la implementacion de correcciones rapidas.
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En resumen, la implementacion de esta propuesta no solo permitira a QUALIS mejorar
sus procesos internos, sino también consolidar su lugar en el mercado, potenciar su habilidad
para responder a las exigencias del sector y destacarse como una compania moderna, agil,

sostenible y centrada en la calidad.
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Cronograma de actividades para la aplicacion de la propuesta

Figura 22

Cronograma tentativo

PROPUESTA DE MEJORA DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y LOGISTICA EN LA EMPRESA QUALIS

Nicole Sarahi Guafia Pilco
09/01/2025

1 0l-sep.-25 = 08-sep.-25 15-sep.-25 | 22-sep.-25 = 29-sep.-25 06-oct.-25 13-oct.-25 = 20-oct.-25  27-oct.-25 03-nov.-25 10-nov.-25 = 17-nov.-25 = 24-nov.-25  01-dic.-25 = 08-dic.-25 | 15-dic.-25 22-dic.-25  29-dic.-25 05-ene.-26 =~ 12-ene.-26

1 2 3 4.8 9 10#15 16 17 # 22 23 24 #29 30 1 6 7 8 13 14 15 #20 21 2# 27 28 29 3 4 59 10 11 17 18 19 24 25 12 3 8 9 15 16 17 2 23 29 30 5 6 2 1B

INICIO Vfm fm i m | m il 0 m|m i mfm i m om0 mlif 0w i [ m|m]] [ m m | m [mld

Nivel 1 Planificacién (Planning)

Planificacién en base a la demanda 1.9.25 15.9.25
y oferta
Planificacion de la produccion 15-9-25 30-9-25
Nivel 2 / Compras
Control de calidad de los
materiales entrantes (Tela 30-9-25 15-10-25
Cambrella)

Nivel 3 Fabricacién / Produccién (Make)

Nivel 4 Almacenamiento (Warehousing)

Segurdady Amsceramientodel L oaias I
almacén

Nivel 5 Distribucién / Logistica (Deliver)

Planificacion de rutas 15-11-25 30-11-25
Planificacion de la produccién 30-11-25 15-12-25

Nivel 6 Devoluciones / Logistica Inversa (Retrun)

Inspeccién y clasificaciondel ) T
estado de los productos
Nivel 7 Habilitacién / Soporte (Enable - en modelos mas modemos como SCOR)

Aplicacién de KPIs para las 4reas de

> 30-12:25 14-1-26
corte, confeccién y empaque

Nota. Esta imagen demuestra el tiempo estimado o tentativo en el que se deberd ir ejecutando las actividades propuestas por cada nivel de

gestion. Esto dependera del tiempo que la organizacion requiera empezar con la implementacion de esta propuesta.
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Analisis de costos

Para determinar si es viable o no la propuesta realizada, se efectuara los céalculos del

VAN Y DEL TIR

Tabla 27

VAN Y TIR del Proyecto de Titulacion

Ne Nivel de Gestion Gasto de implementacion del Ventas Actuales Ventas con Flujo de Caja VAN TIR
Operativa proyecto ($) implementacion de
los niveles de
gestion operativa

1 Planificacion $ 600.00 $ 15,000.00 $16,225.71 $1,225.71 $ 4428 14.55%
2 Aprovisionamiento $ 75.00

3 Produccion $ 50.00

4 Almacenamiento $ 220.00

5 Distribucion $ 50.00

6 Devoluciones $ 50.00

7 Soporte $ 25.00

Total $ 1,070.00

Nota. Esta tabla representa los valores en el caso de que se implementara la propuesta.

Para los calculos del VAN y TIR se obtuvo mediante el flujo neto de caja, donde se
determiné con el valor de las ventas actuales vs. el valor de las ventas con la implementacion
de los niveles de gestion operativa. Se considerard una tasa del 10% proveniente del banco
central del Ecuador para empresas. Dando como resultados que el VAN es positivo y el TIR es

mayor que la tasa de descuento detallada en la Tabla 27, por lo que la propuesta es viable.
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CAPITULO IV
Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Mediante el levantamiento de procesos y la diagramacion del flujo en Bizagi Figura 7,
se logro diagnosticar el estado actual de la cadena de suministro y logistica de la empresa. El
analisis permitié identificar las principales problematicas que afectan el desempefio del
proceso, evidenciando demoras, falta de estandarizacion y limitaciones en la coordinacion de
actividades. Estos resultados contribuyeron como base para plantear acciones de mejora

orientadas a optimizar la gestion de la cadena de suministro y logistica.

La aplicacion de modelos para proveer la demanda a través de la analogia historica
posibilita estimar con mas exactitud los volimenes necesarios de produccion y asegura que los
insumos médicos descartables estén disponibles en el momento adecuado. La implementacion
de estos modelos, sumada a la supervision de calidad de la materia prima (tela Cambrella) que
se describe en el Segundo Nivel de Gestion de Aprovisionamiento/Compras, contribuye a
establecer un plan de produccion fundamentado en la demanda real. De esta manera, se
consiguen reducir los periodos de inactividad, mejorar la utilizacion de recursos y dar respuesta

a las demandas del mercado.

El fortalecimiento de las fases del aprovisionamiento, la produccion y el
almacenamiento a través de herramientas de control que facilitaran posibles adaptaciones a los
requerimientos del mercado y a posibles contingencias. En aprovisionamiento, el plan maestro
de produccidn garantizara que la materia prima esté disponible; en fabricacion, los indicadores
clave de desempefio (KPIs) propuestos en las areas de: corte, confeccion, costura, empaque y
entrega mejorara la gestion operativa; y en almacenamiento, el disefio del layout permitira
gestionar y organizar el inventario. Con ello, se garantizara mayor agilidad, reduccion de

errores y una gestion integral mas efectiva.

La inspeccion y clasificacion de los productos devueltos sirvid como base para la
propuesta de optimizar las tareas logisticas, lo cual posibilité el planteamiento de un esquema
mas ordenado para manejar las devoluciones. Ademas, se demostro el potencial del método
Clark and Wright para optimizar recorridos en la planificacion de rutas de entrega de QUALIS,
disminuyendo asi los costos y los tiempos operativos. Asi, se propone una opcidn factible para
agilizar el proceso logistico, optimizar la trazabilidad y robustecer la capacidad de respuesta

de la compaiiia.
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Recomendaciones

Segun los resultados del diagnostico, se aconseja poner en marcha estrategias enfocadas
en mejorar la coordinacion y la organizacion de los procesos de la cadena de suministro y
logistica. Asi, la compafiia sera capaz de acortar los plazos de respuesta, unificar los procesos

y fortalecer una gestion mas integral.

Se aconseja emplear modelos de prondstico de demanda que se basen en analogias
histéricas y que sean complementados con un control estricto del nivel de calidad de la materia
prima. Esto posibilitara que la produccion se planifique de acuerdo a la demanda efectiva, se

optimicen los recursos y se disminuyan los tiempos de inactividad.

La puesta en practica de un plan maestro de produccion, indicadores clave de
rendimiento (KPIs) operativos y un layout optimizado del almacén es la recomendacion para
robustecer las etapas de almacenamiento, produccion y aprovisionamiento. Estas herramientas
posibilitaran ajustarse a las transformaciones del mercado, optimizar la eficiencia y disminuir

los errores operativos.

Poner en practica de manera gradual la propuesta de inspeccion y clasificacion de
productos devueltos, utilizando el método Clark and Wright y corroborando su efectividad en
entornos piloto. Esto hard posible que QUALIS mejore la trazabilidad y la capacidad de

respuesta, disminuya los gastos logisticos y optimice las rutas.
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ANEXOS

Anexo 1

Levantamiento del proceso en Qualis.

Nota. La imagen representa representa el levantamiento de procesos realizados en la

empresa QUALIS

Anexo 2

Confeccion de batas purio

Nota. La imagen representa como confeccionan las batas pufio.
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Anexo 3

Rollos de tela Cambrella

Nota. La imagen representa los rollos de tela Cambrella que se utilizaran para realizar

las pruebas de calidad.

Anexo 4

Productos que se ofrecen a los clientes de QUALIS
=

Nota. La imagen representa los diversos productos que ofrece Qualis a sus clientes.
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Anexo 5

Imagen de referencia de contenedores respectivamente seiialados para la
clasificacion de residuos

RETAZOS DE TELA

PAPEL Y CARTON
CAMBRELLA

HILOS Y RESTOS
DE COSTURA

Nota. La imagen representa como deben encontrarse sefialados los contenedores para
Anexo 6

una correcta clasificacion de los residuos que genera QUALIS.

Ruta I con el método de Clark and Wright
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Nota. La imagen representa la primera ruta obtenida mediante Clark and Wright para
la entrega de los insumos médicos descartables.
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Anexo 7

Ruta 2 con el método de Clark and Wright
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Nota. La imagen representa la segunda ruta obtenida mediante Clark and Wright para

la entrega de los insumos médicos descartables.

Anexo 8

Furgoneta donde realizan las entregas a los clientes

Nota. La imagen representa el vehiculo donde realizan la entrega de los insumos

médicos a los clientes.
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Anexo 9

Almacenamiento en QUALIS

Nota. La imagen representa como se encuentra actualmente el almacenamiento en

QUALIS.
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Anexo 10

Abstract aprobado

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTY OF ENGINEERING
Industrial Engineering

AUTHOR: GUARA PILCO NICOLE SARAHI

TUTOR: MSc. SUAREZ DEL VILLAR LABASTIDA

ABSTRACT
PROPOSAL FOR IMPROVING THE SUPPLY CHAIN AND LOGISTICS AT QUALIS

This research aims to improve the logistics and supply chain operations of QUALIS, a
company focused on the production and distribution of disposable medical materials.
Based on the diagnosis, obstacles were identified that prevent proper process
execution: more is produced than is actually needed, causing unnecessary inventory
buildup; sometimes orders are delivered outside of normal business hours, even after
5:00 p.m.; and there are situations in which products requested by customers are
unavailable, necessitating immediate production. causing delays and problems. Faced
with these challenges, the company proposed improving production organization and
ensuring on-time deliveries, taking into account the real circumstances of demand. To
achieve this, a methodology based on seven levels of operational management was
used. which included the fundamental phases of the process: demand planning, supply,
production scheduling and confrol, quality supervision, storage, distribution, and reverse
logistics. Consequently, the aim is to achieve a more precise fit between what is
produced and what the customer truly needs. reducing excess production and
preventing product shortages. In addition, it is suggested that distribution routes be
restructured to ensure on-time deliveries, thereby optimizing customer satisfaction.
Increased quality control will ensure that products meet standards before leaving the
company. This proposal not only addresses current challenges but also establishes a
stronger foundation for continued company growth, promoting a more organized,
coordinated, and stable operation with the capacity to better meet market demands.

KEYWORDS: improvement, logistics, medical supplies, operational management levels,

supply chain.

Nota. La imagen representa el abstract aprobado por el departamento de idiomas
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