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RESUMEN EJECUTIVO
El engagement es entendido como el compromiso laboral que afecta notablemente a la

productividad de la institucién, tomando en cuenta las dimensiones que se puede
presentar como el vigor, la dedicacion y la absorcion, mismos, que tienen relacién con
el desempefio laboral debido a que hace referencia al rendimiento del trabajador que se
evidencia en la ejecucion de sus responsabilidades laborales. El objetivo general de esta
investigacién es comprender las experiencias sobre el engagement y el desempefio
laboral que construyen los bomberos del cantén Pujili. Esta investigacion utilizé
metodologia cualitativa, basado en el paradigma constructivista con un disefio
fenomenoldgico, enfocandose como unidad de analisis en las experiencias. De la misma
manera, como técnica de produccién de datos se utilizd la entrevista semiestructurada, y
como técnica de anélisis de datos la codificacion axial. En consecuencia, se evidencio
que el personal operativo mantiene el engagement dentro de sus actividades laborales
demostrando vigor, absorcion y dedicacion, teniendo un fuerte involucramiento en las
actividades laborales, asi como la implicacion expresada en la inspiracion y en el
orgullo de su rol laboral, al igual, un alto desempefio evidenciando un buen rendimiento
y determinacion en las actividades laborales, puesto que, el personal operativo se adapta

de forma efectiva a los grandes desafios y cambios en el entorno laboral.

DESCRIPTORES: Psicologia ocupacional, Comunicacién interpersonal, Relaciones

interpersonales, Rendimiento laboral, Satisfaccion en el trabajo.
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ABSTRACT
Engagement is understood as the work commitment that significantly affects the

productivity of the institution, taking into account the dimensions that can be presented
as vigor, dedication and absorption, which are related to job performance because it
refers to the performance of the worker as evidenced in the execution of their job
responsibilities. The general objective of this research is to understand the experiences
on engagement and work performance built by the firefighters of Pujili county. This
research used qualitative methodology, based on the constructivist paradigm with a
phenomenological design, focusing on experiences as the unit of analysis. Likewise, the
semistructured interview was used as a data production technique, and axial coding was
used as a data analysis technique. Consequently, it was evidenced that the operative
personnel maintains the engagement within their work activities showing vigor,
absorption and dedication, having a strong involvement in the work activities, as well as
the implication expressed in the inspiration and pride in their work role, as well as a
high performance evidencing a good performance and determination in the work
activities, since, the operative personnel adapts effectively to the great challenges and

changes in the work environment.

KEYWORDS: Occupational psychology, Interpersonal communication, Interpersonal

relationships, Job performance, Job satisfaction.
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El engagement es entendido como
el compromiso laboral que afecta
notablemente a la productividad de
la institucién, tomando en cuenta
las dimensiones que se puede

presentar como el vigor, la
dedicacién y la absorcion, mismos,
que tienen relacion con el
desempefio laboral debido a que
hace referencia al rendimiento del
trabajador que se evidencia en la
ejecucion de sus responsabilidades
laborales. El objetivo general de
esta investigaciéon es comprender
las experiencias sobre el
engagement y el desempefio laboral
que construyen los bomberos del

canton Pujili. Esta investigacion

utiliz6  metodologfa  cualitativa,
basado en el paradigma
constructivista con un disefio
fenomenoldgico, enfociandose

como unidad de analisis en las
experiencias. De la misma manera,
como técnica de producciéon de
datos se utiliz6 la entrevista
semiestructurada, y como técnica

de analisis de datos la codificacion
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RESUMEN ABSTRACT

Engagement is understood as the
work commitment that significantly
affects the productivity of the
institution, taking into account the
dimensions that can be presented
as vigor, dedication and absorption,
which  are  related to job
performance because it refers to
the performance of the worker as
evidenced in the execution of their
job responsibilities. The general
objective of this research is to
understand the experiences on
engagement and work performance
built by the firefighters of Pujili
county. This  research  used
qualitative methodology, based on
the constructivist paradigm with a
phenomenological design, focusing
on experiences as the unit of
analysis.  Likewise, the semi-
structured interview was used as a
data production technique, and
axial coding was used as a data
analysis technique. Consequently, it
was evidenced that the operative
personnel maintains the
engagement within their work
activities showing vigor, absorption
and dedication, having a strong
involvement in the work activities,
as well as the implication expressed
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axia.  En  consecuencia, se
evidencid que el personal operativo
mantiene el engagement dentro de
sus actividades laborales
demostrando vigor, absorciéon 'y
dedicacién, teniendo un fuerte
involucramiento en las actividades
laborales, asi como la implicacién
expresada en la inspiracion y en el
orgullo de su rol laboral, al igual, un
alto desempefio evidenciando un
buen rendimiento y determinacion
en las actividades laborales, puesto
que, el personal operativo se adapta
de forma efectiva a los grandes

desafios y cambios en el entorno

laboral.

Palabras claves: Psicologia
ocupacional, Comunicacién
interpersonal, Relaciones

interpersonales, Rendimiento laboral,
Satisfaccion en el trabajo

in the inspiration and pride in their
work role, as well as a high
performance evidencing a good
performance and determination in
the work activities, since, the
operative personnel adapts
effectively to the great challenges
and changes in the work
environment.

Key words: Occupational psychology,
Interpersonal communication,
Interpersonal relationships,  Job

performance, Job satisfaction.

1. INTRODUCCION.

Esta investigacion se posiciona desde la
psicologia organizacional, aquella ciencia
que estudia el comportamiento en entornos
laborales, segin Patlan “la  psicologia
organizacional es una rama de la psicologia
que se dedica al estudio de los fenémenos
psicolégicos individuales y grupales al
interior de las organizaciones considerando
las  formas en que los procesos
organizacionales tienen un efecto en los
trabajadores” (2022, p. 8). Es una disciplina
que ayuda a comprender el funcionamiento

dinamico de las organizaciones,

principalmente el comportamiento vy

pensamientos de los trabajadores, asi como
la  adaptabilidad, la

problemas, la

resolucion  de
integridad  entre los
companeros de trabajo, con el fin de

generar un buen clima organizacional.

De este modo, la investigacion se enfoca en
la teorfa humanista, la cual sustenta una
concepcion de libertad humana, donde
considera al ser humano como una
totalidad en la que se interaccionan factores
emocionales,  fisicos,  espirituales e
ideoldgicos, formando asi un ser real y no

una suma de las partes, evidentemente “el
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surgimiento de las teorfas humanistas en la
organizacion, consideran que las causas que
determinan la manera de actuar, vienen
determinadas por las tendencias hacia la
autorrealizaciéon personal que manifiestan
los seres humanos” (Estrada, 2018, p. 28).
Por consiguiente, el individuo esta
impulsado a la autorrealizacién, debido a
que se encuentra dotado por diferentes
potencialidades  esenciales  para  su

desarrollo.

Es asi, que en la teorfa humanista basada en
el autor Abraham Maslow se enfoca en la
piramide de necesidades basicas,
fisiologicas, hasta alcanzar el logro de las
necesidades de autorrealizacién, aquella
tendencia innata que se debe desarrollar al
maximo conjuntamente con los potenciales
y talentos, que ayuden a adquirit un
sentimiento de satisfacciéon personal por
parte del individuo (Hernandez y Montoya,

2020).

Igualmente, Carl Rogers, exponente de la
teorfa humanista, manifiesta acerca de los
comportamientos y relaciones dentro de
una organizacién, y observa a la persona
como un ser holistico, tomando en cuenta
la experiencia subjetiva de cada persona, ya
que tienen un rol activo y una capacidad de
desarrollo para poder formar sus mundos
tanto internos como externos, por ello, “ve
al individuo como sefior de su propia
realizacion, su instinto y dignidad moran en
su confianza. Este autor enfatiza en la
libertad individual a la hora de tomar la
direcciéon de su vida” (Campilongo, 2021,
p.- 14). En funcién de lo planteado, se
sostiene que cuando los individuos
consiguen sus objetivos dan lugar a la
autorrealizacion donde se encuentran

Pujili

plenamente funcionales, sus sentimientos y

capacidades van creciendo y cambiando.

El engagement en un inicio se le
consideraba como el opuesto del burnout,
sin embargo, ahora se le considera como
un proceso motivacional, ya que hace que
el individuo tenga una conexién emocional
con la organizacion, el cual influye en el
comportamiento y en los niveles de
energfa, absorcion y dedicacién al trabajo.
Por lo tanto, un empleado comprometido o
engaged desarrolla su trabajo con mucha
energfa, dispuesto a poner en practica sus
conocimientos, destrezas y capacidades, es
decir, es un empleado que disfruta el
desarrollo de su trabajo (Villa et al., 2019).

Los niveles del engagement se dividen en
vigor, el cual se caracteriza por tener una
gran voluntad de dedicar esfuerzos en su
trabajo, a la persistencia ante las
adversidades, ademais, se refiere a los
niveles altos de resiliencia, energfa, es decir,
el no fatigarse con facilidad. En cuanto a, la
dedicacion hace énfasis al significado y al
sentido del trabajo, donde la persona
presenta entusiasmo, orgullo, inspiracion,
en si, se encuentra fuertemente involucrado
en lugar de trabajo, y con relacién a la
absorcion se describe cuando el individuo
esta totalmente feliz y concentrado en el
trabajo, donde el tiempo pasa de forma
rapida y se olvida de su alrededor,
generando que la persona presente
desagrado al dejar su lugar de trabajo
(Toscano et al., 2020).

Por otro lado, el desempefio laboral es
considerado como wuna habilidad del
trabajador 'y ejecuta sus actividades
laborales contribuyendo al beneficio de la
empresa. Segun Leyva y Napan definen al
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desempeno laboral “como la capacidad que
tiene una persona para la produccién,
creacion, fabricacién, terminaciéon y
realizacion de labores en un menor tiempo,
con un esfuerzo menor y de mayor calidad”
(2021, p.47). Este elemento es sumamente
importante, ya que incrementa la
productividad, = mejora  la  carrera
profesional, permite la orientacion del
trabajador frente algin problema, ayuda al
cumplimiento de objetivos organizacionales

y otros beneficios para la empresa.

Dentro del desempefio laboral existen tres
dimensiones que son fundamentales para
establecer un buen ambiente. La
primordial dentro de esto es las habilidades
laborales debido a que se encargan del
comportamiento y las habilidades que
pretenden ser cuantificables y observables
en el departamento de recursos humanos.
Como segunda dimensién esta establecida
las relaciones interpersonales, lo cual es
muy fundamental dentro de cada
organizacion. De tal manera que se debe
tener en cuenta el trabajo competitivo y
demandante de cambios que se dan en la
empresa, por el motivo que se encuentran
en constante desafios de superacion.
Finalmente, tenemos a la motivacién que se
manifiesta como un instrumento
indispensable dentro de la organizacion,
por lo que se realiza evaluaciones a los
trabajadores de manera objetiva, donde se
reconoce los esfuerzos del profesional, por
lo general sirve de apoyo para identificar si
estén resultados favorables para la
organizacion (Torres, 2020).

En relacion con la problematica, del
engagement y el desempefio laboral,
actualmente el engagement se ha empleado
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en las empresas e instituciones para facilitar
una mayor implicacién de las personas en
su desempefo laboral. Segun Loépez vy
Chiclana (2017), manifiestan, que las
organizaciones deben comprometerse en
cuerpo, mente y alma con cada uno de los
trabajadores para optimizar su desempeno,
y redireccionar las estrategias y mediciones
hacia el engagement. En un estudio
realizado en 142 paises se concluyé que a
nivel mundial el 13% tienen engagement, y
el 83,0% odian su trabajo, no obstante, en
Ecuador el 21% de los trabajadores poseen
un alto nivel de engagement, el 17% un
engagement medio y el 62% los
trabajadores no poseen engagement.

Es asi, que se ha realizado varias
investigaciones a nivel internacional como
en Perd se realizO un estudio sobre el
engagement y su influencia en el trabajo en
el personal operativo, lo cual se procedio a
realizar el estudio en la ciudad de Arequipa,
lo cual se obtuvo una muestra de 22
trabajadores donde se procedié aplicar una
encuesta de escala  de UWES,
especialmente para la evaluaciéon del
desempeno laboral, donde se obtuvo como
resultado un 95.5% representando a un
nivel alto de desempefio laboral y en
relaciéon con el engagement un 81.8%, lo
que se evidencié que mientras mas alto sea
el porcentaje de engagement mayor sera la
satisfaccion laboral (Llayqui y Eudis, 2022).

Por consiguiente, en Perd se ha realizado
un estudio acerca del clima organizacional y
la evaluacién desempefio laboral, la cual
constituye una técnica esencial para
localizar problemas en la integracion del
trabajador en la organizaciéon, en la
supervision del personal o en el puesto de
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trabajo que actualmente ocupa, Ramos et
al., refieren que utilizaron una metodologia
de tipo  descriptiva, transversal vy
correlacional para poder identificar los
porcentajes del desempefio laboral que
posee cada trabajador “segun las encuestas
realizadas, el 82.5% de los trabajadores
demuestran un excelente desempefo
laboral y un 17.5% un buen desempefo”
(2020, p.70). Donde la muestra estuvo
conformada por 40 trabajadores reflejando
un 92,5 % de una excelente productividad,
un  80% con buenas habilidades vy
competencias y el 57,5% poseen una buena
satisfaccion laboral.

De forma similar, una investigacion
realizada en Ecuador “el 65.9% de las
empresas cuentan con un método para
evaluar el desempefio laboral orientado en
la medicién del cumplimiento de metas,
mientras que el 34.1% de las empresas no
cuentan con un método para evaluar el
desempeno” (Guartan et al.,, 2019, p. 20).
Es asi, que en este pafs algunas empresas
poseen una herramienta para evaluar el
desempeno y los que no tienen el 57,6%
esta dispuesto a implementar programas de
evaluacion, de igual manera, el 32,8%
realizan distintas capacitaciones de forma
mensual, cada tres meses, el 16,8% cada 6
meses, y el 354% realiza de manera

quincenal o semanal.

Asi mismo, a nivel nacional se ha realizado
varios analisis, como en Guayaquil se
realizé un estudio cuantitativo en diferentes
variables, por lo cual se establecié una
poblaciéon de 180 trabajadores entre
hombres y mujeres. Con el fin de conocer
los niveles de engagement dentro de la
organizacion, para lo que se utilizd el
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cuestionario de UWES, el cual consiste de
17 items, por lo que se realiza a través de
una escala de Likert de 5 puntos claves, los
cuales benefician medir 3 dimensiones
esenciales como lo es el vigor el cual
consiste de 6 items, seguido de eso la
dedicacion establecida por 5 items y por
ultimo la absorcién con 6 items (Herrera y
Alvarez, 2019).

Inclusive, se han realizado investigaciones
en el area de salud ocupacional en la
provincia de Santa Elena, donde la
poblaciéon fue de 177 trabajadores, con un
estudio transversal de alcance descriptivo, y
para la recolecciéon de datos se utilizé una
encuesta donde se indagd el nivel alto de
engagement que presentan los
profesionales, esto se pudo evidenciar
mediante el coeficiente de confiabilidad del
alfa de Cronbach con un 0,802 (Carrillo,
2020).

De la misma manera, una investigacion
realizada en la provincia de Tungurahua,
nos indica que el 44,40% dentro de la
institucion tienen instrumentos para evaluar
el desempefio, el 38,90% menciona que los
jefes de departamentos toman decisiones
en base a los desempefios de cada
trabajador, como el 38,90% refiere que
necesitan un entrenamiento y capacitacion
en cuanto a las habilidades laborales que
ayuden a aumentar la productividad y el
éxito empresarial.

Sin duda, las entidades publicas se rigen
bajo la Ley Organica del Sector Publico,
donde nos menciona acerca de la
evaluaciéon de desempefio, teniendo en
cuenta el articulo 76 sobre el subsistema de
evaluacion del desempefio, el cual es un
conjunto de técnicas, normas y protocolos
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que ayuden a evaluar bajo ciertos
parametros acorde a las responsabilidades,
funciones y perfiles correspondientes al
puesto de trabajo (Ley organica de servicio
publico, Losep, 2020).

En relacién a la idea anterior, en el articulo
77, del Ministerio del Trabajo y todas las
unidades de administracién de Talento
Humano, menciona que deben planificar y
generar un sistema con el fin de realizar la
evaluacion del desempefio e identificar el
rendimiento de los trabajadores. Este
proceso se realizara una vez al afio, a
excepcion de las personas que hayan
obtenido una calificacion media o regular,
ya que ellas seran evaluadas nuevamente de
acuerdo a los parametros establecidos en
esta ley (Ley organica de servicio publico,
Losep, 2020).

Ademais, dentro del contexto nacional, en
Ecuador se ha establecido la Norma
Técnica del subsistema de evaluacion del
desempeno, misma que se debe encontrar
vigente para proporcionar a las diferentes
instituciones del Estado, instrumentos,
procedimientos, metodologias de caracter
técnico con el fin de poder evaluar de
manera transparente, justa y eficiente a
todos los servidores publicos. Asi mismo,
esta norma técnica posee informacion
acerca de los o6rganos responsables del
subsistema de evaluacion, los componentes
del proceso de evaluacion, la gestion y
control de la evaluaciéon del desempeno
(Norma  técnica del subsistema de
evaluacion, 2018).

Cabe considerar, que dentro del Ministetio
de Trabajo plantea programas y servicios
dentro del area de Evaluacién de
Desempefio donde proporciona una amplia
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informacién acerca del Subsistema de
evaluacion de desempefio, misma que esta
regida por la Norma técnica y remitida por
el Acuerdo Ministerial. Dentro de ese
instructivo, brinda  informacién  para
identificar las posibles acciones para
mejorar los puntos criticos y debilidades
seleccionados en la  evaluacion  del
desempefio, mediante el desarrollo de
competencias conductuales y técnicas con
el objetivo de mejorar el desarrollo de los
servidores publicos y la calidad de la
institucion. Ademas, dentro de este servicio
se plantea los instructivos, formatos, el
médulo  de  evaluacién, informe de
diagnéstico y el plan de accién de mejoras
del desempeno laboral (Ministerio del
Trabajo , 2018).

Por medio de la revisién bibliografica
exhaustiva se identificé distintos vacios de
conocimientos, en los cuales se ha
considerado el vacio de contexto porque
no se han encontrado muchos hallazgos
investigativos en Tungurahua. Adicional a
esto, se identificé el vacio de participantes
debido a que no se ha realizado

investigaciones en el personal operativo.

Nuestro proposito de la investigacion es
identificar los factores que determinan el
engagement de los trabajadores, dentro de
los cuales se considera el vigor, la
dedicaciéon y la absorcién, y cémo pueden
generar efectos en el desempefio laboral.

En funcién de lo planteado previamente,
dentro de la presente investigacion es
factible establecer las siguientes preguntas
de investigacion: ¢Cuales son las
experiencias que construyen los bomberos
sobre el engagement y el desempefio
laboral?, :Cuales son las experiencias que
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construyen los bomberos frente al
engagement?, ¢Cuales son las experiencias
de los bomberos frente a las relaciones
interpersonales?,  ¢Cuales son  las
experiencias de los bomberos frente al

rendimiento laboral?
Obijetivos
General:

Comprender las experiencias sobre el
engagement y el desempefio laboral que
construyen los bomberos del cantén Pujili.

Especificos:

- Analizar las  experiencias  del
engagement que construyen los
bomberos del cantén Pujili.

- Caracterizar las experiencias de las
relaciones  interpersonales  que
construyen los bomberos del
canton Pujili.

- Describir las  experiencias  del
rendimiento laboral que construyen
los bomberos del cantén Pujili.

2. MARCO METODOLOGICO.

La presente investigacion se relaciona con
el paradigma constructivista, donde Vargas
y Acufia (2020) mencionan que, dicho
paradigma es el modo particular de percibir
el mundo, interpretando la realidad a partir
de un conjunto de creencias que no pueden
ser refutados o aprobados, debido a que el
conocimiento es una construccion mental y
es el resultado de la actividad cognitiva de
la  persona. Cabe recalcar, que el
constructivismo se establece como una
respuesta a las posturas realistas y
empiristas, donde sostiene que el
conocimiento es el resultado de la realidad,
dejando a la persona con un papel pasivo
frente su propio proceso de conocimiento.
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Se explica asi, que el constructivismo “es
una teorfa que sostiene que un individuo
adquiere conocimientos y entiende las
cosas mediante el contraste entre sus
experiencias e ideas” (Valenciano, 2022,
p.1506). Este paradigma no intenta predecir,
controlar o transformar la realidad, sino
reconstruirlo, siempre y cuando realice
acciones que permita al sujeto comparar
conocimientos nuevos con los que ya
poseia. De este modo, el constructivismo
se basa en el principio donde el
conocimiento del mundo real se construye
y se genera a partir de los procesos de
interaccionismo  social desde  distintas
maneras de percepcion, es decir, no existen
realidades unicas, sino construcciones de
las diferentes percepciones individuales
generando varias interpretaciones.

Desde esta perspectiva, el constructivismo
se basa en las dimensiones onto
epistemoldgica, metodolégica y  ético
politica. Primero la dimensién onto
epistemoldgica se refiere a cémo el sujeto
adquiere el conocimiento, teniendo como
base principal el empirismo, donde el
conocimiento se evidencia claramente en la
mente del individuo recibiendo estimulos
externos, y al mismo tiempo, manifiesta al
innatismo donde el individuo mantiene el
conocimiento preformado, es decir, donde
en cierto punto es independiente de su
entorno  (Patifio, 2018). Segundo, la
dimensién metodoldgica se relaciona con el
procedimiento para investigar, abordar y
obtener el conocimiento sobre el objeto de
analisis, en cuanto al constructivismo el
método, segun  Valenciano “es la
hermenéutica y dialéctica, refinamiento
hermenéutico y contrastaciéon dialéctica.
Estas metodologias estan orientadas por la
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fidelidad al objeto de estudio, la
complementariedad, en el sentido que el
investigador complementa la investigacion”
(2022, p. 161). En funcién de lo planteado,
las  construcciones  individuales  se
interpretan a través de varias técnicas
hermenéuticas, mismas que son resultado
de la interaccién entre la persona
investigadora y los participantes. Es asi que,
la hermenéutica se basa en la interpretacion
de lo que los individuos construyen, y la
dialéctica es la comparaciéon de la
construccion de la realidad de forma
conjunta, de la persona investigadora y los
participantes, ya que se encuentran
inmersas en la interaccién. Se quiere con
ello significar, que la metodologia de este
paradigma tiene un enfoque de tipo
cualitativo donde la realidad se construye
de acuerdo a las diferentes formas de
percepcidn, el saber se construye de
manera  social entre la  persona
investigadora y los participantes, y los
resultados no pueden ser generalizados sin
tomar en cuenta el tiempo y el contexto
(Valenciano, 2022). Y finalmente, al
mencionar la dimensién ética se manifiesta
a través de la explicacion de todos los
valores que deben ser trabajados de manera
esencial, por lo que, esta perspectiva ética
se centra en los derechos de los individuos,
teniendo en cuenta que se les considera
como actores sociales, lo que fomenta la
autonomia y el protagonismo en todos los
movimientos comunitarios, donde se valora
todos los recursos particulares que tengan
cada comunidad. Ademads, al mencionar la
dimensién  politica hace referencia al
ambito publico, que se ve relacionado con
la circulacion del poder que tiene la
ciudadanfa, por lo que se ha desarrollado
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un concepto de psico-politica que se
encuentra relacionado con las
intervenciones comunitarias, donde estas
nos ayudan a indagar de manera mas
amplia sobre el poder que existe en toda
relaciéon social, lo cual establece cierta
validez de trasformacion, esto quiere decir
el como se va a dar la intervenciéon para
promover un bienestar personal, colectivo
y relacional, con el fin de reducir las
desigualdades del poder, incrementando el
compromiso y la participaciéon (Ussher,
2019).

La presente investigacion utiliza el enfoque
cualitativo, el cual tiene la finalidad de
comprender, describir e interpretar los
fenémenos que intervienen a través de la
percepcién y los significados provocados
por las experiencias de los individuos, de tal
manera que la investigacion es realizada
conforme a las propias creencias sobre el
problema que se va a indagar. Por lo cual,
se realiza la recoleccion de datos que nos
beneficia a obtener un mejor
entendimiento de las experiencias de las
personas, sin necesidad de aplicar algun
instrumento de medicion, se establece que
el investigador a través de la descripcion y
observaciéon se evidencie lo que los
individuos pretenden dar a conocer, donde
se concibe formas para ir registrando toda
la informacién conforme a la investigacion

realizada (Martinez, 2020).

Por consiguiente, al mencionar sobre la
metodologia cualitativa, se interesa en
realizar un estudio de la realidad social, el
saber de qué manera se presenta la
percepciéon que tiene el individuo de su
propio contexto. Por lo que, el individuo
plantea que la realidad es evidenciada desde
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el exterior a quien lo examina, donde se
mantiene una relacién amena ante el sujeto
y el objeto de conocimiento. Asi mismo,
este enfoque tiene un alto indice en la
examinacion del individuo en la interaccion
con su entorno, donde se puede evidenciar
un incremento de interés por los datos
cualitativos, por la investigaciéon amplia de
las  percepciones, valores, opiniones,
actitudes, entre otras que intervengan en
los sujetos, de tal manera, que la
investigaciéon se centra en la descripcion,
comprension y explicacion, seguido a eso
nos referimos a las técnicas que intervienen
dentro de la investigacion, lo que se destaca
como el crear grupos de discusion, talleres,
observacion, entrevistas y conversatorios
(Sanchez y Murillo, 2022).

Con base al disefio de investigacion, se
tomo en cuenta al fenomenoldgico, el cual
se enfoca en describir y estudiar la
experiencia humana creada desde la
perspectiva de los propios actores sociales
“para el fenomendlogo, la conducta
humana, lo que la gente dice y hace, es
producto del modo en que define su
mundo. Intenta ver las cosas desde el
punto de vista de otras personas” (Rozo,
2020, p.92). La funcién que cumple este
disefilo son las distintas formas de
interpretar una misma experiencia, y el
significado de la experiencia de cada
individuo constituye la realidad, es asi, que
en nuestro estudio se pretende entender y
describir los fenémenos partiendo desde el
punto de vista de cada participante
conjuntamente  con la  perspectiva
construida colectivamente.

Por otra parte, la unidad de andlisis se
relaciona con las experiencias, aquellas que
constituyen una totalidad de las relaciones
del individuo con el entorno social, pues, es
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una unidad de andlisis que toma en
consideracion las interacciones de los
individuos y el medio ambiente, mismas
que se determinan mutuamente, teniendo
un caracter transaccional. Es asi como, la
experiencia es considerada como la manera
en que el conocimiento se adapta a las
condiciones del entorno y al desarrollo
mental de la persona y se puede dar cuenta
de ella a través de las representaciones
mentales o ser expresadas por simbolos
(Gutiérrez et al, 2019). Por ende, esta
investigaciéon se enfoca en las experiencias
subjetivas de cada individuo, es decir, busca
la comprension de la realidad de las
personas mediante la mostracion global de
las situaciones cotidianas desde el contexto
individual como las vivencias, las
percepciones, los  recuerdos y las
experiencias. Ademas, es importante ya que
permite analizar las situaciones de la vida
desde un punto de vista subjetivo, donde
participa los sentidos y la percepcion de
cada persona.

De la misma forma, los participantes que
intervienen dentro de la investigaciéon son
el personal operativo, el cual consta de 30
profesionales en el area mencionada del
cuerpo de bomberos de la provincia de
Cotopaxi, canton Pujili, quienes se
encargan de la prevencion, mitigacion, en
relacién con los incendios y la atencion de
emergencias de dicho cantén, donde
cuentan con personal altamente capacitado,
que beneficie a la ciudadanfa (Cuerpo de
Bomberos del Cantén Pujili, 2023).

Para ello, es necesario mencionar que un
bombero es un profesional que brinda un
servicio de prevenciéon y extincion de
incendios, cumpliendo varios objetivos
como el diseflar programas y estrategias de
actuacion de servicio para cada situacion,
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participar y organizar campafias con el fin
de ampliar el conocimiento en cuanto a la
normativa de prevenciéon de incendios,
combatir el fuego en caso de algin
incendio o una situacion de emergencia
vidas humanas e

salvarguandando las

investigar los distintos sistemas,

instlaciones y técnicas de proteccion contra
incendios.  Estos  profesionales, son

la
administraciéon publica y se rigen a la ley

de

conjuntamente

empleados ~ que  pertencen = a

organica servidores publicos

al de

respecto al accionar de sus funciones

coédigo trabajo,
establecidas de acuerdo a su area de trabajo
(Carballo, 2021).

En relacién con el muestreo utilizado en la
investigaciéon, se basa por el tipo de
muestreo por conveniencia, debido a que la
muestra se selecciona conforme a la
conveniencia de cada investigador, el cual
le permite elegir de forma arbitraria el

de

disponibles para el estudio de acuerdo con

numero participantes  que  estén
el tiempo y el perfodo. Estas muestras se
escogen porque son faciles de reclutar,
tiene una proximidad geografica, una
disponibilidad de acceso y la voluntad de
las personas de querer participar. Ademas,

tiene por objetivo comprobar si se cumple

con la hipotesis propuesta por el
investigador, y una vez realizada la
investigaciéon  se  evidencia que los

resultados obtenidos sean favorables a las
predicciones planteadas, no obstante, los
resultados no se pueden generalizar mas
alla de los participantes seleccionados para
la muestra (Robalino et al., 2022).

Con respecto a la muestra es necesario el
requerimiento de criterios de inclusion y
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exclusion, considerando que un criterio de
inclusiéon se basa en las caracteristicas
esenciales que tiene el individuo y objeto de
estudio, dentro de la investigacion. Donde
intervienen otras caracteristicas como el
sexo, la edad, el nivel de educacién, estado

civil, nivel socioecondémico, entre otros

(Arias, 2018).

Por otra parte, los criterios de exclusion

son caracteristicas o condiciones que
intervienen dentro de los participantes, lo
cual puede llegar alterar los resultados que
se vaya obteniendo, presentindose como
consecuencias de que no sean elegibles para
la investigacion. Estos criterios tienen una
relacién con la etnia, edad, gravedad de las
enfermedades que se puede evidenciar en
los sujetos, es por ello, que se debe tener en
cuenta que las caracteristicas que se
presentan en este criterio no corresponden

a lo contrario de los criterios de inclusion
(Villasis, 2018).

Por ello, dentro de nuestra investigacion
hemos considerado los siguientes criterios
de inclusiéon: 1) Personal operativo del
cuerpo de Bomberos del cantén Pujili, 2)
Personal operativo que laboren como
minimo un aflo en la institucién, 3)
Personal operativo de los bomberos que se
encuentren dentro del rango de edad de 25
a 61 afios, 4) Personal operativo que resida
en el cantén Pujili, 5) Personal operativo

que desee participar libre y voluntariamente

y haya firmado el consentimiento
informado.

Ademads, es necesario mencionar los
criterios de  exclusion de nuestra

investigacion: 1) Personal operativo que no
pertenezca al cuerpo de Bomberos del
canton Pujili, 2) Personal operativo que
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haya laborado menos de un afio en la
institucién, 3) Personal operativo de los
bomberos que se encuentren dentro del
rango de edad de 18 a 24 afios, 4) Personal
operativo que no resida en el canton Pujili,
5) Personal operativo que desee ser parte
de la investigaciéon que no haya firmado el
consentimiento informado.

Para esta investigaciéon, como técnica de
producciéon de datos se consideré a la
entrevista semiestructurada, la cual segun
Bravo et al, manifiesta “presentan un
de flexibilidad que
estructuradas, debido a que parten de

grado mayor las

preguntas planeadas, que pueden ajustarse a
(2018, p.163). Esta

entrevista tiene como ventaja adaptarse a

los entrevistados”
las personas con la posibilidad de aclarar
términos, motivar al participante, reducir el
fomalismo, e identificar si  existen
ambigiiedades, convirtiéndose asi en una
Por
proposito de esta técnica es realizar un
de fin de
comprender la vida cultural y social de los
grupos
interpretaciones  subjetivas

conversacion — amistosa. ello, el

trabajo campo, con el

mediante las

de

participante y de esta manera explicar la

distintos
cada

conducta del grupo. Para realizar una
entrevista semiestructurada se necesita una
gufa de entrevista con varias preguntas

por

con los

temas
de la
investigacién, conjuntamente con un lugar

reunidas categorias y

relacionadas objetivos
agradable, la toma de datos informativos, la
explicaciéon de las instrucciones, la actitud
debe ser sensible y receptiva, se debe seguir
el guion de la entrevista de forma libre, y si
es necesario se modificar el

puede

contenido y el orden sin interrumpir el
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curso del pensamiento de la persona
entrevistada.

De esta forma, para llevar a cabo la
entrevista semiestructurada es necesario la
estructuracion de un guion tematico
relacionados con los objetivos generales y
especificos, mismo que debe ser realizado
antes de la entrevista. El objetivo de este
guion es establecer preguntas de generacion
Es

preguntas de generacion son aquellas que

y profundizacion. asi como, las
nos permite obtener informacién sobre el

tema general, mismas que deben ser
simples, relacionadas al tema investigado,
las preguntas no deben ser cerradas. Por
otro lado, las preguntas de profundizacién
permiten respuestas amplias donde se
pueda explorar la tematica de estudio,
mismas que van relacionadas con las
preguntas  de
informacién al objeto de estudio (Pantoja y

Placencia, 2021).

generacion acotando

Asi mismo, al enfocarnos en la técnica de
analisis de datos, la investigacion se centra
en la codificacién axial, donde toda la
informacién que se encuentra establecida
de manera textual pasara a ser conceptual,
con esto nos referimos a que hace énfasis
de que el entrevistado mantenga su criterio
propio. El cual mediante su conocimiento
dara a conocer lo que pasa dentro de su
entorno laboral, como sus ideas propias, su
punto de vista, buscando un desarrollo
adecuado dentro de su area de trabajo. Sin
embargo, existira la presencia de aspectos
negativos y positivos desde el punto de
vista de cada trabajador con el objetivo de

alcanzar un mejor rendimiento laboral
(Cohen, 2022).
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Por otro lado, como consideraciones éticas,

se  procedera  a  administrar el
consentimiento informado, el cual consta
de un oficio que permita la participacion
voluntaria de los participantes, para poder
realizar un estudio cientifico eficiente con
respecto a las variables de investigacion.
Por lo cual, la investigacion se realizara en
base del engagement y el desempeno
laboral, mismas que identificaremos si se
mantienen un rendimiento adecuado
dentro de la institucion que va en base a los
criterios de cada individuo (Vasquez et al.,

2017).
3. RESULTADOS.

Para iniciar con el analisis procedente de
los resultados, se focalizo en la codificacién
y en el analisis de las respuestas que fueron
emitidas por los participantes del cuerpo de
bomberos del cantéon Pujili, mediante la
aplicacion de las entrevistas realizadas con
una metodologfa cualitativa, mismas que se
enfocaron en los objetivos especificos con
el fin de recabar informacién fundamental
y necesaria para la investigacion.

Se establecieron tres areas de estudio: 1)
del
construyen los bomberos, 2) Experiencias

de

construyen los bomberos, 3) Experiencias

Experiencias engagement que

las  relaciones interpersonales que
del rendimiento laboral que construyen los

de para

comprender a profundidad se detallara a

bomberos, esta  manera

continuacién cada uno de ellos.

Tabla 1
Analisis de codificacion
Engagement y desempeifio laboral en

el cuerpo de Bomberos del cantén
Pujili

Pujili
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Experienc Experienci Experienci

ias del as de as de

Engagem Relaciones Rendimien

ent Interperson  to Laboral
ales

-Vigor Comunicact -

- on Rendimient

Dedicaci6 -Manejo de o dela tarea

n conflictos -

-Absorciéon  -Trabajo en Determinaci

equipo on

Nota: El engagement y el desempefio

laboral.

3.1. EXPERIENCIAS DEL
ENGAGEMENT QUE
CONSTRUYEN LOS
BOMBEROS

En relacion con el tema que se va a
desarrollar se encontré las categorias como
el wvigor, la dedicacion y la absorcion. Con
respecto a la categoria del wigor, que hace
alusion a la gran voluntad de dedicar el
esfuerzo a las actividades laborales y la
persistencia ante las dificultades que se
presenten en el area laboral, por ello, en la
investigacion toma cuenta las

N cn

subcategorias, energia interna, constancia e

propia. la

subcategoria de energia interna, cuando la

iniciativa Con relacién a
persona tiene una gran capacidad para
ejecutar sus actividades laborales, se siente
positivo y feliz en su 4rea de trabajo, donde
Mario “En
actividades que realizo, como en el rescate,

mencioné que todas las

incendios, atencion

instrucciéon formal y capacitaciones me

prehospitalaria,
con mucha animo 'y
resistencia Mario,
parrafo 2, linea 1-3). Existen altos niveles
de

actividades principales del area operativa,

siento energia,

mental”  (Entrevista

energfa en la realizaciéon de las
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donde predominan la resistencia mental y el
animo, ya que cada actividad requiere
mayor esfuerzo que otras. Asi mismo,
Mateo refiere lo siguiente “En todas las
actividades, especificamente la de rescates
ya se requiere de energfa, y se necesita estar
al 100% para realizar bien nuestro trabajo”
(Entrevista Mateo, parrafo 2, linea 1-2). En
el darea operativa se desarrollan varias
actividades, pero especificamente en la de
rescates se requiere mas fuerza |y
dinamismo, debido a que realizan varios
procesos para buscar y retirar a las victimas
de alguna situacion peligrosa. De la misma
manera, David expone lo siguiente “En
incendios forestales, rescate e incendios
estructurales esos son los que mas
(Entrevista David,

parrafo 4, linea 1-2). La energia de los

consumen energfa”
bomberos se agota, en el transcurso de
todas las emergencias que se presentan,
debido a que una es mas compleja que la
otra. Por otro lado, Sara menciona que
“nosotros aqui tenemos emergencias de
rescate y emergencias de primeros auxilios.
Entonces, son las emergencias en las que
mas trabajamos y tenemos mas presion”
(Entrevista Sara, parrafo 4, linea 1-3).
Dentro de la institucién del cuerpo de
bomberos, el personal requiere una presion
constante en todas las emergencias, pero
esencialmente en las de primeros auxilios y
rescates, debido a que siempre ocurrira una
de estas dos emergencias dentro de toda la
poblacién. En relacién con la subcategoria
de la constancia, se refiere al éxito de

conseguir las diferentes metas, ser
disciplinado en cada actividad, tener esa
pasion, aunque el trabajo incluya mas de 8
horas laborales al dfa, por lo cual, en cuanto
al participante, Mario refiere lo siguiente
“En la parte operativa trabajamos dos dias
y descansamos cuatro dias. Pero muchas de

las veces hay trabajos en el que tenemos
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que salir 2, 3, 4, 5 dias” (Entrevista Mario,
parrafo 12, linea 1-2). El personal operativo
de 8 horas

comparacion del personal administrativo, y

ejerce  mas laborales, a
como estan a gusto en su profesién no
presentan ningun problema al momento de
Ademas,

“serfan los trabajos de rescate. Ahi es

trabajar. Sara  menciona que
cuando uno mas se demora, ya que por el
terreno mismo que nosotros tenemos aqui
en el cantén, los rescates que hemos
realizado” (Entrevista Sara, parrafo 16,
linea 1-5). Se debe tener en cuenta, que
dentro de la instituciéon los trabajadores
estan expuestos a todas las emergencias,
considerando que los rescates son los mas
presentados, los cuales son de una manera
instantanea, la cual influye el lugar o
terreno que se va a acudir para poder
resolver la emergencia y tomar las medidas
adecuadas. El participante Danilo refiere
“Los

actividad que requiere mas tiempo, incluso

que incendios forestales es una

puede tomarse dias” (Entrevista Danilo,
parrafo 14, linea 1-2). Los
forestales es una actividad que necesita mas

incendios

tiempo del establecido, ya que no se conoce
qué tipo de incendio se presentard y qué
estrategias utilizara el personal, para
salvaguardar la vida de las personas. Por
ello, Pedro concuerda con esta informacion
mencionando que “Una vez se presentd un
incendio forestal, la cual se alargé unos 15
dias, los cuales tuvimos que estar en
terreno todo este tiempo necesitado. Eso
pasé en Tingo La esperanza de ahi se
acudié a los pueblos vecinos” (Entrevista
Pedro, parrafo 18, linea 1-3). La labor que
realiza cada personal operativo consiste en
estar expuesto a cualquier tipo o magnitud
de emergencia que se presente, por el
motivo del cual pueden trabajar mas de las
48 horas

vacaciones si se llegara a presentar una

laborables, excluyendo sus
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emergencia de magnitud alta. De la misma
manera, con respecto a la subcategoria de
iniciativa propia, 1a cual es la capacidad de la
persona para desarrollar, proponer o idear
estrategias  para
problemas, o crear proyectos propios, para

diferentes resolver
lo cual, el participante Mario refiere que
“Resuelvo un problema siendo una persona
enérgica, diciendo las cosas como son y
como tienen que hacerse” (Entrevista
Mario, parrafo 10, linea 1, 3-4). Para
resolver la dificultad es importante ser una
persona con mucha energfa, para enfrentar
las adversidades, conjuntamente con la
comunicacién oportuna. As{ mismo, David
expresa lo siguiente “las acciones que se
realizan al observar un problema, es
buscando una metodologia para enfrentar
el problema que nosotros hemos tenido

durante el trabajo” (Entrevista David,

parrafo 14, linea 1-2).
En el area de trabajo, siempre se busca
estrategias para poder resolver los
problemas que se presentan dentro de la
institucién, ya sea identificando el
problema, determinar las causas, vy
buscando las soluciones ideales. De la
misma manera, Sara alude lo siguiente “yo

creo que todos los bomberos estamos
capacitados para atender cualquier tipo de
emergencia, nosotros salimos entre otras
personas y tratamos de trabajar en equipo,
entonces cada uno aporta para que salga de
mejor manera la emergencia” (Entrevista
Sara, parrafo 14, linea 1-4). Cuando se
presenta una emergencia, el personal
operativo trata de resolver el problema
trabajando en equipo, donde cada uno
aporta con alguna estrategia y tomar la
mejor  decision ante el  problema
presentado. Por lo cual, Mareo cita lo
siguiente “primero consulto y de ahi
investigo a las personas que tienen mas

conocimientos, para que de esta manera no
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se cometa un error y buscar la mejor

solucién ante el suscitado”
(Entrevista Mateo, parrafo 10, linea 1-3).

Siempre

problema

para resolver un problema
también es necesario el apoyo de los
companeros de trabajo, porque cada uno
puede aportar con distintos conocimientos
otientados a resolver la dificultad, el dilema

o la preocupacion.

Consiguiente a la categoria de dedicacion, la
cual se considera como una evidencia en un
fuerte involucramiento en las actividades
laborales, asi como la implicacién
expresada en la inspiracion y en el orgullo
de su rol laboral, por ende, se enfoca en las

de

significacion, entusiasmo, orgullo y tiempo. Al

subcategorias como el  sentimiento
hacer referencia a la primera subcategoria
de sentimiento de significacion, es un resultante
de un proceso interactivo en construccion,
manifestandose como un interés o un gran

la de

laborales. Para lo cual,

proposito  en realizacion las

actividades el
participante, Mario alude lo siguiente “para
mi las actividades significan una forma de
vida y no una profesioén, ya que el mayor
tiempo pasamos aqui en nuestro trabajo”
(Entrevista Mario, parrafo 18, linea 1, 2-3).
El trabajo es una forma de vida, porque la
cantidad de tiempo se dedican a trabajar,
la

institucién y no en sus hogares. Por otro

permaneciendo  varias  horas en
lado, David refiere que “las funciones y
actividades que nosotros desempefiamos,
para mi es una fortaleza el poder ayudar a
los demds y que las personas que se las
ayuda se sientan a salvo y seguras”
(Entrevista David, parrafo 24, linea 1-3).
Las actividades que realizan diariamente el
personal operativo es algo muy significativo
para cada uno de ellos, porque les permite
sentirse a gusto de poder ayudar en

cualquier tipo de emergencia que se
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presente dentro de la poblaciéon y sobre
todo el poder salvar la vida de las personas.
El participante, Mateo concuerda con lo
mencionado anteriormente expresando que
“Significa ayudar a las personas, la
disciplina que tengo ante mis supetiores y
ayudar sin recibir nada a cambio”
(Entrevista Mateo, parrafo 18, linea 1-2).
Dentro del cuerpo de

personal operativo, la mayor parte del

bomberos, el
tiempo se encuentra dispuesto a prestar su
ayuda a las personas que lo necesitan sin
esperar nada a cambio. Las actividades que
ellos  realizan tienen una  enorme
significancia en su vida. De igual forma,
Danilo refiere que “Significan mucho en el
tema bomberil, la vida de las personas, asi
como la nuestra misma, es algo invaluable y
deberfamos estar al 100%” (Entrevista
Mateo, parrafo 20, linea 1-2). La principal
significancia en su trabajo es poder salvar la
vida de las personas, sin poner en riesgo su
vida. Ser bombero, para cada uno del
personal es una vocaciéon y no solo una

debe

subcategoria

profesion  que  se cumplir.

del

entusiasmo, el cual implica realizar con

Con respecto a la
empefo, esfuerzo, interés, motivacion y
atencion cada una de las actividades
laborales, conjuntamente con una actitud
positiva, el cual ayuda a superar todas las
dificultades en el trabajo. Por consiguiente,
Pedro también refiere lo siguiente “mis
actividades me han ayudado a motivarme
en el ambito profesional, en la actividad de
prehospitalaria ya que, me ha ayudado con
muchos conocimientos, no solo para aqui,
en el trabajo, sino en mi hogar también”
(Entrevista Pedro, parrafo 30, linea 1-2). El
trabajar dentro del area operativa, ha
permitido oportunidades de crecimiento
profesional y personal, por el hecho de que,
cada dia se presenta problemas nuevos
donde puede aprender

el personal
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continuamente. Asi mismo, el participante
David, interpreta lo siguiente “considero
que mis actividades me han ayudado crecer
en el ambito laboral, en forestales vy
primeros auxilios son las unicas que se
desempefian mas y que desempefiamos de
mejor de la
ciudadania” (Entrevista David, parrafo 206,

manera en beneficio
linea 1-3). La labor esencial que presenta el
personal operativo es velar por el bienestar
de toda la ciudadanfa en general. Es por lo
que, cada vez que salen a las emergencias
siempre van con propoésitos de cumplir una
emergencia de manera adecuada. Por otro
lado, Joe/ expresa y concuerda con los
comentarios anteriores, mencionando que
“Si, me ha ayudado a motivarme y crecer
profesionalmente, bueno, como decia
antes, para seguirme preparando, me ayuda
mucho para seguir estudiando también y
(Entrevista Joel,

parrafo 28, linea 1-2). Lo que se destaca de

aprender diariamente”

la institucién es que, a todos los miembros
del personal operativo, les brindan la
de  seguir
progresando en sus estudios. Por lo cual, es

oportunidad cada  vez
muy importante debido a que se van
actualizando en sus actividades y de lo que
Por lado,

manifiesta que “nosotros tratamos todos

deben mejorar. otro Sara
los dias, capacitarnos, de estar preparados
para cualquier tipo de emergencia que
de
emergencias es iguales” (Entrevista Sara,
parrafo 26, linea 1-5). La
imparte capacitaciones que son de gran
utilidad para cada personal, especialmente

tengamos, porque  ninguna las

institucion

en emergencias y en las estrategias para

solucionar cada problema, siempre vy
cuando todos los bomberos se encuentren
en constante capacitaciones para poder ir
innovando cada vez mas. El participante
Hugo, manifiesta de forma similar lo

siguiente “aqui he podido superarme tanto
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personalmente como profesionalmente.
Siempre he estado en constante estudio
para aprender cada dfa” (Entrevista Hugo,
18, linea 1-3). Mediante

actividades laborales que realiza el personal

parrafo las

operativo, existen nuevos conocimientos
dependiendo la emergencia que se presente,

en las cuales cada persona se va
capacitando en el ambito fisico vy
psicolégico.

Con base a la subcategoria del orgullo, la
persona se siente a gusto en su puesto de
trabajo, adoptando valores como si fueron
suyos y siente una inmensa responsabilidad
por el cumplimiento de sus actividades. El
participante Mario expresa que “Si he
tenido ese amor y orgullo de estar aqui en
la institucién, motivado incluso por los
mismos nifios que a veces han llegado a la
institucion” (Entrevista Mario, parrafo 22,
linea 1-7). La motivacién y el orgullo son
aspectos que predominan en el personal
debido a

agradecimiento de las personas por su

operativo, que reciben el
trabajo e incluso de los nifios. Por ello, se
presenta una gran satisfaccion y por amor
por el trabajo. Asi mismo, Sara alude lo
siguiente “Me siento muy orgullosa de
pertenecer al Cuerpo de Bomberos, ya que

basada

estrictamente a salvar vidas, ayudar a la

es una entidad que esta
comunidad. Y eso es lo que se ha venido
todo

(Entrevista Sara, parrafo 30, linea 1-3). La

haciendo durante este tiempo”

instituciéon es considerada como muy
honorable en cumplir con todos sus
objetivos, y saber el rendimiento de cada
uno de sus trabajadores, lo cual es esencial
porque cada uno de ellos esta para brindar
seguridad y proteccion a toda la ciudadania.
El participante Joe/ concuerda con los
comentarios anteriores mencionando “me

siento orgulloso, porque es una institucion
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donde ha  brindado
personalmente y la institucién también nos

me mucho,
ha apoyado para sobresalir como persona”
(Entrevista Joel, parrafo 32, linea 1-3). La
satisfaccion de cada uno de los miembros
del personal operativo es muy especial para
el desenvolvimiento del mismo. Ya que, les
permiten mantener una comunicacion
amena con toda la ciudadania y en este caso
se aplica al momento de salir a una
emergencia y salir victoriosos de un gran
trabajo. Ademds, Hugo menciona que
100%
siempre. Me gusta mucho mi profesion y
(Entrevista

Hugo, parrafo 22, linea 1-2). El amor por la

“Claro que si. bombero para

me siento muy orgulloso”
profesiéon genera un gran sentimiento de
orgullo en la persona hacia sus logros,
actividades y objetivos alcanzados. Por otro
lado, Mateo refiere lo siguiente “Me siento
orgulloso por las vidas que se ha logrado
salvar, a los lugares que uno ha podido ir,
visitar a donde ha sido invitado”
(Entrevista Mateo, parrafo 18, linea 1-2).
Las vidas que han logrado salvar cada
personal operativo han generado un
sentimiento de orgullo, ya que siempre
estan al pendiente del bienestar de las
Por lado, Pedro

mencion lo siguiente “Un bombero no se

personas. otro hace
hace, un bombero nace asi, por eso pienso
que la persona que se hizo bombero, tal
vez por un sueldo, es un profesional
mediocre, entonces el orgullo siempre va a
estar ahi” (Entrevista Pedro, parrafo 306,
linea 1-4). Cada uno de los profesionales
mantiene su concepto de ser bombero, y el
valor que le dan a su uniforme, es muy
importante tener en cuenta que el estar en
constante actualizacién le permite sentirse
orgulloso de ser bombero y salvar vidas.
Cabe
subcategoria #empo, lo cual se refiere a la
capacidad de completar las actividades y

considerar, por otra parte, la
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asignaciones dentro del tiempo previsto en
el lugar de trabajo, incluso si se requiere
mas de las horas establecidas, por ello, el
menciona

participante  Cristian

“Estamos

que
aqui en un area operativa,
entonces no cumplimos solo con las ocho
horas, se trabaja 40 horas a la semana,
nosotros aqui trabajamos turnos de 48
horas. Entonces, nuestra profesién que
hemos escogido nos toca cumplir con
nuestros horarios” (Entrevista Cristian,
parrafo 34, linea 1-4). En el area operativa
se debe considerar que no trabajan solo las
8 horas, mis bien ellos tienen horarios
establecidos y por guardias, por lo que se
debe tener en cuenta que dependiendo la
gravedad de la emergencia piden ayuda al
personal que se encuentre franco para
poder solucionar la emergencia. Asi mismo,
Mario expresa que “En la parte operativa
no se trabaja por ocho horas, se trabaja por
guardias” (Entrevista Mario, parrafo 28,
linea 1-2). Dentro de la institucién, se
encuentran establecidos los horarios de
acuerdo al horario de trabajo, por lo que, el
personal operativo, siempre va a requerir
mas de las 8 horas laborales, debido a que
las emergencias pueden presentarse en
cualquier momento, y el personal debe
estar dispuesto a solucionar ya sean por
horas o dias. Asi mismo, Danilo tiene
relacion con los comentarios anteriores,
mencionando que “Definitivamente al
100%. Mas de ocho horas. Mas de 24
horas. Mis de 48 horas. Eso, como le
estamos
preparados para
realizar este tipo de labores por todos los

mencionaba antes, nosotros

mental y fisicamente

dias” (Entrevista Danilo, parrafo 30, linea
1-3). El personal que actia dentro de las
emergencias, rescates, primeros auxilios y
otros accidentes, van a requerit un gran
esfuerzo mental y fisico, asi como una gran
demanda de tiempo,

puesto que, se
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demoran horas o dias en resolver las
emergencias presentadas.

Por dltimo, en funcién de la categoria
absorcion, hace referencia a un componente
cognitivo que tiene una relacién con la
concentracion que alcanza en el entorno
laboral, donde la persona puede llegar a
perder la nociéon del tiempo, teniendo

dificultad
desconectarse con las tareas y sentimientos

como resultados la en
de satisfaccion, por ello se ha enfocado en
las subcategorias concentracion en las tareas,
satisfaccion y conexion, de esta manera en
cuanto a la subcategorfa de la concentracion,
se explica como la capacidad mental de la
persona para poder enfocarse y prestar
atencion en una tarea o en algin objetivo
durante un tiempo establecido. Por lo que,
la participante Sarz menciona lo siguiente
“Todas las actividades requieren mayor
concentraciéon por el hecho mismo de
hacer cualquier maniobra o tratar de salvar
una vida, debemos saber lo que vamos a
hacer” (Entrevista Sara, parrafo 38, linea 1-
3). Las actividades que se realiza en el area
operativa de forma diaria, van ligadas a la
concentracién y el estado emocional de
cada uno de los bomberos, mismos que
acuden a cualquier emergencia con el
proposito de salvar vidas y cuidar de la
ciudadania. Por otro lado, Cristian refiere
que “En las obligaciones debemos estar
enfocados al 100% y concentrados en la
atencién a una victima, porque sabemos
que depende de nosotros el bienestar o
incluso la vida. Entonces, debemos estar
centrados en el bienestar de la ciudadania”
(Entrevista Cristian, parrafo 38, linea 1-5).
Dentro de las obligaciones que posee cada
personal se encuentra el cumplir sus
responsabilidades laborales, siendo una de
ellas el proteger a la ciudadania de cualquier
emergencia que se presente, por lo cual
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ellos deben estar concentrados en todo el
debido proceso que se encargan de realizar
al acudir a una emergencia. De la misma
manera, el participante David expresa lo

“La  actividad de
concentracion ha sido cuando se presenta

siguiente mayor
incendios forestales, deslaves, en este caso
que tuvimos que acudir a un desastre
natural” (Entrevista David, parrafo 44,
1-4). El
encuentra altamente preparado para una

linea personal operativo se
emergencia forestal, ya que desconocen de
qué magnitud llegarfa a ser la emergencia
hasta encontrase en el terreno, es por lo
que, su trabajo debe ser de unién mutua
con todos sus compafieros para poder

solucionar el desastre presentado.

En cuanto a la subcategoria de la sazsfaccion,
resalta el grado de conformidad de la
persona respecto al entorno 'y las
condiciones de su area de trabajo. Es una
percepcion subjetiva positiva de la persona
que repercute

rendimiento, por lo cual, el participante

en la productividad vy

Mario refiere que “la mayorfa de las
personas que estamos mucho tiempo, no
nos hemos quedado por la remuneracion,
sino, porque nos gusta la labor que hay que
hacer. Creo que serfa la convicciéon y el
compromiso que tenemos hacia la
sociedad” (Entrevista Mario, parrafo 34,
linea 6-9). El personal posee sentimientos
de satisfaccion, no por el factor econémico,
ya que en algunos puestos de trabajo el
salario es bajo, al contrario, tienen
satisfacciéon porque aman y mantienen un
compromiso con la instituciéon. Desde esta
perspectiva, Mateo no esta de acuerdo con
el cometario anterior puesto que menciona
lo siguiente “Considero que es el sueldo

de

satisfaccion, ya que sirve para el sustento de

que me ha desarrollado aspectos

la vida” (Entrevista Mateo, parrafo 306, linea
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1-2). Por el contrario, hay personas que
consideran que el sueldo es un factor que
genera  satisfaccion, al

porque ayuda

sustento de sus vidas, es decir, es
fundamental para satisfacer sus necesidades
de una manera eficaz. Con relacion a Danilo
expresa que “los cursos a los que uno ha
sido invitado, a los lugares a los que me han
asignado para ir a trabajar me han generado
aspectos de satisfaccion”  (Entrevista
Danilo, parrafo 36, linea 1-2). Ademas de la
remuneracion, el  personal  genera
satisfaccion con los cursos que les brinda la
institucién, porque ayudan a generar
conocimientos, habilidades, herramientas y
actitudes con el fin de interactuar con el
entorno laboral y el cumplir con sus

responsabilidades laborales.

Y finalmente, con la dltima subcategoria la
conexcion, la cual conecta con otras personas
especialmente con los compafieros de
trabajo, o con las actividades laborales que
debe realizar la persona, generando una
pertenencia con la institucién, por ende,
Mario menciona que “he trabajado mis dias
libres, me han llamado en los dias que he
estado de vacaciones para que colabore con
charlas y capacitaciones” (Entrevista Mario,
parrafo 36, linea 1-3). Muchas de las veces,
el personal ha trabajado incluso en sus dias
libres, debido a que son solicitados para
actividades extras que estan relacionadas
con su area de trabajo, sin embargo, ellos lo
realizan sin dificultad porque disfrutan lo
que hacen y se encuentra comprometidos
con la institucién. Ademas, Danilo hace
mencion el siguiente comentario “En las
emergencias he dado mi esfuerzo adicional,
ya que algunas emergencias llevan como
diez dias. Entonces ahi uno piensa no
como persona sino como la institucion,
esto es el cuerpo de bomberos y debemos
sacrificarnos” (Entrevista Danilo, parrafo
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38, linea 1-4). El personal operativo tiene
como objetivo estar al pendiente del

de la la
ciudadanfa, cumpliendo con la obligacion

bienestar instituciéon y  de
de salir a las emergencias y velar por la

por

requieren un mayor esfuerzo y dinamismo

seguridad del paciente, lo cual,
porque el problema puede presentarse por

horas o dias.

3.2. EXPERIENCIAS DE LAS
RELACIONES
INTERPERSONALES
QUE CONSTRUYEN LOS
BOMBEROS

Dentro de este marco se va a desarrollar las
categorias como la comunicacion, el manejo de
conflictos, y el trabajo en equipo. Con relacion a
la primera categoria de la comunicacion, es
aquella favorece a la

que gestion

empresarial, mediante la generacién de
de

estrategias, con el fin de propiciar una

canales comunicacién efectivos y
mayor calidad de integracion del trabajo y
de productividad. De esta manera, se
enfoca en las subcategorias interpersonal,
intrapersonal, organizacional e identidad. Con
relacion a la primera subcategoria de
interpersonal, 1a cual incluye la comunicacion
entre el personal de trabajo, la interaccion
entre los diferentes individuos donde se
desarrolla habilidades sociales, para un
buen clima laboral, para el buen
desempeno de las actividades laborales, por
“La

comunicaciéon entre los compafieros es

ende, Mario expresa lo siguiente

buena, si tenemos una buena relacién, no
puedo decir con todos al 100% de los 30
bomberos operativos, pero si en su gran
mayorfa” (Entrevista Mario, parrafo 40,
linea 8-10). La relacién entre compafieros
todo
operativo, pero con la mayoria de las

es buena, no con el personal
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personas mantienen una buena
comunicacién informando oportunamente
la informacién necesaria. De igual forma,
Danilo manifiesta que “En emergencias al
100%, ya que siempre vamos todos y

debemos estar trabajando de la mano,

brindando  nuestras  ideas, nuestros
conocimientos, en si, lo mejor que
podamos por el Dbeneficio de la

colectividad” (Entrevista Danilo, parrafo
43, linea 1-4). Dentro de la institucion
predomina la comunicacién interpersonal,
debido a que, todo el
trabajadores intercambian informacién a

tiempo  los
través de mensajes verbales y no verbales,
fomentando la empatia, la asertividad y la
escucha activa. Por otro lado, Sarz hace
referencia lo siguiente “Bueno, nosotros
aqui, por el hecho mismo de que
trabajamos dos dias, la comunicacién es
buena. Tenemos un buen compaferismo.
Entonces, si se maneja una excelente
comunicaciéon” (Entrevista Sara, parrafo
52, linea 1-3). La comunicacion, que se
maneja dentro de la institucién, es un pilar
fundamental en todo el personal operativo,
con el objetivo de sobresalir en cualquier
tipo de emergencia que se presente, de tal
manera que, se promueva la interaccion, la
generacion de canales y estrategias de
comunicaciéon efectivas. Al igual que,
“La

comunicacién en general, se da de una

Cristian  refiere  lo  siguiente
forma efectiva, una forma clara y concisa ya
que estamos comunicandonos diariamente.
(Entrevista Cristian, parrafo 50, linea 1-2).
Los bomberos dentro de cada una de las
emergencias que se presenten tanto de
deben

mantener una comunicacion asertiva, para

forma interna como externa,

poder tener toda la informacién clara de
todo lo que se va a realizar durante
cualquier llamado.
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Dentro de esta subcategoria, se puede
sefialar la comunicacién con los superiores,
donde David cita lo siguiente “Pienso que
tendria que ser mejor que con todos los
compafieros. Ya que ellos son los que dan
las 6rdenes, entonces ellos son los que
deberfan tener una comunicacién adecuada
para poder realizar bien el trabajo”
(Entrevista David, parrafo 60, linea 1-3). El
mantener un buen didlogo con todos los
compafieros de trabajo, permite tener una
donde

claras y

comunicacion eficaz, se puede

establecer ideas estrategias

concisas. Sin embargo, Mario dice lo
CﬂLa

comunicaciéon con mis superiores es buena.

contrario mencionando que
No puedo decir que es una excelente
relaciéon, pero tampoco es una relacion
mala” (Entrevista Mario, parrafo 42, linea
1, 6-8). Lla comunicacién con los superiores
mucho de los casos no es buena, pero,
tampoco es mala, ya que son personas de
un rango mas alto y por ende el personal
operativo se limita a generar comentarios o
reclamos. El participante David refiere que
“con todo el respeto por la jerarquia que
tienen ellos” (Entrevista David, parrafo 57,
linea 1). La relacién que se mantiene con
las personas que ostentan mando dentro de
la institucidén, se da de forma correcta,
donde se desarrolla en un ambiente de

respeto mutuo |y se maneja una
comunicacion eficaz con informacién clara

y concisa.

Con relacién a la segunda subcategoria de
intrapersonal, hace referencia a las personas
que permiten recibir y poder enviar
mensajes que conlleven a comunicarse en el
ambito interpersonal e incluso en pequenos
grupos en la empresa, en si, la persona
entabla consigo misma. El participante
Mario hacen mencién lo siguiente “Los

comentarios que he hecho siempre es por
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ver a los compafieros y de alguna otra
forma ayudarles con su preparacion de
equipo contra incendios, rescate, y siempre
ha estado pendiente de salvaguardar incluso
la vida de los compafieros” (Entrevista
Mario, parrafo 48, linea 1-4). Dentro de la
de

comentarios o

institucién del  cuerpo bomberos,

realizan sugerencias
enfocados al bienestar del personal, para
crecer conjuntamente y cumplir con los
objetivos actuales de la empresa. De la
“He

realizado comentarios de mejora para la

misma manera, Mateo refiere que

capacitacion, infraestructura, vehiculos,
equipos, herramientas, para la obtencion de
conocimientos actuales” (Entrevista Mateo,
parrafo 50, linea 1-2). El personal ha
realizado comentarios para mejorar las
funciones de la empresa, incluida los
recursos necesarios para ejecutar las
actividades. Al igual que, la participante
Sara expresa lo siguiente “Si, yo creo que es
muy importante tener buena informacion
porque mediante eso podemos realizar un
buen trabajo. Si no existe informacion
necesaria y completa, tal vez nosotros no
podriamos realizar trabajos, porque aqui
nos manejamos con o6rdenes de trabajo”
(Entrevista Sara, parrafo 65, linea 1-6). En
la institucién, el mantener un comentatio o
una sugerencia positiva acerca del trabajo
es un punto clave, ya que permite mejoras
en la ejecuciéon de actividades y obtener
resultados que beneficien al bienestar de la
institucion y del personal. Ademas, Joe/
también realiza su comentario
mencionando que “Nadie es perfecto en
esta vida, nos equivocamos en pequefias
cosas y nuestros superiores o compafieros
nos dicen comentarios para mejorar el
desempeno. Por ende, cada persona viene
con esa mentalidad de mejorar cada dia en
sus actividades” (Entrevista Joel, parrafo

74, linea 1-4). El recibir comentarios
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positivos entre compafieros de trabajo
acerca del desempefio laboral, es un punto
de reforzamiento para seguir mejorando las
responsabilidades laborales, no obstante, al
recibir comentarios negativos ayudara a la
persona a identificar sus errores y
rectificarlos para mejorar su desempefio.
Con base a la tercera subcategoria, la
comunicacion organizacional, la cual se define
como las canales y las distintas formas de la
comunicaciéon que se pueden producir en
las organizaciones, empresas o
instituciones. Por ello, el participante Danilo
“Se la

comunicacién, ya que no siempre se ha

refiere lo  siguiente limita
brindado al 100%, porque se informa a
medias o en algunas ocasiones no nos dicen
(Entrevista
Danilo, parrafo 55, linea 1-3). Dentro de la

institucion la comunicacion no se brinda la

la informacién correcta”

informacién de forma completa, ya que
existiran factores que intervengan en el
de
ambiente de trabajo, por la sobrecarga
Sin

proceso comunicaciéon, como el
laboral, la desmotivacion u otros.
embargo, Mateo manifiesta lo contrario
expresando que “Nunca la comunicacion
ha sido limitada, porque bien o mal siempre
se comunica acerca de algun problema que
se ha suscitado dentro del area laboral”
(Entrevista Mateo, parrafo 52, linea 1-2).
La mayor parte del tiempo existe el

de

mediante

intercambio informacién entre el

personal, una comunicacion
eficaz y oportuna, acerca de cualquier tema
de interés que se presente en el area de

trabajo.

Y finalmente, la cuarta subcategoria
identidad, misma que consiste en transmitir y
comunicar de manera clara y concisa los
objetivos, valores y filosofia de la empresa,
institucién o la organizacién, es asi como,

la participante Sara expresa de manera
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concisa ‘“§7 tenemos buena comunicacién,
sabemos lo que vamos a hacer durante una
emergencia o cualquier tipo de trabajo que
tengamos. No podemos estar todas las
personas enfocadas en una cosa y dejar
talvez aparte otras cosas, cada quien tiene
su rol que va a desempefiar dentro de la
emergencia y por ende es importante estar
comunicados, saber qué es lo que estamos
haciendo  durante una  emergencia”
(Entrevista Sara, parrafo 70, linea 1-8).
Es
comunicaciéon o6ptima, la cual permite
deberia

implementar dentro del area operativa y

fundamental mantener una

indagar sobre qué estrategias
también en la vida diaria, ya que permite
trabajar conjuntamente con todos los
compafieros de su area. De igual forma,
Cristian menciona lo siguiente “Creo que
tendrfamos muchos beneficios, ya que la
comunicacion es el pilar para entendernos,
entonces,  serian
(Entrevista Cristian, parrafo 60, linea 1-3).

Los beneficios de manejar una buena

mejores  personas’

comunicaciéon son muy esenciales en
cualquier institucién, dado que ayuda a
propiciar un ambiente adecuado para que
cada trabajador pueda expresar sus ideas u
opiniones de forma correcta. Con relacién
a los comentarios antetriores, David da a
conocer lo siguiente “los beneficios de
mantener una buena comunicacion es
importante en el equipo de trabajo al
momento de salir a alguna emergencia, en

de

comunicaciéon” (Entrevista David, parrafo

eso  tratamos tener una buena
73, linea 1-3). Es esencial mantener una

buena comunicacion durante las
emergencias, puesto que, conjuntamente
con todo el personal operativo busquen de
manera urgente medidas de respuesta,
estrategias y acciones de acorde a las
necesidades que presente la victima en el

cualquier tipo de emergencia. Al igual que,



Engagement y el desempeno laboral en el cuerpo de Bomberos del cantin
Pujili

Mateo describe el siguiente comentario “Los
beneficios de una buena comunicacion
serfa ser mas disciplinados, tuviéramos mas
confianza entre las autoridades, tuviéramos
un gufa, un lider que nos dijera esto esta
mal” (Entrevista Mateo, parrafo 56, linea 1-
3). El tener una buena comunicacion
dentro de la institucién ayuda a coordinar
las actividades de manera eficaz, a integrar
a los trabajadores, y cumplir con los
objetivos, los valores, la misién y la vision
de la institucion.

Con relacién a la segunda categoria de
manejo de conflictos, el cual es una habilidad
comportamental de la persona donde
establece estrategias para mantener un buen
clima laboral, y solucionar conflictos de
manera eficiente para obtener mejoras en
las relaciones laborales. Por ello, se enfoca
en las subcategotias colaboracion y compromiso,
siendo la  primera la
colaboracion, aquel pilar fundamental en la

subcategoria

institucion  ya que permite que los
empleados sean responsables, aumente los
niveles de motivacion, ayude a la resolucion
de problemas, y al compartir opiniones e
ideas. Es asi como, la participante Sara
“Cuando

compafieros y

describe lo  siguiente hay

desacuerdos  entre
superiores, como nosotros no podemos
tomar el uso de la palabra sin permiso, en
mi caso, yo me mantengo al margen de
cualquier tipo de problema” (Entrevista
Sara, parrafo 76, linea 1-8). Las opiniones
dentro de la institucién van acorde a los
comentarios del jefe, por ende, cada
persona debe adaptarse a todo lo que
mencione el  superior y  cumplir
correctamente las disposiciones, y en los
desacuerdos tienen que intervenir todos
para que se pueda dar una solucién al
problema que se presente. De igual forma,
“En equipo,

Cristian  expresa que es
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complicado tener desacuerdos. La parte
operativa, debemos estar 100% de acuerdo,
en lo que vamos a hacer. Porque,
estarfamos trabajando cada quien por su
lado. Imaginense, fuera imposible atender
Cristian,

parrafo 74, linea 1-4). Los desacuerdos es

las  emergencias” (Entrevista
un factor negativo, dentro de la institucion
y sobretodo dentro del area operativa
tipo de
emergencia todos deben estar de acuerdo

porque para acudir algin
en las estrategias y acciones que van a
utilizarse ante el acontecimiento. Por otro
lado, el participante David describe con
claridad “Cuando

desacuerdos entre compafieros y supetiores

lo siguiente hay
actuo con tranquilidad. No se debe dar a
notar en plena actuacién durante una
emergencia todos los problemas que
puedan pasar fuera de la instituciéon durante
una emergencia” (Entrevista David, parrafo
81, linea 1-5). El actuar con inteligencia es
muy esencial dentro de los desacuerdos que
se puedan presentar, por lo que, se debe
identificar  las

de

conjuntamente con un dialogo apropiado

causas, para  poder

solucionatlo la. mejor manera,
con todos los trabajadores. Asi mismo,
Mario refiere que “Cuando hay desacuerdos
toca escuchar de parte y parte y en este
caso de quien siempre tendriamos que dar
la razén es a la persona que esta hablando
con criterio” (Entrevista David, parrafo 54,
1-3).

desacuerdos el personal trata de buscar la

linea Cuando se  presentan
mejor solucion a través de la comunicacién
y la colaboraciéon de cada una de las partes
involucradas. Tratan de trabajar siempre en

equipo.

En funcién de la segunda subcategoria se
encuentra el compromiso, el cual es un factor
que permite que las personas se involucren
totalmente con su trabajo en cuanto a los



Engagement y el desempeno laboral en el cuerpo de Bomberos del cantin
Pujili

objetivos y los wvalores de la empresa,
organizacion u institucion. Por ello, la
participante Sara describe que “Cuando se
presenta una emergencia, CoOmo sOMos
nueve, entonces dependiendo del tipo de
emergencia, salimos en el vehiculo vy
llegamos al lugar, se trabaja en equipo y
tratando siempre salir triunfados de la
emergencia y siempre salvar una vida”
(Entrevista Sara, parrafo 806, linea 1-4). Las
emergencias que se llegan a presentar, las
realizan con su debida precauciéon vy
seguridad para poder salir victoriosos de la
emergencia y sobre todo estar al pendiente
de toda la comunidad. Ademais, Cristian
menciona de forma clara que “Cuando hay
yo
basaindome en los protocolos que tenemos

una  emergencia actio  primero,

como instituciéon y los protocolos que se

tiene en atencidon sanitaria, entonces

cumplimos con cada uno de ellos”
(Entrevista Cristian, parrafo 76 linea 1-4).
La

ejecutar

institucién posee protocolos

donde

personal debe seguir y cumplir con las

para
una emergencia, cada
instrucciones descritas en cada protocolo,
para que, de esta manera, no se cometa
errores que pueden perjudicar la vida de las
personas. El participante David expresa
que “El 100% de la seguridad de cada uno
de nosotros siempre manejamos en una
emergencia. Primero yo, segundo yo vy
tercero la ayuda a la persona. No podemos
nosotros ingresar a ayudar a una persona si
no estamos protegidos” (Entrevista David,
parrafo 83, linea 1-3). Cada uno de los
bomberos se mantiene al margen de lo que
va a realizar en su emergencia, es por lo
que, deben tener todas sus herramientas
necesarias, para que no se presenten dafos
ni lesiones en uno de los bomberos. Asi
Danilo describe
“Practicamente cuando hay una emergencia

mismo, lo siguiente

me comprometo y me activo al 100%
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tratando de salir pronto de la institucion.
Analizamos por qué nos llaman, y qué
actividades vamos a realizar” (Entrevista
Danilo, 65, 1-2). El
compromiso posee personal

parrafo linea

que el
operativo es muy alto, puesto que, su
objetivo principal es salvaguardar la vida de
las personas que se encuentran en una

situacién de peligro.

Finalmente, analizamos la categotia frabajo
en equipo, el cual hace referencia cuando un
grupo de individuos trabaja en conjunto
para alcanzar los objetivos de manera
eficiente, para lo cual, se basa en
subcategorias como la participacion, confianza,
objetivos comunes y liderazgo. Dentro de este
marco, la primera subcategoria es la
participacion, se refiere a la conexiéon que
posee los empleados o el trabajo de equipo
en cuanto a las actividades laborales que
deben desempefiar. Es decir, trabajan en
cooperacion de una manera armoénica y
enfocada. Referente a ello, la participante
Sara manifiesta que “Compartimos ideas de

de

emergencia, de como atender, si hay algo

trabajo, ideas como salir a una
que mejorar, siempre con el trabajo de
equipo” (Entrevistada Sara, parrafo 94,
linea 1-6). Dentro del area laboral y en las
emergencias, es necesario el compartir
ideas para poder debatir e identificar las
problematicas en el area de trabajo, con el
fin

conocimiento.

de mejorar o mas el

Por
refiere que “Para compartir, debatir, y

ampliar
otra parte, Cristian
sociabilizar ideas, en nuestro tiempo libre,
sacamos un tema al flote y ahi damos

que

realmente se estan manejando bien o estan

nuestros puntos de vista, vemos
manejando mal, entonces ahi se dan ideas
(Entrevista

parrafo 82, linea 1-6). Es muy importante el

conjuntamente” Cristian,

sociabilizar y debatir todos los puntos de
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vista que tenga cada uno de los bomberos,
porque de esta manera se mantienen
toda la
sea esencial para el

comunicados y acceden a
informacién que
cumplimento especifico en las emergencias.
Asi mismo, David concuerda con las ideas
anteriores manifestando ‘“Para integrar y
compartir ideas se hace los debates, en un
debate se saca una idea o una conclusion
para (Entrevista David,

parrafo 92, linea 1-2). Los debates es algo

asi mejorar”
importante dentro del area operativa ya que
les permiten ampliar, aclarar sus ideas, con
el objetivo de mantener un didlogo ameno
desde el punto de vista de cada uno de los
trabajadores.

De acuerdo con la segunda subcategoria
confianza, se relaciona con el confiar en uno
mismo y en los miembros del equipo de
trabajo, y de esta manera gestionar los retos
alcanzar los

emocionales y objetivos

comunes de la organizacion, instituciéon o
Donde
menciona que “Creo que la confianza

empresa. la participante Sara
primero debe partir de tener confianza en
uno mismo, de lo que va a realizar, de lo
que sabe, el conocimiento que tienen para
poder partit de ahi y poder brindar
confianza, a los compafieros” (Entrevista
100, 1-4).

profesionales, la confianza debe empezar

Sara, parrafo linea Como
desde si mismo, para poder compartir
conocimientos y estrategias que ayuden a

de

trabajador, para que pueda realizar todas

fortalecer el conocimiento cada
sus actividades de la mejor manera. Al igual
que, Pedro concuerda con la idea anterior
mencionando “Para generar confianza en el
equipo debo demostratles que sé, a lo que
voy, si yo les demuestro que no sé, siempre
va a haber esa desconfianza” (Entrevista
Pedro, parrafo 110, linea 1-4). El brindar

confianza consiste en ayudar a cada una de
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las personas, en fomentar llamados de
atencion que les permitan mejorar en las
actividades que estén realizando mal, y en
otros casos felicitar cuando su labor esté
realizada de la mejor manera, para que estas
personas se sientan motivadas y mantengan
Del
menciona de

Cristian
< Cla

confianza primero deberfamos de dar a los

confianza. mismo modo,

forma concisa que

demas. Es en la seguridad de uno mismo, si

nosotros estamos seguros de lo que
estamos haciendo, creo que todo el mundo
va a estar confiado y van a estar bien”
(Entrevista Cristian, parrafo 88, linea 1-3).
Al momento de salir a una emergencia,
cada una de las personas debe sentirse apta
de que lograra cumplir una misién que le
hara sentirse orgulloso de si mismo, y esto
lo lograra manteniendo confianza en uno
mismo. Por otro lado, el participante Mario
se relaciona con lo expuesto anteriormente

“La hay que
fomentarla, dando el ejemplo. Entonces

manifestando confianza
uno como lider, tiene que aprender a
confiar en los demas” (Entrevista Mario,
parrafo 64, linea 1-2). La confianza es un
aspecto importante dentro de un equipo de
trabajo, el cual se gana dando el ejemplo,
alli, de
observaran las actitudes y podran confiar

pues los miembros trabajo

los unos con los otros.

Posteriormente, en base a la tercera
subcategoria  objetivos  comunes,  hace
referencia que un equipo de trabajo

siempre debe poseer objetivos que todos

los miembros compartan, en algunas
ocasiones pueden ser explicitos y en otros
no, pero siempre se nombran con claridad
para el cumplimiento de los mismos. Por lo

tanto, David describe un comentario donde

menciona que “Yo apoyo a mis
compafieros para que cumplan sus
actividades diciéndoles: vamos esto si
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podemos controlar, ya mismo acabamos o
lo que sea y asi seguir brindando apoyo
para que el compafiero no se vaya
decayendo” (Entrevista David, parrafo 100,
linea 1-4). Dentro del cuerpo de bomberos
mantienen un apoyo mutuo, el cual es muy
esencial dentro de sus labores, debido a que
ellos estan dispuestos a escuchar lo que le
pase a la persona dentro o fuera de la
institucién, con el fin de motivarle a seguir
adelante. Asi mismo, la participante Sara
expresa lo siguiente “Nos apoyamos todos,
con los compafieros que ya tienen mas
experiencia, entonces ellos nos ayudan
también a nosotros en cualquier tipo de
conocimiento que a nosotros nos falte o no
tengamos” (Entrevista Sara, parrafo 102,
linea 1-5). Los profesionales que ya tienen
mucho tiempo laborando son los que
ayudan a mejorar cada dia mas, aportando
nuevos conocimientos, ideas y experiencias
que sumen para la solucion de un
problema, y a la vez brindar palabras de
aliento. Por otro lado, Cristian refiere que
“Se puede apoyar a nuestros compafieros
de una forma emocional de pronto algun
inconveniente o problema, tendrfamos que
datle todo el apoyo y decitle al compafiero
esto es asi, hagamos de mejor manera, que
beneficie al cumplimiento de objetivos”
(Entrevista Cristian, parrafo 90, linea 1-4).
Entre compafieros de area se pueden
apoyar de diferente manera, con el objetivo
de que todos se encuentren bien mental y
fisicamente, para poder acudir a cualquier
tipo de emergencia que se presente y que
problemas

no presente dentro de la

institucion.

Con respecto a la ultima subcategoria

liderazgo, es aquella persona

encuentra a la cabeza del equipo de trabajo,

que se

donde reconoce las habilidades e impulsa a
sus compafieros para poder llegar a las

Pujili
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metas propuestas. Por lo cual, Sarz expresa
lo siguiente “En mi caso somos bomberos
uno siempre salimos con un compafiero de
mayor rango entonces NOSOtrOs  NO
lideramos las emergencias, sino el que
lidera serfa un cabo y si nos manda con un
sargento de igual manera” (Entrevista Sara,
parrafo 104, linea 1-6). El liderazgo en este
caso, para acudir a emergencias esta
propuesto por cada uno de los niveles
jerarquicos de la institucién, los cuales
seran quien dan o6rdenes especificas en lo
que se debe realizar en el trabajo. Por otro
lado, Pedro nos menciona otro punto de
vista manifestando “Cuando he liderado
actio de la mejor manera y maduramente.
Porque no es que estoy solo yo, estoy a
cargo de varios compaferos de un grupo
de trabajo” (Entrevista Pedro, parrafo 114,
linea 1-2). Cuando una persona tiene en su
poder a un grupo de trabajadores, debe ser
el responsable de guiar de una manera
efectiva, dentro del area de trabajo como al

de

emergencia, por lo que, debe estar bien

momento salir a ejecutar una
preparado para realizar las actividades
Al que,

concuerda con el comentario anterior

eficazmente. igual Cristian
expresando que “Cuando se lidera un
equipo de trabajo es porque uno se tiene el
conocimiento mas amplio, entonces bueno,
si estoy al frente de alguna situacion,
entonces igual toca dar la informacion
clara, precisa y segura” (Entrevista Cristian,
parrafo 92, linea 1-4). Para poder liderar un
grupo de trabajo, es necesario una persona
que posee diferentes conocimientos y mas
aflos de trabajo debido a que esta persona
conocera mas a fondo todas las
herramientas, estrategias y métodos que se
debe utilizar al momento de salir a una

emergencia o dentro de la institucién.
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3.3. EXPERIENCIAS DEL
RENDIMIENTO
LABORAL QUE
CONSTRUYEN LOS
BOMBEROS

Dentro de este anilisis, se va a desarrollar
las categorias como el rendimiento de la tarea y
la determinacion. Con relacioén a la categoria
de rendimiento de la tarea que refiere a toda la
calidad y eficacia que se presenta al realizar
las tareas, lo cual se pretende evaluar la
productividad, calidad de trabajo, capacidad
de cumplir sus labores de una manera
efectiva. Por ello, se ha enfocado en las
adaptabilidad,

productividad. Con relacion a la primera

subcategorias ¢ficiencia )
subcategotia adaptabilidad refiere cuando la
persona tiene que intervenir y responder de
una manera efectiva en los grandes desafios
y cambios que se presenten en el entorno
laboral. De tal manera, segun la participante
Sara manifiesta lo siguiente “Yo creo que
eso ya depende de cada persona, el como
gestione fisica y mentalmente. Entonces, en
mi caso, trato de siempre ser positiva ante
cualquier cosa y siempre que salgo de una
emergencia trato de hacer lo mejor”
(Entrevista Sara, parrafo 108, linea 1-4).
la
comunidad, asesorar, brindar, ayudar e

Como bomberos, es proteger a
impartir conocimientos a sus companeros
que lo necesiten durante una emergencia y
atender de la mejor manera la situaciéon de
peligro. Por otra parte, Cristian describe el
siguiente comentario “Bueno, hablemos de
cargas de trabajo, como le digo, somos una
institucion que trabajamos 48 horas, a
veces dirfamos sin parar, debemos de
hacerlo asi porque eso ya es nuestra

actividad del dia” (Entrevista Cristian,
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parrafo 96, linea 1-5). Los bomberos deben

estar atentos a cualquier emergencia
durante sus dias laborales y no laborales,
por el motivo, de que se desconoce la

magnitud de las emergencias.

Con respecto a la segunda subcategoria
¢ficiencia, se encarga de gestionar todos los
recursos de la organizacion con el fin de
lograr obtener y cumplir con las metas
planteadas de la institucién, al igual que
asegurar su bienestar y su desarrollo como
profesional. Asi mismo, Pedro da a conocer
“La brinda
herramientas en un 80%, ya que somos un

que institucion ~ nos
cuerpo de bomberos pequefio. Y no
tenemos lo suficiente para comprar, como
lo tienen otros cuerpos de bomberos mas
grandes”. (Entrevista Cristian, parrafo 124,
linea 1-3). La instituciébn necesita mas
herramientas que ayude a prestar una mejor
atencion en caso de cualquier emergencia,
por lo que, deben estar en constante
revision de las herramientas primordiales
como la revision de los wvehiculos, la
indumentaria, entre otros. Por otra parte,
Cristian “Claro,
institucion hay que ayudar, igual tenemos

refiere  que como

nuestros protocolos, para acudir a cualquier
de

proteccion personal, para poder acudir a la

emergencia, como tener equipos
emergencia” (Entrevista Cristian, parrafo
100, linea 1-6). El cumplir con todos los
protocolos y herramientas en orden es muy
importante para poder acudir a cualquier
emergencia que se presente, de tal manera,
que las herramientas deben permanecer en
buen estado para ayudar a la comunidad.
Asi pues, David relata lo siguiente “Las
herramientas necesarias si, en equipos,
también nos ayudan, pero no al 100% en
los equipos, ya que no poseemos de
algunos y ya
deteriorados” (Entrevista David, parrafo

otros SC encuentran
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112, linea 1-3). Dentro de la institucién se
deberia realizar la revision e identificacion
constante de herramientas en mal estado,
que obstaculicen el desarrollo de las
emergencias y posteriormente implementar
herramientas nuevas para acudir a los

respectivos rescates.

Con base en la tercera subcategoria,
productividad asemeja a la capacidad que
tiene cada una de las organizaciones para
poder identificar la eficiencia que presenta
cada uno de los trabajadores, con el fin de
mantener a la instituciéon en un nivel alto.
Por ello, el participante David describe que
“Bueno, yo creo que lo primero que
debemos hacer es concentrarnos y saber a
qué tipo de emergencias se va a presentar.
Y entonces creo que lo mas importante es
siempre estar concentrados, no
despistarnos con cualquier cosa (Entrevista
110, 1-6). Ila

concentraciéon es una actividad cognitiva,

David, parrafo linea
que consiste en prestar atencién en una
actividad en especifica, por ende, los
bomberos deben poseer esta capacidad ya
que no puede existir distracciones durante
una emergencia porque lo primordial es la
vida de las personas. Por otra parte, Pedro
da a conocer que “Las estrategias que
tomarfamos realmente seria la
concentracion, la situacion y la tranquilidad,
ya de

emergencias” (Entrevista Pedro, parrafo

que se unen en situaciones
123, linea 1-3). Las estrategias que se
presentan dentro del area deben ser

adecuadas para poder acudir a una
emergencia o resolver los problemas que se
presente inesperadamente, el cual nos
ayudara a resolver de una manera pacifica.
Por lo tanto, Cristian refiere lo siguiente
“Bueno, la estrategia que se aplicarfa, es
dependiendo del tipo de emergencia que

tengamos, porque no es lo mismo estar en
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un incendio que estar en un rescate, o en
por
traumatismo” (Entrevista Cristian, parrafo

108, linea 1-5). Dentro del cuerpo de
bomberos, cada personal operativo debe

una atencién médica clinica o

tener en cuenta las estrategias a aplicar

cuando se presenta una situacion de
peligro, debido a que cada una de ellas
diferente grado de dificultad,

siempre cumpliendo con el propodsito de

tendra

salvar vidas.

Con relaciéon a la ultima categorfa de
determinacion se asemeja a todo el proceso
que interviene en identificar y seleccionar,
personas que sean aptas y calificadas para
ocupar el puesto de trabajo, indistintamente
el area y los roles que deberan desempefiar
en cualquier institucién. Se toma en cuenta
a las subcategorias de persistencia, optimismo, y
la autodisciplina. Por lo tanto, la primera
al

esfuerzo que presenta cada una de las

subcategoria  persistencia hace énfasis

personas dentro de su drea de trabajo, de
tal manera que se puede evidenciar la
dedicacion, el esfuerzo y los desafios,
mismos que ayudan a un crecimiento
personal. Segun David da a conocer lo
siguiente “Bueno, yo creo que son los
incendios forestales y los rescates, por el
tipo de terreno que nosotros tenemos aqui
en el cantén, se nos dificulta un poco
entonces los incendios forestales por la
extincion del terreno” (Entrevista David,
parrafo 124, linea 1-6). Dentro del area
de

distinta magnitud, donde el personal se

operativa se presenta emergencias
mantiene con firmeza y constancia para
alcanzar las metas propuestas dentro de la
instituciéon. Por consiguiente, Cristian relata
que “Tal vez un rescate acuatico porque
tengo, un temor, una fobia. Y para eso seria
como que acudir acompafado de alguien.

Porque si estoy en compafia de otra
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persona que me apoye un poquito mas y
para poder ayudar (Entrevista Joel, parrafo
1306, linea 1-3). Es indispensable el apoyo
mutuo, la reciprocidad, la ayuda y la
colaboracién entre compafieros de trabajo,
debido a que cada persona tiene distintos
miedos y fobias que les puede impedir
realizar de forma eficaz las emergencias. De
este modo, con el trabajo en equipo se
lograra combatir las adversidades y cumplir
los objetivos. Por otra parte, el participante
David menciona que “En la actividad que
he tenido mayor dificultad se ha presentado
cuando nos mandan a hacer trabajos que a
nosotros no nos compete sino a los
mayores” (Entrevista David, parrafo 123,
linea 1-4). Existe dificultades al momento
de ejecutar sus labores, ya que algunas
veces realizan actividades que no se
encuentran dentro de su perfil de puesto,
sin embargo, por instrucciones y ordenes

de su jefe inmediato tienen que cumplirlas.

Con respecto a la segunda subcategoria
optimismo, esta relacionado con la actitud y
mantener un enfoque positivo dentro del
todo
beneficio de la organizaciéon. Por lo cual

area de recursos humanos, en

Sara expone lo siguiente “Bueno, yo creo
que la razén de seguir en la institucion, es
que siempre estamos en constante
preparacion, tenemos los equipos para
poder realizar los trabajos y si nos ayuda el
contar con capacitacién y saber
tenemos que hacer” (Entrevista Sara,
parrafo 126, linea 1-4). Por ende, las

capacitaciones dentro de la institucion

qué

generan un cambio positivo en el capital

humano, generando motivacion,

transmisiéon de nuevos saberes, destrezas y
habilidades en cada persona. Por lo cual, la
institucion una

generara mayor

productividad ~y  una  participacién

organizacional. Asi mismo, Pedro da a

Pujili
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conocer lo siguiente “Mis hijas son la razén
por la cual tengo que trabajar para darles un
pan que se alimenten dia a dia (Entrevista
Pedro, parrafo 136, linea 1-3). La familia es
de

trabajador, lo cual mejora el desempefio

un factor motivaciéon para cada
laboral cuando las condiciones del empleo
no son las mas motivantes, incluso, cada
persona mejora cada dfa en las actividades
que realiza para sentir el orgullo de su
familia. Por otro lado, Mario describe el
siguiente comentario “El amor al trabajo lo
vemos en lo que hacemos y el gusto que
tiene cuando uno hace algo por los demas.
de
actividades no son lo que decidimos”
(Entrevista Mario, parrafo 84, linea 1-3). El
amor hacia el trabajo es la constante

Independientemente que nuestras

preocupaciéon que tiene la persona por el
el

profesional, a la asimilacion de nuevos

crecimiento y perfeccionamiento
métodos avanzados en el area de trabajo, el
aprovechamiento de los recursos para
ejecutar de manera eficaz sus actividades y
otros, que cada uno del personal operativo
lo mantiene.

Con respecto a la ultima subcategoria la
antodisciplina es la capacidad que tiene los
individuos para poder controlar su propio
comportamiento, el cual trata de cumplir
sus metas y objetivos, los cuales han sido
establecidos. Por lo que, Sarz da a conocer
lo siguiente “Bueno, las capacitaciones
siempre deben ser constantes, porque
como usted sabe, todo va cambiando, se va
yo
nosotros para el tipo de emergencias que

actualizando. Entonces creo  que
manejamos aqui siempre deberfamos estar
en constante capacitaciones y siempre estar
actualizados” (Entrevista Sara, parrafo 128,
linea 1-7). Desde el punto de vista de cada
uno de los trabajadores, se ha podido

evidenciar que las capacitaciones poseen
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grandes beneficios como el incremento de
la rentabilidad de la institucion, ayuda a la
de problemas,
estabilidad y la flexibilidad, disminuye la
necesidad de

resolucion mejora la

supervision, entre otras.
Ademas, Cristian describe lo siguiente “Es
importante ser una persona capacitada para
responder a un evento o incidente de la
mejor manera. Entonces considero que la
capacitacion  deberfa ser continua vy

depende  de

econémico como instituciéon para nuestras

constante, también lo
capacitaciones” (Entrevista Cristian,
parrafo 120, linea 1-6). Dentro de la
instituciéon, para los bomberos es muy
esencial que impartan capacitaciones, las
cuales les ayudan a reforzar sus
conocimientos y de igual manera, indagar
mas sobre el caso que se vaya a presentar
en cualquier emergencia y saber cémo
enfrentarla. Segin David narra que “Si, la
institucion  nos envia a  cutsos,
capacitaciones, para estar actualizados de
todo. Seguir avanzando mas en la atencion
hospitalaria, rescates e incendios forestales
es lo que mas necesitarfamos” (Entrevista
127, 1-3). La

institucion brinda capacitaciones a sus

linea

David, parrafo

trabajadores, con el fin de mejorar la
eficiencia de cada persona, y sean ellos
el
necesario y alcancen los altos indices de
productividad.

4. DISCUSION Y
CONCLUSIONES.

En relacién con el estudio del engagement,

quienes aporten para incremento

el cual se define como el compromiso que

tienen los  trabajadores  hacia  su

organizaciéon, misma que influye en el
comportamiento,  satisfaccién, esfuerzo
fisico y mental, y la realizaciéon profesional
de las personas. Asi como, la presencia de

un estado positivo y activo relacionado con

Pujili
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las responsabilidades laborales,
caracterizadas por el vigor, la dedicacion y
la absorcién. Donde Ruiz et 4l., manifiestan
“se puede apreciar que los trabajadores de
esta compafifa no poseen niveles altos de

engagement, pero si demuestran niveles

medios, corroborando que los
colaboradores al encontrarse
comprometidos con la  organizacion

ayudaran a cumplir de manera eficiente los
objetivos empresariales” (2020, p.114). Los
cuales mantienen una convergencia con
nuestra investigacion, debido a que, se
present6 altos niveles de energia interna,
constancia e iniciativa propia en los
trabajadores, al momento de realizar sus
actividades laborales, implementando horas
adicionales a su carga laboral manteniendo
altos niveles de energfa, y generando
estrategias y acciones para resolver un

problema dentro de su area laboral.

Por otro lado, en cuanto a la dedicacion
segun Herrera y Alvarez, mencionan que en
su investigacion realizada “se considera que

de

identifican fuertemente con su trabajo,

la  mayoria los colaboradores se

porque la experiencia es significativa,
inspiradora y desafiante. Por lo tanto, ellos
generalmente se sienten entusiasmados y
orgullosos en relaciéon a su trabajo.” (2019,
p.83). En concordancia con el analisis
anterior, tiene relacidon con nuestra
investigacion, puesto que, los trabajadores

presentaron sentimientos de significacion al

evidenciar un gran interés en  sus
actividades  laborales, considerandolas
como una forma de vida, incluso
mostraron entusiasmo involucrando

empefio, esfuerzo, interés y atenciéon en

cada una de las actividades laborales,

conjuntamente con una actitud positiva, el
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cual ayuda a superar todas las dificultades
en el trabajo, inclusive, poseen orgullo de
su trabajo puesto que, se sienten a gusto en
su puesto de trabajo, adoptando valores
como si fueron suyos y adicional
presentaron la variable del tiempo, es decir,
los las

trabajadores  completaban

actividades y asignaciones dentro del
tiempo previsto en el lugar de trabajo,
incluso si se requiere mas de las horas

establecidas.

De tal manera al mencionar la absorcion
segun Jacobe et al,, en su estudio realizado
enfatiza que “los trabajadores tienen un
alto nivel absorcién, pierden la nocién del
tiempo al trabajar, es decir, consideran que
el tiempo pasa rapido cuando estan
laborando; ademas, al trabajar se abstraen
de lo que pasa a su alrededor.” (2020, p.63).
Con relacién a nuestra investigaciéon los
trabajadores presentaron concentraciéon en
las tareas, satisfaccion y conexioén. Al
momento de salit a wvarias actividades
indistintamente de la magnitud que se
presente, prestar atencion sin necesidad de
remuneraciéon y prestacion de tiempo
adicional en horas laborales,

sus en

cualquier actividad ligada al trabajo.

Ademas, dentro de la investigacion se
consideré a las relaciones interpersonales
que son aquellas que intervienen entre dos
0 mas personas, siendo parte fundamental
de la vida dentro de la sociedad, por lo que
mantiene una intervencién con varios
individuos donde permite conocerse uno
mismo y entender a los demas. Donde
Rodriguez et al, su Investigacion
“El  total de

entrevistadas coinciden que es importante

en

aseveran las personas

la comunicaciéon en la organizacion;
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mientras que mas de la otra mitad indican
que no existe una buena comunicacién, por
internos  de
(2020,
p.766). No obstante, referente a nuestra

lo cual los canales

comunicacién no son iddéneos”
investigaciéon los trabajadores presentan
una buena comunicacidon

debido a que, todo
trabajadores intercambian informacién a

interpersonal

el tiempo los

través de mensajes verbales y no verbales,

igual,
comunicacion intrapersonal porque realizan

al mantienen una buena

comentarios o sugerencias enfocados al
del

conjuntamente y cumplir con los objetivos

bienestar personal, para crecer
actuales de la empresa, sin embargo, hay
personas que mencionan que a veces la
comunicaciéon se limita ya que existiran
factores que intervengan en el proceso de

el de

sobrecarga laboral, la

comunicacion, como ambiente
trabajo, por la
desmotivacién u otros. De este modo,
todos los trabajadores estan de acuerdo que
el tener una buena comunicacién dentro de

la

actividades de manera eficaz, a integrar a

instituciéon ayuda a coordinar las

los trabajadores, y cumplir con los
objetivos, los valores, la mision y la visién

de la institucion.

Cabe destacar que, al referirnos al manejo
de “Los
participantes refieren que al enfrentar un

conflictos, segin Gonzalez,
conflicto es importante conservar la calma,
escuchar las posturas del otro sin atacar,
cuidando la forma en que transmite el
mensaje” (2019, p.99). Esta investigacion
esta relacionada con el estudio realizado a
base de las caracteristicas de colaboracién,
compromiso.  Cuando  se  presenta
desacuerdos dentro del area de trabajo, la
mejor solucién es hablar y llegar algun

acuerdo para que se pueda realizarlas
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de

Independientemente de las actividades que

actividades mejor manera.
se presenten durante la jordana laboral, se
debe
equitativamente para que se pueda cumplir

con todas las actividades.

actuar ~ con  precaucion y

Por otra parte, en el estudio realizado segun
Cardona y Parra, se destaca, en funciéon de
su estudio efectuado indican que “el trabajo
en equipo no existfa, cada uno trabajaba
por su lado, cada uno miraba como
solucionaba los  problemas que se
presentaban a nivel laboral” (2020, p.10).
En relacién con al anterior analisis existe
una discrepancia con nuestra investigacion
dado a que, los trabajadores presentan altos
niveles de participacion al sociabilizar y
debatir puntos de vista en los trabajos de
grupo para identificar problematicas en el
area de trabajo, poseen confianza entre
compafieros, se proponen  objetivos
comunes manteniendo el apoyo mutuo
para el cumplimiento de los mismos, y
finalmente estan de acuerdo que el
liderazgo en un grupo es la persona que
gufa de manera efectiva, posee amplios
conocimientos y reconoce las habilidades e
impulsa a sus compafieros para poder llegar

a las metas propuestas.

Al mencionar sobre el rendimiento laboral,
se destaca cuando se evalua a una persona
para ver si esta realizando de una manera
eficaz su trabajo, de tal manera que su
rendimiento es muy fundamental para
obtener existo dentro de una organizacion,
con la ayuda constante de cada uno de los
trabajadores para cumplir con los objetivos
de cada una de las organizaciones vy
mantener un nivel alto de productividad,
donde Cruzado y Alomia conforme a su
mencionan lo

investigaciéon  realizada
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siguiente en base al rendimiento de la tarea
“los trabajadores refieren que se sienten
con rendimiento en la tarea cuando se
ocurren soluciones creativas frente a
problemas que tiene la institucién, cuando
realizan situaciones desafiantes y dediquen
el esfuerzo y tiempo necesario para los
ciudadanos” (2020, p.69). En efecto, en la
presente investigacion los trabajadores
manifiestan de forma similar las actividades
en cuanto al rendimiento de la tarea, puesto
que, intervienen y responden de wuna
manera efectiva en los grandes desafios y
cambios que se presenten en el entorno
laboral, se encargan de gestionar todos los
recursos de la organizacion con el fin de
lograr obtener y cumplir con las metas
planteadas de la institucion y poseen altos
niveles de productividad, porque estan en
constante busqueda de estrategias para
solucionar los problemas que se presenten

en el area de trabajo.

Por consiguiente, al aludir la determinacion,
segun Wadhwani da a conocer lo siguiente

“estudios realizados, la determinacion
implica  encontrar  respuestas, nunca
rendirte 'y nunca conformarte con
resultados mediocres. Es wuna palabra

especial que lleva al esfuerzo personal mas
alla de la pasiéon e incluso de la obsesion”
(2019, p.24). Dentro del presente estudio se
puede encontrar  similitud con la
investigacion realizada donde se toma en
cuenta las principales caracteristicas como
la persistencia, optimismo y autodisciplina.
Realizando de

manteniendo en cuenta las consecuencias

todas las actividades,

que se presentaran en cualquier actividad
compleja. El permanecer en constante

aprendizaje, ayudara  a fomentar

conocimientos  que  profundicen las
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habilidades constantes dentro del trabajo.
Por lo tanto, dentro del ambito laboral, las
personas deben estar preparadas para
realizar y responder de manera eficaz e

inmediata las actividades que se presenten.

Para concluir, se estableci6 las experiencias
del
bomberos del cantén Pujili, a través del

engagement que construyen los
estudio del vigor, dedicaciéon y absorcion,
mismos que se presentaron en altos niveles,
debido a que se ha podido destacar los
factores positivos y negativos que se ha
presentado dentro de la institucion, esto se
ha podido evidenciar basandonos en las
respuestas planteadas por cada uno de los
miembros de trabajo. Principalmente en la
prestacion de servicios, que beneficie a la
comunidad, teniendo en cuenta el esfuerzo
y la presiéon que se presentan en cualquier

actividad de emergencia.

De la misma forma, se caracterizé las
de

que

experiencias las relaciones

interpersonales construyen  los
bomberos del cantéon Pujili, mediante el
analisis de la comunicaciéon, manejo de
conflictos y el trabajo en equipo, lo cuales
se presentaron de forma positiva y eficaz

dentro de la institucién, puesto que,

mantienen una buena comunicacién
interpersonal, intrapersonal y
organizacional entre companeros,

facilitando la coordinacién, la fluidez entre
las relaciones humanas, la productividad en
las responsabilidades laborales, generando
asi  un  buen ambiente laboral,
conjuntamente con un buen manejo de
conflictos, ya que cada personal presentd
un alto compromiso y colaboracién en sus
actividades, de igual forma, presentaron un
buen trabajo en equipo, puesto que, existid
la confianza,

participacion, objetivos
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comunes y el liderazgo entre el personal

operativo favoreciendo las habilidades

sociales de cada uno.

Asi mismo, se describi6 las experiencias del
rendimiento laboral que construyen los
bomberos del cantén Pujili, donde se pudo
evidenciar buen rendimiento y
determinacién en las actividades laborales,
puesto que, el personal operativo se adapta
de forma efectiva a los grandes desafios y
cambios en el entorno laboral, asi mismo,
el personal gestiona todos los recursos de la
organizacion con el fin de lograr obtener y
cumplir con las metas planteadas de la
institucién, conjuntamente, con una buena

persistencia, optimismo y autodisciplina.

Dentro de la ejecucion de este proyecto, se
ha encontrado como limitacién la distancia
debido a que, el proyecto se realiz6 en la
ciudad de Pujili, sin embargo, no se ha
encontrado mas dificultades.

Finalmente, el tema de este proyecto de
investigaciéon alienta a otros a realizar
futuras investigaciones acerca de proyectos

que

problematica que se analizé y puedan ser

sean de gran relevancia para la

un gran aporte dentro de la psicologia
organizacional. De la misma manera, que
existan programas de intervenciéon para

calidad de de

trabajadores dentro de una institucién

mejorar la vida los

tomando en cuenta temas como el

engagement y el desempefio laboral.



Engagement y el desempeno laboral en el cuerpo de Bomberos del cantin

Pujili
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

Arias, J. (2018). El protocolo de investigacion I1I: la poblacién de estudio. Redalye, 1-7.

Bravo, L., Garcia, U., Hernandez, M., & Ruiz, M. (2018). La entrevista, recurso flexible y
dinamico. Investigacion en Educacion Médica , 162-167.

Carballo, 1. (2021 ). Revision integrativa del rendimiento en bomberos. Ciencias y Actividad
Fisica y del Deporte , 1129- 1138.

Cardona, C., & Parra, J. (2020). Estudio cualitativo del aprendizaje experencial para equipos
de trabajo organizacional. Redaly, 1-11.

Carrillo, P. (2020). Analisis del Engagement laboral en profesionales de atenciéon primaria
en salud de la Provincia de Santa Elena - Ecuador. Seielo, 1-65.

Cohen, N. (2022). Produccion y analisis de datos cualitativos. Seelo, 1-27.

Cruzado, L., & Alomia, D. (2020). Desempefio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad de Lince. Revista de investigacion 1 alor Agregado, 61.72.

Cuerpo de  Bomberos  del Cantéon  Pujili.  (2023).  Retrieved  from
https://bomberospuijili.gob.ec/quienes_somos/

Guartan, A., Torres, K., & Olague, J. (2019). La evaluacién del desempefio laboral desde
una perspectiva integral de varios factores. Dialnet, 14-20.

Gutiérrez, P., Cardozo, J., & Rodriguez, A. (2019). La experiencia como categoria de
analisis de la recreacion. Investigacion y Desarrollo , 123 - 134.

Herrea, R., & Alvarz, W. (2019). El engagement en las organizaciones: caso de un

municipio en Ecuador. Revista de Ciencias Sociales y Humanistica, 75-93.

Herrera, R., & Alvarez, W. (2019). El engagement en las organizaciones: caso de un
municipio en Ecuador. Revista de Ciencias Sociales y Humanistas, 1-19.

Jacobe, K. (2020). Influencia del engagement en el desempefio laboral del personal de la
Empresa Labor Medical Center S.A.C., 2020. Revista Especializada en Ciencias de la
Salnd, 1-122.

Ley organica de servicio publico, Losep. (9 de Diciembre de 2020). Ley organica de servicio
publico, LOSEP.

Leyva, L., & Napan, A. (2021). Clima organizacional y su influencia en el desempefio
laboral de los trabajadores. Re. ciente. UCS A, 45-55.

Llayqui, E., & Eudis, D. (2022). Engagement y su influencia en el rendimiento laboral
individual de los colaboradores del Proyecto Tailings Disposal System - Quellaveco
— Moquegua, 2021. Universidad Tecnoldgica de Peri, 1-127.

33



Engagement y el desempeno laboral en el cuerpo de Bomberos del cantin
Pujili
Martinez, M. (2020). Técnicas e Instrumentos de Investigacion. Dialnet, 1-8.

Ministerio  del  Trabajo . (2018).  Ministerio  del  Trabajo . Obtenido de
https:/ /www.trabajo.gob.ec/40980-2/

Norma técnica del subsistema de evaluacién. (10 de abril de 2018). Norma tecnica del

subsistema de evaluacion.

Pantoja, C., & Placencia, A. (2021). Entrevista: gufa practica para la recolecciéon de datos
cualitativos en investigacion de salud. Ciencias Clinicas y Preclinicas , 329-332.

Patifio, J. (2018). Paradigma constructivista en la Educacion. Revista de Estudiantes de la
Licenciatura es Filosofia, de la UAA, 35-54.

Patlan, J. (2022). La exclusion de la historia del trabajo y las organizaciones en la ensefianza
de la psicologia organizacional. Revista Electronica de Psicologia I3tacala, 1-19.

Ramos, S., Chagray, Néstor: Neri, A., Maguifia, R., & Hidalgo, Y. (2020). Clima
organizacional y desempefio laboral, caso: empresa Lechera Peruana. Revista
Nacional de Administracion, 60-75.

Restaurativas, M. D. (2015). Manuel de pricticas restaurativas. Quito: VVOB.

Robalino, G., Reales, L., Pefiafiel, A., Cardenas, J., & Cantufia, P. (2022). El muestreo
intencional, no-probabilistico: herramienta de investigacion cientifica en carreras de
ciencias de la salud. Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos , 681-691.

Rodriguez, M. (2020). Trabajo en Equipo, Comunicaciéon y Desempefio laboral en las
Organizaciones del sector puablico. Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONLA,
748-778.

Rozo, J. (2020). La Influencia del Aprendizaje Significativo de Ausubel en el Desarrollo de
las Técnicas de Escritura Creativa de Rodari. Revista Tecnoldgica-Educativa Docentes,
88-94.

Ruiz, K., Mogollén, F., & Castillo, B. (2020). El papel del engagement ocupacional. Revista
Cientifica de la Universidad de Cienfuegos, 112-119.

Sachez, A. A., & Murillo, A. (2022). Enfoques metodolégicos en la investigacion historica:
cuantitativa, cualitativa y comparativa. Scielo, 34-43.

Sanchez, A., & Murillo, A. (2022). Enfoques metodolégicos en la investigacion historica:
cuantitativa, cualitativa y comparativa . Scelo, 30-46.

Torres, J. (2020). Desempefio laboral dimensiones. Scielo, 4.

Toscano, C., Vesga, J., & Avendano, B. (2020). Calidad de vida en el trabajo y su relacion
con el engagement. Acta Colombiana de Psicologi, 128-137.

Ussher, M. (2019). El objeto de la psicologia comunitaria desde el paradigma
constructivista. Scielo, 1.

34



Engagement y el desempeno laboral en el cuerpo de Bomberos del cantin
Pujili
Valenciano, G. (2022). Alcances del constructivismo como paradigma en la investigacion .
Estudios de la psicologia , 151-168.

Vargas, K., & John, A. (2020). El constructivismo en las concepciones pedagogicas y
epistemolégicas de los profesores. Innova Educacidn , 555-575.

Vasquez, A., Ramirez, E., Vasquez, J., Cota, F., & Guitierrez, J. (2017). Consentimiento
Informado. ¢Requisito legal o ético? Scielo, 56-67.

Villa, F., Jiménez, F., Rodriguez, A., & Sanz, A. (2019). Engagement como indicador de
salud laboral. Revista Especializada en Ciencias de la Salud, 42-48.

Villasfs, M. A. (2018). El protocolo de investigacion I11. Revista Alergia México, 1-6.

Wadhwani, R. (2019). Determinacién: La clave del éxito de todo negocio. Scielo, 22-30

35



Engagement y el desemperio laboral en el cuerpo de Bomberos del canton
Pujil

ANEXOS.

https://drive.google.com/drive/folders/19bMpXYtUTj60OnF6Y4dbECqnAxBRiYf1O?us
p=sharing
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