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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacién tuvo como objetivo analizar la relacién entre el estrés percibido y
la calidad de vida en trabajadores operativos de una cooperativa de transporte del cantén
Cevallos. El estrés percibido se entiende como la valoracion subjetiva de las demandas del
entorno como amenazantes o incontrolables, mientras que la calidad de vida abarca
dimensiones fisicas, psicologicas y sociales que influyen en el bienestar general. El estudio se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, corte transversal y
alcance correlacional. LLa muestra estuvo conformada por 47 trabajadores operativos, a
quienes se aplicaron la Escala de Estrés Percibido (PSS-14) y el cuestionario WHOQOL-
BREF para calidad de vida. Los resultados indicaron que la mayoria de los participantes
present6 un nivel de estrés moderado (44.68%). En cuanto a las dimensiones de calidad de
vida, predominaron los niveles altos en salud psicologica (57.45%), salud fisica (59.57%),
relaciones sociales (46.80%) y entorno (63.83%). El analisis de Spearman mostréd
correlaciones negativas significativas entre el estrés percibido y la calidad de vida,
especialmente en salud fisica (—0.545), relaciones sociales (—0.544) y salud psicoldgica (—
0.413).

DESCRIPTORES: Calidad de vida, Estrés laboral, Salud psicolégica (extraidas desde Tesauros
UNESCO, orden alfabético .
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ABSTRACT

PERCEIVED STRESS AND QUALITY OF LIFE IN ADULTS OF A TRANSPORTATION
COOPERATIVE IN THE CANTON OF CEVALLOS

The present research aimed to analyze the relationship between perceived stress and
quality of life among operational workers of a transport cooperative in the Cevallos
canton. Perceived stress is understood as the subjective assessment of environmental
demands as threatening or uncontrollable. At the same time, quality of life
encompasses physical, psychological, social, and environmental dimensions that
influence overall well-being. The study was conducted using a quantitative approach,
with a non-experimental, cross-sectional, and correlational design. The sample
consisted of 47 operational workers who were administered the Perceived Stress Scale
(PSS-14) and the WHOQOL-BREF quality of life questionnaire. The results indicated
that most participants reported moderate stress levels (44.68%). Regarding the quality
of life dimensions, high levels predominated in psychological health (57.45%), physical
health (59.57%), social relationships (46.80%), and environment (63.83%). Spearman's
analysis showed significant negative correlations between perceived stress and quality
of life, especially in physical health (-0.545), social relationships (—0.544), and
psychological health (-0.413).

KEYWORDS: psychological health (extracted from UNESCO Thesaurus, alphabetical

order), quality of life, work stress.
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La presente investigacion tuvo como
objetivo analizar la relacion entre el
estrés percibido y la calidad de vida
en trabajadores operativos de una
cooperativa de transporte del canton
Cevallos. El estrés percibido se
entiende como la  valoracion
subjetiva de las demandas del
entorno como  amenazantes o
incontrolables, mientras que la
calidad de vida abarca dimensiones
fisicas, psicologicas y sociales que
influyen en el bienestar general. El
estudio se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, corte transversal y
alcance correlacional. La muestra
estuvo  conformada  por 47
trabajadores operativos, a quienes se
aplicaron la Escala de Estrés
Percibido (PSS-14) y el cuestionario
WHOQOL-BREF para calidad de
vida. Los resultados indicaron que la
mayorfa de los  participantes
present6 un nivel de estrés
moderado (44.68%). En cuanto a las
dimensiones de calidad de vida,
predominaron los niveles altos en
salud psicologica (57.45%), salud
fisica (59.57%), relaciones sociales
(46.80%) y entorno (63.83%). El
analisis de Spearman  mostrd
correlaciones negativas significativas
entre el estrés percibido y la calidad
de vida, especialmente en salud fisica
(—0.545), relaciones sociales (—0.544)
y salud psicolégica (—0.413).

Palabras Clave: Calidad de vida, Estrés
laboral, Salud psicoligica (extraldas desde
Tesauros UNESCO, orden alfabético).

Universiglc_:d
Indoameérica

The objective of this research was to
analyze the relationship between
perceived stress and quality of life in
operational ~ workers at a
transportation cooperative in the
canton of Cevallos. Perceived stress
is understood as the subjective
assessment  of  environmental
demands  as  threatening  or
uncontrollable, while quality of life
encompasses physical,
psychological, and social dimensions
that influence overall well-being.
The study was conducted using a
quantitative approach, with a non-
experimental, cross-sectional design
and correlational scope. The sample
consisted of 47 operational workers,
who  were  administered  the
Perceived Stress Scale (PSS-14) and
the WHOQOL-BREF
questionnaire for quality of life. The
results  indicated  that  most
participants had moderate stress
levels (44.68%). In terms of quality
of life dimensions, high levels
predominated in  psychological
health (57.45%), physical health
(59.57%),  social  relationships
(46.80%), and environment
(63.83%).  Spearman's
showed significant negative
correlations  between — perceived
stress and quality of life, especially in
physical health (=0.545), social
relationships (-0.544), and
psychological ~ health  (-0.413).
Translated with Deepl.com (free
version)

Keywords: Psychological health, Quality of
life, Work stress (extraidas desde Tesauros
UNESCO, orden alfabético).
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1. INTRODUCCION.

La presente investigacion se orienta a
comprender cémo el estrés percibido
influye en la calidad de vida de los adultos
pertenecientes a una cooperativa de
transporte en el cantén Cevallos. Esta
variable resulta fundamental para analizar las
experiencias subjetivas que enfrentan los
trabajadores ante las exigencias de su
entorno laboral, personal, y como estas
experiencias impactan su bienestar integral.
El estrés percibido se define como la
evaluacion cognitiva que realiza una persona
sobre el grado en que las situaciones de su
vida son impredecibles, incontrolables y
desafiantes, generando una sensacion de
sobrecarga emocional o tensién (Cohen et
al., 1983), a diferencia del estrés fisiologico,
esta variable se enfoca en la percepcion
individual del estrés, la cual varfa segun la
interpretacion subjetiva del contexto y los
recursos personales de afrontamiento.
Segun Lazarus y Folkman (1984), el estrés
no depende exclusivamente de las
circunstancias externas, sino de la forma en
que el individuo interpreta  dichas
circunstancias y valora su capacidad para
afrontarlas. Desde esta perspectiva, dos
personas pueden enfrentar una misma
situacién, pero experimentar niveles de
estrés completamente distintos debido a sus
diferencias en estilos de afrontamiento,
historia personal, creencias y apoyo social.
En el ambito laboral, el estrés percibido ha
sido ampliamente estudiado por su impacto
en la salud mental y fisica de los
trabajadores. Investigaciones recientes han
demostrado que niveles elevados de estrés
estan asociados con sintomas de ansiedad,
insomnio, irritabilidad, disminucién de la
concentracién, agotamiento emocional y
afectaciones en el sistema inmunolégico
(Velepucha et al., 2024).

Particularmente en sectotes con alta

demanda operativa, como el transporte, los
trabajadores suelen verse expuestos a
multiples factores estresantes: horarios
prolongados, trafico intenso, presiéon por
cumplir rutas estrictas y responsabilidad
sobre la seguridad de los pasajeros. Estas
condiciones incrementan significativamente
la percepcion de estrés, afectando el
desempefio profesional y la estabilidad
emocional (Instituto Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo, 2022).

De acuerdo con Chapiliquin (2021), el estrés
percibido actia como un mediador entre las
condiciones objetivas del entorno y las
respuestas  emocionales del individuo,
motivo por el cual su evaluaciéon permite
identificar no solo el nivel de afectacion,
sino  también posibles intervenciones
preventivas orientadas a mejorar la salud
mental.

La calidad de vida representa una de las
dimensiones fundamentales en la evaluacion
del bienestar humano, ya que integra
aspectos objetivos y subjetivos relacionados
con la salud, la satisfaccion vital, las
relaciones sociales y las condiciones del
entorno. En esta investigacion, se analiza
cémo esta variable se ve influida por los
niveles de estrés percibido en trabajadores
de una cooperativa de transporte,
reconociendo su impacto en la estabilidad
emocional, el rendimiento laboral y el
equilibrio personal.

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud
(2022), la calidad de vida se define como “la
percepcién del individuo sobre su posicion
en la vida, en el contexto de la cultura y el
sistema de valores en los que vive y en
relacién con sus objetivos, expectativas,
estandares y  preocupaciones”.  Esta
definicion resalta la naturaleza subjetiva del
concepto, al considerar como cada persona
evalua sus condiciones de vida en funcién de
su entorno y sus propios parimetros
internos.



Por su parte, Cornejo (2020) sefiala que, la
calidad de vida no se limita a la ausencia de
enfermedad, sino que abarca el bienestar
fisico, psicolégico, social y funcional del
individuo. Incluye elementos como el estado
de salud, el acceso a recursos, la estabilidad
econémica, el clima organizacional, la
participacién social y la posibilidad de
desarrollo personal.

Diversos estudios han demostrado que,
cuando los trabajadores enfrentan altos
niveles de estrés, su percepcion de calidad de
vida tiende a disminuir notablemente. Este
deterioro se manifiesta en sintomas como
fatiga persistente, desmotivacion,
irritabilidad,  dificultad para mantener
relaciones interpersonales saludables 'y
reduccion en la satisfaccion con la vida
(Vidotti et al., 2019), en contextos laborales
exigentes, como el transporte publico, esta
percepcidon se ve especialmente afectada
debido a la sobrecarga fisica, la presion
operativa y la escasa conciliacién entre vida
personal y trabajo.

Segun Garcia et al. (2021) explica que, la
calidad de vida estd determinada por una
serie de factores interrelacionados que
incluyen tanto el entorno fisico como el
emocional, siendo esencial evaluar el nivel
de autonomia, las oportunidades de
participacion, el apoyo social disponible y la
percepcion de seguridad personal y laboral.
En entornos vulnerables o inestables, como
aquellos donde predominan la precariedad
econémica, la inseguridad o la falta de
acceso a servicios de salud, la calidad de vida
puede deteriorarse rapidamente, generando
un impacto negativo no solo a nivel
individual, sino también en la dinamica
familiar y social (Toro et al., 2021), esto se
observa especialmente en ocupaciones con
condiciones laborales desfavorables, donde
los trabajadores carecen de respaldo
institucional para atender sus necesidades
psicosociales.

El presente estudio se inscribe en el campo
de la Psicologfa Clinica, disciplina dedicada
al  estudio, evaluacién,  diagnostico,
tratamiento y prevencion de los trastornos
mentales y del comportamiento, asi como a
la promocién del bienestar psicologico en
diversos contextos. Esta area de la
psicologia se ha consolidado como un eje
fundamental en la comprensiéon de los
procesos  emocionales,  cognitivos y
conductuales que afectan la salud mental de
las  personas, integrando  enfoques
cientificos y humanistas para intervenir de
forma  efectiva en  problematicas
individuales y  colectivas

Psychiatric Association, 2014).

(American

La Psicologia Clinica ha superado una visiéon
centrada unicamente en la patologia,
asumiendo un enfoque mas amplio que
considera factores personales, familiares,
sociales y laborales como determinantes
clave del equilibrio psicolégico. En este
marco, se reconoce la importancia de
comprender el malestar emocional no solo
desde una perspectiva médica, sino también
desde una mirada contextual y funcional,
que permita diseflar estrategias de
intervencion adaptadas a las caracteristicas y
necesidades del entorno en el que se
desenvuelve el individuo (UNIR, 2024).
Segin Loépez y Villaverde (2019), esta
disciplina cumple un rol esencial en la
prevencion de riesgos psicosociales y en la
promocién de la salud mental, al intervenir
de manera oportuna en situaciones de estrés,
ansiedad, agotamiento  emocional vy
deterioro  del  bienestar  subjetivo.
Particularmente en contextos laborales de
alta demanda, como el transporte, la
Psicologia Clinica ofrece herramientas para
comprender cémo las condiciones del
entorno afectan la estabilidad emocional y la
calidad de vida de los trabajadores.

Desde esta Optica, el psicélogo clinico no
solo se limita a la atencién terapéutica



individual, sino que también participa en

procesos  de  evaluaciéon  colectiva,
diagnéstico  institucional, disefio  de
programas de salud ocupacional 'y
formacion en habilidades de afrontamiento
emocional. Como sefialan Soria y Norofia
(2022), el abordaje clinico debe considerar
los factores estructurales que inciden en la
salud mental, como las jornadas extensas, la
presion operativa, la inseguridad laboral y la
escasa  disponibilidad  de  servicios

psicosociales.

La presente investigacion se sustenta en la
teorfa epistemoldgica cognitivo-conductual,
un enfoque integrador que combina los
principios del conductismo con los aportes
de la psicologia cognitiva. Esta perspectiva
ha permitido comprender el
comportamiento humano como el resultado
de la interaccién entre factores externos
como los estimulos del entorno y procesos
internos como pensamientos, creencias,
emociones y esquemas mentales que median
la experiencia y la conducta (Universidad
Europea, 2024).

A diferencia del conductismo clasico, que se
centraba exclusivamente en el estudio
observable de la conducta y en los
mecanismos de refuerzo y castigo (Skinner,
1969), el enfoque cognitivo-conductual
reconoce que las personas no solo
responden a los estimulos, sino que los
interpretan, elaboran y resignifican en
funciéon de su historia, sus esquemas
cognitivos y sus expectativas personales. En
este sentido, se considera que los
pensamientos automaticos y las creencias
centrales influyen directamente en las
emociones y en las respuestas conductuales
de los individuos.

Desde esta perspectiva Beck (2011) sostiene
que, los esquemas cognitivos actian como
marcos interpretativos a través de los cuales
las  personas procesan la  realidad,

condicionando su percepcién, su estado
emocional y su forma de afrontar los
desafios  cotidianos.  Asi, situaciones
similares  pueden  generar  respuestas
distintas  dependiendo de cémo se
interpreten internamente, lo que otorga al
enfoque cognitivo-conductual una gran
utilidad para comprender fenémenos como
el estrés percibido.

En el contexto laboral, esta teorfa permite
explicar como  ciertos  trabajadores
interpretan las demandas del entorno como
amenazas incontrolables, desarrollando
niveles elevados de ansiedad, agotamiento
emocional y afectacién de su calidad de vida.
Segun Patlan  (2019), los esquemas
disfuncionales  relacionados con la
autoeficacia, el control personal o el miedo
al fracaso son especialmente comunes en
ambientes laborales exigentes, y estan
directamente asociados al deterioro del
bienestar psicolégico.

Ademas, el enfoque cognitivo-conductual
ha sido ampliamente validado en el campo
de la psicologia clinica, donde ha
demostrado eficacia en el disefio de
intervenciones centradas en la
reestructuracion cognitiva, la regulacion
emocional y el desarrollo de habilidades de
afrontamiento. Hstas estrategias permiten
modificar  patrones de pensamiento
negativos, promover el bienestar emocional
y mejorar la adaptacién funcional de los
individuos ante situaciones estresantes

(Gonzalez y Villasana, 2024).

El analisis del estrés percibido y su impacto
en la calidad de vida ha despertado un
notable interés en el ambito de la Psicologia
Clinica, debido a las implicaciones que estas
variables tienen sobre la salud mental y el
bienestar integral de las personas,
especialmente en contextos laborales
exigentes. Numerosos estudios, tanto a nivel

nacional como  internacional,  han



evidenciado que altos niveles de estrés
percibido se asocian con deterioro
emocional, disminucién del rendimiento, y
afectaciones en la percepcion subjetiva de la
vida cotidiana. En este marco, se vuelve
necesario  revisar  los  antecedentes
investigativos que han abordado esta
relacién, con el fin de contextualizar el
problema, identificar hallazgos relevantes y
sustentar la pertinencia del presente estudio
en el contexto del trabajo clinico vy

organizacional.

A nivel mundial, el estrés relacionado con el
trabajo se ha consolidado como un
problema creciente que afecta tanto la salud
mental como el rendimiento laboral. Segun
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
cerca del 15% de la fuerza laboral
experimenta trastornos mentales vinculados
directamente con las condiciones del
trabajo, y en el sector del transporte, esta
proporcion resulta aun mas elevada (Ortiz y
Ariza, 2024). La ITF, o Federacion
Trabajadores del
Transporte, sefiala que los trabajadores de

Internacional  de
esta  industria experimentan  mas
agotamiento emocional, problemas de
suefio, ansiedad constante y sintomas
conectados al estrés que aquellos en otros
sectores economicos (Todoli, 2020).

El estrés percibido se refiere a la evaluacion
subjetiva que realiza la persona sobre su
capacidad para afrontar las exigencias del
entorno. En los conductores de transporte,
esta percepcion suele intensificarse ante
factores como la sobrecarga horaria, la
presiéon por cumplir rutas estrictas, la
exposicion al trafico urbano y la escasa
estabilidad laboral. Esta experiencia interna,
mas alla del estrés fisico u objetivo, impacta
de forma directa en el bienestar general del
trabajador (Jurado, 2022).

En el caso de los trabajadores del transporte,
esto se traduce en mayor propension al

aislamiento, bajo estado de animo y
deterioro  del desempefio  profesional
(Benavides, 2023).

En América Latina, las condiciones
laborales adversas intensifican el estrés
percibido en los conductores de transporte
publico. A nivel regional, se ha evidenciado
que los indicadores de riesgo ocupacional
presentan patrones comunes en sectores
laborales exigentes como el transporte,
especialmente en paises como Ecuador,
Uruguay y Cuba. Segun Acosta y Pérez et al.
(2023), los factores mas frecuentes incluyen
sobrecarga laboral, presion operativa,
exposicion al peligro y escaso acceso a
recursos psicosociales, lo que genera un
impacto negativo sostenido en la salud fisica
y mental de los trabajadores. Estas
condiciones coinciden con las descritas por
los conductores de cooperativas
ecuatorianas, como en el caso del canton
Cevallos.

Estudios cuantitativos recientes aplicados a
trabajadores del area de la salud en México,
Colombia y Argentina revelan que mas del
60% de estos profesionales manifiestan
niveles elevados de tensién psicoldgica,
junto con sintomas como insomnio,
irritabilidad, dolores musculares y fatiga
emocional (Cardenas y Mateus, 2024).
Existen diferentes tipos de estrés: el agudo,
que se presenta momentaneamente en
situaciones especificas; el episodico, que
ocurtre con frecuencia en ciertos escenarios;
y el crénico, que persiste en el tiempo y tiene
efectos mas dafinos para la salud.

Este tipo de estrés no se basa solo en la
cantidad de tareas o responsabilidades que
se tienen, sino en cémo cada individuo
valora su habilidad para manejar las
demandas del entorno. Cabrera (2025)
menciona que cuando los empleados ven
estas exigencias como mayores que sus
recursos personales o de la organizacion,
sienten una carga que impacta su bienestar



emocional. Comprender el tipo de estrés
que una persona enfrenta ayuda a entender
mejor su situacion y a desarrollar estrategias
de enfrentamiento mas efectivas.

Los niveles de estrés no dependen
unicamente de las demandas laborales, sino
también de las condiciones en las que estas
se desarrollan. Factores como la inseguridad
en el empleo, la presiéon constante por
cumplir  horarios  estrictos, el trato
deshumanizante por parte de usuarios o
empleadores, y la limitada cobertura en
salud mental intensifican la percepcion de
amenaza y vulnerabilidad en el entorno de
trabajo (Aguilar, 2022). Esta experiencia no
solo impacta negativamente la salud
psicoldgica del trabajador, sino que también
restringe su capacidad para llevar una vida
plena y satisfactoria, tanto en el ambito
laboral como personal (LLozada, 2020).

En este contexto, la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) (2022) ha
advertido que los niveles elevados de estrés
percibido no tratados pueden derivar en
trastornos mentales severos, como ansiedad
crénica o depresion clinica. En el ambito del
transporte, estas alteraciones aumentan la
probabilidad de accidentes, reducen la
capacidad de respuesta ante imprevistos y
afectan las relaciones interpersonales tanto
en el entorno laboral como familiar
(Guerrero, 2024). Asi mismo se observan
efectos importantes en la calidad de vida,
dado que el empeoramiento de la salud
mental restringe el bienestar en general,
reduce la felicidad con la vida y afecta el
rendimiento en diferentes ambitos, tanto
sociales como personales. Esto muestra que
el estrés no solo impacta el estado
emocional, sino que también compromete
seriamente la capacidad de vivir de forma
completa y equilibrada.

Ademaids, el estrés cronico deteriora de
manera progresiva la calidad de vida,
entendida como el equilibrio entre bienestar

fisico, psicolégico, social y laboral (Vaca,
2022). La calidad de vida disminuye cuando
la persona pierde el control sobre su rutina,
carece de espacios de descanso adecuados y
no percibe sentido en sus actividades diarias
(Alvares, 2023).

En el caso de los conductores, esto se
expresa en una constante insatisfacciéon con
su realidad, disminucién de la autoestima y
debilitamiento de los vinculos sociales
(Arcos, 2022). La ausencia de programas
publicos y privados que atiendan estas
necesidades marca una deuda estructural
con un sector clave en el funcionamiento de
las ciudades,  pero historicamente
invisibilizado en las politicas de salud mental
y trabajo digno (Jurado, 2021).

En Ecuador, el estrés laboral ha cobrado
relevancia en los ultimos afios, afectando al
48% de los trabajadores segin el INEC
(2022), siendo los choferes uno de los
grupos mas vulnerables debido a sus largas
jornadas, la presion por cumplir horarios, la
exposicion al trafico y al clima, y la constante
responsabilidad sobre la seguridad de
personas o mercancias, factores que elevan
significativamente su nivel de tensién diaria.
En ciudades como Quito y Guayaquil, los
transportistas urbanos presentan niveles
clevados de ansiedad, fatiga emocional y
directamente

sintomas depresivos,

asociados a sus exigencias laborales (Rios,

2023).

Este estudio adquiere relevancia al aportar
datos empiricos que pueden beneficiar
directamente a los conductores, sus familias,
las cooperativas de transporte, los equipos
de salud ocupacional y los profesionales de
la  Psicologia Clinica, al facilitar la
comprension de los efectos del estrés sobre
el bienestar general. De esta manera, se
podra avanzar hacia la formulaciéon de
acciones preventivas, programas de apoyo
psicosocial y mejoras organizacionales que



promuevan condiciones laborales mas
saludables y sostenibles.

La importancia de esta investigacion radica
en abordar una problematica poco
explorada en contextos laborales especificos
como el transporte: la relacion entre el estrés
percibido y la calidad de wvida. Los
trabajadores de cooperativas enfrentan
condiciones que elevan su carga emocional,
afectando su salud mental y su bienestar
general. Comprender esta relacion permitira
identificar factores de riesgo y orientar
intervenciones que mejoren su  entorno
laboral y su estabilidad emocional.
Asimismo, el clima  organizacional
constituye un factor clave en la percepcion
de bienestar laboral. Espinosa y Pinos et al.
(2023) evidencian, mediante un modelo de
regresion logistica ordinal, que variables del
entorno organizacional predicen
significativamente la satisfaccion laboral de
los empleados. Estos hallazgos refuerzan la
idea de que los aspectos estructurales del
entorno, como las condiciones laborales, las
relaciones interpersonales y el sentido de
justicia organizacional, inciden directamente
en la calidad de vida, particularmente en
sectores con alta exigencia operativa como

el transporte.

A partir de la revision bibliografica
desarrollada y de los vacios de investigacion
encontrados han surgido las siguientes

preguntas de investigacion:

¢ Qué relacion existe entre el nivel de estrés percibido
Y las dimensiones de calidad de vida en los
trabajadores de una cooperativa de transporte del
cantin Cevallos?

¢Cudl es el nivel de estrés percibido en  los
trabajadores de una cooperativa de transporte del
cantin Cevallos?

s Cudles son los niveles en las dimensiones de calidad
de vida en los trabajadores de una cooperativa de
transporte del canton Cevallos?

cQué tipo de relacion existe entre el estrés percibido
y las dimensiones de calidad de vida en los
trabajadores de una cooperativa de transporte del
cantén Cevallos?

Para dar cumplimiento a las interrogantes se
establecen el siguiente objetivo general;
Relacionar el nivel de estrés percibido y los
niveles de las dimensiones de calidad de vida
en los trabajadores de una cooperativa de
transporte del cantén Cevallos.

Y los siguientes objetivos especificos;

a) Estimar los niveles de estrés percibido
en los trabajadores de una cooperativa
de transporte del cantén Cevallos.

b) Estimar los niveles de las dimensiones
de calidad de vida, en los trabajadores de
una cooperativa de transporte del
canton Cevallos.

C) Determinar la correlacion entre el nivel
de estrés percibido y los niveles de las
dimensiones de calidad de vida en los
trabajadores de una cooperativa de
transporte del cantén Cevallos.

2. MARCO METODOLOGICO.

La presente investigacion se sustenta en el
paradigma positivista, caracterizado por su
orientacion  hacia la  objetividad, la
observacién  sistematica y el andlisis
empirico de datos cuantificables. Este
enfoque permite al investigador estudiar
fenémenos mediante evidencias medibles,
reduciendo la influencia de elementos
subjetivos o interpretativos, como lo explica
Hernandez et al. (2021), este paradigma
facilita la comprension de la realidad a través
de procedimientos verificables que aseguran
la rigurosidad en los resultados.

Dentro de este enfoque, se consideran tres
dimensiones clave: la epistemoldgica, la
metodologica y la ético-politica.

Ademas, este se basa en la formulacién de
hipétesis que pueden ser comprobadas
mediante técnicas estandarizadas,



recoleccion sistematica de datos y analisis
estadistico, tal como lo sefialan (Sandoval,
2020).

Desde una dimensién ético-politica, el
positivismo reconoce la importancia de
actuar con responsabilidad hacia los
participantes del estudio. Como lo plantean
Zufiiga y  Ortega (2019), se deben
contemplar principios esenciales como la
confidencialidad, el consentimiento
informado y el manejo adecuado de los
resultados.

Esta investigacion se orienta desde una
metodologia  cuantitativa, la cual se
caracteriza por analizar fenémenos a través
de datos numéricos, permitiendo evaluar de
manera objetiva la relacién entre variables
especificas. Segun Mufioz y Varela (2020),
este tipo de enfoque parte de wuna
delimitacion clara del problema de estudio,
la operacionalizaciéon ~ de  variables
observables y la utilizaciéon de técnicas
estandarizadas para recolectar informacion,
la cual es posteriormente sometida a analisis
estadistico; este procedimiento garantiza
resultados fiables, replicables y utiles para
establecer relaciones significativas en
estudios de caracter psicosocial.

En esta linea, Collado y Carranza (2021)
indican que el enfoque cuantitativo ofrece
una visiéon clara y empirica sobre los
fenémenos sociales, ya que permite detectar
patrones recurrentes, grados de asociacion y
comportamientos mediante el uso de
herramientas estadisticas. En el contexto del
presente estudio, el enfoque cuantitativo
resulta adecuado para analizar con precision
la relaciéon existente entre las variables de
estrés percibido y la calidad de vida en los
trabajadores operativos de una cooperativa
de transporte. Este enfoque permite medir
las  variables mediante instrumentos
estandarizados y someter los datos a analisis
estadisticos rigurosos, garantizando as{ la
validez y confiabilidad de los resultados
obtenidos, como destacan Pineda y Herrera
(2019); el enfoque cuantitativo no se limita a
la descripciéon de fenémenos, sino que
también posibilita la identificaciéon de
patrones correlacionales y la aplicacion de

técnicas  inferenciales que  permiten
comprender como ciertos factores afectan el
bienestar  subjetivo  en  contextos
organizacionales reales.

El estudio se enmarca en un disefio no
experimental de tipo transversal, ya que las
variables se hallan en su estado natural, sin
manipulaciéon  alguna  por parte del
investigador. Segin Hernandez et al. (2022),
este tipo de disefio es pertinente cuando se
busca describir situaciones o explorar
asociaciones entre variables en un unico
momento del tiempo, sin la intencién de
establecer relaciones de causalidad directa.

Adicionalmente, como sefiala Morales
(2021), el disefio transversal guarda estrecha
relacién con los estudios ex post facto, ya
que se enfoca en el analisis de variables que
ya se han manifestado en el contexto real,
sin que exista manipulacién alguna por parte
del investigador. Esta caracteristica resulta
especialmente pertinente en investigaciones
del ambito laboral y de salud mental, donde
por razones éticas y practicas no es posible
intervenir sobre las condiciones de los
participantes. En este tipo de estudios, el
objetivo central es comprender las
asociaciones entre variables tal como se
presentan en la realidad observable,
permitiendo asi una aproximacion empirica
rigurosa sin alterar el entorno natural de los
sujetos investigados.

El presente estudio se enmarca en un
alcance relacional, ya que su proposito
central es analizar la relacién existente entre
los niveles de estrés percibido y la calidad de
vida en los trabajadores de una cooperativa
de transporte del cantén Cevallos. Este tipo
de enfoque busca identificar asociaciones
estadisticas significativas entre dos o mas
variables, sin implicar necesariamente una
relaciéon causal directa entre ellas. Como
seflalan  Ortega y Cruz (2021), la
investigacion de tipo relacional permite
detectar  vinculos relevantes entre
fenémenos complejos, aportando a su
comprensiéon  desde una  perspectiva
cuantitativa y estructurada.

Este  alcance  resulta  especialmente



pertinente en estudios del ambito clinico,
donde multiples factores individuales vy
contextuales interactian simultineamente
en la salud mental de los trabajadores.
Nufiez y Mejia (2020) destacan que el
enfoque correlacional es util para explorar
c6émo las condiciones de estrés influyen en
el bienestar psicolégico de los individuos,
pudiendo manifestarse en sintomas como
ansiedad, agotamiento  emocional o
dificultades en la regulacién afectiva.
Asimismo, el andlisis de correlaciones
proporciona una base solida para la
elaboracion de futuras hipotesis, asi como
para el disefio de estrategias preventivas y de
intervencion psicosocial. Como argumentan
Castellanos y Ramirez (2019), este tipo de
analisis contribuye a interpretar dinamicas
organizacionales complejas y anticipar
posibles consecuencias, siempre que se
mantenga una interpretacion rigurosa que
evite asumir causalidad a partir de la simple
asociacion.

Segun Hernandez et al. (2014), la poblacion
se define como el conjunto de individuos
que comparten caracteristicas comunes y
pertinentes al objeto de estudio. La
poblacién de esta investigaciéon estuvo
constituida por los trabajadores operativos
de una cooperativa de transporte ubicada en
el cantéon  Cevallos, provincia de
Tungurahua.  Estos  trabajadores  se
desempenan bajo condiciones laborales
exigentes, como jornadas extensas, presion
pot cumplimiento de horatios,
responsabilidad sobre la seguridad de los
pasajeros y exposicion continua al trafico
urbano, lo cual los convierte en una
poblacién  pertinente para analizar la
relacion entre el estrés percibido y la calidad
de vida.

Debido al tamafio reducido de la poblacion
total y a la viabilidad operativa del estudio,
no se realiz6 un proceso de muestreo
probabilistico. En su lugar, se optd por un
muestreo no probabilistico por
conveniencia, tomando como base a la
totalidad de los 47 trabajadores activos que
cumplieron con los criterios de inclusion
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durante el periodo de recoleccion de datos.
Esta estrategia permitié acceder de manera
directa a los sujetos que estaban disponibles
y dispuestos a participar, asegurando as{ la
representatividad operativa del grupo sin
recurrir a técnicas de seleccion aleatoria.

La poblaciéon estuvo conformada por 47

participantes que completaron

correctamente los instrumentos. Las edades
oscilaron entre los 40 y los 60 anos. En
cuanto a la variable sexo; cuarenta y dos (42)
participantes se identificaron como de sexo

masculino. Cinco (5) participantes se

identificaron como de sexo femenino.

Los participantes incluidos en el estudio
formaban parte de la totalidad del personal
operativo de la cooperativa, cumpliendo con
los criterios de inclusion definidos para la

presente investigacion.

Esta decision metodoldgica se fundamenta
en el principio de accesibilidad, relevancia
contextual y exhaustividad, dado que se
recogieron datos de todos los trabajadores
disponibles, lo que otorga un mayor grado
de cobertura y robustez al analisis de las
variables en estudio. Esta eleccién se
sustenta en la necesidad de obtener una
caracterizacion precisa de los participantes
desde una perspectiva clinica, garantizando
asf la pertinencia y validez de los resultados
en el ambito de la Psicologfa.

En concordancia con esta visién, Delgado
(2023)  resalta que los trabajadores
operativos, al igual que los profesionales de
la salud o la educacién, son agentes de
cambio social que, desde su quehacer
cotidiano, sostienen estructuras
organizativas claves para el bienestar
colectivo. Por ello, su participacién en esta
investigaciéon  representa un acto de
reconocimiento de su  rol como
protagonistas en la construcciéon de
entornos laborales mas saludables y dignos.

Los  criterios  contemplan  factores
operativos como aspectos vinculados al



objeto de estudio, de ahi los criterios de
inclusion considerados para el desarrollo del
presente estudio son: Ser trabajador activo
de la cooperativa de transporte en el cantén
Cevallos durante el periodo de recoleccion
de datos, tener al menos tres meses de
antigiiedad en funciones operativas dentro
de la cooperativa, garantizando asi un nivel
minimo de experiencia en el entorno laboral
objeto de analisis, aceptar voluntariamente
su participacion en la investigacion mediante
la firma del consentimiento informado,
demostrando comprension del objetivo y
alcance del estudio y completar los
instrumentos de evaluacién en el tiempo y
espacio  acordados con el equipo
investigador.

Los criterios de exclusion son: los
trabajadores que se encuentren con licencia
médica, vacaciones prolongadas o en
proceso de desvinculaciéon al momento de la
aplicaciéon de los instrumentos, participantes
que presentaran alguna condicién cognitiva,
emocional o fisica que dificultara la
comprension y respuesta adecuada a los
cuestionarios aplicados, casos en los que se
identificara  falta de  firma  del
consentimiento o abandono voluntario

durante el desarrollo del proceso
investigativo.
Para el efecto se emplearon dos

instrumentos: la Escala de Estrés Percibido
(PSS-14) y el Cuestionario WHOQOL-
BREF para calidad de vida.

La Escala de Estrés Percibido (PSS-14),
creada por Cohen, Kamarck y Mermelstein
(1983), cuyo objetivo es evaluar el grado en
que los individuos perciben su vida como
impredecible, incontrolable y sobrecargada.
La escala estd compuesta por 14 items
distribuidos en formato de respuesta tipo
Likert de cinco puntos, que van desde
“nunca” hasta “muy a menudo”. Este
instrumento ha sido validado en diversas
poblaciones latinoamericanas y presenta
adecuados niveles de confiabilidad, con
coeficientes alfa de Cronbach superiores a
0,80 (Diaz et al, 2021), de manera
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complementaria, estudios recientes han
demostrado la importancia de contar con
herramientas psicométricas validadas para
evaluar el malestar psicolégico en poblacién
adulta ecuatoriana. Este tipo de evidencias
refuerza la pertinencia del wuso de
instrumentos estandarizados, como la PSS-
14, en investigaciones sobre estrés percibido
en contextos locales, lo cual respalda su uso
en contextos ocupacionales y clinicos.
Como segundo instrumento, se utilizé el
Cuestionario ~ WHOQOL-BREF,
version  abreviada  del  instrumento
desarrollado por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS, 1996), que permite
evaluar la percepcion de la calidad de vida en
cuatro dimensiones fundamentales: salud
fisica, salud psicoldgica, relaciones sociales y
entorno. Este cuestionario consta de 26
items con respuestas tipo Likert de cinco
puntos. Su fiabilidad ha sido demostrada
mediante estudios empiricos, reportando
valores de consistencia interna superiores a
0,85 en sus dimensiones principales (Mejia y
Rojas, 2020), por lo que se considera un
instrumento valido y util para la medicion
del bienestar subjetivo.

una

Para el tratamiento de los datos en la
investigacién, se utilizara el software
estadistico JASP version 0.19.3.0., desde la
base de datos obtenida, permitiendo realizar
la codificaciéon de las respuestas y su
depuraciéon ya que facilita la estructuracion
ordenada de la informacidn, la elaboracion
de tablas dinamicas y la representacion

grafica, aspectos que favorecen la
comprensiéon  visual de patrones vy
tendencias en  estudios  sociales y
organizacionales.

Nufiez et al. (2021) afirman que JASP
permite aplicar procedimientos descriptivos
e inferenciales con una visualizacion clara de
los resultados, lo que contribuye a una
mayor rigurosidad metodoldgica y facilidad
en la interpretacion de datos.

Para examinar la relacién entre los niveles de
estrés percibido y la calidad de vida, se
utiliz6 la prueba de correlacion de
Spearman, una técnica no paramétrica



idoénea para variables ordinales o cuando no
se cumplen los supuestos de normalidad.
Este analisis permiti6  identificar
asociaciones significativas entre ambas
variables, destacando patrones relacionales
entre el malestar psicologico percibido y las
dimensiones del bienestar general. Como lo
seflala Restrepo (2017), el coeficiente de
Spearman es especialmente util en contextos
sociales y clinicos, ya que permite establecer
la direccion y fuerza de las relaciones sin que
estas se vean distorsionadas por valores
atfpicos o distribuciones sesgadas.

La presente investigacion se desarrollé bajo
estrictos principios éticos que garantizan el
respeto, la dignidad y la proteccién de los
derechos de los participantes, conforme a
las directrices establecidas en el Codigo de
Etica para Psicologos (Colegio de
Psicélogos del Ecuador, 2019) y la
Declaracion de Helsinki para
investigaciones  con  seres  humanos
(Asociacion Médica Mundial, 2013).

Antes del inicio del proceso de recoleccion
de datos, se present6 a los participantes un
documento de consentimiento informado
para su firma, en el que se explicd de manera
clara y accesible la naturaleza, proposito y
objetivos del estudio, asi como los
procedimientos, los instrumentos aplicados,
el tiempo estimado y el uso previsto de la
informacion.

Se garantiz6 en todo momento la
confidencialidad de los datos, asegurando
que la informacién obtenida fuese tratada de
forma an6nima y resguardada en archivos de
acceso restringido, tnicamente disponibles
para los investigadores. No se solicitd
ningin dato que permitiera identificar
directamente a los participantes, y los
resultados se presentaron de forma global
para proteger la privacidad individual.
Asimismo, se explic6 a los participantes su
derecho a retirarse del estudio en cualquier
momento, sin  que esto implique
consecuencia alguna en su entorno laboral.
La aplicacion de los instrumentos se realizo
en condiciones apropiadas, priorizando la
comodidad, privacidad y disponibilidad de
los participantes, y procurando que el

proceso  no  interfiriera  con  sus
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responsabilidades laborales. En caso de
detectar niveles altos de malestar emocional,
se dej6 constancia del compromiso de
derivacién oportuna a profesionales de la
salud mental, si el participante asi lo requeria

o solicitaba.

3. RESULTADOS.

A continuacién, se expone de manera
objetiva los resultados obtenidos tras la
aplicacion de la Escala de Estrés Percibido
(PSS-14) y el Cuestionario WHOQOL-
BREF, instrumentos seleccionados para
medir el nivel de estrés y la calidad de vida,
respectivamente. L.os datos se organizan de
acuerdo con los objetivos especificos
planteados en esta investigacion, evitando

interpretaciones o inferencias causales.

3.1. NIVELES DE ESTRES
PERCIBIDO.

En atencion al primer objetivo especifico, se
realiz6 un analisis descriptivo de la variable
categérica “Nivel de Estrés Percibido”,
obtenida a partir de la Escala de Estrés
Percibido (PSS-14). Este analisis tuvo como
finalidad estimar la distribucion de los
niveles de estrés entre los trabajadores
operativos de una cooperativa de transporte
del canton Cevallos, empleando frecuencias
absolutas y relativas. Para ello, se utilizé el
software estadistico JASP, que permitio
visualizar la frecuencia de aparicioén de cada
categoria de estrés en la totalidad de
participantes.

Tabla 1
Nivel de estrés percibido

Nivel F %o
Bajo 5 10.638
Medio 21 44.681
Alto 10 21.277
Muy Alto 11 23.404



Nivel de estrés percibido

Nivel F %o
Total 47 100.000

Nota: Elaboracion propia

Los datos presentados en la Tabla 1
muestran la distribucion de los niveles de
estrés percibido en los trabajadores
operativos de una cooperativa de transporte
del cantén Cevallos, evaluados mediante la
escala PSS-14. Se observa que el 44,68% de
los participantes (n=21) presenta un nivel
medio de estrés, constituyéndose como la
categorfa mas representativa del grupo. Le
siguen los niveles muy alto, con un 23,40%
(n=11), y alto, con un 21,28% (n=10), lo que
refleja que mas de la mitad de los
trabajadores (44,68% + 21,28% + 23,40% =
89,36%) experimentan niveles de estrés
moderados a severos. Por otro lado, solo el
10,64% (n=5) de los encuestados reporta un
nivel bajo de estrés percibido.

Estos resultados sugieren wuna carga
emocional significativa en la mayoria de los
participantes, probablemente vinculada a las
condiciones laborales propias del sector
transporte, como la presiéon por cumplir
horarios, la exposiciéon constante al trafico,
y la responsabilidad operativa. La alta
proporcion de trabajadores con niveles
elevados de estrés evidencia la necesidad de
implementar estrategias institucionales de
prevencion y manejo del estrés en este tipo

de entornos laborales.

3.2. NIVELES DE LAS
DIMENSIONES DE CALIDAD
DE VIDA

Con el fin de dar cumplimiento al segundo
objetivo especifico, se procedio a estimar los
niveles de las dimensiones de calidad de vida
petcibida por los trabajadores operativos de
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una cooperativa de transporte del cantén
Cevallos. Para ello, se utilizaron los puntajes
obtenidos  mediante el  Cuestionario
WHOQOL-BREF,

categorizados en tres niveles cualitativos:

los cuales fueron
bajo, moderado y alto, de acuerdo con los
rangos de puntuacioén establecidos (0—49 =
bajo; 50-74 = moderado; 75-100 = alto).
Posteriormente, se aplic6 un analisis de
frecuencias a las variables categorizadas
correspondientes a las dimensiones de salud
fisica, relaciones sociales, salud psicolégica y
entorno. Este analisis permitié identificar el
nivel de calidad de vida mas representativo

en cada dimensién.

Tabla 2

Frecuencias para Salud fisica

Salud fisica F %
Baja 7 14.894
Moderada 28 59.574
Alta 12 25.532
Total 47 100.000

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 2 presenta la distribucién de los
niveles de percepcién de salud fisica en los
trabajadores operativos de la cooperativa de
transporte del cantén Cevallos. Los datos
muestran que el 59,57% de los participantes
(n=28) perciben su salud fisica en un nivel
moderado, mientras que el 25,53% (n=12)
reporta una percepcion alta en esta
dimension. Por otro lado, el 14,89% (n=7)
manifiesta una percepcion baja de su salud
fisica.

Estos resultados indican que la mayoria de
los trabajadores mantiene una percepcion
aceptable respecto a su condicién fisica, lo
cual podria estar influenciado por la
actividad laboral constante que implica
movimiento y rutina. Sin embargo, la



existencia de un grupo con percepcion baja

de su salud fisica sugiere posibles

afectaciones vinculadas a la naturaleza
exigente del trabajo operativo, tales como
largas jornadas, esfuerzo fisico sostenido o
falta de pausas activas. Esta dimension
resulta clave para evaluar el bienestar
general, ya que un estado fisico deteriorado
puede amplificar la vulnerabilidad al estrés y

otras afecciones laborales.

Tabla 3

Frecuencias para Relaciones sociales

Relaciones
sociales F o
Muy baja 1 2.128
Baja 10 21.277
Moderada 14 29.787
Alta 22 46.809
Total 47 100.000

Nota: Elaboracion propia

Los datos de la Tabla 3 reflejan los niveles
de percepcién sobre las relaciones sociales
en los trabajadores operativos de la
cooperativa de transporte del canton
Cevallos. Se observa que el 46,81% (n=22)
de los participantes reporta un nivel alto en
esta dimensién, mientras que un 29,78%
(n=14) se ubica en un nivel moderado, y el
21,28% (n=10) en un nivel bajo. Solo un
2,13% (n=1) manifesté una percepciéon muy

baja de sus relaciones sociales.

Estos resultados indican que, en términos
generales, la mayorfa de los trabajadores
cuentan con redes de apoyo interpersonales
adecuadas y vinculos sociales positivos
dentro o fuera del entorno laboral. Sin
embargo, el hecho de que cerca de una
cuarta parte de los participantes (23,4%)
sus relaciones sociales

perciba como

deficientes (bajas o muy bajas) es un dato
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relevante, ya que el apoyo social es un factor
protector clave frente al estrés y otras
dificultades emocionales. Este hallazgo
sugiere la necesidad de fortalecer espacios
de interaccion y cohesiéon entre los
trabajadores para favorecer su bienestar

psicosocial.

Tabla 4

Frecuencias para Salud psicoldgica

Salud %
psicologica
Baja 8 17.021
Moderada 12 25.532
Alta 27 57.447
Total 47 100.000

Nota: Elaboracion propia

ILa Tabla 4 muestra la distribucién de los
niveles de percepcion de salud psicologica
en los trabajadores operativos de una

del
Cevallos. Se observa que el 57,45% de los

cooperativa de transporte canton
participantes (n=27) reportan un nivel alto
en esta dimension, mientras que un 25,53%
(n=12) se situa en un nivel moderado y un

17,02% (n=8) en un nivel bajo.

Estos datos sugieren que mas de la mitad de

los trabajadores presentan un estado
emocional favorable, con niveles adecuados
de autoestima, capacidad de afrontamiento
y regulacién emocional. No obstante, la
presencia de casi una quinta parte de
participantes con baja percepciéon de su
salud psicolégica constituye una sefial de
alerta, ya que podria estar asociada a
sintomas como ansiedad, fatiga emocional o
dificultad para manejar el estrés. Esto
refuerza la importancia de implementar
programas de acompanamiento psicologico
y estrategias de promocioén del bienestar

mental en el entorno laboral.



Tabla 5

Frecuencias para Entorno

Entorno F %
Baja 5 10.638
Moderada 11 23.404
Alta 30 63.830
Total 47 100.000

Nota: Elaboracion propia

La Tabla presenta la distribucién de niveles
de percepcion sobre el entorno en los
trabajadores operativos de una cooperativa
de transporte del cantén Cevallos. Los
resultados muestran que el 63,83% de los
participantes (n=30) reporta una percepcion
alta respecto a las condiciones de su
entorno, lo que sugiere satisfaccién con
factores como seguridad, vivienda, recursos
materiales, acceso a servicios basicos y
oportunidades de recreacion. Un 23,40%
(n=11) percibe su entorno en un nivel
moderado, mientras que el 12,77% (n=0)
manifiesta una percepcion baja.

En términos generales, la mayoria de los

trabajadores  valora  positivamente su
entorno, lo cual puede actuar como un
factor protector frente al estrés laboral. No
obstante, la existencia de un grupo con
percepcidon baja de su entorno evidencia
posibles deficiencias en condiciones de
habitabilidad, servicios o seguridad que
deben
intervenciones para el mejoramiento del
Este

importancia de evaluar el entorno no solo

ser consideradas al disenar

bienestar. andlisis  refuerza la
como contexto fisico, sino también como

espacio social que incide directamente en la
calidad de vida.

3.3. CORRELACION
ELL. NIVEL DE

ENTRE
ESTRES
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PERCIBIDO Y LOS NIVELES

DE LAS DIMENSIONES DE
CALIDAD DE VIDA
Para cumplir con el tercer objetivo

especifico, se analizo la relaciéon entre el
nivel de estrés percibido y las dimensiones
de calidad de vida:

psicoldgica, relaciones sociales y entorno.

salud fisica, salud

Debido a que las variables involucradas no
presentaron una distribucién normal (p
< .05 en la prueba de Shapiro-Wilk), se
utiliz6 el coeficiente de correlacién no
paramétrico de Spearman. Este analisis
permiti6 identificar la fuerza y direcciéon de
la relacién entre el malestar percibido y las
condiciones subjetivas de bienestar en
distintos ambitos personales y laborales. Los

resultados se presentan a continuacion.

Tabla 6
Correlacion de Spearman entre estrés percibido y
dimensiones de calidad de vida

Variables Sp({:uflnelan P
Salud psicologica —0.413 0.004
Salud fisica 0.545 ; -
e 054 0001
Entomo 0.545 ; -

Nota: Elaboracion propia

El analisis de correlacion de Spearman

permiti6  establecer  las  relaciones
estadisticas entre el nivel de estrés percibido
y las distintas dimensiones de calidad de vida
evaluadas en los trabajadores operativos de
una cooperativa de transporte del cantén

Cevallos. Se detalla a continuacién.

Se identific6 una correlacion negativa
significativa entre el nivel de estrés percibido
y la salud psicolégica (o = —0.413, p =



0.004), lo que indica que a medida que
aumentan los niveles de estrés, se reduce la
percepcion  de  bienestar  psicolégico,
reflejado en menor autoestima, mayor
malestar emocional y dificultades para

afrontar situaciones cotidianas.

Asimismo, se evidencié una cortrelacion
negativa mas fuerte entre el estrés percibido
y la salud fisica (p = —0.545, p < 0.001), lo
cual sugiere que los altos niveles de estrés
estan asociados a una disminucién en la
percepcion de bienestar corporal, energia y
funcionalidad fisica.

Respecto a la dimensiéon de relaciones
sociales y estrés percibido, se observo
también una correlacion negativa
—-0.544, p < 0.001),

indicando que el incremento del estrés

significativa (o =

afecta negativamente la calidad de los
vinculos interpersonales y el apoyo social

percibido.

En cuanto a la dimensién de entorno, se

identific6 una  correlacién  negativa
significativa con el nivel de estrés percibido
(o = —0.545; p < .001), lo cual indica que, a
mayor nivel de estrés en los trabajadores,
menor es su percepcion de calidad del
entorno. Este resultado sugiere que el estrés
no solo afecta aspectos individuales como la
salud fisica y psicoldgica, sino también la
forma en que los individuos wvaloran vy
experimentan su entorno fisico, social y de
seguridad, incluyendo aspectos como el
acceso a recursos, el transporte, el ambiente

laboral y la seguridad personal.

Estos hallazgos refuerzan la idea de que el
estrés percibido impacta negativamente en
multiples esferas del bienestar subjetivo y
ponen en evidencia la necesidad de
intervenir desde una perspectiva integral

para promover condiciones de salud mental,
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fisica y social favorables en contextos
laborales exigentes.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES.

La presente discusion se orienta a interpretar
los hallazgos obtenidos en funciéon de los

objetivos  especificos  del  estudio,
estableciendo un diadlogo critico con
investigaciones  previas que aborden

variables similares, como el estrés percibido
y la calidad de vida en contextos laborales.
En este proceso, se consideraron tanto
estudios que convergen, es decir, que
similares a  los

reportan  resultados

obtenidos, como investigaciones que
divergen, mostrando hallazgos distintos, lo
cual enriquece el analisis e interpretacion de
los datos. Se da prioridad a estudios
realizados en  poblaciones  laborales
comparables, como trabajadores operativos
o del sector transporte, y en contextos
latinoamericanos o ecuatotianos, con el fin
de asegurar una mayor pertinencia
contextual. A continuacion, se discuten los

resultados por cada objetivo especifico.

El primer objetivo de esta investigacion
consistié en estimar los niveles de estrés
petcibido en los trabajadores operativos de
una cooperativa de transporte del cantéon
Los
revelaron que el 89,36% de los participantes

Cevallos. resultados  obtenidos
se ubico en niveles moderado, alto o muy
alto de estrés percibido, siendo el nivel
medio el mas frecuente (44,68%). Este
hallazgo refleja una alta carga emocional
asociada a las exigencias del entorno laboral,
como las largas jornadas, el trafico, la
presion por el cumplimiento de horarios y la
responsabilidad sobre la seguridad de los
pasajeros.

resultados con lo

Estos convergen



reportado por Arias y Comte (2020),
quienes, en un estudio sobre condiciones de
trabajo y salud en conductores de transporte
publico, identificaron una alta prevalencia
de sintomas relacionados con el estrés, tales
como agotamiento fisico, irritabilidad y
trastornos del suefio. De igual forma, una
revision sistematica internacional sobre
salud mental en trabajadores del transporte
urbano concluy6é que este grupo presenta
niveles elevados de estrés, ansiedad y fatiga
emocional, debido a la sobrecarga de
trabajo, el escaso control sobre las
condiciones laborales y la presion de tiempo
(Mental Health Outcomes, 2021). Estas
investigaciones refuerzan la idea de que los
trabajadores del transporte son altamente
vulnerables a experimentar estrés laboral de
forma sostenida, debido a los multiples
factores estresores presentes en su entorno
operativo.

No obstante, también se identificaron
estudios que divergen de estos resultados.
Por ejemplo, Manai et al. (2024), en una
investigacion realizada en una empresa de
transporte en Italia, encontraron que, a
pesar de reconocer la presencia de factores
estresores, los trabajadores mostraban altos
niveles de positividad y bienestar, lo que
moderaba significativamente su percepcion
de estrés. De forma similar, Remy et al.
(2023),

conductores de transporte publico en Suiza,

en un estudio realizado con
evidenciaron un alto nivel de satisfaccion y
calidad de vida, incluso tras la pandemia, lo
que sugiere una adecuada gestion del estrés
en ese contexto. Hstos casos divergentes
podrian explicarse por diferencias en las
condiciones institucionales, los recursos
disponibles para el afrontamiento y la
implementacién de programas de salud
ocupacional mds robustos en contextos
europeos.

El segundo objetivo de esta investigacion
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consistié en estimar los niveles de las
dimensiones de calidad de vida en los
trabajadores operativos de una cooperativa
de transporte del cantén Cevallos. Los
resultados evidenciaron que, si bien en
algunas dimensiones como salud psicologica
y relaciones sociales predominé una
percepcion alta, en otras como salud fisica la
mayorfa de los trabajadores se ubic6 en un
nivel moderado, y una proporcion
considerable manifesté niveles bajos de
bienestar. Estos datos reflejan que, aunque
existen ciertos recursos personales y sociales
de afrontamiento, las exigencias del entorno
laboral afectan negativamente la percepcion
global de calidad de vida en una parte

significativa de los participantes.

Estos hallazgos muestran un contraste con
lo reportado por Latam Redilat (2025),
donde se sefiala que el personal docente
experimenta un deterioro importante en su
calidad de vida debido a la presion
institucional, la sobrecarga laboral y 1a escasa
A diferencia de

resultados, en la

contencién emocional.
dichos
investigacion la mayoria de los trabajadores

pI'CSCIltC

reportd niveles moderados y altos de calidad
de vida, lo que sugiere que, a pesar de las
demandas laborales, cuentan con ciertos
recursos de afrontamiento o factores

protectores que favorecen su bienestar.

De manera similar, Yarad Salguero et al.
(2025) evidenciaron que el estrés laboral y la
ansiedad afectan de forma directa la salud
docentes

fisica y emocional de los

universitarios, quienes presentaban
dificultades para mantener el equilibrio entre
sus responsabilidades profesionales y su
bienestar personal. Ambas investigaciones
respaldan los hallazgos del presente estudio,
al resaltar la afectacién del bienestar integral
condiciones

en sectores expuestos a

laborales exigentes.



Sin embargo, también se identificaron
estudios que divergen de estos resultados.
En la investigacién desarrollada por Reinoso
et al. (2022), realizada con poblacion

ecuatoriana  durante la pandemia, se
reportaron niveles moderados de estrés
percibido y una percepciéon positiva de
calidad de vida en dimensiones como

relaciones sociales y entorno, lo que
contrasta con los niveles bajos y moderados
encontrados en este estudio. Asimismo,
Vallejo y Castillo (2025), en un estudio con
docentes rurales del Azuay, encontraron
que, gracias al desarrollo de habilidades de
regulacién emocional, la mayoria de los
participantes mantenfa niveles estables de
bienestar psicologico y fisico, a pesar de las
exigencias del trabajo. Estos hallazgos
permiten inferir que el impacto del estrés en
la calidad de

significativamente en funcién del contexto,

vida puede variar

el acceso a recursos de afrontamiento y el

tipo de apoyo institucional recibido.

El tercer objetivo de la investigacion
consistié en determinar la correlacion entre
el nivel de estrés percibido y las dimensiones
de calidad de vida en los trabajadores
operativos de una cooperativa de transporte
del cantén Cevallos. Los analisis estadisticos

realizados a través del coeficiente de
Spearman  evidenciaron  correlaciones
negativas significativas entre el estrés

percibido y tres dimensiones principales del
bienestar: salud fisica (p = —0.545, p <.001),
relaciones sociales (o = —0.544, p < .001) y
salud psicologica (p = —0.413, p = .004).
Esto sugiere que, a mayor nivel de estrés,
menor es la percepcion de bienestar en
dichos
malestar emocional interfiere de manera

ambitos, confirmando que el

directa con la calidad de vida en el contexto
laboral.
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Estos hallazgos convergen con estudios
realizados en poblaciones similares. Por
ejemplo, una investigaciéon en conductores
de autobuses de Costa Rica reportd que los
niveles elevados de estrés percibido se
asocian con una disminucion significativa en
el bienestar general, especialmente en las
areas de salud fisica y emocional (Arias &
Comte, s.f.). De igual forma, un estudio en
controladores de transito aéreo en
Argentina demostré que el estrés laboral
mantenido afecta directamente la calidad de
vida relacionada con la salud,
particularmente en el funcionamiento fisico,
el estado emocional y la percepcion de
vitalidad (Yuli et al, 2024). Ambas
investigaciones refuerzan la idea de que los
altamente

trabajadores  de  sectores

demandantes  presentan una  mayor
vulnerabilidad a experimentar deterioro en
su calidad de vida como consecuencia del

estrés cronico.

Sin embargo, también se identificaron
estudios que divergen con los resultados
obtenidos. Por ejemplo, la investigaciéon de
Reinoso et al. (2022) realizada en poblacién
ecuatoriana durante la pandemia, encontrd
niveles leves a moderados de estrés
percibido y una percepcién general positiva
de la calidad de vida, lo que sugiere que
ciertos factores contextuales (como el
confinamiento o el apoyo familiar) pueden
amortiguar el impacto del estrés en la vida
cotidiana. De forma similar, en un estudio
realizado con enfermeras de Quito, si bien
se evidenciaron niveles elevados de estrés, la

calidad de

moderada y menos pronunciada (r = —0.58),

correlacién  con vida fue
lo cual difiere de las asociaciones fuertes

encontradas en esta investigacion.

Estas divergencias permiten reflexionar
sobre la influencia de factores contextuales,
personales e institucionales que modulan la



relacién entre el estrés y la percepcion de
bienestar. La intensidad de las correlaciones
encontradas en la presente investigacion
evidencia un impacto profundo del estrés en
el equilibrio fisico, emocional y social de los
trabajadores operativos, lo cual plantea la
urgencia de  diseflar  intervenciones
organizacionales y clinicas enfocadas en
reducir la sobrecarga emocional, mejorar las
condiciones laborales y fortalecer los
recursos psicosociales de esta poblacién
vulnerable.

Los resultados obtenidos permiten concluir
que los trabajadores operativos de la
cooperativa de transporte del cantén
Cevallos experimentan niveles de estrés
percibido predominantemente moderados a
altos, lo cual repercute negativamente en su
calidad de vida, especialmente en las
dimensiones de salud fisica, salud
psicologica y relaciones sociales. Esta
relaciéon inversa entre estrés y bienestar
evidencia que el entorno laboral en el que se
desempenan incide directamente en su
estabilidad

generando una carga que afecta tanto su

emocional y  funcional,
rendimiento como su bienestar integral. Al
integrar los hallazgos de los tres objetivos
especificos, se confirma que el estrés
percibido no solo esta presente de forma
generalizada, sino que se  asocia
significativamente con un deterioro en la
percepcion de salud y en la calidad de las
interacciones sociales. En consecuencia, este
estudio aporta evidencia empirica sobre la
necesidad  urgente de  implementar
estrategias de intervencion psicosocial,
programas de prevencion del estrés vy
mejoras en las condiciones organizacionales,
con el fin de proteger y fortalecer la salud
integral de esta poblacién laboral
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histéricamente expuesta a factores de riesgo
emocional y fisico.

Entre las principales limitaciones de esta
investigacion se encuentra el hecho de que
se trabajo con una poblacién reducida y
localizada (47 trabajadores operativos de
una sola cooperativa del cantén Cevallos), lo
cual limita la generalizacion de los resultados
a otras regiones o tipos de transporte.
Ademais, al tratarse de un disefio no
experimental y de tipo transversal, no es
posible establecer relaciones de causalidad
entre las wvariables, sino unicamente
asociaciones. Otro aspecto a considerar es
que los datos se basan en autoinformes, lo
cual puede introducir sesgos de deseabilidad
social o subjetividad en la percepcién del
estrés y la calidad de vida.

A partir de estas limitaciones, se propone
que futuras investigaciones amplien el
tamafio y la diversidad de la muestra,
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