<
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
INDOAMERICA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS

TEMA:

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
RELAJACION EN LA PARROQUIA DE COTOCOLLAO.

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniero

en Administracion de Empresas y Negocios

Autor(a) :
Gallo Aguilera Sandra Elizabeth

Tutor(a) :
Eco. Mercedes Galarraga Carvajal MBA

AMBATO - ECUADOR
2021



AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA,
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION
ELECTRONICA DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Sandra Elizabeth Gallo Aguilera, declaro ser la autora del trabajo de titulacion
con el " PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
RELAJACION EN LA PARROQUIA DE COTOCOLLAO, como requisito para
optar por el grado de “Ingeniero en Administracion de Empresas y Negocios”,
autorizo al Sistema de Bibliotecas de la Universidad Tecnolégica Indoamérica, para
que con fines netamente académicos divulgue esta obra a través del Repositorio
Digital Institucional (RDI-UT]I).

Los usuarios del RDI-UTI podran consultar el contenido de este trabajo en las redes
de informacion del pais y del exterior, con las cuales la Universidad tenga
convenios. La Universidad Tecnoldgica Indoamérica no se hace responsable por el

plagio o copia del contenido parcial o total de este trabajo.

Del mismo modo, acepto que los Derechos de Autor, Morales y Patrimoniales,
sobre esta obra, seran compartidos entre mi persona y la Universidad Tecnologica
Indoamérica, y que no tramitaré la publicacion de esta obra en ningln otro medio,
sin autorizacion expresa de la misma. En caso de que exista el potencial de
generacion de beneficios econdémicos o patentes, producto de este trabajo, acepto
que se deberan firmar convenios especificos adicionales, donde se acuerden los

términos de adjudicacion de dichos beneficios.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Quito, a los 02 dias del mes

de octubre del 2020, firmo conforme:



Autor:

Firma:

Numero de Cédula:

Direccion:

Correo Electrénico:

Teléfono:

Sandra Elizabeth Gallo Aguilera

1722731740
Vallejo la Rea OE8-123 y Rigoberto Heredia

sega.1722@gmail.com



APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de tutor del Trabajo de Titulacion “PLAN DE NEGOCIOS PARA
LA CREACION DE UN CENTRO DE RELAJACION EN LA PARROQUIA DE
COTOCOLLAO?”, presentado por la estudiante Sandra Elizabeth Gallo Aguilera,
para optar por el titulo de Ingeniero en Administracion de Empresas y

Negocios,

CERTIFICO
Que dicho trabajo de investigacion ha sido revisado en todas sus partes y considero
que reune los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacion

publica y evaluacion por parte del Tribunal Examinador que se designe.

Quito, 15 de enero del 2021

Eco. Mercedes Galarraga Carvajal MBA.
TUTOR



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Quien suscribe, declaro que los contenidos y los resultados obtenidos en el presente
trabajo de investigacion, como requerimiento previo para la obtencién del Titulo de
Ingeniero en Administraciébn de Empresas y Negocios, son absolutamente
originales, auténticos, personales y de exclusiva responsabilidad legal y académica

de la autora.

Quito, 15 de enero del 2021

Sandra Elizabeth Gallo Aguilera



APROBACION DEL TRIBUNAL
El trabajo de Titulacién, ha sido revisado, aprobado y autorizada su impresion y
empastado, sobre el Tema: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN
CENTRO DE RELAJACION EN LA PARROQUIA DE COTOCOLLAO?”, previo
a la obtencion del Titulo de Ingeniero en Administracion de Empresas y Negocios,
retne los requisitos de fondo y forma para que el estudiante pueda presentarse a la
sustentacion del trabajo de titulacion.

Quito, 15 de enero del 2021

Lic. Lizzie Pazmifio
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

/
/ 744

Msc. Fern;hda Becerra
VOCAL

.":'? i

MSC. Andrés Palacio
VOCAL

Vi



DEDICATORIA

Principalmente quiero dedicarla a mi padre celestial,
mi Dios quien en todo momento ha estado a mi lado
guiando mi camino para poder ser mejor persona cada
dia, a mis padres y a mi hija que amo con todo mi

corazén por ellos que son mi todo.

Sandra Gallo A.

vii



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mis formadores aquellos que con su gran
sabiduria han sabido entregar sus conocimientos
profesionales y personales y han permitido fomentar
en mi persona las ganas de salir adelante teniéndolos

como ejemplos clave.

Gracias.

viii



INDICE DE CONTENIDOS
AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA,
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION ELECTRONICA

DEL TRABAJO DE TITULACION ....coooiiiieeeceeeeteeee e, i
APROBACION DEL TUTOR .....ocuiiiieictccceeees ettt en st WY}
DECLARACION DE AUTENTICIDAD .......cocoovoviveveiiieieeeeeeees e, \
APROBACION DEL TRIBUNAL w...ooviviuiiieee et en s Vi
DEDICATORIA .ttt ettt e e aneaeeas vii
AGRADECIMIENTO ...ttt viii
INDICE DE CONTENIDOS.......oviimiareeieineseesenenensinssasssssesssesssssesssessessenees iX
INDICE DE TABLAS .....cotiitiiicineeinsiseseeseississse st Xiii
INDICE DE FIGURAS ..ottt sesssassessenssasss s XVi
RESUMEN EJECUTIVO .. .ot XVii
ABSTRACT ... iError! Marcador no definido.
INTRODUCCION ..ottt 1
CAPTTULDO i 3
1. AREA DE MARKETING.......ocooiiiieeieieieseeeeeeeeeee et es s, 3
1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DEL MERCADQO .......ccccccoiiiiiieiiiiineenns 3
1.2. DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO ......ccoovevvvcreeeeeen, 3
1.2.1. Especificacion del Servicio 0 Producto. ..........cccccvevviveiiine i, 3
1.2.2. Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona. .................. 5

1.3. DEFINICION DEL MERCADO .....c.cooviviveececteeeeie et 6
1.3.1. Qué mercado se va a tocar en general. .........cccccevvveiiiieiiine i, 6
1.3.1.1.  CategorizaCion de SUJELOS.......c.ueevvueeeiiiieeiiie et see e siee e 7
1.3.1.2. Estudio de Segmentacion ..............ccoeveeiiiieiiiee e 7
1.3.1.3. Plan de MUESLIO........ccuiiiiiieiieii e 8
1.3.1.4. Instrumentos para recopilar informacion .............ccccccceeevvveeinnnnnn 9



1.3.1.4.1 Disefio y recoleccion de informacion............ccccceevveviveernesnnnnn, 11

1.3.1.5. Andlisis e INterpretaCion ...........ccovevveeiiiienieiie e 12

1.3.2. Demanda POENCIAL ..........ccoeiiiiiiiiiieiee e 24

1.4. ANALISIS DEL MACRO Y MICRO AMBIENTE .......cccoovvvvvevveninenan, 26
1.4.1. Anélisis del micro ambiente ...........ccooviieiiiiieiie e 26
1.4.2. Anélisis del macro ambiente...........ccoovieiiiieniece e, 29
1.4.3. Proyeccion de la oferta.........ccooeiiiiiiiiiie e, 35
1.4.4 Demanda Potencial Insatisfecha.............ccoccooviiiiiiiiice e 36

1.5. Promocidn y publicidad que se realizara. (Canales de Comunicacion) ..... 36
1.6. Sistema de distribucion a utilizar. (Canales de Distribucion).................... 37
1.7. Seguimient0 de CHENES ........c.ooiiiiieieeeee e 37
1.8. Especificar mercados alternativos............ccoovveiiiinieiiie e 38
CAPTTULDO it 39
2. AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES) .......cccoiiiiiiiiieiiieniee e 39
2.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE PRODUCCION .......ccceovveveverrrreene, 39
2.2. DESCRIPCION DEL PROCESO........ccoviiueieieieieeereeeeeeeieieeeesesen s, 39
2.2.1. Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio........... 39
2.2.2. Descripcion de instalaciones, equip0oS Y PErsonas.........ccccvevveervveenne. 43
2.2.3. Tecnologia a apliCar.........ccccecueeeiiieeiiie e 47

2.3. FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES.................. 48
2.3.1. RitmO de ProduCCION. .........eeeiueeeiiie e 48
2.3.2. Nivel de inventario promedio...........cccovveiiieeiiiee i 49
2.3.3. NUmero de trabajadores. ..........ccovuieeiiiiee i 49

2.4. CAPACIDAD DE PRODUCCION .......cooiuiieieieiieereeeeeeeee e, 51
2.4.1. Capacidad de ProducCiOn FULUIa. ...........cccvvveiiireeiiee e, 51

2.5.DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION 51



2.5.1. Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que pueden

PIESENTAI. ...eviiiiiiiii it ol
2.6. CALIDAD ...ttt 53
2.6.1. Método de Control de Calidad. ............coovevveriiiiiiiiee e, 53

2.7.NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU

INSTALACION. ..ottt 54
2.7.1. Seguridad e higiene ocupacional .............ccccovviiiiiiiie i 54
CAPITULO T ettt 55
AREA DE ORGANIZACION Y GESTION ....ccouriiiiiierircinieeneeseseeeseeseeeeenns 55
3.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DEL ORGANIZACION Y GESTION.......... 55
3.2. ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS............. 55
3.2.1. ViSiON d€ 18 EMPIeSa......coiiiiiiiiiiiieiiie e 55
3.2.2. MiSiON de 1a EMPIeSa .....ccvveeiieeeiiie e 56
3.2.3. ObjJetiVOS Y €StIAtEJIAS ....evvveevreeeeiiieesieeeeire e re e e e e e e e 56

3.2. ORGANIZACION FUNCIONAL DE LAEMPRESA ........cccccovvevrnnne. 58
3.2.1. Organizacion INTEINA ...........cecueeeiieeesiie e e e e 58
3.2.2. DeSCripCION € PUESIOS .....vvveeiiee e e eiee st ee e 60

3.3. CONTROL DE GESTION .....cviviiiieececteteieete e es et 67
3.3.1. Indicadores de geStiON ..........cccueeeiieeeiiie e re e 67

3.4. NECESIDADES DE PERSONAL ....ccoiiiiiiieiiiieeeeiee e 67
CAPITULO 1V it 68
4. AREA JURIDICO LEGAL ....c..ooveeeeeeeeeeereeeeeeeee e 68
4.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO JURIDICO LEGAL ....oovevevevereveeerinnns 68
4.2 DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA .....cooceveveveveveeeenien 68
4.3 PATENTES Y MARCAS ...ttt 71

4.4 LICENCIAS NECESARIAS PARA FUNCIONAR Y DOCUMENTOS
LEGALES ..o 71

Xi



CAPITULO V oo oo e et e et e e 74

AREA FINANCIERA . .......ooovieieeeeeeeeeee e evs e es s 74
5.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO FINANCIERO .........ccovvovrvivnreeeseesienenan, 74
5.2 PLAN DE INVERSIONES ........covevireieseieseeieseeesseeesesessesesseses s, 74
5.3 PLAN DE FINANCIAMIENTO .....cocvovviveiereieeeeeeeeeeeess e, 76
5.4 CALCULOS DE COSTOS Y GASTOS.......ooiveeeeeereeesrensiensiernsenean, 77
5.5 CALCULO DE INGRESOS........cocooiieeeeeeieeieeeeeeses e, 78
5.6 FLUJO DE CAJA ..ot enas e 87
5.7 PUNTO DE EQUILIBRIO..........civeeereeeeeieeeeeeeeeeeeesenessenessenee s, 89
5.8 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS ......c.covvivvrreesrernienenan, 91
5.9 EVALUACION FINANCIERA ......cooviviveieeceeeeeeeeeeeeseesess e, 91

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES. ..........coovviiieseesienseeesiensenen o, 95

BIBLIOGRAFIA ....ooooiieicieeeeeeeee e 97

ANEXOS........oooiereiieieeeseeesesee s ieses st s st s st s st 99

Xii



INDICE DE TABLAS

Tabla N.- 1 Caracteristicas del SErviCio ..........cccooeiieiiiiiiiie i 4
Tabla N.- 2 CategorizaCion de SUJELOS .......cueieeieriieiieie e 7
Tabla N.- 3 Dimension conduCtual.............cccveiiveiieiiie e 8
Tabla N.- 4 DImension geografiCa...........ccooviiiiiiieiiieie e 8
Tabla N.- 5 Métodos de reCOIECCION..........ccviiieiiiieiiesee e 10
Tabla N.- 6 Métodos de recoleccion (objetivo estratégico) .........ccoovvvververennenne. 10
TabIa N.= 7 GENEIO ...ttt ae et e s 12
LI Lo T N T I - o OSSR 13
Tabla N.- 9 Vinculacion laboral que presenta............ccoocveveereieiieiieneeseeee 14
Tabla N.- 10 Asistido a un centro de relajacion .............ccoocvevviienienienieieee 15
Tabla N.- 11 Cuél es la razon por la que asistié a un centro de relajacion ........... 16
Tabla N.- 12 Le gustaria asistir a un centro de relajacion............c.cccoeoveviernnnnnn. 17
Tabla N.- 13 Que Servicios UtIHZaria.........ccccooeveiiiieiine e 18
Tabla N.- 14 Cada que tiempo UtHIZaria...........ccoveeiiieniiiiee e 19
Tabla N.- 15 Cuanto estaria diSPUEStO @ PAJAT .........ceevrrerrireeiiree e e sieeeeiee e 20
Tabla N.- 16 Qué factor usted tomaria en CUeNta..........cccvveeeviiveeeeeiiiireee i 21
Tabla N.- 17 A través de qué medios de gustaria realizar el pago .............c........ 22
Tabla N.- 18 A través de qué medios le gustaria que se dé a conocer.................. 23
Tabla N.- 19 Demanda potencial .............ccceeiiiieiiiie i 25
Tabla N.- 20 Proyeccion de la demanda ............ccccvveviieeiiiee e 25
Tabla N.- 21 Productos SUSTIEULOS .........coueeiiieiie e 28
Tabla N.- 22 Matriz de Evaluacion de Factores EXternos ..........ccccevvvviivennennne, 33
Tabla N.- 23 Matriz de Evaluacion de Factores Internos..........cccooeevvvveiveenieennnn. 34
Tabla N.- 24 OFEITA......coiiieiiiiie e 35
Tabla N.- 25 Proyeccion de la oferta...........ccccovveiiiieiiiic e 36
Tabla N.- 26 Demanda potencial insatisfecha..............cccccoeveiiiie i, 36
Tabla N.- 27 Plan publiCItario ...........ccceeiieeeiiie e 37
Tabla N.- 28 Distribucion de planta.............ccoovvveiiiieiiiic e, 43
Tabla N.- 29 DesCripCion de EQUIPOS......ccvveeiiieeiiie e et 45
Tabla N.- 30 DeSCripCiOn de PEISONEAS ........veeevreeiiieeeitieeeitte e e e et e e saee e eree e 46
Tabla N.- 31 Tecnologia a apliCar ..........cccveeiiieeiiiie e 48

Xiii



Tabla N.- 32 NUmero de trabajadores. ........ccooveeiiieiieiieiieeee e 49

Tabla N.- 33 Capacidad de produccion futura............cccooeeevveiieenie s 51
Tabla N.- 34 Grado de SUSLITUCION ..........ceiieiiieiiiie e 52
Tabla N.- 35 Insumos de bioseguridad .............ccovieiiiiniiiiier e 53
Tabla N.- 36 HOja d€ FeISrO ......ccuvieiieiiieiiii e 53
Tabla N.- 37 ANALISIS FODA ...ttt 56
Tabla N.- 38 Perfil del administrador .............ccceviieiine e 60
Tabla N.- 39 Perfil Contador /personal eXterno ...........cccccevvverieniesiieneeneee 61
Tabla N.- 40 Perfil de atencidn al cliente..........ccccccvevvvevie i 62
Tabla N.- 41 Perfil especialista en terapia ............cccovcvvenieiiieniiene e 63
Tabla N.- 42 Perfil de especialista €N Masajes ...........coverveiiierivienieiiienieenee e 64
Tabla N.- 43 Perfil especialista en JerciCios .........ccocverieiiieiiiienieiie e 65
Tabla N.- 44 Perfil servicio de IMPIEZa .........cccevviiiiiiiiiii e 66
Tabla N.- 45 Indicadores de gestiOn ..........cocvviiiiiiieiiieiie e 67
Tabla N.- 46 Caracteristicas sociedad anOnima ...........ccccevveerveenieeniieniee e 69
Tabla N.- 47 Plan de INVEISIONES ..........coviiiiiiiieiiie e 75
Tabla N.- 48 Formas de finanCiamiento............cccovveriiinie i 76
Tabla N.- 49 Detalle de COSLOS .......vveiiieiiieiiieiie s 77
Tabla N.- 50 ProyecCiOn de COSIOS ......uvieiiieeiiieeiiiee et 79
Tabla N.- 51 Detalle de gastos ........ccocveeiiieeiiie e 80
Tabla N.- 52 ProyecCiones de gastOS ..........ceuvuvreiiiiieiiire e cieeesiee s e 82
Tabla N.- 53 Man0 de 00ra .........cccveiiiiiieiic s 84
Tabla N.- 54 DePreCiaCiOn .........cccuveeiiueeeiiieesiee e stee e see e se e e e saae e eree e 85
Tabla N.- 55 Proyeccion de la depreciaCion ............ccccvvevvveeiiieeeviie e, 85
Tabla N.- 56 INQIES0S......c.uviiiitiieiiiiee et e e e e e e sree e 86
Tabla N.- 57 ProyecCiones de iNQreS0S.........cccveeirivieiiieeiiieeeiieeesieeesneeeseeee e 87
Tabla N.- 58 FIUJO de Caja........cccvuiiiiiie et 88
Tabla N.- 59 Estado de resultados ..........cccevvieiiiiiieiiieiie s 91
Tabla N.- 60 TIMR ...t 92
Tabla N.- 61 Valor ACTUAI NETO .......ccviiiieiiieiie s 92
Tabla N.- 62 Tasa Interna de Retorno (TIR) .......coovveiiiieiiiee e 93
Tabla N.- 63 BENefiCio COSLO........cueeiiiiiieiiieiie e 94

Xiv



Tabla N.- 64 Periodo de recuperacion

XV



INDICE DE FIGURAS

Figura N. - 1 LOCAlIZACION.......ccuiiiiiieiieiiec e 6
FIQUIA N. = 2 GENBIO ..ttt ettt ettt 12
Figura N. - 3Edad........coooiiiiie e 13
Figura N. - 4 Vinculacion laboral que presenta............ccooevvveieeieiieiieiieneenien, 14
Figura N. - 5 Asistido a un centro de relajacion...........cccccooeveriiiiicninisnsenn, 15
Figura N. - 6 Cudl es la razon por la que asistio a un centro de relajacion........... 16
Figura N. - 7 Le gustaria asistir a un centro de relajacion ...............ccccevereennenn. 17
Figura N. - 8 Que Servicios UtIiZaria...........ccooovereeriiiiiieiie e, 18
Figura N. - 9 Cada que tiempo UtiliZaria.........ccocevveiiieiieiie e, 19
Figura N. - 10 Cuénto estaria diSpUesto @ Pagar...........ccooeeerreereaeeseeseenieennenns 20
Figura N. - 11 Qué factor usted tomaria en CUBNTA...........ceevviiiieiiiieniieiieeene, 21
Figura N. - 12 A través de qué medios de gustaria realizar el pago ..................... 22
Figura N. - 13 A traves de qué medios le gustaria que se dé a conocer ............... 23
Figura N. - 14 INFIaCION.......cooiiiiiiie e 30
Figura N.- 15 Indice de desempleo y Subempleo ..........c.cocoveeeeeerieeveveieenae, 31
Figura N.- 16 Beneficio digital............ccceeiiuiieiiiie e 32
Figura N.- 17 Sistema de diStribuCION ............cccvveiiiieiiie e 37
Figura N.- 18 Flujograma de SErVICIO .........cueeruireiiiireiiiiessiee e sieeesieeesieee s 41
Figura N.- 19 Mapa de PrOCESOS........cciueeeiiieeiiieeaitiressireeesiieessaeeesraeeesreeesnseeens 42
Figura N.- 20 Distribucion de planta ............cccccovveiiiieiiiie e 44
Figura N.- 21 MOdulo del SISLEMA ......c.vveeiiieeiiiie e 48
Figura N.- 22 ObjetivoS Y €Strategias .........cveeriureeiiirreiiieeesieeesieeesieeesreeesieeeas 57
Figura N.- 23 Organigrama estructural .............cccccocvveiiie i 58
Figura N.- 24 Organigrama funcional...............cccccoovii i, 59
Figura N.- 25 RAZON SOCIAL..........cccvieiiiie e 70
Figura N.- 26 Punto de equilibrio..........ccccooveeiiiiiiiie e 90

XVi



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS CARRERA DE

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
RELAJACION EN LA PARROQUIA DE COTOCOLLAO.

AUTOR:

Sandra Elizabeth Gallo Aguilera

TUTOR:

Eco. Mercedes Galarraga Carvajal MBA

RESUMEN EJECUTIVO
En virtud de cubrir una necesidad existente en el mercado, se pone en marcha un
plan de negocios, para la creacion de un centro de relajacion en la parroquia de
Cotocollao, de esta manera los servicios que se brindara es de terapias, masajes y
ejercicios, con el fin de cubrir una necesidad existente dentro del mercado objetivo.
Se aplica también una investigacion de campo, a través de la aplicacion de
encuestas, en la que se conocio la aceptacion por parte del mercado objetivo,
determinando de esta manera la acogida por el servicio. De igual manera se define
el area de operacion en la que se detalla la capacidad instalada y utilizada, asi
como los equipos necesarios, y el recurso humano necesario para cubrir los
servicios prestando un servicio de calidad. De igual manera se define el area
juridica legal, es decir que la organizacion estara bajo las normas de la
superintendencia de compafiias, como compafiia andénima bajo la razon social
LIFE HEALTH S.A, asi como los permisos necesarios para su puesta en marcha.
Finalmente se determina un estudio financiero que a través del analisis de los

indicadores financieros como el, Valor Actual Neto (VAN), que es un valor
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positivo en ddlares de $58.175,24 y una Tasa Interna de Retorno (TIR), del 91,89%

determinando de esta manera la factibilidad del proyecto.

Palabras claves: Relajacion, demanda, oferta, indicadores, factibilidad.

XVili



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TOPIC: BUSINESS PLAN FOR THE CREATION OF A CENTER
RELAXATION IN THE PARISH OF COTOCOLLAO.

AUTHOR: Sandra Elizabeth Gallo Aguilera
TUTOR: Echo. Mercedes Galarraga Carvajal
MBA

EXECUTIVE SUMMARY (ABSTRACT)
By virtue of meeting an existing need in the market, a business plan is put in place,
for the creation of a relaxation center in the parish of Cotocollao, in this way the
services that will be provided is of therapies, massages and exercises, in order to
cover an existing need within the target market. Field research is also applied,
through the application of surveys, in which acceptance by the target market was
known, the determining in this way the reception by the service. Likewise, the area
of operation in which the installed and used capacity, as well as the necessary
equipment, and the human resource necessary to cover the services providing a
quality service are detailed. Likewise, the legal legal area is defined, that is, that the
organization will be under the rules of the superintendency of companies, as an
anonymous company under the social reason LIFE HEALTH S.A, as well as the
necessary permits for its implementation. Finally, a financial study is determined
that through the analysis of financial indicators such as the Net Current Value
(VAN), which is a positive dollar value of $58,175.24 and an Internal Return Rate
(TIR), of the 91.89% the feasibility of the project.
Keywords: Demand, feasibility, indicators, supply, Relaxation.
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INTRODUCCION

El creciente nacionalismo en Europa en el siglo XV111 jugd un papel decisivo en el
desarrollo del ejercicio fisico. En este momento, la gimnasia se ha convertido en
una herramienta indispensable para cultivar ciudadanos poderosos. En Alemania,
Francia y Suecia, se han establecido varios institutos de investigacion para estudiar
qué ejercicio fisico fortalece mas eficazmente el cuerpo de los ciudadanos y trata a
las personas con enfermedades o defectos de nacimiento. En 1796, el médico
britdnico Francis Lowndes invent6 la primera maquina de ejercicios Gymnasticon,
imaginese sentado en una cabina de madera de la que se emiten dos palancas, que
permiten el movimiento de dos enormes ruedas suspendidas perpendiculares a la
cabina, como si fueran las ruedas de un automdvil visto desde una direccion
vertical, por lo que desde la historia se define que el ejercicio mejorar el estilo de
vida (Naranjo, 2019 ).

Capitulo | Area de Marketing.- se pone en marcha un plan de negocios, para la
creacion de un centro de relajacion en la parroquia de Cotocollao, de esta manera
los servicios que se brindara es de terapias, masajes y ejercicios, con el fin de cubrir

una necesidad existente dentro del mercado objetivo.

Capitulo 11.- Area de produccion.- Se define la capacidad instalada y utilizada,
asi como los equipos necesarios, y el recurso humano que permitira prestar un

servicio de calidad.

Capitulo 111 Area de organizacion y gestion.- Se define la vision, mision de la
nueva empresa, asi como la matriz FODA en la que se identifica las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que afrontara o se beneficiara la nueva

organizacion.



Capitulo IV Area Juridico Legal.- Se define que la organizacion estara bajo las
normas de la superintendencia de compafiias, como sociedad anénima bajo la razon
social LIFE HEALTH S.A, asi como los permisos necesarios para su puesta en

marcha.

Capitulo V Area Financiera.- Mediante el analisis de los indicadores financieros,
como el Valor Actual Neto (VAN), que se obtuvo un valor positivo en délares de
$35.216,98 y una Tasa Interna de Retorno (TIR), del 60,16% determinando de esta

manera la factibilidad del proyecto.



CAPITULO |
1. AREA DE MARKETING

1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DEL MERCADO

Objetivo general

Conocer la aceptacion del mercado objetivo, asi como la demanda insatisfecha

existente.

Objetivo especifico

e Determinar el servicio que se brindara al mercado objetivo.
e Conocer la aceptacion del servicio por parte de mercado objetivo.

e Definir la demanda, oferta y demanda insatisfecha del servicio.

1.2. DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO

1.2.1. Especificacion del Servicio o Producto.

“El servicio se denomina como la accién o conjunto de actividades que se realiza a
través del cual se puede cubrir una necesidad de los clientes a cambio de un valor

monetario” (Bernal, T.).

El plan de negocios para la creacion de un centro de relajacién en la parroquia de
Cotocollao, esta enfocado a brindar un bienestar personal de una poblacién actual
que esta lleno de estrés, esto ocasionado por situaciones familiares, sociales,
econdmicas, dentro de los social esta la situacion actual de la pandemia del COVID
19, que ha obligado que las personas realicen una cuarentena para evitar el
contagio, lo que ha provocado el incremento de personas gque presenten un estrés,
mismo que afecta a su entorno del hogar, por lo cual es importante que realicen

una actividad de desahogo a través de las siguientes actividades.



e Terapias
e Masajes

e Ejercicios

Tabla N.- 1 Caracteristicas del servicio

- N° SERVICIO
1  Terapias

2 | Masajes

3  Ejercicios

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

DETALLE
Dentro del servicio de terapias, estara orientado a:

e Terapia individual (psicosocial).
e Terapia de pareja (psicosexual).
e Terapia familiar (ansiedad, depresion,

intervencién de crisis).

Observacion:

Terapias.- Para este tipo de servicio es necesario,
que exista la constancia de las personas, y en base a
ello lograr el bienestar personal y familiar.

Para brindar el servicio de masajes, se contard con
personal especializado, para la cual se empleara
técnicas para reducir el estrés de los clientes

(Masajes en la cabeza, cuello, hombros, pies).

Para realizar los ejercicios se contara con un area
amplia en la que se podra realizar las siguientes
actividades.

e Ejercicios respiracion

e Ejercicios mentales

e Ejercicios relajacion muscular

e Ejercicios de cardo.

Nota: El nuevo plan de negocios se dedicaré a la creacion de un centro de relajacion

en la parroquia de Cotocollao, misma que presentara tres servicios como, terapias,

masajes y ejercicios, con el fin de cubrir una necesidad existente dentro del

mercado objetivo.



1.2.2. Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona.
Los aspectos innovadores o diferenciadores que presentara la nueva empresa que
brindard un servicio de relajacion, se orienta en la calidad de servicio, precios

accesibles.

Calidad de servicios

Contar con terapia individual, pareja y familiar.

Adicional contar con un servicio de relajacion como masajes Yy ejercicios,

que permita mejorar el estilo de vida de las personas.
e Brindar de primera mano un servicio de terapia de manera online.
e Contar con una infraestructura amplia.
e Contar con un recurso humano profesional que presente titulo de tercer

nivel.

Precios accesibles

e Los precios del servicio, se determinara mediante el costo de servicio mas
margen de utilidad, (para la cual se toma en cuenta los rubros como son los
insumos, costo de mano de obra, gastos que se emplea en cada servicio).

e Se realizaran descuentos especiales del 5% al 10% en cada terapia (los

cuales pueden ser referidos por los clientes).

1.3. DEFINICION DEL MERCADO



“El estudio de mercado abarca aspectos econémicos y sociales a través del cual se

desea conocer la perspectiva de la poblacion objetivo, en relacién a los productos
o servicios que se pone a disposicion de la demanda” (llpes,J).

1.3.1. Qué mercado se va a tocar en general.
Dentro del plan de negocios para la creacion de un centro de relajacion, se enfoca
a la poblacion de la parroquia de Cotocollao, la cual corresponde a 31. 623 entre

hombres y mujeres de una edad de 18 a 65 afios y mas (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2019)

Figura N. - 1 Localizacién
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Fuente: (Google maps)

1.3.1.1. Categorizacion de sujetos



En la siguiente tabla se visualiza, la categorizacion de sujetos del mercado objetivo

al que esta direccionado el servicio.

Tabla N.- 2 Categorizacién de sujetos
‘ CATEGORIA SUJETO
¢ Quién compra? Hombres y mujeres de una edad de 18
afios a 65 afios y mas.
¢ Quién usa? Hombres y mujeres de una edad de 18
afios a 65 afios y mas.
¢ Quién decide? Hombres 0 mujeres que necesitan de un
servicio de relajacion, influenciados por la
familia.
¢ Qué influye? Familia, amigos, y el bienestar individual.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

1.3.1.2. Estudio de Segmentacion
En las siguientes tablas se visualiza los factores de la dimension conductual y

geogréfica, para el desarrollo del plan de negocios, que brindara el servicio de

relajacion.

Tabla N.- 3 Dimension conductual



CATEGORIA SUJETO

Tipo de necesidad Social, seguridad.
Tipo de servicio Comparacion.
Relacién con la marca Si

Actitud frente al servicio Positiva

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Tabla N.- 4 Dimension geogréfica

‘ VARIABLE DESCRIPCION N° HABITANTES
Pais Ecuador 17' 283.338
Region Sierra 7'504.942
Ciudad Quito 2.781.641
Parroquia urbana Cotocollao 31. 623 entre hombres y
(mercado objetivo) mujeres de una edad de 18 a

65 afios y mas.

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2019)
Elaborado por: La Autora

1.3.1.3. Plan de muestreo

Al contar con un mercado objetivo de 31. 623 entre hombres y mujeres de una edad
de 18 a 65 afios y mas, es primordial realizar el céalculo del tamafio de la muestra
obteniendo asi el namero suficientes para aplicar la herramienta de investigacion
de campo como es la encuesta y, poder conocer las preferencias del nuevo servicio
de relajacion que se implementara en la parroquia de Cotocollao, para la cual se

emplea la siguiente formula.

N«Z’pxq
d2*N-1+2% p *q

n=

oo



Simbologia

n= Tamafo de la muestra

Z= Nivel de confianza 95% = 1,96
P= Probabilidad de ocurrencia =50%
Q= Probabilidad de ocurrencia =50%
N= Tamafio poblacién = 31.623

e= Error de la muestra (5%)

Desarrollo

_ 31.623 * 1.962 0.05 = 0.95
~0.032%(31.623 — 1) + 1,962 0.05 * 0.95

n

30.370,73
79,055

n=
n=380//
Observacion.- De esta manera se obtiene 380 muestras, es decir que se aplicara

este nimero de encuestas dentro del mercado objetivo de forma aleatoria simple,

con el fin de conocer las caracteristicas de la poblacion.

1.3.1.4. Instrumentos para recopilar informacion
Se detalla los instrumentos para la recopilacion de informacién, dentro del

desarrollo del nuevo plan de negocios para la creacidn de un centro de relajacion en

la parroquia de Cotocollao, como se refleja en las siguientes tablas.

Tabla N.- 5 Métodos de recoleccion



Objetivo especifico: Determinar los parametros o lineamientos para la creacion de

un servicio de relajacion.

NECESIDADES TIPO DE FUENTE INSTRUMENTOS
DE INFORMACION
INFORMACION
Capacidad Secundaria Libros, Servicios agrupados
operativa papers
Equipos para el Secundaria Proveedores Datos
servicio de
relajacion
Mantenimiento Segundaria Proveedores Datos
de equipos
Utilizacién de Secundaria Proveedores Datos
software de
Sservicios.
Mantenimiento Secundaria Proveedores Datos
de software.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Tabla N.- 6 Métodos de recoleccion (objetivo estratégico)

Objetivo estratégico.- Conocer la demanda insatisfecha en relacién al servicio de

relajacion.
NECESIDADES TIPO DE FUENTE INSTRUMENTOS
DE INFORMACION

INFORMACION
Determinar el Secundaria INEC Datos historicos

mercado objetivo
Factores criticos Secundaria INEC Datos histéricos

del sector.
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Gustos y Primaria Poblacion de la Encuesta
preferencias por parroquia de
los clientes al Cotocollao
solicitar el servicio
de relajacion
Determinar tasas Secundaria INEC Datos historicos
de proyecciones Banco Central

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

1.3.1.4.1 Disefio y recoleccion de informacion.

Se define el tipo de recoleccion de informacion que se empleara para obtener datos
valederos para la puesta en marcha de un plan de negocios de la creacion de un
centro de relajacion dentro de la parroquia de Cotocollao.

Desarrollo de instrumentos

Dentro de los instrumentos se emplearan informaciones secundarias y primarias, a

través de las cuales se obtendran datos valederos, para el desarrollo del plan de

negocios.

Informacion secundaria

Se obtendra informacion de libros, paper, datos historicos de instituciones publicas

o privadas a traves de la cual se obtendra datos para el desarrollo del plan de

negocios.

Informacion primaria

Mediante la utilizacién de informacion primaria se aplicara el instrumento de la

encuesta, la cual se direcciona a la poblacion de Cotocollao que corresponde a

11



31. 623 personas, entre hombres y mujeres de una edad de 18 a 65 afios y mas,

revisar formato de encuesta en el anexo N2 1 Disefio de encuesta.

1.3.1.5. Andlisis e Interpretacion

Se efectia los analisis de datos de cada una de las preguntas de la encuesta
planteada, con el fin de conocer datos valederos para el estudio.

1. Datos generales
a) Género

Tabla N.- 7 Género

Masculino 160 42
Femenino 220 58
TOTAL 380 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Figura N. - 2 Género

B Masculino ™ Femenino

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
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Anélisis e interpretacion

A traveés de la investigacion de campo realizada, se pudo conocer el género de las
personas encuestas misma que corresponde al 58% que pertenecen al género
femenino, seguido con 42% masculino, como se aprecia se presentara en el servicio

mas mujeres.

b) Edad
Tabla N.- 8 Edad

18-20 afos 30 8
21-30 afos 90 24
31-40 afos 150 39
41-50 55 14
51-60 afos 35 9
61-65 afos 20 5
TOTAL 380 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Figura N. - 3 Edad

W 18-20 aflos M 21-30 afios M 31-40 afnos M 41-50 51-60 anos 61-65 afos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
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Anélisis e interpretacion

Mediante la investigacién de campo se pudo conocer en relacién a la interrogante
de la edad que la mayoria tiene una edad de 31 a40 afios la cual equivale al 40%,
seguido con el 24% una edad de 21 a 30 afios, en menores porcentaje con el 14%
de 41 a 50 afios, con el 9% de 51 a 60 afios, también de 18 a 20 afios con el 8% y
finalmente con el 5% de 61 a 65 afios, en la que se validad que el mayor nimero
de clientes presentaria una edad de 31 a40 afios.

2. ¢ Cuél es el tipo de vinculacién laboral qué usted presenta?
Tabla N.- 9 Vinculacion laboral que presenta

Empleado privado 155 41
Empleado publico 135 36
Empleado 90 24
independiente

TOTAL 380 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Figura N. - 4 Vinculacion laboral que presenta

B Empleado privado B Empleado publico Empleado independiente

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo a la interrogante planteada dentro de la investigacion de campo, misma
que se refiere a la vinculacion laboral que presenta, siendo asi que el 41% de la
poblacién encuestada es empleado privado, seguido con el 41% empleado privado,

y en menor porcentaje con el 24% mencionan empleado independiente.

3. ¢ Usted asistido a un centro de relajacion?

Tabla N.- 10 Asistido a un centro de relaiacic’)n

Si 160 42
No 220 58
TOTAL 380 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Figura N. - 5 Asistido a un centro de relajacion

mSi ® No

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
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Anélisis e interpretacion

Mediante el analisis de datos con respecto a la encuesta en la que se planted la
interrogare si ha visitado un centro de relajacion, dan a conocer que el 58% si ha
visitado, sin embargo un porcentaje del 42% da conocer que no, aspectos a tomar
en cuenta para dar a conocer a los clientes sobre el nuevo servicio y, los beneficios

al utilizar el mismo.

4 ¢Cual es la razén por la que asistié a un centro de relajacion?

Tabla N.- 11 Cudl es la razdn por la que asistio a un centro de relajacion

Por presentar estrés 136 85
Por esparcimiento 4 3
Por necesidad de salud 20 13
mental y fisica

TOTAL 160 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Figura N. - 6 Cuél es la razdn por la que asistié a un centro de relajacion

B Por presentar estrés M Por esparcimiento

Por necesidad de salud mental y fisica

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
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Anélisis e interpretacion

A través de la investigacion de campo en la que se planted la interrogante que cual
es la razon por la que asistio a un centro de relajacion, en la que se conoci6 que el
85% acudid por presenta estrés, seguido con el 13% por necesidad de salud mental
y fisica, y en menor porcentaje con el 2% por la necesidad de salud mental y fisica,
bajo estos aspectos se tiene claro la necesidad del nuevo servicio.

5. ¢Le gustaria asistir a un centro de relajacién que presente servicio de

(terapia, masajes y ejercicios)?

Tabla N.- 12 Le gustaria asistir a un centro de relajacion

Si 290 76
No 90 24
TOTAL 380 100,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Figura N. - 7 Le gustaria asistir a un centro de relajacion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
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Anélisis e interpretacion

En relacion a la interrogante “planteada que se refiere que si les gustaria asistir a
un centro de relajacion, en la que dan a conocer que el 76% da conocer que si, sin
embargo el 24% menciona que no, de esta manera se define que si existe la

necesidad de la poblacion en contar con este tipo de servicio.

6. ¢Dentro del centro de relajacion, cual de los siguientes servicios utilizaria.

Tabla N.- 13 Que servicios utilizaria

Terapia 85 29
Masajes 40 14
Ejercicios 65 22
Todos los servicios 100 35
(terapia, masajes,

ejercicios)

TOTAL 290 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Figura N. - 8 Que servicios utilizaria

B Terapia M Masajes M Ejercicios Todos los servicios (terapia, masajes, ejercicios)

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
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Anélisis e interpretacion

A través de la interrogante planteada que hace referencia al tipo de servicio que le
gustaria utilizar, en la que se pudo conocer que el 35% desea los tres servicios como
es de terapia, masajes y ejercicios, sin embargo con el 29% mencion la terapia v,

en menores porcentaje con el 22% ejercicios y con el 14% Masajes.

7. ¢ Cada que tiempo utilizaria los servicios del centro de relajacion?

Tabla N.- 14 Cada iue tiemio utilizaria

Semanal 65 23
Quincenal 140 48
Mensual 85 29
TOTAL 290 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Figura N. - 9 Cada que tiempo utilizaria

B Semanal B Quincenal Mensual

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
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Anélisis e interpretacion

En relacion a la encuesta realizada en la que se plante6 la interrogante que se refiere

a cada que tiempo utilizaria los servicios del centro de relajacién, dan a conocer que

el 48% utilizaria de manera quincenal, seguido con el 29% mensual y en menor

porcentaje con el 23% semanal, de esta manera se conoce la frecuencia de uso de

los servicios.

8. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios del centro de relajacion?

Tabla N.- 15 Cuénto estaria dispuesto a pagar

Terapia $ 10 a $15,00 45
Masajes$8,00 a $10,00 60
Ejercicios $5,00 a $ 10,00 75
Todos los servicios (terapia, 110
masajes, ejercicios) $15,00 a

$20,00

TOTAL 290

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Figura N. - 10 Cuanto estaria dispuesto a pagar

M Terapia $ 20 a $25,00

15
21
26
38

100,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo a la interrogante plantada en relacion al precio que estaria dispuesto a

cancelar por los servicios, de esta manera se conoce que el 38% cancelaria de

$15,00 a $20,00 por el servicio de (terapia, masajes, ejercicios), seguido con el 26%

que invertiria de $5,00 a $10,00 en ejercicios y, en menores porcentajes con el 21%

por los masajes cancelaria $8,00 a $10,00, y con el 15% dio a conocer Terapia de $

10 a $15,00.

9. ¢ Qué factor usted tomaria en cuenta para utilizar los servicios del centro de

relajacion?

Tabla N.- 16 Qué factor usted tomaria en cuenta

Precio 65 22
Ubicacion 35 12
Bienestar mental y fisico 120 41
Otros 70 24
TOTAL 290 100,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Figura N. - 11 Qué factor usted tomaria en cuenta

24%

M Precio B Ubicacion M Bienestar mental y fisico

Otros

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
Analisis e interpretacion
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En relacion a la interrogante planteada en la encuesta, que se refiere al tipo de
factor que tomaria en cuenta para utilizar el servicio de relajacion, de esta manera
mencionar el bienestar mental y fisico con el 41%, seguido con el 24% otros que se
refiere al espacio del lugar, y en menores porcentaje con el 23% precio y por ultimo

con el 12% ubicacién.

10. ¢ A través de qué medios de gustaria realizar el pago del servicio del centro

de relajacion?

Tabla N.- 17 A través de qué medios de gustaria realizar el pago

Pago en efectivo 80 28
A través de tarjeta de 155 53
debito

A través de tarjeta de 55 19
crédito

TOTAL 290 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Figura N. - 12 A través de qué medios de gustaria realizar el pago

19%

B Pago en efectivo M A través de tarjeta de debito A través de tarjeta de crédito

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
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Anélisis e interpretacion

En relacion a la interrogante planteada, que hace referencia a los tipos de pago que
les gustaria que se implemente, de esta manera el 53% da conocer através de tarjeta
de débito, seguido con el 28% efectivo vy, con el 19% a través de la tarjeta de
crédito.

11. ¢ A través de qué medios le gustaria que se dé a conocer sobre los servicios

del nuevo centro de relajacion?

Tabla N.- 18 A través de qué medios le gustaria que se dé a conocer

Instagram 65 22
WhatsAPP 85 29
Pagina web 110 38
Publicidad tradicional 30 10
(tripticos)

Otros 0 0
TOTAL 290 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Figura N. - 13 A través de qué medios le gustaria que se dé a conocer

B Instagram B WhatsAPP m Paginaweb m Publicidad tradicional (tripticos) Otros

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo a la investigacion de campo planteada, en relacion al medio de
comunicacion que les gustaria que se informe, dan a conocer que 38% prefiere por
pagina web, seguido con el 29% WhatsApp, y en menores porcentaje con el 23%
dieron a conocer Instagram, y con el 10% publicidad tradicional, bajo estos
parametros se conoce en qué medio de comunicacién deberia enfocarse la nueva

empresa.

1.3.2. Demanda Potencial

Para definir la demanda potencial, se toma en cuenta la poblacion de 31. 623 entre
hombres y mujeres, de una edad de 18 a 65 de la parroquia de Cotocollao, y la
pregunta de la encuesta N° que hace referencia ¢Le gustaria asistir a un centro de
relajacion que presente servicio de (terapia, masajes y ejercicios)?, en la que se
determina que el 76% si aceptaria el servicio, obtenido de esta manera la siguiente
demanda.

Demanda= 31.623*0,76%

Demanda = 24.044//
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Demanda potencial

La demanda potencial permitiria, conocer la demanda en numero de servicios de
manera anual, para lo cual se aplica los siguientes calculos, como se aprecia en la

siguiente tabla.

Tabla N.- 19 Demanda potencial

24.044 ' Semanal 23,00%
5.530 52 287.566

24.044 | Quincenal 48,00%
11.541 24 276.987

24.044 Mensual 29,00%
6.973 12 83.673

TOTAL 100,00%
24.044 648.226

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Proyeccion de la demanda

Para realizar la proyeccion de la demanda, se toma en cuenta el nimero de servicios
de relajacion que equivale a 648.226 servicios de manera, también se toma en
cuenta la tasa de crecimiento poblacional de la ciudad de Quito que corresponde al

2,18% de manera anual.

Tabla N.- 20 Proyeccion de la demanda

ANO NUMERO DE SERVICIOS DE RELAJACION
1 648.226
2 662.357
3 691.551
4 737.771
5 804.240

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
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1.4. ANALISIS DEL MACRO Y MICRO AMBIENTE

Es importante determinar el analisis del macro y micro ambiente, con el fin de
conocer los factores de oportunidades y amenazas a las qué afrontara la nueva

empresa que brindara el servicio dentro de la parroquia de Cotocollao.

1.4.1. Andlisis del micro ambiente

Dentro del andlisis del micro ambiente, se enfocara en las 5 fuerzas de Porter, en la
que se determinara las oportunidades y amenazas de la creacion de la nueva

empresa.

e Poder de negociacion con los clientes

El poder de negociacion con los clientes, es parte fundamental para el desarrollo de
todo organizacion, por lo cual para el desarrollo del plan de negocios en la creacion
de un centro de relajacion en la parroquia de Cotocollao, el servicio estara dirigido
a personas tanto hombres como mujeres de 18 a 65 afios y mas, con el fin de
garantizar el mejor estilo de vida, a través de una actividad que permitird mejorar
en su diario vivir, es importante mencionar también que en la actualidad por
existencia de la pandemia del COVID 19, la poblacidn realizo una cuarentena para
el cuidado de la salud, por lo cual el nivel de estrés en cada uno de los hogares o de
manera individual se incremento, viendo esto como esencial contar con un servicio
que frene el estrés y de esta manera contribuir con la mejora individual y social de
los clientes potenciales, por lo cual este factor se constituye como una oportunidad,

de igual manera se realizara terapia de manera online si es necesario.
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e Poder de negociacion con los proveedores

Al hablar del poder negociacion con los proveedores, se constituyen punto
importante para la creacién del nuevo plan de negocios, mismo que se dedicara a la
brindar un servicio de relajacion, para lo cual es importante que se cuente con los
equipos necesarios para brindar los servicios de terapia, masajes y ejercicios, por
ende es importante mencionar que la organizacion contard con varias empresas
proveedoras que comercializa este tipo de instrumentos, de esta manera este factor
es considerado como una oportunidad, en la que se podrd negociar la compra
buscando beneficiar a las dos partes.

e Amenaza de productos sustitutos

Dentro del anélisis de las fuerzas de Porter, al referirnos a la amenaza de productos
sustitutos, dentro de la creacion de la nueva empresa que se dedicara al servicio de
relajacion es importante recalcar que existe un gran nimero de empresas que
brindan este tipo de terapias, sin embargo no cuentan con una infraestructura
adecuada ni tampoco con recurso humano calificado, por ende este tipo de analisis
permite conocer que serd una amenaza baja, ya que la nueva organizacion contara
con una infraestructura adecuada y un personal que cubra las expectativas de los
potenciales clientes, a fin de lograr la relajacion mejorando su estilo de vida y por

ende el entorno familiar y social.

Tabla N.- 21 Productos sustitutos
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\ Ne EMPRESAS DIRECCION
1 PACO GYM GIMANASIO Sabanilla y av. De la Prensa
2 STRATO 7 GYM Pedro de Alvarado N°63-30
3 GYM ATLANTIS Unidn y Progreso
4 PRINCE RETRO GYM Pedro Freile s/n
5 RHINO GYM GIMNASIO Av. Antonio José de Sucre
6 GYM RICARDO AV. Sabanilla
7 NUTRICLUB Cieza de Ledn
8 GSM FITNESS José Figueroa
9 GIMNASIO BULL STRENGTH Av. Diego de Véasquez de Cepeda
10 FILLAND José Figueroa

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

e Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores dentro del mercado existente del servicio de
relajacion es alta tanto de organizaciones directas e indirectas, sin embargo para
que puedan posicionarse tienen que prestar servicios diferenciadores, de esta
manera para la nueva organizacion que brindara un servicio de relajacion contara
con una infraestructura adecuada y personal calificado, con el fin de poder cubrir
una necesidad importante dentro del mercado objetivo y, en base a ello brindar un
apoyo para la mejorar el estilo de vida de las personas que necesitan de este tipo de

servicios.

e Amenaza de nuevos entrantes

Al hablar de la amenaza de nuevos entrantes, dentro de la creacion de la nueva
empresa que brindara un servicio de relajacion es baja, en la actualidad el pais se
encuentre en una circunstancia econdémica y politica negativa, esto ocasionado por
la problematica politica vy, el factor social como es la pandemia del COVID 19,
misma que afecta directamente a nivel nacional e internacional por lo cual al

constituir la nueva empresa este factor se constituye en una oportunidad.
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1.4.2. Andlisis del macro ambiente

Dentro del analisis del macro ambiente se analizara los factor PEST, es decir
politico, econémico, social y tecnolégico.

e Factor politico

La economia ecuatoriana ha recibido una serie de golpes externos, esto desde el afio
2015, la cual en actualidad ha provocado consecuencias econémicas altas, de esta
manera se puede mencionar que en el mes octubre del 2019, se realiz6 una
paralizacién por movimiento de indigenas para evitar el alza de los combustibles vy,
en la actualidad abarcada por la crisis global del coronavirus que ocasioné que los
precios del petréleo ecuatoriano alcance un costo bajo de $15,00 ddlares

americanos por barril, siendo el principal ingreso del pais.

Es importante también recalcar el panorama interno en relacion a las industrias
floricolas y camaroneras que son caracterizadas por sus niveles de exportacion, sin
embargo por el problema del coronavirus han despedido a centenares de personas,
el pais también se ve afectado por la deuda externa heredada hace décadas, estos
factores macro y sociales a ocasionado que exista un riesgo pais alto, lo que
provoca la falta de inversiones externas, sin embargo el gobierno de turno busca la
manera de financiar proyectos para fomentar el desarrollo de las pequefias
empresas, con el fin de garantizar y mantener las fuentes de trabajo, bajo esta
perspectiva este factor de es considerado para la organizacidbn como un amenaza
(Labarthe,J).

e Factor econémico
Dentro del factor econémico se analiza la tasa de inflacion, misma que en la

actualidad ha tenido un incremento, por ende perjudica el poder adquisitivo de la

poblacion, porcentajes que se refleja en el siguiente Figura.
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Figura N. - 14 Inflacién

INFLACION ANUAL

6,12%

3,57% 3,76%

3,01%—3,11%
2,32%

0,96%

0,18%
-0,21% -0,12%
Marzo Marzo Marzo Marzo Marzo Marzo Marzo Marzo Marzo Marzo

(2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (2016) (2017) (2018) (2019) (2020)

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)
Elaborado por: Banco Central

Observacion: Se analiza la inflacion anual en relacion al mes de marzo del 2019
en la que se presentd un porcentaje negativo de -0,12%, sin embargo al afio 2020
del mismo mes se obtuvo inflacién positiva del 0,18%, cdmo se puede apreciar tuvo
un incremento por lo cual perjudica el poder adquisitivo de los consumidores, este
factor al ser macro y no poder controlar, para la nueva organizacion es considerado
COmMo una amenaza, es decir qué las personas van a tener mayor prioridad por cubrir

otras necesidades (Banco Central del Ecuador, 2020).

e Factor social

Al referirnos al factor social se habla del factor de desempleo y subempleo en el
Ecuador, que si comparamos con el afio 2018 y 2019, el indice se incrementd
ocasionando mayor nimero de desempleados en el pais, sin embargo en actualidad
al presentar la pandemia del COVID 19 a nivel nacional e internacional perjudica
alin mas este indice, por lo cual perjudica el estilo de vida de la poblacion
ecuatoriana, pero al realizar este tipo de proyectos se podra contribuir con el

crecimiento en la matriz productiva mediante la generacién de fuentes de

30



empleo, bajo esta perspectiva este tipo de factor se considera como una

oportunidad, datos que se refleja en el siguiente Figura.

Figura N.- 15 Indice de desempleo y subempleo

12,00% 10,90%
9,90%

10,00%
8,00%
6,00%
4,00%

2,00%

0,00%
ANO 2018 ANO 2019

W Subempleo ® Desempleo

Fuente: (Banco Central del Ecuador , 2020 )
Elaborado por: Banco Central

e Factor tecnoldgico

El desarrollo del factor tecnolégico en la actualidad ha permitido que las
organizacion de manera mas facil y rapida pueden dar a conocer sus servicios o
productos, por lo que la mayoria de industrias del territorio ecuatoriano prefieren
promocionar mediante el beneficio digital, por lo que se invierte en este tipo de

herramientas publicitarias, datos que se refleja en la siguiente grafica (Alcazar, 2020

).
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Figura N.- 16 Beneficio digital

USO DE TECNOLOGIA

B Telecomunicaciones

B Automotriz

M Bancos y tarjetas de
crédito

H Turismo

B Educacion

B Gobierno

Fuente: (Alcazar, 2020 )
Elaborado por: Alcazar
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Mediante la matriz de valuacion de factores externos se definira las oportunidades

y amenazas, qué afrontara la nueva empresa que se dedicara al servicio de

relajacion.

Tabla N.- 22 Matriz de Evaluacién de Factores Externos
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Oportunidades

Poblacion que 0,15 3 0,45
requiere del servicio

de relajacion

Contar con variedad 0,15 3 0,45
de proveedores

Uso de tecnologia para 0,20 4 0,80
promocionar el

servicio

Bajo porcentaje de 0,15 3 0,45

creacion de empresas
del mismo servicio
(falta de presupuesto)

Bajo nivel competitivo 0,15 3 0,45
Amenazas

Pésimo manejo 0,05 1 0,05
gubernamental

Crecimiento del indice 0,05 1 0,05
inflacionario

indice alto de 0,05 1 0,05
desempleo

Existe alta oferta de 0,05 1 0,05
productos sustitutos.

Total 1,00 20 2,80

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Observacion: De esta manera se obtiene un total ponderado de 2,80, misma que se
encuentra posterior a la media 2,5 por lo que se puede interpretar que la nueva
empresa que brindara un servicio de relajacion, cuenta con mayores oportunidades

gue amenazas dentro del mercado.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

33



A través de la evaluacién de factores internos, se conocera las fortalezas y
debilidades, que tendrd que afrontar la nueva empresa al brindar un servicio de

relajacion.

Tabla N.- 23 Matriz de Evaluacién de Factores Internos

Fortaleza

Servicio innovador de 0,20 4 0,80
relajacion (terapia, masaje,

ejercicios)

Contar con un recurso 0,20 4 0,80
humano profesional

Manejar publicidad digital 0,15 3 0,45
Brindar servicio online 0,15 3 0,45
(terapia)

Infraestructura adecuada 0,15 3 0,45
Debilidades 0,00
Empresa nueva en el 0,05 1 0,05
mercado

Pésimo manejo de los 0,05 1 0,05
procesos de servicio

Poca comunicacion entre 0,05 1 0,05
areas

Total 1,00 20 3,10

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Observacion: Al presentar un valor ponderado de 3,80 misma que se encuentra por
encima de la media que equivale al 2,5 demuestra que la empresa cuenta con mas

fortalezas que debilidades.
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1.4.3. Proyeccion de la oferta

Para el calculo de la oferta se toma en cuenta el nimero de servicios de relajacion

que brinda la competencia de forma anual, misma que se refleja en la siguiente
tabla.
Tabla N.- 24 Oferta

EMPRESAS NUMERO DE SERVICIOS DE
RELAJACION

1 Terapias & Terapias. 9.240

2 Centro de relajacion para jovenes. 10.000

3 Salud de la Relajacion. 8.530

4 Centro de relajacion publica. 11.000

TOTAL NUMERO DE 38.770
SERVICIOS

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

De esta manera se determina el nimero de servicios que cubre la oferta la cual

corresponde a 38.770 servicios anuales.

Proyeccion de la oferta

Para la proyeccion de la oferta se toma en cuenta el nimero de servicios de
relajacion anual, que corresponde a 38.770 y, la tasa que corresponde al sector de

servicio la cual corresponde al 2,2% de acuerdo al Banco Central del Ecuador.
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Tabla N.- 25 Proyeccion de la oferta

ANO NUMERO SERVICIO DE RELAJACION
1 38.770
2 39.623
3 41.386
4 44.178
5 48.195

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

1.4.4 Demanda Potencial Insatisfecha

Tabla N.- 26 Demanda potencial insatisfecha

1 648.226 38.770 609456
2 662.357 39.623 622734
3 691.551 41.386 650165
4 737.771 44178 693593
5 804.240 48.195 756045

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

1.5. Promocion y publicidad que se realizara. (Canales de Comunicacion)

Para promocionar el nuevo servicio de relajacion dentro de la parroquia de
Cotocollao, es importante emplear herramientas publicitarias que son mas
utilizadas por el mercado objetivo, y en base a ello lograr estar en la mentalidad de

los futuros clientes potenciales, costo que se refleja en la siguiente tabla.
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Tabla N.- 27 Plan publicitario

Implementacion marketing digital (manejo redes sociales) 1.500,00
Publicidad tradicional (BTL) 1.100,00
Manejo de publicidad (POP) 600,00
TOTAL $3.200,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

1.6. Sistema de distribucion a utilizar. (Canales de Distribucidn)

La creacion de un centro de relajacion en la parroquia de Cotocollao, empleara el
sistema de distribucion directa, el decir empresa - cliente sin ninguna intervencion

de intermediario, como se refleja en la siguiente gréafica.

Figura N.- 17 Sistema de distribucién

Empresa »

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

1.7. Seguimiento de Clientes

Dentro de la creacién del nuevo centro de relajacion, mismo que se ubicara en la
parroquia de Cotocollao, mismo que esta orientado a la poblacion de 18 a 65 afios
y mas, es importante brindar alternativas de seguimiento hacia el cliente mismas

que se aprecia en los siguientes items.
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e Se creara un buzon de sugerencias de manera virtual, con el fin de conocer
las expectativas del cliente ante el servicio.

e De forma mensual también se realizardn evaluaciones, a través de la
aplicacion de la herramienta de encuestas, para conocer su aceptacion sobre
el servicio que presta la organizacion.

e Se dard un seguimiento exclusivo para clientes, que necesita terapia con un
especialista a través del uso de las redes sociales, para poder dar informacién

de las citas programadas.

1.8. Especificar mercados alternativos

La creacion del centro de relajacion permitird beneficiar a una poblacion vulnerable
ante problemas sociales y econdmicos, mediante el uso de los servicios de terapias
masajes y ejercicios, por lo cual al posicionarse dentro del mercado objetivo se
podré extender con el servicio a diferentes parroquias del Distrito Metropolitano de
Quito. De igual manera se podra implementar la comercializacion de productos

naturales para los masajes, como son los aceites de coco para el cuidado de la piel.
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CAPITULO 11
2. AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)

2.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE PRODUCCION

Objetivo general

Definir la infraestructura adecuada con la cual se manejara la nueva empresa dentro

el mercado objetivo.

Obijetivo especificos

e Determinar los procesos de servicio.
e Definir las instalaciones, equipos y personas

e Definir la capacidad instalada y utilizada que presentara la empresa.

2.2. DESCRIPCION DEL PROCESO

2.2.1. Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio.

Es importante detallar el proceso de servicio, mismo que estd relacionado a
terapias, masajes y ejercicios que son un complemento para que los clientes
presenten relajacion y reduzcan en estrés, para en base a ello mejorar su estilo de

vida y su entorno familiar y social.

Procesos de servicio (Flujograma)

e Cliente.- Cliente necesita un servicio de relajacion, por lo cual solicita el
mismo. Puede realizar a través de las redes sociales; como Facebook,
Instagram, e incluso a través de aplicacién del WhatsApp, si no puede
realizar por este medio puede comunicarse a la linea telefonica directa de la

empresa.
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e Area de atencion al cliente.- Es la persona que revisara de manera
frecuente las redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp, en la
que se validara la solicitud del servicio, también estard pendiente de las
Ilamadas que ingresen, a través de la cual se dard a conocer cada uno de los
servicios que prestara la empresa, asi como las formas de pago.

e Cliente.- Cliente toma la decision de requerir o no el servicio.

e Area de atencion al cliente.- Si el cliente estd de acuerdo con los
parametros del servicio, se procede a llenar la hoja de control del cliente,
con el fin de detallar el servicio solicitado, los dias de terapia, para en
relacién a ellos coordinar con los profesionales de cada una de las areas.

e Profesional de terapias.- Se coordina con los profesionales, la fechay hora
de las terapias, asi como los materiales a utilizar en cada seccion que
presentara con los clientes.

e Cliente.- Acude a las terapias solicitadas, en la fecha y en el tiempo acorado
para en base a ello mejorar los niveles de estrés y se puedan corregir la
problematica ante su familia y la sociedad, sin embargo por el problema
social de la pandemia del COVID-19, debera cumplir con todas las normas
de proteccion y bioseguridad que manejara la organizacion, con el fin de
precautelar la integridad del cliente y, el personal que brindaré el servicio.

e Profesional de terapia.- Profesional brinda la terapia al cliente, con el fin
de mejorar su estado de estrés.

e Cliente.- Realiza el pago acordado por terapia

e Area de atencion al cliente.- Realiza el cobro al cliente por el servicio
prestado, y se emite la factura respectiva.

e Area de atencion al cliente.- Agradecer al cliente por preferir que la
empresa brinde un servicio, que esta relacionado con la mejorar de su estilo

de vida al recibir terapias de relajacion.

Figura N.- 18 Flujograma de servicio
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PROCESOS DE SERVICIO DE RELAJACION
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora



Figura N.- 19 Mapa de procesos
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Observacion: El mapa de procesos permite identificar la interrelacién de los
procesos de la organizacion. Los procesos misionales son los procesos de servicios
que brindara la nueva empresa, con el fin de cubrir una necesidad existente en el

mercado objetivo.
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2.2.2. Descripcion de instalaciones, equipos y personas
Instalaciones

Es importante definir el area para brindar un servicio de relajacion, el cual
presentard un area administrativa y operativa, la cual tendra una extensién de 400

m? .

Tabla N.- 28 Distribucién de planta

AREA METROS CUADRADOS

Area de administracién 100

Area operativa (servicio de 200

terapia, masajes, ejercicios).

Sala de espera 50
Barfos 20
Parqueadero 30

TOTAL 400 m?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Bajo esta perspectiva se contara con un area amplia para prestar el servicio de
terapias, masajes y ejercicios Yy, de esta manera cubrir una necesidad para el
mercado objetivo, con el fin de mejorar su estilo de vida, distribucion de planta

que se visualiza en la siguiente figura
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Figura N.- 20 Distribucion de planta

Ca

ARES DE
TERAPIA
30 ma

AREA DE
MASAIES
50 mz

ADMIMNISTRATIVA

p

AREA

100 mz

AREA DE
EIERCICIOS
120 mz

ARES DE
ATEMCION AL
CUINTE

& P

PARQUEADERD

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Equipos

30mz

Se determinan los equipos que facilitaran brindar los servicios de relajacion, como

es la terapia, masajes y ejercicios, como se refleja en la siguiente tabla.
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Tabla N.- 29 Descripcion de equipos

‘ Actividad

Masajes

Equipo
Masajeadores
electrénicos

Costo

$200,00

Masajes

Camilla plegable

(masajes)

$120,00

Ejercicios

Esterillas de
colores

Ejercicios

Kit de equipos
para pilates
(sistema de
entrenamiento

fisico y mental).

$150,00

$60,00

Fuente: (TVentas)

Elaborado por: La Autora
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Personas

Se determina el personal necesario, que permitira brindar un servicio de relajacion

eficiente

Tabla N.- 30 Descripcion de personas

Actividad

Tempos

(horas

N° personas

Horas /hombre

AREA ADMINISTRATIVA
Administrador

e Es la persona
representante  de la
empresa.

e Implementara estrategias
para lograr
posicionamiento de la
empresa.

Contador/personal externo
e Manejar la parte contable
de la empresa.
e  Cumplir con las
obligaciones tributarias y
laborares de la empresa.

Atencion al cliente
e Dar a conocer los
servicios que brinda la

empresa.
e Informar las formas de
pago.
e Realizar

facturacion/cobros.
AREA OPERATIVA

Especialista en terapia

e  Persona especializada en
el area.

e Cumplir con las metas
propuestas por el area.

e Contar con experiencia.

e  Brindar todo su apoyo al
cliente.

laborables)
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Especialista en masajes 8 1 8

e Persona especializada en
el area.

e  Cumplir con las metas
propuestas por el area.

e Contar con experiencia.

e Brindar todo su apoyo al

cliente.
Especialista en ejercicios 8 1 8
e Persona especializada en
el area.

e Cumplir con las metas
propuestas por el rea.

e Contar con experiencia.

e Brindar todo su apoyo al
cliente.

e Manejar una
comunicacion adecuada
con el cliente.

e Cumplir con la rutina de
gjercicios.

Servicio de limpieza 8 1 8

e Mantener limpia el area
operativa y
administrativa.

e Estar pendiente que se
mantenga en stock
materiales de limpieza.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

2.2.3. Tecnologia a aplicar.
La nueva empresa se dedicara a brindar un servicio, por ende es importante contar

con tecnologia, por lo que se manejara un sistema administrativo, mismo que

permita llevar un control, con el fin de brindar un servicio de calidad.

47



Tabla N.- 31 Tecnologia a aplicar

‘ Ne Detalle Costo
1  Sistema administrativo MANAGEMENT PRO $1.100,00
Total $1.100,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
Caracteristicas: MANAGEMENT PRO, es un sistema administrativo

especialmente disefiado para (Pymes) empresas pequefias y medianas que buscan
crecimiento y competitividad.

Maodulos del Sistema de Gestion ERP

Todo lo que necesitas para gestionar tu negocio de forma integra

i O v/ / =)
Compras Ventas Finanzas Contabilidad

e (2 (o)
Activo Fijo CRM RRHH y Nomina Servicios Produccion

Figura N.- 21 Mddulo del Sistema
Fuente: (Management PRO, 2020)
Elaborado por: La Autora

2.3. FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES

2.3.1. Ritmo de produccién.

Dentro del ritmo de produccion se detalla el tiempo de cada uno de los servicios de
relajacion es decir que se contara con tres especialistas que permita brindar terapia,
masajes y ejercicios, es decir que cada uno de los especialistas manejara un espacio
suficiente, para cumplir con sus rutinas de terapias. Es decir que dentro del area de
terapia y masajes atenderan cada uno de ellos a 4 personas de manera diaria en su

ocho horas laborables, sin embargo el de ejercicios en una jornada de ochos horas
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laborables atendera a 20 personas, bajo esta perspectiva se atendera a 28 personas

diarias.

2.3.2. Nivel de inventario promedio.
En relacion al inventario, no seré necesario que se mantenga un orden, ya que la

nueva empresa brindard un servicio, sin embargo se manejard un el sistema de

inventario para controlar los equipos de terapia, ejercicios e insumos de limpieza.

2.3.3. NUumero de trabajadores.

Se detalla el namero de trabajadores que permita brindar un servicio de relajacién

mediante terapias, masajes y ejercicios.

Tabla N.- 32 Namero de trabajadores

CARGO N° FUNCIONES COSTO COSTO
RECURSO FIJO  VARIBALE

HUMANO
Administrador 1 °Es la persona

representante de la

empresa.

sImplementara estrategias

para lograr

posicionamiento de Ila

empresa.
Contador/personal 1 +Dar a conocer los 4
externo servicios que brinda la

empresa.

sInformar las formas de

pago.

*Realizar

facturacién/cobros.

Atencion al cliente 1 *Dar a conocer los v
servicios que brinda la
empresa.

*Informar las formas de
*pago.
Realizar

facturacién/cobros.
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N° FUNCIONES COSTO COSTO

RECURSO FIJO VARIBALE
HUMANO
Especialista en 1 | +Persona especializada en v
terapia el area.
*Cumplir con las metas
propuestas por el area.
*Contar con experiencia.
*Brindar todo su apoyo al

cliente.
Especialista en 1  <Persona especializada en v
masajes el area.

*Cumplir con las metas
propuestas por el rea.
«Contar con experiencia.
*Brindar todo su apoyo al
cliente. Estar pendiente
del estado del vehiculo.
Realizar la gestion de

mensajero.
Especialista en 1 | <Persona especializada en v
ejercicios el area.

*Cumplir con las metas
propuestas por el area.
*Contar con experiencia.
*Brindar todo su apoyo al

cliente.
*Manejar una
comunicacion  adecuada
con el cliente.
*Cumplir con la rutina de
ejercicios.
Servicio de 1 | Mantener limpia el drea v
limpieza operativa y administrativa.

*Estar pendiente que se
mantenga en stock
materiales de limpieza.

Total 7
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Observacion: El servicio profesional de contador sera tercializado.
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2.4. CAPACIDAD DE PRODUCCION
2.4.1. Capacidad de Produccion Futura.

Dentro del ritmo de produccion futura se podra conocer cuantos servicios se
brindard de manera anual por los cinco primeros afios de funcionamiento de la

nueva empresa, datos que se refleja en la siguiente tabla.

Tabla N.- 33 Capacidad de produccion futura

DETALLE CAPACIDAD
INSTALADA

ANO ANO ANO ANO @ ANO

1 2 3 4 5
Terapia 2144 2144 | 2190 | 2238 | 2.287 | 2.337
Masajes 1.035 1.035 1.057 1.080 1.104 1.128
Ejercicios 1.626 1626 1.662 | 1.698 1735 1.773
Todos los 2587 2587 2644 2701 2760 2.820
Servicios
Capacidad 7392 7.392 7553 7.718 7.886 8.058

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

25. DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA
PRODUCCION

2.5.1. Especificacion de materias primas y grado de sustitucién que

pueden presentar.

Es importante determinar las especificaciones de los equipos, los cuales que

permitiran brindar un servicio eficiente.
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Tabla N.- 34 Grado de sustitucion

Actividad

Masajes

Equipo

Masajeadores
electrénicos

Silicon

Importancia

Grado de

sustitucion

para pilates
(sistema de
entrenamiento
fisicoy

mental).

Masajes | Camilla Alta Alta
plegable
(masajes)
Ejercicios = Esterillas de Alta Alta
colores
Free /-\ + /-\
\Eﬁto c}r:/
Ejercicios = Kit de equipos Alta Alta

Fuente: (TVentas).

Elaborado por: La Autora
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Observacion: Existen varias alternativas de grado de sustitucion, mismo que
pueden ser objetivos que permiten realizar la misma actividad, como una soga,

mancuerdas, una pelota, colchonetas simples.

Tabla N.- 35 Insumos de bioseguridad

‘ Unidades Producto
5 galones Alcohol
5 galones Alcohol gel
5 paquetes de 100 unidades Toallas desechables
3 docenas De mascarillas n95 de bioseguridad

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

2.6. CALIDAD

2.6.1. Método de Control de Calidad.

Al hablar del control de calidad, la empresa manejara una hoja de registro para los
clientes, con el fin de validar la atencién brindada.

Tabla N.- 36 Hoja de registro
N2 Nombre Tipode Fecha Horario Observaciones Proxima

del terapia de cita de la

cliente  relajacion terapia

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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2.7. NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU
INSTALACION.

2.7.1. Seguridad e higiene ocupacional

Al hablar de la seguridad e higiene ocupacional, se refiere al cuidado del recurso
humano, es decir se debe contar las seguridades respectivas dentro del
infraestructura, donde se prestaréa el servicio, de la misma manera brindar todas las
comodidades para que puedan desarrollar su trabajo de manera eficiente, por ende

se basa en la siguiente norma.

La seguridad e higiene ocupacional se basa en los parametros del
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, cuyo fin es de
prevenir riegos que pueden ocurrir en las instalaciones de procesos
0 servicios (Decreto Ejecutivo, 2012).

Normativas de higiene

e Utilizar el alcohol gel al ingreso a la empresa.
e Utilizar pafuelos desechables.
e Lavarse las manos con jabon antibacterial.

e Botar la basura en los lugares indicados.

Normas de bioseguridad

e Llevar uniforme de bioseguridad brindado por la organizacion.
e Mantener el uso de la mascarilla en las instalaciones de la organizacién.

e Alingreso del cliente a la empresa verificar la temperatura.
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CAPITULO Il

AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DEL ORGANIZACION Y GESTION

Objetivo general

Determinar el estudio de organizacién y gestion, con el fin de conocer el recurso

humano necesario para la puesta en marcha del servicio.

Objetivo especificos

e Lograr un posicionamiento del, 80% a través de la implementacion de una
filosofia empresarial como la vision y mision.

e Alcanzar un 15% de rentabilidad, a traves del cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

e Alcanzar un fidelizacion del 80%, contando con un recurso humano

calificado a las exigencias del mercado.

3.2. ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS

3.2.1. Vision de la Empresa

En el afio 2025, posicionarse en el mercado a traves de un servicio eficiente de

relajacion, contando con un personal calificado a las exigencias de los clientes.
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3.2.2. Misién de

la Empresa

Somos una empresa que brinda un servicio de relajacion (terapias, masajes y

ejercicios, con el fin de contribuir con el mejoramiento del estilo de vida de los

clientes, contando con un personal calificado a las exigencias del mercado.

3.2.3. Objetivos y estrategias

Dentro de los objetivos y estrategias, en primera instancia de determina la matriz

FODA, para en base a ello definir las estrategias que permitiran el desarrollo de la

empresa.

Tabla N.- 37 Analisis F

ODA

POSITIVAS NEGATIVAS

FORTALEZAS

INTERNAS o

Servicio innovador de
relajacion (terapia,
masaje, ejercicios)
Contar con un recurso
humano profesional

Manejar publicidad
digital

Brindar servicio online
(terapia)
Infraestructura
adecuada

OPORTUNIDADES

EXTERNAS

Poblacion que requiere

del servicio de
relajacion.

Uso de tecnologia para
promocionar el
servicio.

Bajo porcentaje de
creacion de empresas
del mismo servicio
(falta de presupuesto).
Bajo nivel competitivo.

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: La autora

DEBILIDADES
Empresa nueva en el
mercado.

Pésimo manejo de los
procesos de servicio.
Poca comunicacion
entre areas.

AMENAZAS

Pésimo
gubernamental
Crecimiento del indice
inflacionario

indice alto de desempleo
Existe alta oferta de
productos sustitutos.

manejo
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Figura N.- 22 Objetivos y estrategias

Mision

Somos una empresa que brinda un servicio de relajacion
(terapias, masajes y ejercicios, con el fin de contribuir
con el mejoramiento del estilo de vida de los clientes,
contando con un personal calificado a las exigencias del

mercado

Objetivo
estratégico

Objetivo
estratégico
2° afio

1° afio ‘

Politica

Dar a conocer el servicio

en 60%..

Estrategia

Implementar  publicidad
mediante marketing
digital.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Politica

Conocimiento de la
marca en un 60%.

Estrategia

Ofrecer un servicio de
calidad.

Objetivo
estratégico
3% afio

Politica

Presentar clientes
satisfechos en un 80%.

Estrategia

Ofrecer alternativa de
servicios de relajacion.

Objetivo
estratégico
4° afo

Politica

Crecimiento de cartera de
clientes en un 15%.

Estrategia

Implementar material

P.O.P.

Objetivo
Estratégic
0

5% afio

Politica

Crecimiento de la
rentabilidad en un 15%.

Estrategia

Ampliar el mercado

objetivo.

Vision
En el afio 2025,
posicionarse en el
mercado a través de un
servicio eficiente de
relajacion, contando con
un personal calificado a
las exigencias de los

clientes.

57



3.2. ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

3.2.1. Organizacién Interna

La organizacion interna permitira definir el personal, con el cual contara la nueva

empresa para brindar un servicio de calidad.

Figura N.- 23 Organigrama estructural

ADMINISTRADOR

Contador/personal
externo
I 1 1
AREA DE ATENCION AL AREA AREA SERVICIOS
CLIENTE OPERATIVA GENERALES
‘ Atencién al Especialista en L Servicio de
cliente terapia limpieza

Especialistaen
masajes

Especialista en
ejercicios

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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Figura N.- 24 Organigrama funcional

ADMINISTRADOR
-Es la persona representante de la empresa.
-Implementara estrategias para lograr posicionamiento de la empresa.

Contador/personal externo
Manejar la parte contable de la empresa. -

Cumplir con las obligaciones tributarias y laborares de la empresa.

AREA DE ATENCION AL AREA AREA SERVICIOS
CLIENTE OPERATIVA GENERALES

Especialista en terapia
-Persona especializada en el drea.

-Cumplir con las metas propuestas por el

area.
Servicio de
Atencion al cliente Especialista en masajes limpieza
-Dar a conocer los servicios -Persona especializada en el area. -Mantener limpia el drea

L_que brinda la empresa. operativa y administrativa.

-Cumplir con las metas propuestas por el
-Informar las formas de pago. drea. -Estar pendiente que se
mantenga en stock

Especialista en ejercicios materiales de limpieza

-Persona especializada en el drea.

-Realizar facturacién/cobros.

-Cumplir con las metas propuestas por
el drea.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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3.2.2. Descripcion de puestos

En las siguientes tablas se detalla la descripcion de funciones de cada uno de los

trabajadores, que formaran parte de la nueva empresa.

Tabla N.- 38 Perfil del administrador

l. INFORMACION BASICA

PUESTO Administrador
JEFE INMEDIATO | Junta de accionistas
SUPERIOR

SUPERVISA A Area operativa

1. NATURALEZA DEL PUESTO

Persona que maneja la organizacion bajo los parametros de toma de
decisiones para lograr su posicionamiento.
1.  FUNCIONES

e Esla persona representante de la empresa.
e Implementara estrategias para lograr posicionamiento de la empresa.
e Manejara negaciones internas.
e Refinanciara créditos si el necesario.
e Explorara nuevos mercados para el desarrollo de la organizacion.
e Generard politicas nuevas para el mejor funcionamiento de la empresa.
e Brindara informes a los acciones sobre las acciones tomadas.
e Revisara los balances de la empresa para la toma de decisiones.
IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Administracion de empresas
EXPERIENCIA Tres afnos

HABILIDADES Practico, liderazgo, trabajo en equipo.
FORMACION Minimo tercer nivel.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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Tabla N.- 39 Perfil Contador /personal externo

l. INFORMACION BASICA

PUESTO Contador /personal externo
JEFE INMEDIATO = Administrador
SUPERIOR

SUPERVISA A No supervisa

. NATURALEZA DEL PUESTO

Persona externa que manejara la parte contable de la organizacion, misma

gue velara por los interese de la organizacién.

1. FUNCIONES

e Manejar la parte contable de la empresa.

e Cumplir con las obligaciones tributarias y laborares de la empresa.
e Brindar un reporte trimestral de la gestion al administrador.

e Se encarga de pago a proveedores.

e Manejar el presupuesto para el pago de roles de pago.

e Registrar todas facturas por los servicios brindados.

Cumplir con las obligaciones laborales del nuevo personal.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Contador

EXPERIENCIA Dos afos

HABILIDADES Comunicativo, responsable.
FORMACION Minimo tercer nivel.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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Tabla N.- 40 Perfil de atencion al cliente
| l. INFORMACION BASICA

PUESTO Atencidn al cliente
JEFE INMEDIATO = Administrador
SUPERIOR

SUPERVISA A No supervisa

. NATURALEZA DEL PUESTO

Es la persona que dara la primera imagen de la empresa, misma que informa

los servicios que se brinda, asi como los horarios de cada terapia.

1. FUNCIONES

e Dar a conocer los servicios que brinda la empresa.

e Informar las formas de pago.

e Realizar facturacion/cobros.

e Registrar los horarios de cada una de las terapias.

e Coordinar de manera interna los turnos con los especialistas.
e Registrar los pagos realizados.

e Emitir la factura al cliente.

e Entregar un reporte de sus actividades al administrador.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Tecnodlogo en administracion o afines
EXPERIENCIA Un afio

HABILIDADES Comunicativo, responsable.
FORMACION Minimo tercer nivel.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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Tabla N.- 41 Perfil especialista en terapia

l. INFORMACION BASICA

PUESTO Especialista en terapia
JEFE INMEDIATO = Administrador
SUPERIOR

SUPERVISA A No supervisa

. NATURALEZA DEL PUESTO

Persona especialista en terapia, misma que cumplira con su labor, con el fin

de cubrir las necesidades de los clientes.

1. FUNCIONES

e Persona especializada en el area.

e Cumplir con las metas propuestas por el area.

e Contar con experiencia.

e Brindar todo su apoyo al cliente.

e Coordinar los tiempos de atencion, acorde a la necesidad de tiempo

disponible con el cliente.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Especialista en terapia
EXPERIENCIA Dos afos

HABILIDADES Comunicativo, responsable.
FORMACION Minimo tercer nivel.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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Tabla N.- 42 Perfil de especialista en masajes

| |. INFORMACION BASICA

PUESTO Especialista en masajes
JEFE INMEDIATO = Administrador
SUPERIOR

SUPERVISA A No supervisa

. NATURALEZA DEL PUESTO

Persona especialista en masajes, misma que cumplira con su labor, con el fin

de cubrir las necesidades de los clientes.

. FUNCIONES

e Persona especializada en el area.

e Cumplir con las metas propuestas por el area.

e Contar con experiencia.

e Brindar todo su apoyo al cliente.

e Coordinar los tiempos de atencion, acorde a la necesidad disponible por

parte del cliente.

I1. REQUISITOS MINIMOS PARA EL

) PUESTO
TITULO PROFESIONAL Especialista en masajes
EXPERIENCIA Dos afios
HABILIDADES Comunicativo, responsable.
FORMACION Minimo tercer nivel.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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Tabla N.- 43 Perfil especialista en ejercicios
| l. INFORMACION BASICA

PUESTO Especialista en ejercicios
JEFE INMEDIATO = Administrador
SUPERIOR

SUPERVISA A No supervisa

. NATURALEZA DEL PUESTO

Persona especialista en ejercicios, misma que cumplira con su labor, con el

fin de cubrir las necesidades de los clientes.

1. FUNCIONES

e Persona especializada en el area.

e Cumplir con las metas propuestas por el area.

e Contar con experiencia.

e Brindar todo su apoyo al cliente.

e Manejar una comunicacion adecuada con el cliente.

e Cumplir con la rutina de ejercicios.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Especialista en ejercicios
EXPERIENCIA Dos afos

HABILIDADES Comunicativo, responsable.
FORMACION Minimo tercer nivel.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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Tabla N.- 44 Perfil servicio de limpieza
V.  INFORMACION BASICA

PUESTO Servicio de limpieza
JEFE INMEDIATO = Administrador
SUPERIOR

SUPERVISA A No supervisa

VI. NATURALEZA DEL PUESTO

Persona encargada de la limpieza de las instalaciones de la empresa.

VIlI.  FUNCIONES

e Mantener limpia el area operativa y administrativa.

e Estar pendiente que se mantenga en stock de materiales de limpieza.

e Revisar siempre que los servicio higiénicos se encuentren limpios.

e Reuvisar el area de atencion al cliente que se encuentre limpio, para de esta
manera contribuir con el cuidado del cliente, ante la pandemia del
COVID-19.

e Regar agua en las plantas, para su conservacion.

VIIl. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Ninguno
EXPERIENCIA Dos afos
HABILIDADES Puntual, responsable.
FORMACION Bachiller

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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3.3. CONTROL DE GESTION

3.3.1. Indicadores de gestion

Es importante detallar los indicadores de gestion tanto del &rea administrativa y
operativa que manejara la nueva empresa que brindara un servicio de relajacion,

mismos que se refleja en la siguiente tabla.

Tabla N.- 45 Indicadores de gestion

AREAS INDICADORES
Administrativa Manejo del presupuesto/presupuesto
existente.

Indice de metas cumplidas /metas
existentes.

Operativa Indice de servicios brindados /Numero
de servicios.
indice de ventas/ NGmero de servicios
prestados
Porcentaje de rentabilidad /indice de
periodos anteriores.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

3.4. NECESIDADES DE PERSONAL

Una vez que la empresa empiece sus funciones, se observara si se cubre con la
capacidad utilizada, a través de la cual se podra visualizar si es necesario contratar
un mayor personal, con el fin de cubrir la demanda existente dentro del mercado

objetivo al cual esta direccionado el nuevo servicio.
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CAPITULO IV

4. AREA JURIDICO LEGAL

4.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO JURIDICO LEGAL

Objetivo general

Determinar la forma juridica con la que se dara a conocer la empresa dentro del

mercado.

Objetivo especifico

e Definir las caracteristicas de la forma juridica.

e Definir los permisos necesarios.

e Determinar la razon social que identifique la imagen de la organizacion.

4.2 DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA
La nueva empresa que brindara un servicio de relajacion dentro de la parroquia de

Cotocollao, estara constituido bajo las normas de la superintendencia de compafiias

bajo sociedad anonima cumpliendo las siguientes caracteristicas.
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Tabla N.- 46 Caracteristicas sociedad anonima

CONSTITUCION SOCIOS CAPITAL CAPACIDAD

MINIMO

Es importante constituir ~ Es primordial =~ ES importante Presentar

a través de una escritura ~ contar por con  contar con un capacitad para
publica, bajo las normas dos socios valor de contratar.

de la superintendenciade  para formar $800,00 para

compaiiias. como sociedad constituirse
anénima. como sociedad
anénima.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Pasos para constituir la empresa

Los pasos para crear una empresa y documentos que forman parte del tramite de
constitucion de una compafiia son los siguientes:

e Aprobacion de nombre ante la Superintendencia de Compafias

e Elaboracién de Minuta de la escritura de constitucion y del nombramiento.

e Agenciamiento y cierre de escritura en la Notaria.

e Tramite de aprobacion e inscripcion de la escritura en el Registro Mercantil
con el nombramiento del Representante Legal

e Notificacion y obtencidn en la Superintendencia de Compaiiias de la némina
de accionistas, Certificado de Cumplimiento de Obligaciones y NUmero de

Expediente.
e Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes ante el SRI.

e Elaboracién de Libro de Acciones y Accionistas Y titulos de acciones con

sus respectivos talonarios.

69



Documentos requeridos

a) Copia a color de cédula y votacién, y/o pasaporte actualizado de los
accionistas, (minimo 2).

b) Copia de cédula y votacion, y/o pasaporte del representante legal (puede ser
uno de los accionistas).

c) Distribucion del paquete accionario.

d) Copia de planilla de servicios basicos con la direccion fiscal.

e) Borrador de la actividad principal de la compaifiia.

f) Tres posibles nombres para la compafiia (no todo nombre es aceptada).
(Superintendencia de Compafiias, 2019).

Razén social

Es importante que la nueva empresa presente una razon social que identifique el

servicio de relajacion, bajo esta perspectiva se llamara LIFE HEALTH S.A.

Figura N.- 25 Razoén social

M}E‘E H E‘aﬂ",r’:,

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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4.3 PATENTES Y MARCAS

Dentro de las patentes y marcas, se registrara el logotipo de la empresa en la entidad
de Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENAI), para lo cual es importante

contar con los siguientes requisitos.

e Proceso se lo realiza de manera virtual en la pagina

www.derechosintelectuales.gob.ec.

e Seregistran datos personales del representante legal.

e El trdmite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de
Marcas $ 208,00 USD. La proteccion de la marca tiene una duracion de 10
afios, y siendo renovables indefinidamente, la renovacion se la puede
realizar entre los seis meses antes y seis meses de la fecha de vencimiento

(Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2020 ).

Formulario para obtener el documento del Servicio Nacional de Derechos

Intelectuales (SENAL), se aprecia en el anexo N° 3.

4.4 LICENCIAS NECESARIAS PARA FUNCIONAR Y DOCUMENTOS
LEGALES

Para el funcionamiento de la nueva empresa es importante que se obtenga los

siguientes permisos, Licencia Unica de actividades econdmicas (LUAE), Patente

Municipal, Registro unico de Contribuyentes (SRI), Permiso Cuerpo de Bomberos,
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Requisitos para obtener Licencia Unica de actividades econémicas (LUAE)

e Formulario de Solicitud LUAE (Generado del sistema informatico de
LUAE).

e Cédula original del titular o Representante legal.

e RUC original

e Siel tramite lo va a realizar una tercera persona adicional presentar:

e Carta de Autorizacion del titular o representante legal.

e Cédula original de la persona que realiza el tramite.

Formulario que se aprecia en el anexo N° 4, para obtener la Licencia Unica de

actividades economicas (LUAE).

Patente Municipal

e Formulario de declaracion de patente municipal debidamente lleno y
suscrito por el representante legal.

e Copia de cédula y certificado de votacion de las ultimas elecciones del
representante legal.

e Copia de la escritura protocolizada de constitucion de la persona juridica
(en el caso de las empresas nuevas).

e Copia del nombramiento del representante legal (Distrito Metropolitano de
Quito , 2019).

En el Anexo N°5 se aprecia el formulario de solicitud del documento de la Patente

Municipal.

Registro unico de Contribuyentes (SRI),
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e Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y publico, debidamente
lleno y firmado por el Representante Legal, apoderado o liquidador
designado, segun corresponda.

e Nombramiento avalado por el organismo ante el cual la organizacién se
encuentra registrada.

e Original y copia simple.

e Remitirse a la hoja de identificacion correspondiente a requisitos generales
para verificar la identificacion del representante legal y la ubicacién de la
sociedad (Servicio de Rentas Internas , 2020 ).

En el Anexo N° se aprecia el formulario para obtener el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)
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CAPITULO V

AREA FINANCIERA

5.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO FINANCIERO

Objetivo general

Definir la factibilidad del proyecto, mediante al analisis de los indicadores

financieros.

Objetico especifico

e Determinar un Valor Actual Neto (VAN) positivo.
e Definir la utilidad o pérdida que mantendra la organizacion.

e Conocer la Tasa Interna de Retorno (TIR).

5.2 PLAN DE INVERSIONES
Para la nueva empresa que prestara un servicio de relajacion es importante que

cuente con un valor de inversion de $19.256,76 mismo que estd constituido por

activos fijos, diferidos y capital de trabajo.
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Tabla N.- 47 Plan de inversiones

PLAN DE INVERSIONES

Cantid Descrincion Valor Valor Total
ad P Unitario Total General
Instalaciones y remodelaciones $ 500,00
1 | Adecuacion $ 500,00 | $ 500,00
Instalaciones Eléctricas $ 270,40
Instalacion y cableado 220 $ 250,00 | $ 250,00
6 | Tomacorrientes $ 340 | $ 20,40
Muebles y enseres $ 960,00
2 | Escritorio $ 150,00 | $ 300,00
4 |silla $ 40,00 | $ 160,00
1 | cCanceles $ 300,00 | $ 300,00
2 | Estanterias $ 10000 | $ 200,00
Magquinaria y Equipo $ 1.060,00
2 | Manejadora electrénicos $ 200,00 | $ 400,00
2 Camilla plegable (masajes) $ 120,00 | $ 240,00
2 | Esterilla de colores $ 6000 | $ 120,00
Kit de equipos de pilares (sistema
2 de entrenamiento fisico y mental) $ 150,00 $ 300,00
Equipo de computacion $ 2.920,00
4 Computadora de escritorio $ 650,00 | $ 2.600,00
2 | Impresora $ 16000 | $ 320,00
Equipo de oficina $ 680,00
Teléfonos $ 60,00 | $ 180,00
Parlantes con USB $ 250,00 | $ 500,00
Inventarios $ 323,50
Utiles de oficina $ 93,50
3 | Esferos docena $ 350 | $ 1050
2 | Grapadora unidad $ 250 | $ 5,00
6 | Resma papel bond unidad $ 550 | $ 33,00
3 | Tinta de impresora $ 1500 | $ 45,00
Utiles de aseo /insumo
bioseguridad $ 230,00
Jabon liquido 1000 ml $ 375 | $ 15,00
Desinfectante de pisos galon $ 500 | $ 25,00
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PLAN DE INVERSIONES

Cantid L Valor Valor Total
ad Descripeion Unitario Total General
5 | Cloro galén $ 450 | $ 22,50
5 | Alcohol (galones) $ 700 | $ 35,00
5 | Alcohol gel (galones ) $ 1500 | $ 7500
5 | Toallas desechables (paquetes) $ 250 | $ 12,50
De mascarillas n95 de
3 bioseguridad (docenas) $ 15,00 $ 45,00
Costos de constitucion/diferidos $ 1.858,00
1 | Derechos Intelectuales (SENAI), $ 208,00 | $ 208,00
Licencia Unica de actividades
! econémicas (LUAE) $ 40,00 $ 40,00
1 | Patente municipal $ 30,00 | $ 3000
Registro Unico de Contribuyentes
1 | Escrituras de constitucion $ 250,00 | $ 250,00
Tramites notariales para
1 nombramiento $ 200,00 $ 200,00
Sistema administrativo
1 | MANAGEMENT PRO $ 110000 ® 110000
Capital de trabajo $ 10.684,86
1 | Arriendo $ 180000 | $ 1.800,00
Mano de obra $ 8884g86| 5 883486
TOTAL INVERSION $ 19.256,76

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

5.3 PLAN DE FINANCIAMIENTO

a) Forma de financiamiento

Se detalla el financiamiento que realizard la nueva organizacion, es decir que

financiara con recursos propios un 40%, el restante 60% sera a través de un crédito

bancario, realizado en la entidad Corporacion Financiera Nacional (CFN), como se

refleja en la siguiente tabla.
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Tabla N.- 48 Formas de financiamiento

DESCRIPCION TOTAL (USD) TOTAL %
Recursos Propios 7.702,70 40%
Préstamo Bancario 11.554,06 60%

TOTAL $ 19.256,76 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

5.4 CALCULOS DE COSTOS Y GASTOS

Para poder brindar un servicio de calidad, es importante que se defina los costos v,

gastos mismos que se reflejan en las siguientes tablas.

a) Detalle de costos

Los costos son cuentas que facilitara para brindar un servicio de calidad, donde se

toma en cuenta también el pago de mano de obra, valores que se aprecian en la

siguiente tabla.

Tabla N.- 49 Detalle de costos

Descripcion del Unidad | Cantidad Costo Costo Costo
producto d? mensqal unitario mensual anual
medida | requerida

Costo del servicio $  7925|$ 32350 $  3.882,00
Esferos docena Unidades 3 $ 3,50 $ 10501 ¢ 126,00
Grapadora unidad Unidades 2 $ 2,50 $ 500 ¢ 60,00
Resman papel bond unidad Unidades 6 $ 5,50 $ 3300 ¢ 396,00
Tinta de impresora Unidades 3 $ 15005 4500 ¢ 540,00
Jabon liquido 1000 ml Unidades 4 $ 375 % 1500] ¢ 180,00
Desinfectante de pisos galén Unidades 5 $ 5,00 $ 25001 ¢ 300,00
Cloro galén Unidades ° $ 450 8 2250 ¢ 270,00
Alcohol (galones) Unidades 5 $ 7,00 $ 35001 ¢ 420,00
Alcohol gel (galones ) Unidades 5 $ 15,00 $ 75001 ¢ 900,00
Toallas desechables (paquetes) Unidades 5 $ 250 % 1280 ¢ 150,00
De mascarillas n95 de bioseguridad (docenas) | Unidades 3 $ 15005 4500 ¢ 540,00
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Mano de Obra Directa

$ 296162 | $ 3553944
Especialista en terapia Persona $ 82078 |% 8278 ¢ 9.957,36
Especialista en masajes Persona $ 82978 $ 82978 ¢ 9.957.36
Especialista de ejercicios Persona $ 829,78 $ 829,78 $ 9.957.36
Servicio de limpieza Persona $ 47228 $ 472,28 $ 5.667.36
Costo Indirectos de fabricacion $ 140,00 $ 1.680,00
Luz Eléctrica $ 7000 % 7000] g 840,00
Agua potable $ 3000 % 30004 360,00
Mantenimiento de equipos $ 40,00 $ 4000 ¢ 480,00
Total
Total 3.425,12 41.101,44

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Observacion: Los costos del proyecto se encuentran proyectado con la tasa de

inflacion anual del mes de junio del 2020, misma que corresponde al 0,17%, dato

obtenido del (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020).
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b) Proyeccidn de costos

Tabla N.- 50 Proyeccién de costos

R T b e ! o Jis!
Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables
Costo del producto $ 32350 $ 32350 $ -1 $ 3.882,00 $ 32405| % -1 $ 3.888,60 $ 32460 $ -1 $ 389521
Mano de obra directa $ 2.961,62 $ 296162| $ -| $ 35.539,44 $ 2.96665| $ -| $ 35.599,80 $ 297169 $ -| $ 35.660,28
Costos Indirectos de fabricacion | $ 140,00 $ 140,00 | $ 1.680,00 $ -1 $ 14024 | $ 1.682,88 $ -1 $ 14048 | $ 1.685,76
TOTAL $ 342512 $ 3.28512| 3% 140,00 | $ 41.101,44 $ 3.290,70 | $ 140,24 | $ 41.171,28 $ 329629 $ 140,48 | $ 41.241,25
Costos Total Costos Total
Fijos Variables Afio 4 Fijos Variables A0S
$ 32515 $ - $ 390183 $ 32571 $ - $ 3.908,46
$ 2.976,74 $ - $ 35.720,88 $ 2.981,80 $ - $ 35.781,60
$ - 3$ 140,72 $ 1.688,64 $ - $ 140,96 $ 169152
$ 3.301,89 3$ 140,72 $ 4131135 $ 3.307,51 $ 140,96 $ 41.381,58

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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c) Detalle de gastos

Dentro de los gastos del proyecto se define los gastos administrativos, ventas y

financieros, que son cuentas que contribuyen al desarrollo de la organizacion,

dentro de un mercado que en la actualidad es altamente competitivo, valores que se

refleja en la siguiente tabla.

Tabla N.- 51 Detalle de gastos

GASTOS
ADMINISTRATIVOS

FRECUE
NCIA
MENSUA
UNIDAD VALOR L
DE CANTI | UNITA DEL VALOR VALOR
DETALLE MEDIDA DAD RIO GASTO MENSUAL ANUAL
Sueldo del personal $  1.439,00 17.268,00
$
Administrador unidad 1 891,04 100% $ 891,04 10.692,48
$
Atencidn al cliente unidad 1 547,96 100% $ 547,96 6.575,52
Servicios profesionales $ 200,00 2.400,00
Contador/ contador externo unidad 1 200 100% $ 200,00 2.400,00
Depreciaciones $ 32,03 384,37
Equipos de computo y $
software unidad 876,00 33% $ 24,33 291,97
$
Muebles y enseres unidad 672,00 10% $ 2,40 28,80
$
Maquinarias y Equipo unidad 1.060,00 10% $ 2,65 31,80
$
Equipos de Oficina unidad 680,00 10% $ 2,65 31,80
Servicios Bésicos $ 90,00 1.080,00
$
Luz Eléctrica unidad 15,00 10% $ 15,00 180,00
$ 10%
Agua Potable unidad 15,00 $ 15,00 180,00
$ 15%
Teléfono Internet unidad 60,00 $ 60,00 720,00
Arriendo $ 600,00 7.200,00
$
Arriendo unidad 600,00 100% $ 600,00 7.200,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $  2.361,03 28.332,37
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GASTOS DE VENTAS

FRECUE
NCIA
MENSUA
UNIDAD VALOR L
DE CANTI | UNITA DEL VALOR VALOR
DETALLE MEDIDA DAD RIO GASTO MENSUAL ANUAL
Publicidad
Implementacién marketing
digital (manejo redes
sociales) unidad $ 125,00 $ 1.500,00
Publicidad tradicional
(BTL) unidad $ 91,67 $ 1.100,00
Manejo de publicidad $ 0%
(POP) unidad 1 50,00 ’ $ 50,00 $ 600,00
TOTAL GASTOS DE VENTAS $ 266,67 $ 3.200,00
GASTOS FINANCIEROS
FRECUE
NCIA
MENSUA
UNIDAD VALOR L
DE CANTI | UNITA DEL VALOR VALOR
DETALLE MEDIDA DAD RIO GASTO MENSUAL ANUAL
$ 101,80 $ 1.221,59
$
11.554,0 100%
Intereses Pagados unidad 0 6 $ 101,80 $ 1.221,59
TOTAL GASTOS $  2.729,50 $  32.753,96

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Observacion: Los gastos del proyecto se encuentran proyectado con la tasa de

inflacion anual del mes de junio del 2020, misma que corresponde al 0,17%, dato

obtenido del (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020).
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d) Proyecciones de gastos

Tabla N.- 52 Proyecciones de gastos

Descripein l(\E/Iéf\ITSCL)J Gastos - T? tal Gastos - T? tal Gastos - T? tal Gastos . Tg tal Gastos . Tg tal
Variab | Afio1 Variab | Afio 2 Variab | Afo 3 Variab Afio 4 Variab Afio 5
AL Fijos les Fijos les Fijos les Fijos les Fijos les
Gastos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Administrativos 2.328,38 |2.328,38 | - 27.940,56 | 2.332,29 | - 27.987,48 | 2.336,21 | - 28.034,52 | 2.315,80 | - 27.789,60 |2.319,74 | - 27.836,88
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Sueldo del personal 1.439,00 |1.439,00 | - 17.268,00 | 1.441,44 | - 17.297,28 | 1.443,89 | - 17.326,68 | 1.446,34 | - 17.356,08 | 1.448,80 | - 17.385,60
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Administrador 891,04 891,04 - 10.692,48 | 892,55 - 10.710,60 | 894,07 - 10.728,84 | 895,59 - 10.747,08 | 897,11 - 10.765,32
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Atencion al cliente 547,96 547,96 - 6.575,52 | 548,89 - 6.586,68 | 549,82 - 6.597,84 | 550,75 - 6.609,00 551,69 - 6.620,28
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Servicios profesionales | 200,00 200,00 - 2.400,00 | 200,34 - 2.404,08 | 200,68 - 2.408,16 | 201,02 - 2.41224 201,36 - 2.416,32
Contador/ contador $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
externo 200,00 200,00 2.400,00 | 200,34 - 2.404,08 | 200,68 - 2.408,16 | 201,02 - 241224 201,36 - 2.416,32
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Depreciaciones 29,38 29,38 - 352,56 29,38 - 352,56 29,38 - 352,56 5,05 - 60,60 5,05 - 60,60
Equipos de computoy | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
software 24,33 24,33 - 291,96 24,33 - 291,96 24,33 - 291,96 - - - - - -
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Muebles y enseres 2,40 2,40 - 28,80 2,40 - 28,80 2,40 - 28,80 2,40 - 28,80 2,40 - 28,80
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Maquinarias y Equipo 2,65 2,65 - 31,80 2,65 - 31,80 2,65 - 31,80 2,65 - 31,80 2,65 - 31,80
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Servicios Basicos 60,00 60,00 - 720,00 60,11 - 721,32 60,22 - 722,64 60,33 - 723,96 60,44 - 725,28
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$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Luz Eléctrica 15,00 15,00 180,00 15,03 180,36 15,06 180,72 15,09 181,08 15,12 181,44
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Agua Potable 15,00 15,00 180,00 15,03 180,36 15,06 180,72 15,09 181,08 15,12 181,44
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Teléfono Internet 30,00 30,00 360,00 30,05 360,60 30,10 361,20 30,15 361,80 30,20 362,40
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Arriendo 600,00 600,00 7.200,00 |601,02 7.212,24 | 602,04 7.224,48 | 603,06 7.236,72 | 604,09 7.249,08
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Arriendo 600,00 600,00 7.200,00 |601,02 7.212,24 | 602,04 7.224,48 | 603,06 7.236,72 | 604,09 7.249,08
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Gasto de Ventas 266,67 266,67 3.200,00 |267,12 3.205,44 | 267,57 3.210,84 | 268,02 3.216,24 | 268,48 3.221,76
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Manejo de publicidad 266,67 266,67 3.200,00 | 267,12 3.205,44 | 267,57 3.210,84 | 268,02 3.216,24 | 268,48 3.221,76
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Gastos Financieros 101,80 101,80 1.221,59 ]1.221,59 1.013,16 |1.013,16 781,17 781,17 522,96 781,17 235,57
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Interés 101,80 101,80 1.221,59 |1.221,59 1.013,16 |1.013,16 781,17 781,17 522,96 781,17 235,57
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Total 2.696,85 | 2.696,85 32.362,15 | 3.821,00 32.206,08 | 3.616,94 32.026,53 | 3.364,99 31.528,80 | 3.369,39 31.294,21

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: La Autora
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e) Mano de obra
La mano de obra es un factor importante para brindar el servicio de relajacion, de
esta manera se contar con el siguiente personal, quienes percibiran el siguiente

sueldo.

Tabla N.- 53 Mano de obra

. Descuento
Cér A,\?g::g?;y Cargo Total Varios S Total a\gg;r Xﬁt);
' 9,45%
Especialista en $ $ $ $ $ $
1 | trabajador terapia 650,00 - 61,43 61,43 588,58 7.800,00
Especialista en $ $ $ $ $
1 | trabajador masajes 650,00 61,43 61,43 588,58 7.800,00
Especialista en $ $ $ $ $ $
1 | trabajador ejercicios 650,00 - 61,43 61,43 588,58 7.800,00
$ $ $ $ $ $
1 | trabajador Servicio de limpieza | 400,00 - 37,80 37,80 362,20 4.800,00
$ $ $ $ $ $
Total Mano de Obra 2.350,00 | - 222,08 222,08 2.127,93 | 28.200,00
MANO DE OBRA INDIRECTA
$ $ $ $ $ $
1 Administrador 700,00 - 66,15 66,15 633,85 8.400,00
$ $ $ $ $
1 Atencion al cliente | 420,00 39,69 39,69 380,31 5.040,00
$ $ $ $ $ $
Total Mano de Obra 1.120,00 |- 105,84 105,84 1.014,16 | 13.440,00
Costo
Patronal Fondo Vacacione Total Mano
Provisiones 11,15% X1 X1V de Reserva S Provisiones | de Obra
$ $ $ $
Especialista en terapia 72,48 $ 5417 | 33,33 $ 5415 27,08 $ 24121 829,78
Especialista en $ $ $ $
masajes 72,48 $ 5417 33,33 $ 5415 27,08 $ 24121 829,78
Especialista en $ $ $ $
ejercicios 72,48 $ 54,17 33,33 $ 54,15 27,08 $ 24121 829,78
$ $ $ $
Servicio de limpieza 44,60 $ 4,21 4,21 $ 40,39 16,67 $ 110,08 472,28
$ $ $ $
TOTAL 262,03 $ 166,72 | 10420 | $ 202,84 97,92 $ 833,71 | 2.961,62
MANO DE OBRA
INDIRECTA
$ $ $ $
Administrador 78,05 $ 58,33 33,33 $ 5831 29,17 $ 257,19 891,04
$ $ $ $
Atencidn al cliente 46,83 $ 35,00 33,33 $ 34,99 17,50 $ 167,65 547,96
$ $ $ $
Total provisiones 12488 $ 93,33 66,66 $ 93,30 46,67 $ 424,84 891,04

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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f) Depreciacion

La depreciacion se calcula en relacion a los valores de los activos fijos, obteniendo

asi los siguientes valores dependiendo a la vida dtil.

Tabla N.- 54 Depreciacion

Porcentaje
de Depreciacion
Detalle del bien Vida util Valor depreciacion anual

Equipos de cdmputo y software 3 $ 2.920,00 33% $ 973,24
Muebles y enseres 10 $ 960,00 10% $ 96,00
Magquinarias y Equipo 10 $ 1.060,00 10% $ 106,00
Equipo de oficina 10 $ 680,00 10% $ 68,00
TOTAL DEPRECIACIONES $ 5.620,00 $ 124324

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

g) Proyeccion de la depreciacion

De igual manera los valores de depreciacion se aprecian en los cinco afos

proyectados, valores que se refleja en la siguiente tabla.

Tabla N.- 55 Proyeccion de la depreciacion

Detalle del bien Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Equipos de computo y
software 973,24 $ 97324 $ 97324
Muebles y enseres 96 $ 96,00 $ 96,00 $ 96,00 $ 96,00
Magquinarias y Equipo 106 $ 106,00 $ 106,00 $ 106,00 $ 106,00
Equipo de oficina 68 $ 68,00 $ 68,00 $ 68,00 $ 68,00

Total Proyeccién

Depreciacion $ 1.243,24 $ 1.243,24 $ 1.243,24 $ 270,00 $ 270,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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5.5 CALCULO DE INGRESOS

a) Ingresos

Los ingresos del proyecto esta definidas por los servicios que brindara la nueva

empresa valores que se refleja en la siguiente tabla

Tabla N.- 56 Ingresos

Unidad Costo Margen de utilidad Precio Unidades | Ingreso mensual
Productos de o L .
. Unitario unitario | producidas total
medida
% $
Terapia Unidades | $ 556 85,00% $ 4733 1029| 2144 $ 22.050,92
Masajes Unidades | $ 5,56 50,00% $ 278|$  834| 1035 $ 8.631,30
Ejercicios Unidades | $ 556 20,00% $ 111 $ 667| 1626 $ 10.850,78
Todos los servicios | jiades | § 556|  18000% | $ 1001 s 1557| 2587 |$ 4027941
TOTAL INGRESOS $ 473 $ 1022| 7.392 $ 22.050,92

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Observacion: En la tabla 55 se aprecia el costo unitario de cada servicio, de igual
forma su utilidad, y en base a ello se define el precio de cada uno de los servicios

que brindara la nueva empresa.
b) Proyeccidn de ingresos
Para la proyeccion de las ventas se realiza en relacion a la tasa de crecimiento

poblacional de la ciudad de Quito que corresponde al 2,18% de manera anual, el

precio se proyecto con la tasa de inflacion proyectado.
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Tabla N.- 57 Proyecciones de ingresos

Precio Precio Precio
Cantida | unitari Total Cantida | unitari Total Cantida | unitari Total
Productos d o] afio 1 d 0 afio 2 d 0 afio 3

Terapia $ $ $ $ $ $
2.144 | 10,29 22.050,92 2190 10,30 22.557,00 2238 10,32 23.096,16

. $ $ $ $ $ $
Masajes 1.035 | 834 8.631,30 1057 | 835 8.825,95 1080 | 836 9.028,80

. $ $ $ $ $ $
Ejercicios 1626 | 667 | 10.850,78 1662 | 668 | 11.102,16 1698 | 669 | 11.359,62

Todos los servicios $ $ $ $ $ $
2587 | 15,57 40.279,41 2644 15,60 41.246,40 2702 15,63 42.232,26

Total Proyeccion
Ingresos 81.812,42 83.731,51 85.716,84
Precio Total Precio Total
Cantidad unitario afo 4 Cantidad unitario afio 5

2287 $ 10,34 $ 23.647,58 2337 $ 10,36 $ 24.211,32

1104 $ 8,37 $ 9.240,48 1128 $ 8,38 $ 9.452,64

1735 $ 6,70 $ 11.624,50 1773 $ 6,71 $ 11.896,83

2761 $ 15,66 $ 43.237,26 2821 $ 15,69 $ 44.261,49

87.749,82 89.822,28

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Observacion: Los ingresos se determinan en relacion al nimero de servicios que
se brindara en cada jornada laboral la cual corresponde a 28 servicios, es decir se
atenderd a 28 personas en los diferentes servicios como es de terapia, masajes,
ejercicios. La proyeccion de periodo a periodo se realiza en relacion al crecimiento

poblacional del Distrito Metropolitano de Quito que equivale al 2,18%.

5.6 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja, permite actualizar los flujos netos generados, valores que permite
conocer la factibilidad del proyecto, mediante el calculo de los indicadores

financieros como el Valor Actual neto (VAN), y La Tasa Interna de Retorno (TIR).

Tabla N.- 58 Flujo de caja

Op
c.

Descripcion ‘ Afio 0 ‘ Afio 1 | Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
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INGRESOS $ $ $ $ $ $
A | OPERACIONALES 19.256,76 | 81.812,42 83.731,51 85.716,84 87.749,82 89.822,28
$ $ $ $ $ $
Recursos propios 7.702,70 - - - - -
$ $ $ $ $ $
Recursos terceros 11.554,06 | - - - - -
$ $ $ $ $ $
Ingresos de ventas - 81.812,42 83.731,51 85.716,84 87.749,82 89.822,28
EGRESOS $ $ $ $ $ $
B | OPERACIONALES 17.398,76 | 71.889,44 72.011,64 72.134,05 72.256,59 72.379,62
Instalaciones y $ $ $ $ $ $
remodelaciones 500,00 - - - - -
$ $ $ $ $ $
Instalaciones Eléctricas 270,40 - - - - -
$ $ $ $ $ $
Muebles y enseres 960,00 - - - - -
$ $ $ $ $
Magquinaria y Equipo 1.060,00 - - - - -
$ $ $ $ $
Equipo de computacion 2.920,00 - - - - -
$ $ $ $ $ $
Equipo de oficina 680,00 - - - - -
$ $ $ $ $ $
Inventarios 323,50 - - - - -
$ $ $ $ $ $
Costos de constitucion - - - - - -
$ $ $ $ $ $
Capital de trabajo 10.684,86 | - - - - -
$ $ $ $ $ $
Costo del producto - 3.882,00 3.888,60 3.895,21 3.901,83 3.908,46
$ $ $ $ $ $
Mano de obra directa - 35.539,44 35.599,80 35.660,28 35.720,88 35.781,60
Costos Indirectos de $ $ $ $ $ $
fabricacion - 1.680,00 1.682,88 1.685,76 1.688,64 1.691,52
$ $ $ $ $ $
Gastos Administrativos - 27.588,00 27.634,92 27.681,96 27.729,00 27.776,28
$ $ $ $ $ $
Gasto de Ventas - 3.200,00 3.205,44 3.210,84 3.216,24 3.221,76
FLUJO OPERACIONAL $ $ $ $ $
C [ (A-B) 9.922,98 11.719,87 13.582,79 15.493,23 17.442,66
INGRESOS NO $ $ $
D | OPERACIONALES - - - - - -
Créditos a contratarse a corto | $ $ $ $ $ $
plazo - - - - - -
$ $ $ $ $ $
Otros ingresos - - - - - -
EGRESOS NO $ $ $ $ $ $
E | OPERACIONALES - 6.219,95 6.946,88 7.622,19 8.314,73 9.021,40
$ $ $ $ $ $
Gastos financieros - 1.221,59 1.013,16 781,17 522,96 235,57
$ $ $ $ $ $
Pago de crédito a largo plazo | - 1.844,11 2.052,54 2.284,53 2.542,74 2.830,13
Pago de participacion de $ $ $ $ $ $
utilidades - 1.305,21 1.606,01 1.885,44 2.172,01 2.464,43
$ $ $ $ $ $
Pago de impuestos - 1.849,04 2.275,18 2.671,05 3.077,01 3.491,27
$ $ $ $ $ $
Otros egresos - - - - - -
FLUJO NO $ $ $ $ $
F | OPERACIONAL (D-E) - (6.219,95) (6.946,88) (7.622,19) (8.314,73) (9.021,40)
FLUJO NETO $ $ $ $ $ $
G | GENERADO (C-F) - 16.142,93 18.666,75 21.204,98 23.807,96 26.464,06
SALDO INICIAL DE $ $ $ $ $ $
H | CAJA - - - - - -
SALDO FINAL DE $ $ $ $ $ $
I | CAJA(G+H) - 16.142,93 18.666,75 21.204,98 23.807,96 26.464,06

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

5.7 PUNTO DE EQUILIBRIO
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Punto de equilibrio en ddlares

COSTOS FIJOS

PE =
| . COSTOS VARIABLES
VENTAS
PE 5.715,30
L. 140,00
81812,42
oE 5.715,30
0,998288768
PE = 5.725,10

Punto de equilibrio en unidades

COSTOS FIJOS

PEQ =
Q PVQ - CW
5.715,30
PEQ =
10,22 - 556
PEQ - 5.715,30
- 4,66
PEQ = 1227

Punto de equilibrio en porcentajes

PE.$ X100

PE% =

89



5.725,10 X100
$ 81.812,42

PEQ =

PEQ = 7%

PUNTO DE EQUILIBRIO

PES =5.725,10 ddlares
PEQ= 1.227 servicios

7
4
o
-
O
[=]

CANTIDADES

Figura N.- 26 Punto de equilibrio
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Observacion: De esta manera se determina un punto de equilibrio cuando los

ingresos alcancen un valor de $5.725,10, para lo cual se brindaran 1.227 servicios.

5.8 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS
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Es estado de resultados permitird conocer, la pérdida o la utilidad que tendrd, la

nueva empresa a empezar sus actividades, de esta manera en el primer afio genera
una utilidad de $ 5.547,13.

Tabla N.- 59 Estado de resultados

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por ventas $ 8181242 83.731,51 85.716,84 87.749,82 89.822,28
(-) | Costo de ventas $ 41.101,44 41.171,28 41.241,25 41.311,35 41.381,58
(= | UTILIDAD BRUTA
) | EN VENTAS $ 40.710,98 42.560,23 44.475,59 46.438,47 48.440,70
(-) | Gasto de venta $ 3.200,00 3.205,44 3.210,84 3.216,24 3.221,76
= | UTILIDAD NETA EN
) | VENTAS $ 37.510,98 39.354,79 41.264,75 43.222,23 45.218,94
(-) | Gastos Administrativos | $ 27.588,00 27.634,92 27.681,96 27.729,00 27.776,28
(= | UTILIDAD
) | OPERACIONAL $ 9.922,98 11.719,87 13.582,79 15.493,23 17.442,66
(-) | Gastos Financieros $ 1.221,59 1.013,16 1.013,16 1.013,16 1.013,16
(+
) | Otros Ingresos
(-) | Otros Egresos $
UTILIDAD ANTES
(= | DE
) | PARTICIPACIONES | $ 8.701,39 10.706,71 12.569,63 14.480,07 16.429,50
15% Participacion
(-) | trabajadores $ 1.305,21 1.606,01 1.885,44 2.172,01 2.464,43
(= | UTILIDAD ANTES
) | DE IMPUESTOS $ 7.396,18 9.100,70 10.684,19 12.308,06 13.965,08
Impuesto a la renta
(-) | 25% $ 1.849,04 2.275,18 2.671,05 3.077,01 3.491,27
UTILIDAD O
(= | PERDIDA DEL
) | EJERCICIO $ 5.547,13 6.825,53 8.013,14 9.231,04 10.473,81

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

5.9 EVALUACION FINANCIERA

a) Indicadores

a.l) TMAR

La TMAR o tasa de rendimiento minima aceptable es un porcentaje generalmente

determinado por la persona que tiene la intencidn de invertir en el proyecto. Esta

relacion se utiliza como referencia para determinar si el proyecto puede generar

beneficios.

Tabla N.- 60 TMR
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Calculo Tmar

% Participacion

Tasa de Rentabilidad

Promedio Ponderado

Fondos propios 7.835,00 40% 10% 4,00%
Fondos Terceros BCO 11.752,51 60% 11,00% 6,60%
19.587,51 100% 21% 10,60%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

TMAR-= 10,60/

Observacion: Para el célculo de la tasa de rendimiento minima aceptable, se toma
en cuenta los porcentajes de fondos propios, y de terceros, también las tasas de
rentabilidad obteniendo asi un promedio ponderado del 10,60%, mismo que
permitira calcular los indicadores como el Valor Actual Neto (VAN) vy, La Tasa

Interna de Retorno (TIR).

a.2) Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto (VAN),

obteniendo asi un valor positivo en dolares de $58.175,24, como se refleja en la

permite conocer la factibilidad del proyecto

siguiente tabla. De igual manera se utilizo la siguiente formula.

VAN = —1+ ) ¢
B (1+0)n

Tabla N.- 61 Valor Actual Neto
ANOS FNC (1+i)™n VALOR ACTUAL

0 -19.256,76 -19.256,76

1 16.142,93 1,11 14.595,78

2 18.666,75 1,22 15.260,14

3 21.204,98 1,35 15.673,74

4 23.807,96 1,50 15.911,15

5 26.464,06 1,65 15.991,19
TOTAL 58.175,24

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

a.3) Tasa Interna de Retorno
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De igual manera al obtener una Tasa Interna de Retorno (TIR), del 91,89%
determinando de esta manera la factibilidad del proyecto, para la cual se empleo la

siguiente formula.

FNC, _ FNC; _ _ FNCy

TIR =
A+l (1+k)? (1+k)"

— Inversién Inicial =0

Tabla N.- 62 Tasa Interna de Retorno (TIR)
TASA INTERNA DE RETORNO.

TIR= 91,89%
VALOR ACTUAL
TASA DE DESCUENTO NETO (VAN)

0,0% 87.029,92
5,0% 71.688,56
10,0% 59.470,57
20,0% 41.546,88
30,0% 29.321,45
40,00% 20.643,51
50,00% 14.272,27
60,00% 9.457,89
70,00% 5.728,65
80,00% 2.777,33
91,89% 0,00
100,0% -1.552,98

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

a.4) Beneficio Costo

Para el calculo del beneficio costo se toma en cuenta los flujos netos de caja actuales

divididos para el total de la inversion, por ende se aplica la siguiente formula.
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FNCL |

BC=

(1+k)}

Tabla N.- 63 Beneficio Costo

FNC3 L FNCy
1+k): 7T (14T

{ Inversion final

ARIOS FNC (1+)™n VALOR ACTUAL

0 -19.256,76 - -19.256,76

1 16.142,93 1,11 1459578

2 18.666,75 1,22 15.260,14

3 21.204,98 1,35 15.673,74

4 23.807,96 1,50 15.911,15

5 26.464,06 1,65 15.991,19

TOTAL 58.175,24

BENEFICIO COSTO | ] 4,02

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

a.5) Periodo de Recuperacion

A través del periodo de recuperacion se conoce que la organizacion recuperara la

inversion en el segundo afo, como se refleja en la siguiente tabla.

Tabla N.- 64 Periodo de recuperacion

Afio Flujo de Efectivo Periodo de
recuperacion
0 -19.256,76
1 16.142,93 -3.113,83
2 18.666,75 15.552,92
3 21.204,98 36.757,91
4 23.807,96 60.565,86
5 26.464,06 87.029,92

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Se aplica una investigacién de campo, a través de la aplicacion de
encuestas, en la que se conocid la aceptacion por parte del mercado
objetivo, determinando de esta manera la acogida por el servicio, es decir
se define una demanda insatisfecha existente.

e Dentro del area de operacion se define la capacidad instalada y utilizada,
asi como los equipos necesarios, y el recurso humano que permitira prestar

un servicio de calidad.

e Sedetermina el area juridica legal, es decir que la organizacion estara bajo
las normas de la superintendencia de compafiias, como sociedad andénima
bajo la razon social LIFE HEALTH S.A, asi como los permisos necesarios

para su puesta en marcha.

e Se determina un estudio financiero, que a través del analisis de los
indicadores financieros, como el Valor Actual Neto (VAN), que se obtuvo
un valor positivo en ddlares de $ 58.175,24 y una Tasa Interna de Retorno

(TIR), del 91,89% determinando de esta manera la factibilidad del proyecto.
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Recomendaciones

Si la organizacion desea implementar un nuevo servicio, debera plantear
una investigacion de campo a traves de una encuesta, con el fin de conocer

la aceptacién por parte del mercado objetivo.

Es recomendable que la organizacion, maneje flujogramas de procesos, con
el fin de poder cumplir con las metas de servicios, logrando cubrir una

necesidad existente, y en base a ello fidelizar a los clientes potenciales.

Es recomendable que la organizacion maneje, un plan de bioseguridad para
salvaguardar la integridad y salud de los clientes y personal de la
organizacion, frente a la pandemia existente del COVID-19.

Es recomendable que la organizacion analice de manera semestral el

cumplimiento, de los indicadores financieros, para en base a ello lograr la

rentabilidad de la nueva organizacion.
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ANEXOS
Anexo N° 1 Disefio de la encuesta
Disefio de la encuesta direccionado para el mercado objetivo de la parroquia
de Cotocollao
Objetivo: Conoce la perspectiva del mercado objetivo por el nuevo servicio de
recreacion a implementar dentro de la parroquia de Cotocollao.
1. Datos generales
a) Género
Masculino ]

Femenino |

b) Edad

2. ¢Cual es el tipo de vinculacion laboral qué usted presenta?
Empleado privado ]
Empleado publico ]
Empleado independiente ]

3. ¢Usted asistido a un centro de relajacion?
Si ]
No [

4. ¢Cual es la razon por la que asistio a un centro de relajacion?

Por presentar estrés L]
Por esparcimiento ]
Por necesidad de salud mental y fisica 1
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¢Le gustaria asistir a un centro de relajacion que presente servicio
de (terapia, masajesy ejercicios)?

Si |

No [

¢Dentro del centro de relajacion, cudl de los siguientes servicios

utilizaria?

Terapia ]
Masajes [
Ejercicios 1
Todos los servicios (terapia, masajes, ejercicios) ]

¢ Cada que tiempo utilizaria los servicios del centro de relajacion?
Semanal 1
Quincenal [
Mensual |

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios del centro de

relajacion?

Terapia $ 20 a $25,00 -
Masajes$8,00 a $10,00 [
Ejercicios $5,00 a $ 8,00 1

Todos los servicios (terapia, masajes, ejercicios) $30,00 a $35,00 []

¢ Qué factor usted tomaria en cuenta para utilizar los servicios del
centro de relajacion?
Precio

Ubicacion

Bienestar mental y fisico
Otros

U0 OO
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10. ¢ A través de qué medios de gustaria realizar el pago del servicio del

centro de relajacion?

Pago en efectivo ]
A través de tarjeta de debito 1
A través de tarjeta de crédito [

11. ¢ A través de qué medios le gustaria que se dé a conocer sobre los
servicios del nuevo centro de relajacion?
Instagram
WhatsAPP
Péagina web
Publicidad tradicional (tripticos)
Otros

U oooa

Gracias por la informacion
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Anexo N° 2 Glosario de términos

Psicosocial. - Hace referencia a la conducta del ser humano, y su insercién
en la sociedad (Lluch, 2014).
Psicosexual dad.-Se define como la combinacién o maduracion bioldgica,

o la generacion de cambios en la conducta sexual (Lluch, 2014).
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Anexo N° 3 Formulario para obtener el documento del Servicio Nacional de
Derechos Intelectuales (SENAL),

103



ERVNCO NACONAL Dt

DERECHOS INTELECTUALES

INSTRUCTIVO DE SOLICITUDES EN LINEA

El Servicio Naciongi de Daredhos Intelctuales, SENADL com o afdn de mejorar @l 30RO 3 sus
SENMCIOS, PONe 3 dEposicidn de 10005 105 Utuanos v Audadanis en genead, B imglementacon
g Su Neevo Servicio an linea

A CONTLINUACAN, UNS P Para U JC0S0 COTeCTo.

L Ingrese 3 pigna web institucionl s derech ostelo g ies SO o

2. Seleccione ¢f botde de SENADE en Linea de B pdgina pnncipal

3. Siya cuenta con Casilore repstado en of SENADY ngrese a |a opcida: Inacar Sesidn Mi
Casllero Virtual,

SENAD| ey Lirwa

[} P—p—_ - . XA — > - + Cadgn Powmt ' . ~ 23+ » Tadvre

OOV Lo s 000
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SERVICKD NACQONAL DE
DERECHOS INTELECTUALES

4. Se despiegara un Tormndario que debe comphetar Com @l USUID v Ccontrsedla que haya
eRablockdo cuand o genard su casifioro en SENADE (Ex EPI).

WO REX NS 3
(OOt Tl uacs

S. En aso de no contar com un Casilere de SENADY ir desde & mend 3 15 opcidex Croar

Cuenaa on M Cagilero Virtual.
L3 -m »

- —— -

. > e
ek R

DERRCHOS INTELECTUAES

SENADI &n Linea
6. Se desplegara el siguiente Tormed o,

. Solciiud Casdlera Virtus

- b e

- -
——— -
—— ———
———— ———
— .

R ¢ Dwgo ow Mg - Forum 30 » Codga Powae ' 7% e » Teltone: 0
SOl OO0 X

Dweccsore Ay Mg
WV DrOCeadn0
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Dwercw

DERECHOS INTELECTUALES

SERVICKD NAQONAL DE

7. Uenar B Solcited del Caliero Virmual com ios datos reguandos. Al momento & npresar
su informacidn campla con todos ios Campos ol igatonos.

8. Usted redbird un men sae 3 ravds del comed elCtninico registrado en su solidtud, con
@l usuario y contraseia para acceder 3 sElema.

9. Retomar a i3 piging web institucdonal del SENADI rosented g ol ec

10. Ir a I3 opcidn de Servicios en Linea.

11 Ingresar ala opcide Inciar Seside Mi Casiloro Virtwal

$rem & v e Ll e ———

DERECHOS INTELECTUARES

t SENADI e Lirwa

?

2 X Moo o 4 3 A - * Cadgn Povme ’ * » 12 » To'oae

DO 3 C L] MO
' ¥
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SERVICIO NACQONAL DE

DERECHOS INTELECTUALES J

-
12 Introdedr @l usuario y conraseda rocidos an el Mensai 0F COMed antes MeNnconado.

ROCA SERIE haa s
; I M Cealuro Virtual

—_—
—

13 La primva vez que igrese al sutema Casilero Virual se solicitand camnbiar su
contraefia como acsdn de segundad. Luego de o513 S0C0n, usted ha creadd un

casllero virteal, por o que, puede ya cemmar Ia aphcacidn
Recuerde que en este casilero recidird 10005 las aotificaciones gesdradas por los
Lramites ngrasados.

14 Ingresar nedvamente 3 13 pestada Soliciudes en Linea, del mand lateral ulicado 2 Ia
parte ouierda ded partal.

15 Introducir & usuario y contraselia que ulled registrd y obtuvo & L aphcacda do
Casillaros Vinuales

ST NN oF
LITZa I TS

16 Seleccione o tige de solcitud Que 0050z ingresar

D-o:!n;\' :._M’-." K 1 Dago e g r,;‘c:c-" 7(~—WTO”QO Powt TTEA1D ) Duda - Bt » Thddioma: 3003 29« 0000
W Droosedc e dochul 000 80
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SERMICIO NAJONAL DE
DERECHOS INTELECTUALES

Sctestad de Bgnos Gatrireon
Sciez de Prsras

SohciuT de Ctamnciones
Wegatzes

Sotciud as Derschos de Autes
i Regmyo e Ctays Lawaras
n Ragins de Otens Artiscas §

3. Mepere oe Comm Audovacses
G gemeser

0 &ymam
“ Rageyo as Forogravas

17. Ingresar la informacion requerida comiderando los campos obligatorics. Toda
indormacidn a registrar dele ser dara y bago los formatcs establecidos en el foemuana.
Rocucede gue I Informacion ingresada por wsted e |2 gue sord regictrada en su trdmite,
sl requiere un Cambeo de datos por Jiguna 200 dederd hacerio Como un rdmite de
dcance o0 modhicacidn al registro.

18 Una wez completa |3 informadidn, generar i vista pravia de 1a sobditud.

19 S no existon Cambics u S2SQVACIoNES A 13 salichud, Ingresar nuavamente 3 1a misma
con @l Botdn de Editar y Ganerae Comprodante de Pago.

P———

Dwpocitn: Ay Mapdoics J0€ ¢ Dwgo te Mraegs. CIRoT Ferum 00 + Codiga Posask 113418 | Dk - Eruadcs » Tetlors: 5007 304 0000
WA DrOOsoRO e i a0 8 900 00
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SERVICIO NACCNAL DE
DERECHOS INTELECTUALES

RN
S

20. imprimic ¢l comprobanta do SAE0 y ACRICANse A cuslquier agencia del Banco def Padiflico
para realizar ¢ pago por el Sanicio.

reire e CUMACRANTE B O N S A1
. e |
- [igwrn 2 Hgren St b-bhn-.b -

21 Una voz mealizado ol pago, ingresar nuevamanta al médulo de Solicitudes e Linea.

22 \destificar en la parte inferiar B solictud guandada y selcdonar ol botdn Inicar
Proceso.

23 Ingresar ol nimero oo Depdsito/Comeeobante/CUR que e eaceentra registrado en ol

comprobante de pago.
BE——— . . b~ |
— = —
— P

——— e ———

e
—

24 Escanoar of comprobane e page o ol registro o pago cormespoadiente, y adjumario
@n formano POF.

25. Seleccionar aceptar.

26. Conudone que wnNa vz Que wied inicia of groceso, o sistema automdticamente o
FEPNard wm nOmero de tramite |Expadiente) y otorgard i3 Secha y hora oe recepddn dal
mismo. (ESIo se considerard para I3 priod dad ded tramine), por 16 que, doberd verificar
13 consiszencia de dichas datos.

Ovwccider Ay Mapatacn 308 ¢ Dago de Aagrs. DSco Noum 500 + Codige Porial 179518 Dudo - Sousdor » Teldioss: 3502 26« 0000
W DrODIONRnd S 000 0
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SERVICKO NACONAL DE
DERECHOS INTELECTUALES

- Snihte Subs PR s <z

Las solicitudes peneradas ao requerin |3 entrega fiica an ke ventanilas dal SENADL, 3
N0 SO0 QU 50 MGUera INEresar doCumaentacida Que fo pudo wef aduntada a tradmite en
Enea. Mientras que, par Bs solicitudes comespondientes 3 Basguodas fondticas es
obligatorio entregar la solicitud en s venlanilas &9 Recepdon de Documenios ol
SENADI.

Usted podrl varificar of estado de fa solicited romitida en I3 parte inferior de su buzbn
elctrdnico, al  ingresar a2 B opckde Solictudes  en Linea ool portal
wivw . darechosintelectuales god oc

Para mayor wformacion, Guda O inquinted contactarse a3 B lmea Grecta (02) - 3940040 ©
esCribanos 3 solicitudesanines @senad. god.ec

Obaccion: Sy Mepichcs 08 & Ciego e Alreags, BIcio i 300 + Gadga Pomask 1531/ O - Bk » Telone: 5003 384 0000
WA YOS MO M8 00 00
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Anexo N° 4 Formulario para obtener la Licencia Unica de actividades

economicas (LUAE)

SOLICITUD PARA OBTENER LA LICENCIA METROPOLITANA
UNICA PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES

ICAS

TFD D FROOCTMICH T

R N R Pl i
BE i o vl T R B
LTSS | i S e b il [T TR S )
Bl i il (¥Rt S,
PERSOHA LRCKA
[ Fe- L I el
EC i P il S I P L
s o e e 3] W[ P TT T r——
PR AFTRANE EAISTARTL B —
T — M Bl s’ ] il e L i 2
F— o i, el Pl —
(i e el [Eearpe——

FRCERLLC O PR CATDGORACION D LA AT RALLAD: EOCR0
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INSTRUCTIVO FORMULARIO DE SOLICITUD DE LICENCIA uimo
METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES o

ECONOMICAS {LUAE) EN EL D.M.0.
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Anexo N° 5 Formulario para obtener la Patente Municipal

QAL DEL DISTRITO METRUPLOUTAND DE OQUITD
FORMULARID GE INSCRIPCION O ALTUALIZACION

Quiio

—

DEL REGISTRO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS TRIBUTARIAS — RAET (PATENTE]

SOCIEDRES

AT O DERCRA A O 00181

BiiC

FOCHA DE CORETITUO DR

FOCHA OE INICRD DO ALTHACADLS

FECHA DE FEIRRO D OO AT ICA DS

B DATCS: DL ACFRCEINTANTE LDGAL

AFTLLIDGS ¥ Rk bR

M. (O IDDNTIRC AN

CARGD:

FOCHA O RDWERANILNTD

IHEORIFCION: | |1.|.'rl.|.|mn':l

Lo coie &0 irscr pridn enar sodion b campen del Forrmad arka, o8 cnn S Amsaliacidn. [bnar ssla b canpos e @ regulen scisalor
o nscian.

FROGIRCLE: CARTON:

FARRROLIA: [-TV=- T

CALLE FRINCIPAL: [5a: |

[ TATE- Tl SR

BEFLREMOIA OO LG Caldne

COFFI0 ELICTRCASC: | mutroeaze | |E|

L CUATOOR Dol CMDRSCILAD TRESUTARSD DI LA SOOI DAD (EETABL DEMARRTD: WA TRIT)

0. EETASLEORAIEMTCE FROFIPCLA
CANTOH: ETToeTITE

=S

CALL FRINCIPAL: Jua: |
CALLE SECURDAALL:

CORILATCE LDiFRIC: PED:
LA ARk Wik i
BLFLEEMELA OO LG DA

[ |ToiFoROE: | & | |EI |
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[. [STASLIORMSINTOS O L CARTOR CUTTD

CALLE PRIMCIPAL: Ju= |
CALLL ST LN

CORILNTE ORI P
VLT A ik T
BEFCACMELS O L CADIR:

CORF0 [ALCTRCORSCT: | mufrowos: | 8 | | IEE

LUmearis islzrmeaddn S0 8 rmaral uns 3o ko abed maneal ubsesdon anOska.

F. EARTIRCACON DL DORTACOA |PARA SOOI DACES DEUGADAS A LLIVAR CORTABLUDAD

BFTLLIDTYS ¥ bl BFECS

Mo da FUC

G AUTORZACKN TIALIRAS FIRSOMAS

dyirwipa ol wieris con ciduls de destdsd - ciedsdsall, o pELpEETE Koo
. pars ol raslics L imerigoidn o Aol mseidn regeerasd s en e feerradann

BELLARI U LA INFERMACIN FROFCRINISA (R ERTE DECLMENDD i3 EUACTL T wTRDADE RS, FOI LS GBS ARLWES LS RESASHIABEAD LESAL Coe
BE ELLASE BRRAVE. Jhx. §F Sl Glaiige Sribentseic |

Frma dil Mg barle Lol J Spod eradc
Hombess ySpelbtes:
K. Cidula fPasagarta:
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Anexo N° 6 Formulario para obtener el Registro Unico de Contribuyentes

(RUC)
sokicitud de - N i dhall i
SRi I:'ni:ndll'.'nrmiupllﬂr:u E]u’;ciududu,mtnrpri'uldur -it::

Lusgar y T de prasantasidn [

Sahonla) Deeciona) dela Zomal Provincial 7]

Estsmado contribuyente, seleccione el tamite que va a realizar

i Servi oo din Flaiias Imseimas.

0 s poidn

0 Actualizecitn

* 53 ot coiresponds & inscripcion debe matcar com
i Xy Dned 1ol fommidana.

® Moarges con una X sl @l irdmie coresponde a
atlualizecitom  Ademas, cowplids  Osleamente  la
Il Tt repderd sciualizer o los CEmps
COPTES pornd 9

A Idertificacion AUGC |5 s muopocs, sl ;omes s stz ace por el 570 piem scoishrecon dets regueTan o Somen morsacn s eI

Il:ﬂl Ko dis RIUC:

]

B. Razon socal [Aplica para narpcion 1 sciuslsscin}

2]

C. Mombre de fantasia o comercial (Apkcs para reo posn y sctsbcssan)

=]

0. Dabees: die constriucion de la seciedad (4peca para nagipoen)

o Facha die mdcio o wctivid edas

e | [we] o]

E. mﬂthmtﬂﬂ:lpa e

Il:ElFurJﬁn | |I:li| Esazigidim I

F. Dains del comador (spio peimeopoian 3 sclusizacan

IDTlHLEEn'nH:-I |

I IBI Hombee del comader I

G idemtificaciin y ubacacion del domicilio del represendante begal (4plics pars narriecon y sctushizscon|

04 | Apalbdos y nombes o rapin social

10 | Maconalidad 11 || Cldula, ALAC o fasaparts . T i ik (TR )
13 | Prowincia 14| Cantdm

15 | Parogua Ie|| Cala

IT | M mens I8 || Inmeesecs i

17 | Rederancia

30 | TeldTono celular |1I I Takifono cormeen cion &l

32 | Copres ahacirdnics.
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HL Ukticacion de la socieded matriz (aplics para nacpoon ¢ sciusluscon

23| Provincia | 24| cansten |25 | Pamogeia

6 | Banio

4

Calla I8 | Mmern

Pl W st by 30| Manzes

3l | Supsrmanzana |HI Conjuis

3 | Blogus I_uJ Ed i o cwring corssacial

35| Mo da oficina I3E|I i o P |3]'| L

| Caraian

H | Ralamncia

1L M5 dee contacie de la socsedad (Apics pars naneoon v sdlushis=mi

0| Tobtona 1 |1 | vobatona2 [ 42 | Tatetona s |43 | cabutae 1

&4 | Cokder T 45 | siie wes

46| Coiman | 4T | Cowman 2

J. Achealizacion establecimienbos (etalar ol rumaro del sxtshsameents gue Sess sciudicag

£B| W | o | K= III"‘ I Mo | M | M | K2 | M I RE
&0 | Todes los establomamos O
Consiar g Filrmra die: re-s peoin saduilidaed

nimymnmﬁmﬂ#mm-

2] Cusbysier enmionda, Tachdn o dato ikgisle irealida o seliciud.

R fadsraa

Declaro qua jus dats contendcos en eata aclcinad son exacios y visdad o, por ko us aaumo s reaponaabikdad legal
o Tribsrania).

gt o ella S Sariva (A1 9T ded Cadig

PARA IS0 EXCLUSIVO DEL SERVICHD DE RENTAS INTERMAS

En caso o eoplas, 30 varifica: OC0 [ ) O ] &6 Dalo Segere, segu feba simaiifesds

Usasaria:
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