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RESUMEN EJECUTIVO

Este plan de negocios busca determinar la factibilidad técnica, operativa y
econdmica de una empresa administradora de Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados bajo administracion Privada en la ciudad de Quito. Para
ello, se ha utilizado informacién del sector econémico “Seguridad Social”, el cual
forma parte de los tres pilares de la economia ecuatoriana, analizando asi los
servicios, competencia y mercado objetivo en el que se encuentra inmerso,
distribuyendo el presente plan en 5 capitulos de los cuales en el Capitulo 1 se
determina una demanda potencial de 88.509 de participes, lo que consecuentemente
se ve traducido en estrategias de expansién de mercado que buscan un
apalancamiento financiero apropiado conforme la ley de Seguridad Social,
fomentando asi lineas de inversiones no privativas y la creacion de politicas internas
encaminadas en la captacion de nuevos participes, en el Capitulo 2 se determina las
bases operativas necesarias para el desarrollo de la empresa definiendo un ritmo de
produccién de 28 servicios minimos a su vez en el Capitulo 3 se definen los
procesos administrativos que permitan medir el desempefio de cada area operativa
con un horizonte de tiempo de 5 afios teniendo como eje el desarrollo de solvencia
y liquidez basandose en la forma juridica que en el Capitulo 4 se establece por el
tamario de la empresa y su versatilidad (La Sociedades por acciones simplificadas
S.A.S) como medio de establecimiento comercial, finalmente en el Capitulo 5 se
evalla financieramente el proyecto obteniendo asi indicadores favorables para el
proyecto siendo estos el Valor Actual Neto de USD 71.379,82 y una Tasa Interna
de Retorno del 59,44% con una relacion beneficio costo de USD 1,04 dolares con
un periodo de recuperacion de 1 afio 9 meses para la recuperacion total de la
inversion. Denotando asi la factibilidad técnica del presente plan.

DESCRIPTORES: fondos, previsional, seguridad social
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ABSTRACT

The objective of this business plan is to determine the technical, operational and
economic viability of a company that manages Closed Complementary Pension
Funds under a Private Administration regime in the city of Quito. For this,
information from the economic sector "Social Security" was used, which is part of
the three pillars of the Ecuadorian economy, thus analyzing the services,
competition and the target market in which it operates, distributing this plan in 5
chapters that in Chapter 1 determines a current unsatisfied demand of 88.509
participants, thus establishing market expansion strategies that seek adequate
financial leverage in accordance with social security legislation, promoting capital
and developing No-Privativas investment lines and the creation of internal policies
aimed at attracting new participants. Chapter 2 determines the operational bases
necessary for the optimal development of the company, defining a production rate
of 28 minimum services of attention to participants, in turn, Chapter 3 defines the
administrative processes that allow measuring the performance of each area and
operating with a time horizon of 5 years having as axis the development of solvency
and liquidity based on the legal form established in Chapter 4, due to the size of the
company and its versatility (Simplified joint stock companies S.A.S) as a formal
means of commercial establishment, finally in the Chapter 5 financially evaluates
the project, obtaining favorable indicators for the project, these being a net present
value of USD 71.379,82 and an internal rate of return of 59,44% with a cost-benefit
ratio of USD 1, 04. with a payback period of 1 year 9.

KEYWORDS: funds, provisional, social security
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de titulacion esta enfocado al entendimiento de uno de
los 3 pilares fundamentales de la Economia Ecuatoriana, “la Seguridad Social”
mismo que por su importancia ha sido considerado como uno de los ejes

estratégicos en el desarrollo social del pais.

A pesar de dicha importancia la realidad del sistema de seguridad social y en
especifico de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados denota la
necesidad de contar con un modelo independiente que permita a los ciudadanos
mejorar las prestaciones que el Sistema de Seguridad Social que por si solo ya

entrega a sus afiliados.

Esto en virtud de la tendencia decreciente que presenta el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social IESS en sus servicios.

La investigacion estd desarrollada en los capitulos que se presentan a

continuacion:

Capitulo | — Area de Marketing. — Se establecen las caracteristicas de los
servicios a ofrecer, se desarrolla el estudio de mercado, se analiza la demanda, la

oferta y publicidad de los servicios.

Capitulo Il — Area de Operaciones. — Se establecen las bases operativas que
seran necesarias para el desarrollo de las actividades del servicio, se describen los
equipos tecnologicos a utilizar, los insumos, las instalaciones, la mano de obra, y la

capacidad productiva.

Capitulo 111 — Area de Organizacién y Gestion. - Se establecen el
organigrama estructural y funcional de la empresa, se desarrolla la misién y vision,
la necesidad de personal e indicadores de gestion que serviran al desarrollo 6ptimo

de la empresa.



Capitulo IV — Area Juridico Legal. — Se determina la formacion juridica y los
requisitos legales para constituir la empresa, los permisos de funcionamiento y

demas documentos legales.

Capitulo V — Area Financiera. — Desarrollar y evaluar los estados financieros,
utilizando indicadores financieros que permitan definir su factibilidad y
rentabilidad.

OBJETIVOS DEL TRABAJO DE TITULACION

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de negocios para la creacion de una empresa administradora de
fondos complementarios previsionales cerrados privados en la ciudad de Quito afio
2020 con el objeto de establecer la factibilidad comercial y econdmica para la

puesta en marcha.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar el estudio de mercado, en la provincia de Pichincha, ciudad de
Quito, mediante la aplicacidn de la encuesta para determinar la demanda
y factibilidad comercial de la empresa administradora de fondos
complementarios previsionales cerrados privados en la ciudad de Quito
afio 2020.

« Elaborar un adecuado proceso operativo, a fin de garantizar el
cumplimiento de la planificacion, mediante el establecimiento de
flujogramas, que permitan organizar los servicios a ser ofertados y

brindar celeridad en los mismos cuando el cliente final lo requiera.

+ Definir los componentes organizacionales de gestion de la empresa, para
el desarrollo optimo de las operaciones definiendo procesos

administrativos.



» Describir las bases juridicas del desarrollo y conformacion a fin de
obtener los permisos, licencias y requisitos fundamentales para su pleno

funcionamiento.

» Determinar la factibilidad, viabilidad, y rentabilidad del plan de negocios

a través de indicadores financieros.



CAPITULO |

1. MERCADO Y COMERCIALIZACION

1.1.0OBJETIVOS DEL ESTUDIO DEL ESTUDIO DE MERCADO

Determinar la factibilidad técnica, operativa en el mercado de una empresa
administradora de Fondos Complementarios Previsionales Cerrados Privados en la
ciudad de Quito haciendo uso de herramientas metodoldgicas de investigacion que
permitan fundamentar el criterio de viabilidad en base a datos reales emitidos y/o

generados por entidades anexas a la seguridad social.

1.2. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS DEL SERVICIO

1.2.1. DE SU CREACION U OPERACION

El Cddigo Organico Monetario y Financiero considera a la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera como parte de la Funcion Ejecutiva y esta por
intermedio del articulo 304 de la Ley de Seguridad Social dispone “se integren en
el sistema nacional de seguridad social, entre otras, las personas juridicas que
administran programas de seguros complementarios de propiedad privada, publica
0 mixta que se organicen segun dicha ley entendiéndose por Fondos
complementarios previsionales cerrados las siguientes denominaciones, "Fondos
Complementarios™, "Fondos de Ahorro Voluntario”, "Fondos Complementarios de
Ahorro Voluntario”, "Fondos Complementarios Previsionales”; y, "Fondos

Complementarios Previsionales Publicos o Privados".

1.2.2. FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO.

De acuerdo lo establece el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
BIESS en su pagina web al referirse a los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados indica “es una institucion creada para generar ahorro entres sus
participes y proveerles de prestaciones y créditos. Es una institucion creada para

)

generar ahorro entres sus participes y proveerles de prestaciones y créditos.’



1.2.3. TIPO DE ADMINISTRACION

En el tercer inciso del articulo 220, reformado de la Ley de Seguridad Social,
establece que “los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados que en su
origen o bajo cualquier modalidad hayan recibido aportes estatales, pasaran a ser
administrados por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a través de su
Banco (...)”"(Ley de Seguridad Social, 2009) asi mismo dentro de los considerandos
de la Resolucion No. 280-2016-F de 7 de septiembre de 2016 se indica “(...) los
Fondos Complementarios Previsionales Cerrados que no han recibido aportes
patronales estatales y aquellos que cumplan con los requisitos legales para
mantener su propia administracion, requieren una normativa para su gestion(...) ",
(Resoluciéon No. 280-2016-F, 2016) definiéndose asi en la citada resolucion la

requerida normativa de su regulacion.

Estableciendo de esta manera los dos mecanismos vigentes de administracion

siendo estas:

«  BAJO ADMINISTRACION DEL BIESS
+  BAJO ADMINISTRACION PROPIA O PRIVADA

1.2.4. REGULACION Y CONTROL

Mediante la Ley de Seguridad Social en su articulo 306 define “(...) que las
instituciones pulblicas y privadas de seguridad social, incluyendo los fondos
complementarios previsionales puablicos o privados, estaran sujetos a la
regulacion, supervisién y vigilancia de la Superintendencia de Bancos”. (Ley de
Seguridad Social, 2009)

1.2.5. MODELO DE CAPTACION

Que el articulo 222, primer inciso de la Ley ibidem dispone que los fondos
complementarios podran recibir depositos convenidos en importes de caracter
unico o periddico que cualquier persona natural o juridica convenga con el afiliado

en depositar en la respectiva cuenta de ahorro individual voluntario.



1.3.FUNDAMENTACION DEL SERVICIO O PRODUCTO.

Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados por normativa legal son
supervisados por la Superintendencia de Bancos del Ecuador se crearon con el
objeto social de que los afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS

complementen las prestaciones entregadas por esta entidad:

“Los afiliados al IESS, independientemente de su nivel de ingresos, podran
efectuar ahorros voluntarios para mejorar la cuantia o las condiciones de las
prestaciones correspondientes al Seguro General Obligatorio o asi proteger
contingencias de seguridad no cubiertas por éste” (Ley de Seguridad Social,
2009)

El presente servicio profesional busca cumplir funciones técnicas de mejora de
las condiciones actuales de rentabilidad que los Fondos tienen producto del ahorro
voluntario de los participes siendo asi el principal giro del negocio el cumplimiento
irrestricto de la normativa legal vigente (Resolucién 280-2016-F de fecha 07 de
septiembre de 2016), asi como la administracion del portafolio de inversiones

Privativas y no Privativas dentro del territorio ecuatoriano.

1.4.CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El Servicio por ofertar es la administracion de Fondos complementarios

previsionales cerrados el cual se compone de la siguiente manera:

Tabla 1 Caracteristicas del servicio por ofertar

SERVICIOS CARACTERISTICAS

RENTABILIDAD

Es el contrato escrito y expreso por el cual un fondo
Complementario Previsional Cerrado bajo administracion
Privada instruye a una sociedad administradora de fondos,
para que, de manera irrevocable, con caracter temporal y
por cuenta de aquél, cumpla diversas finalidades, tales
como de gestion, inversion, tenencia o0 guarda,

ADMINISTRACION DEL
PORTAFOLIO DE
INVERSIONES NO
PRIVATIVAS




enajenacion, disposicion en favor del propio constituyente
0 de un tercero llamado beneficiario.

ADMINISTRACION DEL
PORTAFOLIO DE

INVERSIONES PRIVATIVAS.

MAYOR OPORTUNIDAD DE ACCEDER A
CREDITOS

Es el contrato escrito y expreso por el cual un fondo
Complementario Previsional Cerrado bajo administracion
Privada instruye a una sociedad administradora de fondos,
para que, de manera irrevocable, con caracter temporal y
por cuenta de aquél, cumpla diversas finalidades, tales
como de gestion, e inversion de los recursos liquidos del
Fondo a través de préstamos quirografarios, Hipotecarios
y Prendarios de acuerdo con el cumplimiento de requisitos
de acceso a este tipo de instrumentos.

ASESORIA DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO.

REDUCCION DE SANCIONES POR
INOBSERVANCIA
Mediante Resolucion No. 280-2016-F La
Superintendencia de Bancos del Ecuador es el ente que
regulan la constitucion, registro, organizaciéon de los
Fondos Complementarios Previsionales Cerrados la
empresa brinda asesoria profesional en cualquier punto de
supervisién que efectde el organismo de control:
* Representacion del cliente ante auditorias in situ o
extra situ.
* Representacion de recursos administrativos ante
cualquier acto de comprobacion, sancionador, o de
recaudacion del 6rgano de control.

ASESORAMIENTO
CONTABLE

TRANSPARENCIA

La empresa administradora de FCPC privados busca que
una vez emitidos los estados financieros considerando la
normativa contable y legal vigentes, estos sirvan como
mecanismo de andlisis financiero de los datos obtenidos, a
fin de que el fondo pueda evaluar, si los resultados
obtenidos reflejan una conveniente gestion operativa en
todas las &reas de la organizacién, promoviendo que se
realicen mejoras a la misma brindando servicios como:

» Registros contables del Fondo conforme a la
legislacion vigente.

« Elaboracién y emision de Balances en el sistema
establecido por el Fondo.

» Elaboraciény carga efectiva de estructura B17 en
el organismo de control.

* Elaboracion de reportes de calificacion de
provisiones de operaciones privativas.

Fuente: Art 12 Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera 385

Elaborador Por: El Autor



1.5.DEFINICION DEL MERCADO

El presente plan tiene como mercado principal los Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados bajo administracion propia o privada debidamente
registrados en el catastro publico de la Superintendencia de Bancos del Ecuador y

que presenten como sede principal la ciudad de Quito siendo los siguientes:

» Fondo Complementario Previsional Cerrado de la Caja de Mejoramiento
Administrativo de la Asociacion de funcionarios y Empleados del

Servicio Exterior Ecuatoriano — AFESE.

« Fondo de Cesantia de F.V. Area Andina S.A. FCPC.

« FCPC Cesantia Comité de Empresa F.V. Area Andina.

+ Fondo Complementario Previsional Cerrado de los funcionarios de la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
EPMAPS.

» Fondo de Cesantia Complementario Previsional Cerrado de Empleados,
Obreros y Trabajadores de la Universidad Central del Ecuador FOCET,
FOCETUC-FCPC.

» Fondo Complementario Previsional Cerrado de Cesantia Porvenir Azul,
FCPC Porvenir Azul.

+ Fondo de Cesantia Complementario Previsional Cerrado de los
Servidores Publicos y Trabajadores del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, y Entidades Adscritas-FCPCMAG.

* Fondo Complementario Previsional Cerrado de Cesantia de los

Trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Credito Atuntaqui Ltda.



» Fondo Complementario Previsional Cerrado de Cesantia del Cuerpo de
Vigilantes de la Comision de Transito del Ecuador, FCPC-CCV-CTE.

Mismos que por materialidad representan el 48,23% (USD 551,30 Millones) del
total de activos del Sistema de Fondos Complementario (USD 1.143,14 Millones)
equivalente a 70 Fondos registrados a diciembre de 2020 en el catastro publico del

organismo de control.

1.6.PUBLICO OBJETIVO DE SU PRODUCTO O SERVICIO

El mercado objetivo de la empresa es la gestion de los recursos actualmente
manejados por los fondos bajo administracién privada mismos que son producto
del ahorro voluntario de 98.338 participes siendo este el 65,58% del total del
Sistema de Seguridad Social Actual (149.950 participes totales), buscando mejorar
las condiciones técnicas y de cumplimiento normativo que estos presentan en el

desarrollo de sus actividades econdmicas.

Los clientes del servicio ofertado son personas en relacién de dependencia de
empresas legalmente constituidas en el territorio ecuatoriano y que de manera

voluntaria acceden al ahorro voluntario via descuento de rol de pagos.

1.6.1. CATEGORIZACION DE SUJETOS

La empresa desarrolla sus actividades teniendo como clientes directos los
Fondos Complementarios Previsionales Cerrados bajo administracién privada y de

manera indirecta con empresas legalmente constituidas en el territorio ecuatoriano.

A continuacién, en la Tabla N°2, se determina quién compra, quién usa, quién

decide y quién influye en la adquisicion de los servicios que oferta la empresa.



Tabla 2 Categorizacion de sujetos

CATEGORIA SUJETO
¢Quién compra? Participes de los Fondos Complementarios
¢Quién usa? Gerencia de los Fondos Complementarios.
¢Quién decide? Participes de los Fondos Complementarios
¢Quién influye? Ley de Seguridad Social

Fuente: Investigacién Propia
Elaborador Por: EI Autor

Es necesario categorizar a los sujetos que intervienen, con el propésito de

identificar y obtener informacidn especifica sobre el producto:

¢Quién compra? Los Participes de los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados determinan la adquisicion de cualquier producto o servicio que sea

determinante en la gestion de sus ahorros.

¢Quién usa? La Gerencia de los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados es quien usa de manera directa los servicios que los participes del Fondo
adquieren y buscan con ellos incrementar la cuantia de los ahorros de todos sus

representados.

¢ Quién decide? Los Participes de los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados deciden la adquisicion o no de cualquier producto o servicio que sea

determinante en la gestion de sus ahorros.
¢Quién influye? El factor de incidencia en la toma de decisiones es la

generacion de mayor rentabilidad de los ahorros alcanzados por cada uno de los
participes.

10



1.6.2. ESTUDIO DE SEGMENTACION

La referencia geogréfica a ser utilizada seré el Distrito Metropolitano de Quito
y en ella todos los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados que ejecuten
actividades econdémicas bajo administracion propia o privada y que estuvieran
debidamente registrados en el catastro publico de la Superintendencia de Bancos

del Ecuador y que presenten como sede principal la ciudad de Quito.

Tabla 3 Dimensién conductual

VARIABLE DESCRIPCION
Tipo de necesidad: Seguridad.
Tipo de compra: Comparacién, Cumplimiento Normativo
Relacién con la marca: No.
Actitud frente al producto: Positiva.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborador Por: El Autor

Tabla 4 Dimension geogréfica

VARIABLE DESCRIPCION N° HABITANTES
PAIS Ecuador 17.096 millones
MASA SALARIAL LOSEP Ecuador 5.315.533
REGION Pichincha 3.144.813
CIUDAD Quito 2.735.987

. Fondos Complementarios
PARTICIPES FCPC PRIVADOS 98.338
Privados debidamente registrados
Fuente: (INEC, 2020), (Superintendencia de Bancos 2020)
Elaborado por: El Autor

Segun (INEC, 2020) en su proyeccion establecida para el afio 2020 el total de
individuos en el Ecuador es de 17.096.789. En igual tenor la Superintendencia de
Bancos del Ecuador establece un nimero de participes total de 98.338 mismos que
hacen referencia exclusivamente a los Fondos Previsionales Cerrados bajo

administracion privada finalmente.
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1.6.3. PLAN DE MUESTREO

La poblacion definida como mercado objetivo es la totalidad de participes que
conforman los Fondos Complementarios Privados bajo administracion privada

equivalente a 98.338 habitantes. Para obtener la muestra se aplico la siguiente
formula:

ZZ*P*Q*N

N =724 P« Q+ Ne?

Fuente: (Universidad Tecnoldgica Indoamérica, 2019)
Elaborado por: EI Autor

Equivalencias Datos

n= Tamafio de la muestra n= Personas a ser consultadas

Z= Nivel de confiabilidad Z= Para 95% de confianza, Z= 1.96
P= Probabilidad de ocurrencia P=50% = 0,50

Q= Probabilidad de no ocurrencia Q=50% = 0,50

N= Poblacion o universo N=98.338

e= Error de la muestra e= Permisible 5% = 0,05

_ (1,96)+0,5%0,5+98.338
1= 1,96)2 % 0,5 * 0,5 + (98.338) (0.05)2
| 94.443,82
M= 2458546

n = 384

Luego de la aplicacion de la férmula que permite la definicion del tamafio de la
muestra misma que toma en consideracion como universo el nimero total de
participes de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados bajo

administracion privada siendo este de 98.338 (Superintendencia de Bancos ,2019)
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presentando un intervalo de confianza de 1.96 y una probabilidad de ocurrencia del
50%, asi como una probabilidad de no ocurrencia del 50% y un error admisible del
5%, se obtuvo un tamafio de muestra de 384 encuestas que se realizaran a los
participes de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados bajo

administracion privada.

1.7.INSTRUMENTOS PARA RECOPILAR INFORMACION.

A continuacion, se detallan los principales requerimientos de informacion que

surgen para el desarrollo del plan de negocios.

1.7.1. OBJETIVO ESPECIFICO:

Determinar en funcion de la aplicacion de una encuesta al participe de los
Fondos Complementarios Previsionales Cerrados bajo administracion privada las
necesidades relacionadas con la rentabilidad y administracién del fondo al que

pertenecen.

Tabla 5 Métodos de Recoleccion (Objetivo Especifico)

NECESIDADES TIPO DE

DE ' FUENTE INSTRUMENTOS
INFORMACION INFORMACION

C_ompetldores Primaria Investigacion Internet, Libros
directos Propia

Productos sustitutos  Primaria Lr;\é;siggamon Internet, Libros

Precios de servicios
similares y/o Primaria
sustituto
Fuente: Investigacion Propia
Elaborador Por: El Autor

Investigacion

Propia Internet, Libros

1.7.2. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Establecer el mercado potencial y definir tentativamente los precios de los

servicios a ofertar por la empresa.
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Tabla 6 Métodos de Recoleccion (Objetivo Estratégico)

NECESIDADES DE TIPO DE
INFORMACION INFORMACION FUENTES  INSTRUMENTOS
Identificar el mercado potencial Secundaria Cliente Encuesta
Determinar posibles precios de Secundaria Cliente Encuesta

los servicios ofertados

Determinar el servicio mas

utilizado por los FCPC Secundaria Cliente Encuesta

Fuente: Investigacion Propia
Elaborador Por: El Autor

1.8. DISENO Y RECOLECCION DE INFORMACION.

1.8.1. DISENO DE LA ENCUESTA

La encuesta propuesta es la siguiente:
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€ 3
—— UNIVERSIDAD —

INDOAMERICA

ENCUESTA CON FINES ACADEMICOS

OBJETIVO:

Conocer las preferencias y situacion actual de los Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados bajo administracion privada con la informacién que se
obtenga de la presente encuesta, se analizard de mejor manera la situacién actual de
su actividad para poder mejorarla, esta investigacion es académica y es realizada
por el estudiante de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las preguntas y responda lo que usted considere conveniente.

Recuerde que es anonimo por lo que se solicita responder con mayor objetividad
posible. Gracias por su colaboracion.

1.

En general, ¢estd conforme con el servicio de administracion que recibe
su fondo complementario?

Si

No

Si la respuesta es Si, por favor finalice la encuesta.

¢ Considera que es necesario un cambio en la administracion del fondo?
Si

No

¢ Con qué frecuencia usted por intermedio de la asamblea de participes
o0 representantes decide el cambio de la administracién del Fondo?
Semestral (cada 6 meses)

Anual (cada afio)

Bienal (cada dos afos)

¢Le gustaria adquirir servicios personalizados de administracion de
fondos?

Si

No



o O

0O 0 0 ®

0O O O O O

o O O O

¢Le parece que la actual administracion le brinda la informacién
suficiente de las actividades que este desarrolla?

Si

No

¢Se le informa mensualmente del rendimiento obtenido producto de su
ahorro?

Si

No

¢ Considera que la tasa de administracion cobrada es adecuada?
Si
No

¢ Qué valora mas al momento de pertenecer al Fondo Complementario?
Acceso a créditos

Rentabilidad

Mejora en la capacidad de Ahorro

¢ Considera que las multas o sanciones interpuestas al Fondo podrian
ser evitadas con una mejor gestién administrativa?
Si

No

. ¢, Por qué medio de comunicacién a usted le gustaria recibir publicidad

de los productos de administracion de fondos?
Television

Periddico

Radio

Redes sociales

Otros

. ¢Sien la pregunta 10 su respuesta fue redes sociales especifique cual

prefiere?

Facebook
Instagram
Whatsapp
Otro:




1.8.2. ANALISIS E INTERPRETACION.

El instrumento que se ha utilizado para la presente investigacion es la encuesta,
mediante el uso de cuestionario que consta de 11 preguntas, tomando en cuenta las
caracteristicas de la segmentacion demografica ya antes mencionada. A
continuacion, se presenta el correspondiente analisis e interpretacion de la encuesta

realizada:

Pregunta N°1. ; En general, estd conforme con el servicio de administracion

gue recibe su fondo complementario?

Tabla 7 ¢ En general, esta conforme con el servicio de administracion que recibe su fondo
complementario?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 2,08%
No 376 97,92%
Total 384 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor

Figura 1 ¢ En general, est& conforme con el servicio de administracion que recibe su fondo
complementario?

1.- tEN GENERAL, ESTA CONFORME CON EL
SERVICIO DE ADMINISTRACION QUE RECIBE SU
FONDO COMPLEMENTARIO?

2,08%

V

97,92%

u Si = No

Fuente: Tabla N°7
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

Del total de participes encuestados (384), un total de 376 participes equivalente
al 97,22% denotan su inconformidad ante el actual servicio de administracion del
Fondo Complementario mientras que un 2,08% equivalente a 8 participes

manifiestan plena conformidad con el mismo.

INTERPRETACION

La necesidad de mejora continua tanto de los procesos internos como externos
de cada una de las administraciones de los Fondos Complementarios denota la
necesidad de optimizar constantemente dichos procesos siendo esto positivo para

el desarrollo del presente plan de negocios.

Pregunta N°2. ¢ Considera que es necesario un cambio en la administracién
del fondo?

Tabla 8¢ Considera que es necesario un cambio en la administracion del fondo?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 338 89,89%
No 38 10,11%
Total 376 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor
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Figura 2 ¢ Considera que es necesario un cambio en la administracion del fondo?

2. (;CONSIDERA QUE ES NECESARIO UN CAMBIO EN LA
ADMINISTRACION DEL FONDO?

10,11%

89,89%

uSi = No

Fuente: Tabla N°8
Elaborado por: El Autor

ANALISIS

Del total de participes que continuaron el desarrollo de la encuesta (376), ante la
pregunta realizada respondieron afirmativamente (338 participes) equivalente al
89,89% y en forma negativa (38 participes) equivalente a 10,11% lo que establece

que los participes consideran necesario un cambio de la administracion.

INTERPRETACION

De los datos obtenidos se denota la inconformidad por parte de los participes
con el modelo actual de administracion de cada uno de los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados que bajo administracion privada
desarrollan su actividad econémica denotando una oportunidad de negocio frente

al mercado insatisfecho.
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Pregunta N°3. ¢ Con qué frecuencia usted por intermedio de la asamblea de

participes o representantes decide el cambio de la administracién del Fondo?

Tabla 9¢ Con qué frecuencia usted por intermedio de la asamblea de participes o
representantes decide el cambio de la administracion del Fondo?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Semestral (cada seis meses) 0 0,00%
Anual (cada afio) 339 90,16%
Bienal (cada dos afios) 37 9,84%
Total 376 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor

Figura 3 ¢ Con qué frecuencia usted por intermedio de la asamblea de participes o
representantes decide el cambio de la administracion del Fondo?

3. ({CON QUE FRECUENCIA USTED POR INTERMEDIO DE
LA ASAMBLEA DE PARTICIPES O REPRESENTANTES
DECIDE EL CAMBIO DE LA ADMINISTRACION DEL
FONDO?

0,00%

90,16%

B Semestral (cada seis meses) H Anual (cada afio) i Bienal (cada dos afios)

Fuente: Tabla N°9
Elaborado por: El Autor

ANALISIS

Del total encuestado se puede evidenciar que un total de 339 participes
equivalente al 90,16% definen que la frecuencia con la que se decide el cambio de

la administracion del Fondo por intermedio de la asamblea de participes o
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representantes es anual mientras que 37 participes equivalente al 9,84% del total

encuestado establece como frecuencia de cambio de administracion la opcion

Bienal (cada dos afios).

INTERPRETACION

De acuerdo con los datos obtenidos producto de la encuesta formulada la

empresa deberd ajustar sus procedimientos y servicios a ofertar a una frecuencia

anual a fin de atender el mercado de acuerdo con el periodo de cambio de

administracion actual.

Pregunta N°4. ¢;Le gustaria adquirir servicios personalizados

administracion de fondos?

Tabla 10¢ Le gustaria adquirir servicios personalizados de administracion de fondos?

de

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 296 78,72%
No 80 21,28%
Total 376 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor
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Figura 4 ¢ Le gustaria adquirir servicios personalizados de administracion de fondos?

4. ;LE GUSTARIA ADQUIRIR SERVICIOS
PERSONALIZADOS DE ADMINISTRACION DE FONDOS?

21,28%

= Si = No

Fuente: Tabla N°10
Elaborado por: El Autor

ANALISIS

Conforme los datos obtenidos se evidencian que del total consultado un total de
296 participes equivalente a 78,72% le gustaria adquirir servicios personalizados
de administracién de fondos mientras que 80 participes consultados equivalentes al

21,28% responde de manera negativa ante la pregunta formulada.

INTERPRETACION

En relacién con los datos proporcionados se determina la necesidad de los
participes de contar con servicios personalizados para la administracion de los
Fondos Complementarios Previsionales Cerrados bajo administracion privada lo

que define una oportunidad de negocio frente al modelo actual de administracion.
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Pregunta N°5. ;/Le parece que la actual administracion le brinda la
informacion suficiente de las actividades que este desarrolla?

Tabla 11; Le parece que la actual administracion le brinda la informacion suficiente de las
actividades que este desarrolla?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 74 19,68%
No 302 80,32%
Total 376 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor

Figura5 ¢ Le parece que la actual administracion le brinda la informacion suficiente de las
actividades que este desarrolla?

5. ¢(LE PARECE QUE LA ACTUAL ADMINISTRACION LE
BRINDA LA INFORMACION SUFICIENTE DE LAS
ACTIVIDADES QUE ESTE DESARROLLA?

19,68%

80,32%

m Si = No

Fuente: Tabla N°11
Elaborado por: El Autor

ANALISIS

Segun lo establecen los datos logrados se evidencia que 302 participes del total
consultado equivalente al 80,32% considera que la actual administracién No le
brinda la suficiente informacion de las actividades que este desarrolla mientras que
un total de 74 participes considera que la informacion propia de las actividades

realizadas por la administracion es suficiente.
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INTERPRETACION

Conforme lo establecen los resultados logrados ante la pregunta formulada se
denota la necesidad de desarrollar mejores canales de comunicacion que le permita
al participe conocer de mejor manera las actividades que desarrolla la
administracion del fondo siendo esta una ventaja distintiva de gran valor para el

participe.

Pregunta N°6. ¢ Se le informa mensualmente del rendimiento obtenido producto de
su ahorro?

Tabla 12; Se le informa mensualmente del rendimiento obtenido producto de su ahorro?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 19 5,05%
No 357 94,95%
Total 376 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor

Figura 6 ¢Se le informa mensualmente del rendimiento obtenido producto de

su ahorro?

6. ¢ SE LE INFORMA MENSUALMENTE DEL RENDIMIENTO
OBTENIDO PRODUCTO DE SU AHORRO?

5,05%

94,95%

u Si = No

Fuente: Tabla N°12
Elaborado por: El Autor
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ANALISIS

En funcion de los datos se evidencia que 357 participes equivalente al 94,95%
del total encuestado considera que No se le informa mensualmente del rendimiento
obtenido producto del ahorro logrado, asi mismo se evidencia que 19 participes
equivalente al 5,05% considera que la notificacion de rendimiento logrado de

manera mensual Si es informada.

INTERPRETACION

Conforme la aplicacion de la encuesta ante esta pregunta se determina que el
participe no guarda relacion entre los valores ahorrados y el rendimiento que esta
debiera generar mensualmente lo que establece una oportunidad de valor agregado

para los servicios a ofertar por parte de la empresa.

Pregunta N°7. ;Considera que la tasa de administracion cobrada es

adecuada?

Tabla 13; Considera que la tasa de administracion cobrada es adecuada?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 56 14,89%
No 320 85,11%
Total 376 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor
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Figura 7 ¢ Considera que la tasa de administracion cobrada es adecuada?

7. ( CONSIDERA QUE LA TASA DE ADMINISTRACION
COBRADA ES ADECUADA?

14,89%

mSi = No

Fuente: Tabla N°13
Elaborado por: EI Autor

ANALISIS

Se puede evidenciar en el grafico que antecede que un total de 320 participes
que en términos porcentuales equivale al 85,11% considera que la tasa de
administracion cobrada actualmente No es la adecuada mientras que 56 participes
equivalente al 14,89% considera que la tasa cobrada por este concepto es la

adecuada.

INTERPRETACION

De los datos logrados se determina que el participe considera como inadecuada
la tasa cobrada por concepto de administracion lo que sera considerado en el
capitulo correspondiente a determinar la factibilidad financiera del presente plan a
fin de determinar precios competitivos y que garanticen una operatividad funcional.

Pregunta N°8. ;Qué valora méas al momento de pertenecer al Fondo

Complementario?
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Tabla 14 Qué valora méas al momento de pertenecer al Fondo

Complementario?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
ACCESO A CREDITOS 263 69,95%
RENTABILIDAD 75 19,95%
MEJORA EN LA CAPACIDAD DE AHORRO 38 10,11%

TOTAL 376 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor

Figura 8 ¢ Que valora mas al momento de pertenecer al Fondo

Complementario?

8. ({QUE VALORA MAS AL MOMENTO DE PERTENECER AL
FONDO COMPLEMENTARIO?

69,95%

B Acceso a créditos H Rentabilidad Mejora en la capacidad de ahorro

Fuente: Tabla N°14
Elaborado por: EI Autor

ANALISIS

Se puede evidenciar que 263 participes que en términos porcentuales equivale a
69,95% del total encuestado valora en mayor cuantia al momento de pertenecer a
un fondo Complementario el “ACCESO A CREDITOS” mientras que 75 participes
equivalente a 19,95% considera como factor decisivo la “RENTABILIDAD” frente
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asu ahorroy finalmente la“MEJORA EN LA CAPACIDAD DE AHORRO” como

factor decisorio es considerada por 38 participes equivalente al 10.11%.

INTERPRETACION

De acuerdo con los datos logrados se determina que dentro de los factores
decisorios para pertenecer a los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados
se encuentra el Acceso a Creditos como opcidn preferencial mientras que en menor
representacion se encuentra; la rentabilidad y la mejora en la capacidad de ahorro
motivo por lo cual esta pregunta debera ser considerada en las politicas de

marketing a desarrollar por parte de la empresa en el capitulo correspondiente.

Pregunta N°9. ¢ Considera que las multas o sanciones interpuestas al Fondo

podrian ser evitadas con una mejor gestion administrativa?

Tabla 15¢ Considera que las multas o sanciones interpuestas al Fondo podrian

ser evitadas con una mejor gestién administrativa?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 346 92,02%
No 30 7,98%
Total 376 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor

Figura 9 ¢ Considera que las multas o sanciones interpuestas al Fondo podrian

ser evitadas con una mejor gestién administrativa?
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9. (CONSIDERA QUE LAS MULTAS O SANCIONES
INTERPUESTAS AL FONDO PODRIAN SER EVITADAS CON
UNA MEJOR GESTION ADMINISTRATIVA?

mSi = No

Fuente: Tabla N°15
Elaborado por: El Autor

ANALISIS

Del total de participes consultados se evidencia que 346 participes equivalente
al 92,02% considera que las multas o sanciones interpuestas al Fondo podrian ser
evitadas con una mejor gestion administrativa asi mismo 30 participes encuestados
consideran que estas multas o sanciones no podrian ser evitadas por la

administracion

INTERPRETACION

De los datos alcanzados se establece la necesidad de transparentar las acciones
propias del desarrollo de la actividad econdmica a fin de evidenciar a los participes
que la gestidn desarrollada por la empresa cumpliendo con los estandares exigidos
por el organismo de control y consecuentemente evitar cualquier accion de sancion

que la falta de estas pueda generar.

Pregunta N°10. ¢Por que medio de comunicacion a usted le gustaria recibir

publicidad de los productos de administracion de fondos?
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Tabla 16¢,Por qué medio de comunicacién a usted le gustaria recibir
publicidad de los productos de administracion de fondos?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
TELEVISION 11 2,93%
PERIODICO 0 0,00%

RADIO 8 2,13%

REDES SOCIALES 338 89,89%
OTROS 19 5,05%

Total 376 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor

Figura 10 ¢Por qué medio de comunicacion a usted le gustaria recibir

publicidad de los productos de administracion de fondos?

10. c‘,POR'QUE MEDIO DE COMUNICACION A USTED LE
GUSTARIA RECIBIR PUBLICIDAD DE LOS PRODUCTOS
DE ADMINISTRACION DE FONDOS?

0,00%
5,05%  2,93%

2,13%

H Television ® Periddico M Radio M Redes Sociales ™ Otros

Fuente: Tabla N°16
Elaborado por: El Autor

ANALISIS

Del total de participes encuestados en referencia al medio de comunicacion de
preferencia para recibir publicidad se evidencia una mayor concentracion en la
opcidn determinada como Redes Sociales equivalente a 89,89% (338 participes)
mientras que la opcion referida como OTROS evidencia un 5,05% (19 participes)

de aceptacion denotando que los participes prefieren canales alternativos de
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comunicacion para ser abordado con fines publicitarios mientras que la opcion
Television fue definida por un 2,93% (11 participes ) como su opcion més acertada

seguida de la opcion de radio con 2,13% (8 participes).

INTERPRETACION

Conforme los datos obtenidos se determina que la empresa debera considerar
mecanismos de publicidad con impacto preferencial en redes sociales y medios no
tradicionales a fin de mejorar la adherencia a los Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados y brindar informacién constante de los servicios a ofertar

por parte de la administracion.

Pregunta N°11. {Si en la pregunta 10 su respuesta fue redes sociales

especifique cual prefiere?

Tabla 17¢Si en la pregunta 10 su respuesta fue redes sociales especifique cual

prefiere?
Opciones Frecuencia Porcentaje
Facebook 287 84,91%
Instagram 0 0,00%
WhatsApp 34 10,06%
Otro 17 5,03%
Total 338 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El Autor
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Figura 11 ¢Si en la pregunta 10 su respuesta fue redes sociales especifique cual prefiere?

11. ¢(SI EN LA PREGUNTA 10 SU RESPUESTA FUE REDES
SOCIALES ESPECIFIQUE CUAL PREFIERE?

3%

5,
10,06%

0,00%

B Facebook M Instagram ™ Whatsapp ™ Otro

Fuente: Tabla N°17
Elaborado por: El Autor

ANALISIS

En lo que refiere al total de participes encuestado que en concordancia con la
pregunta 10 respondié como opcion preferente las Redes Sociales como medio de
comunicacion a ser usado para fines publicitarios se evidencia que la opcion
determina como “Facebook” presenta mayor concentracion 84,91% equivalente a
287 participes seguido de la opcion “WhatsApp” con el 10,06% equivalente a 34
participes seguido en menor representacion de la opcion “Otros” con 5,03%

equivalente a 17 participes.

INTERPRETACION

De los datos obtenidos se determina que el desarrollo de la campafia publicitaria
deberd ser enfocada al uso de la plataforma Facebook como Red Social de
preferencia para el participe, sin descuidar el uso de otras plataformas como
WhatsApp y otros medios alternativos a fin de comunicar por este medio las

distintas promociones o servicios a ofertar por parte de la empresa.
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1.8.3. DEMANDA

1.8.3.1. SUPUESTOS CONTEMPLADOS

El presente célculo desarrollado busca considerar las distintas aristas que
intervienen en el desarrollo propio del giro del negocio siendo estos los siguientes

aspectos:

1.8.3.1.1. ESPERANZA DE VIDA

Como primer factor a considerar se encuentra la esperanza de vida ya que esto
permitira desarrollar una estimacion de la demanda total de acuerdo con el
crecimiento de la poblacion objetivo, para el efecto de acuerdo con las estimaciones
realizadas por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2004) se indica que la esperanza de vida al nacer para Ecuador en el periodo 2005-
2010 era de 75 afios y en el periodo 2010-2015 de 75.8 afios, en el periodo 2015-
2020 76,6 afios y para el periodo 2020-2025 sera de 77,5 Es decir, al valor en que
una generacion es suplida por su descendencia alcanzaria (2.1 hijos por mujer).
Obteniendo como proceso inferencial que el lento proceso de envejecimiento
demogréfico que venia experimentando la poblacion ecuatoriana como resultado
principalmente de la disminucion de la fecundidad (INEC, 2019), se dinamizara 'y

acentuara de una manera importante.

1.8.3.1.2. SECTOR DE DESARROLLO

Como Segundo Factor a considerar se encuentra el sector de desarrollo mismo
que de acuerdo con la composicion actual del sistema de Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados bajo administracion privada presentan una composicion del
66,67% de entidades bajo esta denominacion “Empresas Publicas” conforme el
catastro de Fondos (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2021.) motivo por el
cual el sector de enfoque sera principalmente de Servidores Publicos definidos en
la LOSEP bajo la denominacién de sector “Servidores publico definidos en la

LOSEP incluido el magisterio y los servidores funcionarios y empleados de la
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funcién judicial u otras dependencias que presten servicios publicos incluidos
notarios publicos mediante remuneracion variable en forma de aranceles 0
similares” (The Economist Intelligence Unit (EIU),2010)

1.8.3.1.3. MASA SALARIAL

El tercer Factor a considerar conforme lo establece la ley de seguridad social en
su articulo 220 al referirse a los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados,
el enfoque de los antes referidos es “la mejora de la cuantia de los afiliados al
IESS”, denotando como cualidad necesaria para adherirse al Sistema de Fondos
Complementarios el cumplir con esta condicion de afiliado, asi mismo de acuerdo
con Raquel Ramos el concepto de masa salarial establece que es un “Grupo de
remuneraciones que las organizaciones pagan a los trabajadores e importe de las

compensaciones, que no conforman el sueldo.” (Raquel Ramos Vallés, 2009).

En funcion del precepto antes descrito la masa salarial juega un papel
fundamental en la estimacion de demanda total debido a que esta es directamente
proporcional al crecimiento de afiliados del Sistema de Seguridad Social, que

conforme a la normativa legal descrita en el parrafo anterior denota su importancia.

Para el efecto el Centro de Estudios The Economist Intelligence Unit (EIU)
estima que para el Ecuador el nivel de crecimiento de la masa salarial posterior a la
pandemia hasta el afio 2024 partiendo del supuesto considerado en el “Reporte de
empleo adecuado” (FLACS0,2020): “edad de incorporacion al mercado laboral”
sea de 18 a 29:

Tabla 18 Proyeccion de Masa salarial por actividad (Ecuador)

SECTOR Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023

DE LOS SERVIDORES PUBLICO DEFINIDOS

EN LA LOSEP INCLUIDO EL MAGISTERIO Y

LOS SERVIDORES FUNCIONARIOS Y

EMPLEADOS DE LA FUNCION JUDICIAL U

OTRAS DEPENDENCIAS QUE PRESTEN 5.315.553,20 | 5.058.317,50 | 4.813.530,21 | 4.580.588,92
SERVICIOS PUBLICOS INCLUIDOS

NOTARIOS PUBLICOS MEDIANTE

REMUNERACION VARIABLE EN FORMA DE

ARANCELES 0 SIMILARES
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Fuente: (The Economist Intelligence Unit (EIU),2010)
Elaborador Por: (The Economist Intelligence Unit (EIU),2010)

Conforme los datos obtenidos (The Economist Intelligence Unit (EIU),2010) el
sector presenta una tendencia estatica negativa del -4,54% de afiliados
contributivos al Seguro General Obligatorio debido principalmente al escenario
post-COVID y las “Normas de Optimizacion y Austeridad del Gasto Publico”
dispuestas por el gobierno central mediante Decreto Ejecutivo Nro. 135, de fecha
01 de septiembre de 2017 que afecta directamente al sector y consecuentemente a
las proyecciones realizadas. (Centro de Estudios The Economist Intelligence Unit,
2010).

En igual tenor la proyeccion de masa salarial por actividad para Quito presenta

los siguientes datos:

Tabla 19 Proyeccién de Masa salarial por actividad (Quito)

SECTOR Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023

DE LOS SERVIDORES PUBLICO DEFINIDOS EN
LA LOSEP INCLUIDO EL MAGISTERIO Y LOS
SERVIDORES FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS
DE LA FUNCION JUDICIAL U OTRAS
DEPENDENCIAS QUE PRESTEN SERVICIOS
PUBLICOS INCLUIDOS NOTARIOS PUBLICOS
MEDIANTE REMUNERACION VARIABLE EN
FORMA DE ARANCELES 0 SIMILARES

Fuente: (The Economist Intelligence Unit (EIU),2010)
Elaborador Por: (The Economist Intelligence Unit (EIU),2010)

637.866,38 | 641.893,36 | 645.945,76 | 650.023,75

La proyeccion de masa salarial definida para la ciudad de Quito en el sector de
enfoque “de los servidores publico-definidos en la LOSEP incluido el magisterio y
los servidores funcionarios y empleados de la funcién judicial u otras dependencias
que presten servicios publicos incluidos notarios publicos mediante remuneracion
variable en forma de aranceles 0 similares ”, presenta una tasa de variacion estatica

positiva del 0,63% anual.

1.8.3.1.4. POBLACION ACTUAL

De acuerdo con la informacion obtenida del Catastro de Fondos debidamente

registrados en el organismo de control se establece que existen registrados 98.338
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participes distribuidos en nueve Fondos Complementarios bajo administracion
privada en la ciudad de Quito lo que equivale a un 15,42% con relacion a la masa

salarial por sector de enfoque.

1.8.3.1.5. DETERMINACION DE COTIZANTES

El sistema de capitalizacion individual es un método longitudinal, en sentido
demogréfico, tanto para las cotizaciones como para las prestaciones. Graficamente

se lo podria representar de la siguiente manera:

Figura 12 Escenario base de cotizantes

Edad

w

PRESTACIONES

COTIZACIONES

v

o t

Fuente: The World Bank. World Bank Pension Reform Primer
Elaborado por: Departamento de Economia Financiera y Actuarial -Universidad
de Valencia

Donde:

w: Esperanza de vida. (77,5 Afos)

B: edad de jubilacion. (65 afios)

a: edad base de incorporacion al mercado laboral (18 afios Masa Salarial).

t0: intervalo de referencia.
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Figura 13 Definicion de cotizantes

Edad
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B
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Fuente: The World Bank. World Bank Pension Reform Primer
Elaborado por: Departamento de Economia Financiera y Actuarial -Universidad
de Valencia

Obteniendo una demanda de cotizantes por cubrir a nivel nacional de 1.861.287
personas mismos que integran los grupos de edades de 18 a 65 afios mientras que
de conformidad con la masa salarial por sector de aplicacion local “Quito” se
establece una demanda de cotizantes de 637.866,38 personas, de los cuales 98.338

corresponden a la demanda Total de mercados por Fondos.

1.8.3.2. DEMANDA POTENCIAL

De los datos resultantes de la aplicacion de la encuesta en concreto de la pregunta
No 2 ¢Considera que es necesario un cambio en la administracion del Fondo?, se
establece la necesidad del sector de requerir un cambio en el modelo actual de
administracion del Fondo al establecer un nivel afirmativo de 89,90% equivalente

a 88.406 participes.

Tabla 20 Promedio de requerimiento de administracion de Fondos

RESPUESTAS No. PERSONAS %
Si 88.406 89,90%
No 9.932 10,10%
TOTAL 98.338 100,00%
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Fuente: Pregunta 2 de la encuesta aplicada
Elaborador Por: El Autor

Asi mismo que de acuerdo con la pregunta No.3 de la encuesta realizada ¢Con
queé frecuencia usted por intermedio de la asamblea de participes o representantes
decide el cambio de la administracion del Fondo? Se establece la frecuencia una
frecuencia anual de contratacion de servicios de administracion de Fondos al

responder afirmativamente el (90,16%) de participes equivalente a de 88.612

personas.
Tabla 21 poblacion con poder de decision Sistema de Fondos
EQUIVALENTE DE
EQUIVALENTE
DETALLE DEMANDA POTENCIAL
PORCENTUAL %
ACTUAL
Semestral (cada 6 meses) 0,00% 0
Anual (cada afio) 90,16% 88.612
Bienal (cada dos afios) 9,84% 9.726
TOTAL 100% 98.338

Fuente: Pregunta 3 de la encuesta aplicada
Elaborador Por: EIl Autor

De los datos obtenidos tanto en la pregunta 2 como de la numero 3 se establece
una ponderacion promedio de ambos resultados a fin de determinar el promedio
minimo de demanda insatisfecha estableciendo asi 88.509 participes para lo cual se

establecio el calculo correspondiente.

Tabla 22 Demanda Potencial

EQUIVALENTE AL NUMERO

DE PREGUNTAS NO. PERSONAS PROMEDIO DE NO. PERSONAS

Pregunta 2 88.406
88.509

Pregunta 3 88.612

Fuente: Investigacion Propia
Elaborador Por: El Autor

38



1.8.3.2.1. ACTIVOS POR ADMINISTRAR POR DEMANDA
POTENCIAL

Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados bajo administracion

privada presenta un monto total de activos de USD 551 Millones equivalente al

total de participes que conforman el sistema de Fondos, sin embargo, de acuerdo

con la demanda potencial de participes es de 88.509 participes el monto de activos

a administrar es de USD 495 Millones de acuerdo con el siguiente célculo de

asociacion:
Tabla 23 Activos por administrar por demanda potencial
CONCEPTO MONTO No. de Personas
Activos totales 551.000.000,00 98.338
Por Demanda potencial 495.926.894,99 88.509

Fuente: Investigacion Propia
Elaborador Por: El Autor

1.8.3.2.2. ESTIMACION DE DEMANDA POTENCIAL POR
CUENTA INDIVIDUAL

La cuenta individual conforme lo define el catdlogo Unico de cuentas de la

Superintendencia de Bancos en la cuenta individual registra el valor producto del

ahorro voluntario de los participes y conforme el dato obtenido por demanda

potencial se estima administrar el horro voluntario de 88.509 participes equivalente

a USD 85 millones dato obtenido de acuerdo con el siguiente calculo de asociacion:

Tabla 24 Estimacion de demanda potencial por Cuenta Individual

CONCEPTO MONTO No. de Personas
Cuenta Individual 94.450.462,00 98.338
Por Demanda potencial 85.010.026,04 88.509

Fuente: Investigacion Propia
Elaborador Por: El Autor
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1.8.3.2.3. ESTIMACION DE RECURSOS MAXIMOS QUE
PERCIBIR

Tabla 25 ESTIMACION DE RECURSOS MAXIMOS QUE PERCIBIR

VALOR
CONCEPTO MONTO OBTENIDO
Cuenta Individual 85.010.026,04
14.451.704,43

Tasa por cobrar por concepto de

0,
administracion 17%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborador Por: El Autor

De acuerdo con la cuenta individual se establece la tasa por cobrar por concepto
de administracion del 17% lo que establece un monto méaximo a percibir de USD

14 millones.

1.8.3.3. PROYECCION DE LA DEMANDA

Con la determinacién de la demanda potencial de participes se realiza la
proyeccion de la demanda potencial del servicio para lo cual se toma el indice de

crecimiento de masa salarial del sector.

Tabla 26 Proyeccion de Crecimiento poblacional de los Fondos

TASA DE CRECIMIENTO MASA

FRECUENCIA PARTICIPES SALARIAL RESULTADO
Ao 1 88.509 0,6313% 89.068
Ao 2 89.068 0,6313% 89.630
Afio 3 89.630 0,6313% 90.196
Afo 4 90.196 0,6313% 90.765
Afo 5 90.765 0,6313% 91.338

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

De la proyeccion realizada con relacion a la tasa de crecimiento de masa salarial

se ha obtenido una demanda potencial de 89.068 participes para el afio 1.
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Sin embargo, es imprescindible destacar que Complementary S.A.S es la Unica
empresa que oferta los servicios de administracion de Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados motivo por el cual se considera actualmente un monopolio
de la actividad, situacion que podria cambiar abruptamente por la fluctuacion propia

de la demanda del mercado.

1.9.ANALISIS DEL MACRO Y MICROAMBIENTE

1.9.1. ANALISIS DEL MICROAMBIENTE

El modelo de las 5 fuerzas de Porter, (Arturo K., 2020) es una herramienta de
gestién desarrollada por el investigador Michael Porter el cual permite examinar el

grado de competencia que existe en el sector segun el giro de negocio especifico.

Figura 14 Las 5 fuerzas de PORTER

1.El poder de
negociacion

de los
A consumidores /

5La
_ 9 2.El poder de
rivalidad de negociacion

los
: de los
competidores proveedores.

: 5 Fuerzas
e Porter e

3.Las
4.La amenaza amenazas de
de productos nuevos
sustitutos. \ competidores
A\ entrantes.

Fuente: (Arturo K., 2020)
Elaborado por: El Autor

El analisis del microambiente permitira comparar y analizar la competencia en

relacién con la empresa, con el objetivo de crear soluciones:
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El poder de negociacion de los consumidores: El poder de negociacion de
los consumidores es bajo debido principalmente a la poca o nula presencia

de competidores en el mercado.

Poder de negociacion de los proveedores: El poder de negociacion es
medio ya que los insumos a ser utilizados pueden ser adquiridos por varias

opciones ya consolidadas en el mercado.

La amenaza de nuevos competidores entrantes: EI mercado es altamente
competitivo en productos sustitutos sin embargo ninguna de las opciones de

ese mercado ha considerado la incursion este nicho de mercado.

La amenaza de productos sustitutos: La amenaza de productos sustitutos
en este proyecto es alta ya que existen empresas que se dedican a cubrir

necesidades similares las cuales son convencionales.

La rivalidad de los competidores: Actualmente la barrera de entrada de
nuevos competidores es baja, ya que no existen competidores directos de la

empresa.

1.9.2. ANALISIS DEL MACRO AMBIENTE

El macroambiente es el entorno total, que tiene una relacion con el

funcionamiento de la empresa (Corvo, 2018), asi conocer la realidad y el contexto

de la empresa, se evallan factores externos (amenazas y oportunidades) y los

factores internos (fortalezas y debilidades), antes se mencionara la matriz FODA

de la Tabla N°21 tomando como escenario base lo descrito por la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT) respecto del Fondo de pensiones del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social IESS mismo que estaria en un estado “CRITICO”

en el afio 2020 poniendo en riesgo la continuidad prestacional del Fondo de

pensiones para ello las predicciones de la OIT han considerado los distintos

escenarios sobre el cual podria dar continuidad el precitado fondo considerando
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como principal supuesto el pago puntual de contribuciones por parte del estado del
40% para pensiones jubilares mismo que hasta la fecha requiere una reforma legal
para que esto se pueda considerar sin embargo el mismo ha sido contemplado por
la OIT a fin de determinar cuantitativamente el afio en el cual la operaciones de

dicho fondo podria continuar sin mayor novedad conforme lo establece la siguiente

tabla.
Tabla 27 Escenarios del fondo de pensiones del IESS
. ; ANO CRITICO DEL
) ANO CRITICO DE
DESCRIPCION DEL RESULTADO: PRIMER
ESCENARIO LA RESERVA .
ESCENARIO ARNO DEL SALDO
NEGATIVA
NEGATIVO
Escenario Base Escenario pre Covid-19 2047 2037
Recuperacion lenta: con
) y 2037 2020
Escenario 1 aportacion estatal
Sin cambios en la  Recuperacion lenta: sin
norma aportacion estatal 2020 y 2027 2020
2021
Recuperacion rdpida: con
] . 2040 2028
Escenario 2 aportacion estatal
Con cambiosen  Recuperacion rapida: sin
la norma aportacion estatal 2020 y 2031 2020

2021

Fuente: OIT
Elaborador Por: El autor

De la informacidn obtenida en los distintos escenarios se evidencia que el IESS
por intermedio de su Banco cubriria con dificultades las necesidades prestacionales

de sus participes hasta el afio 2020.
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1.9.2.1. MATRIZ FODA

Tabla 28 Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Productos y servicios financieros acorde a
sus necesidades

Nuevos Software para servicio de inversién

Grupo humano comprometido y de

confianza

Nuevas Politicas del organismo de control

permitieran mayor demanda del servicio

Nuestra institucion se enmarca legalmente
bajo la normativa de la Constitucion del
Ecuador, Codigo organico monetario y
financiero y la superintendencia de

Compafiias

Se promueve una cultura de administracién de
fondos donde las personas buscan una empresa
especializada en administracion de Fondos a costes

razonables.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Posee inseguridad en el sistema de acceso
de datos

Economia en declive debido a bajos indices del PIB

AUn es una empresa en formacion

Falta de flujo de efectivo en la Economia

Ecuatoriana

No cuenta con presupuesto econémico
para su gestion que pueda ser la base para
la generacion de una estrategia

Cambios en el escenario de supervision

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

Matriz de evaluacion de los Factores Externos (EFE), se desarrolla una lista de

factores méas importantes ante las oportunidades y amenazas que presente la

organizacion, también se asigna un peso relativo a cada factor, después se le asigna

la calificacion correspondiente, (Shum, 2018) los valores se dividen en cuatro

valores entre 1 y 4 a cada, segun el criterio correspondiente siendo 1, mediante la

multiplicacion dio como resultado la calificacion ponderada se denota a

continuacion.
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1.9.2.2. MATRIZ EFE

Tabla 29 Matriz EFE

. . TOTAL,
FACTORES EXTERNOS PONDERACION CALIFICACION
PONDERADO
OPORTUNIDADES
1. Nuevos Software para servicio de
. ., 0,07 4 0,28
inversion
2. Nuevas Politicas del organismo de
control permitieran mayor demanda 0,07 4 0,28
del servicio
3. Se promueve una cultura de
administracién de fondos donde las
personas buscan una empresa 0,08 4 0,32
especializada en administracién de
Fondos a costes razonables.
AMENAZAS
1. Economia en declive debido a
) ) 0,09 3 0,27
bajos indices del PIB.
2. Falta de flujo de efectivo en la
. 0,08 2 0,16
Economia Ecuatoriana.
3. Cambios en el escenario de
- 01 2 0,2
supervision.
TOTAL 1,00 1,51

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

Del resultado obtenido de la matriz se establece un total de 1,51 estableciendo

asi un valor total por oportunidad de 0,88 mientras que las amenazas ascienden a

0,63 lo que establece que el entorno externo a pesar de presentar dificultades a

considerar es favorable para la empresa.

Matriz de evaluacion de los Factores Internos (EFI), la matriz es una herramienta

gue nos permite realizar una auditoria, conocer su impacto, evaluar las fortalezas y

debilidades més relevantes, para ellos se asignan los valores de cada factor

dependiendo de una debilidad mayor (calificacion = 1), una debilidad menor
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(calificacion = 2), una fuerza menor (calificacion =3) o una fuerza mayor

(calificacion = 4).

En funcidn a lo descrito se muestran los siguientes resultados.

1.9.2.3. MATRIZ EFI

Tabla 30 Matriz EFI

. . TOTAL,
FACTORES INTERNOS PONDERACION CALIFICACION
PONDERADO
FORTALEZAS
1.  Productos y  servicios
financieros acorde a  sus 0,11 0,44
necesidades
2. Grupo humano comprometido y
. 0,12 0,48
de confianza
3. Nuestra institucion se enmarca
legalmente bajo la normativa de la
Constitucién del Ecuador, Codigo 0,07 0,28
orgénico monetario y financiero y
la superintendencia de Compafiias
DEBILIDADES 0
1. Posee inseguridad en el sistema
0,07 0,14
de acceso de datos
2. AGn es una empresa en
. 0,07 0,07
formacion
3. No cuenta con presupuesto
econémico para su gestion que
P J a 0,1 0,2
pueda ser la base para Ila
generacion de una estrategia
TOTAL 0,54 1,61

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

Del andlisis efectuado a la matriz EFI se establece que el valor final obtenido

producto del desarrollo cuantitativo es de 1,61 alcanzando Unicamente las fuerzas

un total 1,20 y las debilidades un valor total de 0,41 lo que denota que el sector
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presenta fortalezas claras de venta distintiva a pesar de las debilidades plenamente

identificadas y al poseer el monopolio del negocio su fortaleza es ain mayor.

1.9.2.4. PLAN DE CONTINGENCIA

Dentro de las actividades a ser ofertadas, la empresa Administradora de Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados Privados integra como parte del modelo
de contingencia el desarrollar actividades suplementarias y enfocadas al
cumplimiento normativo minimo de estas instituciones de seguridad social y no
unicamente de los Fondos Complementarios ya que estas de acuerdo con la ley son
de caracteristica improrrogable y obligatorias asi mismo se considera la inclusién
de actividades propias de un mercado mas tradicional como lo son: Auditoria,

Asesoria Contable, Coadministracion de servicios de inversiones no privativas.

1.9.3. PROYECCION DE LA OFERTA

Complementary S.A.S es la Unica empresa en el mercado dedicada plenamente
a la administraciéon de Fondos Complementarios Previsionales Cerrados bajo
administracion privada por ello para la determinacion de servicios ofertados a
participes se ha considerado el nimero de servicios de inversién y colocacion que
los mismos fondos por si solos han ejecutado en el afio 2019 de acuerdo con el

siguiente detalle:

Figura 15 Determinacién de servicios ofertado por participes

No. TIPO DE FONDO SERVI\'ACE'SS AL SERVA'CN'C())S AL IMPAcTO

FONDO TIPO | 108 1300 50
1 FONDO "fi" 45 546 42%
2 FONDO "r" 63 754 58%

FONDO TIPO I 758 9.092 35%
3 FONDO "S" 273 3.273 36%
4 FONDO "t" 136 1.637 18%
5 FONDO "u" 197 2.364 26%
6 FONDO "v" 152 1.818 20%
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FONDO TIPO 111 1.304 15.648 60%

7 FONDO "w" 274 3286 21%
8 FONDO "x" 469 5633 36%
9 FONDO "y" 222 2660 17%
10 FONDO "z" 339 4068 26%
TOTAL 2.170 26.040 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

Para la proyeccion de la oferta se realiza un analisis del PIB de las actividades

inmobiliarias y entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios de

acuerdo con las cifras proporcionadas por el Banco Central del Ecuador desde el

ano 2009 hasta el afio 2019, a fin de obtener el Promedio de la Tasa de variacion

anual que ha generado este tipo de actividades en el marco de la produccién interna

del pais. Este indicador determinara el crecimiento de la industria de los servicios

de administracion de Fondos Complementarios y servicios afines, para la

proyeccion de la oferta para los proximos 5 afios. (Banco Central del Ecuador,

2021)

Tabla 31 Producto Interno Bruto de la industria de servicios

PERIODO / INDUSTRIAS OTROS PIB
SERVICIOS (1)
Millones de USD, 2007=100 (*)

2010 4.169,90 56.481,10
2011 4.331,50 60.925,10
2012 4.345,10 64.362,40
2013 4.491,00 67.546,10
2014 4.603,50 70.105,40
2015 4.650,60 70.174,70
2016 (sd) 4.549,60 69.314,10
2017 (p) 4.334,80 70.955,70
2018 (p) 4.468,20 71.870,50
2019 (p) 4.498,70 71.879,20

Periodo / Industrias Otros Servicios PIB

1)
Tasa de variacion anual, porcentaje
2010 0,2 35
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2011 3,9 7,9

2012 0,3 5,6

2013 34 4,9

2014 2,5 3,8

2015 1,0 0,1

2016 (sd) -2,2 -1,2
2017 (p) -4,7 2,4
2018 (p) 31 1,3
2019 (p) 0,7 0,01
Totales Promedio 0,8 2,8

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

Conforme los datos obtenidos en la tabla 32, se establece la tasa de variacion

anual de las actividades de servicios misma que es del 0,8%.

Ejecutado el levantamiento de informacidn se procede a realizar la proyeccion

de la oferta.
Tabla 32 Proyeccién de la oferta de servicios
Afio indice de crecim_iento Oferta me_n§ual Oferta ar_mal del
del PIB servicios del servicio servicio
Ao 1 0,8% 2.170 26.057
Afio 2 0,8% 2.187 26.261
Afio 3 0,8% 2.204 26.466
Afio 4 0,8% 2.221 26.670
Ao 5 0,8% 2.238 26.874
Fuente: BCE

Elaborado por: El autor

1.9.4. DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA.

La demanda potencial insatisfecha es el resultado que existe entre la diferencia
de la demanda y la oferta mostrada, informacion que se detalla en el siguiente

cuadro:
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Tabla 33 Demanda potencial insatisfecha al afio del servicio de

administracién de fondos.

DPI /ANO DEL
ARO POEI'EENMCAIXEIADEL OFERTA ANUAL SERVICIO DE
SERVICIO DEL SERVICIO ADMINISTRACION DE
FONDOS
2021 88.509 26.057 62.452
2022 89.630 26.261 63.369
2023 90.196 26.466 63.730
2024 90.765 26.670 64.096
2025 91.338 26.874 64.464

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

Figura 16 DPI/afio del servicio de administracién de Fondos

DPI /ANO DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE

FONDOS
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64.000 63.730

63.500 63.369

63.000 62.452

62.500

62.000

61.500

61.000

2021 2022 2023 2024 2025
m DPI /ANO DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE FONDOS

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

1.9.5. PROMOCION Y PUBLICIDAD QUE SE REALIZARA.

Las herramientas digitales con los cuales se contara para ejecutar campafas
publicitarias del servicio de administracion de Fondos Complementarios

Previsionales Cerrados son:
» Disefio de una pagina web

» Uso de Facebook y correo electronico
» WhatsApp
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Se aplicara publicidad de la marca en centros de alta influencia de servidores

publicos como lo son las plataformas gubernamentales a nivel local mediante la

entrega de volantes o panfletos.

Para ello se ha asignado del presupuesto USD 5000 ddlares para el plan que

tendré una duracién de tres meses dando mayor fuerza a la publicidad en medios

no tradicionales.

El cual sequird el siguiente esquema

Ver anexo 1

A fin de medir las eficiencia e impacto del plan de medios se utilizaran los

siguientes indicadores de eficiencia:

Tabla 34 Indicadores plan de medios

Objetivos comerciales Objetivo de redes sociales
Reconocimiento
Hacer crecer la marca (estas métricas luminan tu audiencio actual y
potencial)
Convertir a los clientes en Interacciones : -
baiad (estas métricas muestran como los avdiencios
embajadores interactian con tu contenida)
Impulsar ventas y clientes Conversiones _
t ial (estas métricas demuestran lo efectividod de tus
potenciales interacciones en redes socioles)
Mejorar la retencién de Consumidor ,
clientas (estas métricas reflejan camo es que los clientes

1.9.5.1. DISENO DE MARCA

activas plensan y se sienten sobre tu marca)

Metrica(s)

Seguidores, contenido
compartido, atc.

Comentarios, me gusta,
@menciones, etc.

Clicks en el sitio web, corren
electronico,inscripciones, etc.

Testimonios, redes sociales,
sentimiento, tiempo medio de
respuesta (para servicio/apoyo
social al cliente) etc.

Con base en los analisis realizados FODA se determina las oportunidades de

negocio:
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1.9.5.2. NOMBRE DE LA MARCA

COMPLEMENTARY S.A.S

1.9.5.3. LOGOTIPO

Figura 17 Logotipo

' COMPLEMENTARY S.A.S

SOLUCIONES FINANCIERAS QUE GENERAN CONFIANZA

Fuente: Investigacion
Elaborado por: El autor

1.9.5.4. ESLOGAN

“Soluciones financieras que generan confianza”

1.9.5.5. PERCEPCION Y POSICIONAMIENTO

COMPLEMENTARY S.A.S es una empresa de administracion técnica y
operativa de procesos tanto habituales como especializados para fondos
Complementarios  Previsionales Cerrados Privados registrados en la
Superintendencia de Bancos del Ecuador con sede principal la ciudad de Quito
velando por la mejoria de la rentabilidad de los ahorros voluntarios de los participes
bajo preceptos de buenas practicas de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad

Financiera.
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1.9.5.6. DIFERENCIACION

La empresa COMPLEMENTARY S.A.S es Unica en su giro de negocio y
destaca por brindar servicios de administracion de Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados con eficiencia y calidad ya que la misma cuenta con
personal especializado en temas de supervision de entidades de seguridad social y
del Sistema de Fondos Complementarios Previsionales Cerrados asi mismo la tasa
de administracion cobrada por COMPLEMENTARY S.A.S es la mas competitiva

del mercado en relacion con su competencia directa e indirecta.

1.9.5.7. ESTRATEGIAS DE MARKETING

COMPLEMENTARY S.A.S actualmente tiene un Uanico referente de
competencia directa siendo este el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social BIESS debido a la reciente aplicacion del modelo de negocio en el mercado
Ecuatoriano, estableciendo un costo del 18% del total de rendimientos obtenidos
en el afio por los fondos complementarios administrados, sin embargo debido al
potencial de la actividad y el incremento de participes que conforman los Fondos
Complementarios la competencia indirecta son las empresas dedicadas a la asesoria

financiera.
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1.9.5.1. PUBLICIDAD

Tabla 35 Estrategias de publicidad

PROYECTO MEDIO RESPONSABL
OBJETIVO ESTRATEGIA 3 INDICADOR
ESTRATEGICO PUBLICITARIO E
Realizar una campafia de
Dar a conocer las bondades de . ] ]
o . Captar participes interesados redes sociales en la que se i
una administracion o ) Numero total
o en contar con los servicios destaquen las bondades ) Community o
especializada para FCPC a los o Redes Sociales de  Servicios
. _ ofertados por la Empresa economicas de una Manager )
participes de los Fondos bajo o » vendidos.
o » ) COMPLEMENTARY S. A administracion de Fondos
administracion privada o o
técnica y especializada.
] . ] Realizar una campafia
Difundir la necesidad de . . ’
] ] ] . de informacion de los Nimero  de
cumplir con procesos de Difundir a los participes la ) o . .
o N . . atributos técnicos que se . Community interesados en
administracion que reflejen necesidad de contar con ) Redes Sociales o
adquieren con una Manager los  servicios

sostenibilidad  financiera vy

éticas en sus registros contables

administracién sélidas y éticas

administracién sélida 'y

ética

ofertados

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El autor
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1.9.5.2. SISTEMA DE DISTRIBUCION A UTILIZAR. (Canales de

Distribucion)

El canal de distribucion del servicio se lo realiza de manera tradicional y directa,
los medios técnicos tecnoldgicos se utilizan a fin de acceder de mejor manera 'y a
mas participes que consideran a COMPLEMENTARY S.A como una opcion de
mejora de los procesos actuales ya que no existe intermediario entre la empresa y

el cliente
Figura 18 Canal de Distribucién

3 &

Commigrenmagy 5.1 | S

Fuente: Analisis Propio
Elaborado por: El autor

1.9.6. SEGUIMIENTO DE CLIENTES

Se plantea la utilizacion del Customer Relationship Management mismo que es
un software de empresa que sirve para tener todas las comunicaciones con clientes

en un mismo sitio y accesible por todo el mundo en la empresa.
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1.9.6.1. ESPECIFICAR MERCADOS ALTERNATIVOS.

El mercado alternativo para la empresa se desarrolla en brindar asesoria técnica
para todo aquel que desee conformar un Fondo Complementario Previsional

Cerrado contemplando:

* Registro

» Organizacion Interna

 Identificacion de oportunidades de Inversion de acuerdo con el analisis
bursatil personalizado

» Proyeccion de captacion de participes a Corto-mediano y largo plazo.

Y servicios tradicionales
+ Auditoria
+ Contabilidad
» Tributacion
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CAPITULO 11

2. OPERACIONES

2.1.0BJETIVO DEL ESTUDIO DE PRODUCCION

Determinar los componentes del area de produccion para la prestacion de
servicios de administracion de Fondos Complementarios Previsionales Cerrados
Privados, considerando la capacidad real de la empresa COMPLEMENTARY
S.A.Sy el uso de herramientas adecuadas para cada una de las actividades que se
requiere, con la finalidad de valorar la importancia de las innovaciones y su

implantacion en el mercado competitivo.

2.2.DESCRIPCION DEL PROCESO

2.1.1. DESCRIPCION DEL PROCESO

A continuacion, se presenta el mapa del Proceso de la actividad administracion

de Fondos Complementarios Previsionales Cerrados bajo administracion Privada.

Figura 19 Mapa de Procesos

PROCESOS DIRECTIVOS

Gestidn de Planificacion Estratégica

PROCESOS OPERATIVOS

Gestion de informacion Gestion de asesoria
y recepcion de financiera y servicios

documentos afines

PROCESOS DE APOYO

Gestion de Gestién Gestion de
talento humano Financiera Marketing

@ =
- m

=
i 3
D‘ (%)

w
() =
3 =
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A& m
(@] (@]
E 5
= )

Fuente: Analisis Propio
Elaborado por: El autor



Para el desarrollo de los servicios de administracion de Fondos
Complementarios  Previsionales Cerrados que ofrece la empresa
COMPLEMENTARY S.A.S se debe contar con los procesos generales que le
permiten alcanzar la plena satisfaccion del participe al acceder a cualquiera de los
servicios ofertados a partir de la identificacion concreta de sus propias necesidades
de mejora de rentabilidad. Analizando los procesos estratégicos y/o operativos, asi

como los procesos de apoyo.

La Planeacion estratégica: Es el procedimiento donde la direccidn y los objetivos
de la empresa son procesos organizativos definidos a largo plazo para ello la

estrategia debe centrarse en el participe y en dos opciones principales:

Coémo servir y Como aportarles mayor valor agregado.

Entre los procesos operativos se encuentra el proceso de Gestidn de informacion
y recepcion de documentos y la Gestidn de asesoria financiera y servicios afines,
enmarcados en los requerimientos del participe y el cumplimiento irrestricto a la

normativa legal que rige a los Fondos Complementarios.

Los procesos de apoyo que constituyen la base del funcionamiento interno de la
empresa al igual que los procesos estratégicos se encuentran en funcién del
desarrollo de los procesos operativos. Entre los procesos de apoyo se encuentran:
Gestion del Talento Humano, Gestion financiera y Marketing.

2.1.2. PROCESO DE TRANSFORMACION DEL SERVICIO

Mediante el siguiente flujograma se detalla el proceso que realizara la empresa
COMPLEMENTARY S.A.S en laentrega del servicio de administracion de Fondos

desde el momento que ingresa el participe hasta que recibe el servicio.
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Figura 20 Flujograma del servicio de administracion de Fondos
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Simbologia

Documentos Proceso Documentos Multiples
-
Q Desicion Base de datos -

Fuente: Analisis Propio
Elaborado por: El autor

Inicio / FIn

2.3.DESCRIPCION DE INSTALACIONES, EQUIPOS Y PERSONAS.

A continuacidn, se detalla las instalaciones, equipos y nimero de personas que
serdn necesarias para la prestacion del servicio de administracion de Fondos

Complementarios Previsionales Cerrados.

Tabla 36 Area total de las instalaciones en m?

N° ESPACIO AREA (m?)
1 Oficina principal 6,2
2 Archivo 1,39
3 Estaciones de trabajo 8,87
4 Sala de reuniones 6,2
5 Recepcidn 10,12
6 Hall 11.25
7 Bafio 10.80
8 Parqueadero 6,21
AREA TOTAL DEL TERRENO 38,99

Fuente: Analisis Propio
Elaborado por: El autor
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Figura 21 Distribucion de instalaciones COMPLEMENTARY S.A.S

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

Tabla 37 Descripcién de equipos de computo

. COSTO
ACTIVIDAD EQUIPO CARACTERISTICAS
TOTAL
Equipo de .
) Computadoras  Laptop 15 RAM 6GB y Servidor NAS 3.800,00
Computo
Equipo de Impresora EPSON con sistema de
Impresora ) ) ) 1600
Cémputo impresion continuo
TOTAL 5.400,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor
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Tabla 38 Descripcion de Muebles de Oficina

ACTIVIDAD EQUIPO CARACTERISTICAS COSTO

Muebles de ) . .

o Sillas Sillas de oficina para el personal 600,00
Oficina
Muebles de Estantes para almacenaje de archivos

. Estantes 200,00
Oficina soporte de carga 25 kg
Muebles de Muebles de

o Juego de comedor redondo 4 puestos 160,00
Oficina comedor
Muebles de Estaciones de

o . Estaciones de Trabajo modulares 700,00
Oficina trabajo
Muebles de .

o Sala de espera Sillén de 4 puestos 300,00
Oficina

TOTAL 1.960,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

Tabla 39 Descripcién horas - hombre

N° HORAS-HOMBRE
ACTIVIDAD TIEMPO
PERSONAS (SEMANA)
Gerente Administrador 8 horas 1 40
Secretaria 8 horas 1 40
Director Juridico o Abogado 8 horas 1 40
Director Financiero o Contador 8 horas 1 40
Director Administrativo 8 horas 1 40

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

2.4 TECNOLOGIA POR APLICAR

En la siguiente tabla se muestra la tecnologia que se va a necesitar a futuro para

la empresa.
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Tabla 40 Tecnologias por aplicar

EQUIPO

SISTEMA CONTABLE
PROPIO

CARACTERISTICA IMAGEN

Sistema contable ajustado al céalculo

de rendimientos por fondo y (‘{ DELACIIC
participe ( \l FEEASSI'CI>§

SISTEMA DE
VALORACION DE
INVERSIONES

Sistema de prediccion y/o

valoracién de inversiones Renta fija Bloomberg

y Renta variable

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El autor

2.5.FACTORES QUE AFECTAN LAS OPERACIONES

Tabla 41 Ritmo de produccion

RITMO RITMO DE
TIEMPO
NO TIEMPO DE TRABAJO
ACTIVIDAD PROME
PERSONAS BIO NORMAL TRABAJO INDIVIDUAL
OPTIMO  (MAXIMO)
Revisar
- . : : 28 .
requerimientos 1 secretaria 2 min 10 min . 210 servicios
. servicios
del participe
Receptar la ) ) ) 28 o
) 1 secretaria 1 min 8 min o 420 servicios
documentacion servicios
Clasificar la 28
documentaciony 1 secretaria 5 min 10 min o 84 servicios
. servicios
digitalizar
Realizar el -
proceso contable 1 contador 15 min 60 min o 28 servicios
. . servicios
y financiero
Andlisis de ) ) 28 o
) ) 1 contador 5 min 30 min o 84 servicios
informacion servicios
Revisién de ) ) 28 o
) 1 abogado 6 min 22 min o 70 servicios
normativa legal servicios
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Facturacién y

28

Cobro el servicio 1 contador 1 min 15 min . 420 servicios
servicios

contable

TOTAL 35 min 155 min

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

Todo el personal dentro de la empresa laborara 8 horas diarias 40 horas a la
semana (Ministerio del Trabajo, Acuerdos. MDT-2018-0176 Reformese el Acuerdo
Ministerial N° 0169-2012,) (Ministerio del Trabajo, 2012)De acuerdo con lo que se
detalla en la tabla 39, el ritmo de produccién 6ptimo es de 28 servicios minimos de
administracion e inversion por dia, a fin de no generar cuellos de botella en otras
areas sin embargo cada colaborador puede desarrollar servicios individuales de
acuerdo a su capacidad calculada, los servicios ofertados por la empresa son
atendidos por el abogado, contador y secretaria, esta Gltima se encarga de la
recepcion, organizacion y digitalizacion de los documentos que entrega el participe,
para que el contador cargue la informacién correspondiente en la plataforma de la
Superintendencia de Bancos, el tiempo promedio por cada servicio es de 35 minutos

por participe, y un tiempo maximo normal de 155 minutos.

2.5.1. NUMERO DE TRABAJADORES.

Tabla 42 NUmero de Trabajadores

, FIJO O
No. CARGO FUNCION
VARIABLE

1  Gerente Representacion de la empresa Fijo
1  Contador Llevar la contabilidad de la empresa y clientes Fijo
1  Abogado Representacion legal de la empresa y clientes Fijo

1 Director Coordinacion logistica de operatividad de la i
ijo

administrativo empresa :
1  Secretaria Archivo de documentos semestrales Fijo

Fuente: Investigacion Propia
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Elaborado por: El autor

2.6.CAPACIDAD DE OPERACION

2.6.1. CAPACIDAD DE PRODUCCION FUTURA.

Para la determinacion de la capacidad instalada de los servicios que va a ofertar
la empresa de administracion de Fondos Complementarios, hay que tomar en cuenta
el célculo obtenido en la tabla 29 estableciendo un promedio general de atencion
por participes de 21 minutos, por lo que se estima una atencion diaria de 22 clientes,

para ello dispone lo siguiente:

2.6.2. DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA
PRODUCCION

Tabla 43 Descriptivo de No. de servicios de administracion

Diario 28 servicios
o o y Semanal 140 servicios
N° de Servicios de administracion de
Fondos .
Mensual 602 servicios
Anual 7224 servicios

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

Del célculo obtenido en la tabla N° 34 se puede determinar que se atendera un
promedio de 7.224 servicios de servicios de administracion de Fondos, lo que

representaria el 100% de su capacidad instalada.
Comparando con los datos obtenidos en la Tabla N° 25, la Demanda Insatisfecha

para el presente afio es de 7.754, lo que indica que se podra estimar en relacion del

93,16% de este nicho de mercado.
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Para la determinacion de la proyeccion de la produccion de los 5 afios
siguientes se ha realizado en base al Promedio de la Tasa de variacion anual del
PIB que ha generado este tipo de actividades en el marco de la produccién interna
del pais de la industria de los servicios de Asesoria contable y servicios afines,
para la proyeccion de la oferta para los proximos 5 afios de acuerdo a las cifras
proporcionadas por el Banco Central del Ecuador desde el afio 2009 hasta el afio
2019, a fin de obtener el del 0,8% anual (Banco Central del Ecuador, 2020).

2.7.ESPECIFICACION DE MATERIAS PRIMAS Y GRADO DE
SUSTITUCION QUE PUEDEN PRESENTAR.

2.7.1. CALIDAD

2.7.1.1. METODO DE CONTROL DE CALIDAD.

Una vez que haya transcurrido el tiempo se realizara una medicion de
satisfaccion del cliente a través del uso de herramientas como la encuesta. A
continuacion, se muestra la Encuesta de Satisfaccion del Cliente para medir la

calidad del servicio.
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2.7.1.2. CUESTIONARIO DE SATISFACCION

Su opinidn es importante para tratar de mejorar nuestro desempefio. La informacion aqui
recopilada nos resultard muy Gtil para conocer sus valoraciones y sugerencias. Por favor,
califique su grado de satisfaccién en los siguientes puntos, teniendo en cuenta que el 1
implica el minimo grado de satisfaccion y 5 el méximo (maque con una X) iMUCHAS
GRACIAS!

e

1. INFORMACION GENERAL 12 3 4 5

Organizacion y planificacion general del servicio

Difusion de actividades Comerciales

Utilidad del sitio web del Evento

Facilidad para la realizacion de tramites administrativos: inscripcion

Facilidad para la realizacién de tramites administrativos: envio de comunicaciones
Proceso de aceptacion de comunicaciones

Agilidad en el proceso de acreditacion

Atencion del personal

2. LOGISTICA 12 3 4 5

Se le brindé facilidades documentales

Aparcamiento

Calidad y comodidad de las instalaciones de la sede (equipamiento, mobiliario,
iluminacién, etc.)

Utilidad definida por periodos de tiempo

Atencion a personas con necesidades especificas (accesibilidad, necesidades
nutricionales diferentes, etc.)

3. SOSTENIBILIDAD 1 2 3 4 5

Claridad del Plan de Sostenibilidad
Claridad de las indicaciones ofrecidas para el cumplimiento del Plan
Percepcion del cumplimiento de los objetivos y lineas de accion planteados

4. VALORACION GENERAL 12 3 4 5

Grado de satisfaccion general del servicio
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2.8.NORMATIVA Y PERMISOS QUE AFECTAN LA INSTALACION
DEL NEGOCIO

2.8.1. SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

Las medidas necesarias respecto a la seguridad, higiene y aspecto ambiental para
llevar a cabo la actividad en una oficina que ofrece servicios de administracion de

Fondos Complementarios se detallan a continuacion:

Es obligatorio tener las normas de seguridad y salud ocupacional de acuerdo con

el nimero de trabajadores que disponga la empresa.

Si el numero de trabajadores es de 1 a 9, que en este caso es nuestra empresa,
entonces debera cumplir con la obligacion de elaborar un Plan de Accidn de Riesgos
Laborales de la empresa a diferencia de las empresas que disponen a partir de 10
trabajadores le corresponderé realizar un Reglamento para la Prevencion de Riesgos
Laborales. (Presidencia de la Republica del Ecuador, 1986)

2.8.2. NORMAS PARA LA SEGURIDAD INDUSTRIAL QUE SE DEBE
TOMAR EN UNA OFICINA

El personal de la empresa debera recibir charlas acerca de la posicidn correcta
que deben tener los trabajadores en este tipo de empresas y las medidas de seguridad
que se debe tener para cada actividad realizada.
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CAPITULO IlI

3. ORGANIZACION Y GESTION

3.1.0BJETIVO DEL CAPITULO

Determinar los componentes organizacionales de conformacion de la Empresa
COMPLEMENTARY S.A empresa administradora de Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados Privados en el Distrito Metropolitano de Quito, para el

normal desarrollo de sus operaciones aplicando procesos administrativos.

3.2.ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS

3.2.1. VISION DE LA EMPRESA

Posicionarse como lider en la administracion de fondos previsionales cerrados
en el territorio nacional logrando ser una institucion con liquidez y solvencia,

contribuyendo a la seguridad financiera de sus participes.

3.2.2. MISION DE LA EMPRESA

Administrar fondos previsionales cerrados en el territorio nacional a través de
sistemas de gestion eficientes y eficaces, para mejorar la cuantia o las condiciones
de las prestaciones correspondientes al Seguro General Obligatorio o proteger
contingencias de seguridad no cubiertas por éste, garantizando liquidez y solvencia

institucional.

3.2.3. VALORES

* Respeto
» Confianza
» Conviccioén

* Integridad
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* Responsabilidad Social Empresarial

3.2.4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Se presentan a continuacion:
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MISION

Administrar fondos previsionales cerrados en el territorio nacional a través de sistemas de gestion eficientes y
eficaces para mejorar la cuantia o las condiciones de las prestaciones correspondientes al Seguro General
Obligatorio y/o proteger contingencias de seguridad no cubiertas por éste, garantizando liquidez y solvencia de

nuestra institucion.

Obijetivo afio 1

Mantener un
apalancamiento
financiero apropiado
de acuerdo con la ley
de Seguridad Social

Obijetivo afio 2

Desarrollar mayor
captacion de participes

Obijetivo afio 3

Incrementar cartera de
clientes “Fondos
Complementarios
Previsionales
Cerrados”

Obijetivo afio 4

Mejorar la imagen
institucional

Objetivo afio 5

Desarrollar programas
de mejora continua

Estrategia

1.- Fomentar capitales
seguros

2.- Desarrollar lineas
de inversiones no
privativas nacionales

3.- Desarrollo de
nuevas lineas de
negocios

Estrategia

1.- Desarrollar politicas
internas (Reforma de
estatuto) que
favorezcan el nuevo
ingreso de participes

2.- Seguimiento y
acompafiamiento al
participe en todo
momento.

3.- Desarrollar
camparfias en medios
digitales y tradicionales

Estrategia

1.- Implementar un
programa de
beneficios y descuento
por captacién de
nuevos fondos a la
cartera de clientes

2.- Organizar charlas
y contenido digital
que permita
evidenciar beneficios
sociales de la
conformacion de
fondos.

Estrategia

1.- Hacer estudios de
posicién y aceptacion
economica de los
participes.

2. Ejecutar programas
de transparencia social
en el manejo de
recursos econémicos
(INGRESOS y
GASTOS)

Estrategia

1.- identificar los
cuellos de botella de
los procesos actuales.

2. Desarrollar
propuestas de
optimizacién a dichos
cuellos de botella con
los participes.

VISION

Posicionarse como
lider en la
administracion de
fondos previsionales
cerrados en el
territorio nacional
logrando ser una
institucion con
liquidez y solvencia,
contribuyendo a la
seguridad financiera
de sus participes.
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3.3.0RGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

3.3.1. ORGANIZACION INTERNA

A continuacion, se presenta el organigrama de la empresa, dando a conocer la
jerarquia y manejo de personal dentro de la misma.

3.3.2. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Figura 22 Organigrama estructural

Gerente General

R Secretaria

Departamento Departamento Departamento

Financiero Administrativo Juridico

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

3.3.3. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

A continuacion, se presenta el organigrama funcional de la empresa.
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Figura 23 Organigrama funcional

Gerente
— Secretaria

Direccion
Administrativa 'y
Logistica

Direccién Juridica y
Normativa

Direccién Economica
y Financiera

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

3.3.4. DESCRIPCION DE PUESTOS.

A continuacion, se describen los puestos que son necesarios para el desarrollo
minimo de la operatividad de la empresa tomando en consideracion el giro propio

del negocio.
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Tabla 44 Descripcién de puesto "Gerente General"

I. INFORMACION BASICA:

Cargo Gerente General
Jefe inmediato superior Junta Directiva
Supervisa a: Director Financiero, Administrativo, Juridico

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Responsable de administrar la empresa considerando la planificacion, organizacidn, direccién, y
control de las actividades inherentes a la continuidad de negocio en marcha, con la finalidad de
garantizar su eficiencia e implementar planes estratégicos de mejora continua.

III. FUNCIONES

o Ejercer la Representacion legal de la empresa tanto judicial como extrajudicialmente.
Establecer los objetivos de la organizacién, planificar el crecimiento y desarrollo de la
empresa a corto, mediano y largo plazo.

e  Gestionar el mejoramiento continuo organizacional, técnico y financiero.

e  Velar por el cumplimiento a las normas, reglamentos, politicas y reglamentos internos.

e Desarrollar mecanismos de control periédico en base a resultados en el desarrollo
cotidiano de las actividades empresariales en todas las areas de la empresa.

e Busqueda de socios estratégicos que fomenten mayor participacion en el mercado

e Toma de decisiones ante eventos algidos en todas las areas de la empresa

e Contratacion de personal técnico para la empresa.

IV. REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

Titulo profesional Tercer nivel

Experiencia 2 afos en cargos gerenciales similares.

e  Orientado al cambio y desarrollo de la
organizacion

e  Habilidades Técnicas

e Habilidades Humanas y de Liderazgo
Habilidades e Alta Motiv?ufién y dire(;c_ién del personal

e  Poseer Espiritu competitivo y

emprendedor

e Integridad moral y ética:

e  Capacidad critica y auto correctiva

e  Trabajo en equipo

. Administracién de empresas, administracion

Formacion

comercial, finanzas y/o afines

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor
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Tabla 45 Descripcion de puesto "Secretaria™

I. INFORMACION BASICA:

Cargo Secretaria
Jefe inmediato superior Gerente General
Supervisa a: N/A

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Responsable de recibir correspondencia, asi como de redactar la correspondencia externa de la
empresa, coordinar la agenda de la Gerencia General y responsable documental como custodio
cumpliendo actividades auxiliares en todas las cadenas jerarquicas.

III. FUNCIONES

e Gestidn de agenda

e Atencidn al pablico

e  Gestion documental

e Manejo de correspondencia

e Elaboracion de oficios y presentaciones Gerenciales

IV. REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

Titulo profesional Bachiller

Experiencia 2 afios en cargos gerenciales similares.

Comunicativa

Proactiva

Excelente Redaccion
Trabajo en equipo

Manejo de Ofimética
Coordinacion de actividades
Tolerancia a la presién

Habilidades

Formacion Secretariado, Administracion de empresas o afines

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor
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Tabla 46 Descripcion de puesto "Director Financiero”

I. INFORMACION BASICA:

Cargo Director Financiero
Jefe inmediato superior Gerente General
Supervisa a: Personal del Departamento Financiero

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Tiene la responsabilidad de supervisar y administrar informes financieros, carteras de inversion,
contabilidad y todo tipo de analisis financiero de la empresa. Ademas, debe supervisar las
estrategias de gestion de efectivo como también el area regulatoria del emprendimiento de los
contribuyentes.

III. FUNCIONES

e Coordinar todas las tareas contables, administrativas, financieras, de la empresay
clientes.

e Controles de efectivo: realizar una adecuada prevision de pagos y cobros para que
exista suficiente flujo real de liquidez inmediata.

e  Supervision de las estrategias de gestion de efectivo.

e Elaboracion de balances financieros de la empresa administradora, asi como de los

administrados

Presentacion de informes trimestrales de la empresa asesora y de los clientes.

Emisidn de facturas por los servicios de asesoria.

Elaboracidon de presupuesto.

Llevar el registro contable.

Elaborar facturas.

Declarar impuestos

Elaborar Estados Financieros.

Anadlisis técnico Financiero

Elaboracion de informes de factibilidad econdémica

IV. REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

Titulo profesional Tercer nivel

Experiencia 3 afios en cargos gerenciales similares.

e Orientado al cambio y desarrollo de la
organizacion

Habilidades conceptuales

Habilidades Técnicas

Habilidades Humanas

Liderazgo

Alta Motivacion y direccion del personal
Poseer Espiritu competitivo y emprendedor
Integridad moral y ética: Capacidad critica y
auto correctiva Trabajo en equipo

Habilidades

Licenciatura o grado en contabilidad o

Formacion equivalente CPA /o afines

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor
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Tabla 47 Descripcion de puesto "Director Administrativo”

I. INFORMACION BASICA:

Cargo Director Administrativo
Jefe inmediato superior Gerente General
Supervisa a: Personal del Departamento Administrativo

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Tiene la responsabilidad de coordinar aspectos logisticos, de ordenamiento empresarial, de
funcionamiento tecnolégico y humano a fin de garantizar celeridad en los procesos internos de
la empresa

III. FUNCIONES

e Desarrollo de trdmites de cumplimiento
Organizacién General de la empresa
Logistica y Operatividad

Planificacion y desarrollo

Tecnologias de la Informacién

Elaboracion de Contratos y Actas de Finiquito

IV. REQUISITOS MNIMOS DEL PUESTO

Titulo profesional Tercer nivel

Experiencia 3 afios en cargos gerenciales similares

« Orientado al cambio y desarrollo de la
organizacion

» Habilidades Técnicas

» Habilidades Humanas

. » Liderazgo
Habilidades « Alta Motivacion y direccion del personal

« Poseer Espiritu competitivo y
emprendedor

» eIntegridad moral y ética: Capacidad
critica y auto correctiva Trabajo en equipo

Administracién de empresas, administracién

Formacion e '
comercial, finanzas y/o afines

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor
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Tabla 48 Descripcion de puesto "Director Juridico”

I. INFORMACION BASICA:

Cargo Director Juridico
Jefe inmediato superior Gerente General
Supervisa a: Personal del Departamento Juridico

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Es responsable del apartado legal tanto de la empresa como de los clientes, representante legal
de los fondos administrados, coordinador de actividades de cumplimiento normativo.

II1. FUNCIONES

»  Elaborar Informes técnicos legales

»  Dar Seguimiento y Cumplimiento normativo

»  Elaboracion de tramites de ordenamiento juridico

*  Representacion juridica empresarial y de los fondos administrados

IV. REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

Titulo profesional Tercer nivel

Experiencia 4 afios en cargos similares

» Orientado al cambio y desarrollo de la
organizacion

» Habilidades Técnicas

» Habilidades Humanas

Habilidades + Liderazgo

+ Alta Motivacion y direccion del personal

» Poseer Espiritu competitivo y emprendedor
Integridad moral y ética: Capacidad critica
y auto correctiva Trabajo en equipo

Licenciado en Derecho, Doctor en

Formacion - . L
jurisprudencia o similares

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

3.4.CONTROL DE GESTION

3.4.1. INDICADORES DE GESTION.
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Tabla 49 Indicadores

INDICADORES
AREA DESCRIPCIO A UNIDAD HERRAMIENT  epecu
ENCARGADA NOMBRE N FORMULA DE ADE ENCIA META
MEDIDA CONTROL
Evaluacion del
grado de Tramites
SECRETARIA ((j;estlon d|||ggnC|a de la At?nd.'dOSI Porcentaje Hoja de control Mensual 98%
ocumental gestion Tramites
documental de Ingresados
la organizacién
DEPARTAME Revisionde las &0,
NTO LEGAL indice legal causas /Czﬂsalls as Porcentaje Hoja de control Mensual 98%
atendidas
Ingresadas
NUmero de
i Informes
AREAS Monitoreo de  Evaluacién de presentados / . .
OPERATIVAS productividad  Productividad NUmero de Porcentaje Hoja de control Mensual 98%
Informes
establecidos.
Grado de Fondos
gestion que ha Administrado
i tenido la S
gEEESEILA ﬁ\ifittll,?(r:]ional gerencia Actualmente Porcentaje Hoja de control Mensual 98%
respecto a la /Fondos
inclusion de Privados
nuevos clientes Activos
DEPARTAME Identificarel 7 0¢ clientes
. L - satisfechos / . ;
NTO Satisfaccion porcentaje de total de Porcentaje/ Encuesta Trimestra 95%
ADMINISTRA  del cliente clie_:ntes clientes personas |
TIVO satisfechos encuestados

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: El autor

3.4.2. NECESIDADES DE PERSONAL

Para la puesta en marcha de la empresa se debe contar con minimo cinco

empleados o colaboradores, quienes se encargaran de las funciones basicas que

requiera la empresa en su apertura. Sin embargo, a partir del afio 1 se debera

considerar la inclusion de personal de apoyo a las areas ya definidas mismas que

han sido consideradas en la proyeccion futura que se detalla a continuacion:
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Tabla 50 Necesidad futura de personal

PERSONAL Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Auxiliar contable 1 1 2 2 3
Contador 1 1 1 2 2
Asistente Legal 1 1 1 2 2
Asistente administrativo 1 1 1 1 1
Programador 1 1 1 1 2

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

La contratacion del personal descrito busca satisfacer las necesidades de los

potenciales clientes segun las necesidades operativas de la empresa.
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CAPITULO IV

4. AREA JURIDICO LEGAL

4.1.0BJETIVOS DEL ESTUDIO JURIDICO LEGAL

Determinar aspectos normativos requeridos por la legislacion ecuatoriana para
la constitucién, registro, organizacion y funcionamiento de Administradora de
Fondos Complementarios Previsionales Cerrados Privados mediante la figura de

sociedad por acciones simplificadas SAS.

4.2. DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA

La Asamblea Nacional el 28 de febrero del 2020 aprueba la Ley de
Emprendimiento e innovacion y la Superintendencia de Compafiias reforma la Ley,

creando las Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S).

La empresa COMPLEMENTARY S.A.S, se constituye bajo la figura de
Sociedad por acciones simplificadas, es decir solo un accionista seréa el propietario
total de la empresa, siendo esto mas acorde al tamafio actual del emprendimiento,
debido a que para su conformacion no se requiere capital minimo para su

constitucion el domicilio de la presente empresa sera:

e Sector: Norte de Quito
e Zona: Ifaquito
e Zona comercial cercana: Plataforma Gubernamental Economica y

financiera

4.1.1. REQUISITOS PARA CONSTITUIR UNA S.AS

La empresa COMPLEMENTARY se constituye dentro del grupo de las S.A.S.,
amparandose en el marco legal contemplado en el Registro Oficial n°151 de fecha

28 de febrero del 2020, que se presenta las siguientes Disposiciones Generales:
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Articulo de Limitacion de responsabilidad. - La sociedad por ocupaciones
simplificadas se puede constituir por una o algunas personas naturales o juridicas,
quienes solamente van a ser causantes de forma limitada hasta por el costo de sus
respectivos aportes entregados. Salvo que; en sede judicial, se hubiere desestimado

la personalidad juridica.

Articulo de Personalidad juridica. - La sociedad por acciones simplificadas,
una vez inscrita en el Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros, formard una persona juridica distinta de sus accionistas.

Articulo de Constitucion de la sociedad por acciones simplificadas. - La
sociedad por actividades simplificadas se creard por medio de contrato o acto
unilateral que conste en archivo privado que se inscribird en el Registro de
Comunidades de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, instante a
partir del cual consigue vida juridica. EI documento constitutivo deberd contener
los requisitos minimos para la constitucién de una sociedad por acciones
simplificadas, expresados en esta Ley para este tipo de compafias.

(Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, 2020)

A continuacion, se detallan los requisitos para constituir una S.A.S.

Tabla 51 Requisitos previos para establecer una S.A.S

1. Certificado electronico del accionista (con Firma Electrénica).

2. Reserva de la denominacién.

w

. Contrato privado o escritura.

N

. Nombramiento(s).

5. Peticidn de inscripcion con la informacion necesaria para el registro del usuario en el sistema, esto
es:

a. Establecer qué tipo de solicitante es
b.  Nombre completo
c.  Numero de identificacion

d. Correo electrénico
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e. Teléfono convencional y/o teléfono celular

f.  Provincia
g. Ciudad
h. Direccién

6. Copia(s) de cédula o pasaporte.

Fuente: Paginas web de las entidades de control
Elaborado por: El autor

4.1.2. PASOS PARA CONSTITUIR UNAS.AS.

Tabla 52 Pasos para constituir una S.A.S

a) Ingrese al portal www.supercias.gob.ec

b) Ingrese al Portal de Trdmites - Sector Societario.

c) Ingrese usuario y Clave (Si no lo tiene ver Anexo 2), escoja la
1. Crear reserva de opcion Reserva de Denominacion (Ver anexo 2).

denominacidn.
d) Ingrese a la Opcién Constitucion.

e) Siga los pasos indicados en dicho proceso, escogiendo el tipo de
compafiia S.A.S.

arminado el proceso imprima su Reserva.

a) Ingrese al portal www.supercias.gob.ec

2. Descargar formato de

documentos: contrato,  b) Ingrese a Guias del Usuario y descargue los formatos y documentos
nombramientos, requeridos.

formularios de registro.

c) Llene la informacidn solicitada en los documentos descargados.

a) Solicitud de Constitucion.

b) Un archivo PDF que contenga Contrato Privado / Escritura +
3. Envié a lacuentade  Reserva debidamente firmado electronicamente.

correo electrénico de la
oficina correspondiente,
los documentos

¢) Un archivo PDF por cada nombramiento, debidamente firmado
electrénicamente.

obligatorios. d) Un archivo PDF que contenga los formularios de registro de los

accionistas y administradores y la copia de las respectivas cédulas o
pasaportes.
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4. Con la solicitud recibida se creara un tramite de constitucion de S.A.S, la informacion referente al
inicio del proceso de constitucién sera enviada al correo electronico del solicitante.

5. El tramite sera revisado y gestionado por el area de registro de sociedades, durante dicha gestion
de ser necesario se enviard correos electronicos al solicitante para subsanar cualquier observacion
del proceso. De no existir observaciones o luego de ser superadas, se procedera a generar las
razones de inscripciones del contrato escritura y del o los nombramientos segun sea el caso.

6. Se procedera a comunicar via correo electrdnico al solicitante la finalizacion del proceso con toda
la informacion referente a la nueva compafiia constituida adjuntando las razones de inscripciones
correspondientes.

Fuente: Paginas web de las entidades de control
Elaborado por: El autor

4.1.3. PATENTES Y MARCAS

Los beneficios y derechos que otorga el registro de una marca es el uso exclusivo
de este, asi como su proteccion ante usos no autorizados de su imagen en toda la
Republica Ecuatoriana, por lo cual se detalla a continuacién las definiciones
determinadas por el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales SENADI al

respecto:

“Una marca es un signo que distingue un servicio o producto de otros de su
misma clase o ramo. Puede estar representada por una palabra, nimeros, un
simbolo, un logotipo, un disefio, un sonido, un olor, la textura, o una combinacion
de estos. Para efectos del registro de marcas deben distinguirse los tipos y las
clases de marcas.” (SENADI, 2020).

“Previo a la presentacion de la solicitud, es pertinente realizar una busqueda
de antecedentes, es decir, verificar que no exista en el mercado signos parecidos o
similares que impidan su registro. La tasa de la busqueda fonética es de USD 16.00
dolares” (SENADI, 2020)
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4.1.4. PROCESO PARA EL REGISTRO DE MARCA TOMADO DE LA

PAGINA DEL SENADI.

Tabla 53 Proceso de registro de marca

1.- Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec

2.- Seleccione PROGRAMA/SERVICIOS

3.- Ingrese opcién CASILLERO VIRTUAL

4.- llene los datos que le solicitan en el CASILLERO VIRTUAL (Si es persona natural ponga
sus datos con su nimero de cédula de ciudadania y si es persona juridica coloque los datos con
el RUC de la empresa)

5.- Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el usuario y contrasefia; asi
como un enlace de Ml CASILLERO para proceder a cambiar la contrasefia; obteniendo su
casillero Virtual.

6.- Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina principal; y, usted podra
ingresar a SOLICITUDES EN LINEA.

7.- Ingrese con su usuario y contrasefia

8.- Ingrese a la opcion PAGOS

9.- Opcion TRAMITES NO EN LINEA

10.- Opcion GENERAR COMPROBANTE

11.- Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le solicita que Ingrese el
cédigo o al menos 3 caracteres de la descripcion de la Tasa de Pago: (Ingrese el c6digo 1.1.10.)

12.- Ingrese los datos y Boton GENERAR COMPROBANTE

13.- Imprima el comprobante

14.- Y asista el BANCO DEL PACIFICO a pagar la tasa de $16, 00 o realice el pago en linea
(Manual de uso)

15.- Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimi6 del IEPI, como el que le
entregaron en el Banco del Pacifico después de haber pagado)

16.- Envie via mail a la siguiente direccién foneticoquito@senadi.gob.ec, asi como el
NOMBRE EXACTO DE LA MARCA, que desea verificar.

17.- Se le enviara el informe de busqueda a su correo.

TRAMITE PARA EL REGISTRO DE LA MARCA

18.- Una vez que usted verifique en el listado de marcas, que no esté registrado o en tramite de
registro el nombre de su marca.

19.- Ingrese a solicitudes en linea con su usuario y contrasefia

20.- Opcion REGISTRO
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21.- Del listado escoja la opcion SOLICITUD DE SIGNOS DISTINTIVOS

22.- Y proceda a llenar la plantilla que se va a desplegar en el sistema con los datos de su marca

23.- Después de haber ingresado los datos
24.- Boton GUARDAR

25.- Boton VISTA PREVIA

26.- Boton GENERAR COMPROBANTE DE PAGO, que tiene un costo de $208,00

27.- Cancele en el Banco del Pacifico

28.- Icono INICIO DE PROCESO.

Fuente: Paginas web de las entidades de control
Elaborado por: El autor

Segun el SENADI el tramite de solicitudes de registro, inscripcion o concesion
de derecho de Nombre Comercial tiene un valor de USD 208,00 dolares. La
proteccion del nombre comercial tiene una duracion de 10 afios, siendo renovable
indefinidamente, la renovacion se la puede realizar entre los seis meses antes y seis

meses de la fecha de vencimiento.

4.1.5. LICENCIAS NECESARIAS PARA FUNCIONAR Y
DOCUMENTOS LEGALES (PATENTES, INICIO DE
ACTIVIDADES, ETC.).

Los siguientes documentos legales seran necesarios para el funcionamiento de

la empresa:

Tabla 54 Requisitos generales para funcionamiento

. Ingresar a la pagina web: www.sri.gob.ec

. Ingresar a SRI en linea

. Ingresar nimero de identificacion y clave

. Escoger la opcidn inscripcion

. Aceptar términos y condiciones

. Ingresar informacion general del contribuyente
. Ingresar medios de contacto

. Ingresar direccion de domicilio

9. Ingresar direccion del establecimiento matriz
10. Ingresar actividades econémicas

11. Ingresar actividad econémica principal

12. Resumen informacion ingresada

13. Confirmacidn de inscripcién de RUC

RUC

OO O~ WN B
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1. Formulario de Solicitud de LUAE.
2. Formulario Reglas técnicas de arquitectura y urbanismo para
LUAE
- 3. Pago de la patente municipal.
LICENCIA UNICA 4. Copia de la cédula, de ambos lados.
DE ACTIVIDADES 5. Copia de papeleta de votacion, de ambos lados.
ECONOMICAS 6. Cppia d_e la factura de un servicio basico del domicilio
tributario.
(LUAE) 7. Foto del Rétulo, medidas y materiales de este.
8. Autorizacion del duefio del predio, en el que le permite
colocar el rétulo.
9. En caso de que el tramite lo realice una tercera persona,
bastara una carta de autorizacién sencilla.
PATENTE 1. Inscripcién del RUC o RISE en el Servicio de Rentas
Internas (SRI).
MUNICIPAL 2. Formulario de Inscripcion de RAET o Patente Municipal

para personas naturales o juridicas.

Fuente: Paginas web de las entidades de control
Elaborado por: El autor
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CAPITULO V

5. EVALUACION FINANCIERA

5.1.0BJETIVOS DEL CAPITULO

Determinar la factibilidad, viabilidad, y rentabilidad del plan de negocios a

través de indicadores financieros estableciendo los niveles de inversidon necesaria

para la puesta en marcha de la empresa.

5.2.PLAN DE INVERSIONES

Para el desarrollo del proyecto es necesario realizar una inversion inicial por un

valor total de USD 31.614,55 ddlares el cual se detalla a continuacion.
La tabla de inversion esta distribuida de la siguiente manera en Activos Fijos:

* Muebles de oficina: que abarca a los escritorios, sillas, archivadores,

extintor.
* Equipo de oficina a lo que le corresponde el teléfono convencional,

calculadora, grapadoras, dispensador de agua, escobas, recogedores de

basura, basureros, cafeteria, vajilla.
« Equipo de Computo, servidor, laptops, impresoras, regulador voltaje.

Dentro de los Gastos de constitucion tenemos:
* Permiso bomberos
» Obtencion Patente
+ Constitucion S.A.S

En las instalaciones, remodelaciones o adecuaciones tenemos:
» Divisiones oficina

* Pintura Mano de obra

En las instalaciones eléctricas tenemos:
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Tomacorrientes
Cableado

En el capital de trabajo se encuentran:

Gastos Administrativos
Gastos de Venta

Tabla 55 Plan de inversion

. VALOR TOTAL,
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL USD
ACTIVOS FI1JOS 18.859,40

MUEBLES Y ENSERES 1.915,00

4 Escritorios 300,00 1.200,00
4 Sillas Escritorio 80,00 320,00
4 Sillas de espera 18,00 72,00
3 Archivadores 90,00 270,00
1 Ventilador 35,00 35,00
1 Extintor 18,00 18,00
EQUIPO DE OFICINA 10.435,00

1 Teléfono convencional 45,00 45,00
4 Teléfono celular 600,00 2.400,00
3 Calculadora 14,50 43,50
4 Grapadoras 1,75 7,00
1 Dispensador de Agua 120,00 120,00
1 Escoba 1,50 1,50
1 Recogedor basura 3,00 3,00
4 Basureros 3,50 14,00
1 Cafetera 35,00 35,00
8 Tinta de impresora 25,00 200,00
1 Vajilla 20,00 20,00
1 Sistema de Vz_allorgmon 5.346,00 5.346,00

de Inv. No Privativas
1 Sistema Contable 2.200,00 2.200,00
EQUIPO DE COMPUTACION 6.509,40
Servidor con disco duro

1 1TB 900,00 900,00
4 Laptop 950,00 3.800,00
4 Impresoras 400,00 1.600,00
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Regulador de voltaje

4 UPS 52,35 209,40
INSTALACIONES, REMODELACIONES, ADECUACIONES 1.824,23
4 Divisiones de Oficina 110,00 440,00
1 Pintura 26,00 26,00
6 Estanterias de 4 niveles 120,00 720,00
1 Punto de agua Fria 9,23 9,23
3 Interruptores 3,00 9,00
10 Piso (Baldosa) m2 12,00 120,00
1 Mano de Obra 500,00 500,00
INSTALACION ELECTRICA 46,00
Tomacorrientes 25,00 25,00
Cableado 21,00 21,00
GASTOS DE CONSTITUCION 297,00
1 Permiso del Cuerpo de 15,00
Bomberos
Patente Municipal 38,00
Busqueda Fonética 16,00
1 Inscripcion de nombre 208,00
comercial
1 Constituciéon S.A.S 20,00
CAPITAL DE TRABAJO 5.727,92
Gastos Administracion 5.527,92
Gastos de Venta 5.060,00
TOTAL 31.614,55

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

5.3.PLAN DE FINANCIAMIENTO

El Plan de Financiamiento para el proyecto sera con recursos propios que se

aportaran entre los dos socios que conforman la empresa con el 50% cada uno.

Tabla 56 Plan de financiamiento

DESCRIPCION TOTAL, USD PARCIAL, % TOTAL, %
Recursos propios 31.614,55 100% 100,00%
Efectivo 31.614,55 100% 100,00%
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Total 31.614,55 100% 100,00%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

5.4.CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

5.11.1.1. DETALLE DE COSTOS

Tabla 57 Detalle de costos para la prestacion del servicio

UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO COSTO

DESCRIPCION DE MENSUAL

MEDIDA REQUERIDA UNITARIO MENSUAL ANUAL
Arriendo Oficina Unidad 1 500,00 500,00 6.000,00
Servicios Basicos Unidad 1 120,00 120,00 1.440,00
Depreciaciones Unidad 1 284,23 284,23 3.410,80

Mantenimiento

Sisterna Contable Unidad 1 90,00 90,00 1.080,00
Mantenimiento
de equipo de Unidad 1 30,00 30,00 360,00
computo

TOTAL: 1.024,23 1.024,23  12.290,80

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

5.11.1.2. PROYECCION DE COSTOS

Para la proyeccion de costos se han tomado como base la tasa promedio de
inflacién de los ultimos 5 afios, 2015-2019 del Banco Central del Ecuador

equivalente a 0,90% como se detalla a continuacion:
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Tabla 58 Proyeccion de costos (5 ANOS)

Descripcion Costo Costos Total, Costos Total, Costos Total, Costos Total, Costos Total,
Mensual E v Afo 1 v Ao 2 E v Afo 3 vV Ano 4 E v Afo0 5
Arriendo Oficina 500,00 X 6.000,00 X 6.054,00 X 6.108,49 X 6.163,46 X 6.218,93
Servicios Basicos 120,00 X 1.440,00 X 1.452,96 X 1.466,04 X 1.479,23 X 1.492,54
Depreciaciones 284,23 X 341080 X 3.44150 X 347247 X 3.503,72 X 3.535,26
'C\:"(f‘r:‘t;egl'em'e”to Sistema 90,00 X 1.080,00 X 108972 X 109953 X 110942 X 1.119,41
Mantenimiento Equipo 3000 X 360,00 X 36324 X 366,51 X 369,81 X 373,14
de Computo
TOTALES 1.024,23 12.290,80 12.401,42 12.513,03 12.625,65 12.739,28
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor
Tabla 59 Proyeccion de costos fijos y variables
. TOTAL, TOTAL, TOTAL, TOTAL, TOTAL,
DESCRIPCION MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TOTAL COSTO FIJO 904,23 10.850,80 10.948,46 11.046,99 11.146,42 11.246,73
TOTAL COSTO VARIABLE 120,00 1.440,00 1.452,96 1.466,04 1.479,23 1.492,54
TOTAL COSTO+ GASTOS FIJOS 4.504,23 54.050,80 54.537,26 55.028,09 55.523,35 56.023,06

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

88



5.11.1.3. DETALLE DE GASTOS

Los gastos con los que incurre la empresa para la prestacion del servicio son:
Gastos Administrativos, Suministros de oficina, Suministros de Aseo, Gastos de
Constitucion y Gasto de Ventas. En la siguiente tabla se detalla cada uno de ellos

con su valor unitario, mensual y anual.

Tabla 60 Detalle de gastos mensuales y anuales

cEscRPCION  DE MEwAL VALOR. VALOR - yaLeR
MEDIDA REQUERIDA

GASTOS ADMINISTRATIVOS 4.000,00 48.000,00
Servicios Prestados 1 400,00 400,00 4.800,00
Sueldos 1 3.600,00 3.600,00 43.200,00
SUMINISTROS DE OFICINA 493,49 5.921,88
Papel Resmas 12 3,75 45,00 540,00
Tintas Frascos 8 25,00 200,00 2.400,00
Carpetas L4 Carpeta 150 0,35 52,50 630,00
Adhesivos Paquetes 1 1,75 1,75 21,00
Facturas Unidad 1000 0,18 180,00 2.160,00
Recibos Unidad 50 0,12 6,00 72,00
Esferos Unidad 12 0,45 5,40 64,80
Clips Caja 2 0,25 0,50 6,00
Marcadores Unidad 2 0,75 1,50 18,00
Porta esfero Unidad 4 0,21 0,84 10,08
SUMINISTROS DE ASEO 10,20 122,40
Cloro Unidad 2 1,00 2,00 24,00
Desinfectante Unidad 2 1,00 2,00 24,00
Funda Basura Unidad 12 0,10 1,20 14,40
Ambiental Unidad 2 2,50 5,00 60,00
GASTOS DE VENTAS 5.060,00 5.720,00

Carpetas de carton
con vinchas Unidad 1000 0,03 30,00 360,00

personalizadas

Volantes Unidad 1000 0,01 10,00 120,00
Calendarios Unidad 500 0,02 10,00 120,00
Tarjetas Unidad 1000 0,01 10,00 120,00
g:g{‘gg:‘?;éfgfs Mes 1 5.000,00 5.000,00 5.000,00
TOTAL: 9.563,69 59.764,28

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor
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5.11.1.4. PROYECCION DE GASTOS

Para ejecutar la proyeccion de Gastos se toma en cuenta los Gastos de
Administracion en la cual es considerado los sueldos, servicios prestados, los
suministros de oficina y los gastos de constitucion, considerando para el efecto la
tasa de inflacion promedio de los dltimos 5 afios, 2015-2019 del Banco Central del
Ecuador equivalente a 0,90%
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Tabla 61 Proyeccion de gastos (5 ANOS)

Descripcion Costo Gastos Total, Gastos Total, Gastos Total, Gastos Total, Gastos Total,
Mensual E v Afo 1 E v Afo 2 E v AfNo 3 E v Afo 4 E v AnNo 5

Sueldos 3.600,00 X 43200,00 X 4358880 X 43981,10 X 4437693 X 44.776,32

Servicios 400,00 X 4.800,00 X 4.84320 X 488679 X 493077 X 497515

Prestados

Suministros - 5 X 122,40 X 123,50 X 124,61 X 12573 X 126,87

de Aseo

SUMINistros o4 g X 592188 X 597518 X 6.02895 X  6.08321 X  6.137,9

de Oficina

Gastos de

ventas 5.060,00 X 572000 X 577148 X 582342 X 587583 X 592872

Publicidad

TOTALES 9.563,69 59.764,28 60.302,16 60.844,88 61.392,48 61.945,01

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor
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5.5.MANO DE OBRA

El gasto que conforma este apartado contempla los salarios de los colaboradores

que fueren necesarios para prestar el servicio mismo que figura como gasto de la

empresa.
Tabla 62 Detalle de gasto de personal
Nombres y Total, Descuento  Total, Total, a  Valor que
. Cargo SBU Pagar pagar
Apellidos Ingresos 9,45% Egresos )
Mensual Trimestral
Giovanny  Gerente 1.300,00 1.300,00 122,85 122,85 117715 3.531,45
Usifia General
Juan Pablo  Director
Moran Juridico 600,00 600,00 56,70 56,70 543,30 1.629,90
Flor Maria  Director g4 55 60000 56,70 56,70 54330  1.629,90
Cevilla Administrativo
Pablo Director
Garaicoa Financiero 700,00 700,00 66,15 66,15 633,85 1.901,55
Patricia Secretaria 400,00 400,00 37,80 37,80 36220  1.086,60
Jacome
3.600,00 3.600,00 340,20 340,20 3.259,80 9.779,40

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

Tabla 63 Provision asumidas por el empleador

Total Total Total,
Patronal  SECAP 1ECE |\ |/ provision  Provision ~ astos
11,15% 0,05% 0,05% . Sueldos
mensual  Trimestral .
Trimestral
14495 0,65 0,65 108,33 32,83 287,41 862,24 4.393,69
66,9 0,3 0,30 50,00 33,83 151,33 453,99 2.083,89
66,9 0,3 0,30 50,00 34,83 152,33 456,99 2.086,89
78,05 0,35 0,35 58,33 35,83 172,91 518,74 2.420,29
356,8 1,6 1,60 266,67 137,32 763,99 2.291,96 10.984,76

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor
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5.6.DEPRECIACION

Tabla 64 Depreciacion de activos fijos

Detalle de Activos \{lo!a valor % De y Depreciacion  Depreciacion
Util Depreciacion Mensual Anual

Equipos de computo ~ 0

y software 3afos  6.509,40 33,33% 180,82 2.169,80

Extintor 3 afios 18,00 33,33% 0,50 6,00

Equipo de Oficina oo 10.435,00 10,00% 86,96 1.043,50

Muebles y enseres oo 191500 10,00% 15,96 191,50
TOTAL DEPRECIACIONES 284,23 3.410,80

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

5.6.1.PROYECCION DE LA DEPRECIACION

Tabla 65 Proyeccion de la depreciacion (5 Afios)

Detalle de Afio 1 Afi0 2 Afi0 3 Afio 4 Af0 5
Activos
Equipos de 2.169,80 2.169,80 2.169,80 - -
computacmn
Extintor 6,00 6,00 6,00 - -
Equipo de 1.043,50 1.043,50 1.043,50 1.04350  1.043,50
Oficina
Muebles y 191,50 191,50 191,50 10150 19150
enseres
TOTAL 3.410,80  3.410,80 3.410,80 1.23500  1.235,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

Una vez lograda la tabla de depreciacion con frecuencia mensual y anual, a
continuacion, se describe la proyeccion de la depreciacion con horizonte de 5 afios

de acuerdo con la vida util de cada activo fijo.
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5.7.CALCULO DE INGRESOS

Para efectos del calculo se ha tomado como escenario base la administracion de
uno de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados mismo que presenta al
31 de diciembre de 2019 un monto total de activos de USD 402.610,69 délares.

De acuerdo con la tasa actual de administracion de Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados se cobra a los Fondos por concepto de administracion el

18,8% del monto total de activos.

La empresa Complementary S.A.S cobra por los mismos servicios brindados la
tasa minima fijada en la Ley de Seguridad social. (17,0%)

Tabla 66 Calculo de ingresos

TasapE  UNIDAD M%NETO PREE'O PR[EJE'O

No.  SERVICIO  _oooo - AC[;I;\(OS VENTA  VENTA
Fope  MENSUAL - ANUAL

Administracion 17,0% 1 402.61069  5.703,65 68.443,82

General del Fondo
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor
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5.6.2.PROYECCION DE INGRESOS

Tabla 67 Proyeccién de Ingresos

. PRECIO  TOTAL, TOTAL, TOTAL, TOTAL, TOTAL,
Servicio MENSUAL  ARO1  CANT  aRo2  CANT  aRosz COANT - aRos  CANT  Afos
Administracion General del 570365 6844382 2 7354973 3 7903654 4 8493266 5 91.268,64

Fondo

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

Para la elaboracion de la proyeccion se ha tomado en consideraciéon la tasa de crecimiento anual de activos de los Fondos bajo
administracion privada de Tipo | equivalente al 7,46%.

5.8.FLUJO DE CAJA

A continuacion, se describe el flujo de caja de la empresa:
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Tabla 68 Flujo de caja

Descripcion Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
A Ingresos Operacionales - 68.443,82 73.549,73 79.036,54 84.932,66 91.268,64
Administracién de Fondos - 68.443,82 73.549,73 79.036,54 84.932,66 91.268,64
B EGRESOS OPERACIONALES -31.317,55 66.010,80 66.604,90 67.204,34 67.809,18 68.419,46
Costos de Produccion - 12.290,80 12.401,42 12.513,03 12.625,65 12.739,28
Gastos de Ventas - 5.720,00 5.771,48 5.823,42 5.875,83 5.928,72
Gastos Administrativos - 48.000,00 48.432,00 48.867,89 49.307,70 49.751,47
Muebles y Enseres -1.915,00 - - - - -
Equipos de Oficina -10.435,00 - - - - -
Equipos de Computacion -6.509,40 - - - - -
Instalaciones, adecuaciones remodelaciones -1.824,23 - - - - -
instalacion eléctrica -46,00 - - - - -
Capital de Trabajo -10.587,92 - - - - -
C FLUJO OPERACIONAL (A-B) -31.317,55 2.433,02 6.944,83 11.832,19 17.123,48 22.849,17
D INGRESOS NO OPERACIONALES - - - - - -
E EGRESOS NO OPERACIONALES - 11.635,45 12.503,45 13.436,21 14.438,55 15.515,67
Pago 15% Trabajadores - 10.266,57 11.032,46 11.855,48 12.739,90 13.690,30
Pago de Impuesto a la Renta 2% Microempresas - 1.368,88 1.470,99 1.580,73 1.698,65 1.825,37
F FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) - -11.635,45 -12.503,45 -13.436,21 -14.438,55 -15.515,67
DEPRECIACIONES - 3.410,80 3.441,50 3.472,47 3.503,72 3.535,26
G FLUJO NETO GENERADO (C-F) -31.317,55 14.068,47 19.448,28 25.268,41 31.562,03 38.364,84
H SALDO INICIAL DE CAJA - -31.317,55 -17.249,09 2.199,20 27.467,60 59.029,63
I SALDO FINAL DE CAJA(G+H) -31.317,55 -17.249,09 2.199,20 27.467,60 59.029,63 97.394,48

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor
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5.9.PUNTO DE EQUILIBRIO

5.9.1. EXPRESADO EN UNIDADES
Para efectuar el calculo del punto de equilibrio se ha utilizado las formulas que
permitan obtener un resultado en unidades, en ddlares y porcentual, considerando

los datos de costos variables, costos fijos y precio de venta.

Costos fijos
1 — (CostosVariables U — Precio deVenta U)

54.050,80

PE =
1— (1.440,00 — 68.443,82)

_53.050,80
~ 67.003,82

PE = 0,81 UNIDADES

5.9.2. EXPRESADO EN DOLARES

PE = UNIDADES « PRECIO DEVENTA
PE = 0,81 « 68.443,82

PE = USD 55.212,42 ddlares

Tabla 69 Referencia para el punto de equilibrio

UNIDADES VENDIDAS COSTOS INGRESO TOTAL UTILIDAD
0,00 54.050,80 - -54.050,80
0,81 55.212,42 55.212,42
1,00 55.490,80 68.443,82 12.953,02
1,81 56.652,42 123.656,24 67.003,82
2,00 56.930,80 136.887,63 79.956,83
2,81 58.092,42 192.100,06 134.007,63
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3,00 58.370,80 205.331,45 146.960,65

3,81 59.532,42 260.543,87 201.011,45

4,00 59.810,80 273.775,27 213.964,47

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

Figura 24 Punto de equilibrio

Punto de equilibrio

99.000,00
90.000,00
81.000,00
72.000,00
63.000,00 |
54.000,00 (et O | | | o0—¢
45.000,00 0,81; 55.212,42
36.000,00
27.000,00
18.000,00

9.000,00

0,00; -
0,00 020 0,40 060 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00

+—COSTOS INGRESO TOTAL

Lineal (INGRESO TOTAL)

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

Tabla 70 Comprobacién 1

UNIDADES QUE SE DESEAN

OERECER PRECIO UNLVTA  TOTAL, VENTAS

0,81 68.443,82 55.212,42

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

Tabla 71 Comprobacion 2

Unidades que se desean ofrecer CTO. VARI. UNI. TOTAL, CV

0,81 1.440,00 1.161,62

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor
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Tabla 72 Costos Totales

COSTO TOTAL = COSTO VARIABLE + COSTO FIJO

45.870,21 = 41.532,60 + 4.337,61

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

5.10. ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 73 Estado de Resultados

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos por ventas 68.443,82 73.549,73 79.036,54 84.932,66 91.268,64

() Costo de Ventas 12.290,80 12.401,42 12.513,03 12.625,65 12.739,28
_ UTILIDAD BRUTA

= EN VENTAS 56.153,02 61.148,31 66.523,51 72.307,01 78.529,36
O] Gastos de venta 5.720,00 5.771,48 5.823,42 5.875,83 5.928,72
_ UTILIDAD NETA EN

= VENTAS 50.433,02 55.376,83 60.700,08 66.431,18 72.600,64
() Gastos Administrativos  44.040,00 44.436,36 44.836,29 45.239,81 45.646,97
_ UTILIDAD

= OPERACIONAL 6.393,02 10.940,47 15.863,80 21.191,37 26.953,67

O] Gastos Financieros

UTILIDAD ANTES DE

= PARTICIPACIONES 6.393,02 10.940,47 15.863,80 21.191,37 26.953,67

15% Participacion

) [ 95895 164107 237957 317870 4.04305
trabajadores

. UTILIDAD ANTES DE

=) MPUESTOS 543406 929940 1348423 18.012,66 22.910,62

0,

) I\}lr."p”esmz/" 10868 18599 269,68 36025 45821
Icroempresas

_ UTILIDAD DEL

=) EIERCICIo 532538 9.11341 1321454 17.652,41 22.45241

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

5.11. EVALUACION FINANCIERA

Esta evaluacion financiera nos arrojara resultados en donde podamos ver si el

proyecto es factible para su creacién en el mercado.
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5.11.1. INDICADORES

5.11.1.1. TASA MINIMA DE RENDIMIENTO TMAR

Para el calculo de la Tasa Minima de Rendimiento (TMAR) se emplea la

siguiente férmula:

TMAR= (Tasa de Inflacion Promedio + Tasa de Interés pasiva) + (Tasa de

Inflacion Promedio * Tasa de Interés pasiva).

TMAR= (0,90% + 5,89%) + (5,89% * 0,90%)

TMAR =6,84%

5.11.1.2. VALOR ACTUAL NETO VAN.

Para el calculo del Valor Actual Neto se utiliza la siguiente formula:

VAN = —II + Z FNEy
- (1+i)n

Tabla 74 Calculo VAN

0 -31.317,55 -31.317,55 -31.317,55

1 14.068,47 1,07 13.167,42 -17.249,09

2 19.448,28 1,14 17.036,84 2.199,20

3 25.268,41 1,22 20.717,60 27.467,60

4 31.562,03 1,30 24.220,36 59.029,63

5 38.364,84 1,39 27.555,15 97.394,48
Total 71.379,82

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor
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VAN= 71.379,82
De esta manera tenemos como Valor Actual Neto es de USD 71.379,82 délares

es decir es un valor mayor a cero positivo demostrando la viabilidad del proyecto.

5.11.1.3. TASA INTERNA DE RETORNO TIR

TIR = II+Z FNE, =
(1+)n_

Tabla 75 Calculo TIR

TMAR VAN
10% 61.908,29
20% 39.173,70
30% 23.897,04
40% 13.211,75
50% 5.478,68
60% -283,99
70% -4.688,35
80% -8.129,52
59% 0,00
90% -10.870,51

100% -13.091,17
110% -14.917,51
120% -16.439,74
130% -17.723,68
140% -18.818,27

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

TIR=59,44%

5.12. BENEFICIO-COSTO

Para el desarrollo del célculo se han considerado las siguientes variables

conforme la férmula que se muestra a continuacion.
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Total de ingresos

~ Total de egresos o salidas

_ 68.443,82
"~ 61.150,80

Relacion beneficio Costo= USD 1,04 dblares

Del célculo aplicado se puede establecer que por cada dolar invertido retornara
USD 0,4 ctvs.

5.13. PERIODO DE RECUPERACION PRI

Conforme los datos obtenidos

PR—N 1_I_<(F.A)n—1>
K (F)n
PR C41 +( 27.467,60 )
K 24.220,36
=3+ (1,13)
=19

Tabla 76 Periodo De Recuperacion PRI

Periodo 0 1 2 3 4 5
Flujo de Caja -31.317,55 14.068,47  19.448,28 25.268,41  31.562,03 38.364,84
flujo acumulado -31.317,55  -17.249,09  2.199,20 27.467,60 59.029,63 97.394,48
PRI anterior al cambio de signo 1
Flujo acumulado periodo 1 17.249,09
Flujo de Caja periodo 2 19.448,28
Fap 1/ FCp2 0,89
PRI 19

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor
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Mediante la aplicacion de la formula para el efecto como el desarrollo propio del
flujo se puede establecer que el periodo de recuperacion de la inversion inicial es

un (1) afio cuatro (9) meses.
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6. CONCLUSIONES

Conforme el estudio de mercado realizado, se ha podido determinar por
intermedio de la aplicacion de un calculo muestral, la ejecucion de encuestas a 384
participes de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados bajo
administracion privada, en la cual se ha podido evidenciar la necesidad de contar
con mejoras en el actual sistema de administracion, asi también se ha definido una
demanda potencial de 88.509 participes teniendo como escenario base para el efecto
el crecimiento poblacional y la criticidad del sistema actual de administracion de
Fondos llevado a cabo por el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
BIESS definiendo de esta manera un nicho de mercado potencial que no ha sido
cubierto por la oferta actual de servicios similares estableciendo asi una
oportunidad real en que la empresa Complementary S.A.S cubra las necesidades
de la demanda insatisfecha detectada de 62.452 participes.

Se ha establecido en el plan de negocios las bases operativas incluyendo la
delimitacion de areas operativas que permitan el desarrollo funcional de las
actividades propias de la empresa y su giro de negocio lo que permite determinar el
ritmo de produccién general del servicio de administracion por participe 28
servicios minimos tomando en consideracion el escenario base de 8 horas diarias

de trabajo.

Se determiné el organigrama estructural y funcional, asi como los procesos
administrativos requeridos delimitando responsabilidades a cada area que conforma
la empresa; estableciendo asi indicadores de gestion que permitan medir el
desempefio de cada area operativas en aras del cumplimiento de la Vision, Misién,
Obijetivos y Estrategias Competitivas empresariales

En el area juridica legal se identificaron los requerimientos legales que como

empresa se deben cumplir para su constitucion dentro del territorio. La Empresa se

constituird como una Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS). ya que esta
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modalidad permite adaptar de mejor manera las condiciones y requerimientos del
proyecto, y permitira el desarrollo administrativo mas adecuado.

En lo que respecta al area financiera se determiné que la inversion inicial para
la puesta en marcha del proyecto es de USD 31.614,55 ddlares, la misma que se
financiard en un 100% por recursos propios, para el primer afio de operacion del
proyecto se estima ingresos por alrededor de USD 68.443,82 ddlares, el flujo de
fondos del proyecto entrega resultados favorables hacia la factibilidad de la
empresa, se obtiene un VAN de USD 71.379,82 ddlares ; una TIR de 59,44% cifras
que denotan la viabilidad del proyecto en igual tenor se evidencia que el Beneficio
costo del proyecto presenta una relacion de 0,04 centavos por ddlar invertido y un
PLAYBACK de 1 afio 9 meses de lo que se puede inferir que en lo que respecta a
la evaluacién financiera este justifica la inversion en el proyecto, pues la empresa

generard utilidades a lo largo de su vida util.
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7. RECOMENDACIONES

En relacion de los datos obtenidos en el Estudio de Mercado se recomienda
potenciar ideas que fomenten el desarrollo o la investigacion de nuevos nichos de
mercado que brinden asi misma capacidad a otros emprendedores a incursionar en

estos antes descritos nuevos mercados.

Asi mismo se recomienda tener en consideracion el flujo de informacion que
existe entre las instituciones publicas que supervisan y regulan la actividad
econdmica y los ciudadanos ya que estd actualmente es poco oportuna, situacion
que debera ser tomada en consideracion para la estimacion de apartados

econdmicos y/o célculos de proyecciones.

Se recomienda tener en cuenta, tiempos y personal minimo operativo a fin de
brindar servicios de calidad con sus respectivas condiciones favorables para la

imagen institucional.

En igual tenor es imprescindible destacar la importancia de tomar en
consideracién los servicios complementarios o sustitutos que la empresa puede
generar, a fin de disefiar mecanismos que permitan su incursion en mercados mas

tradicionales ante épocas adversas.

Capacitar a los colaboradores en procesos internos a fin de que estos puedan
suplir necesidades emergentes que se presenten dentro de la organizacion
mejorando la cultura organizacional del trabajo en equipo con el desarrollo de

objetivos medibles.

Contar con el personal minimo sugerido por el presente proyecto, definiendo
previamente los procedimientos de seleccion de personal en base a perfiles
profesionales que permitan garantizar un servicio de calidad y calidez que

desemboque en lealtad a la marca.
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Debido a escenario adversos como lo son el escenario de la pandemia producto
del COVID-19 es necesario definir un canal de comunicacion online que le permita
acercarse a los participes a la institucion y no alejarse de las necesidades de dicho

sector ya que el mismo responde al giro mismo del negocio.
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ANEXO 1
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ANEXO 2

¢.COMO OBTENER LA FIRMA ELECTRONICA PARA CONSTITUIR UNA
S.AS.?

Existen entidades de certificacion de informacién y servicios relacionados
acreditados para emitir firmas electronicas autorizadas, en donde deberan seguir los

pasos sefialados en las guias elaboradas en:

1. BANCO CENTRAL DEL ECUADOR (POR MEDIO DEL REGISTRO
CIVIL DEL ECUADOR) https://www.registrocivil.gob.ec/certificado-de-
firma-electronica/ https://www.eci.bce.ec/solicitud-de-certificado-requisitos

2. SECURITY DATA SEGURIDAD EN DATOS Y FIRMA DIGITAL S.A.
https://www.securitydata.net.ec/

¢COMO CREAR UN USUARIO Y CONTRASENA EN LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS?

e Deberd registrarse primeramente como usuario en la Superintendencia de
Compafiias Valores y Seguros. Para esto le recomendamos utilizar como guia el

siguiente link: https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/guiasUsuarios/res_usu.zul

¢COMO RESERVAR LA DENOMINACION DE UNA S.AS.?

e Una vez registrado, obtendra un usuario y contrasefia con la que podra realizar
la reserva de denominacion en el portal web institucional siguiendo los pasos que
se detallan en la guia para el usuario que esta disponible en el siguiente link:

https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/quiasUsuarios/reser den.zul
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ANEXO 4

INSTRUCTIVO FORMULARIO DE SOLICITUD DE LICENCIA
METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS (LUAE) EN EL D.M.Q.
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