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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion aborda la problematica asociada a la gestion de seguridad, salud
laboral y ambiente en las organizaciones ecuatorianas, particularmente en pequefias y medianas
empresas, donde el manejo de informacion suele realizarse mediante registros manuales o
sistemas aislados que dificultan el control, seguimiento y verificacion del cumplimiento del
marco normativo vigente. Esto da lugar a una reduccion de la informacion confiable, a que los
métodos preventivos sean menos eficaces y a que se ponga un obstaculo para tomar decisiones
orientadas a gestionar los riesgos laborales y ambientales. En vista de esta circunstancia, el
objetivo del estudio fue crear una herramienta informatica que funcionara como apoyo para
fortalecer la gestion integrada de medio ambiente, salud ocupacional y seguridad en las
empresas, teniendo en cuenta los requisitos establecidos por la legislacion ecuatoriana. Se
empled un método analitico y propositivo que abarco el diagnostico del nivel de cumplimiento
en las areas de gestion administrativa, técnica, de talento humano, operativa y medioambiental;
la revision normativa; y la elaboracion de una propuesta metodoldgica basada en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Este proceso produjo una herramienta de software que
incluye modulos para organizar la informacion, documentar datos de forma sistematica,
supervisar documentos y generar informes centrados en el control de indicadores de gestion.
Los descubrimientos muestran que la herramienta desarrollada permite una estructuracion
sistematica de la gestion de medioambiente, salud y seguridad en el trabajo. Esto simplifica la
administracion de datos y el seguimiento de las regulaciones correspondientes. En conclusion,
la investigacion propone una solucion tecnoldgica que ayuda a mejorar la gestion preventiva en
las empresas, lo que facilita una planificacién, un control y una toma de decisiones mas eficaces
en términos de seguridad laboral y proteccion del medio ambiente.

Palabras clave: Cumplimiento normativo; Gestion ambiental; Herramienta informatica;
Seguridad y salud ocupacional.
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ABSTRACT

This thesis addresses the challenges associated with Environment, Health, and Safety (EHS)
management within Ecuadorian organizations, particularly Small and Medium-sized
Enterprises (SMEs). In these contexts, information management is often conducted through
manual records or isolated systems, hindering the control, monitoring, and verification of
compliance with current regulatory frameworks. This situation limits the availability of reliable
data, reduces the efficiency of preventive processes, and obstructs decision-making regarding
occupational and environmental risk management. In response to this reality, the objective of
this research was to develop an IT tool aimed at strengthening integrated EHS management,
aligned with the requirements established by Ecuadorian regulations. The methodology was
based on an analytical-propositive approach, including a regulatory review and a diagnostic
assessment of compliance across various components: administrative management, technical
management, human talent, operating procedures, and environmental management.
Furthermore, a methodological proposal was structured based on the PDCA (Plan-Do-Check-
Act) continuous improvement cycle. Through this process, an IT tool was designed, integrating
modules for information organization, systematic data recording, document control, and the
generation of reports for monitoring management indicators. The results demonstrate that the
development of this tool allows for a systematic structuring of EHS management, facilitating
data control and the tracking of applicable regulatory requirements. In conclusion, this research
provides a technological solution that contributes to strengthening preventive management in
organizations, promoting best practices for control, planning, and decision-making within the
fields of occupational safety and environmental protection

KEYWORDS: Regulatory compliance; Environmental management; Information technology
tool; Occupational health and safety.
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Capitulo |

Introduccion

La seguridad y salud ocupacional, junto con la administracion medioambiental, representan
elementos fundamentales de los sistemas de gestion empresarial contemporaneos, los cuales
ejercen una influencia directa sobre la productividad, la sostenibilidad y el bienestar de los
trabajadores. Actualmente, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha instado a las
naciones a robustecer sus estructuras institucionales en relacion con la seguridad y salud
ocupacional. A pesar de que la legislacién ha avanzado, todavia persisten deficiencias en lo que
respecta a la formalizacion del empleo, la vigilancia de las condiciones laborales y la seguridad
social (Gomez-Garcia et al., 2025). En estas circunstancias, el Instituto Nacional para la
Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) destaca que emplear tecnologias digitales y llevar a
cabo una evaluacion simultanea de datos son herramientas que apoyan la gestion preventiva.
Estos instrumentos facilitaran la prevision de riesgos psicosociales, quimicos y ergondmicos
previos a la incidencia de accidentes o enfermedades ocupacionales (NIOSH, 2023).

Desde una perspectiva europea, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de
Espafia ha demostrado que las organizaciones que implementan sistemas de gestion integrados
y digitalizados logran niveles superiores de cumplimiento normativo, disminuyen la incidencia
de accidentes laborales y robustecen su cultura de prevencion, gracias a la trazabilidad de datos
y la generacién automatica de indicadores (INSST, 2023). Estos hallazgos se alinean con los
estandares de sostenibilidad ocupacional y con la tendencia global hacia la digitalizacion de los
sistemas de seguridad y salud ocupacional, con el propdsito de optimizar los recursos y
disminuir el margen de error humano (Pressman, 2021).

En Ecuador, la circunstancia representa un motivo de inquietud. Segun los datos oficiales del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, durante el afio 2023 se documentaron un total de

1



20,597 accidentes de trabajo. Segun el IESS (2024), esta estadistica muestra que todavia hay
situaciones inseguras en varios sectores econdmicos, sobre todo en la manufactura, el comercio,
la agricultura y el transporte. Estos hallazgos indican que, a pesar de que existe un marco legal,
que abarca el Acuerdo Ministerial 196 y el Decreto Ejecutivo 255, aun hay diferencias
significativas entre lo que la ley establece y su implementacion. EI Ministerio del Trabajo ha
comunicado que a partir de enero de este afio se han puesto en marcha mas de 2,700 normativas
de seguridad y que ha examinado 3,570 planes para prevenir riesgos. Pese a que este avance
institucional es importante, no es suficiente porque las tareas de supervision y monitoreo no se
realizan de manera automatica (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2023).

Las empresas ecuatorianas, especialmente las PYMES, han reconocido que uno de sus mayores
requerimientos es disponer de herramientas tecnoldgicas adecuadas para el manejo de la salud,
la seguridad y el medio ambiente. Las empresas siguen confiando en formularios desperdigados
0 en registros hechos a mano, lo que facilita las transgresiones, la duplicacién de datos y los
errores humanos. La ausencia de tecnologia dificulta la produccién de informes exactos, limita
la capacidad de la organizacion para responder apropiadamente a auditorias regulatorias o
incidentes y fomenta areas donde la supervision de riesgos carece de transparencia. Por ende,
las decisiones se adoptan de forma reactiva, una vez que el riesgo se ha manifestado, en vez de
adoptar una estrategia preventiva, tal como lo demandan las buenas practicas de gestion
(Espinoza Bravo et al., 2025).

Esta limitacion tecnoldgica sobrepasa la simple funcionalidad, dentro del contexto de las
microempresas, la falta de digitalizacion se evidencia en una administracion suboptima, lo que
resulta en costos administrativos elevados y limita la capacidad de analisis de la informacion.
Las empresas que carecen de sistemas tecnologicos enfrentan dificultades para controlar las
ausencias, definir indicadores y mantener el registro de la salud de su personal. Estas

limitaciones también afectan la productividad, ya que los datos fragmentados impiden



reconocer los patrones de riesgo y formular tacticas para el mejoramiento continuo. Garcia-
Paredes y Salazar (2023) sostienen que la falta de control y supervisién a tiempo, desde un
punto de vista organizacional, afecta negativamente la cultura preventiva y genera desconfianza
en los organismos de control y los clientes.

Los impactos en el medio ambiente también son significativos, el gobierno ambiental renovado
requiere la capacidad de medir, evaluar y analizar en tiempo real los residuos que se producen,
el consumo de energia y las emisiones a la atmdsfera para funcionar adecuadamente. La
probabilidad de multas impuestas por las autoridades ambientales, el riesgo de no cumplir con
las regulaciones y los problemas para seguir los indicadores mencionados anteriormente
aumentan. De acuerdo con los ODS 12 y 13 (Esparia Estrada et al., 2025) , las organizaciones
que emplean sistemas digitales de control tienen la posibilidad de mejorar sus procesos, reducir
el impacto negativo y fortalecer sus politicas de sostenibilidad.

La implementacion de tecnologias como el Internet de las Cosas (10T), la automatizacion de
procesos y el analisis de datos estd modificando radicalmente como las empresas administran
los riesgos en el trabajo y en el medioambiente. Guerrero BermUdez (2024) sostiene que la
implementacion de plataformas digitales y sensores inteligentes permite detectar anomalias,
recopilar datos de manera continua y emitir alertas con antelacion ante circunstancias que
supongan peligro o contaminacion. Las compafiias pequefias y medianas de Ecuador tienen una
inversion tecnoldgica inferior a la que sefialan los estandares internacionales, lo que limita su
capacidad para aprovechar la digitalizacién con el fin de reducir incidentes, gestionar mejor los
recursos y cumplir con las regulaciones de manera mas efectiva.

Las empresas que no incorporan tecnologia en sus sistemas de seguridad y salud laboral corren
el riesgo de perder competitividad en términos preventivos, segun los datos globales. Badri et
al. (2018) indican que la cuarta revolucion industrial plantea nuevos desafios en la interaccion

entre humanos y maquinas, y que una integracion tecnologica deficiente puede aumentar el



riesgo operativo y reducir la capacidad de respuesta frente a situaciones de crisis. Asi, el cambio
hacia modelos de gestion digital tiene que ser una prioridad en el campo de la sostenibilidad
empresarial.

En este contexto, la inclusion de instrumentos informaticos en el manejo integrado de medio
ambiente, salud y seguridad se vuelve esencial para la sostenibilidad y la competitividad. Estas
plataformas incorporan datos en tiempo real, posibilitan la mejora del procedimiento de toma
de decisiones y garantizan el cumplimiento de las normas a través de la generacion automatica
de informes y una trazabilidad comprobable. Instaurar un sistema automatizado que se ajuste a
la realidad ecuatoriana podria transformar los procesos dispersos y obsoletos tecnoldgicamente
en un sistema integrado y eficaz, capaz de gestionar la responsabilidad medioambiental y
prevenir riesgos. En consecuencia, las organizaciones no solo mejorardn su rendimiento
interno, sino que ademas respaldaréan los propoésitos de desarrollo sostenible a nivel nacional y

fortaleceran una cultura corporativa enfocada en la seguridad y la sostenibilidad.
Antecedentes

En Ecuador, la seguridad laboral y la salud ocupacional han emergido como estratégicas para
robustecer la sostenibilidad corporativa y cumplir con los compromisos internacionales del
Estado. Durante las Gltimas décadas, factores como la industrializacion, la expansion del sector
manufacturero y la introduccion de nuevas modalidades de trabajo han suscitado la necesidad
de instaurar sistemas de control mas rigurosos. Estos sistemas tienen como finalidad garantizar
entornos laborales seguros y reducir al minimo el impacto ambiental resultante de las
operaciones productivas. Esta tendencia ha incentivado el disefio de politicas publicas centradas
en fomentar una cultura de prevencién. En este marco, entidades gubernamentales como el
Ministerio del Trabajo y el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica llevan a cabo

un rol crucial en la elaboracion de regulaciones, la supervision de su cumplimiento y la difusion



de practicas apropiadas (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2023; Ministerio del Ambiente,
2023).

La implementacion del Decreto Ejecutivo Numero 255, que fue promulgado en mayo de 2024
y remplaz6 al Decreto Namero 2393 de 1986, ha permitido un avance significativo en la
legislacion ecuatoriana. Esta nueva estructura legal se fundamenta en la responsabilidad
compartida, la prevencion y la mejora continua. Esta regulacién introduce avances
significativos, entre los que se encuentran el compromiso de llevar a cabo politicas de seguridad
y salud nacionales con indicadores y objetivos medibles; la designacion formal de individuos
responsables de la seguridad en las entidades; ademas de extender las responsabilidades a
nuevas formas laborales, como el trabajo remoto y la subcontratacién. Igualmente, establece
los deberes de la entidad de salud nacional, define procedimientos que promueven el
involucramiento activo del personal y exige un control médico mas regular (Decreto Ejecutivo
255, 2024).

Una de las aportaciones importantes del nuevo decreto es que exige que se conserven registros
digitales y trazables de auditorias internas, revisiones, accidentes y enfermedades laborales.
Aungue es una innovacion, esta medida ha tenido problemas para implementarse porque
muchas organizaciones no cuentan con sistemas tecnoldgicos que satisfagan las nuevas
demandas. El hecho de que no existan plataformas automatizadas ha ocasionado problemas
como la duplicacién de datos y la ineficacia en los registros manuales, lo cual complica el
proceso de auditoria y pone en peligro la transparencia durante las operaciones de control
(Espinoza Bravo et al., 2025).

Por medio de la Norma Técnica de Seguridad e Higiene en el Trabajo, que define las maneras
de detectar, analizar y monitorear los peligros laborales, el Ministerio del Trabajo refuerza las
regulaciones. Esta regulacion impone la responsabilidad de instaurar medidas preventivas,

instruir al personal y verificar su adhesion mediante registros en auditorias y visitas de



inspeccion. No obstante, diversas investigaciones tanto técnicas como académicas coinciden en
que las pequefias y medianas empresas continlan manteniendo procesos administrativos
aislados y carecen de herramientas digitales integradas para cuantificar de manera constante sus
indicadores de gestion (Espafia Estrada et al., 2025). Esta situacion resulta en significativas
deficiencias en la ejecucion de las obligaciones, particularmente en lo que concierne al registro
de incidentes y a la planificacion de estrategias de prevencion.

Los anexos técnicos de la norma consolidan el marco normativo. EI Anexo 1 proporciona listas
de comprobacion que comprenden aspectos como la sefializacion, los equipos de proteccion, la
formacion, el mantenimiento y la documentacion preventiva. De acuerdo con el Anexo 2, las
actividades econdmicas se agrupan en tres clases de riesgo: bajo, medio y alto. Esto se hace con
el fin de dirigir la reparticion de recursos conforme a la exposicion particular de cada
procedimiento. El Anexo 3, en cumplimiento con las reglas que el Ministerio de Trabajo de
Ecuador ha proporcionado en los afios 2017, 2019 y 2022, define los procedimientos
fundamentales requeridos para supervisar la salud ocupacional y gestionar circunstancias de
emergencia. A pesar de su robustez, estas herramientas necesitan ser digitalizadas para
optimizar su funcionalidad, dado que la manipulacion manual de los formularios e informes
limita el andlisis y complica el seguimiento de la informacion.

El Acuerdo Ministerial 196 de 2022, en conjunto con la modificacion del Cddigo de Trabajo,
consolida este marco regulatorio, intensificando la obligacion de reportar accidentes y mantener
registros actualizados. Estas modificaciones evidencian un enfoque mas cientifico y
tecnologico en la inspeccion laboral, sustentado en la gestion basada en evidencia. En este
punto, las herramientas de computacion se convierten en un instrumento indispensable para
garantizar la integridad y accesibilidad de la informacién (Ministerio del Trabajo, 2022).
Desde la perspectiva académica, se ha debatido profundamente la necesidad de digitalizacion
en la seguridad y salud laboral. Paredes y Guevara (2023) identificaron en instituciones
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universitarias ecuatorianas que la implementacion de plataformas automatizadas redujo hasta
en un 40% el tiempo necesario para la elaboracion de informes y optimizé la exactitud de los
registros en las auditorias internas. Con base en lo anteriormente expuesto, Salinas (2022)
realiz6 un estudio sobre la implementacidn de software de gestion preventiva en microempresas
industriales. En su estudio, se establecid que las herramientas digitales posibilitan una deteccién
precoz de riesgos y optimizan la capacidad de respuesta frente a incidentes.

Otros estudios contempordneos validan dicha evidencia, dentro de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral, Alcocer Quishpi y Basurto Choez (2024) elaboraron un sistema
automatizado para la administracion de la seguridad y salud laboral, fundamentado en la norma
ISO 45001-2018. Este sistema ha evidenciado su efectividad en la disminucion de incidentes y
en la optimizacion de la eficiencia administrativa en una instalacion de produccion alimentaria.
Este sistema ha incorporado médulos destinados a la deteccion de riesgos, la monitorizacion de
indicadores y la generacion automaética de informes, estableciendo de este modo un modelo
susceptible de ser replicado en otras industrias. Ademas, Yanza Litumay Quinde Alvear (2024)
realizaron un estudio sobre los riesgos psicosociales en los conductores profesionales del cantén
de Gualaceo, detectando una elevada incidencia de trastornos musculo esqueléticos y de estrés
laboral. Los autores postularon que la incorporacion de sistemas de vigilancia digital podria
potenciar la prevencion, perfeccionar los programas de formacién y reducir la tasa de
ausentismo.

A escala mundial, se ha constatado que la digitalizacion fortalece de forma directa la seguridad
y la sostenibilidad de las organizaciones. Investigaciones contemporaneas evidencian que la
integracion de tecnologias como el Internet de las Cosas, la inteligencia artificial y el analisis
de datos en tiempo real potencia la administracion de riesgos, reduce la incidencia de accidentes

y optimiza la utilizacion de recursos ambientales (Badri et al., 2018; Guerrero Bermudez, 2024).



La automatizacion resulta ser un factor clave para lograr eficiencia y resiliencia en la empresa
en el entorno actual.

Una de las fallas mas grandes de la gestion de la salud y seguridad laboral en Ecuador, es la
limitada aplicacion de este sistema. Sin embargo, debido al avance regulatorio, las
organizaciones carecen de herramientas tecnoldgicas que les permitan controlar totalmente y
en tiempo real sus indicadores. Esta disparidad tecnoldgica conduce a una toma de decisiones
reactiva, a una supervision deficiente de los riesgos y a una reduccion en la capacidad de
cumplimiento. En consecuencia, la instauracion y puesta en marcha de un sistema automatizado
que aglutine las demandas legales, listados de verificacion y clasificaciones de riesgo representa
una necesidad imperante para optimizar la eficiencia, la transparencia y la sostenibilidad de las
actividades corporativas.

Finalmente, a pesar de que hay pruebas académicas y legales que muestran que la nacion tiene
un marco legal robusto, es necesario reforzar la infraestructura tecnolégica para implementar
una gestion actualizada en cuanto a medio ambiente, salud y seguridad. La digitalizacion de
estos procesos permitira a las instituciones cumplir con el Decreto 255 y los acuerdos
ministeriales vigentes de manera mas eficaz, lo que ayudara a disminuir los errores, asi como
los gastos administrativos y medioambientales. Por lo tanto, los instrumentos tecnol6gicos no
solo estimularan la mejora constante y la competitividad de las entidades, sino que también

seran cruciales para establecer una cultura de prevencion sostenible en Ecuador.
Justificacion

En el panorama actual de las organizaciones en Ecuador, la creacion de una herramienta
informética para gestionar de manera integrada la salud laboral, la seguridad y el ambiente
(SSOMA) cobra gran importancia. Esto sucede debido a que las leyes son mas estrictas y los
sistemas de prevencion deben ser fortalecidos. EI nimero del decreto ejecutivo. 255 (2024) del

Ecuador establece la implementacion de procesos sistematicos obligatorios para el monitoreo,
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control y registro de la seguridad y salud laboral. No obstante, existe una discrepancia entre las
regulaciones y su implementacién, ya que muchas organizaciones todavia tienen dificultades
para manejar la informacion.

El estudio tiene relevancia, dado que su objetivo es resolver un problema estructural relacionado
con la falta de digitalizacion en los procesos de gestion preventiva, dadas estas circunstancias.
Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2024), no contar con herramientas
tecnoldgicas integradas dificulta tomar decisiones a tiempo y disminuye la posibilidad de
anticipar los riesgos laborales. Esto es especialmente importante en las pequefias y medianas
empresas, que cuentan con recursos técnicos limitados y ejecutan los procesos de forma manual.
Esto podria dar lugar a errores, duplicacion de datos y poca capacidad de rastrear los
documentos.

La relevancia de la tarea estd vinculada con la necesidad de armonizar las précticas
organizativas con los estandares globales de gestion, como son las 1SO 45001:2018 e ISO
14001:2015, que promueven la mejora continua y la administracién basada en riesgos. El uso
de instrumentos digitales permite que estas normas se cumplan, garantizando asi la
sistematizacion de la informacion y la creacién de pruebas objetivas. En esta direccion, la
investigacion no solo responde a una necesidad local, sino que también se enmarca dentro de
una tendencia global hacia la digitalizacion de los sistemas de gestion.

La influencia de la investigacion reciente se puede observar en diferentes areas, comenzando
por el sector empresarial. En este &mbito, el uso de una herramienta informética contribuye a
mejorar los procedimientos de gestion, reducir los costos operativos y elevar la productividad
del organismo. El establecimiento de indicadores en tiempo real y la automatizacion de los
registros permiten la toma de decisiones estratégicas y refuerzan el cumplimiento de las normas
vigentes. Esto supone que se reduzcan los peligros vinculados con sanciones legales o
infracciones regulatorias, al mismo tiempo que aumenta la competitividad de las compafiias.
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En el ambito laboral, se observa un efecto beneficioso en la reduccion de enfermedades y
accidentes relacionados con el trabajo, asi como una mejora en las condiciones laborales. Segin
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS, 2024), en 2023 se registraron mas de 20.000
accidentes laborales, lo que indica la relevancia de fortalecer los sistemas preventivos. El
empleo de herramientas digitales permite identificar amenazas con antelacion, supervisar las
medidas preventivas y promover una cultura de prevencion en la organizacion, lo cual afecta
directamente a los empleados.

La investigacion plantea un enfoque cientifico que combina el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar) con instrumentos tecnoldgicos. La propuesta busca impulsar la expansion
de conocimientos en los campos de la gestion de riesgos y la ingenieria industrial. Este método
permite comprobar la puesta en préctica de modelos tedricos y, al mismo tiempo, proporciona
evidencia empirica de cuén eficaz es la digitalizacion de los sistemas administrativos. Ademas,
esta investigacion puede ser la base de trabajos futuros que se centren en el avance tecnolégico
y en la mejora continua.

La regulacidn de los efectos ambientales y la gestion de los recursos naturales estan vinculadas
con las repercusiones en el sector medioambiental. La herramienta se sugiere para el
seguimiento de indicadores como la produccion de residuos, el uso de energia y las emisiones.
Esto ayuda a llevar a cabo acciones sostenibles y favorece el cumplimiento de las leyes
ambientales. Esto coincide con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 12 y 13), cuyo
proposito es fomentar la produccion responsable y la accion climatica, lo que a su vez favorece
el crecimiento sostenible de la nacion.

La herramienta computacional creada en esta investigacion es Gtil porque puede combinar en
una misma plataforma los distintos elementos de la administracion del ambiente, seguridad y
salud laboral. Esta integracion posibilita la centralizacion de la informacion, previene que los
registros se dispersen y asegura que haya coherencia en como se gestionan los datos. Segun
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Pressman (2021), la combinacién de programacion en VBA con herramientas tecnolégicas
accesibles como Microsoft Excel posibilita la creacién de soluciones eficaces sin que para ello
sea preciso realizar inversiones elevadas, lo cual es 6ptimo para entidades con recursos escasos.
Esta herramienta posibilita la generacion automatica de indicadores, el desarrollo sistematico
de registros y la creacién de informes que se usan en auditorias tanto externas como internas.
Ademas, incorpora sistemas de alerta que permiten identificar desviaciones en tiempo real, lo
que mejora la capacidad de respuesta de la entidad frente a situaciones de riesgo. Esta funcion
convierte la herramienta en un instrumento esencial para la gestion preventiva, pues permite
pasar de una perspectiva reactiva a una proactiva.

Asimismo, el sistema ayuda a que la informacién sea mas trazable, ya que todos los registros
se guardan de forma ordenada y facil de acceder. Esto facilita la verificacion del cumplimiento
de las normativas y la creacion de evidencia documental, lo cual es crucial en los procesos de
auditoria y certificacion. En este escenario, la herramienta no solo optimiza la gestion interna,
sino que también refuerza el prestigio de la entidad frente a los grupos de interés y las entidades
reguladoras.

Los beneficiarios de este estudio son diversos e incluyen diferentes grados en los &mbitos
académico y organizacional. En primer lugar, las empresas de Ecuador, en particular las
pequefias y medianas, se veran favorecidas al disponer de una herramienta que les sea facil
utilizar y que les ayude a optimizar la gestion medioambiental, laboral y de seguridad. Esto hara
posible que optimicen sus procesos, reduzcan los gastos y cumplan de forma mas eficaz con la
normativa vigente, lo que incrementara su competitividad en el mercado.

La implementacion de la herramienta también beneficia en gran medida a los empleados, pues
ayuda a generar ambientes laborales méas saludables y seguros. La vigilancia de medidas
preventivas y la deteccion anticipada de riesgos disminuyen las posibilidades de que ocurran
accidentes y enfermedades ocupacionales, lo cual ayuda a que el bienestar de los trabajadores

11



y la calidad de vida laboral mejoren. Esto también tiene un efecto positivo en la disminucion
de las ausencias en el trabajo y el rendimiento.

El personal encargado de SSOMA en las organizaciones también se ve beneficiado de manera
importante, porque la herramienta simplifica el monitoreo de indicadores, la gestion
documental y la toma de decisiones. Esto les posibilita realizar sus tareas de forma mas eficaz
y con un soporte técnico superior. Por ultimo, la investigacién brinda un modelo replicable que
puede ser empleado en investigaciones futuras y que tiene el potencial de desarrollar el
conocimiento sobre gestion de riesgos y digitalizacion desde el campo académico.

La existencia de recursos tecnolégicos accesibles y de un marco regulatorio sélido que respalda
su avance son la base cientifica y técnica del proyecto. Se puede crear una herramienta funcional
sin requerir una infraestructura tecnoldgica compleja, gracias a la programacion en VBA y al
uso de Microsoft Excel. Esto hace que sea mas facil implementarla en distintos tipos de
organizaciones. Loor Macias et al. (2024) afirman que las soluciones tecnoldgicas creadas de
manera interna tienen el potencial de disminuir los costos en un grado importante si se
comparan con el software comercial.

Desde la perspectiva de la metodologia, el proyecto se basa en las normas internacionales 1ISO
45001:2018 e ISO 14001:2015, asi como en el ciclo PHVA, lo que asegura su coherencia
cientifica y su posibilidad de aplicacion practica. Asimismo, los lineamientos que la
herramienta busca automatizar se encuentran establecidos en las leyes ecuatorianas actuales,
como el Acuerdo Ministerial N.° 196 y el Decreto Ejecutivo N.° 255. Esto fortalece su
relevancia. En este sentido, el proyecto es factible desde los puntos de vista técnico y cientifico,
puesto que dispone de los recursos, la informacion y el apoyo normativo requeridos para su

ejecucion y desarrollo.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una herramienta informatica que permita gestionar de manera integrada la

Seguridad, la Salud Laboral y el Ambiente, en concordancia con la normativa ecuatoriana

vigente, optimizando procesos, reduciendo riesgos laborales y fortaleciendo el cumplimiento

legal y ambiental.

Obijetivos Especificos

Diagnosticar la situacién actual de las empresas en relacién con la gestion de seguridad,
salud laboral y ambiente, identificando las brechas derivadas del uso de registros
manuales y los procesos susceptibles de automatizacion.

Identificar los requisitos técnicos y legales establecidos en el marco normativo
ecuatoriano, con énfasis en el Decreto Ejecutivo N.° 255, el Acuerdo Ministerial 196 y
los lineamientos del Ministerio del Ambiente, que deben incorporarse en la herramienta
informatica.

Disefiar una herramienta informética que integre los requisitos técnicos y normativos
identificados, orientada a la digitalizacion de los procesos de gestion de seguridad, salud

y ambiente, mejorando la trazabilidad de la informacién y la eficiencia preventiva.
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Capitulo 11

Ingenieria del Proyecto
Diagnostico de la Situacidén Actual de la Empresa

En Ecuador, la gestién integrada de la Seguridad, la Salud Laboral y el Ambiente se considera
un eje prioritario para la sostenibilidad y la competitividad empresarial. Sin embargo, los
estudios recientes evidencian que la mayoria de las empresas, especialmente las pequefias y
medianas (pymes), presentan deficiencias estructurales en la implementacion de sistemas
integrados de gestion. Aunque el pais cuenta con un marco normativo moderno, encabezado
por el Decreto Ejecutivo N.° 255 de 2024 y el Acuerdo Ministerial 196 de 2022, aln persisten
amplias brechas entre la norma y la practica empresarial.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023) sefiala que mas del 70 % de las
pymes ecuatorianas gestionan la seguridad y salud ocupacional mediante registros manuales o
formularios fisicos, sin trazabilidad ni respaldo digital. Esta carencia tecnolégica dificulta el
control de riesgos y la generacién de indicadores actualizados. De manera complementaria, el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS, 2024) reporté 20 597 accidentes laborales en
2023, de los cuales el 52 % ocurrieron en los centros de trabajo y el 30 % durante los traslados.
Las cifras reflejan la persistencia de brechas en la prevencion y vigilancia de los riesgos
laborales, especialmente en los sectores de manufactura, construccion, transporte y servicios.
De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2024), la limitada
digitalizacion de los sistemas de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) constituye
uno de los factores méas determinantes que impiden avanzar hacia entornos laborales seguros y
sostenibles en América Latina. En Ecuador, la falta de herramientas informaticas integradas

genera duplicidad de registros, demoras en la respuesta ante incidentes y dificultad para
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demostrar cumplimiento normativo, reduciendo la eficiencia y la capacidad de gestion
preventiva.

En este contexto, resulta pertinente realizar un diagnostico sobre el nivel de cumplimiento
normativo en empresas representativas del sector productivo, con el fin de identificar de qué
manera se manifiestan estas brechas en la practica empresarial.

En este contexto, es conveniente realizar un diagnostico del nivel de cumplimiento normativo
en empresas representativas del sector productivo para establecer como se manifiestan estas

brechas en la préctica empresarial.

Informacion de las organizaciones evaluadas

La empresa A, que pertenece al sector de servicios, especificamente en la zona del comercio y
la reparacion de vehiculos y motocicletas. Sus trabajos comprenden el mantenimiento, la
reparacion mecanica y el diagnostico, los cuales requieren el manejo de herramientas, la
exposicion a productos quimicos, al ruido y a situaciones laborales que cambian. Estos factores
generan riesgos laborales vinculados con la seguridad industrial y la salud de los trabajadores,
lo que requiere de herramientas adecuadas para su supervision y control.

La compafiia B, por otro lado, esta en el sector industrial, la cual se dedica a la elaboracién de
helados. Esta actividad necesita que se lleven a cabo procesos de manipulacién de maquinaria,
control de la temperatura y transformacion de la materia prima, asi como seguir estrictas
condiciones sanitarias y de higiene. Estos rasgos productivos implican la exposicion a diversos
riesgos en el trabajo, que incluyen los ergonémicos, térmicos y mecénicos. Por lo tanto, es
imprescindible implementar un sistema de gestion bien disefiado en torno a la Seguridad, la
Salud y el Medio Ambiente laboral. La empresa cuenta con méas de diez trabajadores, lo que la
clasifica como una pequefia compafiia segin el contexto ecuatoriano; esta condicion afecta de

manera directa su capacidad técnica y la formalizacion de sus procedimientos preventivos.
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Esta empresa, asi como la Empresa A, tiene mas de diez empleados y se ubica en el sector de
las pequefias empresas, lo que reduce la oportunidad de disponer de recursos tecnolégicos y de

implementar sistemas integrados para la gestion.
Brechas entre la normativa y la practica empresarial

El cumplimiento de la normativa legal en materia de Seguridad, Salud Laboral y Medio
Ambiente constituye un prerrequisito esencial para la gestion preventiva y la sostenibilidad. Sin
embargo, la existencia de un marco legal y técnico no es suficiente para su implementacion en
las empresas. Sin embargo, en la practica, las empresas enfrentan diversas limitaciones
operativas y tecnoldgicas que obstaculizan el cumplimiento total de todos los requisitos, lo que
genera discrepancias entre lo que se regula y lo que se implementa.

En este apartado, se pretende identificar y analizar las principales discrepancias que existen
entre las exigencias normativas actuales y las practicas que las empresas implementan en la
actualidad. El objetivo es establecer una linea base que permita el diagnostico y la evaluacion

del cumplimiento normativo, los cuales serén tratados en los capitulos posteriores.

Analisis normativo aplicable

La seguridad, la salud y el medio ambiente en las empresas ecuatorianas estan reguladas por un
conjunto de leyes y reglamentos que establecen los requisitos minimos necesarios para prevenir
riesgos laborales, salvaguardar la salud de los trabajadores y gestionar los impactos
ambientales. Estas normas constituyen la base para evaluar el nivel de cumplimiento
empresarial y los criterios tecnicos de este diagnostico.

A nivel nacional, el Decreto Ejecutivo N.° 255 de 2024 establece las obligaciones generales que
deben cumplir los empleadores en relacion con la seguridad y salud en el trabajo. Estas
obligaciones incluyen la identificacion de peligros, la evaluacion y control de riesgos, la

investigacion de incidentes y accidentes, asi como el mantenimiento de registros documentados
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que evidencien el cumplimiento normativo (Decreto Ejecutivo 255, 2024). Este decreto
constituye la norma legal principal actualmente en vigor para la implementacion de sistemas de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Ecuador.

Adicionalmente, el Acuerdo Ministerial N.° 196 del Ministerio del Trabajo, correspondiente al
afio 2022, establece los lineamientos técnicos para el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo. Este acuerdo incluye criterios para la planificacién preventiva, el seguimiento de
indicadores, la capacitaciéon del personal y la mejora continua del desempefio en materia de
seguridad y salud laboral (Ministerio del Trabajo, 2022). Esta herramienta enfatiza la
importancia de establecer mecanismos de control y seguimiento para evaluar de manera
sistematica el cumplimiento de los requisitos.

Ademas, el Anexo 1 de la Norma Técnica de Seguridad e Higiene en el Trabajo establece los
requisitos que deben cumplir las empresas en relacidn con los diversos componentes del sistema
de gestion, tales como la gestion administrativa, la gestion técnica, la gestion del talento
humano, los procedimientos operativos y los servicios permanentes. EI anexo mencionado
constituye la base técnica para la elaboracion de listas de verificacion y para evaluar el nivel de
cumplimiento normativo en las empresas sometidas a inspeccion (Ministerio del Trabajo,
2019).

A nivel internacional, este estudio se fundamenta en las normas ISO 45001:2018 e ISO
14001:2015, las cuales establecen los requisitos para los sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, asi como para la gestion ambiental, respectivamente. Estas normas
promueven un enfoque centrado en los procesos, la gestion de riesgos y la mejora continua a
través del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). De la misma manera, subrayan la
importancia de contar con informacion documentada, confiable y rastreable (ISO 45001, 2018;
ISO 14001, 2015). Aungue no son de obligatorio cumplimiento a nivel nacional, se consideran
estandares técnicos reconocidos para evaluar la eficacia de los sistemas de gestion.
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El marco legal y técnico mencionado establece un cumplimiento total que se considera como
referencia en el presente estudio. Este marco permite identificar las discrepancias existentes
entre la normativa y las practicas empresariales actuales, las cuales seran analizadas en los

apartados siguientes.

Identificacion de brechas normativas

A partir de la revision del marco legal, se identifican discrepancias entre los requisitos
establecidos por la normativa ecuatoriana en materia de Seguridad, Salud en el Trabajo y
Ambiente, y las préacticas cominmente adoptadas por las empresas. Estas vulnerabilidades no
constituyen necesariamente violaciones explicitas de la ley; mas bien, representan deficiencias
en los mecanismos de registro, control y seguimiento de la informacion, lo que obstaculiza una
gestion preventiva.

En la Tabla 1 se presenta un resumen de las principales discrepancias identificadas entre la
normativa vigente y la practica actual de las empresas, en lo que respecta al registro de
incidentes y accidentes, la generacién de indicadores, el control ambiental y la documentacion
que evidencia el cumplimiento de las disposiciones legales.

Tabla 1.

Brechas entre normativa ecuatoriana y practica empresarial actual

Requisito normativo Préctica empresarial Brecha identificada

observada

Registro digital de incidentes,  Registros manuales en hojas Alta: ausencia de

accidentes y enfermedades de célculo o formularios digitalizacion y falta de
laborales, conforme al Decreto  fisicos sin trazabilidad ni validacion cruzada de
Ejecutivo N.° 255 (Art. 22). respaldo digital. informacion.
Generacion de reportes Reportes manuales elaborados ~ Alta: retraso en la
dindmicos, analisis de con datos incompletos o0 no deteccion de riesgos y
indicadores y alertas actualizados, sin alertas respuesta reactiva.

automaticas.
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preventivas, segun el Acuerdo
Ministerial 196 (Art. 18).

Control de emisiones, residuos  Registros parciales de Media: débil gestion
y consumo de recursos consumo y manejo de ambiental y escasa
naturales, conforme al residuos; ausencia de cultura de

MAATE y la 1ISO 14001:2015. indicadores ambientales. sostenibilidad.
Evidencia documental del Documentacién fisica Alta: riesgo de

cumplimiento legal y técnico,  dispersa, sin control digital ni  sanciones por
segun la Norma Teécnica de validacion automatica. incumplimiento.
Seguridad e Higiene (Anexo
1).
Seguimiento de indicadores de  Datos desactualizados y Alta: limitada capacidad
salud ocupacional (ausentismo, almacenamiento manual sin de vigilancia'y
examenes médicos, analisis de tendencias. prevencion.
enfermedades profesionales).
Nota. Tomado de INEC (2023), IESS (2024), Ministerio del Trabajo (2019). Elaborado por el

investigador, 2025.
El diagndstico integral de brechas pone de manifiesto, en primer lugar, una carencia

generalizada de registros digitalizados. La mayoria de las empresas continta conservando la
informacion relacionada con seguridad, salud y medio ambiente en formato papel o en archivos
aislados, tales como hojas de célculo que carecen de controles automatizados. La presente
situacion infringe lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo N.° 255y en el Acuerdo Ministerial N.°
196, los cuales requieren la disponibilidad de informacion documentada que permita evidenciar
el cumplimiento normativo y facilitar la toma de decisiones preventivas (Decreto Ejecutivo
255, 2024; Ministerio del Trabajo, 2022).

En segundo lugar, se observa un incumplimiento parcial de los requisitos legales, especialmente
en lo que respecta al seguimiento de indicadores, la actualizacion de matrices de riesgos, la
vigilancia de la salud ocupacional y el control de aspectos ambientales. A pesar de que algunas

empresas disponen de politicas y procedimientos establecidos, su implementacion no siempre
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se lleva a cabo de manera sistematica y con evidencia verificable, lo que limita la efectividad
del sistema de gestion (Ministerio del Trabajo, 2019).

En consecuencia, estas brechas generan riesgos de sancion y de ineficiencia operativa, ya que
la ausencia de trazabilidad y de informacidn confiable complica la atencién a auditorias,
inspecciones y requerimientos de las autoridades competentes. De acuerdo con organismos
internacionales, la utilizacion de registros manuales en la gestion incrementa la probabilidad de
errores, omisiones y respuestas reactivas ante incidentes, lo que afecta el cumplimiento
normativo y el desempefio preventivo de las organizaciones (ISO 45001, 2018).

Como resultado, el reconocimiento de dichas brechas permite establecer de manera objetiva la
discrepancia entre el 100 % de cumplimiento requerido por la normay el nivel de cumplimiento
que las empresas suelen alcanzar. Este analisis constituye la base técnica para el diagndstico a
nivel empresarial que se desarrollard en los apartados siguientes y justifica la necesidad de
reforzar los sistemas de gestion mediante la implementacién de herramientas que faciliten la

digitalizacién, integracion y sistematizacion de la informacion.
Metodologia de evaluacion del cumplimiento normativo

Con el proposito de evaluar de manera objetiva el grado de cumplimiento de las empresas con
la legislacion vigente en materia de Seguridad, Salud Laboral y Medio Ambiente, se ha
establecido una metodologia de evaluacién fundamentada en criterios normativos verificables
y en listas de verificacion oficiales. Esta metodologia facilita la medicion del grado de
cumplimiento de cada empresa, la identificacion de las discrepancias en relacion con el total de
requisitos establecidos y la creacion de una linea base técnica para el analisis individual y

comparativo que se presentara en las secciones subsiguientes.
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Criterio de evaluacioén

El criterio de evaluacién utilizado en el presente estudio se fundamenta en la verificacion
objetiva del cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa ecuatoriana vigente en
relacion con la Seguridad, Salud en el Trabajo y el Ambiente. Se establecié como referencia el
100% de cumplimiento, el cual corresponde a la totalidad de los items normativos aplicables a
cada elemento del sistema de gestion, fundamentandose en el Decreto Ejecutivo N° 255, el
Acuerdo Ministerial N° 196 y el Anexo 1 de la Norma Técnica de Seguridad e Higiene en el
Trabajo.

En este contexto, el 100% no representa un valor arbitrario, sino que se refiere al cumplimiento
total de todas las obligaciones legales y técnicas que son exigibles a la organizacion, de acuerdo
con su actividad y entorno. Cada uno de los elementos de gestion, que incluye la gestion
administrativa, la gestion técnica, la gestion del talento humano, los procedimientos operativos,
los servicios continuos y la gestion ambiental, fue evaluado exclusivamente en funcion de los
requisitos aplicables y exigibles para la empresa objeto de estudio.

La evaluacion de cumplimiento se realiz6 mediante el uso de listas de verificacidn estructuradas
en formato de tablas, las cuales constituyen el principal instrumento de evaluacion. Las listas
de verificacion se fundamentan en los elementos normativos establecidos en el Anexo 1 de la
Norma Técnica de Seguridad e Higiene en el Trabajo, asi como en la normativa vigente
correspondiente. Cada elemento de la lista constituye un requisito que la organizacién debe
satisfacer.

Se verificd la existencia de evidencia documental para cada elemento de cumplimiento,
incluyendo registros, procedimientos, informes, actas, indicadores y controles operativos. La
evaluacion de cada elemento se realizO de manera dicotomica (cumple/no cumple),

fundamentandose en la evidencia disponible en el momento de la evaluacion. Todos los
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elementos ponderados poseen la misma importancia relativa, dado que constituyen obligaciones
normativas de cumplimiento obligatorio.

El porcentaje de cumplimiento se determind mediante el cociente entre el nimero de items
cumplidos y el total de items evaluados para cada elemento de gestion, expresado en términos
porcentuales. Este proceso permite medir de manera transparente y auditable el grado de
cumplimiento de la empresa respecto al total de requisitos que le son aplicables, asi como
determinar las brechas existentes en dicho cumplimiento de manera verificable y rastreable.
Las listas de verificacion normativas, en calidad de herramienta de evaluacion, son ampliamente
empleadas en los procesos de diagndstico, auditoria y evaluacion de sistemas de gestion. Estas
listas estructuran el analisis, reducen la subjetividad y facilitan la comparacion con el nivel de

cumplimiento exigido por la norma de referencia (ISO 45001, 2018).

Umbral de efectividad del sistema

Para la interpretacion de los resultados de la evaluacion de cumplimiento normativo, se
establecio un nivel minimo de efectividad del sistema del 80%, el cual se considera un criterio
técnico para determinar si un sistema de gestion es funcional y se encuentra en un proceso de
mejora continua. Este limite establece si el sistema de gestion cumple de manera mediocre o
eficiente.

Desde una perspectiva técnica y legal, un sistema de gestion se considera efectivo cuando
evidencia el cumplimiento de la mayoria de los requisitos aplicables de manera sistematica.
Esto se logra mediante la implementacion de controles operativos, el mantenimiento de
registros documentados y el establecimiento de mecanismos de seguimiento que permitan
prevenir desviaciones y responder adecuadamente ante riesgos. En este contexto, un porcentaje
de cumplimiento igual o superior al 80 % indica que el sistema cuenta con una estructura
minima de funcionamiento que le permite operar de manera regular, aunque todavia presenta

oportunidades de mejora.
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De igual manera, el 80 % se vincula con la mejora continua, un principio fundamental de las
normas internacionales de sistemas de gestion. De acuerdo con la norma ISO 45001:2018 y la
norma ISO 14001:2015, el concepto de mejora continua se fundamenta en la revisién periddica
del desempefio, la identificacion de no conformidades y la implementacion de acciones
correctivas y preventivas. No obstante, la implementacion de estos procesos es factible
Gnicamente cuando el sistema ha alcanzado un nivel adecuado de madurez y control, lo cual se
logra mediante el cumplimiento de la mayoria de los requisitos normativos establecidos (ISO
45001, 2018; 1SO 14001, 2015).

También, en el contexto de auditorias internas, externas y certificaciones, un nivel de
cumplimiento inferior al 80 % se considera generalmente indicativo de un sistema que presenta
inmadurez o deficiencias estructurales que impiden demostrar su efectividad. Por el contrario,
igualar o superar este nivel evidencia que el sistema es auditable, que dispone de informacién
documentada y confiable, y que se encuentra en condiciones de ser certificado o de mejorar
formalmente su desempefio.

En este contexto, para el presente estudio, los sistemas de gestién que no alcancen un 80 % de
cumplimiento normativo no pueden ser considerados efectivos, a pesar de contar con politicas,
procedimientos o herramientas de soporte que sean parciales. En contraposicion, exceder este
limite constituye una condicion fundamental para demostrar la efectividad del sistema y su
enfoque hacia la mejora continua. Este limite servira como referencia para el anlisis de los
resultados del diagnostico y para la evaluacién de la propuesta de mejora desarrollada en el

Capitulo I11.
Evaluacion del cumplimiento normativo — Empresa A

De acuerdo con la metodologia de evaluacion expuesta en el capitulo anterior, se procede a
evaluar de manera individual el cumplimiento normativo de la Empresa A, considerando como

referencia el 100 % de los requisitos legales actuales en relacion con la Seguridad y Salud en el
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Trabajo, asi como la Gestion Ambiental. Esta evaluacion se lleva a cabo para cada componente
del sistema de gestion, con el objetivo de identificar y cuantificar las discrepancias existentes
entre el nivel de cumplimiento alcanzado por la organizacion y el cumplimiento total exigido
por la norma de referencia.

En esta fase, el analisis no contempla comparaciones con otras empresas, dado que el objetivo
es evaluar el desempefio de la Empresa A Gnicamente en relacion con el marco normativo que
le corresponde y la eficacia de su sistema de gestion. La comparacion entre las empresas se
llevara a cabo en un capitulo posterior, una vez que se haya establecido de manera objetiva el
nivel de cumplimiento de cada una de las empresas evaluadas.

Los resultados generales del grado de cumplimiento normativo de la Empresa A, tras la
implementacion de las listas de verificacion por componente de gestion, se sintetizan en la
Tabla 2. Esta tabla presenta el porcentaje de cumplimiento y la discrepancia en relacion con el
total de requisitos normativos aplicables.

Tabla 2.

Nivel de cumplimiento normativo por componente de gestion — Empresa A

Componente de gestion Cumplimiento (%) Brecha (%)

Gestion Administrativa 89,6% 10,4%
Gestion Técnica 70,5% 29,5%
Gestion del Talento Humano 80% 20%

Procedimientos Operativos Basicos 75,5% 24,5%
Servicios Permanentes 68% 32%

Gestion Ambiental 71,3% 28,7%
Total 75,82% 24,18%

Fuente: Elaboracion propia con base en listas de verificacion del Anexo 1 del Decreto 255
(2024).

Con el proposito de facilitar la comprension de los resultados y analizar el comportamiento del

cumplimiento normativo por componente de gestion, la Figura 1 presenta una representacion
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grafica de los porcentajes de cumplimiento alcanzados por la Empresa A en relacion con el total
de requisitos normativos que le son aplicables.

Figura 1.

Nivel de cumplimiento normativo por componente de gestion — Empresa A
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La Figura 1 incorpora una linea de referencia correspondiente al umbral minimo de efectividad
del sistema (80 %), establecido conforme a los criterios reconocidos en la normativa
internacional de sistemas de gestion, lo que permite identificar visualmente los componentes

que no alcanzan un nivel de cumplimiento efectivo.

Gestion Administrativa — Empresa A

La Gerencia Administrativa constituye el componente estratégico del sistema de Seguridad,
Salud Laboral y Ambiente. Su funcion incluye el establecimiento de politicas, la planificacion
de programas, la asignacion de responsabilidades, el control de la documentacién y la
evaluacion del desempefio del sistema por parte de la gerencia. En la Empresa A se evaluo
conforme al 100% de los requisitos legales aplicables, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Ejecutivo N.° 255, el Acuerdo Ministerial N.° 196 y el Anexo 1 de la Norma Técnica

de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
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Figura 2.

Nivel de cumplimiento en Gestion Administrativa Empresa A.
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Fuente: Elaboracion propia (2026) con base en el diagnostico comparativo.

De acuerdo con la lista de verificacion utilizada, la Empresa A alcanzdé un nivel de
cumplimiento del 89,6 % en la Gestion Administrativa. Aunque este valor indica un nivel de
cumplimiento satisfactorio, superior al minimo de efectividad requerido (80 %), se observa una
discrepancia del 10,4 % para alcanzar el cumplimiento total de lo estipulado por la normativa.
El andlisis de las causas de esta diferencia revela que, a pesar de que la empresa dispone de
politicas, programas anuales y una estructura definida en su sistema de gestion, persisten
deficiencias en la gestion de la informacién. Se ha identificado una dependencia de registros
manuales, tales como documentos fisicos y archivos digitales aislados, lo cual obstaculiza su
actualizacion sistematica y su consolidacion para propositos de seguimiento y control.

Se observo la falta de un control documental sistematizado, dado que los procedimientos,
registros e informes no se administran en una plataforma centralizada que asegure la
trazabilidad, el control de versiones y el acceso adecuado a la informacion. Esto obstaculiza la
capacidad de la organizacion para llevar a cabo revisiones periodicas del sistema, generar
indicadores automatizados y evidenciar de manera eficiente el cumplimiento normativo durante

una auditoria.
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Por consiguiente, aunque la Gestion Administrativa de la Empresa A supera el porcentaje
minimo del 80 % y puede ser considerada funcional, no cumple en su totalidad con la normativa,
lo que implica que no es completamente efectiva en el &mbito normativo. Este resultado
evidencia la necesidad de fortalecer este elemento mediante la digitalizacion de los registros y
la implementacion de un sistema de control documental integrado, que permita cerrar las

brechas identificadas y potenciar la mejora continua del sistema de gestion.
Gestion Técnica — Empresa A

La Gestion Técnica comprende los procesos de identificacion de peligros, evaluacién y control
de riesgos laborales y ambientales, asi como la implementacion de medidas preventivas
destinadas a reducir la probabilidad de ocurrencia de incidentes y accidentes. Es el componente
operativo del Sistema de Seguridad, Salud Laboral y Ambiente, que convierte en acciones
preventivas las politicas y planes establecidos por la direccion.

Figura 3.

Nivel de cumplimiento en Gestion Técnica Empresa A.
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Fuente: Elaboracion propia (2026) con base en el diagndstico comparativo.
Para la Empresa A, la evaluacion de la Gestion Técnica se fundament6 en la totalidad de los

requisitos legales aplicables, conforme al Decreto Ejecutivo N.° 255, al Acuerdo Ministerial N.°
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196 y al Anexo 1 de la Norma Técnica de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Los resultados de
la lista de verificacion indican un cumplimiento del 70,5 % en este aspecto, lo que representa
un déficit del 29,5 % respecto al cumplimiento total requerido por la normativa vigente.

El analisis de las causas asociadas con esta diferencia indica que la Empresa A presenta
deficiencias en la actualizacion y gestion sistematica de la informacién técnica, especialmente
en lo que respecta a la identificacion de peligros, la evaluacion periddica de riesgos y el
seguimiento de las medidas de control. Aunque existen matrices de riesgos y registros
elementales, estos se gestionan de manera manual o en archivos digitales aislados, lo que
dificulta su actualizacion y su uso como herramienta preventiva.

Se constatd la ausencia de un control técnico automatizado, lo cual impide a la empresa realizar
un seguimiento en tiempo real de las condiciones laborales, de los controles operativos y del
uso de equipos de proteccion personal (EPP). La carencia de herramientas digitales para la
documentacién de inspecciones, incidentes y medidas correctivas obstaculiza el andlisis de
tendencias y restringe la eficacia de la gestion técnica como instrumento preventivo.

Como resultado, el grado de cumplimiento alcanzado en la Gestion Técnica no alcanza el
minimo del 80 % establecido como rango de efectividad del sistema, por lo que este
componente se clasifica como no efectivo. Este resultado evidencia la necesidad de reforzar la
Gestion Tecnica mediante la implementacion de herramientas que faciliten la digitalizacion de
los registros, la integracion de la informacion técnica y el seguimiento regular de los riesgos,
con el objetivo de reducir las brechas identificadas y optimizar el desempefio preventivo del

sistema de gestion.

Gestion del Talento Humano — Empresa A

La gestion del talento humano comprende los procesos de capacitacion, formacion,
comunicacion, participacion de los empleados y supervision de la salud, con el objetivo de

garantizar la implementacion y sostenibilidad del sistema de seguridad, salud laboral y medio
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ambiente. Este elemento asegura que el personal esté debidamente capacitado para identificar
riesgos, implementar medidas preventivas y contribuir a la mejora del rendimiento del sistema
de gestion.

Figura 4.

Nivel de cumplimiento en Gestion Talento Humano Empresa A.
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Fuente: Elaboracion propia (2026) con base en el diagnostico comparativo.

En la Empresa A, la evaluacion de la Gestion del Talento Humano se fundamento en el
cumplimiento total de los requisitos legales pertinentes, conforme al Decreto Ejecutivo N.° 255,
al Acuerdo Ministerial N.° 196 y al Anexo 1 de la Norma Técnica de Seguridad e Higiene en el
Trabajo. Los resultados de la lista de verificacion indican un cumplimiento del 80,0 %, lo que
representa un déficit del 20,0 % respecto al cumplimiento total requerido por la normativa
vigente.

El estudio de las razones de esta brecha muestra que, aunque la Empresa A cumple en parte con
los criterios relacionados con la capacitacion del personal, la induccion en términos de salud y
seguridad, y los registros basicos de participacién y comunicacion, aln existen carencias en la
gestion sistematica de la informacion relacionada con el talento humano. Se observé que los

registros de capacitaciones, las evaluaciones de competencias y el seguimiento de la salud
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ocupacional se encuentran en archivos dispersos o en formatos manuales, lo cual complica su
renovacion, unificacion y analisis exhaustivo.

Asimismo, se comprobd que no existen mecanismos automatizados para evaluar el efecto de
las capacitaciones en la disminucién de riesgos laborales, y tampoco para llevar a cabo un
seguimiento efectivo del ausentismo, los exdmenes médicos ocupacionales y la vigilancia
epidemioldgica. Esta circunstancia restringe la habilidad de la organizacion para emplear los
datos sobre el talento humano como un recurso estratégico en la gestion preventiva y en los
procedimientos de mejora continua.

En consecuencia, a pesar de que el componente de Gestidn del Talento Humano en la Empresa
A llega a un nivel de cumplimiento del 80 % y es funcional, no cumple totalmente con las
exigencias normativas establecidas. Por lo tanto, no se puede considerar completamente eficaz,
lo que demuestra la necesidad de reforzar este elemento a través de la digitalizacion de los
registros, la incorporacion de informacion del personal a un sistema central y el monitoreo

constante de indicadores relacionados con la capacitacion y salud en el trabajo.

Procedimientos Operativos Basicos — Empresa A

Los Procedimientos Operativos de Base constituyen la implementacidn de acciones preventivas
en el entorno laboral, que incluyen inspecciones de seguridad, investigaciones de incidentes y
accidentes, mantenimiento preventivo, elaboracion de planes de emergencia y control de las
condiciones de trabajo. Este elemento es fundamental para garantizar que las politicas y planes

formulados por la organizacion se lleven a cabo en las actividades cotidianas.
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Figura 5.

Nivel de cumplimiento en Procedimientos Operativos Basicos Empresa A.
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Fuente: Elaboracion propia (2026) con base en el diagndstico comparativo.

En la Empresa A, la evaluacion de los Procedimientos Operativos Basicos se llevo a cabo
considerando el 100% de los requisitos legales aplicables, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Ejecutivo N.° 255, el Acuerdo Ministerial N.° 196 y el Anexo 1 de la Norma Técnica
de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Los resultados de la lista de verificacion indican un
cumplimiento del 75,5 %, lo que representa un déficit del 24,5 % en relacion con el
cumplimiento total requerido por la normativa vigente.

En el analisis de las causas asociadas a esta diferencia, se observa que, aunque la Empresa A
implementa ciertas acciones preventivas, estas se llevan a cabo de manera no estructurada y
presentan una considerable dependencia de registros manuales. Se identificaron deficiencias en
la planificacién y ejecucion de las inspecciones de seguridad, asi como en el registro y
seguimiento de incidentes y accidentes. Esto se debe a la ausencia de herramientas digitales que
faciliten la consolidacion y el analisis de dicha informacion.

Ademas, se observo que no existe un seguimiento sistematico de las medidas preventivas y

correctivas, dado que los resultados obtenidos a partir de investigaciones, mantenimientos e
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inspecciones no se manejan mediante un sistema integrado que posibilite la verificacién de su
cierre a tiempo o la evaluacién de su eficacia. Esta restriccion obstaculiza la retroalimentacion
del sistema de gestion y disminuye la habilidad de la organizacion para evitar que ocurran
nuevamente sucesos no deseados, lo que tiene un impacto directo en el progreso constante.

En consecuencia, el grado de cumplimiento del componente de Procedimientos Operativos
Basicos no llega al minimo establecido (80%) para que el sistema sea considerado efectivo. Por
lo tanto, se clasifica como inefectivo. Este descubrimiento demuestra que es necesario
robustecer la gestidn operativa a través de la digitalizacion de procesos, la automatizacién del
registro de actividades preventivas y el monitoreo sistematico de las acciones correctivas, con

el objetivo de cerrar las brechas detectadas y mejorar el funcionamiento del sistema de gestion.

Servicios Permanentes — Empresa A

Los Servicios Permanentes comprenden las actividades de vigilancia de la salud de los
trabajadores, el control médico laboral, el seguimiento de los exdmenes médicos, la gestion del
ausentismo y la promocion del bienestar en el &mbito laboral. Este elemento es esencial para la
deteccion temprana de enfermedades laborales, la prevencion de riesgos para la salud y la

garantia de condiciones de trabajo seguras y saludables.
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Figura 6.

Nivel de cumplimiento en Procedimientos Operativos Basicos Empresa A.
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Fuente: Elaboracion propia (2026) con base en el diagndstico comparativo.

EnlaEmpresa A, laevaluacion de los Servicios Permanentes se fundamento en el cumplimiento
del 100 % de los requisitos legales pertinentes, conforme al Decreto Ejecutivo N.° 255, al
Acuerdo Ministerial N.° 196 y al Anexo 1 de la Norma Técnica de Seguridad e Higiene en el
Trabajo. Los resultados de la lista de verificacion indican un cumplimiento del 68,0 %, lo que
representa un déficit del 32,0 % respecto al cumplimiento total requerido por la normativa.

El andlisis de las causas asociadas a esta brecha indica que, si bien la Empresa A realiza
acciones fundamentales de vigilancia de la salud, estas se llevan a cabo de manera aislada y
presentan una considerable dependencia de registros manuales. Se identificaron debilidades en
el registro y seguimiento de los examenes médicos ocupacionales, asi como en la gestion de la
informacion relacionada con el ausentismo, las enfermedades profesionales y los controles
epidemioldgicos.

También se demostrd que no existe un sistema de informacion en salud ocupacional integrado,
el cual posibilite la consolidacion, el analisis y el seguimiento de los datos médicos de los

empleados. Esta limitacion complica la deteccion temprana de riesgos para la salud, el estudio
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de tendencias y la aplicacidn de acciones preventivas basadas en evidencia. Ademas, la ausencia
de automatizacién en los registros limita el seguimiento de la informacion y hace mas
complicada la valoracion de cuan eficaces son las medidas tomadas en términos de salud
ocupacional.

Por lo tanto, el nivel de cumplimiento obtenido en el componente de Servicios Permanentes no
Ilega al minimo del 80% que se ha fijado como criterio para evaluar la efectividad del sistema,
por lo cual se considera inefectivo. Los resultados obtenidos muestran que es necesario reforzar
la administracién de los servicios de salud ocupacional a través de la digitalizacion de las
historias clinicas, la unificacién de informacién en plataformas centralizadas y el monitoreo
constante de indicadores sanitarios. Esto posibilitara disminuir las disparidades detectadas y

optimizar el funcionamiento del sistema.

Gestion Ambiental — Empresa A

La gestion ambiental comprende los procedimientos destinados a identificar y regular los
aspectos e impactos ambientales asociados con las actividades de la organizacién. Esto incluye
la administracion de residuos, el control de emisiones, la utilizacion eficiente de los recursos
naturales y el cumplimiento de la normativa ambiental vigente. Este elemento es fundamental
para garantizar un desempefio ambientalmente responsable, en consonancia con los principios

de sostenibilidad y la mitigacién de impactos negativos.
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Figura 7.

Nivel de cumplimiento en Procedimientos Operativos Basicos Empresa A.
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Fuente: Elaboracion propia (2026) con base en el diagnostico comparativo.

En la Empresa A, el examen de la gestion ambiental se basé en examinar si se cumplian todos
los requisitos legales pertinentes hasta octubre de 2023, de acuerdo con la legislacion
medioambiental vigente, las pautas del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica
(MAATE) y la norma ISO 14001:2015, que es vista como una referencia técnica. Los datos de
la lista de verificacion muestran un 71,3 % de cumplimiento, lo que significa una diferencia del
28,7 % en comparacion con el cumplimiento total requerido por la normativa y los estandares
ambientales.

El estudio de las razones relacionadas con esta brecha muestra que, a pesar de que la Empresa
A ha llevado a cabo algunas acciones basicas de control medioambiental, éstas se realizan de
manera aislada y no con un enfoque sistematico. Se encontraron deficiencias en el control de
emisiones, en la supervision del consumo de agua y energia, asi como en el registro y

seguimiento de la gestion de residuos. La mayoria de estos procesos se llevan a cabo mediante
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registros manuales o parciales, lo que restringe su fiabilidad y complica la consolidacién de
informacion en indicadores de rendimiento.

Ademas, se observo una integracion escasa de la gestion medioambiental en el sistema general
de Seguridad y Salud, lo que obstaculiza su consideracion como un elemento transversal del
sistema de gestién. El andlisis de tendencias, la deteccion a tiempo de desviaciones y la
valoracion de la efectividad de las medidas puestas en marcha se ven dificultados por la falta
de herramientas informéticas que posibiliten un monitoreo constante sobre los aspectos
medioambientales.

En consecuencia, el nivel de cumplimiento de la gestién ambiental no alcanza el umbral minimo
del 80 % que se habia establecido como criterio para determinar la eficacia del sistema, por lo
cual esta parte es considerada poco efectiva. En este escenario, los resultados alcanzados
demuestran que es necesario robustecer la gestion medioambiental a través de la digitalizacién
de registros, la inclusion de indicadores automatizados y su incorporacién dentro de un sistema
de gestidn Unico. Esto haré posible disminuir las brechas detectadas y mejorar el rendimiento

ambiental del organismo.
Evaluacion del cumplimiento normativo — Empresa B

Siguiendo la metodologia de evaluacion presentada anteriormente, se evalla por separado el
nivel de cumplimiento normativo de la Empresa B, tomando en cuenta la totalidad (100%) de
los requerimientos legales actuales relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion
Ambiental. Esta auditoria se lleva a cabo en todo el sistema de gestién, con el objetivo de
detectar y medir las diferencias (brechas) entre la cantidad actual de cumplimiento de la
organizacion y el cumplimiento total requerido por la normativa correspondiente.

En contraste con la Empresa A, la Empresa B cuenta con un instrumento que ayuda en la
administracion de Seguridad, Salud Laboral y Medio Ambiente; esto se ve reflejado en una

formalizacion mas elevada de algunos registros y procesos. Sin embargo, el analisis se lleva a
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cabo sin comparar con otras organizaciones, ya que la finalidad de esta etapa es examinar el
rendimiento de la Empresa B Unicamente en virtud del marco legal que le corresponde y de la
eficacia real del instrumento empleado, tomando en cuenta los resultados logrados.

La Tabla 3 muestra de manera resumida los resultados generales del nivel de cumplimiento
normativo de la Empresa B, que se adquirieron mediante la aplicacion de listas de verificacion
por cada componente gerencial. La tabla muestra el porcentaje de cumplimiento logrado y la
diferencia que existe con respecto al total de requisitos normativos que se aplican.

Tabla 3.

Nivel de cumplimiento normativo por componente de gestion — Empresa B

Componente de gestion Cumplimiento (%0) Brecha (%)
Gestion Administrativa 65,20% 34,80%
Gestion Técnica 55,40% 44,60%
Gestion del Talento Humano 60,00% 40,00%
Procedimientos Operativos Basicos 40,30% 59,70%
Servicios Permanentes 38,00% 62,00%
Gestion Ambiental 44,30% 55,70%
Total 50,53% 49,47%

Fuente: Elaboracion propia con base en listas de verificacion del Anexo 1 del Decreto 255
(2024).

Con el fin de facilitar la interpretacion visual de los resultados y analizar el comportamiento del
cumplimiento normativo por componente de gestion, la Figura 8.8 presenta la representacion
gréfica de los porcentajes de cumplimiento alcanzados por la Empresa B en relacion con el total
de los requisitos normativos aplicables, incorporando como referencia el umbral minimo de

efectividad del sistema (80 %).
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Figura 8.

Nivel de cumplimiento normativo por componente de gestion — Empresa B

90,00%
80,00%

o 65,20%

70,00% 60,00%
60,00% 55,40%

9 44,30%
20,00% 40,30% 38,00% ’
40,00% ot
30,00%

20,00%
10,00%
0,00%
Gestion Gestion Técnica  Gestion del  Procedimientos Servicios Gestion
Administrativa Talento Operativos Permanentes Ambiental
Humano Basicos

s Cumplimiento (%) === Umbral minimo (80 %)

Fuente: Elaboracion propia

A partir de los resultados presentados en la Tabla 3 y la Figura 8, se evidencia que ninguno de
los componentes del sistema de gestion de la Empresa La Empresa B alcanza el umbral minimo
del 80 %, lo que evidencia que, si bien dispone de una herramienta de apoyo para la gestion,
esta no resulta plenamente suficiente ni eficaz para asegurar el cumplimiento normativo
exigido. Este comportamiento pone de manifiesto la necesidad de realizar un analisis detallado
de cada componente del sistema, con el proposito de identificar las causas especificas de las
brechas existentes y determinar las limitaciones operativas de la herramienta actualmente
implementada.

En los subapartados siguientes se presenta el analisis especifico del nivel de cumplimiento
normativo de la Empresa B en cada uno de los componentes del sistema de gestion,
manteniendo el enfoque metodoldgico y normativo establecido en el presente estudio, con el

fin de garantizar la coherencia analitica y la validez de los resultados obtenidos.
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Gestion Administrativa — Empresa B

El establecimiento de politicas, la organizacion de programas, la distribucion de
responsabilidades, el control documental y la valoracion del rendimiento por parte de la alta
direccién son todos procesos estratégicos que se incluyen en el sistema de Seguridad, Salud
Laboral y Ambiente. En cuanto a la Empresa B, se demostré que cumplié con todos los
requerimientos legales pertinentes de acuerdo con lo definido en el Decreto Ejecutivo N.° 255,
el Acuerdo Ministerial N.° 196 y el Anexo 1 de la Norma Técnica de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, lo cual muestra un nivel apropiado de madurez en la administracion del sistema.

Figura 9.

Nivel de cumplimiento en Gestién Administrativa Empresa B.
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Fuente: Elaboracion propia (2026) con base en el diagnostico comparativo.

De acuerdo con la lista de verificacion utilizada, la Empresa B alcanzé un cumplimiento del
65,2 % en la Gestion Administrativa, lo que representa un déficit del 34,8 % respecto al
cumplimiento total requerido por la normativa. Este resultado sefiala un cumplimiento
inadecuado para garantizar la efectividad del sistema de gestion desde la perspectiva normativa.
En el anlisis de este elemento, se puede observar que la Empresa B dispone de un instrumento
de apoyo para la gestion administrativa que facilita, de manera parcial, el registro de
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informacion y la formalizacion de ciertos procesos, tales como politicas basicas y algunos
registros documentales. No obstante, esta aplicacién presenta limitaciones técnicas y de
usabilidad que afectan su eficacia.

En particular, se constato que la herramienta proporciona un soporte parcial, dado que no logra
integrar todos los elementos de la gestion administrativa. La informacion se encuentra
fragmentada en islas aisladas o se complementa con registros manuales, lo que impide una
gestion integral del sistema. Asimismo, se identifico la ausencia de integracién con otros
maodulos del sistema de gestion, tales como la gestion técnica y los procedimientos operativos,
lo cual obstaculiza la trazabilidad de la informacion y la elaboracién de indicadores
consolidados.

De igual manera, se identificaron deficiencias técnicas debido a la ausencia de mecanismos
automatizados para el control de la documentacion, el seguimiento de las acciones correctivas
derivadas de auditorias internas y la revision periddica del desempefio del sistema por parte de
la direccion. Estas deficiencias restringen la capacidad de la herramienta para proporcionar un
apoyo efectivo en la toma de decisiones y en el cumplimiento integral de la normativa.

Como resultado, aunque la Gerencia Administrativa de la Empresa B presenta un grado de
estructuracion y dispone de una herramienta de soporte, el nivel de cumplimiento no alcanza el
porcentaje minimo del 80 % necesario para considerar que el sistema es efectivo. Por lo tanto,
este elemento se clasifica como parcialmente funcional, aunque no efectivo, lo que implica la
necesidad de fortalecer la gestion administrativa mediante la implementacion de una
herramienta informatica integrada. Esta herramienta debe permitir la centralizacion de la
informacion, la mejora del control documental y la reduccién de las brechas normativas

identificadas.
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Gestion Técnica — Empresa B

La Gestion Técnica comprende los procesos de identificacidn de peligros, evaluacién y control
de riesgos laborales y ambientales, asi como la implementacién de medidas preventivas
destinadas a disminuir la probabilidad de ocurrencia de incidentes y accidentes. Es el
componente esencial del sistema de Seguridad, Salud Laboral y Ambiente, que convierte en
acciones preventivas en el entorno laboral las politicas y planes formulados por la gerencia.

Figura 10.

Nivel de cumplimiento en Gestidén Técnica Empresa B.
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Fuente: Elaboracion propia (2026) con base en el diagnostico comparativo.

En la Empresa B, la evaluacion de la Gestion Técnica se fundamentd en la totalidad de los
requisitos legales aplicables, conforme al Decreto Ejecutivo N.° 255, al Acuerdo Ministerial N.°
196 y al Anexo 1 de la Norma Técnica de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Los resultados de
la lista de verificacion indican un cumplimiento del 55,4 %, lo que representa un déficit del
44,6 % respecto al cumplimiento total requerido por la normativa vigente.

Al llevar a cabo un andlisis de este elemento, se observa que la Empresa B cuenta con una
herramienta de apoyo para la gestion técnica; sin embargo, presenta importantes limitaciones

en su alcance. En concreto, la herramienta permite el registro basico de ciertos eventos y
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acciones; sin embargo, no facilita una gestion integral y sistematica de riesgos, dado que la
informacion se encuentra incompleta, desactualizada o se complementa con registros manuales.
Se constaté una deficiencia en la integracion de la herramienta con los procesos técnicos
fundamentales, tales como la actualizacion periddica de las matrices de riesgos, el seguimiento
de las medidas de control y el anélisis de tendencias de incidentes. La carencia de herramientas
para el seguimiento continuo y la generacion automatica de indicadores limita la capacidad de
la organizacién para adoptar un enfoque preventivo y proactivo en la gestion de riesgos.

Como resultado, el grado de cumplimiento alcanzado en la Gestion Técnica no llega al minimo
del 80 % establecido como rango de efectividad del sistema, por lo que este componente se
clasifica como no efectivo. Este resultado evidencia la necesidad de optimizar la gestion técnica
mediante el desarrollo de una herramienta informatica que integre en un Unico sistema digital
la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y el seguimiento de controles dentro de

un ciclo de mejora continua.

Gestion del Talento Humano — Empresa B

La Gestion del Talento Humano comprende los procesos de capacitacion, formacion,
comunicacion, participacion de los trabajadores y supervision de la salud, con el objetivo de
garantizar la implementacién del sistema de Seguridad, Salud Laboral y Medio Ambiente. Este
elemento asegura que el personal posea las competencias necesarias para llevar a cabo los

procedimientos y participar en la prevencion de riesgos.
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Figura 11.

Nivel de cumplimiento en Gestidn del Talento Humano Empresa B.
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Fuente: Elaboracion propia (2026) con base en el diagnostico comparativo.

En la Empresa B, la evaluacion de la Gestion del Talento Humano se fundamento en la totalidad
de los requisitos legales pertinentes, conforme al Decreto Ejecutivo N° 255, al Acuerdo
Ministerial N° 196 y al Anexo 1 de la Norma Técnica de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Los resultados de la lista de verificacion indican un cumplimiento del 60,0 %, lo que representa
un déficit del 40,0 % en relacion con el cumplimiento total requerido por la normativa vigente.
El andlisis de este elemento indica que la Empresa B dispone de mecanismos basicos para la
capacitacion e induccion del personal, utilizando la herramienta vigente. Sin embargo, esta
herramienta presenta significativas limitaciones en la gestion integral del talento humano, ya
que no facilita la unificacion estructurada de los registros de capacitacion, la evaluacién de
competencias y el sequimiento del impacto de las acciones formativas en la reduccion de riesgos
laborales.

Se identifico una considerable dependencia de registros manuales para la gestion de exdmenes
médicos ocupacionales, el seguimiento del ausentismo y la vigilancia de la salud de los

trabajadores. La falta de integracion de esta informacién en un sistema digital limita la

43



trazabilidad de los datos, obstaculiza el analisis de tendencias y reduce la capacidad de la
organizacion para implementar medidas preventivas fundamentadas en informacion confiable.
Como resultado, el grado de cumplimiento alcanzado en la Gestién del Talento Humano no
supera el umbral minimo del 80 % establecido como medida de efectividad del sistema. En
consecuencia, este componente se clasifica como no efectivo. Este resultado pone de manifiesto
la necesidad de fortalecer la gestion del talento humano mediante la implementacion de una
herramienta informatica que integre la capacitacion, la vigilancia de la salud y el seguimiento

de competencias dentro de un sistema de gestion orientado hacia la mejora continua.

Procedimientos Operativos Bésicos — Empresa B

Los Procedimientos Operativos Basicos constituyen la implementacidn de acciones preventivas
en el entorno laboral, las cuales incluyen inspecciones de seguridad, investigacion de incidentes
y accidentes, mantenimiento preventivo, control de emergencias y seguimiento de las
condiciones de trabajo. Este elemento es fundamental para asegurar que las acciones
planificadas se incorporen en las actividades cotidianas de la organizacion.

Figura 12.
Nivel de cumplimiento Procedimientos Operativos Basicos Empresa B.

Evaluacion Individual - Procedimientos Operativos Basicos

v
=+ Umbral minimo (80%)

Procedimientos Operativos Basicos 40.30%

o 20 40 60 80 100
Cumplimiento (%)

Fuente: Elaboracion propia (2026) con base en el diagnostico comparativo.
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En la Empresa B, la evaluacion de los Procedimientos Operativos Basicos se llevd a cabo
considerando el 100% de los requisitos legales aplicables, conforme al Decreto Ejecutivo N.°
255, al Acuerdo Ministerial N.° 196 y al Anexo 1 de la Norma Técnica de Seguridad e Higiene
en el Trabajo. Los resultados de la lista de verificacion indican un cumplimiento del 40,3 %, lo
que representa un déficit del 59,7 % respecto al cumplimiento total requerido por la normativa
vigente.

El analisis de este elemento demuestra que, aunque la Empresa B dispone de una herramienta
de soporte para el registro de ciertas actividades operativas, su alcance es limitado y no facilita
una gestion sistematizada de los procedimientos. Se ha determinado que las inspecciones, los
informes de incidentes y el seguimiento de acciones correctivas se realizan de manera aislada,
combinando registros digitales incompletos con procesos manuales, lo cual afecta la
trazabilidad y la integridad de la informacién.

Ademas, se constatd que la herramienta carece de flujos de aprobacion y de mecanismos
automatizados de seguimiento que garanticen la finalizacién oportuna y adecuada de las
acciones correctivas y preventivas. Esto limita la capacidad de la organizacion para prevenir la
recurrencia de eventos adversos y reduce la eficacia de la gestion.

Como resultado, el cumplimiento de los Procedimientos Operativos Basicos no alcanza el
porcentaje minimo del 80 % requerido como medida de efectividad del sistema; en
consecuencia, este componente se clasifica como no efectivo. Esto evidencia que, si bien
disponer de una herramienta de apoyo facilita ciertos registros, no constituye una solucién
autonoma. Es necesario implementar una solucion integrada que permita sistematizar y

automatizar la gestion operativa.

Servicios Permanentes — Empresa B

Los Servicios Permanentes comprenden las actividades relacionadas con la vigilancia de la

salud de los trabajadores, el control médico laboral, el seguimiento de los examenes médicos,
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la gestion del ausentismo y la promocion de la salud. Este elemento es esencial para la
identificacién temprana de enfermedades laborales y la prevencion de riesgos para la salud.

En la Empresa B, la evaluacion de los Servicios Permanentes se fundamentd en el cumplimiento
del 100 % de los requisitos legales pertinentes, conforme a lo establecido en el Decreto
Ejecutivo N.° 255, el Acuerdo Ministerial N.° 196 y el Anexo 1 de la Norma Técnica de
Seguridad e Higiene en el Trabajo. Los resultados de la lista de verificacion indican un
cumplimiento del 38,0 %, lo que implica que un 62,0 % se encuentra por debajo del nivel de
cumplimiento total requerido por la normativa vigente.

Figura 13.

Nivel de cumplimiento Servicios Permanentes Empresa B.

Evaluacion Individual - Servicios Permanentes

— . Umbral minimo (80%)

Servicios Permanentes 38.00%

T

0 20 40 60 80 100
Cumplimiento (%)

Fuente: Elaboracion propia (2026) con base en el diagnostico comparativo.

El analisis de este elemento indica que, aunque la Empresa B cuenta con un instrumento que
permite el registro basico de ciertos datos relacionados con la salud ocupacional, este no incluye
los procesos de vigilancia médica. La informacion relacionada con examenes médicos,
ausentismo y control epidemioldgico se encuentra mayormente almacenada en registros

manuales, lo cual dificulta su actualizacion, seguimiento y analisis.
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De igual manera, se constatd la ausencia de un sistema integrado de informacion médica
ocupacional que facilite la identificacién de tendencias, la deteccion temprana de riesgos para
la salud y la evaluacion de la efectividad de las medidas implementadas. Estas restricciones
restringen la capacidad de la herramienta actual para facilitar la toma de decisiones preventivas.
Como resultado, el porcentaje de cumplimiento alcanzado en los Servicios Permanentes no
Ilega al minimo requerido del 80 %, por lo que este componente se clasifica como no efectivo.
Este hallazgo refuerza la nocidn de que no es suficiente contar con una herramienta de apoyo
si esta no facilita una gestion integral, sistematizada y orientada hacia la mejora continua de la

salud laboral.

Gestion Ambiental — Empresa B

La Gestién Ambiental comprende los procedimientos destinados a identificar y controlar los
aspectos e impactos ambientales asociados con las actividades de la organizacién. Esto incluye
la gestion de residuos, el control de emisiones, el uso eficiente de los recursos naturales y el
cumplimiento de la normativa ambiental vigente. Esta pieza es esencial para garantizar un
desempefio ambiental que sea responsable y sostenible.

Figura 14.
Nivel de cumplimiento Gestion Ambiental Empresa B.

Evaluacion Individual - Gestion Ambiental

— . Umbral minime (80%)

Gestion Ambiental 44.30%

.
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Fuente: Elaboracion propia (2026) con base en el diagnostico comparativo.
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En la Empresa B, se realizé la evaluacién de la Gestion Ambiental mediante la verificacion del
100% de los requisitos legales aplicables, de acuerdo con la normativa ambiental nacional, el
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica (MAATE) y la norma I1SO 14001:2015
como referencia técnica. Los resultados de la lista de verificacion indican un cumplimiento del
44,3 %, lo que representa un déficit del 55,7 % respecto al cumplimiento total exigido por la
normativa y los estandares de gestion ambiental.

El andlisis de este elemento demuestra que la Empresa B cuenta con un instrumento que facilita
el registro basico de ciertos aspectos ambientales; sin embargo, este no esta integrado en el
sistema general de gestion ni permite un monitoreo continuo de los impactos ambientales. Los
datos relacionados con residuos, emisiones y consumo de recursos se registran de forma parcial
y manual, careciendo de indicadores consolidados y de mecanismos automatizados para su
seguimiento.

También, se observé una escasa integracion de la gestion ambiental con el resto del sistema, lo
cual impide que se considere como un eje transversal de la gestién organizacional. Estas
deficiencias evidencian que la herramienta vigente no es suficiente para garantizar un
desempefio ambiental adecuado, ni para demostrar el cumplimiento de la normativa en el plazo
establecido.

Como resultado, el porcentaje de cumplimiento alcanzado en la Gestién Ambiental no alcanza
el minimo del 80 %, lo que lleva a calificar este componente como ineficaz. Estos resultados
confirman que, aunque disponer de una herramienta de soporte contribuye a la gestion
ambiental, no garantiza la efectividad del sistema. ES necesario implementar una solucion
integral que facilite la sistematizacion, medicion y mejora continua del desempefio ambiental

de la organizacion.
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Andlisis de brechas por empresa

Una vez realizado el proceso de auditoria individual del cumplimiento normativo de las
Empresas A y B, se procede al analisis de las discrepancias identificadas en cada una de ellas
en relacion con el total de requisitos establecidos por la normativa vigente en materia de
Seguridad, Salud Laboral y Medio Ambiente. El proposito de este analisis es sintetizar las
principales violaciones, identificar patrones comunes y discernir las causas estructurales que
inciden en el desemperio de cada empresa.

El andlisis de brechas se fundamenta en los resultados obtenidos por cada componente de
gestion, estableciendo como referencia un 100 % de cumplimiento normativo y un 80 % como
el nivel minimo de efectividad. Desde esta perspectiva, se identifican las &reas que estan
impactando la efectividad de los sistemas de gestion y se establecen las bases técnicas para la

formulacién de la propuesta de mejora del Capitulo 111,

Brechas criticas — Empresa A

El analisis de cumplimiento normativo de la Empresa A revela la existencia de diversas brechas
estructurales que afectan de manera directa la eficacia de su sistema de gestion en materia de
Seguridad, Salud Laboral y Medio Ambiente. Aunque la organizacion ha avanzado en la
formalizacion de politicas y procedimientos, las principales deficiencias se evidencian en la
gestion de la informacion y en la utilizacién de herramientas tecnologicas.

Una de las principales deficiencias identificadas es la ausencia de una digitalizacion integral de
los procesos del sistema de gestion. La Empresa A carece de un sistema informatico que integre
y automatice los registros vinculados a la gestién administrativa, técnica, operativa, de recursos
humanos y ambiental. Esto implica que numerosos procesos se llevan a cabo de manera manual
o mediante aplicaciones aisladas, lo que reduce la eficiencia del sistema y su capacidad para

responder ante desviaciones.
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Igualmente, se observa una considerable dependencia de registros manuales, tales como
documentos fisicos, formularios en papel y archivos digitales que se encuentran aislados. Este
método de gestién de la informacién incrementa la probabilidad de incurrir en errores, de perder
datos y de desactualizar los registros, lo que dificulta la consolidacion de la informacion para
propdsitos de seguimiento, analisis y toma de decisiones. La ausencia de automatizacion impide
la generacidn de indicadores en tiempo real, asi como el sequimiento sistematico de las acciones
correctivas y preventivas.

Como consecuencia de lo anterior, la Empresa A presenta una limitada trazabilidad de la
informacion, dado que no es posible establecer de manera transparente los vinculos entre los
registros generados en las distintas etapas del sistema de gestion. La ausencia de trazabilidad
obstaculiza la demostracion continua del cumplimiento normativo, complica los procesos de
auditoria y dificulta la implementacién del ciclo de mejora continua.

En conjunto, estas deficiencias evidencian que la Empresa A, aunque cuenta con una estructura
basica de gestion, no dispone de una herramienta digital integrada, lo cual representa la
principal limitacion de su sistema. Esta situacion genera la necesidad de implementar una
solucién informética que permita la digitalizacion de los procesos, la mejora en la trazabilidad

de la informacidn y el fortalecimiento del control y seguimiento del cumplimiento normativo.

Brechas criticas — Empresa B

El analisis de cumplimiento normativo a nivel de la Empresa B revela la existencia de brechas
significativas, principalmente debido a las limitaciones de la herramienta de gestion
actualmente en uso. Aunque la organizacién dispone de una herramienta tecnoldgica para la
gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, los resultados indican que esta
no es suficiente ni eficiente para cumplir con todos los requisitos legales.

Una de las principales deficiencias identificadas es la ausencia de una herramienta integrada

que opere de manera completa y no de forma aislada. La informacion generada en las diversas
50



secciones del sistema de gestion no se encuentra integrada, lo que requiere la complementacion
de la herramienta con registros manuales y procesos paralelos. La ausencia de integracion
complica la trazabilidad de la informacidon y reduce la coherencia del sistema de gestion.
Ademas, se identificd la ausencia de automatizacion en los indicadores, dado que la herramienta
carece de la capacidad para generar informes automatizados y para realizar un seguimiento del
desempefio del sistema. La ausencia de tableros de control y sistemas de alertas tempranas
obstaculiza la identificacion oportuna de desviaciones, restringe el analisis de tendencias y
reduce la capacidad de la organizacion para adoptar un enfoque preventivo y proactivo en la
gestion de riesgos.

Como resultado de las mencionadas restricciones, la Empresa B presenta un cumplimiento
normativo que se considera insuficiente, con porcentajes inferiores al minimo del 80 %
requerido para que el sistema sea considerado efectivo en todos los elementos evaluados. Esto
evidencia que, aunque la disponibilidad de una herramienta de soporte contribuye a la
formalizacion de ciertos procesos, su eficacia no esta garantizada si no se encuentra alineada
con los requisitos normativos y no ha sido disefiada bajo un enfoque integral.

En conjunto, estas deficiencias indican que la Empresa B requiere una solucién informéatica mas
robusta, integrada y automatizada en sus procesos e indicadores, con el fin de superar las
limitaciones actuales, mejorar la trazabilidad de la informacion y fortalecer el cumplimiento

normativo del sistema de gestion.
Anélisis comparativo posterior entre empresas

Una vez concluido el analisis individual del cumplimiento normativo de las Empresas Ay B,
se procede a realizar un analisis comparativo posterior, con el proposito de identificar las
diferencias de desempefio entre ambas organizaciones y evaluar el impacto de contar o no con
una herramienta de apoyo para la gestion de Seguridad, Salud Laboral y Ambiente. Este analisis

se fundamenta en los resultados consolidados obtenidos para cada componente del sistema de
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gestion y toma como referencia el 100 % de cumplimiento normativo exigido por la legislacion
vigente, incorporando adicionalmente un umbral técnico de referencia del 80 % como criterio
metodoldgico de efectividad operativa del sistema.

A diferencia de los apartados anteriores, en esta seccion se comparan directamente los niveles
de cumplimiento alcanzados por ambas empresas, con el fin de evidenciar si la existencia de
una herramienta de apoyo se traduce efectivamente en un mejor desempefio normativo y en un
sistema de gestion mas eficiente. Los resultados comparativos se presentan de manera resumida
en la Tabla 4, la cual permite visualizar las diferencias de cumplimiento por componente de
gestion.

Tabla 4.

Comparacion del nivel de cumplimiento normativo por componente de gestion

Componente de gestion Empresa A (%) EmpresaB (%) Diferencia (%)
Gestion Administrativa 89,60% 65,20% 24.40%
Gestién Técnica 70,50% 55,40% 15,10%
Gestién del Talento Humano 80,00% 60,00% 20,00%
Procedimientos Operativos 75,50% 40,30% 35,20%
Basicos
Servicios Permanentes 68,00% 38,00% 30,00%
Gestion Ambiental 71,30% 44.30% 27,00%

Fuente: Elaboracion propia (2025).
Con el propésito de hacer una comparacion entre las dos empresas y simplificar la

interpretacion visual de los resultados, la Figura 3 ilustra graficamente el grado de
cumplimiento normativo de cada componente de gestion. Para ello, incorpora como referencia
explicita el 100 % que requiere la normativa actual y el umbral técnico (80 %) para establecer

cuan eficiente es el sistema desde un punto de vista operativo.
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Figura 15.
Comparacion del nivel de cumplimiento normativo por componente de gestion entre la

Empresa Ay la Empresa B
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En la Figura 15 se incorpora el 100 % como referencia normativa obligatoria, correspondiente
al total de requisitos exigidos por el Decreto Ejecutivo 255, el Acuerdo Ministerial 196 y el
Anexo 1 de la Norma Técnica. Esta linea de referencia permite cuantificar de manera directa la
brecha entre el desempefio alcanzado por cada empresa y el nivel de cumplimiento legal
requerido.

La brecha normativa para cada componente puede expresarse mediante la siguiente relacion:

Brecha(%) = 100% — Nivel de cumpliemto alcanzado

Bajo este criterio, la Empresa B presenta brechas superiores a 50 puntos porcentuales en
Procedimientos Operativos Basicos y Servicios Permanentes, 1o que evidencia una desviacion
critica frente a la exigencia normativa. La Empresa A, aunque presenta un desempefio superior,
mantiene brechas significativas en Gestiobn Técnica, Servicios Permanentes y Gestion
Ambiental.

El analisis comparativo evidencia que, en todos los componentes evaluados, la Empresa A

presenta niveles de cumplimiento superiores a los de la Empresa B, lo que se asocia
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principalmente a una mayor estructuracién de sus procesos y a una gestion menos fragmentada
de la informacion. No obstante, los resultados también muestran que la Empresa A no alcanza
el cumplimiento normativo total, y que varios de sus componentes se mantienen por debajo del
umbral técnico de referencia del 80 %, lo que indica oportunidades claras de mejora.

Desde una perspectiva técnica, las brechas identificadas se encuentran directamente asociadas
a la modalidad de gestién de la informacion. En la Empresa A se evidencié una dependencia
significativa de registros manuales y documentacion fisica no integrada, lo cual limita la
actualizacion sistematica de datos, la generacion automatica de indicadores y la trazabilidad
documental. En la Empresa B, aunque existe una herramienta de apoyo, esta no integra de
manera completa los procesos ni automatiza los flujos de informacion, manteniéndose précticas
manuales complementarias que reducen la consistencia y confiabilidad del sistema.

Por su parte, la Empresa B, a pesar de contar con una herramienta de apoyo para la gestion,
presenta niveles de cumplimiento significativamente inferiores en todos los componentes
evaluados. Esta situacion demuestra que la existencia de una herramienta tecnoldgica no
garantiza por si sola la efectividad del sistema de gestion, especialmente cuando dicha
herramienta no se encuentra integrada, no automatiza indicadores clave ni permite una gestion
sistematica y trazable de la informacion.

En conjunto, los resultados comparativos confirman que la diferencia entre ambas empresas no
radica Unicamente en la disponibilidad de una herramienta, sino en el grado de integracion,
automatizacion y alineacion de dicha herramienta con los requisitos normativos. Este andlisis
respalda directamente la necesidad de desarrollar una herramienta informatica integrada,
funcional y orientada a la mejora continua, capaz de superar las limitaciones identificadas y
permitir que las organizaciones alcancen niveles de cumplimiento superiores al umbral técnico

del 80 %, evidenciando asi la efectividad real del sistema de gestion.
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Justificacién técnica de la necesidad de mejora

El diagnéstico de cumplimiento normativo de este capitulo muestra que ninguna de las
empresas analizadas logra el 100 % de cumplimiento requerido por la normativa vigente, ni
supera permanentemente el umbral técnico de referencia del 80 %, que se establecié como
criterio metodolégico para determinar la eficacia operativa del sistema. Este hallazgo evidencia
que hay vacios estructurales que restringen la habilidad de las organizaciones para asegurar una
administracion integrada y sistematica, que esté en sintonia con los principios de mejora
continua fijados por los sistemas modernos de gestion.

El andlisis cuantitativo muestra diferencias importantes en comparacion con el estandar
normativo, sobre todo en lo que se refiere a los servicios permanentes, la gestion ambiental y
los elementos de gestion técnica; sin embargo, la Empresa A presenta indices de cumplimiento
mas altos que la Empresa B. Estas disparidades no son solamente resultado de fallos operativos
aislados, sino también de restricciones estructurales como la falta de digitalizacion en los
procedimientos, el apego a registros manuales y la ausencia de integracion entre modulos de
gestion. El uso de hojas de célculo dispersas y formatos en papel obstaculiza la capacidad para
rastrear documentos, impide que se unan datos del pasado y complica la creacion automatica
de indicadores fiables.

La compafiia B estd en una situacion méas critica. Los niveles de cumplimiento obtenidos
indican que, a pesar de tener una herramienta de apoyo para la gestion, no esta completamente
alineada con las demandas reglamentarias ni se organiza mediante una perspectiva sistémica.
La ausencia de procesos para validar y supervisar en tiempo real, la falta de automatizacion
para indicadores clave y la division de médulos son los factores que impiden que el sistema
funcione de manera integrada. Por consiguiente, el instrumento actual no logra que se

produzcan avances significativos en el desempefio de las normas.
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Desde el punto de vista técnico, ambas entidades tienen una vulnerabilidad compartida: la falta
de un sistema integrado de medioambiente, salud y seguridad que se base en datos centralizados
y automatizados. La falta de una digitalizacién bien estructurada afecta directamente la
capacidad de:

e Consolidar registros en tiempo real.

e Generar indicadores automaticos de desempefio.

e Detectar desviaciones oportunamente.

e Analizar tendencias histdricas.

e Sustentar auditorias con evidencia trazable.
Estas restricciones ponen en riesgo la efectividad del ciclo de mejora continua, porque no se
puede analizar de manera objetiva el rendimiento del sistema ni poner en marcha acciones
correctivas basadas en datos verificables sin informacion confiable y sistematizada.
En este contexto, es técnicamente razonable la creacion y el uso de una herramienta informatica
integrada para administrar Salud, Seguridad Laboral y Medioambiente. La propuesta
tecnologica que se presenta en el Capitulo I11 aborda directamente las brechas detectadas, al
integrar la digitalizacion estructurada de registros, la automatizacion de indicadores, la creacion
de informes dinamicos y los sistemas de seguimiento en tiempo real, todos ellos alineados con
el ciclo Planificar—Hacer—Verificar—Actuar.
Una herramienta con estas propiedades no solo posibilitaria la disminucién de la dependencia
en procesos manuales, sino que también mejoraria la coherencia entre los diferentes elementos
del sistema, aumentaria la trazabilidad de los datos y haria méas sencillo el cumplimiento gradual
de las exigencias normativas. El propdsito técnico no solo es aumentar los porcentajes de
cumplimiento, sino también establecer un sistema operativo, integrado y enfocado en resultados
que pueda sobrepasar el limite metodoldgico del 80 % y acercarse constantemente a la totalidad

requerida por la normativa vigente.
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Por lo tanto, los resultados encontrados en el diagnostico no solo demuestran que se necesita
mejorar, sino que también justifican de un modo imparcial la idea de desarrollar una
herramienta informética integrada. Esta tiene como objetivo impulsar el cumplimiento
normativo, optimizar la gestion preventiva y fomentar una cultura organizacional centrada en

la sistematizacion, la trazabilidad y la mejora constante.

Area de estudio

Dominio: Tecnologia y Sociedad

Linea de Investigacion: Seguridad, Salud Laboral y ambiente

Sublinea: Software y gestion de las tecnologias de la informacion

Campo: Ingenieria Industrial

Area: Seguridad Salud y Ambiente

Aspecto: Desarrollo de herramienta digital aplicada a sistemas de gestion
Objeto de estudio: Desarrollo de una herramienta informéatica que integre y

optimice la gestion de Seguridad, Salud Laboral y Ambiente en
organizaciones ecuatorianas, alineada con la normativa vigente y
con el enfoque de mejora continua.

Periodo de Anélisis: Octubre 2025 — Marzo 2026

Modelo Operativo

El modelo operativo propuesto constituye la estructura funcional sobre la cual se sustenta el
desarrollo de la herramienta informatica automatizada para la gestion integrada de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiente (SSOMA). Este modelo se disefia bajo el principio de
integracion sistémica, con la finalidad de garantizar que cada componente de la gestion
interactle de forma dindmica, coordinada y trazable dentro de un Unico entorno digital.

A diferencia de los modelos convencionales, este disefio incorpora un componente ambiental

transversal que se integra a todos los niveles del sistema, asi como la aplicacién del Ciclo de
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Mejora Continua PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), conforme a los lineamientos
establecidos en las normas internacionales 1ISO 45001:2018 y 1SO 14001:2015.

Estructura general del modelo operativo

El modelo operativo se compone de cuatro bloques principales de gestion Administrativa,
Técnica, Talento Humano y Procedimientos Operativos y un bloque transversal de Gestion
Ambiental y Sostenibilidad, que interactdan entre si a través de flujos de informacion
digitalizados y retroalimentacion continua.

Figura 16.
Flujo funcional del modelo operativo propuesto y su integracién con la herramienta
informatica automatizada
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Ministerio del Trabajo (2017-2022).
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Desarrollo del Modelo Operativo
Descripcion de los componentes del modelo

1. Gestion Administrativa (Bloque Estratégico)
Corresponde al nivel directivo del sistema. Se encarga de planificar, establecer politicas,
objetivos y programas de seguridad, salud y ambiente, garantizando su alineacion con la
normativa vigente y los objetivos estratégicos de la organizacion.
Desde la herramienta informatica, este componente se materializa en los modulos de
planificacion, control documental, registro de auditorias internas y seguimiento de indicadores
globales. La informacion generada en este blogue alimenta a la Gestion Técnica, que a su vez
proporciona retroalimentacion para los reportes de desempefio y revision por la direccion.
En el ciclo PHVA, este bloque se ubica principalmente en la fase de Planificar, ya que define
las estrategias y recursos para alcanzar los objetivos preventivos y de sostenibilidad.

2. Gestion Técnica (Bloque Operativo de Control y Evaluacion de Riesgos)
Este blogue constituye el nucleo de la identificacién, evaluacién y control de riesgos, tanto
laborales como ambientales. En la herramienta informatica, se vincula con los médulos de
inspecciones, evaluacién de peligros, matrices de riesgos, reportes de incidentes y control de
equipos de proteccion personal (EPP).
La Gestion Técnica recibe la planificacion elaborada por la Gestion Administrativa y la
convierte en acciones preventivas concretas, como la aplicacion de medidas de control,
mantenimiento preventivo y monitoreo de condiciones seguras. Ademas, envia informacion al
bloque de Procedimientos Operativos, para ejecutar las acciones correctivas y preventivas
derivadas de la evaluacion de riesgos.
En el ciclo PHVA, este componente se asocia con las fases de Hacer y Verificar, dado que

materializa las acciones planificadas y evalla su eficacia mediante indicadores.
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3. Gestion del Talento Humano (Blogue de Ejecucién y Desarrollo de Competencias)
Este bloque se orienta al fortalecimiento de las capacidades y competencias del personal. Su
funcién es garantizar la formacion, comunicacion y participacion activa de los trabajadores en
los programas de seguridad, salud y ambiente.

Dentro de la herramienta informaética, este bloque incluye médulos de capacitacion, registros
de asistencia, evaluacion de desempefio, control de examenes médicos y seguimiento de
acciones correctivas asignadas. El blogue de Talento Humano actlla como puente entre la
planificacion y la ejecucién, asegurando que las politicas y procedimientos definidos por la
direccion se apliquen correctamente en los procesos operativos.

En el ciclo PHVA, se ubica en la fase de Hacer, promoviendo la implementacion préctica de
las politicas mediante la participacion y concienciacion del personal.

4. Procedimientos Operativos (Blogue de Ejecucion y Control de Procesos)

Este bloque representa la aplicacién practica de las medidas preventivas en el entorno laboral.
Incluye los procesos de inspeccién de areas, investigacion de accidentes, mantenimiento
preventivo, control de emergencias y monitoreo de actividades criticas.

En la herramienta informatica, se refleja a través de formularios automatizados, flujos de
aprobacion digital, alertas de incidentes y tableros de control de cumplimiento.

La informacién generada en los procedimientos retroalimenta a la Gestion Técnica para la
actualizacién de matrices de riesgo y analisis de causas, y a la Gestién Administrativa para la
toma de decisiones estratégicas.

Dentro del ciclo PHVA, este bloque se asocia con la fase de Hacer y Verificar, ya que ejecuta
las acciones planificadas y reporta su cumplimiento mediante indicadores de desempefio (ISO
45001, 2018).

5. Gestion Ambiental y Sostenibilidad (Componente Transversal)
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El bloque ambiental actia como un eje integrador y transversal dentro del modelo operativo.
Su funcidn es incorporar criterios de sostenibilidad y gestion ambiental en cada uno de los
demas bloques, promoviendo la reduccion de impactos negativos, el uso eficiente de recursos
y el cumplimiento de las regulaciones ambientales.

En la herramienta informatica, este componente se representa en los modulos de control de
residuos, emisiones, consumo de energia y agua, ademas de la generacion de reportes
ambientales automatizados.

El blogue ambiental interactla directamente con todos los niveles de gestion, desde la
planificacion administrativa hasta los procedimientos operativos, permitiendo una vision
integral del desempefio ambiental y de la sostenibilidad organizacional.

En el ciclo PHVA, se distribuye de manera transversal, asegurando que la mejora continua
incorpore también objetivos ecoldgicos y de responsabilidad social.

Interaccién de los componentes y mejora continua (Ciclo PHVA)

El modelo operativo propuesto funciona bajo una légica de interconexion bidireccional entre
todos los bloques, sustentada en el Ciclo de Mejora Continua PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar), que garantiza la actualizacion constante del sistema.

e Planificar: La Gestion Administrativa define politicas, objetivos y planes de accion
basados en la normativa y en los resultados de los indicadores previos.

e Hacer: La Gestion Técnica implementa medidas preventivas y controles; la Gestidn del
Talento Humano ejecuta capacitaciones y garantiza la participacion del personal; los
Procedimientos Operativos aplican las medidas en campo.

e Verificar: Los resultados se supervisan y comparan con los objetivos establecidos, a

través de auditorias internas, inspecciones digitales y tableros de control automatizados.
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e Actuar: Los resultados del seguimiento y la retroalimentacion sirven para actualizar
politicas, corregir desviaciones e incorporar innovaciones tecnoldgicas, cerrando el
ciclo de mejora continua.

El flujo de informacion generado por cada componente circula en ambos sentidos: desde la
direccion hacia las operaciones y viceversa. Esta dindmica garantiza la trazabilidad y la
coherencia de la informacion en todos los niveles de la organizacion.

El modelo, al integrar la dimensién ambiental y digitalizar la comunicacién entre sus bloques,
trasciende los esquemas tradicionales, ofreciendo una estructura adaptable, escalable y
sostenible, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 3, 8, 12 y 13).

El modelo operativo propuesto constituye una base estructural sélida para la herramienta
informética de gestion integrada, al permitir la interconexion entre las areas estratégicas,
técnicas, humanas, operativas y ambientales.

Su disefio modular y automatizado garantiza la trazabilidad de la informacion, la generacion de
indicadores en tiempo real y la incorporacion permanente de la mejora continua mediante el
ciclo PHVA. Con ello, se fortalece la capacidad de las empresas ecuatorianas para cumplir con
la normativa vigente, optimizar la eficiencia operativa y consolidar una cultura organizacional
preventiva y sostenible.

La delimitacion tematica se enfoca en los elementos de gestion técnica, administrativa, de
talento humano, operativa y ambiental, que estan incluidos en el ciclo de mejora continua
PHVA; por su parte, la delimitacion temporal se refiere a la etapa de disefio, desarrollo y

validacion del prototipo propuesto.
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CAPITULO 111

PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS
Presentacion general de la propuesta

La presente propuesta constituye el producto final del trabajo de titulacién y consiste en
desarrollar una herramienta automatizada informatica que esté orientada a la gestion integrada
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) en compafiias ecuatorianas.
Esta herramienta es una solucion técnica a las disparidades estructurales que se identificaron en
el diagndstico del Capitulo I1. Se observo en este que ninguna de las empresas evaluadas cumple
con todas las regulaciones y que ambas tienen limitaciones vinculadas a la gestion manual, la
falta de automatizacion de procesos y la fragmentacion de los datos.

La comparacion realizada mostro diferencias significativas en areas como la gestion técnica,
los procedimientos operativos basicos, los servicios permanentes y la gestion ambiental;
ademas de una dependencia significativa de registros fisicos o instrumentos no integrados. Estas
condiciones afectan la habilidad de monitorear con precision los requisitos legales, asi como de
producir indicadores confiables y asegurar la trazabilidad documental. En consecuencia, la
propuesta se fundamenta en la necesidad de implementar un sistema digital organizado que
permita superar esas limitaciones y aumentar la eficacia del sistema de gestion.

La propuesta se centra en crear un recurso informatico que utiliza Microsoft Excel y esta
estructurado mediante moédulos interconectados, formularios automatizados, bases de datos
centralizadas y paneles de control dinamicos. Se optd por esta plataforma porque se puede
implementar facilmente en las empresas pequefias y medianas, es accesible y tiene viabilidad a
nivel econdmico; esto garantiza que la solucion pueda usarse en el contexto organizacional de

Ecuador sin tener que realizar inversiones grandes en programas de software especializados.

63



Desarrollo de la Propuesta
Introduccion del modelo operativo
La herramienta informatica automatizada para la Gestion Integrada de Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiente (SSOMA) se implementa sobre el modelo operativo sugerido, que
sirve como base funcional. Este modelo posibilita que el enfoque tedrico de la gestion
preventiva se convierta en un sistema practico, flexible y en conformidad con las regulaciones
ecuatorianas actuales, lo cual permite su implementacion en diversas situaciones
organizacionales.
Su evolucién responde directamente a las brechas que se determinaron en el diagndstico
anterior (secciones 2.1y 2.2), donde quedo6 claro que la gran mayoria de las entidades, sobre
todo las pequefias y medianas, tienen restricciones en cuanto al registro, control y trazabilidad
de la informacion. En esta linea, el modelo operativo sugiere que se integren los procesos
medioambientales y preventivos en una estructura digital que haga mas sencillo el seguimiento,
la planificacion y la ejecucion ininterrumpida de las actividades del sistema de gestion.
Cinco elementos interconectados componen el sistema: Gestion de la administracion, gestion
técnica, gestion del talento humano, gestion medioambiental y de sostenibilidad y
procedimientos operativos: todos estos interactian dentro de un modelo de mejora constante
fundamentado en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), asegurando la
consistencia entre la gestion operativa, estratégica y de control).
El alcance del sistema propuesto comprende la integracion de los siguientes componentes de
gestion:

e Gestion Administrativa, orientada a la planificacion estratégica, control documental y

seguimiento de objetivos.
e Gestion Técnica, enfocada en la identificacion, evaluacidn y control de riesgos laborales

y ambientales.
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e Gestion del Talento Humano, relacionada con capacitacion, vigilancia de la salud y
fortalecimiento de competencias.
e Procedimientos Operativos, vinculados a inspecciones, mantenimiento, investigacion
de incidentes y gestion de emergencias.
e Gestion Ambiental y Sostenibilidad, como componente transversal para el control de
residuos, consumos y cumplimiento ambiental.
El objetivo de la herramienta es unificar y centralizar la informacion, automatizar el calculo de
indicadores y crear informes dinamicos que ayuden a tomar decisiones fundamentadas en datos
verificables. La aplicacion de este sistema posibilita una disminucién de la dependencia de
registros manuales, una mejora en el seguimiento de los procesos y un control preventivo mas
solido dentro del sistema de gestion. De esta forma, se fomenta una gestion mas eficaz, trazable
y enfocada en los resultados, de acuerdo con un enfoque contemporaneo de administracion
fundamentado en evidencia.
Con respecto a su integracion normativa, la propuesta esté en linea con el marco legal actual de
Ecuador, especialmente con los anexos de la Norma Técnica de Salud y Seguridad Laboral, el
Acuerdo Ministerial N.° 196 y el Decreto Ejecutivo N.° 255. Ademas, incluye los principios
establecidos en las normas internacionales I1ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015, como el
enfoque basado en procesos y la mejora constante. Ambos son componentes esenciales para
fortalecer un sistema de gestion que sea eficiente y sostenible.
La herramienta se fundamenta en el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), lo cual
simplifica la organizacion de la gestion de forma dindmica y sistematica. En la etapa de
Planificacién, se establecen politicas, objetivos y planes de accion. Durante la etapa de
Ejecucién, se llevan a cabo los procesos con herramientas digitales que hacen posible
sistematizar las actividades operativas y registrar de manera estructurada la informacion. En la

etapa de Verificacion, el rendimiento del sistema se analiza mediante auditorias internas e
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indicadores de gestion. Esto ayuda a examinar de manera objetiva el grado de cumplimiento y
a detectar desviaciones. Por ultimo, en la etapa Actuar, se definen y aplican medidas correctivas
y de mejora continua con el objetivo de optimizar el funcionamiento del sistema. Esta estructura
asegura que haya coherencia entre la planificacion estratégica, la realizacion operativa y el
control del rendimiento.

En resumen, la propuesta no solo se restringe a crear una herramienta tecnoldgica, sino que
también establece un sistema digital integrado para administrar Salud, Seguridad Ocupacional
y Medio Ambiente (SSOMA), enfocado en la mejora constante, la toma de decisiones
fundamentada en pruebas y el cumplimiento de las normativas. El propdsito de este sistema es
cerrar las disparidades identificadas en el diagnostico y promover una administracion

sistematica, sostenible y preventiva dentro de las empresas en Ecuador.

Modelo operativo con herramienta digital basada en el ciclo PHVA

El modelo operativo, que utiliza una herramienta digital basada en el ciclo PHVA, es la
realizacién organizada del esquema conceptual propuesto en el segundo capitulo. EI modelo
actual convierte el diagnostico de la seccidn anterior en una propuesta que es digitalmente
integrada, sistematica y funcional. Esto sucede, aunque la anterior permitié identificar fallas
con respecto a la integracion de procesos, la dependencia excesiva de registros manuales y las
lagunas en el cumplimiento normativo (ISO 45001, 2018).

Este modelo no solo retrata una estructura organizativa, sino que ademas crea un sistema
operativo digital que unifica todos los elementos de la gestién de Salud Ocupacional, Seguridad
y Medio Ambiente (SSOMA) en una plataforma digital. Para superar las limitaciones
identificadas durante el diagndstico, es fundamental contar con los siguientes componentes: la
creacion de informes dinamicos, la automatizacion de indicadores, la verificacion de

trazabilidad documental y la integracion de informacion.
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El modelo se fundamenta en el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), considerado
el eje estructural de los sistemas de gestion basados en las normas ISO 45001:2018 e ISO
14001:2015. Incluir este ciclo asegura que la herramienta no sea Unicamente un sistema de
registro sencillo, sino también un método dindmico para supervisar, retroalimentar de manera

sistematica y mejorar continuamente.

Introduccion al modelo operativo digital

El modelo operativo digital es la implementacion eficaz del sistema de gestion SSOMA
mediante una herramienta digital estructurada en bloques conectados. Su meta es consolidar los
procedimientos técnicos, estratégicos y operativos que normalmente se realizan de manera
disgregada, para permitir que la informacion fluya de una manera ldgica, centralizada y
automatizada.

El modelo se compone de cinco bloques principales:

Gestion Administrativa

Este bloque corresponde al nivel estratégico del sistema de gestion, siendo responsable de la
definicion de politicas, objetivos, metas y planes de accion relacionados con la seguridad, la
salud ocupacional y el medio ambiente. Incluye la planificacion anual, el control y actualizacion
de la documentacidn, la programacion de auditorias internas y la revision por la alta direccion,
elementos fundamentales para asegurar la alineacion del sistema con los requisitos normativos
y organizacionales.

Como parte de la herramienta digital, este componente permite registrar, actualizar y controlar
las politicas institucionales, gestionar versiones documentales y vincular indicadores
automatizados con los objetivos estratégicos, facilitando asi el seguimiento del desempefio y la

toma de decisiones basada en informacién confiable y actualizada.
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Gestion Técnica
Es el nucleo central de la prevencion. Se enfoca en el andlisis de incidentes, la evaluacién de
riesgos (IPER), la aplicacion de controles y las revisiones regulares. En la herramienta
informatica, este bloque se concreta a través de matrices de riesgos automatizadas, formularios
digitales para inspecciones y un registro sistematico de incidentes. Esto posibilita el desarrollo

de indicadores técnicos en tiempo real.

Gestion del Talento Humano

Este componente asegura que el personal tenga las habilidades requeridas para implementar el
sistema de forma efectiva. Comprende procesos vinculados con la capacitacion y formacion, la
evaluacion médica ocupacional, el control de asistencia y el monitoreo del cumplimiento de las
funciones asignadas, factores esenciales para que el talento humano funcione correctamente en
el sistema de gestion.

La gestion de este componente es méas sencilla gracias a la herramienta digital, que genera
alertas de caducidad, registra las capacitaciones de manera sistematica y conecta los procesos
de formacion con los riesgos detectados en la gestion técnica. Por lo tanto, se fomenta una
gestion preventiva basada en la toma de decisiones fundamentada en datos y el desarrollo de

competencias, ademas de que se refuerza la trazabilidad de la informacion.

Procedimientos Operativos
Significa la implementacion real de las medidas de prevencion en el ambiente laboral.
Comprende el mantenimiento preventivo, la investigacién de accidentes, el manejo de
situaciones de emergencia y el control de los equipos de proteccién personal. Estos
procedimientos se manejan en el sistema digital a través de formularios estructurados, flujos de

aprobacion y generacién automatica de informes sobre cumplimiento.

68



Gestion Ambiental (componente transversal)
La gestion del medio ambiente es el eje integrador transversal del modelo. No opera de forma
aislada, sino que interactia con cada uno de los componentes del sistema. Incorpora el
monitoreo de residuos, la vigilancia del consumo energético, el uso de agua, las emisiones y la
observancia de las normas medioambientales. Esta herramienta de software permite que estos
datos se consoliden en tableros de control, lo cual favorece el monitoreo del rendimiento

ambiental y la identificacion de tendencias.

Integracion con el ciclo PHVA
El modelo operativo digital se articula estructuralmente con el ciclo PHVA, garantizando
coherencia entre planificacion estratégica y ejecucion operativa.
e Planificar (P): Se vincula principalmente con la Gestion Administrativa, donde se
establecen politicas, objetivos, metas e indicadores.
e Hacer (H): Se ejecuta a través de la Gestion Técnica, Gestion del Talento Humano y
Procedimientos Operativos, donde se implementan las acciones planificadas.
e Verificar (V): Se desarrolla mediante el analisis de indicadores automatizados,
auditorias internas y tableros de control generados por la herramienta.
e Actuar (A): Consiste en la aplicacion de acciones correctivas, ajustes de planes y
actualizacion de objetivos, cerrando el ciclo de mejora continua.
Esta integracion permite que cada registro ingresado en el sistema alimente automéaticamente
los indicadores correspondientes, reduciendo la dependencia de calculos manuales y

fortaleciendo la trazabilidad del proceso de mejora continua.

Desarrollo del modelo basado en el ciclo PHVA
El sistema de gestion propuesto tiene como ndcleo metodoldgico el ciclo Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar (PHVA) y es fundamental para crear el modelo operativo. Esta entidad integra
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la planificacion estratégica, la implementacion operativa, el seguimiento de los resultados y la
retroalimentacidn constante en etapas que posibilitan detallar de manera sistematica como cada
fase del proceso de mejora continua es operacionalizada por la herramienta informatica
automatizada.

Cada etapa del ciclo tiene el respaldo digital de modulos especificos de la herramienta, lo que
asegura que haya una correspondencia entre el disefio conceptual del modelo y su aplicacion

practica en el contexto organizacional.

Fase Planificar (P)

La planificacion (P) es la etapa estratégica del modelo operativo y marca el comienzo del
sistema de administracién digital. En esta fase, se establecen los fundamentos estructurales del
sistema SSOMA, determinando sus politicas, metas, planes de accion y procedimientos de
control para su implementacion posterior.

La herramienta informética automatizada es crucial aqui, dado que facilita la organizacion,
documentacién y vinculacion de todos los componentes estratégicos del sistema a nivel digital.
Asi, garantiza que las normas sean consistentes, que la documentacion sea trazable y que todo

esteé alineado con el diagndstico inicial.

Planificacion estratégica digital
La planificacion estratégica digital es la estructuracion metodica de las directrices del sistema
de gestion por medio de modulos informaticos que tienen como objetivo unificar la
informacion. A través de la herramienta, la organizacion es capaz de delinear su plan anual de
Salud, Seguridad y Ambiente, establecer prioridades segun el nivel de riesgo y repartir los
recursos de manera ordenada.
El sistema permite registrar actividades programadas, responsables, fechas de ejecucion y metas

asociadas; de esta manera se genera una base de datos ordenada que facilita la supervision
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posterior. Esta digitalizacion reduce la dispersién de datos y evita que seamos dependientes de

formatos fisicos o de archivos individuales.

Definicion de politicas

El sistema se rige por una politica integral que abarca la seguridad, la salud ocupacional y el
medio ambiente. En la herramienta sugerida, ese componente se maneja a través de un médulo
de control documental que posibilita el registro del responsable, la fecha en la que fue aprobado,
la version actual y el periodo para su revision.

La digitalizacion de la politica asegura que se pueda acceder a ella continuamente, previene el
empleo de versiones desactualizadas y hace mas facil que se actualice en base a modificaciones
estratégicas o normativas. Ademas, facilita la conexion entre los objetivos y metas del sistema
con la politica, garantizando que lo que se establece a nivel institucional sea congruente con su

aplicacion practica.

Obijetivos y metas

En esta fase se definen metas que pueden ser cuantificadas en términos de prevencion de riesgos
y rendimiento ambiental, asi como objetivos que pueden ser medidos. La herramienta
informaética permite asociar cada objetivo con plazos de cumplimiento, indicadores especificos
Yy personas a cargo.

La estructuracion digital permite que el monitoreo automatizado de objetivos en la fase
Verificar sea més facil, ya que el sistema puede emitir alertas cuando se identifican desviaciones
respecto a los objetivos establecidos. Esto fortalece la gestion basada en datos y previene que

los objetivos se limiten a ser solo declaraciones formales sin un analisis sistematico.

Programacion de auditorias
Programar auditorias internas es un elemento esencial de la planificacion estratégica. En el

sistema digital, este proceso se realiza por medio de un calendario automatizado. Este
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calendario permite asignar fechas, determinar quiénes son los responsables, las areas que se
tienen que auditar y los criterios normativos a seguir.

El mddulo de auditorias contribuye a la elaboracién de informes automaticos, al registro de los
descubrimientos y a la preparacion anticipada. Esto fortalece la verificacion del cumplimiento
normativo y el control preventivo. Esta funcion permite reducir las omisiones y asegurar que

las auditorias se realicen conforme a lo previsto.

Control documental

El control de documentos digitales es uno de los elementos fundamentales durante la fase de
planificacion. La herramienta incluye un sistema de gestién documental que permite almacenar
instrucciones, procedimientos, registros y normativas relevantes en un repositorio central.

Es posible clasificar cada documento en funcion de su version, fecha de publicacion,
responsable y vigencia. Este proceso garantiza la trazabilidad, evita que los datos se dupliquen
y facilita las auditorias o revisiones externas. Es imprescindible digitalizar el control
documental para poder superar las limitaciones de los registros manuales que se detectaron en

el diagnéstico del Capitulo 1.

Asignacion de responsabilidades

Para que el sistema funcione de manera efectiva, es esencial repartir las responsabilidades de
manera clara. El software permite la conexion entre tareas y objetivos con personas especificas
encargadas, lo que posibilita la identificacion de quién es el responsable, supervisa o valida
cada procedimiento.

El sistema tiene la capacidad de producir informes de cumplimiento por responsable, lo cual
fomenta que cada jerarquia dentro de la organizacion se comprometa de manera activa y rinda
cuentas. Esta funcion mejora la coordinacion entre los diferentes campos de trabajo y disminuye

la ambigiiedad en la ejecucion.
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Fase Hacer (H)

La etapa Hacer (H) del ciclo PHVA implica la realizacion operativa del modelo sugerido, donde
las medidas acordadas en la fase estratégica se ejecutan de manera efectiva. Durante esta fase
también se pone en marcha la herramienta informatica automatizada para respaldar el sistema
integrado de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente (SSOMA).

En esta fase, el modelo conceptual se convierte en acciones especificas gracias a la utilizacion
sistematica del sistema digital. Esto posibilita la recoleccion de informacion, el desarrollo de
controles preventivos, la implementacion de procedimientos operacionales y la supervision de
actividades ambientales y formativas. La herramienta informatica no solo funciona como un
depdsito de datos, sino que también actla como un sistema dinamico que organiza, valida y
automatiza procedimientos, garantizando la coherencia entre la planificacion y su ejecucion.
La etapa Hacer asegura que se verifiquen y documenten las actividades correspondientes a las
politicas, metas y programas establecidos en la etapa de Planificacion, lo cual disminuye la

dependencia de los registros manuales y mejora la posibilidad de rastrear la informacion.

Implementacién de la herramienta informética

El primer paso operativo de la etapa Hacer (H) es el establecimiento de la herramienta
informatica, garantizando que el sistema digital esté debidamente configurado antes de su
empleo regular en la organizacion. Esta fase incluye la activacion del sistema, su configuracion
inicial, el establecimiento de responsabilidades y la incorporacion estructurada de datos.
Activacion del sistema

La aplicacion se crea en el marco de Microsoft Excel, usando Visual Basic for Applications
(VBA) para la programacion. Esto permite la automatizacion de procesos, la validacion de datos
y la creacién de informes dindmicos. El archivo tiene que activar el contenido activo y la
ejecucion de las macros, segun la configuracion del software en cuanto a seguridad, para que

funcione correctamente.

73



La activacion asegura que las tareas automatizadas del sistema (como la creacion de alertas, el
calculo de indicadores y la consolidacion de registros) se lleven a cabo sin limitaciones técnicas.
Esta fase es crucial para que la herramienta opere como un sistema integrado, en lugar de ser
Gnicamente una hoja de calculo.
Configuracién inicial
Una vez activado el sistema, se procede a la configuracion inicial, la cual incluye:

e Registro de datos generales de la empresa.

e Definicion del periodo de gestion.

e Carga de estructura organizacional.

e Parametrizacion de indicadores base.

e Ingreso de normativa aplicable.
Esta configuracion permite adaptar la herramienta a las caracteristicas especificas de cada
organizacion, garantizando que el sistema refleje su nivel de riesgo, estructura operativa y
contexto normativo.
Asignacion de roles
La herramienta incorpora una estructura de responsabilidades que permite diferenciar niveles
de acceso y funciones dentro del sistema. Se establecen roles como:

e Administrador del sistema.

e Responsable de Seguridad y Salud.

e Responsable Ambiental.

o Jefes de &rea.

Usuarios operativos.
Cada rol tiene permisos definidos para registrar informacion, validar datos o generar reportes.
Esta diferenciacion fortalece la seguridad de la informacién, evita modificaciones no

autorizadas y promueve la rendicion de cuentas en cada componente del sistema.
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Integracion de bases de datos
Uno de los elementos clave de la implementacion es la integracion de bases de datos
centralizadas. La herramienta consolida la informacion en hojas estructuradas que almacenan
registros de:

e Matrices de riesgos.

e Inspecciones.

e Accidentes e incidentes.

e Capacitaciones.

e Examenes médicos.

e Consumos Yy residuos ambientales.

e Acciones correctivas.
Esta centralizacion elimina la dispersion documental y permite que cada nuevo registro
alimente automaticamente los indicadores del sistema. La integracion de datos facilita el
analisis historico, la identificacion de tendencias y la generacién de reportes consolidados.
Activacion de macros y automatizaciones
Las macros programadas permiten ejecutar procesos automatizados esenciales para el
funcionamiento del sistema, entre ellos:

e Validacion de campos obligatorios.

e Calculo automatico de indicadores.

e Generacion de graficos dinamicos.

e Emision de alertas por vencimientos.

e Consolidacion de reportes en formato imprimible.
Si se activan correctamente estas automatizaciones, el modelo operativo se convierte en un
sistema funcional y dindmico, lo cual disminuye los errores humanos y el tiempo de

procesamiento.
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En general, el uso de la herramienta informatica garantiza que la etapa Hacer del ciclo PHVA
se lleve a cabo de forma organizada, rastreable y en consonancia con las directrices estratégicas
establecidas durante la fase de planificacion. Esta fase representa el nexo entre la concepcion

conceptual del sistema y su puesta en practica dentro de la organizacion.

Manual de Usuario de la herramienta informatica

El Manual de Usuario en vigor es un elemento esencial del resultado final del trabajo de
titulacién, pues asegura que el software creado para gestionar la Seguridad, Salud Ocupacional
y el Medio Ambiente (SSOMA) opere correctamente. Su finalidad es mostrar, de forma
ordenada, sistematica y clara, como acceder al sistema digital, navegar en él, emplearlo de
manera funcional y controlarlo. Asi se garantiza que la implementacion sea homogénea y esté
acorde con los objetivos del modelo operativo.
La herramienta fue creada en Microsoft Excel mediante la programacién de Visual Basic for
Applications (VBA) y la utilizacion de formularios interactivos, bases de datos organizadas y
tableros interactivos. Su disefio posibilita la conversion de procesos manuales en flujos
automatizados y digitales, lo que mejora la confiabilidad y trazabilidad de los datos.

1. Acceso al sistema
El acceso al sistema constituye el primer paso operativo dentro de la fase Hacer del ciclo PHVA.
Para su correcta utilizacion, el usuario debe:

e Abrir el archivo digital de la herramienta.

e Habilitar el contenido activo y permitir la ejecucion de macros.

e Ingresar al menu principal del sistema.
El acceso puede estar condicionado por niveles de responsabilidad previamente configurados,
tales como Administrador del sistema, Responsable SSOMA o Usuario Operativo, lo que

permite controlar permisos y proteger la integridad de la informacion.
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2. Navegacion general del sistema
Antes de detallar el funcionamiento de los moédulos, resulta metodolégicamente pertinente
visualizar la légica estructural de navegacion del sistema. La representacion grafica facilita la
comprension del flujo de informacion desde el ingreso de datos hasta la generacion automatica
de indicadores.
En este contexto, la Figura 17 presenta el diagrama general de navegacion del sistema digital
SSOMA.

Figura 17.

Diagrama general de navegaciéon del sistema digital SSOMA.

Validacion
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Fuente: Elaboracion propia (2026).
La inclusion de esta figura en este apartado permite evidenciar que el sistema opera bajo una
l6gica integrada y no fragmentada, superando la dispersion documental identificada en el
diagndstico del Capitulo II.

3. Uso de modulos
La herramienta se estructura en cinco médulos interrelacionados, cuyo proposito es cubrir
integralmente los componentes del sistema SSOMA.
Con el fin de sintetizar su arquitectura funcional, se presenta la Tabla 5, la cual describe el

proposito y alcance de cada modulo.
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Tabla 5.

Estructura funcional de mddulos del sistema SSOMA digital.

Moddulo Proposito Tipo de registros Impacto en
indicadores
Gestidn Planificacion Politicas, objetivos, Cumplimiento
Administrativa estratégica auditorias normativo
Gestion Técnica  Evaluacion y control IPER, Indice de control de
de riesgos inspecciones, riesgos
incidentes

Talento Humano

Desarrollo de
competencias

Capacitaciones,
examenes médicos

Cobertura formativa

Procedimientos

Ejecucion preventiva

Emergencias,

Cumplimiento

Operativos mantenimiento operativo
Gestion Desempefio ambiental ~ Residuos, Eficiencia ambiental
Ambiental consumo,

emisiones

Fuente: Elaboracion propia (2026).

La presentacion de esta tabla en este punto del manual permite estructurar conceptualmente la

herramienta antes de profundizar en el ingreso de datos y generacion de reportes.

4. Ingreso de datos

El ingreso de datos se realiza mediante formularios digitales estructurados con validaciones

automaticas, lo que garantiza la calidad y coherencia de la informacion registrada.

A manera de ejemplo, la Tabla 6 muestra el formato tipo utilizado en el registro digital de

incidentes laborales.

Tabla 6.

Formato modelo de registro digital de incidente laboral.

Campo Tipo de dato Validacion automatica
Fecha Fecha No permitir fechas futuras
Area Lista desplegable Campo obligatorio

Tipo de incidente
Nivel de riesgo

Lista desplegable

Numeérico

Clasificaciéon automatica

Rango permitido (1-5)
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Descripcion Texto Campo obligatorio
Accion correctiva Texto Campo obligatorio

Fuente: Elaboracion propia (2026).
La inclusion de este formato ejemplificativo tiene como propoésito evidenciar que el sistema
incorpora mecanismos de control que reducen errores humanos y fortalecen la trazabilidad
documental.

5. Integracion de bases de datos
Uno de los elementos mas relevantes de la herramienta es la centralizacion de la informacion
en una base de datos estructurada.
Para explicar este mecanismo, se presenta la Figura 18, la cual describe la integracion funcional
de datos dentro del sistema.

Figura 18.

Esquema de integracion de bases de datos del sistema SSOMA.

‘ Formularios de moédulos

‘ Base de datos central

F Motor de indicadores J

\ Tablero de control ‘

Fuente: Elaboracion propia (2026).
La figura demuestra que todos los formularios alimentan una base de datos central, la cual a su
vez actualiza automaticamente los indicadores y tableros de control. Esta integracion elimina
duplicidades y asegura coherencia entre modulos.

6. Generacion de reportes
El sistema permite generar reportes automaticos consolidados que facilitan la toma de
decisiones y el cumplimiento normativo.
La Tabla 7 presenta un ejemplo de la estructura de reporte automatico de cumplimiento.
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Tabla 7.

Estructura modelo de reporte automatico de cumplimiento normativo.

Componente items Items Cumplimiento (%) Estado
evaluados cumplidos
Gestion 25 20 80% Aceptable
Administrativa
Gestion Técnica 30 18 60% En mejora
Gestion Ambiental 20 12 60% En mejora

Fuente: Elaboracion propia (2026).
Este ejemplo demuestra que el sistema consolida resultados cuantitativos automéaticamente,
facilitando el anélisis comparativo y la evaluacion del desempefio.
7. Interpretacion de tableros de control
La herramienta incorpora tableros dindmicos que representan indicadores mediante graficos y
semaforizacion. La interpretacion se realiza bajo criterios de umbral definidos por la
organizacion.
Los niveles de referencia son:
e Verde: >80 %
e Amarillo: 60 % — 79 %
e R0jo0:<60%
Estos criterios permiten identificar rdpidamente desviaciones y priorizar acciones correctivas.
8. Sistema de alertas automaticas
Con el propdsito de fortalecer la prevencion, el sistema incluye alertas automaticas activadas
cuando se detectan desviaciones respecto a los umbrales establecidos.

La Figural9 describe el funcionamiento logico del sistema de alertas.
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Figura 19.

Diagrama funcional del sistema de alertas automaticas.
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Fuente: Elaboracion propia (2026).
El sistema compara indicadores con valores de referencia y genera notificaciones cuando se
detectan incumplimientos, vencimientos o pendientes criticos, facilitando la intervencién
oportuna.

9. Recomendaciones de uso
Para garantizar sostenibilidad en la operacion del sistema, se establecen recomendaciones
técnicas resumidas en la Tabla 8.

Tabla 8.

Recomendaciones operativas para la correcta utilizacion del sistema.

Recomendacién Periodicidad Responsable
Actualizacion de registros Semanal Responsable SSOMA
Revision de indicadores Mensual Direccion
Respaldo de informacién Semanal Administrador
Auditoria interna Semestral Comité SST

Fuente: Elaboracion propia (2026).

10. Respaldo y seguridad
La herramienta debe almacenarse en un entorno seguro, preferentemente en servidor interno o
nube institucional con control de accesos. Se recomienda:

e Copias de seguridad periddicas.
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e Proteccion de hojas criticas.

e Control de versiones.

e Restriccion de edicion de macros.
Estas medidas garantizan integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.
Sintesis del Manual
El Manual de Usuario asegura gque la herramienta informatica pueda ser utilizada de manera
estructurada, estandarizada y coherente con el modelo operativo. Su incorporacion en la fase
Hacer del ciclo PHVA fortalece la ejecucidon sistematica del sistema de gestion y contribuye

directamente a la mejora continua organizacional.

Fase Verificar (V)
En la fase Verificar (V) del ciclo PHVA, se establece la etapa de medicion del modelo operativo
digital, para medir de manera estructurada el desempefio del sistema de gestion SSOMA. Aqui
se analizan los resultados de la ejecucion, se comparan con los objetivos establecidos y se
identifican desviaciones, tendencias y oportunidades de mejora.
Desde el punto de vista normativo, esta etapa cumple con los requisitos de seguimiento,
medicion, andlisis y evaluacion de la ISO 45001:2018 y la ISO 14001:2015, y los requisitos de
control y verificacion del Decreto Ejecutivo 255. La automatizacién hace posible esta etapa,
generando indicadores, cuadros de mando interactivos, auditorias internas digitalizadas y
mecanismos de seguimiento continuo.

1. Indicadores de gestion
Los indicadores constituyen el principal instrumento cuantitativo de la fase Verificar, ya que
permiten evaluar objetivamente el nivel de cumplimiento del sistema y determinar si se supera
el umbral minimo de efectividad del 80 %, establecido como referencia técnica de desempefio

aceptable.
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Con el proposito de estructurar los indicadores del sistema, se presenta la Tabla 11, en la cual
se describen ejemplos representativos vinculados a cada blogue de gestion.

Tabla 9.
Indicadores clave del sistema digital SSOMA.

Indicador Formula Unidad Umbral Proposito
Cumplimiento (items cumplidos / items % >80 % Medir grado de
normativo SST  totales) x 100 cumplimiento

legal
Indice de (Trabajadores capacitados % > 85 % Evaluar cobertura
capacitacion / Total trabajadores) x 100 formativa
indice de (NUmero de incidentes / % <5% Controlar
incidentes Total trabajadores) x 100 frecuencia de
eventos
Cumplimiento (Indicadores ambientales % >80 % Medir desempefio
ambiental cumplidos / Total ambiental

indicadores) x 100
Fuente: Elaboracion propia con base en I1SO 45001:2018 e ISO 14001:2015 (2026).

La inclusion de esta tabla en este apartado permite evidenciar que la herramienta no solo registra
informacion, sino que la transforma en métricas evaluables, superando la gestion manual
fragmentada identificada en el diagndstico del Capitulo II.
2. Tableros de control

Los indicadores generados alimentan automaticamente los tableros de control digitales, los
cuales permiten visualizar el desempefio en tiempo real mediante graficos dinamicos y sistemas
de semaforizacion.

Para ilustrar la estructura funcional del tablero, se presenta la Figura 20, que representa el

esquema general del panel de control del sistema SSOMA.
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Figura 20.
Estructura del tablero digital de control del sistema SSOMA.

Visualizar niveles Detectar
de cumplimiento tendencias de
por mejora o
componente. deterioro.
Identificar Priorizar
desviaciones acciones
respecto al 80 %. correctivas.

Fuente: Elaboracion propia (2026).
La integracion de tableros automatizados responde directamente a la necesidad de trazabilidad
y control en tiempo real, eliminando los retrasos derivados de reportes manuales.

3. Auditorias internas digitalizadas
La fase Verificar incorpora también el proceso de auditoria interna, el cual permite evaluar
sistematicamente la conformidad del sistema frente a los requisitos normativos y
organizacionales.
La herramienta informatica incluye un médulo de auditoria que permite:

e Programar auditorias.

e Registrar hallazgos.

e Clasificar no conformidades.

e Asignar responsables.

e Dar seguimiento a acciones correctivas.

La Tabla 10 presenta la estructura modelo del registro digital de auditoria interna.
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Tabla 10.

Formato digital de auditoria interna del sistema SSOMA.

Requisito Cumple Observacion Accién Responsable Fecha

normativo (Si/No) correctiva

Fuente: Elaboracion propia (2026).
La incorporacion de este formato digital permite asegurar evidencia objetiva del cumplimiento
y facilita la preparacion para auditorias externas o procesos de certificacion.
4. Seguimiento del cumplimiento
El seguimiento constituye el mecanismo de control continuo del sistema. A diferencia del
control manual tradicional, la herramienta digital permite monitoreo automatizado mediante
alertas cuando un indicador cae por debajo del umbral establecido.
El sequimiento incluye:
e Control mensual de indicadores.
e Reuvision de acciones correctivas pendientes.
e Monitoreo de vencimientos documentales.
e Evaluacion de metas ambientales.
Este proceso se encuentra integrado con el sistema de alertas presentado en la fase Hacer, lo
gue garantiza coherencia operativa entre ejecucién y verificacion.
5. Evaluacion del desempefio del sistema
La evaluacion del desempefio representa el analisis integral del sistema SSOMA, considerando:
e Cumplimiento global por gestion.
e Tendencias trimestrales.

e Comparacion con metas planificadas.
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e Evaluacion frente al umbral minimo del 80 %.
La Figura 21 ilustra el flujo evaluativo dentro de la fase Verificar.

Figura 21.

Flujo de evaluacién del desempefio del sistema SSOMA en la fase Verificar.

e e IS
Calculo . ..
Datos Yo Visualizacion
. automatico de
registrados .. en tablero
indicadores
e e e
Generacion de Identificacion .,
. Comparacion
informe de de
- .. con umbral
desempeiio. desviaciones

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Este enfoque sistematico permite que la verificacion no sea un ejercicio aislado, sino un proceso
continuo que alimenta directamente la fase Actuar del ciclo PHVA.

Sintesis de la fase Verificar

La fase Verificar del modelo operativo digital consolida la medicion objetiva del desempefio
del sistema SSOMA mediante indicadores cuantificables, tableros dindmicos, auditorias
internas digitalizadas y mecanismos de seguimiento automatizado. Su implementacion permite
superar las deficiencias detectadas en el diagndstico inicial, especialmente aquellas
relacionadas con registros manuales, falta de trazabilidad y ausencia de control sistematico.
De esta manera, el modelo digital asegura que el sistema no solo se ejecute, sino que se evalle
rigurosamente, garantizando evidencia técnica para la mejora continua y preparando a la

organizacion para alcanzar niveles de cumplimiento superiores al 80 %.
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Fase Actuar (A)
La etapa Actuar (A) es la etapa estratégica de cierre y retroalimentacion del ciclo PHVA en el
modelo operativo digital integrado SSOMA. En esta fase se implementan medidas correctivas
y preventivas, con base en lo verificado en la fase Verificar, para mejorar, ajustar y evolucionar
el sistema.
Desde la 1ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015, esta etapa satisface los requisitos de mejora
continua, acciones correctivas y revision por la direccién, para que el sistema no se estanque y
las no conformidades sean oportunidades para fortalecer la organizacion.
La plataforma automatizada acompafia esta fase con mecanismos estructurados de
retroalimentacién digital, ajuste de planes, métricas y objetivos estratégicos.

1. Retroalimentacion del sistema
La retroalimentacion constituye el primer paso de la fase Actuar. Consiste en analizar los
resultados obtenidos en la fase Verificar y trasladarlos a los responsables de cada gestion para
la toma de decisiones.
La herramienta digital genera reportes consolidados que incluyen:
Indicadores por gestion.
Brechas respecto al 80 %.
No conformidades detectadas.
Tendencias de mejora o deterioro.
Con el propdsito de representar de manera estructurada el flujo l16gico de la fase Actuar dentro
del sistema digital SSOMA, se presenta a continuacion la figura 22 que ilustra la secuencia de
retroalimentacion, ajustes y mejora continua. Este esquema permite evidenciar como la
informacion generada en la fase Verificar se transforma en decisiones estratégicas y acciones

correctivas trazables.
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Figura 22.

Flujo de retroalimentacion del sistema SSOMA digital en la fase Actuar.
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Fuente: Elaboracion propia (2026).

Este diagrama evidencia que el proceso

no es informal ni reactivo, sino estructurado y

sisteméatico. Cada desviacion detectada genera una accion registrada digitalmente, con

responsable y fecha definida, lo cual fortalece la trazabilidad y el control del sistema.

2. Ajustes correctivos

Una vez identificadas las desviaciones, se procede a implementar ajustes correctivos orientados

a eliminar las causas raiz de los incumplimientos.

Los ajustes pueden clasificarse en:

e Correctivos técnicos (actualizacion de matrices de riesgo, mejoras en controles).

e Correctivos administrativos (modificacion de procedimientos).

e Correctivos formativos (programas adicionales de capacitacion).

e Correctivos ambientales (optimizacion de consumos 0 manejo de residuos).

La herramienta incorpora un médulo de seguimiento de acciones correctivas que permite

registrar:



e Descripcion de la desviacion.
e Causa identificada.
e Accibn propuesta.
e Responsable asignado.
e Fecha de cumplimiento.
e Estado de avance.
Para estructurar este proceso, se presenta la Tabla 11.

Tabla 11.

Formato digital de seguimiento de acciones correctivas.

Desviacién Causa raiz Accidn Responsable Fecha Estado

detectada correctiva limite

Fuente: Elaboracion propia (2026).
La inclusidn de esta tabla demuestra que los ajustes no se limitan a recomendaciones generales,
sino que se formalizan en compromisos verificables y medibles.

3. Actualizacion de planes y metas
La fase Actuar también implica la revisién y actualizacion de planes estratégicos cuando los
resultados lo requieran. Esto puede incluir:

e Modificacion de metas anuales.

e Reasignacion de recursos.

e Redefinicidn de prioridades preventivas.

e Ajuste de indicadores de desempefio.
La herramienta permite editar los objetivos y metas establecidos en la fase Planificar,
garantizando que el sistema evolucione conforme a las necesidades reales detectadas en la

evaluacioén.
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Esta actualizacidn sistematica evita que los planes queden desactualizados o desconectados de
la realidad operativa, fortaleciendo la coherencia estratégica del sistema.

4. Mejora continua del sistema
La mejora continua constituye el principio rector de la fase Actuar. No se trata Unicamente de
corregir errores, sino de elevar progresivamente el nivel de desempefio del sistema hasta
alcanzar y superar el umbral del 80 % de cumplimiento.
En este sentido, la herramienta digital facilita:

e Comparacion histérica de indicadores.

e Evaluacion de tendencias trimestrales.

e Analisis de desempefio por gestion.

e Identificacion de oportunidades de optimizacion.
Con el propésito de representar de manera estructurada el flujo l6gico de la fase Actuar dentro
del sistema digital SSOMA, se presenta a continuacion la figura 23 que ilustra la secuencia de
retroalimentacion, ajustes y mejora continua. Este esquema permite evidenciar como la
informacion generada en la fase Verificar se transforma en decisiones estratégicas y acciones
correctivas trazables.

Figura 23.
Cierre del ciclo PHVA en el sistema digital SSOMA.
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Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Este esquema permite visualizar que la fase Actuar no constituye el fin del proceso, sino el
punto de reinicio del ciclo con datos consolidados, decisiones estratégicas actualizadas y metas
ajustadas.

5. Actualizacion de indicadores
Como parte del proceso de mejora continua, la herramienta permite actualizar periédicamente
los indicadores del sistema, ajustando:

e Umbrales de desempefio.

e Formulas de célculo.

e Metas esperadas.

e Parametros de alerta.
Esta funcionalidad garantiza que el sistema permanezca dindmico y adaptable a cambios
normativos, organizacionales o ambientales.
Ademas, la actualizacion de indicadores permite evidenciar el progreso hacia niveles de
cumplimiento superiores al 80 %, constituyendo el principal objetivo estratégico de la propuesta
desarrollada en este trabajo.
Sintesis de la fase Actuar
La fase Actuar consolida el caracter dindmico del modelo operativo digital, permitiendo que la
informacion generada en las fases anteriores se traduzca en decisiones estratégicas, ajustes
correctivos y actualizacién continua del sistema de gestion SSOMA. La digitalizacion del
proceso asegura trazabilidad, responsabilidad asignada y seguimiento verificable de cada
accion implementada.
De esta manera, el modelo operativo no solo corrige desviaciones, sino que impulsa un proceso
sistematico de mejora continua orientado a fortalecer el cumplimiento normativo, optimizar el

desempefio organizacional y garantizar la sostenibilidad empresarial.
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Disefio y desarrollo de la herramienta informética por gestion

El procedimiento técnico para el disefio y la creacion de la herramienta informatica que se
utilizara para la gestion integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
(SSOMA) se muestra en esta seccion. En este segmento se explica la organizacion de los datos,
la estructura interna y los estandares técnicos utilizados para desarrollar cada modulo. Esto
contrasta con el segmento previo, donde se describié como opera el sistema en el ciclo PHVA.
La automatizacién de procesos, la centralizacion de datos, la trazabilidad y la sistematizacion
son los principios basicos que sustentan el disefio de esta herramienta. La meta es superar las
carencias identificadas en el diagndstico del capitulo I1, especialmente las que tienen que ver
con la ausencia de indicadores consolidados, los registros manuales y la divisién de
documentos.

Se utilizo6 para esto una estructura modular interconectada, que fue creada en Microsoft Excel
con programacion en Visual Basic for Applications (VBA). Esto permite la creaciéon de

informes dindmicos, la verificacion de datos y la automatizacion de célculos.

Disefio del modulo de Gestion Administrativa
El modulo de Gestion Administrativa fue concebido como el componente estratégico del
sistema, responsable de estructurar la planificacion, control documental, programacion de
auditorias y consolidacion de indicadores globales. Su disefio responde a los requisitos
establecidos en el Decreto Ejecutivo 255, el Acuerdo Ministerial 196 y las normas ISO
45001:2018 e ISO 14001:2015. El disefio completo del mddulo y su interfaz funcional se
presentan en el Anexo 1.
El desarrollo técnico del mddulo se estructurd en cuatro componentes principales:

e Formularios digitales estructurados

e Base de datos relacional

e Sistema de control documental
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e Generacion automatica de reportes

a) Disefio de formularios digitales
Los formularios fueron disefiados como interfaces estructuradas de ingreso de informacion,
utilizando controles de formulario y programacion VBA para garantizar validacion automatica
de datos.
Los principales formularios desarrollados incluyen:

e Registro de politica SSOMA

e Definicion de objetivos y metas

e Plan anual de prevencion

e Programacion de auditorias internas

e Registro de revision por la direccion
Cada formulario fue disefiado bajo los siguientes criterios técnicos:

1. Campos obligatorios validados.

2. Listas desplegables para estandarizar informacién.

3. Restriccion de fechas inconsistentes.

4. Asignacion automatica de cadigos de registro.

5. Vinculacion directa con la base de datos central.
Con el proposito de representar la estructura Idgica del disefio del formulario administrativo, se

presenta la Figura 24.
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Figura 24.

Estructura logica del formulario digital de planificacion administrativa.

Validacion Asignacion de
Ingreso de datos i .

automatica codigo
Almacenamiento Actualizacién de Disponibilidad
en base de datos indicadores para reporte

Fuente: Elaboracion propia (2026).
Este disefio garantiza consistencia de datos y evita errores comunes asociados a registros
manuales.

b) Disefio de la base de datos administrativa
El mddulo fue estructurado sobre una hoja maestra configurada como base de datos central,
organizada mediante:

e Filas como registros individuales.

e Columnas como variables estructuradas.

e Identificadores Unicos para cada registro.

e Tablas estructuradas para permitir filtros automaticos.
La base de datos incluye campos como:

e Cadigo del registro

e Tipo de documento

e Responsable

e Fecha de emision

e Fecha de revision

e Estado
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e Observaciones
El disefio responde al principio de integridad referencial, permitiendo que cada registro
administrativo se vincule con indicadores y reportes sin duplicacion de informacion.

c) Disefio del sistema de control documental
Uno de los principales problemas detectados en el diagnostico fue la falta de control documental
y uso de versiones desactualizadas. Por ello, el médulo incorpora un sistema automatizado de
control documental con:

e Registro de version.

e Fecha de aprobacién.

e Responsable de actualizacion.

e Estado (vigente / obsoleto).

e Alerta automaética de vencimiento.
El sistema utiliza programacion condicional para generar notificaciones cuando un documento
se aproxima a su fecha de revision.

d) Disefio del sistema de reportes automaticos
El mddulo administrativo fue programado para generar reportes dinamicos mediante:

e Tablas dinamicas.

e Graficos automatizados.

e Consolidacion de indicadores.

e Exportacion automatica en PDF.
Los reportes incluyen:

e Cumplimiento de planificacion.

e Estado de auditorias.

e Nivel de avance de metas.

e Estado documental.
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El sistema fue programado para que los reportes se actualicen automaticamente cada vez que
se ingresa un nuevo registro, eliminando la necesidad de consolidacion manual.
La arquitectura funcional del médulo se resume en la Figura 25.

Figura 25.

Arquitectura técnica del modulo de Gestion Administrativa.

: Base de Calculo
Formularios L
datos automatico
. Tablero
Indicadores Reportes
general

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Sintesis técnica del modulo administrativo

El disefio del modulo de Gestidn Administrativa permitio la creacion de una infraestructura
digital integrada que unifica el control de documentos, centraliza la planificacion estratégica y
genera indicadores en tiempo real. Desde un punto de vista técnico, el modulo optimiza la
trazabilidad y elimina la fragmentacion de datos, lo que permite que la fase de planificacion del
ciclo PHVA opere en un sistema que es estructurado y verificable.

El progreso hacia los elementos técnicos y operativos del modelo es posible gracias a este

disefio, que constituye la base estratégica del sistema digital SSOMA.

Disefio del modulo de Gestién Técnica

La parte central del sistema digital SSOMA es el modulo de Gestidon Técnica, ya que se ocupa
de los procesos relacionados con la identificacién, evaluacion y supervisiéon de riesgos en el
entorno laboral y medioambiental. La razon por la que su disefio es una respuesta directa son
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las deficiencias que se encontraron en el diagndéstico del Capitulo Il, como la falta de matrices
actualizadas, el registro manual de accidentes y la falta de un control sistematico de los equipos
de proteccidén personal. El funcionamiento detallado del médulo técnico se muestra en el Anexo
2.
El desarrollo técnico del modulo se estructurd en cinco componentes fundamentales:

e Matriz IPER digital automatizada

e Sistema de inspecciones programadas

e Registro digital de accidentes e incidentes

e Control automatizado de Equipos de Proteccion Personal (EPP)

e Validaciones automaticas de coherencia técnica

a) Disefio de la Matriz IPER digital
La matriz IPER (ldentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos) fue disefiada como una
hoja estructurada con calculo automatizado del nivel de riesgo.
La arquitectura incluye:

e ldentificacién del proceso o actividad.

e Peligro identificado.

e Tipo de riesgo (fisico, quimico, ergonémico, psicosocial, ambiental).

e Probabilidad (escala 1-5).

e Severidad (escala 1-5).

e Nivel de riesgo calculado automéaticamente.

e Clasificacion del riesgo (Bajo, Medio, Alto).

e Medida de control propuesta.

e Responsable.

e Fecha de revision.

El calculo del nivel de riesgo se programé mediante la férmula:
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Nivel de riesgo = Probabilidad X Severidad
La clasificacion automatica se establecio mediante rangos condicionales programados en VBA.
Con el proposito de ilustrar la estructura técnica de la matriz IPER digital, se presenta la Figura
26.

Figura 26.
Estructura l6gica de la matriz IPER automatizada.

Actividad Identificacion Asignacion de Asignacion de
de peligro probabilidad severidad
Calcu,k? Clasificacion Asignacion de . Registro en
automatico control base de datos

Fuente: Elaboracion propia (2026).
Este disefio elimina calculos manuales y asegura uniformidad en la evaluacién del riesgo.
b) Disefio del médulo de inspecciones
El sistema de inspecciones fue disefiado como un médulo programado para registrar:
e Area inspeccionada.
e [tem evaluado.
e Cumplimiento (Si/No).
e Observacion.
e Accion correctiva.
e Responsable.
e Fecha de cierre.
Se incorporaron listas desplegables basadas en el Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 255,

garantizando alineacién normativa.
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El sistema permite:
e Programar inspecciones periodicas.
e Generar alertas por incumplimiento.
e Calcular automéaticamente el porcentaje de cumplimiento por area.
c) Disefo del registro de accidentes e incidentes
El registro de accidentes fue desarrollado como un formulario estructurado que integra:
e Fechay hora del evento.
e Lugar.
e Tipo de incidente.
e Descripcion.
e Causas probables.
e Clasificacion del evento.
e Dias perdidos.
e Medidas correctivas.
e Seguimiento.
El sistema calcula automéaticamente:
e Tasa de frecuencia.
e Indice de severidad.
e Tendencia mensual.
Se programaron restricciones que impiden el registro sin completar campos obligatorios,
garantizando integridad de la informacion.
d) Disefio del control de Equipos de Proteccion Personal (EPP)
El modulo de EPP fue disefiado como un sistema de asignaciéon y control de vigencia,
incluyendo:

e Nombre del trabajador.
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e Tipo de EPP asignado.

e Fecha de entrega.

e Vida util estimada.

e Fecha de reposicion automatica.

e Estado (Vigente / Vencido).
Se programaron alertas automaticas cuando la fecha de reposicion se aproxima.

e) Validaciones automaéticas del modulo técnico
El médulo incorpora reglas de validacién programadas en VBA:

e No permite cerrar una inspeccion sin accion correctiva.

e No permite clasificar riesgo sin asignar probabilidad y severidad.

e Genera alerta si un riesgo alto no tiene control asignado.

e Genera notificacion si un EPP esta vencido.

e Impide duplicidad de registros.
Estas validaciones fortalecen la confiabilidad del sistema y eliminan errores humanos comunes
en procesos manuales.
Sintesis técnica del médulo de Gestion Técnica
Para desarrollar un sistema automatizado que evalUe riesgos, realice inspecciones y ejecute
controles preventivos, en cumplimiento con estandares internacionales y leyes ecuatorianas, se
desarrolld el modulo técnico. La estructura digital soluciona de manera implicita las
oportunidades encontradas en el diagnostico, especificamente en ausencia de andlisis

sistematico de riesgo, falta de trazabilidad y registros manuales.

Disefio del modulo de Gestion del Talento Humano
El mddulo de Gestidn del Talento Humano fue disefiado para garantizar la formacion, vigilancia

de la salud y participacion activa del personal en el sistema SSOMA. Su desarrollo responde a
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los requisitos de capacitacion y vigilancia médica establecidos en el Decreto Ejecutivo 255 y la

ISO 45001:2018. La estructura operativa del médulo se presenta en el Anexo 3.

El disefio técnico se estructur6 en cuatro componentes:

e Gestion digital de capacitacion

e Registro de asistencia automatizado

e Control de evaluaciones médicas

e Sistema de alertas por vencimiento

a) Disefio del modulo de capacitacion

Se desarroll6 un formulario estructurado que permite registrar:

e Tema de capacitacion.

e Tipo (obligatoria / complementaria).

e Fecha.
e Instructor.
e Participantes.

e Evaluacion de aprendizaje.

El sistema calcula automéaticamente el porcentaje de cobertura formativa mediante:

Cobertura (%)

= (Numero de trabajadores capacitados / Total de trabajadores)

x 100
b) Registro digital de asistencia
El sistema permite:

e Registro individual por trabajador.

e Consolidacion automatica por area.

e Generacion de certificados.

e Calculo de cumplimiento anual.
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c) Disefio del modulo de evaluacién médica
El mddulo de salud ocupacional permite registrar:

e Tipo de examen (ingreso, periddico, retiro).

e Fecha.

e Resultado.

e Restricciones médicas.

Proxima evaluacion programada.
Se program0 una alerta automatica cuando la fecha de examen periédico esta proxima a vencer.
d) Sistema de alertas de vencimiento
El sistema genera alertas automaticas cuando:
e Un trabajador no ha recibido capacitacion obligatoria.
e Un examen meédico esta vencido.
e Una restriccion médica requiere seguimiento.
e No se cumple la cobertura minima del 80 %.
Sintesis técnica del modulo de Talento Humano
El médulo de Gestion Humana se concibié como un sistema automatizado de control formativo
y vigilancia médica, garantizando cumplimiento normativo, trazabilidad y participacion del
personal. Su naturaleza digital elimina las listas manuales y refuerza el control preventivo en el

sistema integrado SSOMA.

Disefio del modulo de Procedimientos Operativos

El médulo de Procedimientos Operativos se concibié como el brazo de ejecucién estructurado
del sistema SSOMA, capaz de digitalizar los procesos criticos que antes se gestionaban con
registros manuales o controles informales. Este médulo da cumplimiento a los requisitos

operativos definidos en el Decreto Ejecutivo 255, Anexo 1 de la Norma Técnica de Seguridad
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y Salud en el Trabajo y los controles operacionales de 1ISO 45001:2018. Los formatos utilizados
en la herramienta se presentan en el Anexo 4.
El disefio técnico del modulo se estructurd en cuatro subcomponentes:
e Gestion de mantenimiento preventivo
e Planes de emergencia
e Investigacion de incidentes
e Seguimiento de acciones correctivas
a) Disefio del submddulo de mantenimiento
El sistema de mantenimiento fue disefiado como una estructura programada para controlar:
e Equipos criticos.
e Frecuencia de mantenimiento.
e Fecha programada.
e Responsable asignado.
e Estado (Pendiente / Ejecutado).
e Observaciones técnicas.
Se implemento un célculo automatico de cumplimiento mediante la formula:
Cumplimiento mantenimiento (%)
= (Mantenimientos ejecutados / Mantenimientos programados)
x 100
Ademas, se programaron alertas automaticas cuando una fecha de mantenimiento esta proxima
a vencer.
Con el propdsito de ilustrar la estructura l6gica del submddulo, se presenta la Figura 17.

Figura 27.
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Figura 27.

Estructura técnica del modulo digital de mantenimiento preventivo.

i o I
Registro de Programaaon Asignacion de Alerta
equipo mantenlmlento responsable automatica
Ia I
Actualizacion Registro de . .
. . Ejecucion
de indicador cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia (2026).
Este disefio garantiza trazabilidad y elimina el riesgo de omitir mantenimientos criticos.
b) Disefio del submddulo de planes de emergencia
El mddulo de emergencias fue estructurado para registrar:
e Tipo de emergencia (incendio, sismo, derrame, etc.).
e Plan de respuesta.
e Brigadas asignadas.
e Simulacros realizados.
e Fecha de Gltima actualizacion.
e Observaciones.
Se incorporé control de vigencia documental y programacién de simulacros periédicos.
El sistema calcula automéaticamente el porcentaje de cumplimiento de simulacros ejecutados
respecto a los planificados.
Este disefio fortalece la preparacion ante contingencias y evidencia cumplimiento ante
auditorias.
c) Disefio del submodulo de investigacion de incidentes

La investigacion de incidentes fue disefiada como un flujo estructurado que integra:
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e Registro del evento.

e Identificacion de causas inmediatas y basicas.

e Anadlisis de causa raiz.

e Definicion de medidas correctivas.

e Asignacion de responsables.

e Seguimiento hasta cierre.
El sistema no permite cerrar un incidente sin registrar la accidn correctiva correspondiente,
fortaleciendo la integridad del proceso.
La l6gica funcional del submddulo se representa en la Figura 28.

Figura 28.

Diagrama de hilo del proceso digital de investigacion de incidentes.

. T Definicion
Registro de S Analisis causa -
.o Clasificacién , accion
incidente raiz .
correctiva
Asignacién . . Actualizaciéon de
Seguimiento Cierre o
responsable indicadores

Fuente: Elaboracion propia (2026).

d) Disefio del submddulo de seguimiento de acciones correctivas
El seguimiento de acciones correctivas fue disefiado como una base estructurada que integra
todos los mddulos del sistema, permitiendo consolidar:

e Acciones derivadas de auditorias.

e Acciones derivadas de inspecciones.

e Acciones derivadas de incidentes.

e Acciones derivadas de incumplimientos ambientales.
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El sistema incorpora:

e Estado (Abierta / En proceso / Cerrada).

e Fecha limite.

e Responsable.

e Evidencia digital adjunta.

e Indicador de cumplimiento.
Este disefio permite asegurar que ninguna accion correctiva quede sin seguimiento,
fortaleciendo la fase Actuar del ciclo PHVA.
Sintesis técnica del modulo de Procedimientos Operativos
El disefio del mddulo de Procedimientos Operativos digitalizd los principales procesos de
mantenimiento, emergencia e investigacion de incidentes, erradicando la informalidad
operativa encontrada en el diagndstico. Su arquitectura integrada garantiza trazabilidad,

cumplimiento normativo y mejora continua.

Disefio del modulo de Gestibn Ambiental y Sostenibilidad
El submodulo de Gestion Ambiental se concibié como un elemento transversal del sistema
SSOMA, capaz de integrar a la estructura organizacional el control de los impactos ambientales.
Su disefio cumple con la norma ISO 14001:2015 y la normativa ambiental ecuatoriana. La
interfaz y estructura del modulo ambiental se presentan en el Anexo 6.
El desarrollo técnico se estructurd en cuatro componentes:

e Registro de residuos

e Control de consumo energético

e Registro de emisiones

e Indicadores ambientales automatizados
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a) Disefo del registro de residuos
El sistema permite registrar:

e Tipo de residuo (peligroso / no peligroso).

e Cantidad generada.

e Area generadora.

e Método de disposicion.

e Gestor autorizado.

e Fecha de retiro.
El sistema calcula automéaticamente la tendencia mensual de generacién de residuos vy el
porcentaje de residuos gestionados adecuadamente.

b) Disefio del control de consumo energético
El mddulo energético registra:

e Consumo mensual de energia eléctrica.

e Consumo de agua.

e Consumo de combustibles.

e Arearesponsable.

e Meta de reduccion.
Se incorporaron graficos automaticos de tendencia que permiten comparar consumo real versus
meta establecida.

c) Disefio del registro de emisiones
El sistema permite registrar:

e Tipo de emision.

e Fuente generadora.

e Paradmetro medido.

e Resultado.
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e Limite permisible.
e Cumplimiento (Si/No).
Cuando un parametro supera el limite permitido, el sistema genera alerta automatica y requiere
accion correctiva.
d) Disefio de indicadores ambientales
Se programaron indicadores como:
Cumplimiento ambiental (%)
= (Indicadores cumplidos / Total indicadores evaluados) x 100
Reducciéon de consumo (%)
= ((Consumo base — Consumo actual) / Consumo base) X 100
Los indicadores alimentan automaticamente el tablero general del sistema.
La estructura l6gica del modulo ambiental se representa en la Figura 29.

Figura 29.
Diagrama de hilo del mddulo digital de gestion ambiental.

Registro : ., Comparacion
g. Validacion p’ )
ambiental con limite
Alerta si Actualizacion Calculo
incumple tablero indicador

Fuente: Elaboracion propia (2026).
Con el proposito de evidenciar la alineacion técnica de la herramienta con la normativa vigente,
se presenta la Tabla 12, la cual establece la correspondencia entre los modulos desarrollados y

los principales requisitos regulatorios.
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Tabla 12.
Correspondencia entre mddulos del sistema digital SSOMA 'y requisitos normativos

aplicables.

Moédulo del sistema Requisito normativo Instrumento normativo
aplicable
Gestion Administrativa  Planificacion, politica, revision 1SO 45001 / Decreto 255
por direccién

Gestion Técnica Identificacion y evaluacion de  Anexo 1/ 1SO 45001
riesgos
Talento Humano Capacitacion y vigilancia de la  Decreto 255
salud
Procedimientos Control operacional y ISO 45001
Operativos emergencias
Gestion Ambiental Identificacion y control de ISO 14001
impactos

Fuente: Elaboracion propia con base en Decreto Ejecutivo 255 (2024), I1SO 45001:2018 e ISO
14001:2015 (2026).

Sintesis general del disefio por gestion

El disefio y desarrollo técnico de los médulos demuestran que la herramienta informética supera
la idea de un grupo separado de hojas de célculo y se establece como un sistema organizado,
interconectado y alineado con coherencia con las normas nacionales e internacionales en
términos de gestion SSOMA. La integracion funcional de los elementos diferentes del sistema
es posible gracias a su arquitectura modular, lo cual asegura la automatizacion de
procedimientos criticos, la centralizacion eficaz de los datos y el seguimiento de la informacion.
Ademas, esta estructura brinda un respaldo firme a la toma de decisiones fundamentadas en
evidencia y promueve el uso de un enfoque de mejora continua, alineado con los principios

fijados en las normas 1SO 45001:2018 e 1SO 14001:2015.

Indicadores de gestion del sistema SSOMA
El sistema digital SSOMA incluye una serie de indicadores de gestion organizados, los cuales
tienen como objetivo medir, examinar y supervisar continuamente la eficacia del modelo

operativo sugerido. Estos indicadores hacen posible que los registros operativos se conviertan
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en métricas que pueden cuantificarse, lo cual facilita un analisis objetivo del grado de
cumplimiento normativo, la efectividad de las medidas preventivas y el rendimiento
medioambiental de la entidad. Asi, se refuerza la toma de decisiones fundamentada en evidencia
y se afianza un enfoque de gestion que busca resultados cuantificables.

Las propuestas técnicas de este estudio se concretan en la creacion de los indicadores
mencionados, que fueron elaborados respetando las exigencias de seguimiento, evaluacion y
medicion del rendimiento definidas en las regulaciones ISO 45001:2018 e 1SO 14001:2015,
ademas de la legislacion ecuatoriana vigente. Su formulacion responde de manera directa a las
brechas detectadas en el diagndstico del Capitulo Il, que mostraron una dependencia elevada
de registros manuales y la falta de métricas consolidadas, lo cual restringia la habilidad para
analizar y manejar el sistema.

Se establece un umbral del 80 % como el nivel minimo de efectividad del sistema de gestion,
que es una referencia técnica. Este criterio se emplea en gran medida en los modelos de
evaluacion del rendimiento organizacional para determinar niveles adecuados de cumplimiento.
Este valor sirve como punto de referencia para la mejora continua, lo que posibilita detectar
desviaciones, seleccionar las medidas correctivas prioritarias y analizar el desarrollo del sistema
con el tiempo, en linea con la perspectiva de mejora continua impulsada por las normas

internacionales pertinentes.

Estructura técnica de los indicadores

Los indicadores fueron disefiados bajo los siguientes principios:
e Medibilidad objetiva.
e Automatizacion mediante formulas programadas.
e Vinculacion directa con modulos del sistema.
e Comparacion con metas planificadas.

e Actualizacion automaética en tableros de control.
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Con el proposito de estructurar formalmente el bloque de indicadores del sistema, se presenta

la Tabla 13.

Tabla 13.

Indicadores propuestos del sistema digital SSOMA.

Nombre del Formula de Unidad Interpretacion  Umbral Relacion
indicador célculo técnico normativa
Cumplimiento  (items cumplidos/ % Mide el grado >80 % ISO
normativo items totales de 45001:2018 —
SST evaluados) x 100 cumplimiento Evaluacién del
legal del desempefio
sistema
indice de (Riesgos % Evalla >80 % ISO
gestion técnica controlados / efectividad del 45001:2018 -
Riesgos control de Control
identificados) x riesgos operacional
100
Coberturade  (Trabajadores % Determina >85% ISO
capacitacion capacitados / Total nivel de 45001:2018 —
trabajadores) x formacion Competencia 'y
100 preventiva formacion
Cumplimiento (Mantenimientos % Evalla >80 % Decreto 255 —
de ejecutados / ejecucion Prevencion
mantenimiento Programados) x preventiva de técnica
100 equipos
Indice de (Acciones % Mide eficacia >80 % ISO 45001 -
acciones cerradas / de mejora Mejora
correctivas Acciones abiertas) correctiva continua
cerradas x 100
Cumplimiento (Indicadores % Evalla >80 % ISO
ambiental ambientales desempefio 14001:2015 —
cumplidos / Total ambiental Evaluacion
evaluados) x 100 global ambiental
Reducciénde  ((Consumo base — % Mide Meta anual 1SO 14001 —
consumo Consumo actual) / eficiencia definida Desempefio
energético Consumo base) x energetica ambiental
100
Tasa de (N° accidentes / % Controla Tendencia 1SO 45001 —
frecuenciade  Total trabajadores) incidencia de decreciente Seguridad
accidentes x 100 eventos laboral
laborales

Fuente: Elaboracion propia con base en 1SO 45001:2018, 1SO 14001:2015 y Decreto Ejecutivo

255 (2026).
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Interpretacion técnica de los indicadores
Cada indicador fue disefiado para integrarse automaticamente en el tablero de control del
sistema digital. La interpretacion se basa en una logica de semaforizacion:
e >80 % — Nivel aceptable o conforme.
e Entre 60 % y 79 % — Nivel de riesgo medio.
e <60 % — Nivel critico que requiere accion inmediata.
Esta clasificacion permite que el sistema genere alertas automaticas cuando se detecten

desviaciones significativas, facilitando la toma de decisiones en la fase Actuar del ciclo PHVA.

Vinculacién con la mejora continua

Los indicadores no constituyen Gnicamente métricas de control, sino instrumentos de gestién
estratégica. Su actualizacion periddica permite:

e Evaluar tendencias historicas.

e Comparar resultados trimestrales.

e Determinar impacto de acciones correctivas.

e Ajustar metas organizacionales.

e Evidenciar avance hacia niveles superiores al 80 %.
La ISO 14001:2015 exige una vigilancia permanente de los componentes ambientales
significativos, en tanto que la ISO 45001:2018 pide la supervision y evaluacion del desempefio
del sistema de salud y seguridad laboral desde el enfoque normativo. En este contexto, los

indicadores propuestos permiten que esos requisitos se materialicen en el entorno digital creado.

Carécter propositivo de los indicadores

Es importante aclarar que los indicadores presentados son una propuesta técnica elaborada en
el marco de este trabajo, con la finalidad de adaptarse a la realidad de las organizaciones

ecuatorianas investigadas. La puesta en marcha puede ajustarse en funcion del tamario, la
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complejidad y el nivel de riesgo de cada empresa, manteniendo como parametro el umbral

minimo de eficacia del 80%.

Sintesis del bloque de indicadores

El sistema digital SSOMA incluye un conjunto completo de indicadores que son cuantificables,
automatizados y en conformidad con las regulaciones tanto nacionales como internacionales.
Estos indicadores posibilitan la evaluacion objetiva del rendimiento del sistema, el
fortalecimiento de la trazabilidad de los datos y el soporte técnico para la mejora constante.
Este bloque fortalece la base técnica del sistema y facilita el progreso hacia la exposicion de los

resultados previstos de la implementacion.

Cronograma de actividades

Con el proposito de visualizar de manera clara la secuencia temporal de las actividades del
proyecto, se elabor6 un diagrama de Gantt que permite identificar la duracion de cada fase, asi
como su relacion cronoldgica dentro del proceso de desarrollo de la herramienta informética
propuesta.

El cronograma de actividades del proyecto se estructurd considerando el periodo de desarrollo
comprendido entre octubre de 2025 y marzo de 2026, tiempo durante el cual se ejecutaron las
etapas de diagnostico, disefio del modelo operativo, desarrollo de la herramienta informética y
elaboracion del informe final.

Se presenta a continuacion la estructura del cronograma general
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Tabla 14.
Cronograma general de actividades para la implementacién del sistema digital SSOMA.

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3

Actividad

Analisis de
requerimientos
Disefio de
arquitectura del
sistema
Desarrollo del
madulo
administrativo
Desarrollo del
madulo técnico

Desarrollo del
madulo de talento
humano
Desarrollo del
maddulo ambiental

Integracion y pruebas
del sistema

Capacitacion de
usuarios

Evaluacion inicial del
desempefio

Fuente: Elaboracion propia (2026).




Este cronograma permite visualizar la secuencia légica del proyecto y garantizar que cada

modulo sea desarrollado y validado antes de su implementacion final.

Analisis de costos de implementacién
Se puede evaluar la viabilidad econdmica de la propuesta a través del estudio de los costos
para implementar el sistema digital SSOMA, considerando los recursos necesarios para su
desarrollo, puesta en marcha y conservacion. Esta evaluacion esta en linea con el enfoque
de optimizacion de recursos que caracteriza a la ingenieria industrial y se fundamenta en el
principio de viabilidad econdmica del proyecto.
La estructura de costos se clasifica en cuatro categorias principales:

e Costos de desarrollo

e Costos de capacitacion

e Costos de implementacion

e Costos de mantenimiento

1. Costos de desarrollo
Con el fin de evaluar la viabilidad econdmica de la herramienta informética propuesta, se
realizé un andlisis de costos considerando el desarrollo del sistema, su implementacion y su
comparacién con soluciones comerciales disponibles en el mercado.

Tabla 15.
Costos de desarrollo

Concepto Descripcion Costo estimado (USD)
Disefio del sistema Estructuracion del modelo 1000
SSOMA
Programacion Desarrollo de macros y 2000
formularios
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Base de datos Configuracion del registro 2000
de informacion
Elaboracién de manual Documentacion del sistema 1000

Total 6000

Fuente: Elaboracion propia (2026).
Los costos de desarrollo corresponden a las actividades técnicas necesarias para disefar,
programar y estructurar la herramienta informatica. Incluyen:

e Analisis de requerimientos.

e Disefio de arquitectura del sistema.

e Programacion de macros y automatizaciones.

e Disefio de formularios.

e Desarrollo de base de datos estructurada.

e Construccion de tableros dindmicos.

e Pruebas técnicas y validacion interna.
Dado que la herramienta fue desarrollada sobre Microsoft Excel, no se incurre en costos de
licenciamiento adicional, lo que reduce significativamente la inversion inicial en
comparacion con sistemas ERP comerciales.
Se estima que el costo de desarrollo técnico asciende a:
Costo estimado de desarrollo: USD 6.000
Este valor contempla el tiempo técnico de disefio y programacion del sistema.

2. Costos de capacitacion
La implementacion efectiva del sistema requiere formacion del personal encargado de la
gestion SSOMA. Los costos asociados incluyen:

e Elaboracion del manual de usuario.

e Sesiones de capacitacion presencial o virtual.
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e Material de apoyo.
e Acompafiamiento inicial.
Se estima una capacitacion dirigida a personal clave (jefes de area y responsables de
seguridad), con un costo aproximado de:
Costo estimado de capacitacion: USD 1.000
Este valor considera jornadas formativas y soporte inicial.
3. Costos de implementacion
Los costos de implementacion se especifican en la siguiente tabla.

Tabla 16.

Costos de implementacion

Actividad Descripcion Costo estimado (USD)

Configuracion inicial Preparacion del sistema y 500
estructura del software
Carga de datos histéricos  Incorporacion de 100

informacion previa de las

empresas
Parametrizacion de Configuracion de 300
indicadores indicadores de gestion y
control
Ajuste de metas Definicibn de metas e 100
indicadores de
cumplimiento
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Integracién con procesos Adaptacion del sistema a los 200
internos procedimientos de la

empresa

Total 1200

El funcionamiento el sistema dentro de la organizacion:
e Configuracion inicial.
e Carga de datos histéricos.
e Parametrizacion de indicadores.
e Ajuste de metas.
e Integracion con procesos internos.
Se estima un costo de implementacién de:
Costo estimado de implementacion: USD 1.200
Este valor contempla asistencia técnica y adecuacion operativa.
4. Costos de mantenimiento
El mantenimiento garantiza la actualizacion del sistema frente a cambios normativos o
mejoras técnicas. Incluye:
e Soporte técnico anual.
e Ajustes de programacion.
e Actualizacion de indicadores.
e Respaldo de informacion.
e Mejora continua del sistema.
Se estima un costo anual de mantenimiento de:
Costo estimado de mantenimiento anual: USD 800
Resumen general de costos

La inversion inicial estimada para el primer afio es la siguiente:
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e Desarrollo: USD 6.000

e Capacitacion: USD 1.000

e Implementacion: USD 1.200

e Mantenimiento (primer afio): USD 800

e Total inversion inicial estimada: USD 9.000
Este valor resulta significativamente inferior al costo de implementacion de sistemas
comerciales especializados, los cuales pueden superar los USD 30.000 para empresas

medianas.

Cronograma valorado de actividades

El cronograma valorado integra la dimension temporal y financiera del proyecto,
permitiendo visualizar la distribucion progresiva de la inversion y el comportamiento
acumulado de costos durante la ejecucion.

Se presenta la Tabla 17 con el detalle correspondiente.

Tabla 17.
Cronograma valorado de implementacion del sistema digital SSOMA.

Actividad Tiempo estimado Costo (USD) Costo acumulado
(USD)

Analisis de 2 semanas 800 800
requerimientos
Disefo de arquitectura 3 semanas 1.200 2.000
Desarrollo médulo 2 semanas 1.000 3.000
administrativo
Desarrollo médulo 3 semanas 1.500 4.500
técnico
Desarrollo médulo 2 semanas 800 5.300
talento humano
Desarrollo médulo 2 semanas 700 6.000
ambiental
Integracion y pruebas 2 semanas 800 6.800
Capacitacion 1 semana 1.000 7.800
Implementacion final 2 semanas 1.200 9.000
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Fuente: Elaboracion propia (2026).

El calendario indica que la etapa de desarrollo técnico es la mas costosa, mientras que las
Gltimas etapas son capacitacion e integracion.

La curva "S" posibilita el analisis de la relacion entre el tiempo y el costo después de que se
ha evaluado la estructura; este instrumento permite estudiar el comportamiento acumulativo

de la inversion en funcion del avance del proyecto.

Analisis costo-tiempo mediante Curva S

Mediante el analisis costo-tiempo, la curva S permite evaluar como se comporto la inversion
a lo largo del desarrollo e implementacion del sistema digital SSOMA. Esta herramienta se
utiliza en la gestion de proyectos para analizar la relacion entre el costo total acumulado y el
avance a través del tiempo, lo que permite identificar fases criticas, concentracion de
inversion y punto de equilibrio econémico.

En el proyecto presente, la tabla 17 proporciona un cronograma valorado que se utiliza para
desarrollar la curva S, teniendo en cuenta cdmo los costos se acumulan de forma progresiva
desde el periodo de analisis hasta que se realiza la implementacion final.

Con el propdsito de ilustrar el comportamiento financiero del proyecto, se presenta la Figura
30.

Figura 30.

Curva S del proyecto de implementacion del sistema digital SSOMA.
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Fuente: Elaboracion propia (2026).
La curva presenta la forma caracteristica en “S”, donde:
e La fase inicial muestra un crecimiento moderado del costo, correspondiente al
analisis y disefio.
e La fase intermedia refleja el mayor incremento de inversién, debido al desarrollo
técnico de los modulos.

e La fase final presenta estabilizacion, asociada a capacitacion e implementacion.

Interpretacion técnica de la Curva S
El comportamiento de la curva indica que:
1. La mayor concentracion de costos se encuentra en la etapa de desarrollo técnico, lo
cual es coherente con la naturaleza del proyecto.
2. La inversion se distribuye de manera progresiva y controlada, evitando picos
abruptos de gasto.
3. El costo total acumulado alcanza USD 9.000 al finalizar la implementacion.
4. El modelo presenta una estructura financiera sostenible, ya que no requiere
inversiones extraordinarias en infraestructura tecnolégica.
Desde la perspectiva de gestion de proyectos, la curva demuestra estabilidad financiera y

adecuada planificacion temporal.

Punto de equilibrio
El punto de equilibrio se analiza considerando el momento en el cual los beneficios
derivados de la implementacion comienzan a compensar la inversion inicial.
Dado que el sistema permitira:
e Reduccion de tiempos administrativos superiores al 30 %.

e Disminucidn de riesgos de sanciones regulatorias.
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e Reduccion de pérdidas por incidentes.

e Optimizacidn de recursos preventivos.
Se calcula que el retorno de inversion (ROI) podria lograrse en el primer o segundo afio de
funcionamiento, segun la magnitud de la organizacion y el nivel inicial de incumplimiento
normativo.
El punto de equilibrio estaria situado, mas o menos, al término del primer afio de
funcionamiento, cuando la inversion inicial sea compensada gracias a las mejoras en el

rendimiento y los ahorros administrativos.

Evaluacion financiera del proyecto

Analisis Econdmico Financiero Del Proyecto VAN (Valor Neto Anual) y la TIR (Tasa

Interno de Retorno)

Para establecer la factibilidad econémica de la herramienta informatica sugerida para la
gestion integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA), es
fundamental evaluar financieramente. En este contexto, se utilizan indicadores financieros
muy reconocidos para evaluar proyectos de inversion, como son la Tasa Interna de Retorno

(TIR), el Valor Actual Neto (VAN) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (Payback).

Estos indicadores posibilitan el andlisis de si los réditos econémicos producidos por el
proyecto cubren la inversion inicial necesaria, teniendo en cuenta tanto el valor del dinero a
lo largo del tiempo como los riesgos que conlleva la implementacion del sistema. Los

indicadores fundamentales que se emplean son los siguientes:

e Valor Actual Neto (VAN): mide el valor presente de los flujos de beneficios futuros
descontados a una tasa especifica y lo compara con la inversion inicial del proyecto.
e Tasa interna de retorno (TIR): es la tasa de descuento que hace que el valor actual

neto sea igual a cero y muestra asi cuél es el rendimiento porcentual del proyecto.
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e Payback: sefiala el periodo que se requiere para recuperar lo invertido inicialmente.

El analisis financiero realizado no simplemente mide la rentabilidad prevista del sistema que
se propone, sino que afiade una vision de gestion de los riesgos a nivel empresarial, tomando
en cuenta las repercusiones econdmicas relacionadas con el incumplimiento de la normativa

ecuatoriana sobre seguridad, salud laboral y administracion medioambiental.

Sustento del analisis financiero del proyecto

El propdsito del andlisis financiero del proyecto es evaluar la factibilidad econdémica de
implantar la herramienta informatica sugerida, teniendo en cuenta los costes de desarrollo y
las ganancias econdmicas que se obtendran con su uso. Para esto, se establecié un flujo de
caja fundamentado en la proyeccion de los ahorros logrados mediante la optimizacion de
procesos, el incremento de la eficiencia operacional y una disminucion de los riesgos.
Calculo del ahorro anual (USD 7.500)

Se establecio el ahorro anual estimado de USD 7,500 en base a tres componentes
fundamentales:

e Disminucién de los incidentes en el trabajo (USD 3.000): Se calculé tomando en
cuenta la reduccion de los gastos relacionados con accidentes laborales, como el
tiempo perdido, la atencidn inicial, los reprocesos y el impacto operativo. EI IESS
(2024) sostiene que los sucesos laborales producen costos directos e indirectos
importantes, asi que reducirlos tiene un impacto directo en la rentabilidad de las
empresas.

e Disminucidn de las sanciones regulatorias (USD 2,000): Este valor se calcul6 con
base en las multas que podrian haberse evitado al no cumplir con la normativa. La

herramienta facilita la conservacién de documentos evidenciales y registros
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actualizados, lo que disminuye el peligro de recibir sanciones del Ministerio del
Trabajo.

e Administracion optimizada (USD 2.500): Se estimo con base en la disminucion de
las horas-hombre destinadas a la elaboracion de informes, el control de documentos
y el seguimiento de indicadores. La automatizacion posibilita que se ahorren

alrededor de diez horas al mes, las cuales tienen un precio medio de USD 20/hora.

Célculo del costo de desarrollo (USD 6.000)

Se calculo que el desarrollo de la herramienta costaria 6.000 ddlares estadounidenses,
tomando en cuenta el tiempo técnico necesario para disefarla, programarla, probarla y

validarla. El siguiente criterio se utilizo para calcular este valor:

e 300 horas de progreso técnico

e Tarifa media: 20 ddlares estadounidenses por hora
Calculo:
300 horas multiplicadas por 20 délares por hora resultan en 6.000 dolares.
Este costo comprende:

e Creacion del modelo operativo
e Codificacion en VBA

e Creacion de formularios

e Unificacion de bases de datos

e Ajustesy pruebas del sistema

Interpretacion financiera
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El andlisis financiero muestra que el proyecto es viable desde el punto de vista econémico,
puesto que el ahorro durante el primer afio de implementaciéon (USD 7.500) excede el costo
del desarrollo (USD 6.000). Esto significa que la inversion se recupera en menos de un afio,

lo que da lugar a ganancias econémicas estables en los afios subsiguientes.

Asimismo, el proyecto ofrece beneficios que no se pueden medir directamente, como la
optimizacion de los procesos de toma de decisiones, el fortalecimiento del cumplimiento
normativo y la disminucién de los riesgos operativos. Aunque estos aspectos no tienen un

impacto inmediato en el flujo de caja, si contribuyen al valor estratégico de la empresa.

Justificacion técnica y econémica

Segln Loor Macias et al. (2024), el desarrollo interno de soluciones tecnolégicas puede
producir ahorros que van del 40 % al 60 % en comparacion con los programas comerciales,
lo cual fortalece la viabilidad del proyecto. Ademas, la digitalizacion de procesos mejora la
eficacia organizacional y disminuye los gastos administrativos, lo cual esta en consonancia
con lo que Pressman (2021) expone sobre la optimizacion de sistemas a través de medios

tecnoldgicos.

Marco normativo y riesgo econémico en el contexto ecuatoriano

En el Ecuador, el incumplimiento de las disposiciones relacionadas con la Seguridad y Salud
en el Trabajo puede generar sanciones economicas y administrativas impuestas por

diferentes entidades de control, entre las que destacan:

Ministerio del Trabajo

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica

El sustento legal de estas sanciones se encuentra principalmente en:
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e Codigo del Trabajo del Ecuador

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores

Las empresas que no cumplen con los requisitos establecidos en estas normativas pueden

enfrentar diversas sanciones, entre ellas:

e Multas administrativas por incumplimiento documental.

e Multas por no contar con un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

e Multas por no reportar accidentes laborales.

e Recargos por siniestralidad ante el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

e Clausura temporal de actividades.

e Demandas por responsabilidad patronal.

En términos econdmicos, dependiendo del tamafio de la empresa y de la gravedad de la
infraccion, las multas pueden oscilar entre 1 y 20 salarios basicos unificados. Considerando

un salario basico unificado aproximado de 482 USD, una sola sancion podria representar:

482 x 10 = 4820%

Esto significa que una sola multa puede equivaler a mas del 50 % de la inversion necesaria
para implementar el sistema propuesto, lo que evidencia la importancia de contar con
herramientas que permitan mejorar el cumplimiento normativo y reducir los riesgos

asociados.

Justificacion financiera basada en riesgo real
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Desde una perspectiva de gestion de riesgos empresariales, la implementacion de la
herramienta informatica propuesta permite reducir la probabilidad de enfrentar sanciones

econdmicas derivadas del incumplimiento de la normativa vigente.

En un escenario conservador, se puede considerar el siguiente supuesto:

e Probabilidad moderada de recibir una sancién cada dos afios

e Valor promedio por sancion: 5.000 USD.

e Vida util estimada del sistema: 5 afos.

En este escenario, el costo potencial acumulado sin la implementacion de un sistema de
gestion adecuado seria:
5.000 * 2 = 10.000USD

Este valor supera la inversion estimada del proyecto, lo que evidencia que la implementacion
de la herramienta informatica puede generar beneficios econdmicos significativos al
prevenir sanciones y mejorar el cumplimiento normativo.
Beneficios econdmicos del sistema propuesto
Dado que el proyecto consiste en el desarrollo de una herramienta informatica para la gestion
de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, los beneficios econdmicos se derivan
principalmente de:

e Reduccion de multas y sanciones regulatorias.

e Disminucion de accidentes laborales.

e Reduccion de tiempos administrativos.

e Optimizacién del control documental.

e Mejora en la gestion de incidentes y acciones correctivas.
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Para efectos de la evaluacion financiera se considera un horizonte de evaluacion de cinco
afios, periodo estandar para proyectos tecnolégicos.

Los beneficios econdmicos anuales estimados se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 18.
Beneficios economicos anuales estimados
Concepto Beneficio anual estimado (USD)
Reduccion de incidentes laborales 3000
Reduccion de sanciones regulatorias 2000
Optimizacion administrativa 2500
Beneficio anual total estimado 7500

Fuente: Elaboracion propia.

Calculo del Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) permite determinar la rentabilidad de un proyecto considerando
el valor del dinero en el tiempo. Este indicador compara el valor presente de los flujos de
beneficios futuros con la inversién inicial requerida para la implementacién del proyecto.

El célculo se realiza mediante la siguiente formula:

VAN = Z 1+ r)t fo
Donde:
F; = flujo de caja en el periodo
r = tasa de descuento
I; = inversion inicial
t = periodo de evaluacion
Para el presente proyecto se consideran los siguientes parametros:

e [nversion inicial; 9.000 USD
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e Beneficio anual estimado: 7.500 USD
e Horizonte de evaluacion: 5 afios
e Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR): 15 %

Tabla 19.

Caélculo del valor presente de los flujos

Afio Flujo de caja Factor de Valor presente
(USD) descuento (USD)

0 -9000 1 -9000

1 7500 0.8696 6522

2 7500 0.7561 5671

3 7500 0.6575 4931

4 7500 0.5718 4289

5 7500 0.4972 3729

Fuente: Elaboracién propia.
Siendo este la suma de flujo descontados:
6522+5671+4931+4289+3729=25.142
Calculo del VAN

VAN = 25.142 — 9000

VAN = 16.142

El resultado obtenido muestra que el Valor Actual Neto del proyecto es de aproximadamente
16.142 USD, lo que indica que los beneficios econdmicos generados por la implementacién
de la herramienta informatica superan significativamente la inversion inicial requerida.
Un VAN positivo significa que el proyecto genera valor econdémico y es financieramente
viable. En este caso, el sistema propuesto no solo permite optimizar la gestion de seguridad,

salud ocupacional y medio ambiente, sino que también representa una inversion rentable al
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reducir riesgos regulatorios, mejorar la eficiencia administrativa y prevenir sanciones

econdmicas en el contexto empresarial ecuatoriano.

Resultados esperados de la implementacion

Se espera que la implementacion del sistema digital SSOMA sea una intervencién
estructurada con el propdsito de cerrar las brechas identificadas en el diagnéstico del
Capitulo I1, especialmente aquellas relacionadas con la falta de trazabilidad, la dependencia
de registros manuales, la falta de indicadores consolidados y el no cumplimiento de
normativas.

De acuerdo con los objetivos generales del proyecto y el enfoque de mejora continua del

ciclo PHVA, las conclusiones esperadas se expresan en términos medibles y verificables.

1. Incremento del cumplimiento normativo superior al 80 %
El resultado primordial que se espera es que la entidad alcance el limite técnico del 80 % de
ejecucion en cada uno de los elementos evaluados: Gestion de recursos humanos,
procedimientos operativos, gestion administrativa, técnica y ambiental.
Este incremento se sustenta en:

e Automatizacion de listas de verificacion.

e Integracion de indicadores en tiempo real.

e Seguimiento digital de acciones correctivas.

e Control documental estructurado.

e Programacion sistematica de auditorias.
Se espera que, tras la implementacion, el sistema permita alcanzar niveles de cumplimiento
entre el 85 % y el 95 %, evidenciando efectividad operativa y alineacion normativa.

2. Reduccion significativa de registros manuales
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Otro resultado esperado es la disminucion progresiva de registros en papel o en hojas de
calculo aisladas. La digitalizacion centralizada permitiré:

e Eliminacion de duplicidad de informacion.

e Disminucidn de errores de transcripcion.

e Reduccion de tiempos de consolidacion.

e Acceso inmediato a datos historicos.
Se estima una reduccidn superior al 70 % en procesos manuales administrativos y operativos
vinculados a la gestion SSOMA.

3. Mejora de la trazabilidad de la informacion
La herramienta digital permitira que cada registro esté asociado a:

e Cadigo Unico.

e Fecha.

e Responsable.

e Evidencia documental.

e Estado de cumplimiento.
Esto garantiza trazabilidad completa desde el registro inicial hasta el cierre de acciones
correctivas, facilitando auditorias internas y externas.

4. Mejoraen la toma de decisiones
Al contar con indicadores actualizados automaticamente y tableros dindmicos, la direccion
podra:

e Identificar desviaciones oportunamente.

e Priorizar riesgos criticos.

e Reasignar recursos estratégicamente.

e Evaluar tendencias historicas.
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La toma de decisiones dejara de basarse en percepciones y pasara a sustentarse en datos
cuantificables.

5. Reduccion de brechas normativas
El sistema permitira cerrar progresivamente las brechas detectadas entre la normativa
vigente y la practica empresarial, especialmente en:

e Control documental.

e Gestion de riesgos.

e Seguimiento de acciones correctivas.

e Monitoreo ambiental.

e Programacion de auditorias.
El cumplimiento dejara de ser reactivo y pasara a ser preventivo y sistematizado.

6. Fortalecimiento de la sostenibilidad organizacional
La integracion del componente ambiental permitira:

e Monitorear consumos.

e Controlar residuos.

e Evaluar emisiones.

e Medir eficiencia energética.
Esto contribuira a la sostenibilidad empresarial y alineacidn con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS 3, 8, 12 y 13).
Con el propésito de sintetizar el impacto esperado del sistema, se presenta la Figura 31, que

representa el flujo de transformacion organizacional posterior a la implementacion.
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Figura 31.
Diagrama de hilo del impacto esperado del sistema digital SSOMA.
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Fuente: Elaboracion propia (2026).
Esta figura permite visualizar que la herramienta no es Unicamente un software, sino un

mecanismo de transformacion organizacional orientado a la mejora continua.

Evidencia técnica del desarrollo de la herramienta

La herramienta informatica se fundamenta en Microsoft Excel como plataforma base, a la
que se le suman programaciones en Visual Basic for Applications (VBA). Esto posibilita la
validacién de datos, la automatizacion de procesos y la produccion de informes dindmicos.
Esta combinacion tecnoldgica se ajusta a normas de accesibilidad, precio bajo y sencillez de
implementacion en organizaciones de Ecuador, sobre todo en empresas medianas Yy

pequenas.

Durante el desarrollo del sistema de gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestién
Ambiental, se implementaron herramientas de automatizacion mediante macros

programadas en Visual Basic for Applications (VBA). Estas macros permiten optimizar
procesos dentro del libro de Excel, reducir errores humanos y mejorar la eficiencia en la

gestion de la informacion.
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Las macros desarrolladas dentro del sistema cumplen funciones especificas, tales como la
actualizacion automatica de indicadores, la busqueda de informacion dentro de bases de

datos de riesgos, y la ejecucion automatica de consultas al detectar cambios en el sistema.

A continuacion, se describen las macros implementadas. A continuacidn, se muestran
partes del codigo desarrollado en VBA que demuestran como funciona la herramienta

informatica.

1. Actualizacion automatica de tablas dinamicas

El sistema desarrollado utiliza multiples tablas dindmicas para generar indicadores y
dashboards correspondientes a los diferentes modulos del sistema de gestion. Para facilitar
la actualizacion de estos reportes, se desarrolld6 una macro que permite actualizar todas las

tablas dinamicas existentes dentro del libro de Excel de manera automatica.

El procedimiento recorre cada hoja del archivo y, dentro de cada una, identifica las tablas
dindmicas existentes para posteriormente ejecutar su actualizacion. Ademas, con el fin de
mejorar el rendimiento del sistema, se desactivan temporalmente algunas funciones de Excel
como la actualizacion de pantalla, los eventos automaticos y el calculo automatico de

formulas.

El codigo utilizado para esta funcionalidad es el siguiente:

Sub Actualizar_Todas_Las_Tablas_Dinamicas()

Dim ws As Worksheet
Dim pt As PivotTable

Application.ScreenUpdating = False
Application.EnableEvents = False
Application.Calculation = xICalculationManual

For Each ws In ThisWorkbook.Worksheets
For Each pt In ws.PivotTables
pt.RefreshTable
Next pt
Next ws
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Application.Calculation = xICalculationAutomatic
Application.EnableEvents = True
Application.ScreenUpdating = True

MsgBox "Todas las tablas dinamicas han sido actualizadas correctamente.",
vbinformation, "Actualizacién Completa"

End Sub

Figura 32

Actualizacion automatica tablas dinamicas
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Fuente: Elaboracion propia (2026).
Esta macro permite actualizar de manera rapida todos los indicadores del sistema,
garantizando que los dashboards reflejen la informacion mas reciente almacenada en las

bases de datos del sistema.

2. Busqueda automatica de nivel de riesgo

Otra funcionalidad implementada en el sistema consiste en la consulta automatica del nivel

de riesgo asociado a una actividad laboral.
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El sistema cuenta con una base de datos ubicada en la hoja denominada “Anexo 2
(Riesgos)”, la cual contiene informacion sobre diferentes actividades laborales y su

correspondiente clasificacion de riesgo.

Cuando el usuario ingresa una descripcion de actividad en la celda correspondiente dentro
de la hoja “Datos Generales”, la macro realiza una blisqueda dentro de la base de datos
utilizando una comparacion de texto. En caso de encontrar una coincidencia, el sistema

devuelve automaticamente el nivel de riesgo asociado a dicha actividad.

El codigo utilizado es el siguiente:

Sub BuscarNivelDeRiesgo()

Dim wsDatos As Worksheet
Dim wsRiesgos As Worksheet
Dim textoBuscar As String
Dim i As Long

Set wsDatos = ThisWorkbook.Worksheets("Datos Generales")
Set wsRiesgos = ThisWorkbook.Worksheets("Anexo 2 (Riesgos)")

textoBuscar = wsDatos.Range("C8").Value
wsDatos.Range("C9").ClearContents

If textoBuscar = "" Then Exit Sub

Fori=1To 1739
If InStr(1, wsRiesgos.Cells(i, 2).Value, textoBuscar, vbTextCompare) > 0 Then
wsDatos.Range("C9").Value = wsRiesgos.Cells(i, 3).Value
Exit Sub
End If
Next i

wsDatos.Range("C9").Value = "No encontrado”

End Sub
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Figura 33

Busqueda automatica nivel de riesgo
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Fuente: Elaboracion propia (2026).

I ImBrril, wsRleagos.Cells (L, 20.Valus, ceavcBuascaz, whTesnlomparz)

0 Then

Esta funcionalidad permite agilizar la consulta de informacion contenida en el sistema y

facilita la identificacion del nivel de riesgo asociado a determinadas actividades laborales.

3. Ejecucion automética de la busqueda

Con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario, se implementd un evento automatico

dentro de la hoja de trabajo, el cual permite ejecutar la macro de busqueda de riesgos cada

vez que el usuario modifica el contenido de una celda especifica.

De esta forma, el sistema detecta automaticamente el cambio realizado por el usuario en la

celda donde se introduce la actividad y ejecuta la funcion de busqueda sin necesidad de

presionar un boton.

El codigo utilizado es el siguiente:

Private Sub Worksheet_Change(ByVal Target As Range)

If Not Intersect(Target, Range("C8")) Is Nothing Then
Call BuscarNivelDeRiesgo
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End If

End Sub

Figura 34

Ejecucion automatica de busqueda
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Fuente: Elaboracion propia (2026).
Este mecanismo permite que el sistema funcione de manera interactiva, ya que el
resultado de la busqueda del nivel de riesgo se actualiza automaticamente cuando el

usuario introduce una nueva actividad.

Importancia de las macros dentro del sistema

La implementacion de macros dentro del sistema desarrollado aporta multiples beneficios

operativos, entre los cuales se destacan:

e Automatizacion de procesos repetitivos dentro del sistema,

e Actualizacion répida de dashboards e indicadores de gestion,

¢ Reduccidn de errores humanos en la consulta de informacidn,
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e Mayor eficiencia en el manejo de grandes volimenes de datos,

e Mejora en la interaccion del usuario con la herramienta.

Gracias a estas funcionalidades, el sistema desarrollado en Excel no solo actia como una
base de datos, sino también como una herramienta automatizada de gestion y andlisis de
informacion, capaz de apoyar los procesos de control y seguimiento dentro del Sistema

integral de gestion.

La puesta en marcha de VBA posibilita la automatizacion de procesos fundamentales del
sistema SSOMA, lo cual mejora la eficiencia, la trazabilidad y la fiabilidad de los datos. Esto
representa una contribucion importante al progreso de soluciones tecnolégicas aplicadas a

la gestion preventiva.

Validacion de la herramienta informéatica

Con el objetivo de comprobar la capacidad de funcionamiento y aplicacion de la herramienta
informaética creada para gestionar conjuntamente seguridad, salud laboral y medio ambiente
(SSOMA), se llevo a cabo un proceso de validacion tecnica por medio de una prueba piloto
en un ambiente controlado. El propdsito de esta validacion fue verificar que los modulos del
sistema funcionen bien, que el flujo de informacion sea integro, que se generen indicadores
automaticamente y que el sistema pueda emitir alertas y reportes. Segun la norma 1SO
45001:2018, es esencial verificar el rendimiento del sistema para garantizar que la gestion

preventiva sea eficaz y se mejore constantemente.

La validacion se llevd a cabo simulando situaciones reales utilizando registros comunes de
una organizacion, que incluyen el ingreso el registro de empelados, datos sobre incidentes,
inspecciones, capacitaciones, controles ambientales y monitoreo de medidas correctivas.

Con ese fin, se emplearon datos representativos que posibilitaron el analisis del desempefio
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del sistema en condiciones parecidas a las de su aplicacion real. La interaccion con todos los
maodulos del sistema gestion administrativa, gestion técnica, talento humano, procedimientos
operativos y gestion ambiental fue parte del proceso. Asimismo, se comprobd la integracion

de las bases de datos y que las macros programadas en VBA se ejecutaran correctamente.

Figura 35
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Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 36

Modulo 1 Documentacion legal y normativa
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Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 37
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Modulo 2 Evaluacion de Riesgos

A

ER-001 PR-001 Produccion 4 4 16 Critico Matriz [PER  SST 22/1/2024 0 0%
ER-002 PR-002 Produccion 3 3 9 Alto Matriz IPER  SST 22/1/2024 03 75%
ER-003 PR-003 Mantenimiento 4 5 20 Critico Matriz IPER  SST 23/1/2024 0 0%
ER-004 PR-004 Bodega 3 2 6 Medio Matriz IPER  SST 24/1/2024 0,7 75%
ER-005 PR-005 Oficina 2 2 4 Bajo Matriz [PER ~ SST 24/1/2024 1 100%,
Fuente: Elaboracion propia (2026).
Figura 38
Maodulo 3 Control de Capacitaciones
CAP-001 Empleado 01 Uso de EPP 10/2/2025 4 SST Si 2026 1
CAP-002 Empleado 02 Trabajo seguro 12/2/2025 6 SST Si 2026 1
CAP-003 Empleado 03 Ergonomia 15/2/2025 3 RRHH Si 2026 1
CAP-004 Empleado 04 Primeros auxilios  18/2/2025 8 Cruz Roja Si 2027 1
CAP-005 Empleado 05 Liderazgo SST 20/2/2025 5 Consultor Si 2026 1

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 39

Modulo 4 Planes de Emergencia

()

ID_Plan - Tipo Emergenciﬂ Area - Responsablﬂ Recurso’ Simulacrﬂ Fecha Simulacrﬂ Estado - Puntaje_P-
PE-001 Incendio Planta SST Extintores Si 5/3/2025 Activo 1
PE-002 Sismo General SST Rutas Si 10/3/2025 Activo 1
PE-003 Derrame quimico Produccion SST Kit derrames Si 15/3/2025 Activo 1
PE-004 Accidente grave Obras SST Botiquin Si 20/3/2025 Activo 1
PE-005 Evacuaciéon General SST Sefializacion Si 25/3/2025 Activo 1 R

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 40

Modulo 5 Control de Consumos

CON-001 Agua

Produccién ene-25 m 100 MNo cumple 0,5
CON-002 Energia Planta ene-25 2500 kWh 2300 No cumple 0,5
COMN-003 Combustible Logistica ene-25 200 L 850 Cumple 1
CON-004 Agua Oficina ene-25 40 m? 50 Cumple 1
CON-005 Energia Oficina ene-25 600 kWwh 650 Cumple 1 .

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Figura 41

Cumplimiento por médulos y del sistema integral

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION &

ADMINISTRATIVA

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Los resultados de la validacion mostraron que el instrumento posibilita registrar la
informacion de manera estructurada, actualizar indicadores automaticamente y crear
informes en tiempo real. Se verificd que el sistema puede emitir advertencias cuando se
detectan desviaciones con relacion a los valores establecidos, lo cual hace mas facil la toma
de decisiones en el momento indicado. También se comprob6 que los datos tenian un
seguimiento adecuado, puesto que cada entrada registrada se ve reflejada en los informes
consolidados y en las tablas de control. Los resultados obtenidos evidencian que la

herramienta satisface los requerimientos funcionales fijados en la etapa de disefio.

La evaluacion de la prueba piloto posibilitd que se detectara que el instrumento mejora
notablemente la organizacion de los datos y disminuye la necesidad de mantener registros a
mano. La automatizacion de procesos reduce la probabilidad de que ocurran fallos humanos
y permite un mejor seguimiento de las actividades preventivas. La herramienta muestra una
eficiencia mas alta en la administracion de datos y en la produccion de evidencia documental,
si se compara con los sistemas tradicionales que dependen de documentos fisicos o archivos

dispersos. Esto concuerda con lo que ha determinado Pressman (2021), quien indica que los
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sistemas automatizados posibilitan la optimizacién de procesos y el perfeccionamiento de la

calidad informativa en contextos organizacionales.

Para concluir, la validacion que se llevd a cabo evidencia que la herramienta informatica es
efectiva, practica y utilizable en el contexto de las empresas de Ecuador. Al ponerla en
practica, se puede reforzar la gestion de seguridad, salud laboral y medio ambiente a través
de la digitalizacion de procesos, la automatizacién de indicadores y el perfeccionamiento de
la trazabilidad de los datos. Asimismo, el sistema ayuda a que se cumpla la normativa actual,
como el Acuerdo Ministerial N.° 196 y el Decreto Ejecutivo N.° 255, al hacer més facil la
gestion y registro de la informacidn necesaria. Por ende, la herramienta es una solucion

factible para optimizar la gestion preventiva en las organizaciones.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

El diagndstico técnico permitio establecer, con base en listas de verificacion
fundamentadas en el Decreto Ejecutivo N.° 255, el Acuerdo Ministerial N.° 196 y el
Anexo 1 de la Norma Técnica de Seguridad e Higiene en el Trabajo, el nivel real de
cumplimiento normativo de las empresas evaluadas, tomando como referencia el 100
% de los requisitos legales aplicables y un umbral metodologico del 80 % como
criterio minimo de efectividad del sistema.

En la Empresa A, los resultados evidenciaron que unicamente el componente de
Gestion Administrativa super6 el umbral minimo, alcanzando un 89,6 %, aunque adn
con una brecha del 10,4 % respecto al cumplimiento total.

Sin embargo, los demas componentes presentaron niveles inferiores al estandar
técnico: Gestion Técnica (70,5 %), Procedimientos Operativos Basicos (75,5 %),
Servicios Permanentes (68 %) y Gestion Ambiental (71,3 %)

Estos valores reflejan que, aunque existe una estructura organizacional formal,
persisten deficiencias relacionadas con la digitalizacion de registros, el control
documental y la integracion de indicadores.

El escenario fue mas critico en la Empresa B, donde ninguno de los componentes
alcanzd el umbral del 80 %. Los porcentajes obtenidos fueron: Gestion
Administrativa (65,2 %), Gestion Técnica (55,4 %), Gestion del Talento Humano
(60,0 %), Procedimientos Operativos Basicos (40,3 %), Servicios Permanentes (38,0

%) y Gestion Ambiental (44,3 %)
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Particularmente preocupante resulta el desempefio en Servicios Permanentes y
Procedimientos Operativos Basicos, con brechas superiores al 59 %, lo cual
evidencia una debilidad estructural en la vigilancia de la salud, seguimiento de
incidentes y control preventivo.

Estas cifras no solo reflejan incumplimientos parciales, sino una problematica
estructural asociada a la dependencia de registros manuales, ausencia de integracion
digital y limitada generacion de indicadores dindmicos. La fragmentacion
documental y la falta de automatizacion restringen la trazabilidad de la informacion
y debilitan la capacidad preventiva del sistema.

La cuantificacién detallada de estas brechas permitio establecer una linea base
objetiva, técnicamente sustentada y estadisticamente argumentada, sobre la cual se
estructurd la propuesta de mejora. El diagnostico, por tanto, no se limitd a una
descripcion cualitativa, sino que consolidd evidencia empirica suficiente para

orientar decisiones técnicas fundamentadas.

La revision normativa integral permitio traducir el marco legal vigente en criterios
operativos verificables. El andlisis del Decreto Ejecutivo N.° 255, el Acuerdo
Ministerial N.° 196, el Anexo 1 de la Norma Teécnica de Seguridad e Higiene en el
Trabajo y los lineamientos 1ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015 evidencio que la
normativa no exige Unicamente la existencia formal de politicas, sino sistemas
documentados con trazabilidad, indicadores medibles y capacidad de auditoria.

Se identificaron requisitos criticos relacionados con el registro estructurado de
incidentes, seguimiento de acciones correctivas, control de vigilancia médica,

gestion ambiental documentada y generacién periodica de reportes verificables.
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El contraste entre estos requerimientos y la realidad empresarial mostré una
desconexién significativa, particularmente en la ausencia de automatizacion y
control integrado. Esta brecha normativa-operativa permitié establecer parametros
técnicos especificos que debian incorporarse en la solucion tecnoldgica.

De esta manera, la sistematizacion normativa dejo de ser un marco teérico aislado y
se convirtié en un insumo estructural que orientd directamente el disefio funcional
del sistema propuesto, garantizando alineacién entre exigencia legal y arquitectura

operativa.

El disefio de la herramienta informatica respondio de forma estructurada a las brechas
previamente cuantificadas. Se desarroll6 una arquitectura modular interconectada
que integra Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestion del Talento Humano,
Procedimientos Operativos y Gestion Ambiental bajo el ciclo PHVA.

La incorporacion de programacion automatica de mantenimientos, alertas
preventivas, registro digital de incidentes con trazabilidad obligatoria, seguimiento
de acciones correctivas con responsables definidos y consolidacion automatica de
indicadores permitié superar las limitaciones asociadas a la fragmentacion
documental detectada en el diagnostico inicial.

La integracion funcional entre normativa, procesos operativos e indicadores digitales
configura un sistema preventivo dinamico que fortalece la capacidad de control,
seguimiento y toma de decisiones basada en datos, superando el modelo reactivo
previamente identificado.

La prueba piloto revel6 que el sistema es funcional, aplicable y operativo en
contextos de organizacion. Se confirm6 que los modulos estaban correctamente

integrados, que la informacion se actualizaba automaticamente. Segun el analisis
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financiero, el proyecto es factible desde un punto de vista econdmico, ya que el
ahorro anual previsto excede el costo de desarrollo en el primer afio en que se ejecuta.
Este descubrimiento indica que la herramienta proporciona no solo beneficios
operativos y técnicos, sino también econdmicos, que justifican su implementacion
por parte de las organizaciones.

En conclusion, los resultados demuestran que el empleo de herramientas digitales
basadas en tecnologias accesibles permite un progreso importante en la gestion del
medioambiente, la salud laboral y la seguridad. Esto se consigue fortaleciendo el
cumplimiento de las normas, mejorando los procesos y promoviendo una cultura

organizativa que prioriza la prevencion y la mejora continua.

Recomendaciones

1. Implementacion progresiva basada en riesgos, con validacion cuantitativa del

desempefio
Se recomienda desplegar la herramienta informéatica de forma escalonada en
organizaciones con niveles de cumplimiento normativo inferiores al 80 %,
priorizando aquellas &reas con mayor criticidad operativa, especialmente en los
componentes donde se evidencien brechas significativas. Este enfoque permite
alinear la implementacion con criterios de gestion basada en riesgos, favoreciendo
intervenciones focalizadas en procesos de mayor exposicion.
Para garantizar control y trazabilidad desde la fase inicial, es necesario definir una
linea base sustentada en indicadores cuantificables, tales como el nivel de
cumplimiento normativo, nimero de hallazgos criticos y grado de aplicacion de
controles operacionales. A partir de esta base, el sistema debe configurarse
considerando variables como sector econdmico, tamafio organizacional y perfil de

riesgo, asegurando su adaptabilidad.
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Adicionalmente, se propone la transicion progresiva de registros fisicos hacia
entornos digitales integrados, fortaleciendo el control documental y la disponibilidad
de la informacion. La efectividad del sistema debera validarse mediante evaluaciones
comparativas antes y después de su implementacion, utilizando indicadores de
desempefio como reduccién de brechas, disminucion de incidentes y sostenibilidad

del cumplimiento en el tiempo.

2. Fortalecimiento de capacidades técnicas y digitalizacién estructurada del sistema de
gestion
Se plantea consolidar un modelo de gestion integral que articule la digitalizacion de
procesos con el desarrollo de competencias técnicas del personal, con el fin de reducir
la brecha entre el cumplimiento normativo y su aplicacién operativa real. Este
enfoque implica estructurar la informacion critica del sistema —como matrices de
riesgos, registros de inspeccién, controles ambientales y gestion de desechos—
dentro de plataformas digitales que garanticen actualizacion, accesibilidad y
confiabilidad.
Asimismo, es fundamental automatizar el seguimiento de acciones preventivas y
correctivas mediante herramientas de control que incluyan alertas y gestion de
plazos, promoviendo un enfoque sistematico de mejora continua.
En paralelo, se deben implementar programas de capacitacion orientados al uso
eficiente de la herramienta, interpretacion de indicadores y andlisis de desempefio.
La medicion de estos procesos puede realizarse mediante indicadores como nivel de
utilizacion del sistema, tiempos de respuesta ante desviaciones y cumplimiento de

acciones en los plazos establecidos. La integracion entre tecnologia y formacion
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permitira consolidar un sistema dinamico, orientado a la toma de decisiones basada

en evidencia.

3. Continuidad y proyeccion futura de la investigacion
Para comprobar su eficacia en diferentes contextos operativos y perfeccionar la
generalizacién de los resultados obtenidos, se aconseja que esta investigacion llegue
a mas entidades de varios sectores econémicos. Para esto, es necesario emplear la
herramienta informatica. Esta extension posibilitara la comparacion del desempefio
del sistema entre compafiias con variados grados de madurez en la administracién de
Salud, Seguridad Laboral y Medio Ambiente. Ademas, se recomienda realizar
investigaciones longitudinales que posibiliten medir el efecto de la herramienta a lo
largo del tiempo, teniendo en cuenta factores como la reduccion de incidentes
laborales, el cumplimiento de las normas y los avances en los indicadores de
rendimiento. Este procedimiento permitird recabar pruebas empiricas méas solidas
acerca de cémo el sistema ayuda a la mejora continua de la organizacion. Ademas,
se podria investigar en el futuro la incorporacion de tecnologias nuevas como
aplicaciones moviles, sistemas basados en la nube o plataformas web para mejorar la
escalabilidad, interoperabilidad y accesibilidad del instrumento sugerido. Esta
transformacion tecnoldgica haria posible que la administracion en tiempo real se
robusteciera y que el proceso de tomar decisiones estratégicas en contextos variables
fuera mas facil. Por ultimo, se aconseja ampliar la investigacion acerca de la
correlacion entre la digitalizacion de los sistemas administrativos y el rendimiento
organizacional, incluyendo factores relacionados con la economia, la sostenibilidad
y la productividad. Esto contribuira a crear un enfoque global que relacione el manejo

preventivo con la capacidad de competir de las empresas y el desarrollo sostenible.
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Anexo 1

ANEXOS

Lista de Verificacion

LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION
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Anexo 2

Lista de Verificacion

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA LEGAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN
" EL TRABAJO
'\_l‘,%gﬂ?EITI_!J\,’;.ﬂ[\)I_\I(ESAAII:UEIJS CUMPLIMIENTO LEGAL INSPECCION
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2 ed g
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Raienio Ministedal 196 (2024) fisicos, peligros para la salud y peligros para X
Wnexo 3. ! 5
el medio ambiente?
L | os recipientes que contienen agentes
iﬁ:igjg Micistenal 196 2024 nuimicos. ; Cuentan con tapas o cubiertas X
' adecuadas?
R g ¢ Se almacenan agentes guimicos en areas
Raienio Ministedal 196 (2024) especificas, segun su compatibilidad? X

Wnexo 3.

Acuerdo Ministerial 196 (2024)

; Se dispone de fichas de datos de seguridad

e los agentes guimicos, los mismos son de
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NORMATIVA LEGAL ES

SEGURIDAD Y SALUD CUMPLIMIENTO LEGAL INSPECCION
: Se aplican los lineamientos respecto a
Vicuerdo Ministerial 196 (2024)  fransporte, almacenamiento y manejo de %
Binexo 3. oductos quimicos conforme la norma
fcrica MTE - INEMN?
oo ¢ Sa aplican medidas de bioseguridad para la
Wcuerdo Ministerial 196 (2024) = i ; k
Fsnnie prevencion y control de agentes bioldgicos? X
¢ 5e ha dispuesto un area especiiica para el
i i Aimacenamiento y disposicion de desechos
:ﬁz:?;' e hiologicos, segun los lineamientos de la x
: Autoridad competente?
e : Se ha implementado mecanismos de
:ﬁ:i;dg Meestenial 196 (2024) control de plagas yfo vectores en l lugar yio X
) centro de trabaja?
Wcuerdo Ministerial 196 (2024) | Los lugares yio centros da trabajo sa %
vinexo 3. prcuentran ordenados y impios?
it ¢ Las dreas de circulacion y los pasillos
ficuerdo Ministerial 196 (2024) | \onian con los niveles rni:::irnl:ﬁlfl de X
fFie 3 pluminacion requeridos?
e ;5@ han delimitado las dreas para la
:cuerdﬂu Minssterial 196 (2024) Eilr:ulacid-n del personal y/o vehiculos en el X
PR gar yio centro de trabajo?
e . Se han delimitado |as dreas para
:ﬁ:i;dg Minssterial 196 12020) pmplazamiento de magquinas en el lugar yo X
) centro de trabajo?
Wcuerdo Ministerial 196 (2024) | Las rampas estan disenadas conforme %
Winexo 3. pstablece la norma?
i ¢ La estructura de prevencion contra caida de
Vicuerdo Ministerial 196 (2024) bbjetos y personas estd en buen estado y %
fuFie 3 bajo norma’?
: Los dispositivos de paradas, pulsadores de
Acuerdo Ministerial 196 (2024) [P2r20a Y dispositivos de parada de
RS Pmergencia Estﬁn perfe:t&merjm X
senalizados, faciimente accesibles y estan en
L lugar sequrg?
: Todas las partes fijas y maviles de motores,
firganos de trasmision, maquinas, entre
Aouerdo Ministerial 196 (2024)  piros, se encuentran eficazmente protegidas ¥
Minexo 3. mediante resguardos u otros dispositivos de
Eequridad?
—  Las puertas y salidas se encuentran
:a:irndﬂu MBI 20, 021) debidamente senalizadas y libres de X
i phstaculos?
MTE INEN-150 3864-1. Senalizacion preventiva. X
MTE INEN-150 3864-1. Senalizacion prohibitiva. X
MTE INEN-1S0 3864-1. Senalizacion de informacion. X
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LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA LEGAL EN SEGURIDAD ¥ SALUD EN

KN EL TRABAJIO
i bl e Sy CUMPLIMIENTO LEGAL INSPECCION
MTE INEM-150 3864-1. Senalizacion de obligacion. X
NTE INEN-ISO 38641, Senalizacion de equipos contra incendio. ¥
Sefalizacion gue oriente la facil evacuacidn
MTE INEN-1S0 3864-1. rel fugar yio centros de trabajo en caso da x

EIMETQENCIA.

Derreb Epcutiv 255 1004 Ak : Cuenta con procedimientos de seguridad y

a1l . ; i
- salud en el trabajo para la ajecucion de x
Decision 584 (2004) At 11 ; P
Jiteral d), e} [rabajos especiales?
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Artl: Se emiten los permisos de trabajo conforme %
8. i procedimiento?
Decision 584 (2004) At 11
Decreto Ejecutivo 255 (2024)  p Cuenta con registros de apertura y cierre de
Art. 58 Jos permisos para la ejecucion de trabajos x
Acuerdo Ministerial 174 pspeciales?
Acuerdo Ministerial 13
TOTAL 22.00
MO NO
GESTION DEL TALENTO HUMANO CUMPLE| ~ irLel apLica
Constitucion de la Repablica del
Ecuador (2008) Art. 35
Decision 584 {2004) Art. 11
iteral b), ), e), h), k) Ar. 18, 25. | - - .
ey Orgdnica de Discapacidades : 5e ha |dentllf|cad-:|1£| tre_lbajadsge?. a Adultos "
2012) Art. 16, 19, 45, 52. mayores en las evaluaciones de riesgos

odigo del Trabajo (2005) Art. jaborales?

2 numeral 33, 34, 35.

onstitucion de la Replblica del
cuador (2008) Art. 35.
ecisidn 584 (2004) Art. 11

iteral ), c), @), h), k) Ar. 18, 25, | - " . :
ey Orgdnica de Discapacidades : 58 ha identificado a Mujeres en periodo da

2012) Art. 16, 19, 45, 52 ctancia en las evaluaciones de riesgos x

-
Gdigo dei Trabajo (2005) Art.  [DOTales?
2 numeral 33, 34, 35.

onstitucion de la Repoblica del
cuador (2008) Art. 35.
ecisidn 584 (2004) Art. 11

iteral b), c), &), h), k) Art. 18, 25. | ¢ e :
ey Orgdnica de Discapacidades ; 5e ha identificado a Mujeres embarazadas

2012) Art. 16, 19, 45, 52 e las evaluaciones de riesgos laborales? x

adigo del Trabajo (2005) Art.
2 numeral 33, 34, 35.

£ AR .

LOUADOR

157
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" Constitucion de la Repuablica del
Ecuador (2008) Art. 35.
Decisidn 584 (2004) Art. 11

reral h},_c:j!. e), hj. .F‘} at; 1.3' 25 ¢ Se ha identificado a trabajadores con
2y Organica de Discapacidades(;

2012) Art. 16, 19, 45, 52. discapacidad en las evaluaciones de riesgos X

digo del Trabajo (2005) Art.  [200Tales?
2 numeral 33, 34, 35.

ecision 584 (2004) Art. 11
e Dicérseade Discsnatdadis ¢ 5e ha identificadao a trabajadores Aduitos
231 2) E.Iiurt 16 1945 EE mayores en las evaluaciones de riesgos X

6digo del Trabajo (2005) Art.  [2D0Tales?

onstitucion de la Repablica del

cuador (2008) Ar. 35.

iteral b, c), &), h), k) Art. 18, 25,
£ numeral 33, 34, 35.

onstitucion de la Repablica del
cuador (2008) Art. 35.

ecision 584 (2004) Art. 11
iteral b, c), &), h), k) Art. 18, 25. | Se ha identificado a trabajadores gue

ey Organica de Discapacidadespdolezcan de enfermedades catastroficas o "
2012) Art. 16, 19, 45, 52. de alta complejidad en las evaluaciones de

odigo def Trabajo (2005) Art.  fiesgos laborales?
2 numeral 33, 34, 35.

y.5e evidencia de forma in situ la

ecision 584 (2004) Art. 11
iteral k). ; ; :
eision 584 (2004) Art. 27 Jmplementacion de medidas de prevencidn y ¥
ecreto Ejecutivo 255 Fn:rt. {5 proteccion? Para Adultos mayores
¢ 5e evidencia de forma in si la
cision 584 (2004) Art. 11 plementacion de medidas de prevencion y
iteral k). oteccidn? Para Mujeres en periodo de
ecision 584 (2004) A, 27 ctancia * Verificar el registro e X

epcreto Ejecutivo 255 Ant. 15 mplemantacion de la sala de apoyo a la
ctancia materna (temporal/permanente)

mcision 584 (2004) Art. 11 ¢ Se evidencia de forma in si la

iteral k). 2 ; 5

i fmplemeantacion de medidas de prevencion y
Egmmﬂnéﬁu{ggﬁsﬂnﬁfﬂ proteccion? Para Mujeres embarazadas %
E

:E;TIE;-_[ i ¢ 5Se evidencia de forma in situ la

eision 584 (2004) Art. 27 Eplemenlﬂcinn de medidas de prevencion y %

oteccion? Para Trabajadores con

ecreto Ejecutivo 255 An. 15 iscapacidad

anew g8

FCUADOR: 48
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ECUADOR

] SEGURIDAD Y SALUD CUMPLIMIENTO LEGAL INSPECCION
"% i ) Se evidencia de forma in situ la
3::;;"5;1 SG4:(2004) AT Jmplementacion de medidas de prevencion y
R proteccion? Para Trabajadores que
EEE;ZL'?D"EE.'EEU{EES;’L?E rtz-‘;- 5 adolezcan de enfermedades catastroficas o *
] ; e alta complejidad
i i Cuenta con la certificacion oe
e e oy 15 |PREVENCION DE RIESGOS LABORALES |
] ’ EM ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO:
CONSTRUCCION?
s cuerda Ministerial 013 ¢ Cuenta con la certificacion de
Nacreto Eiecutivo 255 Art. 15 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES X
] I En ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO:
ENERGIA ELECTRICA?
Feglamento a Ley de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad | El personal gue opera vehiculas a motor
Wial (2012) Art. 132 Ln:luyﬂndu maguinaria agricala cuenta con la
Decreto Ejecutive 255 An. 51 icencia de conduccidn acorde con su X
Wouerdo Ministerial 135 categoria segln lo dispuesto por la autoridad
Competenta?
ggfﬁ'ﬁ; 331;23&34} B ¢ Cuanta con un registro de asistencia a
nsuluc}dr; 95.} [26-03,1 Art 1 jnducciones o re inducciones proporcionadas
iteral ) A los trabajadores en el ambito de sequnidad X
ecreto Ejecutivo 255 Art. 15 y salud en el trabajo?
ECision 584 (2004) Art. 19 : Se han efectuado campanas de
esolucidn 957 (2008) Art 1 Comunicacion en segundad y salud en el X
iteral c) frabajo?
ecision 584 (2004) Art. 11
iteral hj, i), Art. 23.
esolucicn 957 (2008) Art 1 : Cuanta con un programa de formacion,
iteral c) Capacitacion y entrenamisnio en materia de X
creto Ejecutivo. 255 Art. 15,  Eeguridad y salud en el rabajo?
6, 28
werdo Ministerial 135 Art. 4
ecision 584 (2004) Art. 11
iteral b, i), Art. 23.
esolucidn 957 (2008) Art 1 : Cuenta con el registro de asistencia a las ¥
iteral c) Capacitaciones ¥ entrenamientos?
ecreto Ejecutivo 255 Art. 15,
6,28
cision 584 {2004) Art. 11
iteral h), i), Art. 23, —_ .
A ¢ Las capacitaciones yio entrenamientos se
it::;"::?lm 957,{2008) At pncuentran registrados en la plataforma x
Decreto Ejecutivo 255 Art. 15, ks
6, 28
TOTAL 7.37
MO MO
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS CUMPLE! - mapiel apLica
£ K5y
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ECUADOR

: SEGURIDAD ¥ SALUD CUMPLIMIENTO LEGAL INSPECCION
Resolucion del [ESS. 'ES:uELEapdmcts;ﬁ Eﬁ;l_f“ egefrabapa: | g
Se han aplicado medidas de control yio
Fesolucidn dal IESS. mectivas, para evitar nuevos casos de X
cidente de Trabajo?
Decision 584 (2004) Art. 11
iteral f) y g.
Femlucidn G957 (2008) Art. 5 ¢ Cuenta con un procedimiento documentado
iteral m) y n). fe investigacion de enfermedades
Codigo del Trabajo (2005) Art.  profesionales aprobado por la maxima X
ke putoridad del lugar y'o centro de trabajo?
Reglamento a la LOSEP (2011)
wrt. 230,
Fesolucidn del IESS
Fesolucidn del IESS,
Codigo del Trabajo (2005) Art. P Se ha reportado la presuncion de la
2 numeral 31. Enfermedad profesional a la autoridad X
wouerdo Ministerial 174 (2008) pompetente?
art. 11, 136, 137,
Fesolucidn del IESS, : S han aplicado medidas de control yo
Codigo def Trabajo (2005) Art.  [Ccomectivas, para evitar nuevos casos de X
B2 numeral 31. Enfermedad profesional?
Fesolucidn 957 Capitulo | Art.1
iteral d, numeral 3 ; :
i ¢ Cuenta con un programa anual de ejecucion
itErE;ﬂjn S Capliuio:f.Ar. 4 [ inspecciones _imernas de sequridad y X
ecreto Ejecutivo 255 Ar. 28 [210 en el trabajo?
umeral 4
ng?;"f'ﬁﬂfg:gﬂ::;mum It S evidencia de forma in siw la ejecucion
cisicn 584 Capitulo Il Art. 4 ?r: inspecciones internas de seguridad y
iteral f =alud en el tr_atlajn, asi £oma la ) X
ecreto Ejecutivo 255 Art. 28 jmplementacion de medias correctivas?
umaral 4
esolucidn 957 Capitulo | Art.1
iteral d, numerales 4, &
ecision 584 (2004) Art. 16.
esolucian 957 (2008) Art. 1
iteral dj numeral 4.
um_frﬁf; 2e: 4, TISEEI Eum;::;i_:l A ¢ Cuenta con un plan de emergencias y
¢ (TSITIAEL by (o2, 0T Contingencia implementado en el lugar yo X
;glamgnm de FE“TE”C":'"' centro de trabajo?
itigacidn y proteccidén contra
ncendios (2009) Are 17.
wocuerdo Ministerial 174 Capitulo
Dl At 134
Decision 584 Art. 17 literal h), i),
Wrt. 23,
Resolucion 957 Ar 1 hiteral c).
Decreto Ejecutivo 255 Ant. 15 ¢ Cuenta con un informe anual de los ¥
wocuerdo Ministerial 135 Art. 4 gimulacros realizados?
5 MER
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: SECURIDAD Y SALUD CUMPLIMIENTO LEGAL INSPECCION
© . Pecision 584 Art. 11 fiteral h), ),
k. 23,
Resolucion 357 An 1 literal ). | Se evidencia que las acciones descritas en
Decreto Ejecutivo 255 Art. 15 el plan de emergencia y contingencia se han X
wouerdo Ministerial 135 Art. 4 r;nplernenladn en el lugar y/o centro de
abajo?
¢ Cuenta con un programa de mantenimisnto
Decreto Ejecutivo 255 Art. 50 e instalacionas, vehiculos, maguinas, X
EOQUIpOS y herramientas?
v Se evidencia de forma in sit la ejecucion
Decreto Ejecutivo 255 Art. 50 programa de mantenimiento de instalaciones, ¥
vehiculos, maguinags, equipos y
o ; harramientas?
E;emshjn SB4 (2004) Art 17 hteral ; Cuenta conun edimients de
- - - Adguisicion de equipos de proteccion X
Ed_etcgeﬁm Ejecutivo 255 Capituio Il onal y de trabajo?
Decision 584 (2004) Art 11 literal | Cuenta con un registro de entrega
) recepcion del equipo de proteccion personal X
Decreto Ejecutivo 255 Capitulo lly ropa de trabajo a los rabajadores?
wrt. 56
Decision 584 {2004) Art 11 literal|. Se evidencia de forma in situ [a correcta
). Litilizacion de los equipos de proteccion %
Decreto Ejecutivo 255 Capitulo lpersonal y colectiva y ropa de trabajo?
wrt. 56
¢ 5e ha implementado el programa de
wouerdo Ministerial 082 (20017)  prevencion de riesgo psicosocial? Actividad
Wrt. 9. 1. Sensibilizar sobre la prevencidn de riesgos
wocuerdo Ministerial 398 VIH- psicosociales establecido por personas X
SIDA (2008). naturales y juridicas, empresas pablicas y
wcuerdo Ministerial 244. privadas, instituciones e instancias pablicas.
 5e ha implementado el programa de
i prevencion de riesqo psicosocial? Actividad
::ftugrdu Ministerial 082 (2017) 2. Socializar sobre el programa de
Vo oo prevencion de riesgos psicosociales
glcgl:r?;}gér;lstenal FIENTH: pstablecido por personas naturales y x
" do Mi £ terial 244 ridicas, empresas publicas y privadas,
G ik % Fsljtuciunes 2 instancias publicas.
: 5e ha implementado el programa de
cuerdo Ministerial 082 (2017) evencion de rigsgo psicosocial? Actividad
wart. 9. Aplicar a todo el personal de ia empresa o
wicuerdo Ministerial 398 VIH- nstitucion un instrumento de evaluacidn de X
SIDA (2008). iesgo psicosocial que cuente con la validez
wouerdo Ministerial 244, abilidad nacional o internacional.
& R

161

ECUADOR: 8




EL TRABAID

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA LEGAL EN SEGURIDAD ¥ SALUD EN

MORMATIVA LEGAL ES

162

SEGURIDAD ¥ SALUD CUMPLIMIENTO LEGAL INSPECCION
¢ 52 ha implementado el programa de
cuerdo Ministerial 082 (2017) prevencion de riesgo psicosocial? Actividad
lart o [#. Socializar a todos los colaboradores los
.ﬂ.EL.}EF-EiEI- Ministerial 398 VIH- resultados finales e identificar posibles
SIDA (2006) medidas de prevencion a ser implementadas
cuerdo Ministerial 244. F”E”rﬁg:‘df‘];“ Hesgos pelposaEsles
' 5@ ha implementado el programa de
Wcuerdo Ministerial 082 (2017) avencion de riesgo psicosocial? Actividad
wrt. 9. . Estructurar y desarrailar un plan de accion
Wcuerdo Ministerial 398 VIH- n las medidas preventivas yio intervencion
SIDA (2008). onforme a |os riesgos psicosociales
wcuerdo Ministerial 244. entificados en la evaluacion.
o ' 5e ha implemeantado el programa de
::Etugrdcl Mioichorial e L2011 avencion de riesgo psicosocial? Actividad
P.I:I:JDF-IjI:I Ministerial 398 VIH- . Realizar el seguimiento a las medidas
SIDA (2006) aventivas yio intenvencion implementadas 4
acuerdo Miristerial 244, n de evidenciar la eficacia de [as mismas.
¢/ 5e ha implementado el programa de
prevencion de riesgao psicosocial? Actividad
T 7. Realizar talleres de sensibilizacion a todo
:Etuegrdcl Minksienial 082 (2077) el personal en temas relacionados a
A o ferechos laborales de grupos prioritanos y en
gfgﬁr{d;ﬁ';é?mmal 3 VI condicionas de vulnerabilidad social,
4, do Mi ; terial 744 pnclusian social, igualdad, lenguaje positivo y
Sl S ’ no discriminacion en &l ambito laboral.
::Etugrdcl Ministerial 082 (2017) ¢/ 5e ha implementado el programa de
lacuerdo Ministerial 398 VIH- prevencion de riesgo psicosocial? Actividad
SIDA (2006) . Estructurar y desamollar un programa de
cuerdo Ministerial 244, prevencion o ¥ ik-3IDA:
: 5e ha implementado el programa de
i evEncion de riesgo psicosocial? Actividad
picuerdo Ministerial 082 (2017) S oy Be STOCOLO DE
wrt. 9. ;
S PREVEMNCION ¥ ATENCION DE CASOS DE
gfgf?gé?mmﬂ' 39BVIH- hiSCRIMINACION, ACOSO LABORAL ¥
I cuiardo Ministerial 244 ODA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LA
. LJER EN LOS ESPACIOS DE TRABAJO.
' 5e ha implementado el programa de
evencion de riesgo psicosocial? Actividad
0. Entregar a todo el personal una copia
igital @ en cualquier medio de comunicacion
wcuerdo Ministerial 082 {(2017) erno idoneo para su difusion del
Wrt. 9. ROTOCOLO DE PREVENCION ¥
wcuerdo Ministerial 398 VIH- TEMNCION OE CAS0S DE
SI0A (2006). ISCRIMINACION, ACOS50 LABORAL Y
cuerdo Ministerial 244. ODA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LA
UJER EN LOS ESPACIOS DE TRABAJID
ue evidencie &l conocimiento de las
onductas sujetas a sancion.
£ MEW
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: Se ha implementado el programa de
pravencion de riesgao psicosocial? Actividad
lscuerdo Ministerial 082 (2017) :H. _Rﬂallzar talleres de 5._en51|:||1|zacmn
art g, ;Ia{:_lnr:lada_; ala pfemlanhmdnlde i 2
i iscriminacion, acoso laboral y toda forma de
gfg:r?;ﬁ';ér;'smﬂal 298 ¥1H- wictencia contra la mujer en los espacios de X
s cuarda M A werial 244 abajo, ademas de derechos laborales,
uerdo Winistena ’ nguaje positivo e inclusidn sacial.
: 5 ha implementado el programa de
Acuerdo Ministerial 0B2 (2017) avencidn de riesgo psicosocial? Actividad
Art. 9. 2. Realizar campanas comunicacionales
Acuerdo Ministerial 398 VIH- anentes en temas relacionados a la X
SI0A (2006). avencion de discriminacion, acoso laboral v
Mcuerdo Ministerial 244, forma de violencia contra la mujer.
e ¢ Se ha registrado el programa de prevencion|
E;u;rdu Miriksperial D82 (2017) ra riesgo psicosocial en el SUT?Y X
 5e ha implementado el programa de
prevencion al integral del uso y consumo de
fplcohol, tabaco u otras drogas en los
pspacios laborales publicos y privados?
Mcuerdo Interministerial 036 tividad 1. Sensibilizar a toda la poblacion ¥
12019). abajadora que laboran en cada centro de
bajo sobre la prevencion integral del uso y
onsumo de alcohaol, tabaco u otras drogas.
;. 5e ha implementado el programa de
avencion al integral del uso y consumo de
lcohol, tabaco u otras drogas en los
pacios laborales publicos y privados?
L tividad 2. Socializar a todos la poblacian
'ﬁ';]l';gdu Inberministerial 038 abajadora que laboran en cada centro de X
. ) bajo sobre la ejecucion del programa de
avencion integral del uso y consumo de
lcohol, tabaco u otras drogas.
: 5e ha implementado el programa de
avencidn al integral del uso y consumo de
lcohol, tabaco u oras drogas en los
b pacios laborales publicos y privados?
feeurd irternndistanal 036 tividad 3. Realizar el diagnastico genaral X
2019). e
@ la situacion de consumo de alcohol,
baco u otras drogas de la poblacicn
abajadora de cada centro de wabajo.
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IAcuerdo Interministerial 038
¥ 2019).

¢ 5 ha implementado el programa de
prevencion al integral del uso y consumao de
plcohol, tabaco u ofras drogas en los
p=pacios laborales pablicos y privados?
B:Liuidad 4. Realizar en cada centro de
abajo campanas informativas sobre el
fesarrolio de practicas de vida saludable.

IAcuerdo Interministenal 038
[ 2019).

: 5@ ha implementado el programa de
prvencion al integral del uso y consuma de
picohol, tabaco u ofras drogas en los
Fspacios laborales pablicos y privados?
factividad 5. Colocar senalizacion informativa,
nbligatoria, preventiva yio prohibitiva sobre |a
prevencion al uso y consumo de alcohol,
Labaco u otras drogas en los centros de
abajo.

hcuerdo Interministerial 038
§2019).

: 5e ha implementado el programa de
evencian al integral def uso y consumo de

lcohol, tabaco u otras drogas en los
pacios laborales publicos v privados?
tividad 6. Gestionar la certificacion de

eclaracion de ""Espacio 100% libre de humo

e tabaco™ emitida por el Ministerio de Salud
blica (MZF).

IAcuerdo Interministenal 038
y2019).

: 5e ha implementado el programa de
avencion al integral del uso y consumo de
lcohol, tabaco u oras drogas en los

pacios laborales publicos y privados?
tividad 7. Realizar talleres, conversatorios
o video foros sobre prevencion integral al
50 ¥ consumo de drogas identificados en el
iagnastico.

Ihcuerdo Interministerial 038
k2019).

; 5e ha implementado el programa de
avencion al integral del uso y consumo de
lcohol, tabaco u otras drogas en los
pacios laborales publicos y privados?
tividad 8. Realizar talleres, conversatorios
o video foros sobre el fortalecimiento de
actores protectores individuales, colectivos y
ociales.

Icuerdo Interministenal 038
k2019).

: 52 ha implementado el programa de
evencian al integral del uso y consumo de
lcohol, tabaco u owras drogas en los
pacios laborales publicos y privados?
tividad 9. Realizar actividades fisico-
ecreativas y promover el buen uso del ocio y
iempo libre.
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EL TRABAIC

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA LEGAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN

NORMATIVA LEGAL ES
SEGURIDAD ¥ SALUD

CUMPLIMIENTO LEGAL

INSPECCION

Acuerdo Interministerial 038
N 2019).

¢ 5@ ha implementado el programa de
prevencidn al integral del uso ¥ consumo de
picohol, tabaco u otras drogas en los
pspacios laborales publicos y privados?
tividad 10. Implementar medidas de contro
on @l fin de prevenir situaciones de riesgo
ue puedan afectar [a integridad de la
blacidn trabajadora, y la seguridad de los
entros de trabajo.

Acuerdo Interministerial 038
k2019).

pacios laborales publicos y privados?

tividad 11. Realizar la derivacion de 1a
lacion trabajadora con presuncion de uso

consumao problematico de drogas para

5a ha implementado el programa de

evencion al integral del uso y consumo do

icohol. tabaco u otras drogas en los
tencidn especializada.

Aicuerdo Interministerial 038
h2019).

: 5@ ha implementado el programa de
avencion al integral def uso y consumo de
icohol, tabaco u otras drogas an los
pacios laborales publicos y privados?
tividad 12. Realizar el monitoreo da
erificacian del cumplimiento del tratamiento
parte de la poblacidn trabajadora que
ccedieron al ratamiento.

A cuerdo Interministerial 038
K 2019).

Sa ha implementado el programa de
evencion al integral delf uso y consumo de
icohol, tabaco u otras drogas en los
pacios laborales publicos y privados?
tividad 13. Elaborar los procedimientos y /o
otocolos integrales para la reinsercion
boral de la poblacidn trabajadora que se
cuentran bajo tratamiento o culminaron el
atamiento por consumo de drogas.

Acuerdo Interministenal 038
| 2019).

: 5e ha implementado el programa de
evencion al integral del uso ¥y consumo de
Icohol, tabaco u otras drogas en los
pacios laborales publicos y privados?
tividad 14. Gestionar la reinsercion laboral
i la poblacion trabajadora que culminaron el
atamiento por consumo de drogas.

Acuerdo Interministenal 038
k2019).

: 5@ ha registrado el programa de prevencion
I integral del uso y consuemo de alcohol,
baco u otras drogas en los espacios
borales publicos y privados en el SUTY

TOTAL

11.93
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LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA LEGAL EN SEGURIDAD ¥ SALUD EN

EL TRABAJOD
NORMATIVA LEGAL ES
SEGURIDAD ¥ SALUD CUMPLIMIENTO LEGAL INSPECCION
. NO N
SERVICIOS PERMANENTES CUMPLE] ~ sapLEl apLic
Cddigo de Trabajo (2005) Art. [ Cuenta con botiquin de emergencia para %
H30 primeros auxilios?
Codigo de Trabajo (20058) Art. | El comedor cuenta con una adecuada ¥
e Ealubridad y ambientacion?
i/ En caso de existir servicios de cocina, se
Acuerdo Ministerial 196 FURtE LI LnG HERChECE SEENRILY. X
pimacenamiento de productos alimenticios?y
¢ En el lugar yio centro de trabajo se dispone
Mcuerdo Ministerial 136 fe abastecimiento de agua para el consumo X
humano?
 Cuenta con servicios higignicos, excusados
ncuerda Ministerial 196 y urinarios en buenas condiciones con ¥
separacion para hombres y mujeres?
3 ici 7
acuerdo Ministerial 196 ¢ Cuenta con duchas en buenas condiciones? "
P Cuenta con lavabos en buenas condicionas
Mcuerdo Ministerial 126 y con Utiles de aseo personal? X
g ¢ Se dispone de vestuarios, Separos por
Peasrde MivEstere 196 e, [impios y en buenas condiciones? A
iz ¢ Cuenta campamentos en buenas
Mcuerdo Ministerial 196 F ondiciones? s
TOTAL .00
FORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA 60,90
BUTOEVALUACION :
£ M
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Anexo 3

Panel Principal del Sistema Integral de Gestion

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION <

CUMPUMECKTO GOMIRAL PMUBACRO SMPLIADOS

P v

GESTION
FECNICA

Anexo 4

Modulo 1- Gestion Administrativa

GESTION
ADMINISTRATIVA

Registro Empleados

!

il

Documentacion legal 33%

Matriz de Cumplimiento
Legal y Mormativo

g
[0

Gestidn y datos generales

I

Indicadaores
Administrativos 55T

*

Anexo 1

Anexo 2

I!

Configuracién
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Anexo 5

Apartado de Gestion y Datos Generales - Médulo 1

Modulo 1: Gestion y Datos Generales

Razén Social:
RUC:

Actividad Econémica (CIIU 4.0):

Nivel de Riesgo:
Numero de Trabajadores:
Persona de Contacto SST:

personal requerido
frecuencia de inspecciones

Requisitos del Personal de SST

Explotacion de hornos de coque para la
produccion de coque o semicoque, brea
y coque de brea, alquitranes de hulla y
lignito crudos, gas de horno de coque,

carbédn de retorta. hd

Riesgo Alto

1 Técnico de SST (6 horas semanales)

Mensual

Anexo 6

Indicadores Finales del Modulo 1

Total de Empleados

Vencidos
1274

Priiximos a vencer Vigentes

1 5

Documentos por Estado

Documentos por Normativa

Hh &

Cumplimiento

= : 3 =
o | : =~
4 \\
3 3 Estatia 53
o I - | 2 SR
2 i @ Vencido
= 1 1 Vigente
Prinomio 2 vencer - 1
1]
Acusds Aneus 1 Ciidign de Decetn 2S5 15045001
a 2 4 [ ! w g Ibinisterial 196 Trabajo
. J S
; . Estado 3=
Empleados Activos Documentos Préximos a Vencer =
a5 = ‘ Proximo a vencer
s Vencido
35
F Vigente
25
= Ao 2
15 T
i
: -
o
) Certificado Mstico Contrate Permisn de Trahsjo )
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Anexo 7

Modulo 2 - Gestién Técnica

Evaluacion y Riesgos

Medidas Preventivas

Inspecciones SST

Accidentes e Incidentes

Investigacion y Accidentes

Planes de Accion

Indicadores

Anexo 8

Apartado de Medidas Preventivas - Mddulo 2

A B C D | E F G | H |
17
27
3_
4
5 ID_Medida [l  1D_Evaluacion B  Tipo de Medida Bl Descripcién [ Responsable [  Fecha [ Estado [  Evidencia B
6 |MP-001 ER-001 Ingenieria Instalacion de guardas  Mantenimiento 5/2/2024 Implementada Foto
7_ MP-002 ER-002 EPP Proteccion auditiva SST 6/2/2024 Implementada Acta
8 |MP-003 ER-003 Ingenieria Bloqueo eléctrico SST 10/2/2024 Pendiente N/A
9_ MP-004 ER-004 Administrativa Capacitacion MMH RRHH 12/2/2024 Implementada Lista
10 |MP-005 ER-005 Administrativa Pausas activas RRHH 15/2/2024 Implementada Registro y
11
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Anexo 9

Indicadores Finales del Mdodulo 2

TOTAL DE RIESGOS
IDENTIFICADDS

5

Anexo 10

ACCIONES TECNICAS ABIERTAS RIESGOS CRITICOS
I i3 ,
L5
1 1 1
o " i B
- o 05 1 L& 25 k. afneg B Lriticn Meadio
ACCIDENTES VS INCIDENTES RIESGOS POR AREA
E.i ;
mincidinta &
= W N B
_J i Bodaga Mantenirmient o Cficina Producd dn

Modulo 3 - Gestién del Talento Humano

Fichas Médicas

Examenes Médicos

Evaluaciones de
Higiene Industrial

Evaluaciones Ergondmicas

Evaluacion de Riesgo
Psicosocial

Control de Capacitaciones

Control de EPP

Indicadores de Salud
Ocupacional
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Anexo 11

Apartado de Control de EPP - Modulo 3

EPF Enuegade B

FechaEmrega B widsUnil B rechs Reposicidn [

estado B actes firmadas Bl Fotos de entrege B Documentos escaneados BN

Emmleaco: Emplaado 01 I L
EBP Erregada: raseo Eliminar
Fecha Emtrega; 51,2025 SHigntar
Yida LHIE f

T Buzgar grkerior
Fecha Aeposicicn: 512028 B
Exfadn: Wigente Mol nild
ks ot Creargs
Fatas de antrega: Cerrar
Dacurnentas escaneados:

R ———"

Anexo 12

Indicadores Finales del Mddulo 3

TOTAL DE EMPLEADDS EMAMENES MECILOS EPE VERCIED - RIESS0S PEIOCSOEALE NO
EVALLIAD VENCIDS TORERABLES
5 1 1 2 ﬁ @
&
EMPLEADOS NO APTOS O CON NIVEL DE RIESGD ERGONOMICO APTITUD MEDICA DE LOS
RESTRICCION | = TRABAJADORES
L5 |
L I .
| : | 2 | W ApTO CON nestrncGn
{11 | | 1 L1 ETRIERE s
Agto Aot con resticoon Mo epto temporsl |\ 2 - Ao . By I'\_(:‘dn A
ESTADO DE EKAMENES RESULTADOS DE HIGIENE INDUSTRIAL RIESGO PSICOSQCIAL POR
MEDICOS 33 . NIVEL
35 % y 5
3 25 2 2
i5 ) E | 2
2 15
1
- u N ] :
SiEgRn mez g vencida. Wigence Canfamme Mo corforme: A AR Bajn M
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Anexo 13

Médulo 4 — Programas y Procedimientos

A\ /-
“SPRQGRAMAS ¥
PROCEDIMIENTOS
=

*-0

Procedimiento 100% *‘-
Permisos de Trabajo 100% [
Planes de Emergencia 100% “

Registro de Simulacros 100% 8
Investigacion de Accid 58% -

Indicadores Operativos SST k

Anexo 14

Modulo 4 — Programas y Procedimientos

ID_Simulacro - Tipo - Area - Fecha - Resultado - Observaciones

Mejorar sefial

General 10/3/2025 i Conforme

Sismo

SIM-004 Evacuacion General 20/3/2025 i Conforme Ordenado

1D Simulacro: |SIM-OO]‘ ‘ 1des
Tipo: | Incendio ‘ I | Nuevo
Area: | Planta ‘ Eliminar
Fecha: | 5/3/2025 ‘ Restaurar
Participantes: | 45 ‘

Buscar anterior
Tiempo Evacuacion: |3 min ‘

Buscar siguiente
Resultado: | Conforme ‘
Observaciones: | Buena respuesta ‘ CIREqOS

Cerrar
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Anexo 15

Indicadores Finales del Modulo 4

TOTAL DE PROCEDIMIERTOS VIGENTES

5 5

PFLANES OF EMERGERCIA ALTIVOS

J

| a

PROCEDIMIENTOS POR AREA

..

Obras

Electrica Flanta Praduccian

g

Traba]o en Caliente
Trabsja en Altura
|
Trabsjo Blécrico

Izje de Carga

Espacias Confinados

PERMISOS DE TRABAIO POR TIPO

o 05 02 1

(2

PLANES DE EMERGENCIA POR TIPO

@ Acddents grave
I Derrame quimica
O Evacuzdiin

@ Incendio

o sismo

RESULTADO DE SIMULACROS

35

25

15

o5

ACCIDENTES VS INCIDENTES

3

Accdents

Incidente

Anexo 16

Maodulo 5 — Gestion Ambiental

75%

STION
AMBIENTAL
Aspectos Ambientales
Evaluacién de Impactos
Gestién de Residuos
Control de Consumos
Plan de Manejo Ambiental

Indicadores Ambientales

ol

oo G

?D%C’}

52% &
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Anexo 17

Apartado de Gestion de Residuos - Madulo 5

1D Resiclua:

Tipo Residuc:
Clasificacién:

Area:

Cartidad:

Unidad:

GEStor Autorizado!
Fecha:

Obsercadanes:

REs-0a1 Tdes
Fa‘pel I Hueva
Mo paligrasa Elminar
Oficing -
ki

| Recigiadora XD
5172025 OriEnas
Separado Cerrar

BUSCAr anterior

Buscar siguierte

Anexo 18

Indicadores Finales del Mdédulo 5

7

TOTALDEAIPECTOS
AMEIENTALES [DENTIACADOE

ASPECTOS AMBIENTALES POR TIPO

DOEmizion
@impecio

O U=e recurses

o

RESIDUOS POR CLASIFICACION

Paliprosn )

Tén pedigross

=) e

L] ] an L] 20 100

10 140

A

ESTADO DEL PLAN DE MANEIO
AMBIENTAL

QEn progesn
@Pendiente
FlaniMicay

IMPACTOS SIGNIFICATIVOS V5 NO

SIGNIFICATIVOS

I e
Agud

Carmb usshle

CONSUMOS POR RECURSO

3100
i I

Energfa
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Anexo 19

Manual de usuario
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MANUAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y
AMBIENTE (SSOMA)
MODULO 1: GESTION ADMINISTRATIVA Y CUMPLIMIENTO LEGAL
1. INTRODUCCION
El presente manual tiene como objetivo describir el funcionamiento operativo del Médulo 1
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), el cual constituye la base
administrativa y legal del sistema. Este mddulo permite a la organizacion demostrar
cumplimiento normativo, mantener informacion actualizada del personal y asegurar el
control documental exigido por la legislacion ecuatoriana y estdndares internacionales.
El Mddulo 1 se apoya principalmente en herramientas de gestion desarrolladas en Microsoft
Excel, utilizando tablas estructuradas, validaciones, indicadores y dashboards, lo que
permite un control eficiente, auditable y de facil actualizacion.
2. ALCANCE DEL MODULO 1
El Modulo 1 cubre los siguientes aspectos:
e Registro y control del personal

Gestion de documentacion legal y normativa

Control de vigencias documentales

Seguimiento del cumplimiento legal y normativo
« Visualizacion de indicadores administrativos SST
Este modulo aplica a todo el personal de la organizacion, independientemente de su tipo de
contrato o area.
3. ESTRUCTURA DEL MODULO 1
El mddulo estd compuesto por las siguientes tablas:
1. Registro de Empleados

2. Documentacion Legal y Normativa
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3. Matriz de Cumplimiento Legal y Normativo
4. DESCRIPCION Y USO DE LAS TABLAS
4.1 Registro de Empleados
Objetivo
Centralizar la informacion laboral, médica y de contacto de todos los trabajadores,
permitiendo el seguimiento de requisitos legales relacionados con salud ocupacional y
contratacion.
Campos principales
e ID Empleado
e Nombre completo
e Puesto de trabajo
o Tipo de contrato
« Estado (Activo / Inactivo)
o [Fechade ingreso
o Fecha de vencimiento de contrato
« Fecha de examen medico
e Tipo de examen
e Resultados
« Recomendaciones
Ejemplo practico
Si un trabajador tiene un examen médico periodico con resultado "Apto con
observaciones", esta informacion se registra en la tabla y sirve como evidencia para

auditorias del Decreto Ejecutivo 255.
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Ejemplo: Un operador de maquinaria presenta recomendacion de ergonomia. Esta
observacién debe ser considerada en el Modulo 2 (riesgos) y Mddulo 3 (vigilancia de la
salud).
4.2 Documentacion Legal y Normativa
Objetivo
Controlar todos los documentos legales y normativos exigidos por la legislacion SST,
asegurando su vigencia y disponibilidad.
Campos principales
e |ID Documento
e Tipo de documento
« Normativa relacionada
o Codigo del documento
« Area/Proceso
« Fecha de emision
o Fecha de vencimiento
o Dias para vencer
« Estado (Vigente / Proximo a vencer / Vencido)
« Responsable
« Evidencia (link o ruta al archivo)
Uso de enlaces a archivos
El campo Evidencia permite colocar:
e Rutas locales (ej. Carpeta/Contratos/CT-001.pdf)
o Enlaces a Google Drive, OneDrive o servidor interno
Esto convierte al sistema en un repositorio documental auditable.
Ejemplo préactico
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Un contrato con fecha de vencimiento préxima genera una alerta visual en el dashboard,
permitiendo a RRHH actuar antes del incumplimiento.
4.3 Matriz de Cumplimiento Legal y Normativo
Campos principales

e ID Requisito

e Norma aplicable

e Articulo/ Clausula

e Requisito legal

e Moddulo relacionado

e Documento / Registro

e Responsable

o Estado de cumplimiento

e Fecha de revision

o Evidencia

e Observaciones
Ejemplo practico
Si el requisito "Examenes médicos periodicos" esta marcado como No cumple, el sistema
permite identificar:

e Qué documento falta

e Enqué modulo se gestiona

e Quién es responsable

Esto facilita planes de accion correctivos.

5. DASHBOARD DEL MODULO 1

5.1 Objetivo del Dashboard
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El dashboard permite visualizar en tiempo real el estado administrativo y legal del sistema

SST.

5.2 Indicadores recomendados

Total de empleados activos

% de documentos vigentes
Documentos vencidos

Requisitos legales en incumplimiento

Examenes médicos vencidos

5.3 Tablas que alimentan el Dashboard

Indicador Tabla fuente
Empleados activos Registro de Empleados
Documentos vigentes / vencidos Documentacion Legal
Cumplimiento legal Matriz de Cumplimiento

6. PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL MODULO

1.

2.

5.

6.

Registrar o actualizar empleados

Cargar documentos y enlaces de evidencia
Revisar fechas de vencimiento

Actualizar estado de cumplimiento legal
Revisar dashboard periddicamente

Ejecutar acciones correctivas si aplica

7. BENEFICIOS DEL MODULO 1

Cumplimiento legal demostrable
Reduccion de sanciones y riesgos legales

Informacién centralizada
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e Preparacién para auditorias internas y externas

o Base solida para los mddulos técnicos del sistema

8. CONCLUSION

El Modulo 1 constituye el pilar administrativo del Sistema SST, garantizando orden
documental, control legal y soporte para la toma de decisiones. Su correcta implementacion
asegura que la organizacion cuente con una base solida para el desarrollo de los demas
modulos del sistema.

MODULO 2: IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y

CONTROL

1. Objetivo del Médulo 2

El Mddulo 2 del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) tiene como objetivo
identificar los peligros presentes en la organizacion, evaluar los riesgos asociados y
definir medidas preventivas y correctivas, permitiendo un control técnico y
documentado de los riesgos laborales.

Este modulo constituye el nicleo técnico del sistema SST, ya que de él se derivan las

acciones preventivas, inspecciones, investigaciones de accidentes y planes de accion.

2. Alcance del modulo
El mddulo aplica a:
e Todas las areas de la empresa
e Todos los puestos de trabajo
e Actividades rutinarias y no rutinarias

« Condiciones normales y situaciones de emergencia
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El sistema esta desarrollado en Microsoft Excel, utilizando:
o Tablas estructuradas
« Validaciones de datos
o Tablas dindmicas

« Dashboard de control

3. Estructura general del modulo
El Médulo 2 esta compuesto por 7 tablas principales, que se relacionan entre si de forma
I6gica y secuencial:

1. Peligros_Riesgos

2. Evaluacion_Riesgos

3. Medidas_Preventivas

4. Inspecciones_SST

5. Accidentes_Incidentes

6. Investigacion_Accidentes

7. Planes_Accion_Técnicos
Cada tabla cumple una funcion especifica dentro del proceso de gestion del riesgo.
4. Descripcién y uso de cada tabla
4.1 Tabla: Peligros_Riesgos
Funcién:
Registrar todos los peligros identificados en la empresa por area y puesto de trabajo.
Campos clave:

« Area

e Puesto

e Tipo de peligro
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Descripcion
Fuente
Personal expuesto

Fecha

Ejemplo practico:

En el area de Produccion se identifica el peligro “Partes moviles sin guarda” en el puesto

de Operador de Maquinaria (PR-001).

Este registro sirve como punto de partida obligatorio para la evaluacion de riesgos.

(7 Esta tabla NO evalUa, solo identifica.

4.2 Tabla: Evaluacion Riesgos

Funcién:

Evaluar cada peligro identificado utilizando una matriz de riesgos IPER.

Relacion:

Se conecta con la tabla Peligros Riesgos mediante el campo ID_Peligro.

Campos clave:

Probabilidad
Severidad
Nivel de riesgo
Clasificacion
Método

Evaluador

Ejemplo practico:

El peligro PR-003 (contacto con energia eléctrica) obtiene:

Probabilidad: 4
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e Severidad: 5
e« Nivel: 20
e Clasificacion: Critico

Esto indica que el riesgo requiere accion inmediata.

4.3 Tabla: Medidas_Preventivas
Funcioén:
Registrar las medidas de control definidas para cada riesgo evaluado.
Jerarquia aplicada:
e Ingenieria
e Administrativas
« EPP
Relacion:
Cada medida se vincula a una evaluacién mediante ID_Evaluacion.
Campos clave:
o Tipo de medida
o Descripcion
« Responsable
o Estado
o Evidencia
Ejemplo practico:
Para el riesgo ER-001 se implementa la medida “Instalacion de guardas”, con evidencia

fotografica.
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4.4 Tabla: Inspecciones_SST

Funcioén:

Registrar inspecciones de seguridad y salud realizadas en las areas de trabajo.
Campos clave:

e Tipo de inspeccién

o Hallazgos
e Riesgo
e Accion
o Estado

Ejemplo practico:

Durante una inspeccion en Mantenimiento se detecta un cable expuesto, generando una
accion correctiva.

(% Una inspeccion puede generar:

e Una medida preventiva

e Un plan de accién técnico

4.5 Tabla: Accidentes_Incidentes
Funcion:
Registrar todos los accidentes e incidentes ocurridos en la empresa.
Campos clave:
e Tipo (Accidente / Incidente)
o Area
e Empleado
o Dias perdidos

« Gravedad
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Ejemplo practico:
Se registra el accidente Al-003 por descarga eléctrica, con 5 dias perdidos y gravedad

grave.

(% No todos los eventos generan investigacion, pero los graves si.

4.6 Tabla: Investigacion_Accidentes
Funcién:
Analizar las causas de accidentes e incidentes significativos.
Campos clave:
e Causa inmediata
o Causa bésica
e Medidas
e Fecha de cierre
Ejemplo practico:
Para el accidente Al-003 se identifica como causa basica la falta de bloqueo eléctrico, lo

que obliga a implementar un sistema LOTO.

4.7 Tabla: Planes_Accion_Teécnicos

Funcion:

Consolidar todas las acciones técnicas pendientes o derivadas de:
o Evaluaciones
e Inspecciones
e Investigaciones

Campos clave:

e Origen
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e Referencia
e Accidn
e Responsable
o Estado
Ejemplo practico:
El plan PA-001 nace de la evaluacién ER-003 y tiene como objetivo implementar

blogueo eléctrico, encontrandose en estado “Abierto”.

5. Flujo l6gico del sistema (cdmo funciona todo junto)
Se identifica un peligro

R) Seevalta el riesgo

Se definen medidas preventivas

(4] Se realizan inspecciones

Ocurren (0 no) accidentes

6 ) Se investigan eventos graves

Se generan planes de accion

Se realiza seguimiento desde el dashboard

(7 Nada esta aislado, todo se conecta.

6. Dashboard del Mddulo 2

El dashboard consolida informacion de todas las tablas y permite visualizar:
e Riesgos por clasificacion (Critico, Alto, Medio, Bajo)
o Medidas implementadas vs pendientes

e Accidentes por area
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o Planes de accion abiertos y cerrados
e Inspecciones con hallazgos
Fuente de datos del dashboard:

Evaluacién_Riesgos

e Medidas_Preventivas
e Accidentes_Incidentes
o Planes_Accion_Técnicos

e Inspecciones_SST

(% El dashboard no reemplaza las tablas, las resume para la toma de decisiones.

7. Importancia del M6dulo 2 dentro del sistema SST
Este modulo:
o Sustenta el cumplimiento del Decreto 255
e Alimenta la Matriz de Cumplimiento Legal (Mddulo 1)
e Genera informacion clave para auditorias
e Reduce accidentes mediante control preventivo

o Demuestra gestion técnica del riesgo

8. Conclusion del manual

El Médulo 2 permite gestionar de forma ordenada, trazable y técnica los peligros y
riesgos laborales, integrando identificacién, evaluacién, control y seguimiento, mediante
un sistema préactico desarrollado en Excel, adaptable a organizaciones que no cuentan con

software especializado.
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MODULO 3: VIGILANCIA DE LA SALUD, HIGIENE INDUSTRIAL Y

FACTORES HUMANOS

1. Objetivo del Médulo 3

El Médulo 3 del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) tiene como objetivo

vigilar, controlar y prevenir dafios a la salud de los trabajadores, mediante el registro

y seguimiento de:

Evaluaciones médicas ocupacionales
Exéamenes médicos

Evaluaciones de higiene industrial
Evaluaciones ergonémicas

Factores de riesgo psicosocial
Capacitaciones en SST

Control de Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Este modulo permite demostrar el cumplimiento legal, prevenir enfermedades

profesionales y tomar decisiones basadas en datos reales.

2. Alcance del médulo

El modulo aplica a:

Todos los trabajadores de la organizacion
Todas las areas y puestos de trabajo
Evaluaciones de ingreso, periodicas y de reintegro

Condiciones fisicas, ergondmicas, psicosociales y ambientales

El sistema se encuentra desarrollado en Microsoft Excel, usando:

Tablas estructuradas
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Relacidn logica entre registros
Tablas dindmicas

Dashboard de seguimiento de salud ocupacional

3. Estructura general del Médulo 3

El Médulo 3 esta compuesto por 7 tablas principales, que funcionan de manera integrada:

1.

2.

6.

7.

Fichas_Meédicas_Ocupacionales
Examenes_Médicos_Ocupacionales
Evaluacion_Higiene_Industrial
Evaluaciones_Ergonomicas
Riesgo_Psicosocial
Capacitaciones_SST

Control_EPP

Cada tabla cumple una funcidn especifica dentro del sistema de vigilancia de la salud.

4. Descripcién y uso de cada tabla

4.1 Fichas Médicas Ocupacionales

Funcién:

Registrar el estado de salud general del trabajador seguin evaluaciones médicas

ocupacionales.

Campos clave:

Empleado
Cargo y area
Tipo de evaluacion (Ingreso, Periddico, Reintegro)
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e Aptitud médica
e Restricciones
o Meédico responsable
Ejemplo practico:
El registro FM-002 indica que el trabajador es Apto con restriccidn, lo que permite a la

empresa adaptar el puesto y prevenir accidentes.

(7 Esta tabla es la base del control médico laboral.

4.2 Examenes Médicos Ocupacionales
Funcién:
Registrar examenes especificos segun el riesgo del puesto de trabajo.
Campos clave:
e Tipo de examen
e Resultado
e Proxima evaluacion
o Estado (Vigente, Vencido, Seguimiento)
Ejemplo practico:
El examen EX-002 presenta un resultado alterado leve, generando un estado de

seguimiento, lo cual obliga a controles periddicos.

(% Esta tabla es fundamental para auditorias y fiscalizaciones.

4.3 Evaluacion de Higiene Industrial
Funcién:
Controlar la exposicién a agentes fisicos, quimicos y ambientales en los lugares de trabajo.

Campos clave:
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e Area
e Agente evaluado
e Nivel detectado
e Limite permisible
o Resultado
Ejemplo practico:
El registro HI-001 indica ruido de 88 dB, superando el limite permisible, lo que obliga al

uso de proteccién auditiva.

(7 Esta tabla se conecta directamente con medidas preventivas del Médulo 2.

4.4 Evaluaciones Ergonémicas
Funcion:
Evaluar los riesgos posturales y biomecanicos de los trabajadores.
Meétodos utilizados:
« RULA
e REBA
Campos clave:
e Nivel de riesgo
e Resultado
e Accion correctiva
o Estado
Ejemplo practico:
ERG-002 presenta un riesgo alto, por lo que se establece el redisefio de la tarea como

accion correctiva.

(% Aqui se justifica técnicamente la adecuacion de puestos de trabajo.
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4.5 Riesgo Psicosocial
Funcioén:
Identificar y controlar factores psicosociales que afectan la salud mental y el desempefio
laboral.
Campos clave:
« Factor evaluado
e Nivel de riesgo
o Resultado
e Accion
e Seguimiento
Ejemplo practico:
PS-002 indica estrés alto, no tolerable, generando rotacion de tareas y seguimiento

mensual.

(7 Esta tabla demuestra una gestion integral de la salud.

4.6 Capacitaciones en SST
Funcion:
Registrar las capacitaciones impartidas al personal en temas de seguridad y salud.
Campos clave:
e Tema
e Horas
e Instructor
o Certificado

e Proxima capacitacion
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Ejemplo practico:
CAP-004 registra capacitacion en primeros auxilios, valida hasta 2027.

(% Esta tabla se relaciona con la competencia del trabajador.

4.7 Control de Equipos de Proteccién Personal (EPP)
Funcién:
Controlar la entrega, vigencia y reposicion del EPP.
Campos clave:

e EPP entregado

o Vida util

e [Fecha de reposicion

o Estado
Ejemplo practico:
El EPP-004 se encuentra vencido, lo que genera una alerta para reposicion inmediata.
(% Aqui si es recomendable usar links a:

o Actas firmadas

o Fotos de entrega

e Documentos escaneados

5. Flujo de funcionamiento del Mdédulo 3

Se registra el trabajador en el sistema

) Se realiza la ficha médica ocupacional

Se programan y registran examenes médicos

(4 ) Se evaltian agentes ambientales (higiene industrial)
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Se analizan riesgos ergonémicos

[6 ) Se identifican riesgos psicosociales
Se capacita al personal

Se controla el uso y vigencia del EPP

© ) Se visualiza todo en el dashboard

6. Dashboard del Modulo 3
El dashboard consolida informacidn de las siguientes tablas:
e Fichas_Meédicas
e Examenes Médicos
o Evaluaciéon_Higiene_Industrial
o Evaluaciones_Ergondmicas
e Riesgo_Psicosocial
o Capacitaciones_SST
o Control_EPP
Indicadores clave visualizados:
e Aptitud médica del personal
e Exémenes vencidos
« Riesgos higiénicos no conformes
« Evaluaciones ergonémicas criticas
e EPP vencido

o Capacitaciones vigentes

(3 El dashboard permite decisiones preventivas inmediatas.

7. Importancia del Mddulo 3 dentro del sistema SST
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Este modulo:
o Sustenta el cumplimiento del Decreto 255
e Apoya el Acuerdo Ministerial 196
e Reduce enfermedades profesionales
e Previene incapacidades laborales

e Protege la salud integral del trabajador

8. Conclusion del manual

El Modulo 3 consolida la vigilancia de la salud ocupacional mediante un sistema practico
desarrollado en Excel, permitiendo una gestion ordenada, verificable y auditable de los
factores médicos, ergondmicos, psicosociales y ambientales, alineado a la normativa

nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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THEME

DEVELOPMENT OF AN INFORMATION TECHNOLOGY TOOL APPLIED TO THE
INTEGRATED MANAGEMENT OF SAFETY, OCCUPATIONAL HEALTH, AND
ENVIRONMENT WITHIN THE REGULATORY FRAMEWORK OF ECUADOR

ABSTRACT

This thesis addresses the challenges associated with Environment, Health, and Safety (EHS)
management within Ecuadorian organizations, particularly Small and Medium-sized Enterprises
(SMEs). In these contexts, information management is often conducted through manual records
or isolated systems, hindering the control, monitoring, and verification of compliance with current
regulatory frameworks. This situation limits the availability of reliable data, reduces the efficiency
of preventive processes, and obstructs decision-making regarding occupational and
environmental risk management. In response to this reality, the objective of this research was to
develop an IT tool aimed at strengthening integrated EHS management, aligned with the
requirements established by Ecuadorian regulations. The methodology was based on an
analytical-propositive approach, including a regulatory review and a diagnostic assessment of
compliance across various components: administrative management, technical management,
human talent, operating procedures, and environmental management. Furthermore, a
methodological proposal was structured based on the PDCA (Plan-Do-Check-Act) continuous
improvement cycle. Through this process, an IT tool was designed, integrating modules for
information organization, systematic data recording, document control, and the generation of
reports for monitoring management indicators. The results demonstrate that the development of
this tool allows for a systematic structuring of EHS management, facilitating data control and the
tracking of applicable regulatory requirements. In conclusion, this research provides a
technological solution that contributes to strengthening preventive management in organizations,
promoting best practices for control, planning, and decision-making within the fields of
occupational safety and environmental protection.
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