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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Plan de Negocios trata sobre la creacion de una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de agua de girasol en la ciudad de Ambato, se
presenta como una opcion saludable frente a otro tipo de bebidas debido a los
niveles de nutrientes y vitaminas que aporta las semillas de girasol en la salud de
los consumidores para lo cual el plan de negocios se basdé en la siguiente
metodologia, en el capitulo uno se realiz6 un estudio de mercado mediante la
aplicacion de una encuesta a un segmento de mercado compuesto por la Poblacién
Econdémicamente Activa de la zona urbana de la ciudad de Ambato entre los 20 a
54 afios, en donde se determing las variables: precio, plaza, producto y promocion,
las proyecciones se realizaron para un plazo de 5 afios, se utilizar un canal de
distribucion indirecto a través de supermercados y micro mercados de la ciudad, la
presentacion del producto serd en envase de vidrio con un contenido neto de 350
mililitros. En el capitulo dos se detalla los procesos operativos para lo cual en la
producciéon se utilizara una planta purificadora de agua equipada con un
esterilizador de luz ultravioleta. En el capitulo tres se detalla los aspectos
organizativos, la empresa estara formada por 6 puestos. En el capitulo cuatro se
detalla cémo la empresa juridicamente se establecerd como una empresa
Unipersonal de Responsabilidad Limitada asi como los aspecto legales que se debe
cumplir para funcionar. En el capitulo cinco se determind que todos los afios se
tendra rentabilidad debido a las altos volimenes de ventas y los bajos costos de las
materias primas, ademas se obtuvo un Valor Actual Neto de $ 70,498.99, una TIR
de 79.04%.

DESCRIPTORES: Plan de negocios, agua de girasol, producto natural,
emprendimiento, mercado objetivo.
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ABSTRACT

The present Business Plan is about the creation of a company dedicated to the
production and commercialization of sunflower water in the city of Ambato, it is
presented as a healthy option compared to other types of drinks due to the levels of
nutrients and vitamins that it provides sunflower seeds in the health of consumers
for which the business plan was based on the following methodology, in chapter
one a market study was carried out by applying a survey to a market segment
composed of the population economically Active urban area of the city of Ambato
between 20 to 54 years, where the variables were determined: price, place, product
and promotion, the projections were made for a period of 5 years, an indirect
distribution channel will be used through supermarkets and micro markets in the
city, the presentation of the product will be in a glass container with a net content
of 350 milliliters. Chapter two details the operational processes for which
production will use a water purification plant equipped with an ultraviolet light
sterilizer. Chapter three details the organizational aspects, the company will be
made up of 6 positions. Chapter four details how the company will legally establish
itself as a Limited Liability Company as well as the legal aspects that must be met
to function. In chapter five it was determined that every year there will be
profitability due to the high volumes of sales and low costs of raw materials, in
addition a Net Present Value of $ 70,498.99 was obtained, an IRR of 79.04%.

DESCRIPTORS: Business plan, sunflower water, natural product,
entrepreneurship, target market
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INTRODUCCION

El mercado se ha vuelto exigente en aspectos relacionados a la salud como respuesta
a numerosos factores relacionados al ndmero de enfermedades por la mala
alimentacion, en el Ecuador la constitucion del 2008 en el Art. 32: “La salud es un
derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros
derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura
fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el

buen vivir”.

En consecuencia, el agua de girasol, una bebida con gran potencial nutricional,
constituye una opcién saludable para los habitantes de la ciudad de Ambato frente
a bebidas que son azucaradas y tienen agentes quimicos dafiinos a la salud. La
produccion y comercializacion de una nueva bebida de agua de Girasol,
considerada como una bebida saludable, debido a sus mdultiples beneficios que
aporta al cuerpo gran cantidad de propiedades tiene el Girasol, aporta grasas
totalmente libres de colesterol, un buen nimero de proteinas (29g) y un contenido
algo menor en hidratos de carbono, contiene vitamina E, potasio, fosforo, magnesio

y calcio.

En el Capitulo I: Area de Marketing, se realizé un estudio de mercado para conocer
la aceptacion del producto, ademas de las 4 variables del marketing: precio, plaza,
producto y promocion, mediante la aplicacion de una encuesta a una muestra
compuesta por 384 personas, que corresponden al segmento de hombres y mujeres
en un rango de edad de 20 a 54 afios pertenecientes a la Poblacion Econdmicamente

Activa y que residan en la zona urbana del canton Ambato.

En el Capitulo 11: Area de Produccion, se realizo el estudio técnico de todos los
procesos operativos que deben efectuarse de manera eficiente para obtener un
producto que satisfaga las necesidades del cliente, ademas se detalld la maquinaria,
el personal de produccién, el tiempo, se disefid la distribucion de planta y las normas

de calidad a cumplir.



En el Capitulo 111: Area de Organizacion y Gestion, se disefio la mision, vision,
valores, objetivos, filosofia corporativa, analisis FODA, organigramas, descripcion

de puestos para el adecuado funcionamiento administrativo de la empresa.

En el Capitulo IV: Area Juridico Legal, se determiné la forma juridica de la empresa
para el inicio de sus actividades, ademas de los requisitos legales, permisos de
funcionamiento, registro sanitario, normas técnicas INEN y demas requisitos para

funcionar de acuerdo a las leyes del Ecuador.

En el Capitulo V: Area Financiera, se elaboraron los planes de inversion, se detalld
el plan de financiamiento, forma de financiamiento, célculo de costos y gastos,
proyecciones, depreciaciones, calculo de ingresos, flujo de caja, punto de equilibrio,
estados de resultados, evaluacion financiera e indicadores, ademas de los

indicadores de rentabilidad del plan de negocios.



CAPITULO |

AREA DE MARKETING

1.1 DEFINICION DEL PRODUCTO

1.1.1 Especificacion del Producto

Hoy en dia el consumo de alimentos naturales en Ecuador esta en auge, en gran
parte por las medidas tomadas por el Gobierno, los programas sociales de
alimentacién y nutricion son parte central de las estrategias para mejorar la nutricion
de los ciudadanos, una alimentacién saludable es pilar fundamental para el bienestar

de las sociedades (Salazar, 2016).

Ante este contexto, las semillas de girasol presentan una alternativa de consumo
saludable, el girasol presenta mayor contenido de acidos grasos poliinsaturados en
su composicion, sobre todo de &cido lindleo, esencial al organismo humano (Vieira,
2012). Las proteinas de las semillas de girasol tienen un buen perfil de aminoacidos
esenciales, es rico en lisina, es una buena de fuente de calcio, fosforo y vitaminas
del complejo B (Lima de Oliveira & Nowacki, 2017).

Dentro de las aplicaciones de consumo de las semillas de girasol esta el agua de
girasol, segin una investigacion realizada por (Lima de Oliveira & Nowacki, 2017)
demuestran que el girasol se puede aprovechar de varias formas, ya que el extracto
acuoso (leche) de girasol se utiliza en la medicina, con diferentes técnicas de
preparaciones, este extracto se obtiene golpeando la semilla de girasol germinada

con agua filtrada o mineral.

“Es asi que el agua de Girasol es una bebida que contienen algunos grupos
importantes de elementos nutritivos que necesita el cuerpo: proteinas, grasas,

vitaminas, minerales y potasio” (Romero, 2015, pag. 7).



El agua de Girasol es un producto que contiene excelentes propiedades terapéuticas
y nutricionales, aporta con una buena fuente de inositol, considerada como una
vitamina del grupo B, que evita la rigidez de los capilares, es tonico cardiaco, regula
el colesterol, protege el sistema nervioso y sobre todo evita la acumulacion de grasa
en el higado” (Romero, 2015, pag. 7).

1.1.2 Aspectos innovadores

El aspecto innovador que proporciona este producto para el mercado, es la
posibilidad de adquirir una bebida que aporta vitaminas, proteinas y minerales que
estimulan y previenen enfermedades relacionas al corazén, el higado y el sistema
de nervioso, debido a que el agua de girasol, es un producto rico en proteina, que
permite el equilibrio de liquidos en el cuerpo, por su alto contenido de potasio,
ademas lo que lo diferencia de los demas productos es su gran concentraciéon de
vitamina E, mejorando la asimilacion de enzimas por su baja cantidad de grasa y su
contenido en &cidos grasos. Ademas de su delicioso sabor y aroma, su envase de
vidrio se diferencia de las demas bebidas proteinicas que tienen envase de plastico

y como factor afiadido el precio sera accesible para los consumidores.

1.2 DEFINICION DEL MERCADO

Es necesario citar criterios bibliograficos que ayuden al entendimiento del término
planteado, “El mercado es un conjunto de consumidores ya sean individuos u
organizaciones que tienen una necesidad poseen capacidad de compra y ademas,
estdn dispuestos a comprar, dado que los individuos tienen una capacidad

adquisitiva para adquirir los productos que desean.” (Casado, 2010, pag. 91)

Abraham Maslow propuso una teoria de jerarquia de necesidades que se le conoce
con el nombre de piramide de necesidades, utilizados en el campo psicolégicos,
sociolégico y también en la administracion y marketing, esta pirdmide sirve para

determinar que necesidades que se va a cubrir con la produccidn de cierto producto.



moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacidn de hechos,
resolucion de problemas

Autorealizacion

autoreconocimisnto
« confianza, respeto, éxilo
Reconocimiento
.., amistad, afecto, intimidad sexual
Afiliacién / \
. seguridad fisica, de empleo, de recursos,

bﬁgur[dad maoral, familiar, de salud, de propiedad privada
Fisiolngia /rcspiraci:‘:n. alimentacion, descanso, sexo, homeostasis \

Grafico 1 piramide de necesidades de Maslow
Fuente: Carrillo, Padilla, Rosero, & Villagémez, (2009)

Necesidades fisioldgicas

Incluyen las necesidades vitales para la supervivencia y son de orden biologico.
Dentro de este grupo, encontramos necesidades como: necesidad de respirar, de
beber agua, de dormir, de comer, de sexo, de refugio. Maslow piensa que estas
necesidades son las mas basicas en la jerarquia, ya que las demas necesidades son
secundarias hasta que no se hayan cubierto las de este nivel (Delval, 2002). De esta
manera el agua de girasol cubre las necesidades fisiologicas de los consumidores al

brindar un producto de calidad, certificada y a un precio accesible.

1.2.1 ;Qué mercado se va a tocar en general?

El mercado objetivo serén las personas de entre 20 a 54 afios de edad de la ciudad
de Ambato que buscan prevenir enfermedades, ya que el agua de Girasol es un
producto que contiene gran cantidad de vitamina E, el cual actia como antioxidante,
al ayudar a proteger las células contra los dafios causados por los radicales libres.
Los radicales libres son compuestos que se forman cuando el cuerpo convierte los

alimentos que consumimos en energia.



1.2.1.1 Categorizacion de sujetos

La categorizacion de los consumidores se realiza con el fin de clasificar a los
clientes de manera que se pueda responder a sus necesidades, ya que todos los
clientes tendran caracteristicas diferentes, para ello es recomendable clasificar a los
clientes de acuerdo a sus caracteristicas sociodemograficas (edad, sexo, renta), por

region geografica, etc.

Se selecciono la ciudad de Ambato por ser la ciudad que concentra una poblacion,
industria y comercio méas importante de la zona 3 del Ecuador. Ademas, es una
ciudad que comunica con las ciudades mas importantes del pais como Quito y
Guayaquil, servird como punto central en la expansion hacia nuevos mercados en

el Ecuador.

Tabla 1 Categorizacion de sujetos

Categoria Sujeto
¢Quién Jovenes mayores de edad,
compra? adultos, padres de familia.
¢Quien usa? Consumidor de agua de girasol
¢Quién decide? Padres de familia, jovenes y
adultos.

¢Qué influye? Nutricionistas, doctores,
informes sobre la salud.
Fuente: Investigacion propia

Nota: Se determind a los jovenes mayores de edad, adultos, sean padres de familia
0 no, que residan en el cantdn Ambato, del género masculino o femenino entre un
rango de edad de 20 a 54 afios. Se determind este rango de edad porque en la base
de datos del INEC, Ecuador en Cifras, Poblacion por cantones, existen rangos de
edad con un intervalo de 4 afios. Por eso no se considero a partir de los 18 afios,

porque los datos estadisticos estan en el rango de 15 a 19 afios edad.



1.2.1.2 Estudio de segmentacién

Dimensién conductual consumidor

Tabla 2 Dimensién conductual consumidor

Variable Descripcion
Tipo de necesidad Fisiologicas
Tipo de compra Comparacion
Relacion con la marca Si
Actitud frente al producto Positiva

Fuente: Investigacion propia

Dimension geografica consumidor

A nivel macro se inicia desde Ecuador, con una poblacion de 14.483.499 habitantes
segun el censo 2010 y una TCP de 1.95, la region Sierra con 6.449.355 habitantes
y una TCP de 1.84%, el canton Tungurahua con 504.583 habitantes y una TCP de
1.50%, el canton Ambato con 329.856 habitantes y una TCP del 1.47%, al final se
considera el sector urbano, personas en un rango de edad de 20 a 54 afios que vivan
en las parroquias urbanas del canton Ambato: Atocha — Ficoa, Celiano Monge,
Huachi Chico, Huachi Loreto, La Matriz, La Merced, La Peninsula, Pishilata, San

Francisco.

Tabla 3 Dimension geogréafica consumidor

Descripcion TCP 2010 2017
Ecuador 1,95 14.483.499 16.579.984
Sierra 1,84 6.449.355 7.327.318
Tungurahua 1,50 504.583 560.009
Ambato 1,47 329.856  365.332
Urbana 1,47 165.185  182.951

Fuente: INEN, (2010)

Para realizar la proyeccion del afio 2017 se calcul6 con la tasa de crecimiento 1,95%
para el total nacional, 1,50% para la Provincia del Tungurahua, 1,47% para el
canton Ambato y 1,47% para la zona urbana, los valores aplicados son del Censo
2010 realizado por el INEC



Dimension demografica consumidor

Se considera el sector urbano, a las personas en un rango de edad de 20 a 54 afios,
este rango de edad se seleccioné debido a que la base de datos sobre la poblacion
del cantén Ambato y los rangos de edad tienen un intervalo de 4 afios, por lo tanto
el rango anterior fue de 15 a 19 afios. Ademas, se considerd a las personas que
vivan en las parroquias urbanas del cantdbn Ambato: Atocha — Ficoa, Celiano
Monge, Huachi Chico, Huachi Loreto, La Matriz, La Merced, La Peninsula,
Pishilata, San Francisco.

Tabla 4 Dimension demografica consumidor

Variable Descripcion 2010 2017
Género Masculino 70.261 77.638
Femenino 74.607 82.441
Edad 20-54 144.869 160.080
Socioeconémico PEA 156.324 172.738

Fuente: Investigacion bibliografica

Nota 1: Proyectado con el promedio de 1,47% de tasa de crecimiento poblacional.

Nota 2: El porcentaje de la PEA (Poblacion Econdmicamente Activa) de Ambato
con relacion a Tungurahua es de 65,40%

1.2.1.3 Plan de muestreo del consumidor

Se utilizo la formula de muestra finita para poder calcular la muestra que se utiliz6
para aplicar las encuestas, de acuerdo a lo establecido por (Triola, 2011) se utiliza

la muestra finita para poblaciones hasta 500.000 elementos.
Formula segun (Triola, 2011)

B N.Z%.p.q
~e2(N—-1)+Z%p.q

n



En donde:

n= Tamafo de la muestra

N: tamafio de la poblacién objeto de estudio= 172.738
e: nivel error = 5%

Z: nivel de confianza = 95%

p = probabilidad de éxito = 0.50

g = probabilidad de fracaso = 0.50

172738(1.96)%(0.50x0.50)

= = 4
0.052(172738 — 1) + (1.96)2(0.50x0.50) 38

n

Muestra: 384 personas en un rango de edad de 20 a 54 afios

Anélisis

La muestra estd compuesta por 384 personas, que corresponden al segmento de
hombres y mujeres en un rango de edad de 20 a 54 afios que pertenezcan a la
Poblacion Econdmicamente Activa y que residan en la zona urbana del canton
Ambato. Se centro la investigacion de mercado en esta segmentacion debido a que
el plan de negocios se centr6 en este rango, porque se decidi6 que empezar
cubriendo el mercado de bebidas de la zona urbana, para posteriormente
dependiendo el éxito del producto en el mercado extenderse a otras ciudades del

pais.
Cuadro de necesidades

Objetivo general

Disefar un plan de negocios para una empresa de produccién y comercializacion

de agua de girasol en la ciudad de Ambato.

Objetivos especificos

a. Recolectar informacion sobre las propiedades nutritivas de las semillas

girasol.



b. Identificar los insumos y materia prima adecuada para la produccion del
agua de girasol.

c. Definir las caracteristicas del producto, enfocadas en el precio, plaza,

producto y promocion.

Objetivos especifico 1:

Recolectar informacidn sobre las propiedades nutritivas de las semillas girasol.

Tabla 5 Objetivo especifico 1

Objetivo especifico 1. Recolectar informacion sobre las propiedades nutritivas de las

semillas girasol.

Tipo de necesidad Tipo de Fuente de Instrumentos de
informacion informacion informacioén
Conocer los Secundaria Internet Articulos
beneficios del cientificos
Girasol Libros digitales
Secundaria
Conocer como los  Secundaria Doctores Atrticulos
productos cientificos
sustitutos Nutricionistas Libros digitales
benefician a la
salud
Conocer cuales son Secundaria Libros Articulos
las bebidas cientificos
inapropiados para Libros digitales
la salud de las Internet
personas.
Saber cuales son Secundaria Libros Atrticulos
los métodos para cientificos
cuidar la salud
Secundaria Internet Libros digitales
Saber cuales son Secundario Internet Atrticulos
los productos cientificos
sustitutos de Secundaria Libros Libros digitales
bebidas saludables
Saber las Secundaria Libros Articulos
consecuencias de cientificos
la salud sin un Internet Libros digitales

buen cuidado

Fuente: Investigacién bibliografica
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Objetivo especifico 2:

Identificar los insumos y materia prima adecuada para la produccion del agua de

girasol.

Tabla 6 Objetivo especifico 2

Obijetivo especifico 2.

creacion de un sustituto a la bebida de agua

Identificar los insumos y materia prima adecuada para la

Tipo de necesidad

Conocer  todos los
costos que influyen en
el precio del agua de
girasol

Cual seria la disposicion
de pago de los clientes
potenciales

Analizar los precios de
la competencia

Conocer el proceso de
elaboracion del agua
con girasol

Conocer los
proveedores idéneos de
materia prima
Conocer los
proveedores idoneos de
los insumos para la
elaboracion del agua
con girasol

Tipo de Fuente
informacién informacion
Secundaria Internet
Primaria Consumidor
Primario Empresas
bebidas
Secundario Internet
Primario Proveedores
Primario Proveedores

Instrumentos de
informacién
Servicios
Agrupados

Encuesta

Observacion

Servicios
Agrupados

Servicios
Agrupados

Servicio
Agrupados

Fuente: Investigacion bibliografica
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Objetivo especifico 3:
Definir las caracteristicas del producto, enfocadas en el precio, plaza, producto y

promocion.

Tabla 7 Objetivo especifico 3

Obijetivo especifico 3. Definir las caracteristicas del producto, enfocadas en el precio,
plaza, producto y promocion.

Tipo de necesidad Tipo de Fuente de Instrumentos de
informacion informacion informacion

Gustos y preferencias del Primaria Consumidor Encuesta

consumidor

Medios de comunicacion Primaria Consumidor Encuesta

méas adecuados para la

realizacion de las

publicidad y promocion

Horarios de  mayor Primaria Consumidor Encuesta

audiencia de los medios

de comunicacion

Principales competidores Primaria Consumidor Encuesta

0 productos sustitutos Observacion

directa

Marca de los productos de  Secundario Internet Servicios

la competencias Agrupados

Disefio del empaque mas Primario Puntos de ventas Observacion

atractivo directa

Puntos de ventaenlosque Primaria Punto de venta Observacion

la competencia distribuye directa

sus productos

Merchandising que utiliza Primaria Punto de venta Observacion

la competencia directa

Caracteristicas de disefio, Primaria Consumidor Encuesta

empaque, sabor y precio Observacion

del producto directa

Fuente: Investigacion de campo
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1.2.1.4 Disefio y Recoleccion de Informacion

Desarrollo de Instrumentos: Informacidén Secundaria

Servicios agrupados

Necesidad 1:

¢ Qué es el Girasol?
Segun Lima de Oliveira & Nowacki, (2017) la planta de girasol también conocida
como helianthus es un género de plantas que comprende alrededor de 70 especies,

todas las especies de Helianthus son nativas de América del Norte.

¢ Cuales son los beneficios del Girasol?

El girasol proporciona importantes beneficios nutricionales como:

Los acidos grasos esenciales, omega-3, 6 y 9, actian de una manera beneficiosa
dentro del organismo, reduciendo el riesgo de enfermedades cardiovasculares,
regulando el metabolismo y evitando la formacion de placas lipidicas en las paredes
arteriales, ademas segin (Martin, 2016) permite reducir los niveles de estrés y

nervios, complementando con un excelente sabor,

En el Ecuador, hasta el 2012, el 25% de la mortalidad en el pais esta relacionada
con enfermedades cardiovasculares. La obtencién de un ingrediente funcional en
polvo rico en omega-3, 6 y 9, beneficiaria a la produccién de alimentos funcionales

o0 alimentos enriquecidos con estos ingredientes.

Composicion nutricional del Girasol

La planta de girasol, asi como todas aquellas oleaginosas capta del suelo nutrientes
en cantidades quizas mayores que otros cultivos como el maiz, sorgo, etc. De tal
manera gue para conseguir cosechas productivas rentables en la planta de girasol
sera capaz de absorber el doble de nitrégeno, hasta tres veces mas de potasio y hasta

6 a 8 veces mas de fosforo.
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Caracteristicas nutricionales del girasol

La semilla de Girasol contiene un alto contenido de lecitina vitamina E, Tiamina 'y
acidos grasos esenciales para el organismo les confiere propiedades para el buen
rendimiento del cerebro, ayudando al sistema cardiovascular combatiendo el

colesterol y ayudando a combatir el estrés (Martin, 2016).

Las semillas de girasol o maravilla, también Ilamadas pipas, aportan nutrientes
indispensables, que le otorgan sus propiedades para perder peso, sin perder energia.
Los beneficios de las semillas de girasol se relacionan, principalmente, con su alto
poder vitaminico y sus propiedades depurativas. ES por eso que, si las comes en su
justa medida, son un snack saludable y efectivo. En esta lista descubriras cuales son
las principales propiedades de la semilla de girasol. Ayudan a reducir el colesterol
malo. Esto se debe a que posee un alto porcentaje de aceites insaturados, que ayudan

a movilizar tejido graso acumulado.

Mejoran el metabolismo celular y de todo el organismo. Esto es posible por el alto
contenido en antioxidantes de las semillas de girasol. Es un alimento rico en fibra
dietética, posee 2.50 gramos de fibra soluble y 3.80 gramos de fibra insoluble.
Gracias a este contenido fibroso, se considera un alimento con alto valor de
saciedad. Ayuda a mejorar la motilidad intestinal debido a su contenido en fibra, se

las considera depurativas (Lima de Oliveira & Nowacki, 2017).

Tabla 8 Energia que aporta las semillas de girasol

Proteinas gramo (g) Energia K
Por 100 g de porcion comestible
Calcio 110
Hierro 64
Fosforo 651
Magnesio 390
Zinc 5.1
Sodio 3

Fuente: Sociedad Espafiola de Nutricion Comunitaria, (2010)
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Propiedades terapéuticas del Girasol

Durante mucho tiempo considerado como simple planta ornamental, sin embargo

en la actualidad su aceite es muy preciado ya que reduce el colesterol en la sangre.

Segun Lima de Oliveira & Nowacki, (2017) las semillas de girasol, ricas en aceite,
prétidos y glacidos, empleadas en forma de aceite combaten las fiebres paltdicas
eficazmente. También se utilizan como remedio para combatir las inflamaciones de

estdbmago v llagas.

Las propias propiedades de las semillas de girasol, es interesante destacar que se
tratan de un alimento sumamente sano y natural, que aporta grasas totalmente libres
de colesterol, un buen nimero de proteinas (29 g.) y un contenido algo menor en

hidratos de carbono (8.4 g.).

Entre las vitaminas mas importantes que aporta destaca la vitamina E (22 mg.),
mientras que entre los minerales mas destacados nos encontramos con potasio (740

mg.), fésforo (599 mg.), magnesio (399 g.) y calcio (99 mg.).

Necesidad 2:
Factores criticos para el sector

Se contemplan dos tipos de factores no econdmicos para determinarse como criticos
en el sector de los cereales:

Factores externos: Es importante el entorno como los campos cultivables, los

recursos naturales y el ambiente.

Factores internos: Las condiciones de infraestructura; el ambiente tecnolégico; el

mercado interno la equidad y los recursos humanos.

Recurso humano. - Este factor es considerado como un indicador critico ya que
encontrar personal con conocimiento es muy escaso y se debe realizar fuertes

inversiones en capacitacion.
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Sistemas de informacion
Necesidad 3:

Determinar el mercado potencial

El mercado objetivo seran las personas de 20 a 54 afios de edad de la ciudad de
Ambato, Provincia de Tungurahua, es decir una poblacién de 172.738 personas en
el afio 2017, los cuales buscan prevenir enfermedades ya que el girasol es un
producto que protege el coraz6n por su baja cantidad de grasa y su contenido en
acidos grasos (Navarro, 2012).

Establecer caracteristicas del producto

Beneficios

Los beneficios mas resaltantes de las semillas de girasol son los siguientes:
e Son semillas con altos niveles de acidos grasos insaturados.

o Sus propiedades ayudan a disminuir el nivel de colesterol y también reduce

los triglicéridos.

« Contienen una gran cantidad de antioxidantes, por lo que su consumo ayuda
en la prevencion del cancer y también mantiene el cuerpo estimulado para
que el envejecimiento no impacte de forma brusca en nuestro aspecto tanto

interno como externo

e Mejora el proceso digestivo, ya que las semillas contienen mucha fibra, lo

cual previene el estrefiimiento y los problemas gastrointestinales.
e Pueden actuar como un depurativo natural en el cuerpo.

e Su consumo provoca la sensacion de saciedad, por este motivo son

recomendables en las personas que siguen una dieta para adelgazar.

Entre las propiedades mas importantes que contienen este tipo de semillas, se puede
destacar sin duda alguna su alto contenido en grasas libres de colesterol, su gran

cantidad de proteinas y el nivel de hidratos de carbono.
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Informacidn Primaria
Método de encuesta

Se aplicara el método de encuesta que consiste en reunir datos a través de la
entrevista con personas. Se puede realizar encuestas a personas personalmente, por
teléfono, por correo o por internet. La ventaja de la encuesta es que la informacion
viene directamente de los consumidores. Es la mejor forma de determinar opiniones

o0 planes de compra.

Los costos y gastos del plan de negocio no seran elevado ya que los procesos seran
eficientes, ademas el estudio de mercado permitira determinar qué es lo que
prefieren los consumidores, para ello se elabord encuesta que permitié obtener

informacioén real.

1.2.1.5 Analisis e interpretacion.

Tabulacion de la encuesta

Se entrevisto a 384 de la caracterizacion del mercado objetivo, es decir: hombres y
mujeres en un rango de edad 20 a 54 afios econdmicamente activos de la ciudad de
Ambato para verificar si existe la aceptacion del producto de agua de Girasol, para

lo cual se planted las siguientes preguntas:
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1. ¢Sien la ciudad de Ambato se ofertara una bebida a base de la semilla de girasol,

usted la compraria? Si la respuesta es no, aqui termina la encuesta

Tabla 9 Pregunta 1 Aceptacion del producto

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 353 92,93%
No 31 8,07%
Total 384 100,00%

Fuente: Encuestas

8.07%

A

=Sl =NO

Gréafico 1 Aceptacion del producto
Fuente: Encuestas

Interpretacion
De las 384 personas encuestadas, 353 es decir equivalente 92,93% respondieron
que si estan dispuestos a adquirir una bebida a base de semillas de girasol, mientras

que 31 personas respondieron que no equivalente al 8,07%.

Andlisis

El motivo de esta pregunta fue determinar, si el producto agua de girasol tendria
aceptacion, dependiendo de la aceptacion o no del producto, se desarrollaria el plan
de negocios o se cambiara de producto, las encuestas efectuadas evidenciaron que
existié una aceptacion del 92.93% de las personas encuestadas, 1o que demuestra

un éxito parcial, ya se tuvo que realizar los demés capitulos para demostrar otros

puntos como la produccidn, organizacion y las finanzas del plan de negocio.
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2. Continuar respondiendo solo si respondi6 si en la primera pregunta. ¢ Qué tipo de

bebida es la que consume con mayor frecuencia?

Tabla 10 Bebida de mayor frecuencia

Respuesta Cantidad Porcentaje

Té natural 19 5,47%
Café 142 40,10%
Agua mineral 47 13,28%
Jugo de frutas 21 5,99%
Soda 96 27,34%
Bebidas energizantes 28 7,82%

Total 353 100,00%

Fuente: Encuestas

7.82% 5.47%

/

13.28%

5.99%

= Ténatural = Café Agua mineral = Jugo de frutas = Soda = Bebidas energizantes

Grafico 2 Bebidas substitutas
Fuente: Encuestas

Interpretacion

Considerando las personas que respondieron que si en la primera pregunta, las
bebidas de mayor consumo son: café con 40,10% equivalente a 142 personas, sodas
con 27,34% es decir 96 personas, agua mineral 13,28%, equivalente a 47 personas,
bebidas energizantes 28 personas con7,82%, jugo de frutas con 5.99%, y té natural
con 5,47%.

Andlisis

Las dos bebidas de mayor frecuencia de consumo son el café y la soda, estas bebidas
podrian considerarse productos sustitutos, sin embargo tienen grandes cantidades
de cafeina y azUcar que afectan a la salud, por lo que las estrategias de la empresa
deben enfocarse a demostrar que el producto agua de girasol es sano, en

comparacién del consumo de otras bebidas.
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3. ¢Con qué frecuencia consumiria agua de girasol?

Tabla 11 Frecuencia de consumo

Respuesta Cantidad Porcentaje
Diario 131 37,11%
Semanal 182 51,56%
Quincenal 40 11,33%
Total 353 100,00%

Fuente: Encuestas

11.33%

= Diario = Semanal = Quincenal

Gréfico 3 Frecuencia de consumo
Fuente: Encuestas

Interpretacion

Los potenciales clientes consumirian el agua de girasol de forma semanal el 51,56%
esto representa 182 personas, diariamente 131 personas con el 37,11%, y
quincenalmente 40 personas que representa el 11,33% del total de personas
encuestadas .

Andlisis

Esta pregunta permitio determinar la frecuencia de consumo del producto por parte
de los potenciales clientes, para determinar con qué frecuencia se debe producir
para lo cual las frecuencias a considerar son: diariamente, semanalmente y

quincenalmente, estos datos permitirdn proyectar los materiales necesarios para

producir el agua de girasol y asi poder satisfacer eficientemente la demanda.
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4. ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por una botella de agua de girasol de 350
mililitros?

Tabla 12 Precio de venta

Respuesta Cantidad Porcentaje
0.50a0.75 126 35,69%
0.75a1.00 205 58,07%
1.00a1.25 22 6,23%
1.25a1.50 0 0,00%

Total 353 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Flores, José (2018)

6.23%

=0.50a0.75 =0.75a1.00 1.00a1.25

Grafico 4 Precio de venta
Fuente: Encuestas

Interpretacion

La pregunta sobre el precio maximo que estan dispuestos a pagar por una botella de

350 mililitros obtuvo los siguientes resultados: 205 personas respondieron un rango

de precios entre 0.75 a 1 dolar esto es el 58,07%, 126 personas respondieron que

estaria dispuesto a pagar en un rango entre 0.50 a 0.75, mientras que un rango entre

1 dolar a 1.25 respondieron 22 personas con el 6,23%.

Analisis

Esta pregunta permitio determinar el precio méaximo que estan dispuestos a pagar

los consumidores por una botella de 350 mililitros de agua de girasol, siendo el mas

aceptado de 0.75 a 1 ddlar, esto permitira ajustar los costos y el margen de

rentabilidad para satisfacer las necesidades y la maxima disposicion a pagar por este

tipo de bebida.
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5. ¢Cudl es la caracteristica mas importante que desea que

contenga el agua de

girasol?
Tabla 13 Caracteristicas mas importantes
Respuesta Cantidad Porcentaje
Certificacion de calidad 217 61,47%
Aroma 22 6,23%
Variedad de sabores 46 13,03%
Libre de azUcar 59 16,71%
Variedad de presentaciones 9 2,56%
Total 353 100,00%
Fuente: Encuestas
2.55%
16.71%
\13.03% =
6.23%~
= Certificacion de calidad = Aroma Variedad de sabores

Libre de azucar = Variedad de presentaciones

Gréfico 5 Caracteristicas principales
Fuente: Encuestas

Interpretacion

Las caracteristicas mas importantes que buscan los potenciales clientes son:

certificaciones de calidad respondieron 217 personas con el 61,47%, 59 personas

prefieren libre de azucar con el 16,71%, 46 personas prefieren variedad de sabores

con el 13,03%, 22 eligieron aroma con el 6,23% y 9 prefieren variedad de

presentaciones con el 2,56%.

Analisis

De acuerdo a los criterios de los encuestados la principal caracteristica es que la

bebida tenga certificaciones de calidad, esto permitira a los consumidores tener mas

confianza en el producto que estan comprando y consumiendo, ya que una

certificacion de calidad garantiza los procesos, asi como el sabor, textura, aroma e

ingredientes del producto.
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6. ¢Cual es la presentacion que usted prefiere para comprar agua de girasol?

Tabla 14 Presentacion preferida

Respuesta Cantidad Porcentaje
Botella plastica PET 92 26,06%
Botella de vidrio 216 61,19%
Envase tetra pack 45 12,75%
Total 353 100,00%

Fuente: Encuestas

= Botella plastica PET = Botella de vidrio = Envase tetrapack

Gréfico 6 Presentacion preferida
Fuente: Encuestas

Interpretacion

La presentacion preferida del agua de girasol muestra los siguientes datos: botella

de vidrio lo prefieren 216 personas que equivale al 61,19%, botella plastica PET lo

prefieren 92 personas que equivale al 26,06%, y envase tetra pack lo prefieren 45

personas que representa el 12,75% del total de personas encuestadas.

Analisis

Esta pregunta permitid identificar la presentacion de la bebida agua de girasol

preferida por los potenciales consumidores siendo la de mayor aceptacion las

botellas de vidrio, este criterio se tomd en cuenta al momento del disefiar los

materiales de embotellamiento y el disefio final del producto que incluye:

etiquetado, tapado y presentacion final.
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7.- ¢En qué lugar le gustaria comprar la bebida de agua de girasol?

Tabla 15 Lugar de Compra

Respuesta Cantidad Porcentaje
Supermercados 193 54,67%
Micro mercados 109 30,88%
Tiendas 51 14,45%
Total 353 100,00%

&

Fuente: Encuestas

= Supermercados = Micro mercados = Tiendas

Gréfico 7 Lugar de compra
Fuente: Encuestas

Interpretacion

En relacion al lugar de compra, 193 personas prefieren supermercados, esto
representa el 54,67%, en micro mercados prefieren 109 personas con el 30,88%, y

tiendas eligieron 51 personas con el 14,45%.

Analisis

El lugar preferido para la compra de agua de girasol son los supermercados y micro
mercados, para ello el producto agua de girasol debera estar presente en las vitrinas
refrigeradas de supermercados como: Megamaxi, Supermaxi, AKI y TIA que son

los més grandes de la ciudad y ademas en los micro mercados de la zona urbana de
Ambato.
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8. ¢Cuél es su red social preferida?

Tabla 16 Red social preferida

Respuesta Cantidad Porcentaje
Facebook 98 27,76%
YouTube 43 12,18%
Instagram 57 16,15%
WhatsApp 155 43,91%
Total 353 100,00%

Fuente: Encuestas

43.91%

AN

-

= Facebook = Youtube = Instagram Whatsapp

Grafico 8 Redes sociales
Fuente: Encuestas

Interpretacion

En relacién a las redes sociales que utilizan los consumidores, WhatsApp eligieron
155 personas con el 43,91%, Facebook prefiere el 27,76% equivalente a 98
personas, Instagram respondieron 57 personas con el 16,15% y YouTube con 43

personas con el 12,18%.

Analisis

Las redes sociales mas utilizadas por las personas encuestadas son WhatsApp y
Facebook con el 27,76%, esta informacion permite conocer los principales medios
en los cuales se podra realizar los planes publicitarios, para lo cual se tendra que

disponer de una linea de comunicacion directa con los clientes en las aplicaciones

WhatsApp y Facebook.
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9. ¢Mencione las razones por las que usted compraria la bebida agua de girasol?

Tabla 17 Razones para comprar el agua de girasol

Respuesta Cantidad Porcentaje

Por tener un sabor agradable 42 11.90%
Es refrescante 54 15.30%
Es saludable 115 32.58%
Es econdmico 108 30.59%
Lo encuentro en cualquier 34 9.63%
tienda o supermercado

Total 353 100,00%

Fuente: Encuestas

9.63%  11.90%
30.59% l' 15.30%

32.58%

= Por tener un sabor agradable El refrescante
Es saludable Es econémico

B |0 encuentro en cualquier tienda o supermercado

Gréafico 9 Razones para comprar el producto
Fuente: Encuestas

Interpretacion

Los motivos por los cuales los clientes consumirian el producto son: por ser
saludable es la opcion seleccionada por 115 personas con el 32,58%, es econdmico
fue la opcion de 108 personas con el 30,59%, refrescante respondieron 54 personas
con el 15.30%, por tener un sabor agradable respondieron 42 personas con el
11,90% vy lo encuentro en cualquier tienda o supermercado respondieron 34

personas con el 9.63%.

Anélisis

Las opciones: bebida saludable y precio econdmico son las dos caracteristicas
principales por la que los consumidores compraran el producto: agua de girasol, por
lo tanto, dentro de los procesos operativos se debe implementar normas de calidad,
asi como la eficiencia para reducir costos y gastos, de manera que se oferte la bebida

a un precio econémico.
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1.2.2 Demanda Potencial

Los clientes potenciales seran todas las personas que desean consumir bebidas de
buen sabor para calmar su sed, contribuyendo a mejorar su estado fisico mediante

los nutrientes y vitaminas que posee las semillas de girasol.

Andlisis de la Demanda

La demanda esta segmentada por las personas del género masculino y femenino de
la ciudad de Ambato que pertenezcan a la Poblacion Econdmicamente Activa es
decir personas en un rango de edad de 20 a 54 afios de edad gue tengan un ingreso

minimo de un salario basico para el afio 2018 es de $386,00.

El pronostico de la demanda se realiz6 en base a un histérico de ventas de bebidas
saborizadas de la empresa SUMESA en la ciudad de Ambato proporcionada por el
Ingeniero Freddy Yeépez, jefe regional de ventas, siempre que se utilicen los datos
de manera didactica y con fines de investigacion académica, el histérico de ventas
pertenece al producto aguas saborizada frutal, una bebida sin azucar, ni colorantes,
en envase de vidrio de 350 mililitros con un precio de 65 centavos, los datos

corresponden a las ventas en la ciudad de Ambato.

Tabla 18 Histdrico de ventas agua saborizada natural frutal

Afo Unidades vendidas
en Ambato
2011 345275
2012 395214
2013 423055
2014 559836
2015 591256
2016 668125
2017 721581

Fuente: Histérico de ventas SUMESA

Utilizando el método de minimos cuadrados se procedi6 a proyectar la demanda

para los 5 afios que se estima la vida atil del plan de negocios.
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Tabla 19 Célculo minimos cuadrados

Afio Periodo Y XY X2
2011 )1< 345275 345275 1
2012 2 395214 790428 4
2013 3 423055 1269165 9
2014 4 559836 2239344 16
2015 5 591256 2956280 25
2016 6 668125 4008750 36
2017 7 721581 5051067 49

TOTAL 28 3704342 16660309 140

Fuente: Historico de ventas SUMESA
Datos:
n= 7 (numero de afios que se dispone la informacién)
Y. x = 28 (sumatoria de X)
Y.y = 3704342 (Sumatoria de Y) = Total de ventas.
x2 = 140 (Sumatoria de x al cuadrado)

X.Y= 16660309 (Sumatoria de X por Y

Formulas
_ XX
X=—

n
_8_,
X=—=
52y
Y=
_ 3704342
y= — = 529191.71
- Yxy —n.x.y

Y x2 —n.(%)?
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16660309 — 7x4x529191.71  1842941,12
B 140 — 7x(4)2 B 28

= 65819.33

a=7y—(b.%)

a = 529191.71 — (65819.33x 4)

a = 265914.39
Ecuacion:
y=a+ (b.x)

y = 265914.39 + (65819.33.X)

Proyeccion 2018

Se considera los calculos a partir de x:8 porque el tltimo periodo fue 7.
y=a+ (b.x)

y = 265914.39 + (65819.33x8)

y = 792469.03
Para el afio 2018 se proyectd 792469 unidades.
Proyeccion 2019

y=a+ (b.x)
y = 265914.39 + (65819.33x9)

y = 858288.36
Para el afio 2019 se proyect6 858288 unidades.
Proyeccién 2020

y=a+ (b.x)
y = 265914.39 + (65819.33x10)

y = 924107.69

Para el afio 2020 se proyect6 924108 unidades.
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Proyeccién 2021
y=a+ (b.x)
y = 265914.39 + (65819.33x11)

y = 989927.02
Para el afio 2021 se proyectd 989927 unidades.
Proyeccion 2022

y=a+ (b.x)
y = 265914.39 + (65819.33x12)

y = 1055746.35
Para el afio 2022 se proyectd 1055746 unidades.

Proyeccion demanda con minimos cuadrados

Tabla 20 Proyeccion demanda minimos cuadrados

Afo Proyeccién demanda
2018 792469
2019 858288
2020 924108
2021 989927
2022 1055746

Fuente: Historico de ventas SUMESA

Demanda en personas
1200000
1000000 989977 1025746
esagg— 924108

800000 792469
600000
400000
200000

0

Personas

2018 2019 2020 2021 2022

Demanda en personas

Gréfico 10 Proyeccion minimos cuadrados
Fuente: Historico de ventas SUMESA
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1.3 ANALISIS DEL MACRO Y MICRO AMBIENTE

1.3.1 Analisis del micro ambiente

Determinacion de 5 Fuerzas de Mercado

B

\.

Grafico 11 Las 5 fuerzas de Porter
Fuente: Investigacion propia

Analisis

Segun Martinez & Milla, (2012) las fuerzas de Porter es una herramienta estratégica
para examinar el entorno competitivo basado en 5 elementos que Porter denomina
fuerzas, que representan una amenazas en caso de la competencia y los productos

sustitutos y el poder de negociacion con los proveedores y clientes.
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Cada una de estas amenazas representan una amenaza en los factores competitivos

y la rentabilidad de la empresa en un sector especifico.
1. Amenaza de nuevos participantes (Barreras de entrada)

Segun Martinez & Milla, (2012) también se conoce como las barreras de entrada,
supone que los beneficios y participacion en el mercado de empresas ya establecidas

puedan disminuir debido a la entrada de nuevos competidores.

Si las barreras de entrada son alta la amenaza de nuevos participantes es baja, se
considera las barreras de entrada las economias de escala, es decir las empresas que
en la produccion en masa tienden a reducir costos, nivel de inversion,
diferenciacién del producto, tecnologia, procesos operativos patentados, permisos,

etc.

En el caso de las bebidas saborizadas, hay varias empresas en el mercado, sin
embargo se necesita de instalaciones, tecnologia, experiencia en el mercado,
canales de distribucion establecidos. El riesgo de amenaza de nuevos participantes
considera de un nivel medio, por cuanto son barreras mas fuerte es el nivel de
inversion y las instalaciones que empresarios que deseen ingresar al sector solo

tendran que invertir dinero para las instalaciones, canal de distribucion, etc.
2. Poder de negociacion con los Clientes

Este tipo de poder depende de la capacidad de compra de clientes, las caracteristicas
del mercado, el volumen de compra etc. Si son clientes que compran en volimenes
grandes tendrdn mas poder de compra, porque podran exigir descuentos,
promociones, etc. En especial cuando se trataba con supermercados grandes de la
ciudad: Aki, Megamaxi, Tia, Supermaxi, estas empresas exigen estandares de
calidad y capacidad de produccion a las empresas para abastecer sus perchas, por
lo tanto el poder de negociacion de los cliente es alto, ya que exigiran tiempos de

entrega, descuentos, calidad de los productos, puntualidad en la entrega, etc.

32



3. Poder de negociacion con los Proveedores

Segun Caldas & Reyes, (2017) los proveedores pueden influir en el sector cuando
se tratan de empresas monopdlicas, presionando en la subida de precios de las

materias primas, el tiempo de entrega y la calidad de los productos.

Los principales proveedores son: Camari e HISPANAMUR ambas empresas
proveen semillas de girasol, ademas de EMAPA que proveede de agua potable en

la ciudad de Ambato.

En el caso de las empresas proveedoras de semillas de girasol, el poder de
negociacién es medio, debido a que existen una cantidad limitada de empresas que
puedan proveer semillas de girasol, en el caso de la empesa EMAPA, es la Unica
que provee el agua potable, sin embargo como es una empresa estatal, no se tendra
el riesgo de subida drastica de precios, no obstante se dependera totalmente de la
empresa proveedora, ante cualquier corte del suministro la empresa de agua de

girasol se vera seriamente en problemas.

4. Amenaza de Productos sustitutos

La amenaza de productos sustitos segin Martinez & Milla, (2012) dentro de un
sector tienen relevancia los productos sustitutos cuando tienen caracteristicas
similares, presentando ventajas diferenciadoras o bajos precios y son de facil

sustitucion.

Los productos sustitutos seran todas las bebidas como jugos, té, café, sodas, etc.
Existen varios productos que son sustitutos en el mercado, por lo que la empresa
debera establecer estrategias para reducir las amenazas de estos productos en el
mercado, enfocandose en las campafias publicitarias para mostrar que el producto

es nico en el mercado.
5. Rivalidad entre Competidores

La rivalidad entre competidores segin Martinez & Milla, (2012) es la intensidad de
competencia en un determinado sector, para ello las empresas utilizan estrategias
como guerras de precios, incremento de beneficios y garantia del producto, nuevos

productos o servicios, mayor diferenciacién del producto, etc.
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En la actualidad la rivalidad es alta entre competidores dentro de la industria de
bebidas, frecuentemente utilizan estrategias publicitarias, mayores ofertas, mejores
envases, descuentos, etc. Por lo que esta rivalidad afectara a la rentabilidad y la

participacion en el mercado de la empresa.

1.3.2 Analisis del macro ambiente

Matriz del perfil competitivo
Para realizar la Matriz (MPC) hay que tomar en cuenta dos empresas con marcas
posicionadas en el mercado Ambatefio, tomando como referencia a SUMESA de la

cual se obtuvo informacion.

Tabla 21 Matriz del perfil competitivo (MPC)

Bésica Mejorada
D/l Factore§ c_rl'ticos Agua de Girasol ?;i)?rlizzsaﬁ :I%liﬁtal Agua de Girasol
para el exito L Peso e Peso I Peso
Peso  Calificacion Ponderado Calificacion Ponderado Calificacion Ponderado
D  Participacion 0,2 2 0,4 3 0,6 3 0,6
en el mercado.
0,2 1 0,2 4 0,8 2 0,4
| Competitividad
de precios.
Posicidn 0,4 2 0,8 1 0,4 2 0,8
I financiera.
Calidad del 0,1 4 0,4 3 0,3 3 0,3
D producto.
Lealtad del 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3
D cliente.
Nuevos 0,1 1 0,1 3 0,3 2 0,2
I Productos
TOTAL 1,1 1,9 2,7 2,6

Fuente: Investigacion de campo

Anélisis:

Mediante el uso de la matriz de perfil competitivo se determind los siguientes
factores criticos que determinan la competitividad en el mercado, en la
participacion del mercado se puede observar que SUMESA con su producto agua
saborizada frutal tiene mayor calificacion, por cuanto es un producto que

actualmente ya esta en perchas de los supermercados, micromercados y tiendas, en
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relacion a la competitividad de precios SUMESA sigue teniendo la ventaja debido
a que su experiencia, infraestructura y presencia en el mercado le permite tener
menores costos de produccion, en relacion a la posicién financiera, la empresa de
Agua de Girasol no tendré un nivel de endeudamiento significativo, en comparacion
de SUMESA que tendra que realizar préstamos de mayor volumen para financiar
sus operaciones. La lealtad del producto se dio una calificacidn igual a las dos
empresas, ya que se realizard esfuerzos para mantener la fidelidad a través de la
basqueda permanente de la satisfaccion de las necesidades de los clientes. En
relacion a los nuevos productos, SUMESA tiene mayor ventaja porque tiene varias

lineas de productos ya posicionadas con éxito en el mercado.

Andlisis FODA

Segun Zambrano, (2006) el analisis FODA es una herramienta de caracter gerencial
la cual facilita la evaluacion situacional interna y externa de la organizacién y
determina los factores que influyen y exigen desde el exterior, esos factores se
convierten en amenazas u oportunidades que condicionan, en mayor o menor grado,
el desarrollo o alcance de la misidn, la vision, los objetivos y las metas de la
organizacion, igualmente permite hacer un analisis de los factores internos, es decir,

de las fortaleza: y debilidades de la empresa.

En el analisis FODA de la empresa de agua de girasol se consideraron los factores

internos y externos que se detallan a continuacion:
Factores Internos
Fortalezas

F1 Idea de negocio innovadora

F2 Magquinaria con tecnologia de punta

F3 Implementacion de certificaciones de normas de calidad en los procesos
operativos

F4 Ubicacion estratégica de la planta de produccion

F5 Personal permanentemente capacitado
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Debilidades

D1 Falta de experiencia en el giro de negocio

D2 Necesidad de capital para la inversion de publicidad

D3 Baja inversion en Investigacion y Desarrollo

D4 Cantidad de personal limitado

D5 Pocos vehiculos para realizar los repartos en los puntos de venta.

Factores Externos
Oportunidades
O1 Ser el primero en el mercado de bebidas al en ofrecer agua de girasol en base a
materia prima natural la semilla de girasol.
02 Posibilidad de obtener préstamos bancarios a bajos intereses.
O3 Posibilidad d expansion de nuevas plazas.
04 Alianzas con otras empresas de la industria de bebidas.

O5 Incremento del prestigio empresarial en el mercado.

Amenazas

AlProductos similares o sustitutos en el mercado.
A2 Agresividad de competidores.

A3 Inestabilidad econdmica del pais.

A4 Nueva legislacion en contra del libre mercado.

A5 Guerra de precios.
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Tabla 22 Matriz de evaluacion de factores internos

Factores
Internos

Peso

BASICAS

Calif.

Total

Peso

MEJORADA
calif Total

Fortalezas

1.ldea de negocio
innovadora

2.Maquinaria con tecnologia
de punta

3. Implementacion de
certificaciones de normas de
calidad en los procesos
operativos

4. Ubicacién estratégica de
la planta de produccion

5. Personal
permanentemente
capacitado

Debilidades

1. Falta de experiencia

en el giro de negocio

2. Necesidad de capital

para la inversion de
publicidad

3. Baja inversion en
Investigacion y

Desarrollo

4. Cantidad de personal
limitado

5. Pocos vehiculos para
realizar los repartos en los
puntos de venta.

TOTAL

0.05

0.15

0.10

0.10

0.10

0.15

0.05

0.10

0.10

0.10

1.00

0.10
0.60

0.10

0.40

0.40

0.45

0.10

0.40

0.30

0.20

3,05

0.05

0.15

0.10

0.10

0.10

0.15

0.05

0.10

0.10

0.10

1.00

2 0.10
5 0.75

5 0.50

5 0.50

5 0.50

3 0.45

2 0.10

4 0.40

3 0.30

2 0.20

3,80

Fuente: Investigacion directa

Andlisis

Mediante el andlisis de los factores internos, se determind 5 fortalezas y debilidades,
con un peso de 3.05, se dio un calificacion de 2 a idea innovadora, mientras que las
demas fortalezas se dieron una puntuacion de cuatro, la fortaleza que mas se destaca
es maquinaria, debido a que la empresa adquirird una maquina para el tratamiento
del agua mediante desinfeccion por rayos ultra violeta. En las debilidades, la mas
representativa es falta de experiencia en el giro de negocio, debido a que laempresa
iniciaria sus operaciones tanto en la produccién y el posicionamiento en el mercado

seran nuevas por lo tanto habran mayores equivocaciones, y para lo cual se debe

estar preparado.
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Tabla 23 Matriz de evaluacién de factores externos

Factores BASICAS MEJORADA
Internos Peso Calif. Total Peso  Calif. 1ot
Oportunidades
1. Ser el primero en el mercado 0.15 0.60 0.15 5 0.75
de bebidas al en ofrecer agua
de girasol en base a materia
prima natural la semilla de
girasol. 050
2. Posibilidad de obtener 0.10 0.40 0.10 5 '
préstamos bancarios a bajos
intereses.
3. Posibilidad de expansién en 0.15 0.60 0.15 4 060
nuevas plazas. 0.40
4. Alianzas con otras empresas 0.10 0.40 0.10 4 '
de la industria de bebidas. 0.40
5. Incremento del prestigio 0.10 0.40 0.10 4
empresarial en el mercado.
Amenazas
1. Productos similares o 0.10 0.40 0.10 5 0.50
sustitutos en el mercado.
2. Agresividad de 0.05 0.20 0.05 5 0.25
competidores.
3. Inestabilidad econdmica 0.05 0.20 0.05 5 0.25
del pais.
4. Nueva legislacion en 0.10 0.30 0.10 3 0.30
contra del libre mercado.
5. Guerra de precios.

0.10 0.40 0.10 4 0.40
TOTAL 1.00 3,90 1.00 4,35

Fuente: Investigacion directa

Analisis

La matriz de evaluacién de los factores externos (EFE) permite a los estrategas

resumir y evaluar informacion econdmica, social, cultural, demogréafica, ambiental,

politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y competitiva.

Un promedio ponderado de 2.5 indica que la organizacién esta respondiendo de

manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su industria

mientras que un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la empresa

no estan capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas externas, por lo

tanto, al obtener un valor promedio de 2.40 y 2.65 en el valor mejorado indica que

la empresa de agua de girasol esta respondiendo a las oportunidades y amenazas

existentes.
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Tabla 24 Matriz de estrategias

Internos

Externos

FORTALEZAS (F)
F1 ldea de negocio
innovadora
F2 Maquinaria con tecnologia
de punta
F3 Implementacion de
certificaciones de normas de
calidad en los procesos
operativos
F4 Ubicacion estratégica de la
planta de produccién
F5 Personal permanentemente
capacitado.

DEBILIDADES (D)
D1 Falta de experiencia en
el giro de negocio
D2 Necesidad de capital
para la inversién de
publicidad
D3 Baja inversion en
Investigacion y Desarrollo

D4 Cantidad de personal
limitado

D5 Pocos vehiculos para
realizar los repartos en los
puntos de venta.

OPORTUNIDADES (O)

O1. Ser el primero en
el mercado de
bebidas al en ofrecer
agua de girasol en
base a materia prima
natural la semilla de
girasol.

02. Posibilidad de
obtener préstamos
bancarios a bajos
intereses.

03. Posibilidad de
expansion de nuevas
plazas.

0O4. Alianzas con
otras empresas de la
industria de bebidas.
O5. Incremento del
prestigio empresarial
en el mercado.
AMENAZAS (A)

Al. Productos similares o
sustitutos en el mercado.
A2. Agresividad de
competidores.

A3. Inestabilidad econémica
del pais.

A4. Nueva legislacion en
contra del libre mercado.
Ab. Guerra de precios.

ESTRATEGIAS (F-0)

F101 Realizar una campafia de
marketing dirigida a potenciar
la presencia de la marca en el
mercado.

F303 Realizar un estudio de
mercado para analizar la
posibilidad de expandirse a
otras ciudades del Ecuador.

F404 Establecer alianzas
estratégicas con empresas de
bebidas aprovechando la
localizacion estratégica de la
empresa.

ESTRATEGIAS (F-A)

F1A1 Crear valor agregado
en todos los productos para
diferenciarnos de los
competidores.

F3A5 Etiqueta en todas las
botellas indicando que el
producto es natural, cumple
con certificaciones de calidad
y beneficia la salud de los
consumidores.

ESTRATEGIAS (D-O)

D101 Capacitar a los
trabajadores para mejorar
los estandares de calidad de
los procesos.

D202 Solicitar un préstamo
al BAN Ecuador para
ampliar la maquinaria y la
capacidad y produccion.

D503 Aumentar
los vehiculos de
transporte para
cubrir otras
ciudades del
Ecuador.

ESTRATEGIAS (D-A)

D1A2 Utilizar las redes
sociales para promocionar el
producto.

D1A1 Expandir la variedad
de sabores del agua de
girasol para destacarnos en
el mercado.

Fuente: Investigacién directa
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Anélisis

A través de las estrategias elaboradas (FO, FA, DO y DA) se pretende mejorar la
posicién interna de la empresa en relacién a mejorar las fortalezas y convertir las
debilidades en fortalezas aprovechando del potencial de la empresa tanto del talento
humano vy la infraestructura de la empresa, de la misma manera en los factores

externos las estrategias pretenden reducir el impacto de las amenazas y aprovechar
las oportunidades que se presentan en el mercado.

1.3.3 Proyeccion de la oferta.

El anélisis de la oferta permitio conocer la cantidad ofertada por otros proveedores
en la ciudad de Ambato, dentro de la industria de bebidas de aguas saborizadas, se
debe indicar que el agua de girasol estd en un mercado libre, en donde los precios
de los bienes y servicios se determinan por la interaccion de la oferta y demanda
sin la intervencién del gobierno, por ello tanto la cantidad ofertada y los precios se

determinan en base a esta interaccion.

La participacion del mercado esta determinada por la calidad, el precio y el servicio
que se ofrece al consumidor, ya que grandes empresas estan en la industria de agua
saborizadas, para el analisis de la oferta se considerd la cantidad disponible en stock
los més grandes supermercados de Ambato, en relacion a la cantidad de bebidas
saborizadas en envases de vidrio que tienen en sus perchas y bodegas, las cantidades
se obtuvieron corresponden al stock de bebidas saborizadas sin azlcar, ni

conservantes de 350 mililitros en envases de vidrio

Tabla 25 Proyeccion oferta

Ao Oferta en stock
2018 486997
2019 549726
2020 612456
2021 675185
2022 737914

Fuente: Base de datos supermercados
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Grafico 12 Oferta proyectada
Fuente: Base de datos supermercados Ambato

Demanda potencial insatisfecha

Segun Hernandez, (2006) es la cantidad de bienes o servicios que es probable que
el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha determinado que ningun

productor esté ofertando actualmente.

Se determind mediante la diferencia de la demanda obtenida mediante la
informacion proporcionada por las ventas de la empresa SUMESA con su producto
agua saborizada frutal, de origen natural y en envase de vidrio de 350 mililitros que
oferta en los grandes supermercados de la ciudad de Ambato a un precio de 0.70

centavos.
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Tabla 26 Demanda potencial insatisfecha

Ao Demanda en unidades Ofertaenunidades D.P.l afio D.P.l dia
2018 792469 486997 305472 849
2019 858288 549726 308562 857
2020 924108 612456 311652 866
2021 989927 675185 314742 874
2022 1055746 737914 317832 883
Fuente: Investigacion propia
Demanda potencial insatisfecha
1200000
1000000 089977 1055746
858758 9247108
800000
é 792469 — 737914
©
;g 600000 51976 612456
5 486997
400000
200000
0
2018 2019 2020 2021 2022
Afos
Oferta en stock Demanda

Gréfico 13 Demanda potencial insatisfecha
Fuente: Base de datos supermercados Ambato

Andlisis

La demanda potencial insatisfecha es el resultado de la diferencia entre Demanda y

Oferta, para lo cual se tomé la demanda de los datos otorgados por la empresa

SUMESA de un producto con similares caracteristicas y la oferta del stock de dos

grandes supermercados ubicados en la zona urbana de Ambato, las proyecciones se

realizan en base al calculo proyectado por minimos cuadrados durante el tiempo

estimado de vida util del proyecto.
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1.5 Promocion y publicidad

Segun Casado, (2010) la publicidad es el conjunto de técnicas de comunicacién que
se utilizan en el marketing para dar a conocer un producto o servicio a los
consumidores o clientes. De acuerdo a (Mancheno Saa, Ejes fundamentales en el
desarrollo profesional de graduados en la carrera de Mkt y gestion de negocios,
2017) “el mercado con el tiempo ha sido cambiante debido al cambio en la ideologia
del consumidor.” De esta manera una empresa debe enfocarse en dar a conocer sus

productos y servicios mediante la publicidad.
Los medios publicitarios a utilizar seran:

Publicidad Audiovisual:

e Internet
Por este medio se va a crear una pagina web en el cual pueden tener informacion
sobre los beneficios que otorga el producto.
Se manejara redes sociales como Facebook, WhatsApp, YouTube con la marca y
slogan del producto.
e Publicidad personalizada visitando a las tiendas, supermercados, micro
mercados de la ciudad.
e Publicidad a los clientes industriales: gerentes de autoservicios,
principales cadenas de supermercados.
e Prensa: por este medio se dara a conocer el producto en la que puedan tener
informacion sobre los beneficios del producto, su procedencia y como actla

éste en las personas.

Agua de
. Girasel

Grafico 14 Publicidad audiovisual
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Fuente: Investigacion bibliogréfica
Publicidad Impresa:

e Dipticos: con este medio se otorgard a las personas informacion del

producto, modo de uso y sus beneficios, que otorga el mismo.

e Revista: para que las personas sigan familiarizandose con el producto, el

precio establecido para cuarto de pagina.

Publicidad Exterior:

e Banner: Sera utilizado como soporte de la promocién de la campafia en

distintas partes de la ciudad

Natural
Agua de Refrescantes
Girasol Con nutrientes y
vitaminas

iPruébala ya!

Grafico 15 Banner exterior
Fuente: Investigacion bibliogréafica
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Tabla 27 Estrategias publicidad

Medio Obijetivo Estrategia Presupuesto Tiempo Responsable
Internet Crear una -Adquirir el dominio $ 1.000,00
pagina para www.aguagirasol.com
la empresa Abril  Gerente
-Disefiar la pdginaweb $ 300,00 2019  general
-Designar una persona
responsable del
manejo de la pagina.
Publicidad Contratar -Contratar una agencia $ 500,00
impresa espacios para el disefio de
publicitarios  publicidad. Mayo Gerente
en revistas $1500,00 2019 general
sobre hogar -Contratar espacios en
y revistas y periodicos.
gastronomia
Publicidad Colocar -Contratar espacios en $ 500,00 Junio  Gerente
exterior anuncios en banners ubicados en la 2019  general
banners entrada de la ciudad de

Ambato.

Fuente: Investigacién bibliografica
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Plan de medios

Tabla 28 Plan de medios

Estrategia 1
Tema: Disefio de una pagina web de la empresa de agua de girasol

Objetivo Alcance Beneficios Acciones tacticas
Disefiar una pagina  Ambatefios en -Informacion - Contratar a un
web para dar a general permanente. profesional en el
conocer area de disefio
informacion, -Reduccién de grafico para la
promociones, costos posterior creacion
atencion al cliente y de la pagina web de
puntos de ventas de - Presencia en el la empresa.

la empresa de agua mercado a nivel

de girasol local, nacional e -Incluir la

internacional.

Se puede brindar
informacion a los
clientes

Estrategia 2
Tema: Disefio de banners para carreteras

Objetivo Alcance Beneficios
Disefiar los banners  Ambatefios en -Ayuda a
gue se utilizaranen  general promocionar a la
la carretera empresa
Personas que
visitan Ambato. - General alto
impacto

- Estan enfocados al
publico objetivo.

-Se pueden emplear
variedad de disefios

informacion donde
resalte mision,
vision y valor
nutricional del agua
de girasol.

Acciones tacticas
-Especificar
informacion
primordial del
producto
incluyendo fotos
llamativas.

-Indicar en donde
el consumidor
puede comprar las
bebidas.

Fuente: Investigacion bibliografica

1.6 Sistemas de distribucion a utilizar

Los canales de distribucidn seran: por intermediarios y en forma directa.

e Por intermediarios: se hara convenios con supermercados, autoservicios,

micro mercados, tiendas los cuales gozaran de tener en sus inventarios un

producto nuevo, ademas del beneficio de la exclusividad que podran tener
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al momento que superen las expectativas de ventas, ademas recibiran toda
la informacion y actualizacion del producto y en especial se convertira en
nuestras primeras opciones de productos secundarios o complementarios, y
obtendra el precio acordado de distribucion del 10%, menos del precio de

consumidor, segun las negociaciones y acuerdos.

. Supermercados y -
(« Calle: José Micromercados (. Hombres y
Peralta y - mujeres de entre
. * Supermaxi, .
Humberto Fierro Mepgamaxi, TIA que residan en el

sector urbano.

Planta de Consumidor
produccién Final

Gréafico 16 Canal de distribucion
Fuente: Investigacion bibliografica

1.7 Seguimiento de los clientes

Se implementara un sistema informatico CMR CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT que permitird tener una base de datos del cliente y ademas

contando con un buzén de sugerencias.

Microsoft Dynamics CRM es un software para la administracion de la relacion con
los clientes creado por Microsoft que proporciona gestion de ventas, servicio al
cliente la base de datos de clientes se tendré registrada informacion sobre el: nombre

del cliente, direccion, quejas o sugerencias sobre el producto.
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1.8 Especificar mercados alternativos

Los mercados alternativos que se podrian cubrir con el producto con el tiempo es
el resto de cantones de la provincia de Tungurahua, y expandir a las principales
ciudades del pais como son Quito, Guayaquil, Cuenca en las que hay mayores
ingresos, siendo ciudades con mayor radicacion de personas, conocen los beneficios
del producto de girasol que estos otorgan en la salud personal, a la vez esta cultura
se estd reflejando en los ciudadanos ecuatorianos, también mediante dias de
festividades en centros comerciales para buscar clientes directos y de la misma

manera buscar otros distribuidores.

Nuestro mercado alternativo seria la utilizacion de alianzas estratégicas, a fin de
poder entregar el producto u otras empresas, especialmente comercializadoras
indicados anteriormente supermercados, micro mercados, centros educativos,

tiendas, entre otras.
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CAPITULO 11

AREA DE PRODUCCION (OPERACIONEYS)

2.1 DESCRIPCION DEL PROCESO
2.1.1 Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio.

La descripcion del proceso de transformacion del bien es esencial para detallar
técnicamente cudles seran las entradas, procesos y salidas necesarias para producir
un producto final que cumplan las expectativas de los clientes, segun (Sufié, 2012)
es un proceso se define como una secuencia de operaciones definida de operaciones
que transforma materias primas en un producto acabado de mayor valor. De acuerdo
a (Mancheno Sa4, 2016) los procesos deben seguir modelos éticos, tanto en relacion
al respeto a la naturaleza y responsabilidad social en especial en productos de
alimentacién, en donde se debe tener cuidado en el manejo de componentes que

sean perjudiciales para la salud de los consumidores.

En la presente descripcidn de procesos se detall6 las materias primas, maquinarias,
herramientas, personal del &rea de produccion, secuencia de procesos, tiempos,
movimientos y valor afiadido en el ciclo de produccion del agua de girasol, ademas
se detallan normas de calidad a seguir para mejorar la eficiencia en el area de

produccion y asegurar un producto garantizado para el consumidor final.

2.1.1.1 Descripcién del proceso de produccién de agua de girasol

A continuacion, se detalla la secuencia de procesos, esto guiado en las normas
actuales elaboradas por el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) para
garantizar la calidad e inocuidad en cada uno de los procesos, generando al mismo

tiempo eficiencia y valor agregado al agua de girasol.
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Descripcion de los procesos

Adquisicion de materia prima

La materia prima necesaria para la elaboracion del agua de girasol es: agua potable,
jugo de semillas de girasol, edulcorante (sucralosa), preservantes, estabilizantes y
saborizantes

Segun la norma INEN 2337:2008, el jugo de las semillas debe ser extraido bajo
condiciones sanitarias apropiadas, de semillas sanas, lavadas y sanitizadas,

aplicando los Principios de Buenas Practicas de Manufactura.

Ademas, sobre los requisitos que debe cumplir el agua potable especificadas en la
norma INEN 1108, esta es considerada como el agua cuyas caracteristicas fisicas,
quimicas microbioldgicas han sido tratadas a fin de garantizar su aptitud para

consumo humano, no debe presentar olores o sabores extrafos.

e Analisis quimico del agua potable
Es importante realizar andlisis del agua tratada para garantizar que cumplan los
estandares emitidos por la norma INEN 1108:2017, se deben realizar recuentos de
coliformes fecales y bacterias totales en la parte microbioldgica; en la parte fisica
quimica se determina el cloro residual, dureza, cobre, sélidos totales disueltos,

alcalinidad y pH.

Tabla 29 Requisitos inorganicos que debe cumplir el agua potable

PARAMETRO UNIDAD LIMITE MAXIMO PERMITIDO
Antimonio, Sb mg/l 0,01

Arsénico, As mg/l 0,7

Bario, Ba mg/l 2,4

Boro, B mg/l 0,003

Cadmio, Cd mg/l 0,07

Cianuros, CN- mg/l 0,3a1,5

Cloro libre residual*  mg/I 2,0

Fuente: INEN 1108:2017
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e Obtencion del jugo de semillas de girasol
Para esto se necesitan las semillas sin cascaras de girasol, posteriormente son
remojadas por un tiempo de 8 horas y asi estas se ablanden y sea mas facil hacer el
jugo de girasol, pero ademas, para que se activen y asi potencien sus propiedades y

beneficios nutritivos.

Para extraer el jugo de las semillas de girasol se toman las semillas de girasol y se
las pondran en la licuadora se agrega agua potable y procederan a licuar entre 30 a
60 segundos para de este modo, poder triturarlas o pulverizarlas, obteniendo del

jugo que sera colada, refrigerada y almacenada adecuadamente.

e Edulcorantes
Segun Navarro, (2012) el edulcorante es un sustituto del azucar que sirve para dotar
de sabor dulce a un alimento. Para el agua de girasol se utilizara la sacrulosa, este
es un drgano clorado utilizado como edulcorante comun de los alimentos, su poder

edulcorante es 385 a 650 veces mayor que la aziicar comin.

e Colorantes
Segun la FAO, (2016) un colorante o aditivo alimentario es cualquier sustancia que
en cuanto tal no se consume normalmente como alimento, ni tampoco se usa como
ingrediente basico en alimentos, tenga o no valor nutritivo, y cuya adicién
intencionada al alimento con fines organolépticos en sus fases de fabricacion,
elaboracion, preparacion, tratamiento, envasado, empaquetado, transporte o

almacenamiento.

e Preservantes
Es una sustancia utilizada como aditivo alimentario, que afiadida a los alimentos
bien sea de origen natural o de origen artificial, detiene 0 minimiza el deterioro
causado por la presencia de diferentes tipos de microorganismos. Se utilizara el

benzoato de sodio ya que este preservante es soluble en agua.

51


https://es.wikipedia.org/wiki/Aditivo_alimentario
https://es.wikipedia.org/wiki/Microorganismo

e Estabilizante
Los estabilizantes son sustancias que impiden el cambio de forma o naturaleza
quimica de los productos alimenticios a los que se incorporan, inhibiendo
reacciones o manteniendo el equilibrio quimico de los mismos, se utilizara como
estabilizante el sulfato de sodio en polvo que actia como agentes emulsificante,

reguladores de pH y estabilizantes.

Control de materias primas y materiales indirectos

Es importante como secuencia del proceso de produccion del agua de girasol que
se realice un adecuado control de materias primas y los materiales indirectos como
(botellas de vidrio, tapas, etiquetas plasticas, cartonajes), esto incluye la
temperatura y las etapas de transporte y almacenamiento que ingresan y salen de la
bodega.

Las materias primas deben cumplir los parametros de las normas establecidas en las

siguientes normativas

Tabla 30 Normativas a seguir

Elementos Normativa a seguir

Agua potable Norma INEN 1108:2017

Jugo de girasol Norma INEN 2337:2008

Edulcorante Limites establecidos en la normativa
FAO 2016

Estabilizante Limites establecidos en la normativa
FAO 2016
Normas INEN 2200

Preservantes Limites establecidos en la normativa
FAO 2016
Normas INEN 2200

Colorantes Limites establecidos en la normativa
FAO 2016
Normas INEN 2200

Envases de vidrio y tapas Normas INEN 2200

Fuente: Investigacion bibliogréfica

Las practicas de mantenimiento e inspecciones rutinarias son también medidas

beneficiosas para mantener el lugar de trabajo libre de riesgos. Con la realizacion
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de estas operaciones relativamente sencillas, el personal directivo puede estar
seguro de gue todas las materias primas y materias indirectas, asi como los equipos

funcionan correctamente y se conservan de forma adecuada.

Elaboracion del agua de girasol

e Dosificacidn de ingredientes
La elaboracion empieza con la correcta dosificacion de los ingredientes, en este
proceso es importante que los ingredientes eviten la expendicion a la humedad, ya
que los ingredientes como edulcorantes, preservantes, estabilizantes, etc. tienen una
constitucién granulada o en polvo, por lo tanto hay que evitar al momento de pesar
que estas se humedezcan. Se toma como muestra principal los ingredientes que

componen una botella de 350 mililitros de agua de girasol.

Tabla 31 Ingredientes por cada 350 mililitros de agua de girasol

Ingredientes Unidad de medida Cantidad
Agua potable mililitros 150 mililitros
Jugo de semillas de mililitros 200 mililitros
girasol

Edulcorante gramos 20 gramos
Saborizante (menta) gramos 60 gramos
Estabilizante miligramos 300 miligramos
Preservante (Benzoato de miligramos 900 miligramos
sodio)

Fuente: Investigacion bibliografica

Mezclado

En esta etapa se debe tener las maquinarias y herramientas a utilizar desinfectadas,
por cuanto la inocuidad en todos los procesos es necesario para garantizar la calidad
del producto, la maquinaria principal a utilizar es el tanque mezcladora de bebidas,
se inicia el mezclado de las materias primas principales al agua potable 150

mililitros y 200 mililitros de jugo de girasol, se afiade los edulcorantes 20 gramos,
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los estabilizantes 300 miligramos, los preservantes (benzoato de sodio) 900

miligramos y saborizante de menta 200 gramos.

Pasteurizacion

De acuerdo a Villareal, (2013) es el proceso térmico realizado a liquidos con el
objeto de reducir los agentes patdgenos que puedan contener: bacterias, protozoos,
mohos Yy levaduras. La pasteurizacion consiste en el tratamiento del calor de un
producto para matar todas las bacterias patdgenas y reducir la actividad enzimatica.
El objetivo es hacer que los productos sean seguros para el consumo y que tengan
una vida atil mas prolongada, se utilizard el proceso HTST debido a que este
método es el mas conveniente, ya que expone al alimento a altas temperaturas
durante un periodo breve y ademas se necesita poco equipamiento industrial para
poder realizarlo, reduciendo de esta manera los costes de mantenimiento de
equipos, la temperatura es la misma de pasteurizacion serd de 72 °C durante 15

segundos.

Homogenizacion

Las bebidas de origen vegetal deben ser sujetas a homogenizacion, segun la norma
INEN 2337:2008, este es un proceso de conversion de liquidos que no son solubles
en todas proporciones, en un emulsién, el cual se genera mayor viscosidad y
estabilidad, ademas permite mejorar el color haciéndolo mas intenso. El agua de
girasol después de su mezclado y pasteurizado pasaré a la etapa de homogenizacién
en donde lograra la estabilidad de sus ingredientes, ademas no afectara al valor
nutritivo, ni a la vida dtil, el proceso pasa por una rueda a 3.000 revoluciones por

minuto sobre un disco estacionario, separados ambos por un espacio de 1 milimetro.

Control de calidad
Se realizaran los controles de calidad segln lo establecido en las normas INEN
2337:2008, para lo cual se utilizara la siguiente secuencia de procesos de control de

calidad:
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Turbidez

La turbidez es la expresion de la propiedad éptica de la muestra que causa que los
rayos de luz sean dispersados y absorbidos en lugar de ser transmitidos en linea
recta a través de la muestra, se debe aceptar una turbidez de maximo 5 ppm (partes

por millén)

Sabor y olor
El agua de girasol no debe contener ningln otro sabor y olor que el caracteristico

del producto.

Temperatura
Verificar que las temperaturas de pasteurizado, homogenizado y almacenado sean

las estipuladas en las normas descritas anteriormente.

Embotellado

El embotellado va a ser en envases de vidrio ya que es un material que sigue
destacando por su enorme resistencia mecanica y quimica. La norma INEN
2200:2017 indica que los cierres de los envases utilizados para el agua purificada
deben ser herméticos y garantizar que el envase no ha sido abierto después de
Ilenado y antes de la venta al consumidor, los envases utilizados deben presentar un
cierre seguro e inviolable de modo que no se evidencien pérdidas de su contenido
como consecuencia de los procesos propios del transporte y almacenamiento de los
mismos.

Se utilizara botellas de vidrio, estas son higiénicas, inertes y no interfieren en el
sabor de las bebidas o su composicion, segun (Cervera, 2002) el vidrio es neutro
con relacion al producto que envasa, no mantiene ninguna interaccion quimica con
su contenido y puede almacenar cualquier producto por toda su vida atil, ademés
no permite el traspaso de oxigeno o gas carbdnico, por lo tanto, no altera el color ni
el sabor del contenido del envase.

La botella de vidrio que se utilizara serd de una capacidad de 350 mililitros.
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Rotulado

Segun la norma INEN 1334-3:2011 sobre el rotulado de bebidas indica lo siguiente
es necesario la: declaracion de propiedades nutricionales, se entiende cualquier
representacion que afirme, sugiera o implique que un alimento posee propiedades
nutritivas particulares incluyendo:

a) la mencién de sustancias en la lista de ingredientes

b) la mencidn de nutrientes como parte obligatoria del etiquetado nutricional

c) la declaracion cuantitativa o cualitativa de ciertos nutrientes o ingredientes en la

etiqueta.

Semaforizacion
Las palabras “ALTO” “MEDIO”, “BAJO” seran escritas en tipografia Helveética o
Arial, en mayusculas, de color negro, con estilo black, sin condensacion en el

espaciado tipografico, insertadas en un circulo de color blanco.

Almacenado
En esta etapa se almacenara adecuadamente las botellas de vidrio en un lugar en
donde se evite la exposicion directa a la luz, libre de humedad, polvo, calor o

agentes que contaminen el producto final.

El almacenaje es un aspecto relevante ya que consiste en la determinacion del
espacio necesario para el depoésito de la mercaderia, se debe tomar en cuenta el
espacio, temperatura de conservacion y tipos de embalaje. (Mancheno, Gamboa,
Villalba, & Hurtado, 2018)

Se recomienda que el lugar tenga una buena circulacion de aire, ademas que los
envases no estén en contacto con las paredes, que se mantengan las estanterias de
los envases a 10 centimetros arriba del suelo, se evite la sobrecarga, se respeten los
lugares asignados y se controlen las fechas de caducidad. El almacenado sera en un
cuarto frio a una temperatura de 4° C para conservar el estado de refrigeracion de

las botellas de agua de girasol.
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Diagrama de flujo proceso de produccion agua de girasol

Segun (Palacio, 2015) el diagrama de flujo constituye un modelo esquematico del
proceso Yy tiene como funcion servir de base para el disefio de equipo,
instrumentacion y distribucion de planta, también se utilizara en la preparacion de
manuales de operacion y entrenamiento de operadores.

El diagrama de flujo es el documento definitivo sobre el proceso, su presentacion
debe ser clara, exacta y completa, para ello la correcta secuencia de los procesos de

la produccion del agua de girasol es vital.

OPERACION O
TRASLADO ’:>
DEMORA D
VERIFICACION |:|
ARCHIVO N
CORRECCION @

Gréfico 17 Simbologia ASME
Fuente: Herramientas para el anélisis de procesos
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Tabla 32 Flujograma proceso mensual elaboracion agua de girasol

8 Actividades Horas al mes

O DIV

1 Adquisicion de 8

10

11

12

13

materias primas
estimadas para 17123
botellas mensuales:
Agua potable:

2568 litros

Jugo de semillas de
girasol:

3425 litros
Edulcorante:

342460 gramos
Saborizante de menta
1027380 gramos
Estabilizante

5136 gramos
Preservantes

15410 gramos
Desinfeccion de agua
potable.

2568 litros

Anélisis quimico del
agua.

Muestra de 10 litros
Obtencion del jugo de
girasol

3425 litros

Analisis del jugo de
girasol

Muestra de 10 litros
Dosificacion de
ingredientes

Mezclado
Pasteurizado
Homogenizado
Control de calidad
Muestra de 10 litros
Embotellado
17123 hotellas

Rotulado y
etiquetado

Almacenado a 4
grados centigrados

15

20

60

5 minutos

1 hora

2 horas
25

10

20

Fuente: Investigacion bibliografica
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Mapa de procesos
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Grafico 18 Mapa de procesos
Fuente: Investigacion bibliografica

2.1.2 Descripcion de instalaciones, equipos y personas

Descripcion de instalaciones

La ubicacion de la planta es una decisién estratégica que tendra una influencia vital
para las operaciones de la empresa, la rapidez de respuesta a los pedidos, su costo
de produccion, su facilidad para crecer, los impuestos que debe pagar, la inversion
inicial en terrenos y construccion, la disponibilidad de recursos humanos y de

profesionistas, la influencia de los sindicatos, la facilidad para obtener refacciones,
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materias primas y servicios eficientes y de bajo costo, dependen de la ubicacién de
la planta.

La planta de produccion y las oficinas administrativas estaran ubicadas en el canton
Ambato, provincia de Tungurahua, calles José Peralta y Humberto Fierro.

e_\o
wet®
B
o
%
-
2,
°
Carrocerias Picosa

!

Restaurante Samaru
X0
e""\

sogtq

o || 2

Carrocerias Cepeda
Imagen 1 Ubicacion de la planta
Fuente: Google Mapas

Imagen 2 Ubi

Fuente: Google Mapas
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Las instalaciones contaran con infraestructura que garantice que los procesos se
realicen en un espacio éptimo tanto para la maniobra de los obreros como la
interaccion con las maquinas, ademas de tener un amplio acceso a vehiculos de los
proveedores y clientes, ademas de la iluminacion, ventilacion y libre de humedad,

ademas que cumplan las siguientes caracteristicas:

1. Integracion de todos los factores que afecten la distribucion.
2. Movimiento de material segun distancias minimas.

3. Circulacion del trabajo a través de la planta.

4. Utilizacién efectiva de todo el espacio.

5. Minimo esfuerzo y seguridad en los trabajadores.

6. Flexibilidad en la ordenacion para facilitar reajustes o ampliaciones.

Tabla 33 Distribucion de planta

N. Areas Espacio en m2

1 Recepcion 5m2

2 Gerencia 15 m2
3 Recepcion 15 m2
4 Bodega 45 m2
5 Produccion 80 m2
6 Control de calidad 20 m2
7 Cuarto frio 20 m2
8 Vestidores 5m2

9 Barios 5m2

10 Parqueadero 30 m2

Fuente: Investigacion bibliografica
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Desembarque productos

Testidores S;?({:‘:ll de EI o I” | terminados

Produccion

80 m2

proveedores
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200 metros cuadrados

Parqueadero

»
>

v

A

200 metros cuadrados

Escala

-] 1em = 108 m 1: 10 000
O 50 D0 200 M0 400 S00m

Grafico 19 Distribucion de planta
Fuente: Investigacion bibliografica
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Descripcion de equipos

A continuacion, se detalla técnicamente toda la maquinaria y equipos necesarios

para la produccion de agua de girasol, asi como su funcionamiento y costo.

Tabla 34 Equipo planta purificadora de agua

Actividad Equipo Especificaciones técnicas Costo
Tratamiento de agua Planta purificadora  -Filtros de gravas y arenas para $ 7000,00
potable de agua eliminacion de solidos

suspendidos y turbidez Proveedor:
-Filtros de carbén activado para ~ Water Solutions
eliminacion de olor, color, Ecuador
sabor, cloro y material organico  Quito
-Filtros pulidores. - Que filtran Teléfono
las particulas que se pudieran 022-888-099
generar en los procesos
anteriores
-Esterilizador de luz
ultravioleta.- Elimina las
bacterias existentes

Fuente: Water Solutions

Material: Acero inoxidable y aluminio

Dimensiones: 1,5mx3 m

Voltaje: 220 voltios

Capacidad: 300 litros

Tabla 35 Pasteurizadora

Actividad Equipo Especificaciones técnicas Costo

Pasteurizador Pasteurizacion Tiene un amplio rango de $ 2500

agua de girasol temperatura adecuandose

practicamente a cualquier Proveedor:
medio ambiente para poder Equipamientos
ser usado entre 15°C - 32°C  Pacifico-
(Tradicionalmente 15°C - 25  Ecuador
°C) esto es muy bueno para Quito
zonas tropicales o de mucho 0999479671

calor. El pasteurizador 2H42
trabaja con agua.

Fuente: Equipamientos Pacifico- Ecuador

Material: Acero inoxidable y aluminio
Dimensiones: 1,5 mx 2m

Voltaje: 220 voltios

Capacidad: 200 litros
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Tabla 36 Homogeneizadora

Actividad Equipo Especificaciones técnicas Costo
Equipo de Homogenizacion  Estan disponibles con $ 3500,00
homogenizacion del agua de caudales horarios de 50 a Proveedor

girasol 5000 I/h para presiones de Adinox, S.A
homogeneizacion de hasta Quito Ecuador
2.000 bares, la accion de 02 226-69-99
homogenizacion obtenida a
150/250 bar garantiza una
dispersion de las particulas, o
de los glébulos de grasa, en
la masa evitando
separaciones de fases durante
la conservacion.
Fuente: ADINOX S.A
Material: Acero inoxidable y aluminio
Dimensiones: 1,5mx 1,5m
Voltaje: 220 voltios
Capacidad: 200 litros
Tabla 37 Embotelladora de agua

Actividad Equipo Especificaciones técnicas Costo
Equipo embotellador Embotellado del La tecnologia de este equipo $ 8500,00
serie DSN agua de girasol esta basada en boquillas de Proveedor

llenado por nivel, las cuales Equitek S.A

recirculan el exceso de
producto y espuma al tanque
de balance.

El equipo se ofrece con4 0 6
boquillas, el funcionamiento
es automatico controlado por
medio de un PLC.

Quito Ecuador

Fuente: Equiteck S.A

Material: Acero inoxidable y aluminio
Dimensiones: 2,0 mx 4,0 m

Voltaje: 220 voltios

Capacidad: 7 botellas por minuto
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Descripcion de personas

Es importante contar con personal cualificado y con experiencia en el area de
produccion de bebidas, para que se desarrollen las actividades de la manera mas

eficiente.

Tabla 38 Descripcion de personas

Actividad Tiempo N. de personas  Horas hombre

Produccion 160 horas 2 8
mensuales

Bodega 160 horas 1 8
mensuales

Empaquetado 160 horas 1 8
mensuales

Fuente: Investigacion bibliografica

2.1.3 Tecnologia a aplicar

Sistema de desinfeccion de agua por luz ultravioleta

La desinfeccion causada por la luz UV es la tecnologia que se va a aplicar para
reducir el uso de agentes quimicos en el tratamiento de agua ya que, a diferencia de
los métodos quimicos para la desinfeccion de aguas, la luz UV proporciona una
inactivacion rapida y eficiente de los microorganismos mediante un proceso fisico.
Cuando las bacterias, los virus y los protozoos se exponen a las longitudes de onda
germicidas de la luz UV, se vuelven incapaces de reproducirse e infectar el agua, lo

que asegura la calidad de la materia prima.

Entrada de agua Salida de agua tratada

Radicacion UV

Gréfico 20 Proceso Luz UV
Fuente: Investigacion bibliografica
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Proceso técnico

Segun Tavares, (2010) la luz ultravioleta es un tipo de radiacion electromagnética
en el espectro con una longitud de onda entre 100 y 400 nandmetros. Este tipo de
luz, previene el crecimiento bacterial después de la inactivacion por UV. El dafio
que la luz ultravioleta causa, no tiene efectos negativos conocidos en el agua. La
luz ultravioleta penetra la pared de la célula de un microorganismo y causa una
reaccion en el ADN de los microorganismos (acido desoxirribonucleico),
rompiendo el enlace de carbdn, esto causa la muerte celular, haciendo que el

microorganismo sea incapaz de crecer y de multiplicarse.

Para aplicar la tecnologia de la luz UV en el agua potable, se utilizara la planta
purificadora de agua, que posee la planta tratadora de agua potable, de 220v, y
capacidad de 300 litros.

AR A

54§
ﬁaﬁ.

LLALELLS

Imagen 3 Equipo de luz UV
Fuente: Investigacion bibliografica

Ventajas de la desinfeccion para la seguridad
e Se trata de un proceso libre de sustancias quimicas que no afiade nada al
agua, excepto luz UV
e La luz UV no requiere transporte, almacenamiento ni manipulacion de
sustancias quimicas toxicas o corrosivas, lo que representa un beneficio para

la seguridad de los operarios de las plantas y la poblacion circundante.
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e EI tratamiento por UV no genera subproductos carcindgenos de la
desinfeccion que puedan afectar negativamente a la calidad del agua.

e La desinfeccion por UV es muy eficaz en la inactivacion de una gran
diversidad de microorganismos, incluidos patdgenos resistentes al cloro.

e Laluz UV se puede utilizar (sola o junto con peréxido de hidrogeno) para

descomponer los contaminantes quimicos toxicos a la vez que desinfecta.

Ventajas de la desinfeccion por UV relativas a los costes

e Los costes operativos de la desinfeccion por UV vienen dados por la
sustitucion anual de las lamparas y el consumo eléctrico.

e La luz UV elimina o reduce el peligro inmediato para la seguridad que
supone el gas de cloro, sin crear nuevos costes a largo plazo asociados al
uso de productos quimicos, el transporte y la distribucion.

e Con la desinfeccion por UV, se minimizan y/o eliminan los costes por
respuestas a fugas, administracion, gestion de riesgos y planificacion de
emergencias y formacion de los operarios.

e Los ayuntamientos no pagan primas por las significativas ventajas para la

seguridad de la desinfeccion por UV.

Pasteurizacion UHT

El tratamiento a temperaturas ultra-altas requiere de un esterilizador y de una unidad
aséptica para el envasado del producto, se utiliza para los productos con bajo nivel

de acidez (pH superior a 4,6).

En el tratamiento a temperaturas ultra-altas (Ultra High Temperature, UHT), el
objetivo es maximizar la destruccién de microorganismos mientras se minimizan
los cambios quimicos en el producto. Esto implica encontrar la combinacién ideal

de temperatura y tiempo de procesado para los diferentes tipos de alimentos.
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Software VinPilot Manager-Software para el control del equipo de
embotellado

El software VinPilot Manager dispone de todas las funciones que son necesarias y
utiles para el control del embotellado y la temperatura de cuartos frios. La
tecnologia de vanguardia se combina con una clara interfaz grafica, bien

estructurada, asegurando una operacion facil de usar.

VINPILOT control de funciones

o Control en funcién de los requisitos de temperatura establecidos

o Ajuste de temperatura en funcion de los graficos de temperatura
establecidos

« Control del ciclo (por ejemplo, bombeo en forma automatica)

o Control de diferencias de temperatura

o Control del ambiente de la bodega (temperatura y humedad)
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2.2 FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES

2.2.1 Ritmo de produccion.

Se considerd el ritmo de produccion en base al producto terminado mensual que

son 17.123 botellas de agua de girasol.

Tabla 39 Ritmo de produccion

Actividad N. de Tiempo promedio  Ritmo de trabajo
personas mensual mensual

Adquisicion de materias 1 8 horas en el mes 160 horas

primas

Desinfeccion de agua 1 18 horasenel mes 160 horas

cruda

Andlisis quimico de agua 1 2 horas en el mes 160 horas

tratada

Obtencion del jugo de 1 20 horasenel mes 160 horas

girasol

Control de las materias 1 2 horas en el mes 160 horas

primas y materiales

indirectos

Dosificacion de 2 6 horas en el mes 320 horas

ingredientes

Mezclado 1 5 horas en el mes 160 horas

Pasteurizado 1 5 minutos en el mes 160 horas

Homogenizacion 1 1 hora en el mes 160 horas

Control de calidad 1 2 horas en el mes 160 horas

Embotellado 2 10 horasenel mes 320 horas

Rotulado 1 5 horas en el mes 160 horas

Almacenado 2 7 horas en el mes 320 horas

Fuente: Investigacion bibliografica
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2.2.2 Nivel de inventario promedio

1. Inventario
Depende de la demanda y del tiempo de reaprovisionamiento. Para el plan de
negocios la demanda segun el estudio de mercado realizado en el capitulo | para el

primer afo sera de 205476 botellas de 350 mililitros de agua de girasol

ANo 2019: 205476 botellas
Mensualmente: 17123 botellas

2. Punto de pedido optimo

Tamaio 6ptimo de pedido = M
CMU
En donde:
Q= Necesidades en cantidad anual
CPU= Costo anual por pedido
CMU= Costo anual por mantenimiento
2x205476x5

Tamaio 6ptimo de pedido = \/ T

Tamario 6ptimo de pedido = 287 pedidos anuales

23 pedidos mensuales
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2.2.3 NUmero de trabajadores.

Tabla 40 NUmero de trabajadores

Numero de Funciones Fijo  Variable Planta
trabajadores

2 Produccion Fijo Ninguno Planta

1 Bodega Fijo Ninguno Planta

1 Empaquetado  Fijo Ninguno Planta

Fuente: Investigacion bibliografica

2.3 CAPACIDAD DE PRODUCCION

2.3.1 Capacidad de Produccion Futura.

En base al 100% de la DPI real proyectada para los afios de vida util del plan de
negocios, se tomd el 100% porque la maquinaria estd disefiada para producir en
gran capacidad es decir 2000 litros diarios, ademas los valores diarios son factibles

de produccion

Producto: Agua de girasol 350 mililitros

Tabla 41 Capacidad de produccién futura

Afo Produccién al afio Produccion mensual Produccion diaria

Botellas 350 ml Botellas 350 ml Botellas 350 ml
2018 305472 25456 849
2019 308562 25714 857
2020 311652 25971 866
2021 314742 26229 874

Fuente: Investigacion bibliografica
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2.4 DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION

2.4.1 Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que pueden
presentar.

Se detalla a continuacion las materias primas para la elaboracion del agua de girasol

en su presentacion de 350 mililitros.

Tabla 42 Especificacion de materias primas

Materia prima Grado de sustitucion Sustituto
Agua potable Alto Agua saborizadas
Jugo de semillas girasol Bajo Jugos de soya

Jugos naturales
Té

Jugo de aloe vera

Fuente: Investigacion bibliografica

Proveedor de agua potable
e Empresa Municipal de Agua Potable y alcantarillado de Ambato
Antonio Clavijo e Isaias Sanchez
Proveedores semillas de girasol
e Industrias ALES S.A
Av. Galo Plaza Lasso N51-23 y Rafael Bustamante. Quito
e Alimentos Minerva SA
Vicente Duque N77-325 & Juan de Selis. Quito
e Semillas CAMARI
Antonio de Marchena OE2-38 y Versalles, Santa Clara. Quito
e HISPANAMUR
General Enriquez 6081 y Teodoro Arrieta. Quito
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Tabla 43 Materias primas

Ingredientes Unidad de medida Cantidad Precio
Agua potable mililitros 150 mililitros $ 0.00006
Jugo de semillas de mililitros 200 mililitros $0.02
girasol

Edulcorante gramos 20 gramos $0.0001
Saborizante (menta) gramos 60 gramos $0.00024
Estabilizante miligramos 300 miligramos $0.003
Preservante miligramos 900 miligramos $0.009

(Benzoato de sodio)
Fuente: Investigacion bibliografica

2.5 CALIDAD

2.5.1 Método de Control de Calidad.

Se utilizara el diagrama de Pareto como herramienta de control de calidad, este
diagrama permite asignar un orden de prioridades, segun (Gillet, 2014) el principio
de Pareto pocos vitales, muchos triviales, es decir, que hay muchos problemas sin

importancia frente a unos pocos muy importantes.
Mediante la grafica colocamos los pocos que son vitales a la izquierda y los muchos

triviales a la derecha, tomando en cuenta que el 20% de las causas totales hace que

sean originados el 80% de los efectos y rebotes internos del pronosticado.
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Tabla 44 Lista de verificacion

EMPRESA DE AGUA DE GIRASOL
FORMATO LISTADO DE VERIFICACION DE PROBLEMAS

Fecha:

Elaborado por:

Problema Frecuencia Acumulado
Accidentes en el area 5 33%
produccién

Atraso en la entrega de 4 27%
pedidos

Desperdicio de materias 3 20%
primas

Inadecuado mantenimiento 2 13%

de maquinaria

Averias en la maquina 1 7%
embotelladora

Fuente: Investigacion bibliografica
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Averias Inadecuado  Desperdicio Atrasos Acidentes a
mantenimiento laborales

=== Datos recolectados  ===Porcentaje acumulado

Grafico 21 Diagrama de Pareto
Fuente: Investigacion bibliogréfica

Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa es uno de las herramientas de control mas utilizadas en las
empresas, es una representacion grafica que permite visualizar las causas que
explican un determinado problema, sirve y orienta la toma de decisiones al abordar

las bases que determinan un desempefio deficiente.
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A continuacion, se muestra el diagrama de Ishikawa en el &rea de produccién, en

donde el principal problema es el desperdicio de materias primas (jugo de semillas

de girasol).
Medio ambiente Mano de obra
Desorden > Indisciplina —»
Piso resbaladizo —» Falta de
.. . entrenamiento >
Insuficiente espacio —»
o Desmotivacion —>
Poca iluminacién —>
Desperdicio de
materias primas
Falta de control — Falta de —>
. mantenimiento
Dosificadoresmal —
calibrados Magquinaria —
averiada
Falta de manuales de —»
procesos
Método Magquinas

Gréafico 22 Diagrama de Ishikawa
Fuente: Investigacién bibliografica

La Norma Técnica de Buenas Précticas de Manufactura para Alimentos

Procesados

Articulo 3. De las condiciones minimas basicas. - Los establecimientos donde se
producen y manipulan alimentos seran disefiados y construidos de acuerdo a las
operaciones Yy riesgos asociados a la actividad y al alimento, de manera que puedan

cumplir con los siguientes requisitos:
a) Que el riesgo de adulteracion sea minimo;

b) Que el disefio y distribucion de las areas permita un mantenimiento, limpieza y

desinfeccion apropiada; y, que minimice los riesgos de contaminacion;
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c) Que las superficies y materiales, particularmente aquellos que estan en contacto
con los alimentos, no sean toxicos y estén disefiados para el uso pretendido, faciles

de mantener, limpiar y desinfectar; v,

d) Que facilite un control efectivo de plagas y dificulte el acceso y refugio de las

mismas.

Articulo 4. De la localizacion. - Los establecimientos donde se procesen, envasen
o distribuyan alimentos seran responsables de que su funcionamiento esté protegido

de focos de insalubridad que representen riesgos de contaminacion.

Articulo 5. Disefio y construccion. - La edificacion debe disefiarse y construirse de

manera que:

a) Ofrezca proteccion contra polvo, materias extrafias, insectos, roedores, aves y
otros elementos del ambiente exterior y que mantenga las condiciones sanitarias

apropiadas segun el proceso;

b) La construccion sea sélida y disponga de espacio suficiente para la instalacion,
operacion y mantenimiento de los equipos, asi como para el movimiento del

personal y el traslado de materiales o alimentos;
c) Brinde facilidades para la higiene del personal

d) Las areas internas de produccion se deben dividir en zonas segun el nivel de
higiene que requieran y dependiendo de los riesgos de contaminacion de los

alimentos.

2.6 NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU INSTALACION

2.6.1 Permisos de funcionamiento

Obtencion del RUC

Segun el Servicio de Rentas Internas deben inscribirse todas las personas naturales,
las instituciones publicas, las organizaciones sin fines de lucro y demas sociedades,
nacionales y extranjeras, dentro de los treinta primeros dias de haber iniciado sus
actividades econdmicas en el pais en forma permanente u ocasional y que dispongan

de bienes por los cuales deban pagar impuestos.
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Persona Natural

e Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de
ciudadania o del pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa.

e Presentar el original del certificado de votacion del altimo proceso electoral

e Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del

domicilio fiscal a nombre del sujeto pasivo
Patente municipal Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Ambato

Estan obligados a obtener la Patente todas las personas naturales, juridicas,
sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en la
respectiva jurisdiccion municipal o metropolitana que ejerzan permanentemente
actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales en

el Canton Ambato.
Permiso del Cuerpo de Bomberos de Ambato

Se debe obtener el permiso de funcionamiento emitido por el permiso del Cuerpo

de Bomberos de Ambato, los requisitos que se deben presentar son:
e Pago del predio actualizado.
e Copiadel RUC.

e Informe de Inspeccidn, elaborado por el personal autorizado del

Departamento de Prevencion de la EMBA-EP.
Afiliacién de los trabajadores al IESS

Asi mismo, el empleador debe registrarse en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) aportando copia de RUC, copia de C.I., copia de contratos de trabajo
legalizados en el Ministerio de Relaciones Laborales y copia de Gltimo pago de

agua, luz o teléfono y afiliar a sus trabajadores.
Registro Sanitario

Segun la (Agencia de Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria del Ecuador, 2017)

los registros sanitarios que necesitan los alimentos procesados para ser
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comercializados en Ecuador, ahora se obtienen en pocos dias a través de la

Ventanilla Unica Ecuatoriana, los requisitos son los siguientes:

Declaracion que el producto cumple con la Norma Técnica Nacional
respectiva: se debe adjuntar un documento en el que declare el
cumplimiento de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN que aplica
al producto, en el cual debe constar el nombre y firma del responsable
técnico y el nombre del producto a registrar tal como consta en el

formulario de solicitud.

“Descripcion general del proceso de elaboracion del producto: se debe
adjuntar un documento en el cual conste el nombre del producto, con
una descripcion de todas las etapas del proceso de fabricacion del
producto y debe estar suscrito con nombre y firma del responsable

técnico”.

“Disefio de la etiqueta o rotulo del producto: se debe adjuntar el proyecto
de etiqueta, tal como sera utilizado en la comercializacion en el pais,
ajustado a los requisitos que exige el Reglamento Técnico Ecuatoriano
RTE INEN 022, y las Normas Técnicas Ecuatoriana NTE INEN 1334-
1, NTE INEN 1334-2, NTE INEN 1334-3”

“Declaracion del tiempo de vida util del producto: se debe adjuntar un
documento en el cual se especifique el tiempo de vida util del producto
indicando las condiciones de conservacion y almacenamiento del mismo

con nombre y firma del responsable técnico”.

“Especificaciones fisicas y quimicas del material del envase: se aceptara
el documento emitido por el fabricante o distribuidor del envase dirigido
al fabricante del alimento, en el mismo debe constar la naturaleza del
material de envase/tapa e informacion que evidencie que es apto para su

uso en contacto con alimentos para consumo humano”
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“Descripcion del codigo del lote: debe adjuntar un documento en el cual
conste el nombre del producto con la descripcién del codigo de lote que
el fabricante esté utilizando para identificar su produccién, en el cual
conste la descripcion o interpretacion de dicho cddigo que permita
establecer trazabilidad en el producto. En el documento debe estar

suscrito con nombre y firma del responsable técnico”.

2.6.1 Seguridad e higiene ocupacional

Bajo el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del

Medio Ambiente de Trabajo se detalla los aspectos mas importantes

“Art. 11.- Obligaciones de los empleadores. - Son obligaciones generales de los

personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes”:

“1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demdas normas vigentes en

materia de prevencion de riesgos”.

“2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencién de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su

responsabilidad”.

“3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas

y materiales para un trabajo seguro”.

“4. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los

medios de proteccion personal y colectiva necesarios”.

“5. Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los trabajadores en actividades
peligrosas; Yy, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos o se
encuentren en estados o situaciones que no respondan a las exigencias psicofisicas

de los respectivos puestos de trabajo”.

“6. Dar formacion en materia de prevencién de riesgos, al personal de la empresa,
con especial atencion a los directivos técnicos y mandos medios, a través de cursos

regulares y periodicos”.
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“7. Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales ocurridas en sus

centros de trabajo y entregar una copia al Comité de Seguridad e Higiene
Industrial.”
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CAPITULO 111

AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.1 ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS

3.1.1 Visioén de la Empresa

Segun Campbell, (2016) la declaracién de la Vision se basa en el futuro y estan
destinadas a inspirar y orientar a los empleados de la empresa, la declaracion de la

vision es hacia donde se dirige su compaiiia, se trata de su futuro.

La vision de la empresa de agua de girasol se establecio de acuerdo a parametros

que permiten definir técnicamente su estructura, de acuerdo a (Artemio, 2005):

e Esampliamente inspirador engloba el resto de objetivos y es a largo plazo.

e Aunque la vision no pueden ser medida por un indicador especifico que
valore el grado en el que estan siendo alcanzadas, proporcionan una
declaracion fundamental de los valores, aspiraciones y metas de una
organizacion.

e Desarrollar e implantar una vision es uno de los papeles centrales del lider.

e Responde a la pregunta: ¢qué queremos ser?

e La vision debe estar anclada en la realidad y relacionada con las amenazas
y oportunidades del entorno o con los recursos y capacidades de una

organizacion.

Bajo estos criterios se desarroll6 la misién de la empresa de agua girasol expuesta

a continuacion:
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Vision

“Ser lider en el mercado de bebidas en la zona central del Ecuador, en un entorno

rentable y sostenible”

3.1.2 Mision de la Empresa

La mision empresarial describe la razon de existir de una organizacion esta permite
orientar las acciones de manera clara y realistas. Motiva y desarrolla el sentimiento
de direccion en los empleados. En este sentido, guia al equipo para desempefiar un

trabajo que contribuya a la realizacion de los resultados de la organizacion.

La mision empresarial describe la funcion basica de la organizacion en la sociedad,
en términos de los productos y servicios que proporciona a sus clientes (Smith,
2018).

Para disefiar técnicamente la mision de la empresa de agua de girasol se utiliz6 los

criterios expuestos por (Artemio, 2005):

e Abarca tanto el propésito de la compafiia como la base de competencia y la
ventaja competitiva.

e Declaracion mas especifica y centrada en los medios a través de los cuales
la empresa competira.

¢ Incorpora el concepto de gestion de los grupos de interés, sugiriendo que las
organizaciones deben responder a multiples agentes relacionados con ellas
para sobrevivir y prosperar.

e Una buena declaracion de mision debe comunicar porque una organizacion
es especial o diferente.

e Responde a las preguntas: ¢Por qué existimos?, ¢En qué negocio?, ;Como

lo desarrollamos?
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Mision
“Producir la mejor bebida: agua de girasol embotellada para satisfacer las

necesidades y expectativas del mercado”

Objetivos estratégicos SMART (Especifico, Medibles, Alcanzable, Realizable,
Tiempo)

e Posesionar la marca de la empresa en el mercado de bebidas en la zona
urbana de Ambato en el 2019, con una presencia del 80% en el mercado.

e Aumentar la capacidad de la produccion en un 25% en el 2020, para
responder al incremento de la demanda.

e Aumentar la variedad de bebida agua de girasol, a tres sabores: limén, fresa
y menta en el afio 2021.

e Expandir el producto agua de girasol a nuevos mercados para el afio 2022,

llegar a ciudades como Riobamba, Latacunga, Quito.
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Mision

“Producir la mejor bebida: agua de girasol embotellada para satisfacer las
necesidades y expectativas del mercado”

Grafico 23 Mapa estratégico
Fuente: Investigacion bibliografica



3.2 ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

3.2.1 Organizacion interna.
“El modelo de gestion interna establece una relacion entre la competitividad

empresarial del sector y las habilidades directivas (Mancheno Saa & Villalba
Miranda, 2016)”. De esta manera se debe establecer cuales son los canales de

comunicacion en la empresa de agua de girasol.
NIVELES JERARQUICOS
Nivel ejecutivo

A este nivel corresponde del manejo de la organizacion, su funcion consistente en
hacer cumplir las politicas, normas, reglamentos, leyes y procedimientos que

disponga el nivel directivo.
Nivel auxiliar o de apoyo

Apoya a los otros niveles administrativos, en la prestacion de servicios, en forma

oportuna y eficiente.
Nivel operativo

Constituye el nivel mas importante de la empresa y es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades béasicas de la empresa, siendo los responsables de la

coordinacion y direccion de la produccion y comercializacion.
Puestos operativos

Es la parte fundamental en la produccién o realizacion de tareas primarias, en estos

puestos no se tiene autoridad ni se delega responsabilidad.

Tabla 45 Puestos directivos

Niveles Puestos dentro de la Personas requeridas
empresa

Nivel ejecutivo Gerente General 1

Nivel auxiliar Secretaria 1

Nivel operativo Jefes de areas 2

Puestos operativo Operarios 2
Vendedor 1

Fuente: Investigacion directa
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EMPRESA DE AGUA DE GIRASOL

Organigrama Estructural

Gerencia General

Secretaria

Produccion

Operaciones

Ventas

Facturacion y
atencidn al cliente

REFERENCIA
., Elaborado Aprobado Fecha:
| Relacion de mando por: por:
|_:| Relacion de autoridad | José Flores Catalina Silva 30/03/:2019
funcional

Gréafico 24 Organigrama estructural
Fuente: Investigacion bibliografica
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EMPRESA DE AGUA DE GIRASOL

Organigrama funcional

recursos de la empresa.

GERENCIA GENERAL

Desarrollar 1a administracién eficiente de los

Manejar la documentacion de la
empresa.

SECRETARIA

PRODUCCION

Planificar y ejecutar eficientemente las actividades
de produccion de acuerdo a las necesidades dela
demanda.

OPERACIONES
Manejar las actividades necesarias para la
transformacion del producto final.

VENTAS
Desarrollar las actividades relacionados ala
planificacion de las ventas, transporte ¥ promociones

FACTURACION Y ATENCION AL CLIENTE
Desarrollar actividades de colocacion del
producto en el mercado.

REFERENCIA
., Elaborado Aprobado Fecha:
| Relacion de mando por: por:
|_:| Relacion de autoridad | José Flores Catalina Silva 30/03/:2019
funcional

Gréfico 25 Organigrama funcional
Fuente: Investigacion bibliogréafica
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3.2.2 Descripcion de cargos del organigrama.

Tabla 46 funciones gerente

EMPRESA DE AGUA DE GIRASOL
MANUAL DE FUNCIONES

PUESTO: GERENTE GENERAL

JEFE INMEDIATO SUPERIOR Ninguno

SUPERVISA A Secretaria y jefes departamentales
I.NATURALEZA DEL PUESTO:

Representar legalmente y ejecutar el proceso administrativo con la mayor eficiencia posible,

garantizando la gestion adecuada de los recursos de la empresa.

I11 FUNCIONES
1 Establecer la planificacidon estratégica de la empresa.

2 Cumplir y controlar el proceso de administracion de personal.

3 Elaborar informes mensuales sobre la situacion de la organizacion.

4 Tomar decisiones para el cumplimiento de los objetivos establecidos.
5 Autorizar el pago a proveedores.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Ingeniero o licenciado en administracion de empresas o

Ingeniero comercial.

EXPERIENCIA 3 afios en puestos similares

HABILIDADES Toma de decisiones, trabajo en equipo, liderazgo, analisis

numeérico, administracion por objetivos.

COMPETENCIAS Responsabilidad, puntualidad, comunicacion, creatividad.

Fuente: Investigacion bibliografica
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Tabla 47 Funciones secretaria

EMPRESA DE AGUA DE GIRASOL
MANUAL DE FUNCIONES

PUESTO: SECRETARIA
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente General
SUPERVISA A Ninguno

I.NATURALEZA DEL PUESTO:

Asistencia al gerente general en todas las actividades administrativas.

111 FUNCIONES

1 Redactar oficios y deméas documentos solicitados por el gerente general.
2 Organizar la agenda del gerente general.

3 Archivar de toda la documentacién de gerencia.

4 Atender las llamadas telefonicas de clientes y proveedores.

5 Comunicar las disposiciones de Gerencia a todas las areas de la empresa

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO Bachillerato en secretariado

PROFESIONAL Técnico en secretariado.

EXPERIENCIA 1 afio en puestos similares

HABILIDADES Técnicas de redaccion, organizacion de

documentos, manejo de equipos informaticos.

orden, atencion al cliente.

COMPETENCIAS Responsabilidad, puntualidad, comunicacion,

Fuente: Investigacion bibliogréfica
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Tabla 48 Funciones jefe de produccion

EMPRESA DE AGUA DE GIRASOL
MANUAL DE FUNCIONES

PUESTO: JEFE DE PRODUCCION
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente General
SUPERVISA A Operarios

I.NATURALEZA DEL PUESTO:

Planificacién, ejecucion y control de los procesos operativos, vigilando que se
cumplan los indicadores de produccién establecidos con la mayor eficiencia y

ahorro de materiales.

111 FUNCIONES

1 Realizar los planes maestros de produccion.

2 Controlar los stocks de materia prima, productos semielaborados y
terminados.

3 Coordinar y controlar las actividades que realizan los operarios.

4 Presentar informes mensuales de produccidn a gerencia general.

5 Cumplir con los indicadores y metas del departamento de produccién.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO Ingeniero industrial o

PROFESIONAL Ingeniero en alimentos

EXPERIENCIA 2 afios en puestos similares

HABILIDADES Habilidad mecanica, habilidad numérica, toma de

decisiones, conocimiento de funcionamiento de

maquinaria de productos lacteos.

COMPETENCIAS Responsabilidad, puntualidad, comunicacion,
trabajo en equipo, coordinacion, liderazgo.

Fuente: Investigacion bibliografica
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Tabla 49 Funciones jefe de ventas

EMPRESA DE AGUA DE GIRASOL
MANUAL DE FUNCIONES

PUESTO: JEFE DE VENTAS
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente General
SUPERVISA A Vendedores

I.NATURALEZA DEL PUESTO:

Realizar planes de marketing y ventas para asegurar el posicionamiento del agua

de girasol en el mercado, cumpliendo con los indicadores de ventas establecidos.

111 FUNCIONES

1 Realizar los planes de marketing.

2 Controlar y coordinar las actividades de los vendedores.
3 Contactar con clientes actuales y futuros.

4 Presentar planes de expansion de mercado.

5 Realizar estudios de mercado.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO Ingeniero comercial o

PROFESIONAL Ingeniero en Marketing y gestién de Negocios.
EXPERIENCIA 2 afos en puestos similares

HABILIDADES Creatividad, comunicacién verbal, manejo de

equipos de trabajo.

COMPETENCIAS Responsabilidad, puntualidad, comunicacion,

trabajo en equipo, coordinacion, liderazgo.

Fuente: Investigacién bibliografica
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Tabla 50 Funciones operarios

EMPRESA DE AGUA DE GIRASOL
MANUAL DE FUNCIONES

PUESTO: OPERARIOS
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Jefe de Produccioén
SUPERVISA A Ninguno

I.NATURALEZA DEL PUESTO:

Realizar las actividades operativas, vigilando el uso adecuado de los recursos para

crear un producto de calidad en base a las normas de calidad establecidas.

111 FUNCIONES

1 Limpiar y desinfectar la maquinaria y lugar de trabajo.
2 Transportar y registrar las materias primas a bodega.

3 Limpiar y orden de bodega.

4 Operar eficiente de maquinaria.

5 Operar envasadora y empaguetado.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO Bachiller o técnico en cualquier area.
PROFESIONAL

EXPERIENCIA 2 afios en puestos similares

HABILIDADES Habilidad mecénica, conocimiento de procesos de

produccion de lacteos.

COMPETENCIAS Responsabilidad, puntualidad, comunicacion,

trabajo en equipo.

Fuente: Investigacién bibliografica
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Tabla 51 Funciones vendedores

EMPRESA DE AGUA DE GIRASOL
MANUAL DE FUNCIONES

PUESTO: VENDEDORES
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Jefe de Comercializacion
SUPERVISA A Ninguno

I.NATURALEZA DEL PUESTO:

Efectuar el proceso de ventas, asegurando que el agua de girasol se traslade y

presente a los clientes en el menor tiempo posible.

111 FUNCIONES

Visitar y entregar el producto a los clientes.

Transportar los productos desde bodega hasta los clientes.

Perchar adecuadamente el producto.

1
2
3 Elaborar facturas y ordenes de pedido.
4
5

Facturar y cobrar facturas a los clientes.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO Bachiller o técnico en marketing y ventas.

PROFESIONAL

EXPERIENCIA 1 afio en puestos similares

HABILIDADES Comunicacion, orden, técnicas de ventas.

COMPETENCIAS Responsabilidad, puntualidad, comunicacién,
trabajo en equipo.

Fuente: Investigacion bibliografica
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3.3 CONTROL DE GESTION

3.3.1 Indicadores de gestion

Segun Salgueiro, (2001) un indicador de gestidn es la expresidn cuantitativa del

comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con

algan nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se

toman acciones correctivas o preventivas segun el caso.

El éxito de la empresa de agua de girasol se basara en el grado de

comprometimiento del personal en el desempefio conjunto para lograr los objetivos

organizacionales, para ello se han establecido indicadores de gestion para cada

puesto existente dentro de la empresa.

Tabla 52 Indicadores

Areas Indicadores

Férmulas

Interpretacion

Administrativa  Cumplimiento

N.metas cumplidas

de objetivos

Satisfaccion

x
N.metas establecidas

Colaboradores satisfechos

del personal

N.de colaboradores

Clientes satisfechos

N.de clientes

x100

Clientes que vuelven a comprar

N.de clientes

Total de producos sindefecto

x100

X

Determinar el
porcentaje de
cumplimiento de
metas establecidas.

Determinar el
porcentaje de

colaboradores
satisfechos con el
lugar de trabajo.

Determinar el
porcentaje de clientes
satisfechos.

Permite determinar el

porcentaje de
fidelidad de los
clientes.

. Determinar la calidad

Total de productos elaborados X

Comercial Satisfaccion
del cliente
Fidelidad del
cliente

Produccion Calidad

Financieros Utilidad bruta

en ventas

Ventas netas
— costo de ventas

en los
productivos.

procesos

Determina la utilidad
bruta de la empresa.

Fuente: Investigacion bibliografica
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3.4 NECESIDADES DE PERSONAL

La necesidad de personal durante los afios de vida util del proyecto estimado en 5
afos para el normal funcionamiento de la empresa de acuerdo a la capacidad de

produccion y a las ventas estimadas se detallan a continuacion:

Tabla 53 Necesidades de personal

Niveles Puestos dentro de Personas Duracion  del

jerarquicos la empresa requeridas proyecto

Nivel ejecutivo Gerente General 1 5 afios

Nivel auxiliar Secretaria 1 5 afios

Nivel operativo Jefes de areas 2 5 afios

Puestos operativo ~ Operarios 2 5 afios
Vendedor 1 5 afios

Fuente: Investigacion directa
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CAPITULO IV

AREA JURIDICO LEGAL

4.1. Determinacion de la forma juridica

La forma juridica que se adoptara sera la de Empresa Unipersonal de
Responsabilidad Limitada, debido a las multiples ventajas que se pueden obtener al

constituir una empresa bajo esta categoria.

La empresa unipersonal de responsabilidad limitada es reconocida bajo la
legislacion ecuatoriana y permite que cualquier persona con capacidad de ejercer
actividades economicas que estan dentro de lo permitido por la ley pueda operar de
esta manera, asi lo sefiala el articulo 1 de (Ley de Empresas Unipersonales De
Responsabilidad Limitada, 2005):

“Toda persona natural con capacidad legal para realizar actos de comercio,
podrd desarrollar por intermedio de una empresa unipersonal de
responsabilidad limitada cualquier actividad econémica que no estuviere
prohibida por la ley, limitando su responsabilidad civil por las operaciones

de la misma al monto del capital que hubiere destinado para ello”

Otra ventaja es que este tipo de empresa no esta bajo control de la Superintendencia

de Compaiiias, segun (Saa, 2016):

“Si bien su constitucion requiere de solemnidades no esta sujeta al control
de la Superintendencia de Compafiias, su Unico propietario no necesita
aprobacién de ningun 6rgano interno de la compafiia para enajenar o
disponer de los bienes de la misma, su responsabilidad esta limitada al
monto del capital destinado para la realizacion de actos de comercio, y la
representacion legal es ilimitada, bastando la sola firma del gerente

propietario o del apoderado.”
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Se considera importante también que el control de la empresa de “Agua de Girasol’
este bajo poder del gerente propietario por cuanto las decisiones estratégicas,

tacticas y operativas van a ser tomadas por él.

La dominacion de la empresa sera: “Agua de Girasol E.U.R.L” tal como lo sefiala
el Art. 8 de la (Ley de Empresas Unipersonales De Responsabilidad Limitada,
2005):

“La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, debera ser designada
con una denominacion especifica que la identifique como tal, la antedicha
denominacion especifica debera estar integrada, por lo menos, por el
nombre y/o iniciales del gerente-propietario, al que en todo caso se agregara
la expresion "Empresa Unipersonal de Responsabilidad Limitada™ o sus
iniciales E.U.R.L. Dicha denominacion podra contener, ademas, la mencion

del género de la actividad econdmica de la empresa.”
Otro aspecto a considerar es el capital inicial, segin el Art. 21:

“El capital asignado a la empresa unipersonal de responsabilidad limitada,
no podra ser inferior al producto de la multiplicacion de la remuneracion

basica minima unificada del trabajador en general, por diez”.

Pasos para el registro

La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, se constituird mediante

escritura publica otorgada por el gerente-propietario, que contendra:

1. ElI nombre, apellidos, nacionalidad, domicilio y estado civil del gerente-

propietario;
2. La denominacion especifica de la empresa;

3. El domicilio fijado como sede de la empresa y las sucursales que la misma

tuviere;
4. El objeto a que se dedicara la empresa;

5. El plazo de duracién de la misma;
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6. EI monto del capital asignado a la empresa por el gerente-propietario, de

conformidad con el articulo 1 de esta Ley;

7. La determinacion del aporte del gerente-propietario;

8. La determinacion de la asignacién mensual que habra de percibir de la empresa

el gerente-propietario por el desempefio de sus labores dentro de la misma; y,

9. Cualquier otra disposicion licita que el gerente-propietario de la empresa deseare

incluir.

Ademas, se debe realizar el siguiente procedimiento:

“Obtencion de la reserva del nombre de la empresa, ante la
Superintendencia de Compafiias”.

“Apertura de la cuenta de integracion de capital a nombre de la futura
empresa”.

“Escritura de constitucion de la empresa, otorgada por el gerente
propietario, ante notario publico”.

“Otorgada la escritura publica de constitucion de la empresa, el gerente-
propietario se dirigira a uno de los jueces de lo civil del domicilio principal
de la misma, solicitando su aprobacion e inscripcion en el Registro
Mercantil de dicho domicilio”.

“Una vez revisada, si hubiere cumplido todos los requisitos legales, el juez
ordenaré la publicacién por una sola vez de un extracto de la escritura, en
uno de los periddicos de mayor circulacion en el domicilio principal de la

empresa”.

De acuerdo al tipo de acuerdo al tamafio, la empresa sera considerada como

microempresa segun (INEC, 2012) una microempresa estd compuesta de 1 a 9

trabajadores o tienen ventas anuales menores a 100.000. El plan de negocios disefio

en el Capitulo 111 la estructura organizativa en donde se prevé contratar 7 personas.
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4.2 Patentes y Marcas

Patente GAD Municipal Ambato

“Actualmente la patente puede tramitarse via internet, el primer requisito para
acceder a este servicio es acercarse al Balcon de Servicios de la Municipalidad, aqui
el usuario obtendra una clave digital que le permitira ingresar al sistema y en donde

encontraré la opcion mencionada de pago y asi podré renovar o cerrar su patente”.

La pagina web es: www.ambato.gob.ec.

En el sitio web, se actualizaran los datos personales para seguido llenar otros datos
correspondientes a patrimonio, gastos en personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad.

El pago anual de la patente es deber de todas las personas naturales obligadas,
juridicas, sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en
la respectiva jurisdiccion municipal o metropolitana, que ejerzan permanentemente

actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales.

Registro de marca en IEPI

Una marca es un signo que distingue un servicio o producto de otros de su misma
clase o ramo. Puede estar representada por una palabra, nimeros, un simbolo, un
logotipo, un disefio, un sonido, un olor, la textura, 0 una combinacion de estos. Para

efectos del registro de marcas deben distinguirse los tipos y las clases de marcas.
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Costo

“El tramite de solicitudes de registro inscripcion o concesién de derecho de Marcas
$ 208,00 USD. La proteccion de la marca tiene una duracion de 10 afios, y siendo
renovables indefinidamente, la renovacion se la puede realizar entre los seis meses

antes y seis meses de la fecha de vencimiento”.

Proceso

Segun la pagina web del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual se debe

seguir la siguiente secuencia de pasos:

1.- Ingresar en la pagina del IEPI: www.propiedadintelectual.gob.ec
2.- Seleccione PROGRAMA/SERVICIOS
3.- Ingrese opcion CASILLERO VIRTUAL

4.- llene los datos que le solicitan en el CASILLERO VIRTUAL (Si
es persona natural ponga sus datos con su nimero de cédula de
ciudadania y si es persona juridica coloque los datos con el RUC de
la empresa)

5.- Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo
el usuario y contrasefia; asi como un enlace de MI CASILLERO para
proceder a cambiar la contrasefia; obteniendo su casillero Virtual.

6.- Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la
pagina principal; y, usted podrd ingresar a SOLICITUDES EN
LINEA.

7.- Ingrese con su usuario y contrasefia

8.- Ingrese a la opcién PAGOS

9.- Opcién TRAMITES NO EN LINEA
10.- Opcion GENERAR COMPROBANTE

11.- Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos;
le solicitan que Ingrese el codigo o al menos 3 caracteres de la
descripcion de la Tasa de Pago: (Ingrese el codigo 1.1.10.)

12.- Ingrese los datos y Boton GENERAR COMPROBANTE
13.- Imprima el comprobante

14.- Y asista el BANCO DEL PACIFICO a pagar la tasa de $16,00
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15.- Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimié del
IEPI, como el que le entregaron en el Banco del Pacifico después de
haber pagado)

16.- Envie via maill a la siguiente  direccion
foneticoquito@iepi.gob.ec, asi como el NOMBRE EXACTO DE
LA MARCA, que desea verificar.

17.- Se le enviara el informe de blsqueda a su correo.
TRAMITE PARA EL REGISTRO DE LA MARCA

18.- Una vez que usted verifique en el listado de marcas, que no esté
registrado o en tramite de registro el nombre de su marca.

19.- Ingrese a solicitudes en linea con su usuario y contrasefia
20.- Opcion REGISTRO

21.- Del listado escoja la opcion SOLICITUD DE SIGNOS
DISTINTIVOS

22.- Y proceda a llenar la plantilla que se va a desplegar en el sistema
con los datos de su marca

23.- Después de haber ingresado los datos
24.- Boton GUARDAR
25.- Boton VISTA PREVIA

26.- Boton GENERAR COMPROBANTE DE PAGO, que tiene un
costo de $208,00

27.- Cancele en el Banco del Pacifico

4.3 Detalle todo tipo de licencias necesarias para funcionar y documentos
legales
Obtencion del RUC

“Segun el SRI deben inscribirse todas las personas naturales, las instituciones
publicas y demas sociedades, nacionales y extranjeras, dentro de los 30 dias de

haber iniciado sus actividades econémicas en el pais”.

Pasos para la obtencion del RUC como sociedad (Empresa Unipersonal de
Responsabilidad Limitada)
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e Original de los formularios

RUC 01-A debidamente lleno y firmado por el representante legal.

e Original y Copia

Documento de creacién de la sociedad.

Nombramiento del representante legal.

Cédula o pasaporte y visa o credencial de refugiado del representante legal.

Copia de ubicacion de la sociedad.

Notificacion Sanitaria

Segun la Agencia de Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria del Ecuador, (2017)

los registros sanitarios que necesitan los alimentos procesados para ser

comercializados en Ecuador, ahora se obtienen en pocos dias a través de la

Ventanilla Unica Ecuatoriana.

“Declaracion que el producto cumple con la Norma Tecnica Nacional
respectiva: se debe adjuntar un documento en el que declare el
cumplimiento de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN que aplica
al producto, en el cual debe constar el nombre y firma del responsable
técnico y el nombre del producto a registrar tal como consta en el

formulario de solicitud.”

“Descripcion general del proceso de elaboracion del producto: se debe
adjuntar un documento en el cual conste el nombre del producto, con
una descripcion de todas las etapas del proceso de fabricacion del
producto y debe estar suscrito con nombre y firma del responsable

técnico.”

“Disefio de la etiqueta o rotulo del producto: se debe adjuntar el proyecto
de etiqueta, tal como sera utilizado en la comercializacion en el pais,
ajustado a los requisitos que exige el Reglamento Técnico Ecuatoriano
RTE INEN 022, y las Normas Técnicas Ecuatoriana NTE INEN 1334-
1, NTE INEN 1334-2, NTE INEN 1334-3.”
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“Declaracién del tiempo de vida util del producto: se debe adjuntar un
documento en el cual se especifique el tiempo de vida util del producto
indicando las condiciones de conservacion y almacenamiento del mismo

con nombre y firma del responsable técnico”.

“Especificaciones fisicas y quimicas del material del envase: se aceptara
el documento emitido por el fabricante o distribuidor del envase dirigido
al fabricante del alimento, en el mismo debe constar la naturaleza del
material de envase/tapa e informacion que evidencie que es apto para su

uso en contacto con alimentos para consumo humano.”

“Descripcion del codigo del lote: debe adjuntar un documento en el cual
conste el nombre del producto con la descripcion del codigo de lote que
el fabricante esté utilizando para identificar su produccién, en el cual
conste la descripcion o interpretacion de dicho cédigo que permita
establecer trazabilidad en el producto. En el documento debe estar

suscrito con nombre y firma del responsable técnico.”

Sello de calidad INEN (INEN 2337:2008 Bebidas naturales)

Segun la pagina oficial del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, se debe seguir

los siguientes pasos para la obtencion del sello de calidad INEN:

“La persona natural o juridica, que esté interesada en obtener el
Certificado de Conformidad con Sello de Calidad INEN para un
producto, debe presentar una solicitud escrita al Director Ejecutivo del
INEN o al Director Técnico de Validacion y Certificacion. La solicitud
para la obtencion del Certificado de Conformidad, se encuentra

disponible en la pagina web del INEN: www.normalizacion.gob.ec.”

“Una vez revisada la solicitud, auditores del INEN procederan a realizar

una evaluacion inicial de la empresa fabricante del producto a certificar,
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en la que se verificara: la disponibilidad de un laboratorio de ensayos
competente para realizar todos los ensayos especificados en el
documento normativo de referencia, registros vigentes de la calibracion
o verificacion de los equipos de medicion y ensayo emitidos por un
laboratorio de calibracién competente o por el INEN, registros de
inspeccion y ensayo realizados en el producto de conformidad con el
documento normativo de referencia y documentacion del registro de la

marca del producto y de la constitucion legal de la empresa.”

“Si la empresa cumple los criterios establecidos para la evaluacion
inicial, se emite el Informe de evaluacion favorable, caso contrario se
notificara a la empresa solicitante los incumplimientos encontrados en
la evaluacion, a fin de que se superen las deficiencias detectadas.

Atendidas éstas, la empresa puede reiniciar el tramite respectivo.”

“Auditores del INEN una vez emitido el informe de evaluacién inicial
favorable procederan a verificar el cumplimiento de los requisitos

establecidos en el numeral 4 de este instructivo.”

“En caso de no disponer de laboratorios acreditados o designados para
la realizacion de los ensayos del producto a certificar, el INEN evaluara
la competencia de los laboratorios de ensayo de las empresas fabricantes
aplicando el procedimiento de evaluacion de laboratorios de ensayo
desarrollado de conformidad con la Norma ISO/IEC 17025 en la
Direccion de Validacion y Certificacion del INEN.”

“Las empresas en proceso de obtencién de Sello de Calidad INEN tienen
un plazo maximo de 6 meses contados a partir de la recepcion de la
solicitud, para cumplir los requisitos de certificacion establecidos en este

procedimiento.”
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CAPITULO V

AREA FINANCIERA

5.1. PLAN DE INVERSIONES

Al realizar el plan de inversiones de debe tomar en cuenta los factores como: el
tiempo, el rendimiento esperado, el riesgo, los flujos de caja, duracion del proyecto,
etc. Esto permitira determinar un plan de inversiones estructurado y cercano a la
realidad, a continuacion, se muestra los elementos considerado para el

funcionamiento de la empresa.

Mediante el analisis de cada componente que compone las actividades operativas
de una empresa se puede determinar si los precios o costos son competitivos, segin
(Castillo, 2017) “se debe tomar en cuenta que cada eslabén de la cadena de valor
puede crear ventaja en el caso, por ejemplo de contar con acceso a materias primas
con precios preferenciales y una desventaja en el caso de no contar con tecnologia

moderna”
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Tabla 54 Plan de inversiones

Cantidad Descripcion Valor Total USD
unitario

Infraestructura
1 Galp6n industrial prefabricado 200 $92.500,00  $92.500,00
metros cuadrados
Instalaciones
1 Instalaciones, adecuaciones eléctricas, $1.500,00 $ 1.500,00
griferias y sanitarias.
Muebles y enseres

4 Archivadores aéreos metalicos $ 80,00 $ 320,00
4 Escritorios de oficina $ 100,00 $ 400,00
4 Sillas giratorias $ 50,00 $ 200,00

Maquinaria y equipo
1 Planta purificadora de agua de 300 litros $5.650,00 $5.650,00
de capacidad

1 Pasteurizador de 200 litros de capacidad $2.000,00 $2.000,00
1 Homogeneizador de 200 litros de $ 3.500,00 $ 3.500,00
capacidad
1 Equipo embotellador serie DSN $ 5.500,00 $ 5.500,00
Vehiculos
1 Camioneta Chevrolet Luv 1995 $6.500,00 $ 6.500,00
Equipo de computacion
4 Computadores portatiles HP $ 200,00 $ 800,00
1 Impresora  EPSON sistema de tinta $ 250,00 $ 250,00
continua
1 Software gestion empresarial $ 150,00 $ 150,00
Inventarios
1 Materia prima primer mes $ 365,29 $ 365,29
1 Material indirecto (botellas de vidrio, $1.781,92 $1.781,92
etiquetas)
Costos de constitucion
1 Patente municipal $ 150,00 $ 150,00
1 Registro IEPI $ 208,00 $ 208,00
1 Notificacion Sanitaria pequefia empresa $ 131,76 $ 131,76
TOTAL $121.906,97

Fuente: Investigacion bibliografica

El plan de inversiones tiene un valor total de $121.906,97 destinados para el
funcionamiento de la empresa, las principales cuentas son maquinaria y equipo,
infraestructura e inventarios, en donde se consideraron los elementos basicos para
el adecuado funcionamiento de acuerdo a la demanda potencial insatisfecha real a

cubrir durante el tiempo de vita Gtil del plan de negocios.
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5.2. PLAN DE FINANCIAMIENTO

Segun Pedraza, (2014) el plan de financiamiento sirve para definir las fuentes de

financiacion es decir determinar si lo aportan los socios, los bancos o terceras

personas para evaluar distintas alternativas de financiacion.

A continuacion, se detalla las fuentes de financiamiento: tanto de fuentes internas

y externas para poner en marcha la empresa.

Tabla 55 Plan de financiamiento

Descripcion Total USD Parcial (%) Total (%)
Recursos propios $ 105.000,00 100% 86.13%
Efectivo $ 15.000,00 14.29% 12.30%
Bienes $90.000,00 85.71% 73,83%
Recursos de $ 16.906,97 100% 13.87%
terceros
Prestamos privados $ 0,00 0% 0%
Préstamos bancarios $ 16.906,97 100% 13.87%

Total $121.906,97 100.00%

Fuente: Investigacion bibliografica

Las fuentes de financiamiento seran a través de recursos propios: efectivo que

representa el 6.11% del total de la inversion, debido a que se cuenta tanto con el

dinero para iniciar la inversion, sin embargo la mayor aportacién sera de bienes con

el 73.25% ya que al momento se dispone de bienes como el galpdn industrial,

vehiculo, equipo de computo, muebles y enseres, el resto del financiamiento vendra

de un préstamo bancario a BanEcuador a una tasa de 9.76% a 3 afios plazo, se

encuentra en Anexo 4.
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5.3. CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

De acuerdo a Omefaca, (2017) el costo es considerado una inversion que se
identifica directamente relacionado a los ingresos siendo recuperable, en cambio

los gastos no son recuperables.

A continuacion, se detalla los costos y gastos necesarios para ejecutar el plan de
negocios proyectados durante la vida util del proyecto, también se considero la tasa

de inflacion anual.
a) Detalle de Costos

En la descripcion de costos se detallaron todos los costos necesarios para de materia
prima, mano de obra y los detalles de fabricacion de plan de negocios.

Producto: Agua de girasol de 350 ml

Tabla 56 Detalle de costos

Descripcion  Unidad de Cantidad Costo Costo Costo
medida mensual unitario mensual anual
requerida
Materia prima
Agua Metros 25 $0,40 $ 10,00 $ 120,00
purificada cubicos
Extracto de Litros 5728 $0,12 $687,36  $8.248,32
semillas de
girasol
Edulcorante  Gramos 127280 $0.0005 $ 63,64 $ 736,68
Saborizante  Gramos 127280 $ 0.0004 $ 50,91 $ 610,94
(menta)
Estabilizante  Gramos 254560 $0.0001 $ 25.46 $ 305,52
Preservante Gramos 203648 $0.0001 $ 20,36 $ 244,32
(Benzoato de
sodio)
Mano de obra directa
Operarios Personas 2 $509.01 $1.018,02 $12,216.24
Costos indirectos de fabricacion

Botellas de Unidad 25456 $0,02 $509,12 $6.109,44
vidrio
Etiquetas Unidad 25456 $ 0,004 $101,82 $1.221,89
Fuerza Kilovatios 85 $0,04 $ 32,00 $ 384,00
eléctrica hora

Total $2518,69 $30.224,28

Fuente: Investigacion bibliografica
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Tabla 57 Detalle de costos afio 1

Descripcion Costo Costo anual  Costo anual Total
mensual fijo variable
Materia prima 857.73 10292.76 10292.76
Operarios 1018.02 12216.24 12216.24
Costos indirectos de 642.94 771528 7715.28
fabricacion
Total 2518.69 12216.24 18008.04 30224.28

Fuente: Investigacion bibliografica

Los costos principales de la empresa se clasificaron en tres elementos que son:
materia prima: en donde se consideraron las materias necesarias de acuerdo a la
demanda potencial insatisfecha, la mano de obra y los costos indirectos de

fabricacion.
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b) Proyeccion de Costos

Para la proyeccion se utilizé la tasa de inflacion anual del Ecuador proporcionada por el Banco Central del Ecuador para el afio
2018 es 0,16%

Tabla 58 Proyeccién de Costos

Costo Total afio Total = Total Total
mensual Costos 1 Costos afio 2 Costos Total afio 3 Costos afio 4 Costos afio 5
L . Variable . Variable . Variable - Variable . Variable

Descripcion Fijos Fijos S Fijos Fijos s Fijos
m?ﬁ;'a 857.73 - 10292.76  10292.76 10309.23  10309.23 10325.72 10325.72 10342.24 10342.24 10358.79  10358.79
Agua 10.00 120
purificada
Extr_acto de 687.36 8248.32 8261.52 8274.74 8287.98 8301.24
semillas
Edulcorante 63.64 736.68 737.86 739.04 740.22 741.41
Saborizante 5091 610.94 611.92 612.90 613.88 614.86
eEstablllzant 2546 305.52 306.01 306.50 306.99 307.48
Preservante 20.36 244.30 244.71 245.10 245.49 245.89
Mano de
obra 1018.02  12216.24 12216.24 12235.79 12235.79  12255.36 12255.36  12274.97 1227497 12294.61 12294.61
directa
gg@:? 4 101008 1221624 12235.79 12255.36 12274.97 12294.61
Costos
indirectos de -
fabricacion 642.94 7715.28 7715.28 7727.624 7727.62 7739.99 7739.99 7752.37 7752.37 7764.77 7764.77
\I‘?‘i(étrei:)las de 509.12 6109.44 6119.22 6129.01 6138.81 6148.63
Etiquetas 101.82 1221.89 1223.85 1225.80 1227.76 1229.73
qurzg 32,00 384.00 384.61 385.23 385.85 386.46
eléctrica

TOTAL 2518.69  12216.24 18008.04 30224.28 12235.79 18036.86 30272.64 12255.36 18065.71 30321.08 12274.97 18094.61 30369.59 12294.61 18123.57 30418.18

Fuente: Investigacion bibliografica
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c) Detalle de Gastos

Para Mendoza Roca, (2016) los gastos en contabilidad es una salida de dinero que
no es recuperable, sin embargo, el gasto puede ser considerado como la inversion
necesaria para administrar la empresa, ya que sin esto seria imposible que funcione

cualquier organizacion.

Tabla 59 Detalle de gastos

Descripcion  Unidad de Cantidad Costo Costo Costo
medida mensual unitario mensual anual
requerida
Gastos administrativos
Sueldo del Personas 3 $1.40353 $1.403,53 $16.842,36
personal
Suministros  Unidad 1 $ 40,00 $ 40,00 $ 480,00
y materiales
de oficina
Gastos de ventas
Sueldo del Personas 2 $802.27 $802.27 $9.627,24
personal
Creacion y Unidad 1 $ 350,50 $ 350,50 $ 350,50
disefio de
pagina web
Gestion de Unidad 1 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00
publicidad
en redes
sociales
Gastos financieros

Interés Délares 1 $131,72  $1.364,90
préstamo

Total $2.978,02 $28.915,00

Gastos

Fuente: Investigacion bibliografica

Andlisis

En la tabla se observa los gastos, estos se clasificaron en administrativos en donde
se considera el sueldo del personal administrativo: gerente general, secretaria y jefe
de produccion, los gastos de ventas: aqui se considero la creacién de una pagina

web ademas la gestidn de redes sociales: WhatsApp y Facebook anuncios.
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b) Proyeccion de Gastos

La proyeccion de gastos segin Omefiaca, (2017) la proyeccion de gastos permitird determinar cual es el nivel de gastos que puede efectuarse

durante un tiempo determinado, los resultados de la proyeccién incluso pueden indicar que no es conveniente llevar a cabo un emprendimiento.

Para la proyeccion se utilizé la tasa de inflacion anual del Ecuador proporcionada por el Banco Central del Ecuador para el afio 2018 es 0,16%

Tabla 60 Proyeccion de gastos

Costo
mensual

Gastos

Total afio 1

Gastos

Total afio 2

Gastos

Total afio 3

Gastos Total afio 4 Gastos

Total afio 5

Descripcion

Gastos
administrativos
Sueldos del
personal
Suministros y
materiales de
oficina

Gastos de ventas

Sueldos del
personal
Creacion y disefio
de pagina web
Gestion de
publicidad en
redes sociales
Gastos
financieros
Interés  préstamo
bancario
TOTALES

1443.53

1402.77

131.72

2978.02

Fijos

16882.36

10227.74

1364,91

28475.01

Variables

16882.36

10227.74

1364,91

28475.01

Fijos

16909.37

10244.10

865.23

28018,70

Variables

16909.37

10244.10

865.23

28018,70

Fijos

16936.43

10260.49

316.80

27513.72

Variables

16936.43

10260.49

316.80

27513.72

Fijos

16963.53

10276.91

27240.44

Variables Fijos Variables

16963.53 16990.67

10276.91 10293.35

27240.44 27284.02

16990.67

10293.35

27284.02

Fuente: Investigacion bibliografica

Andlisis Considerando la tasa de inflacion anual acumulada del Ecuador de junio del 2018 del 0.16%, se proyectaron los gastos principales: gastos

administrativos: suelos y salarios personal administrativo y suministros de oficina, gastos de ventas: sueldos del personal de ventas y gastos

financieros: intereses por préstamo que fue financiado a solo 3 afios en BANECUADOR.
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Personal administrativo

Tabla 61 Personal administrativo

APELLIDOS Y CARGO CODIGO INGRESOS DESCUENTOS VALOR A

NOMBRES PAGAR
SBU TOTAL 9.45% TOTAL

José Flores Gerente GER123 $  600.00 $ 600.00 $ 56.70 $ 56.70 $ 543.30

Karen Montero Secretaria SEC123 $  450.00 $  450.00 $ 4253 $ 4253 $ 40748

Fernando Lozada Jefe de JFP123 $500.00 $ 500.00 $ 4725 $ 4725 $ 45275

produccién
TOTALES $ 1,050.00 $ 1,550.00 $ 146.48 $ 146.48 $ 1,403.53

Fuente: Investigacion bibliografica

Previsiones

Tabla 62 Previsiones personal administrativo

PATRONAL 11,15%  SECAP 0,50% IECE 0,5% X1 XIV FONDO DE RESERVA VACAC TOTAL COSTO ADM.
$ 66.90 $ 3.00 $ 300 $ 50.00 $ 50.00 $ 5000 $ 2500 $ 247.90 $ 791.20
$ 50.18 $ 225 % 474 % 474 $ 4543 $ 3750 $ 1875 $ 16359 $ 571.07
$ 55.75 $ 2.50 $ 250 % 41.67 $ 41.67 $ 4167 $ 2083 $ 206.58 $ 659.33

Fuente: Investigacion bibliografica

Personal de ventas

Tabla 63 Personal de ventas

APELLIDOS Y NOMBRES CARGO CODIGO INGRESOS DESCUENTOS VALOR A PAGAR
SBU OTROS TOTAL VARIOS 9.45% TOTAL
Marco Paredes JEFE DE VENTAS JVi123 $ 500.00 $ - $ 500.00 $ - $ 4725 $ 4725 $ 452.75
Lorenzo Romario VENDEDOR 1 VE123 $ 386.00 $ 386.00 $ - $ 3648 $ 3648 $ 349.52
TOTALES $ 886.00 $ - $ 886.00 $ - $ 8373 $ 8373 $ 802.27

Fuente: Investigacion bibliografica
Previsiones

Tabla 64 Previsiones personal de ventas

PATRONAL 11,15% SECAP 0,50% IECE 0,5% Xl XV FONDO DE RESERVA VACAC TOTAL COSTO ADM.
$ 55.75 $ 2.50 $ 250 $ 41.67 $ 4167 $ 4167 $ 2083 $ 206.58 $ 659.33
$ 43.04 $ 1.93 $ 1.93 $ 32.17 $ 32.17 $ 3217 $ 16.08 $ 159.48 $ 509.01

Fuente: Investigacion bibliografica
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Depreciacion

Segun Duarte & Fernandez, (2015) es la pérdida de valor de un activo fisico por
motivo de su uso fisico y funcional, para prevenir la necesidad de un reemplazo a
fin de la vida util, se necesita traspasar un aporte necesario para cubrir el valor total

de ese bien, a eso se denomina depreciacion.

A continuacion, se detalla las depreciaciones mediante el método de porcentajes de

los activos fijos tangibles considerados para el inicio de operaciones:

Tabla 65 Depreciacion

Detalle del bien Vida util Valor Porcentaje de Depreciacion
depreciacion anual

Infraestructura $ 4700,00
Galpén industrial 20 afios $92.500,00 5% $4625,00
prefabricado 200  metros
cuadrados
Instalaciones, adecuaciones 20 afios $ 1.500,00 5% $ 75,00
eléctricas, griferias y
sanitarias.
Muebles y enseres $92,00
Archivadores aéreos 10 afios $ 320,00 10% $32,00
metalicos
Escritorios de oficina 10 afios $ 400,00 10% $ 40,00
Sillas giratorias 10 afios $ 200,00 10% $20,00
Magquinaria y equipo $ 1665,00
Planta purificadora de aguade 10 afios $5.650,00 10% $ 565,00
300 litros de capacidad
Pasteurizador de 200 litros de 10 afos $2.000,00 10% $ 200,00
capacidad
Homogeneizador de 200 10 afios $3.500,00 10% $ 350,00
litros de capacidad
Equipo embotellador serie 10 afios $5.500,00 10% $ 550,00
DSN
Vehiculos $1.300,00
Camioneta Chevrolet 5 afios $6.500,00 20% $ 1.300,00
Equipo de computacion $ 349,97
Computadores portatiles HP 3 afios $ 800,00 33,33% $ 266,64
Impresora EPSON sistema de 3 afios $ 250,00 33,33% $83,33

tinta continua
Fuente: Investigacion bibliografica
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Proyeccién de la depreciacion

Tabla 66 Proyeccion de la depreciacion

Detalle del bien Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Infraestructura $4700,00 $4700,00 $4700,00 $4700,00 $4700,00
Muebles y $ 92,00 $ 92,00 $ 92,00 $ 92,00 $ 92,00
enseres

Maquinaria y $1665,00 $1665,00 $1665,00 $166500 $1665,00
equipo

Vehiculos $1300,00 $1300,00 $1300,00 $1300,00 $1300,00
Equipo de $ 349,97 $ 349,97 $ 349,97 - -

computacion

Fuente: Investigacion bibliografica

5.4. Calculo de Ingresos

Los ingresos segun Alcarria, (2012) son incrementos del patrimonio neto como

consecuencia de las actividades econdémicas como venta de bienes o prestacion de

servicios.

Los ingresos se calcularon en base a las ventas estimadas de acuerdo a la Demanda

Potencial Insatisfecha Real calculada en el Capitulo I, ademas se considero la

capacidad de la maquinaria, cantidad de mano de obra y espacio de las

instalaciones.
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Tabla 67 Calculo de ingresos

Producto Unidad Costo y Margen de utilidad Ingresos Unidades Precio
de gasto mensuales  producidas de venta
medida mensual % $ mensuales  unitario
Botella de agua de Unidades $4.788,84 71%  $11.757,56  $ 16.546,40 25.456 $0,65
girasol de 350 ml.
Total $4.78884 71% $11.75756  $ 16.546,40 25.456 $0,65

Fuente: Investigacion bibliografica

De acuerdo con las ventas estimadas, el primer mes se tendra como ingresos $
16.546,40 y en costos y gastos mensuales $ 4.788,84 con lo cual se tiene un margen
de utilidad del 71% que equivale a $ 11.757,56 en el primer mes.

Tabla 68 Calculo de ingresos afio 1

Producto Cantidad Cantidad Precio Total afio 1
mensual anual unitario

Botella de agua de 25.456  305.472 $ 0,65 $ 198,556.80

girasol de 350 ml.

Total 305.472 $ 198,556.80
Fuente: Investigacion bibliografica

Durante el primer afo se estima ventas de 305.472 botellas de agua de girasol de
350 mililitros a un precio de 0.65 centavos, lo que origina durante el primer afio
ingresos de 198,556.80 ddlares.
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Proyeccién de ingresos

Los ingresos estan proyectados tanto la cantidad de acuerdo a la proyeccidén por minimos cuadrados detallados en el Capitulo | y el
precio unitario de acuerdo a la inflacion del Ecuador, segin (Banco Central del Ecuador, 2018) la inflacion acumulada del Ecuador para
el 2018 es de 0,16%.

Tabla 69 Proyeccion de ingresos

Producto Cant. Precio Total Cant. Precio Total Cant. Precio Total Cant. Precio Total Cant. Precio Total
unitario  Afio 1 unitario  Afio 2 unitario Ario 3 unitario Afio 4 unitario  Afo 5

Botella de

agua de girasol 305472  0.65 $ 198,556.80 308562 0.651 $200,886.20 311652  0.652 $ 203,222.55 314742  0.653 $ 205.565,87 317832 0.654 $207.916,16

de 350 ml.

Totales $ 198,556.80 $ 200,886.20 $ 203,222.55 $ 205.565,87 $207.916,16

Fuente: Investigacién bibliografica

Analisis
Con una tasa de inflacion del 0.16% en los precios unitarios de los 5 afios estimados para el plan de negocios, se puede evidenciar que

los ingresos en cada afio aumentaran, ya que en el primer afio se tiene una proyeccion de ventas de $ 198,556.80 hasta el afio 5 que sera
de $207.916,16.
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5.5 Flujo de caja

El flujo de caja segin Duarte & Fernandez, (2015)es una herramienta importante
para la direccion porque ayuda a estimar las necesidades de efectivo de la empresa
durante varios periodos de tiempo, resume las entradas y salidas de dinero

comparandolas al saldo inicial al principio del afio.

Tabla 70 Flujo de caja

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
A INGRESOS -$105.000.00 $198,556.80 $200,886.20 $203,222.55 $205,565.87 $207,916.16
OPERACIONALES
Efectivo -$15,000.00
Bienes -$90,000.00
Ingresos por ventas $198,556.80 $200,886.20 $203,222.55 $205,565.87 $207,916.16
B EGRESOS $57,334.38 $57,426.02 $57,517.99 $57,610.02 $57,702.19
OPERACIONALES
MATERIA PRIMA $10,292.76 $10,309.23 $10,325.72 $10,342.24 $10,358.79
MANO DE OBRA $12,216.24 $12,235.70 $12,255.36 $12,274.97 $12,294.61
DIRECTA
COSTOS $7,715.28 $7,727.62 $7,739.99 $7,752.37 $7,764.77
INDIRECTOS DE
FABRICACION
GASTOS DE ) $16,882.36 $16,909.37 $16,936.43 $16,963.53 $16,990.67
ADMINISTRACION
GASTOS DE $10,227.74 $10,244.10 $10,260.49 $10,276.91 $10,293.35
VENTAS
C FLUJO $141,222.42 $143,460.18 $145,704.56 $147,955.85 $150,213.97
OPERACIONAL (A
-B)

D INGRESOS NO - - - - R
OPERACIONALES

E EGRESOSNO $41,790.24 $42,349.70 $42,910.80 $36,988.96 $37,553.49
OPERACIONALES
Pago de intereses $1,364.91 $865.23 $316.80 - -
Pago de capital del -$16.906,97 $5,119.72 $5,619.42 $6,167.86 - -
préstamo
Pago de impuestos I.R $35,305.61 $35,865.05 $36,426.14 $36,988.96 $37,553.49

F  FLUJONO $41,790.24 $42,349.70 $42,910.80 $36,988.96 $37,553.49
OPERACIONAL (D
- E)

G FLUJONETO $99,432.19 $101,110.49  $102,793.76  $110,966.89  $112,660.48
GENERADO (C - F)

H SALDO INICIAL -$81.906.97 $17,52522  $118635.71  $221429.47  $332,396.36
DE CAJA

I SALDO FINAL DE -$81.906.97 $17,52522  $118,635.71  $221,429.47  $332,396.36  $445,056.84
CAJA (G + H)

Fuente: Investigacion bibliografica
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5.6 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio segun (Krajewski & Larry, 2010) es el volumen en el cual el
ingreso total es igual al costo total, el uso de esta técnica se denomina como analisis
del punto de equilibrio que permite a los directivos a determinar las magnitudes de

cambios para considerar alternativas que generen ganancias.

Tabla 71 Punto de equilibrio

Detalle Valores
Ingresos $ 198.556,80
Costos fijos totales $12.216,24
Costos variables totales $ 18.008,04
Costos variables por unidad $0.0589
NUmero de unidades 305472
Precio unitario de venta $ 0,65

Fuente: Investigacion bibliografica

PUNTO DE EQUILIBRIO EN VALORES MONETARIOS

En donde:

PE: Punto de equilibrio
CF: Total Costos fijos
CV: Costos Variables

V: Ventas

119



12.216,24
P.E = 18.008,04

"198.556,80

P. E =$ 13.433,29 en ventas

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES VENDIDAS

CF

P-E= oo —cvu

En donde:

PE: Punto de equilibrio

CF: Costos fijos

CVU: Costos Variables Unitario

PVU: Precio de venta unitario

- 12.216,24
"~ 0.65 — 0.0589

P.E = 20.667 unidades

PUNTO DE EQUILIBRIO EN PORCENTAJE

P E = Costos fijos 100
""" Ventas totales — Costo variable
P E = 12.216,24 100
"~ 7 198.556,80 — 18.008, 04 x
P.E=6.77%
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Tabla 72 Punto de equilibrio

Unidades producidas Ventas Costos totales  Utilidades

5000 $ 3,250.00 $ 12,510.74 -$ 9,260.74
10000 $ 6,500.00 $ 12,805.24 -$ 6,305.24
15000 $ 9,750.00 $ 13,099.74 -$ 3,349.74
20000 $13,000.00 $ 13,394.24 -$ 394.24
PE 20667 $1343329 $ 1343329 $ 0.00
25000 $16,250.00 $ 13,688.74 $ 2,561.26
30000 $19,500.00 $ 13,983.24 $ 5,516.76
35000 $22,750.00 $ 14,277.74 $ 8,472.26
45000 $29,250.00 $ 14,866.74 $14,383.26
Fuente: Investigacion bibliografica
Punto de equilibrio en unidades
35000.00
30000.00
29250.00
25000.00 R
20000.00 Punto de equilibrio 22730.00
Y v
15000.00 12510.74 12805.24 13099.74 1343(3).29 s
10000.00 TIYTYY 13433.29 Costos fijos 12216.24
9750.00
5000.00 6500.00
325p.00 20667 unidades

0.00
0.00 5000.00 10000.00 15000.00 20000.00 25000.00 30000.00 35000.00 40000.00 45000.00 50000.00

Gréfico 26 Punto de equilibrio
Fuente: Investigacion bibliografica

Con un precio de venta de 0.65 centavos por unidad, los costos fijos de $ 12.216,24
y costos variables de $ 0.0589 por cada unidad, se deben vender 20.667 unidades y
lograr ventas de $ 13.433,29 al afio para alcanzar el punto de equilibrio es decir que
la empresa no tiene ni perdidas ni ganancias, ventas arriba de 20.667 unidades la

empresa tiene utilidades.
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5.7 Estado de Resultados proyectado

Segun Pedraza, (2014) el Estado de Resultados también conocido como el Estado

de Perdidas o Ganancias permite la posibilidad de evaluar la rentabilidad o pérdida

que obtuvo una empresa, los elementos del estado de resultados son: ingresos,
costos y gastos.
Tabla 73 Estado de resultados proyectados
Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos por ventas $198556,80 $200886,20 $203222,55 $205565,87 $207916,16
(-) Costos de produccion $30224,28  $30272,55 $30321,07 $30369,58  $30418,17
=  Utilidad bruta en venta $168332,52 $170613,65 $172901,48 $175196,29 $177497,99
(-) Gastos de ventas $10227,74 $10244,1  $10260,49  $10276,91  $10293,35
= Utilidad neta en venta $158104,78 $160369,55 $162640,99 $164919,38 $167204,64
(-) Gastos administrativos $16882,36  $16909,37 $16936,43  $16963,53  $16990,67
=  Utilidad operacional $141222,42 $143460,18 $145704,56 $147955,85 $150213,97
(-) Gastos financieros $6484,63 $6484,65 $6484,66
+ Otros ingresos 0 0 0 0 0
(-) Otros egresos 0 0 0 0 0
= Utilidad antes de participaciones $134737,79 $136975,53 $139219,90 $147955,85 $150213,97
(-) 15% participacion de trabajadores $20210,67  $20546,33  $20882,99  $22193,38  $22532,10
= Utilidad antes de impuestos $114527,12 $116429,20 $118336,92 $125762,47 $127681,87
(-) Impuesto a la Renta $25195,97  $29107,30  $29584,23  $31440,62  $31920,47
(=) Utilidad o perdida del ejercicio $89331,15  $87321,90 $88752,69  $94321,85 $95761,41

Fuente: Investigacion bibliografica

Mediante la realizacion del Estado de Resultados proyectado, se determind que

desde el Afio 1 hasta el Afio 5, la empresa de agua de girasol tendra ganancias en

todos los afios de vida dtil, debido a que la aceptacion del producto en el mercado

es alta esto asegura en éxitos de ventas, a un precio accesible, y los costos de

produccion son bajos.
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5.8 EVALUACION FINANCIERA

Segin Meza, (2016) la evaluacidon financiera es la técnica que consiste en
determinar, valorar y analizar si los costos y beneficios asociados al plan de

negocios son los adecuados, para la toma de decisiones eficientes.
a) Indicadores
a.1 Valor Actual Neto

Segun Sastre, (2014) el Valor Actual Neto o VAN es un criterio de inversion que
consiste en actualizar los cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer

cuanto se va a ganar o perder con esa inversion.

Formula

VAN zn: t I
= ———1lo
t

£Li(1+k)

En donde:

vt = representa los flujos de caja en cada periodo t.

lo= es el valor del desembolso inicial de la inversion.

n = es el nimero de periodos considerado.

k= es el tipo de interés (45,21% = 0.1021 tasa efectiva préstamo BanEcuador y 35%
margen de rentabilidad)

ok, D R pujosecss TP Puodecsia PO
generado 1 generado 2 generado 3 generado 4 generado 5

45,21% -121,906.97  $99,432.19  $101,110.49  $102,793.76  $110,966.89  $112,660.48

9943219 10111049 10279376 11096689  112,660.48
(1+04521) ' (1+04521)2 ' (1+ 0.4521)3 ' (1 +0.4521)* ' (1 + 0.4521)5

VAN = —121.906,97 +

VAN=$ 70,498.99
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Regla de decision

Tabla 74 Regla de decision

Valor Significado Decision a tomar

VAN >0 La inversion produciria ganancias  El proyecto puede aceptarse
por encima de la rentabilidad
exigida (r)

VAN <0 La inversion produciria pérdidas  El proyecto deberia rechazarse
por debajo de la rentabilidad
exigida (r)

VAN =0 La inversién no produciria ni Dado que el proyecto no agrega
ganancias ni pérdidas valor monetario por encima de

la rentabilidad exigida (r), la
decision deberia basarse en
otros criterios, como la
obtencidn de un mejor
posicionamiento en el mercado
u otros factores.

Fuente: Investigacion bibliografica

Conun VAN de $70,498.99 se acepta el proyecto por cuanto la inversion produciria

ganancias por encima de la rentabilidad exigida.
a.2 Tasa Interna de Retorno

Segun Mendoza & Ortiz, (2016) la TIR, también conocida como Tasa Interna de
Retorno, es la tasa de rentabilidad que ofrece un proyecto o un plan de negocios,
mediante este indicador financiero se puede determinar si es viable o no invertir en
un determinado proyecto, considerando entre otras opciones de inversion de menor

riesgo.

TIR Zn: fn 0
£ 1+
En donde:
Fn es el flujo de caja en el periodo n.
n es el nimero de periodos.

I es el valor de la inversion inicial.
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Tabla 75 Célculo TIR en Excel

ARo Flujos de caja
0 ~$121.906.97 INVERSION INICIAL
1 $99,432.19
2 $101,110.49

3 $102,793.76

4

5

$110,966.89

$112,660.48

TIR 79.04%
Fuente: Investigacion bibliografica

Regla de decision
Para un proyecto, de inversién, el inversor ve tres posibilidades de la TIR :

a) TIR mayor que el costo de oportunidad - proyecto satisfactorio (rentable);

b) TIR igual al costo de oportunidad - proyecto indiferente (sin pérdidas ni
beneficios);

¢) TIR menor que el costo de oportunidad - proyecto insatisfactorio (pérdida).

Mediante el calculo se obtiene un TIR de 79.04 % mayor que el coste de
oportunidad del 45,21% = 0.1021 tasa efectiva préstamo BanEcuador y 35%=
0.3500 esto es del margen de rentabilidad minimo aceptable, por lo tanto el proyecto

es rentable.

a.3) Beneficio Costo

Segun Alcarria, (2012) permite comparar la forma directa de los beneficios y los
costes, el proceso involucra un peso total de los gastos previstos en contra del total
de los beneficios previstos con el fin de seleccionar la mejor opcion o la mas

rentable.

Total ingresos

Costo beneficio =
f Total egresos
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1016147.58
222362.18

Costo beneficio = 4,57

Costo beneficio =

Regla de decision
e B/C > 1 indica que los beneficios superan los costos, por consiguiente el
proyecto debe ser considerado.
e B/C=1 Aqui no hay ganancias, pues los beneficios son iguales a los costos.
e B/C <1, muestra que los costos son mayores que los beneficios, no se debe

considerar.
Se establece que por cada délar tenemos un beneficio de $3,57.

a.4) Periodo de Recuperacion

Segun (Martinez, 2018) es un indicador financiero que mide en cuanto tiempo
detalladamente se recuperara el total de la inversion a valor presente.

Inversion
PRI

~ Utilidad promedio

Utilidad promedio = Total utilidad/ 5 afios periodo

Utilidad promedio = 455489.00 / 5 = 91097.8

_121,906.97
~ . 91097.80

PRI=1.33

La inversion se recuperara en el periodo compuesto por 1 afio, 3 meses y 3 dias.
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ANEXOS
Apéndice A
Instrumento de investigacion

A.1 Encuesta

€ 3
—— UNIVERSIDAD —

INDOAMERICA

ENCUESTA PARA EL ESTUDIO DE MERCADO

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE AGUA
DE GIRASOL EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA, CANTON AMBATO.
Objetivos

e Determinar el estudio de mercado para la empresa dedicada a la elaboracion de agua de

girasol en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua

Instrucciones:

e Por favor leer la pregunta y responder con una X la opcién que usted crea adecuada.

e Laencuesta es de uso académico, la informacién es confidencial y con fines académicos.
Dirigido a:
Personas de entre 20 a 54 afos de edad de la ciudad de Ambato

1. ¢Si en la ciudad de Ambato se ofertara una bebida a base de la semilla de girasol,

usted la compraria? Si la respuesta es no, aqui termina la encuesta

Respuesta
Si
No

2. Continuar respondiendo solo si respondi6 si en la primera pregunta. ¢Qué tipo de

bebida es la que consume con mayor frecuencia?

Respuesta

Té natural

Cafe

Agua mineral

Jugo de frutas

Soda

Bebidas energizantes
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3. ¢Con qué frecuencia consumiria agua de girasol?

Respuesta

Diario
Semanal
Quincenal

4. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una botella de agua de girasol de 350
mililitros?

Respuesta

0.50a0.75
0.75a1.00
1.00a1.25
1.25a1.50

5. ¢Cual es la caracteristica mas importante que desea que contenga el agua de
girasol?

Respuesta
Certificacion de calidad
Aroma
Variedad de sabores
Libre de aztcar
Variedad de
presentaciones

6. ¢ Cual es la presentacion que usted prefiere para comprar agua de girasol?

Respuesta
Botella plastica PET
Botella de vidrio
Envase tetra pack

7.- ¢En qué lugar le gustaria comprar la bebida de agua de girasol?

Respuesta

Supermercados
Micro mercados
Tiendas

8. ¢Cual es su red social preferida?

Respuesta

Facebook
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YouTube
Instagram
WhatsApp

9. ¢Mencione las razones por las que usted compraria la bebida agua de girasol?

Respuesta

Por tener un sabor
agradable

Es refrescante

Es saludable

Es econdmico

Lo encuentro en
cualquier tienda o
supermercado

iMuchas gracias por su participacion!
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A.2 Diagrama Causa-Efecto

Adguirir productos no
beneficiozos para la
salud.

Personas con poca
capacidad de atencién

Alto indice Enfermedades
por consume de bebidas

no saludakles

EFECTOS

AUSENCIA EN EL MERCADO AMBATENO DE BEEIDAS QUE
CONTENGA VITAMINAS BENEFICIOSAS PARA LA SALUD

CAUSAS

Inadecuado manejo
de informacidn al
adquirir el producto

Inexistencia de bebidas
nutritivas en el
mercado

Escasa mformacion sobre

perjudiciales para la salud

las consecuencias de
conzumir bebidas

Fuente: Investigacion bibliografica

A.3 Diagrama de objetivos

Productos beneficiosos
para la salud.

{

Personas con capacidad
de atencién

Consumo de bebidas
saludables

!

BEBIDA QUE CONTENGA VITAMINAS BENEFICIOSAS PARA LA SALUD

'

Manejo de informacion
al adquirir el producto

A\

Existencia de bebidas
nutritivas en el mercado

Fuente: Investigacion bibliografica
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A.4 Simulador de préstamo BANECUADOR

3anEcuador

Preparado para:

Datos del calculo de credito

Tipo de Crédito: Pequefias y medianas empresas - pymes

Forma de Pago: Mensual

Tasa Efectiva: 10.21 %

Plazo: 3 afios

Fecha de emision: 06/09/2018

Destino: Capital
Tasa: 9.76 %
Monto Deseado: $ 16,%07.00

Sistema de Amortizacion: Couta fija

NOTA: "Recuerda, esta informacion es una simulacién de crédito, para gue te familiarices con nuestro sistema. No tiene validez como
documento legal o como solicitud de crédito”

Cuota Saldo Capital Capital Interés Seguro Desgravamen Valor a Pagar
1 4 16,907.00 $ 408,67 $131.72 $4.43 $ 544,82
2 % 16,498.33 $411.85 £128.53 £4.32 $544.71
3 4 16,086.48 4 41506 $125.32 £4.22 % 544,60
4 $15,671.41 £ 418.30 $122.09 $4.11 % 544.49
5 $15,253.12 £421.55 $118.83 $4.00 $ 544,38
6 % 14,831.56 £ 424.84 £115.55 $3.89 $ 544,27
7 $14,406.72 £ 42815 $112.24 $3.77 $ 544,16
8 $13,978.58 £431.48 £108.90 % 3.66 4 544,05
9 $13,547.09 £434.85 $105.54 $3.55 $543.94
10 $13,112.25 $43823 $102.15 $3.44 % 543.82
11 $12,674.01 £ 441.65 $98.74 $3.32 $543.71
12 $12,232.36 $ 445.09 $95.30 $3.21 % 543.59
13 $11,787.27 $ 448,56 $91.83 $3.09 $543.48
14 $11,338.72 £ 452,05 $88.34 $2.97 $543.36
15 410,886.67 $ 45557 48481 $2.85 $543.24
16 $10,431.10 $459.12 $81.27 $2.73 $543.12
17 $9,971.97 $462.70 $77.69 $2.61 $543.00
18 $9,509.28 4 466.30 $74.08 $2.49 $ 542.88
19 $9,042.97 4 469.94 % 70.45 $2.37 4 542.76
20 $8573.04 % 473.60 % 66.79 $2.25 $ 542.63
21 4 8,099.44 $477.29 $63.10 $2.12 $542.51
22 $ 7,622.15 $ 481.01 $59.38 $2.00 $ 542.38
23 $7.141.15 448475 4 55.63 $1.87 $542.26
24 % 6,656.39 $ 488,53 $51.86 $1.74 $542.13
25 £6,167.86 $492.34 % 48.05 $1.62 4 542.00
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26 $5,675.53 $ 496,17 $ 44,22 §1.49 $ 541.87
27 $5,179.36 $ 500.04 $40.35 $1.36 $541.74
28 $4,679.32 $503.93 4 36.46 £1.23 $541.61
29 $4,175.39 $ 507.86 $32.53 $1.09 $541.48
30 $3,667.53 $511.81 $ 28.57 $0.96 % 541.35
31 %3,155.72 % 515.80 $24.59 $0483 $541.21
3z $2,639.92 $519.82 $ 2057 £ 0.69 $541.08
i3 $2,120.10 $523.87 $16.52 50.56 $540.94
34 $1,596.23 $527.95 $12.44 $0.42 $ 540.81
35 % 1,068.27 % 532.06 $ 832 $0.28 $ 540.67
36 $536.21 $536.21 $4.18 5014 $ 54053

Fuente: BANECUADOR

A.5 Detalle de costo unitario por cada botella de agua de girasol de 350 mililitros

Ingredientes Unidad de medida Cantidad Precio
Agua potable mililitros 150 mililitros 0.00006
Jugo de semillas de mililitros 200 mililitros 0.02
girasol

Edulcorante gramos 20 gramos 0.0001
Saborizante (menta) gramos 60 gramos 0.00024
Estabilizante miligramos 300 miligramos 0.003
Preservante miligramos 900 miligramos 0.009
(Benzoato de sodio)

Botellas de vidrio unidad 1 0.02
Etiquetas unidad 1 0.004
Fuerza eléctrica kilovatio 0.10 0.0008
Total 0.0572

Fuente: Investigacion bibliografica

Precio de compra metro cubico de agua potable $ 0.40.

1 metro cubico = 1000000 mililitros

0.40/1000000= 0.0000004 x 150 = 0.00006

Precio de compra 1 litro extracto de jugo de semillas de girasol: $0.12
1 litro = 1000 mililitros

0.12/1000= 0.0001
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200 x 0.0001= 0.02

Precio de compra 1 gramo de edulcorante= $ 0.0005

20 x 0.0005=0.0001

Precio de compra 1 gramo de saborizante de menta: $ 0.00004

60 x 0.0004=0.00024

Precio de compra 1 miligramo de estabilizante: $ 0.0001

300 x 0.0001= 0.003

Precio de compra 1 miligramo de preservante (benzoato de sodio): $ 0.0001

900 x 0.0001= 0.009

A.5 Mano de obra

OR APELLIDOS Y CARGO CODI INGRESOS DESCUENTOS VALOR A
D. NOMBRES GO PAGAR
SBU OTROS TOTAL VARI 9.45% TOTA
oS L
1 Juan Suarez OPERA OPE1 $ $ $ $ $ $ $ 349.52
RIO 386.00 - 386.00 - 36.48 36.48
2 Marco Cérdenas OPERA OPE2 $ $ $ $ $ $ $ 349.52
RIO 386.00 - 386.00 - 36.48 36.48
TOTALES $ $ $ $ $ $ $ 699.05
772.00 - 772.00 - 72.95 72.95
Fuente: Investigacion bibliografica
A.6 Provisiones y beneficios sociales
PROVISIONES Y BENEFICIOS SOCIALES
PATRONAL 11,15% SECAP 0,50% IECE0,5 % X XIvV FONDO DE RESERVA VACAC TOTAL COSTO MO
$ 43.04 $ 1.93 $ 193 $ 3217 $ 3217 $ 3217 $ 16.08 $ 159.48 $ 509.01
$ 43.04 $ 1.93 $ 1.93 $ 32.17 $ 3217 $ 3217 $ 16.08 $ 159.48 $ 509.01
Total $ 3.86 $ 3.86 $ 64.33 $ 64.33 $ 6433 $ 3217 $ 318.96 $ 1,018.01

Fuente: Investigacion bibliografica
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